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BEVEZETO

INNOVATIV TECHNOLOGIAK MARKETINGKIHIVASAI ES LEHETOSEGEI

Vezetéstudomany ,,Innovativ technologiadk marke-

tingkihivasai és lehetdségei” cimii tematikus szama
arra a kihivasra kivan tudomanyos igényi valaszokat adni,
amely az elmult évtizedben a felgyorsult technologiai fej-
16dés és digitalizacio nytjtotta uj lehetéségek eredménye-
ként alakult ki. Ezek a valtozasok lehetdséget teremtettek
a vallalatok szamara, hogy vevdiket, fogyasztoikat jobban
megismerhessék, Uj kommunikacios és értékesitési csa-
tornakon szolgaljak ki dket.

A megnyilt lehetdségek azonban elvarasokat ¢s kihi-
vasokat is magukkal hoztak. Fogyasztoi szempontbdl az
egyre sokrétiibb technologiai megoldasok turbulens val-
tozasa adaptacios kihivast jelent, mely gyakran oda vezet,
hogy sok fogyasztdo nem fogadja el, vagy €pp ellenall az
innovacioknak (Keszey & Zsukk, 2017). Vallalati szem-
pontbdl a rovidiild életciklusok és a radikalis innovaciok
(Fiizes, 2019; Kézy et al., 2018) miatt folyamatos a fejlesz-
tési nyomas, az ehhez kapcsol6dé innovaciokommunika-
ci6 kihivasai (Borgulya & Kovacs, 2020) mellett egyre
inkabb a versenyben maradas feltételévé valik a fogyaszto
megismerésének (Lazar & Sziics, 2020) és kiszolgalasa-
nak (Simay & Gati, 2018; Kenesei & Cserdi, 2018; Agardi
et al., 2020) leghatékonyabb modja, annak mind gyorsab-
ban torténd kialakitasa.

Ugy latjuk, hogy ebben a helyzetben a marketing és a
menedzsment teriileteinek kutatoira nagyobb feladat ha-
rul, mint korabban, hiszen egyfajta kozvetitd, szinte me-
diator szerepet kell betdlteniiik a mérndki tudomanyok €s
az lizleti szféra kozott. Egyfeldl az Gjszerii technologiak és
modszerek (virtualis valosag, neuromarketing stb.) tizleti
gatniuk, masfeldl az 0j technologiak fejlesztése soran az
emberi tényez6t, a fogyasztdorientaltsagot és altalanos-
sagban a tarsadalmi aspektust kell képviselniiik.

Ez a kettés megkozelités, interdependens felelésség je-
lenik meg e tematikus szamban is. A tanulmanyok iizleti
megkozelitést alkalmaznak, de rendre megjelenik benniik
a technologiai fejlodés igényébdl fakado kihivas, és az arra
adhat6 lehetséges valaszok keresése. Az ember és digita-
lis kdrnyezetének viszonyat kivanjak feltarni minduntalan
visszatérve a fogyasztd dontéseinek alapvetd dilemmaira.
Jelen tematikus szamban az alabbi témakkal foglalkozunk
kiemelten:

A COVIDI9-et sokan technologiai kihivasként fogtak
fel az (felsd)oktatason beliil, és arra helyezték a hangsulyt,
hogy milyen informatikai megoldasokat lehet gyorsan és
hatékonyan bevezetni, ezekkel miként lehet helyettesiteni
a személyes oktatast. A cél javarészt az eldirt tanmenet
folytatasa, az ,,anyag leadasa” volt, ¢s mind az oktatok-
tol, mind a hallgatoktol elvart volt a gyors alkalmazko-
das. Mindez azonban hattérbe szoritotta a lényeget, mely
az oktatas alapja: az egyén tudas iranti vagya, ¢és az ab-
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bol taplalkozo tanulasi szandéka. Halasz és Kenesei ezt
a hianyt tolti be kutatasaval, melynek kdzéppontjaban a(z
online) tanulasi szandékra hato tényezok vizsgalata all.
Az online oktatas elfogadasat befolyasold tulajdonsagok
feltarasa soran ravilagitottak a személyes interakciok és a
hedonista motivacio jelentdségére, tovabba az egyéni kii-
16nbségek befolyasold szerepére is. Mindez alapot adhat
arra, hogy valoban az igényekhez (és ne a fejlesztéi am-
biciokhoz) illeszkedd modon hatarozzuk meg a jovo okta-
tasat, legyen az akar online, akar offline, vagy — a szerzok
egyik javaslata szerint — egy atgondolt hibrid.

A digitalis atalakulast gyakran csak egy dinamikus
eszkozboviilésként aposztrofaljak, miszerint az eladonak
egyre tobb megoldas all a rendelkezésére a vevoi igé-
nyek feltarasara, illetve az azoknak valé megfelelésre.
B2B viszonylatban azonban ez sokkal inkabb egy inter-
dependens folyamat — amire Mandjak, Szalkai, Hlédik,
Neumann-Bodi és Simon cikke ramutat. A szerzddéses
gyartas teriiletén végzett kutatasuk eredménye szerint a
vevl igényeinek valé megfelelést nem lehet 6nmagaban
értelmezni, csak a vevd digitalis rendszerével dsszhang-
ban, mivel a kompatibilitas nélkiilozhetetlen a sikeres tiz-
leti kapcsolathoz.

Az innovativ eszkdzok azonban nem minden esetben
szolgaljak a fogyaszto érdekeit. Szabo, Koles, Komandi és
Rusz azt talaltak, hogy a szallasvalasztas soran alkalma-
zott dinamikus vasarlasdsztonzé eszkozok (pl.: ,,mar csak
2 hely maradt”) hatasa kétséges, mivel a dontést ugyan
gyorsithatja, de a kés6ébbi megbanas esélyét is ndvelheti.
E kutatas abbol a szempontbdl is érdekes, hogy nemcsak
a vizsgalt jelenség, hanem a vizsgalat modszertana is in-
novativ, ugyanis szemkamera mellett EKG-t (elektrokar-
diograf) is alkalmaztak a szerzok. Ez jol illusztralja, hogy
a fogyasztok dontésének megértését szolgald innovativ
megoldasok céljuktol fliggden lehetnek pozitivak (kuta-
tas) vagy inkabb negativak (tGlzott 6sztonzés).

Ugyanez a kettésség jellemz6é Pronay, Lukovics, Ko-
vacs, Majo-Petri, Ujhazi, Palatinus és Volosin cikkére,
akik az dnvezet6 jarmivekhez valo fogyasztoi hozzaallast
vizsgaltak. Egyfeldl a vizsgalt jelenség is az innovacid
elfogadasahoz kothetd, masfeldl a vizsgalati modszertan
is innovativ. A kutatas soran ugyanis az ismert UTAUT
modellt EEG (elektroenkefalograf) és szemkameras esz-
kozok altal mért valtozokkal egészitették ki. Eredményeik
soran ramutattak arra, hogy merében mas eredményeket
kaphatunk, ha — a hagyomanyos — kérdéives modszert al-
kalmazzuk, vagy, ha neuromarketinges eszkozoket is be-
vetiink a hasznalati szandék vizsgalatara. Mig elébbi eset-
ben inkabb az dnvezetd technologia funkcionalis hasznait
tartottak fontosnak az alanyok, addig az utobbi mérések
ravilagitottak arra, hogy valdjaban az érzelmi — azon beliil
is a félelemhez kothetd — tényezok kiilondsen jelentések



a kiprobalasi szandékra vonatkozoan. A digitalis techno-
logiak fejlodési iteménél mar kevésbé a technologiai le-
hetdségek, sokkal inkabb a fogyasztok adaptacios kész-
ségei jelentik a sziik keresztmetszetet. Jol példazza ezt az
e-health, illetve telemedicina teriilete, ahol a fogyasztok
hagyomanyosan kockazatkeriilok, igy a rendelkezésre
allo digitalis alkalmazasok — tudas és szandék hianyaban
— csak korlatozottan tudnak elterjedni. Lanyi és Torocsik
kutatasukban ravilagitottak arra, hogy a széles korben el-
terjedt Rogers-gorbéhez képest a hazai egészségiigyi in-
novaciok teriiletén alacsonyabb az innovatorok ¢s a korai
adaptalok aranya. Marpedig e két szegmens kritikusan
fontos az innovacié terjedéséhez, igy az e-health innova-
cioknak még a szokasosnal is kisebb az esélyiik a széles
kori elterjedéshez.

Nagy, Kemény, Németh és Szilics tanulmanyukban a
vasarloi utakat vizsgaljak a digitalizacid hatasara meg-
valtozott kornyezetben. A technologia fejlodésével az
egyutas, vagyis a klasszikus online ¢s offline vasarlasi fo-
lyamatok mellett, egyre elterjedtebb az Gn. omnichannel
vasarloi magatartas is, melynek soran a folyamatban az
online ¢és offline csatornak kozotti szabad atjaras biztosi-
tott. A szerzok kutatdsa ramutat arra, hogy az omnichan-
nel vasarloi szegmens Magyarorszagon is azonosithato,
¢s léteznek olyan vasarloi csoportok, melyek nyitottak az
omnichannel magatartasra.

Mindezek alapjan egyetlen dolgot biztosan kijelent-
hetiink: az innovativ technologiak elterjedésének meg-
értéséhez nélkiilozhetetlen a vevok, illetve a fogyasztoi
dontéshozatal ismerete, azaz a technologiai keretrendszert
tarsadalmi megkozelitéssel sziikséges vegyiteni. Ez a vi-
szony kétiranyu, ugyanis az adott technoldgia terjedését
segiti a potencialis vasarlok jobb megismerése, de egy-
szersmind e potencialis vasarlok megismerését is szolgal-
(hat)jak az innovativ technologidk. Ezen a ponton azon-
ban egy érdekes dilemmaval allunk szemben: miszerint
innovativ kutatdsmodszertani technikakkal jobban meg
tudjuk magyardzni az innovativ technologiak terjedését
— azonban ezen innovativ kutatasmodszertanok terjedése
is ugyantgy (kutatéi) adaptacios korlatokba iitkozik, mint
ahogyan az altaluk vizsgalni kivant egyéb technologi-
ak esetében lathatjuk. Masként fogalmazva: ha a kutatoi
tarsadalom adaptivabba valik az innovativ technologiak
irant, akkor képes lesz hatékonyabban megérteni, hogy a
potencialis vasarlok miként valhatnak adaptivabba az in-
novativ technologiak irant.

Bizunk abban, hogy az ’Innovativ technologiak mar-
ketingkihivasai és lehetdségei’ cimil tematikus szam sok-

BEVEZETO

szinli kutatasai és problémafelvetései inspiraciot adnak a
témakorben sziiletd tovabbi kutatasoknak.

Sziics Krisztian,

egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem
Kemény Ildiko,

egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem
Pronay Szabolcs,

egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem
Keszey Tamara,

egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem
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CIKKEK, TANULMANYOK

HALASZ AGNES — KENESEI ZSOFIA

TECHNOLOGIAELFOGADAS A FELSOOKTATASBAN -
AZ INTERAKCIOIGENY ES AZ ONSZABALYOZAS HATASA
AZ ONLINE TANULASI SZANDEKRA

TECHNOLOGY ACCEPTANCE IN HIGHER EDUCATION - EXPLORING
THE INFLUENCE OF NEED FOR INTERACTION AND SELF-REGULATED
LEARNING ON INTENTION TO LEARN ONLINE

2020 tavaszan a COVID-19 virus miatt kialakult jarvanyhelyzet vilagszerte tavoktatasra kényszeritette a felséoktatasban
dolgozokat és tanuldkat, amely teljesen Uj tanitasi és tanulasi stratégiakat kdvetelt a felsoktatasban részt vevé egyének-
tél. A kutatas célja, hogy feltarja az oktatassal kapcsolatos, online oktatas elfogadasat befolyasoldé személyes tulajdon-
sagokat, tényezéket, mint a személyes interakcié iranti igény vagy az 6nszabalyozé tanulasra valo képesség. Az UTAUT-2
technolégiaelfogadasi modell valtozoit kozvetitd hatasként bevonva vizsgaltak a szerzék az online tanulds, mint techno-
I6gia jovébeni elfogadasara valo hajlanddsagot. Kvantitativ kutatasukban 307 felséoktatasban tanuld hallgatétél online
kérdoiv segitségével gyljtott adatokat hasznaltak fel hipotéziseik teszteléséhez. A strukturalis egyenletek modellezéssel
(SEM) valo hipotézistesztelés utan a varhato teljesitmény és a hedonista motivacié valtozék direkt, mig az 6nszabalyozé
tanulds, valamint a személyes interakcié igény valtozok indirekt médon hatottak az online tanulasi szandékra. A varhaté
szikséges eréfeszités valtozé nem szignifikans hatast gyakorol a végsé, endogén valtozéra. A modellbe bevont 6t konst-
rukcié 66,4%-os variancidval magyarazza az online tanuldshoz vezet6 hasznalati szandékot.

Kulcsszavak: technoldgiaelfogadas, online oktatas, UTAUT-2, személyes jellemzék

In the spring of 2020, the COVID-19 pandemic forced higher education stakeholders worldwide to introduce distance
learning, which made it necessary to adopt entirely new teaching and learning strategies. This research explores the per-
sonal characteristics, which influence the acceptance of online education, such as the need for personal interaction or the
ability for self-regulated learning. In this quantitative research, the authors used data collected from 307 higher education
students via an online questionnaire to test their hypotheses. Structural equation modelling (SEM) showed that perfor-
mance expectancy and hedonic motivation variables (UTAUT-2) directly affected online learning intentions, whereas this
was indirectly influenced by self-regulated learning and need for interaction variables. Ultimately, the effort expectancy
(UTAUT-2) variable had a non-significant effect on the endogenous variable, while the five constructs explained the inten-
tion to use online learning with a variance of 66.4%.

Keywords: technology acceptance, online education, UTAUT-2, personal characteristics
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egy jol hangzo kifejezés mai vilagunkban, a XXI. szazad
ugrasszerl informacios és technologiai fejlodése révén a
digitalis eszkdzok felhasznalasi lehetdsége is nétt: ma mar

A z egyetemek mindig is szerves részei, kiindulépont-

jai voltak az innovacionak, a technologiai Ujitasok-
nak, a fejlodésnek. Az élethosszig tartd tanulas nemcsak
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ezek egyarant hasznalhatok a munka vilagaban, tanulas
céljabol az oktatasban vagy akar az egyéni ismeretszer-
zéshez is (Basak, Wotto, & Bélanger, 2018; Barajas, 2002).
A ,Net Generacioba” (Net Generation) tartozo fiatalok
szamara az egyetemi tanulas elengedhetetlen része a ha-
tékony technologiahasznalat, az innovativ oktatasi €s ta-
nulasi modszerek alkalmazasa (Yadegaridehkordi, Shuib,
Nilashi, & Asadi, 2019).

2020 tavaszan a COVID-19 virus hatasara a fizikai
tavolsagtartas jegyében a legtdbb orszagban a felsGokta-
tasban dolgozoknak ¢és tanuloknak szinte egyik naprol a
masikra kellett atallnia online munkavégzésre. Minden
egyetem szamara létfontossaguva valt, hogy a hallga-
tok zokkenOmentesen tudjanak attérni az online oktatas
soran alkalmazott technologiai eszkozok hasznalatara,
¢és az ezen eszkozokon keresztill biztositott oktatas leg-
alabb olyan szinvonalt és eredményességii legyen, mint
az el6tte meglévo jelenléti oktatas. Ez az idészak azonban
nemcsak az atallas sikerességérdl és nehézségeirdl szolt,
hanem egyben meghataroz6 volt abban, hogy a fels6ok-
tatasban tanul6 diakok milyen attitidoket, jovébeni elko-
telezodést alakitanak ki az online oktatas iranyaban. Az
atallas idészakaban tapasztaltak tehat meghatarozhatjak
azt is, hogy milyen lesz a jovo felsGoktatasa. Hasonlo té-
maban mar magyarorszagi kutatasok is sziilettek tobbek
kozott a tantermi €s az online oktatas dsszehasonlitasarol
(Prohaczik, 2020) vagy a hallgatoi elégedettségrdl a tav-
oktatas els6 félévében (Kazainé Onodi, 2021).

Kutatasunkban az online oktatés elfogadasanak ténye-
z0it vizsgaljuk. Elméleti modelliink alapjat az UTAUT-2
modell harom valtozoja adja. Kiinduld pontunk szerint
az online oktatas elfogadasat alapvetden az hatarozza
meg, hogy mennyire észlelik azt a hallgatok ¢élvezetesnek,
mennyire biztositja a magas szinti teljesitményt és meny-
nyire szlikséges erdfeszitést tenniiik a hasznalatara. Mivel
ezek alapvetden észlelt valtozok, fontosnak tartjuk annak
a feltarasat, hogy mi befolyasolja e tényezok észlelését.
Arra keressiik a valaszt, hogy melyek azok az oktatashoz
kotodo egyéni jellemzok, amelyek befolyasoljak a techno-
logia észlelését, tehat melyek azok a tulajdonsagok, ame-
lyek segitik, hogy egy hallgato élvezetesnek, hasznosnak
¢és egyszertinek érezze a technologia hasznalatat. Ennek
a kérdésnek a megvalaszolasa kiilondsen fontos, ha sze-
retnénk, hogy a hallgatok elfogadjak a technologiai Ujita-
sokat, és nagyobb aranyban érezzék sikeresnek az online
oktatast.

Kutatasi modelliinkbe két olyan valtozot integraltunk,
amelyek kifejezetten az oktatashoz kotédnek, €s a hallga-
tok egyéni képességeit, egyéni jellemzoit irjak le. Az els6
ilyen valtoz6 az dnszabalyozas képessége. Feltételezésiink
szerint minél inkabb képes a hallgato feleldsséget vallalni,
iranyitani és kontrollalni eréfeszitéseit, annal inkabb el6-
nyds lesz a technologia szamara, és annal inkabb képes azt
elfogadni. Masik vizsgalt jellemzénk egy hagyomanyosan
az Onkiszolgald szolgaltatasok soran vizsgalt jellemzo,
amely véleményiink szerint az oktatasban is kiemelt fon-
tossagu, mégsem vizsgaltak eddig a szerepét, ez a hallga-
tok személyes interakcios igénye. Kutatasunkban azt vizs-
galjuk, hogy az €16, kozvetlen interakcio, kapcsolat igénye
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mennyire gatolja az online oktatds hasznanak észlelését
¢és elfogadasat.

Tanulmanyunk legfontosabb kontribucidja, hogy 6sz-
szekapcsolja az UTAUT modellt az oktatasban kiemelt
fontossagu, valtozokkal, és igy magyardzatot ad arra,
hogy mely tényezok befolyasoljak az online oktatas ész-
lelésének valtozoit, és ezeken keresztiil az elfogadasat. Az
eredmények abbol a szempontbol is figyelemre méltoak,
hogy valos élményeken alapulnak. Sok technologiaelfoga-
dassal kapcsolatos tanulmannyal ellentétben nemecsak egy
elképzelt technologiai Gjitas észlelését vizsgaljuk, hanem
olyan valaszokat elemeztiink, amelyeket megélt tapasz-
talatok alapjan adtak valaszadoink, igy a jovobeni hasz-
nalatra vonatkoz6 becsléseik alapja egy nagyon is valos
¢lmény volt.

Cikkiink felépitése a kovetkezd. Az elsé részben 6sz-
szefoglaljuk azokat a mar meglévé kutatasokat, amelyek
az online oktatashoz koétddnek, €s integraljak a technolo-
giaelfogadas modelljeit, majd ezekre a kutatasokra épiil-
ve felvazoljuk hipotéziseinket. A cikk masodik részében
bemutatjuk az empirikus kutatdsunkat, amelyben 307
hallgatot egy online kérdéiv segitségével kérdeztiink
meg. Ismertetjiik az alkalmazott skalakat és a strukturalis
egyenletek segitségével teszteljiik hipotéziseinket. A cikk
utolso részében eredményeinket dsszefoglaljuk, és javas-
latokat tesziink felhasznalasuk lehetdségeire.

Elméleti hattér és hipotézisek

Online oktatas technolégiaelfogadasa a
fels6oktatasban

Az oktatasban hasznalt digitalis technologiai ujitasoknak
éppen gy az alapvetd technologiaelfogadasi modellek ad-
jak a f6 kutatasi iranyvonalat, mint barmilyen mas tech-
nologiaclfogadasnak. Az informaciés technologia (IT)
elfogadasaval kapcsolatos szakirodalomban tobb kutatoi
iranyzat is létezik, amelyek azt vizsgaljak, hogy a felhasz-
nalok hogyan és miért fogadjak be az 0j technologiakat
(Sumak, Hericko, & Pusnik, 2011). Noha a technologiael-
fogadassal kapcsolatban az 1960-as évek 6ta tobb modell
is sziiletett, a szakteriileten beliil Davis (1986) technolo-
giaelfogadas-modellje (Technology Acceptance Model,
TAM) lett a témaban leginkabb elismert, legnagyobb
szamban publikalt modell. Eszerint egy adott technologia
hasznalati szandéka — igy a tényleges hasznalat is — a hasz-
nalat iranti attitidon keresztiil két tényezével, az észlelt
hasznossaggal és a hasznalat észlelt egyszertiségével ma-
gyarazhat6. A TAM az évek soran az egyszeriisége, kony-
nyt alkalmazhatosaga és robusztussaga miatt valt népsze-
riivé (Salloum, Qasim Mohammad Alhamad, Al-Emran,
Abdel Monem, & Sha-alan, 2019; Sukendro et al., 2020).
A 2000-es évekre a TAM-ot lassan kiszoritotta egy ujabb,
szintén széles korben elfogadott és alkalmazott elmélet, a
technoldgiaclfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
UTAUT) (Keszei & Zsukk, 2017), amely nyolc korabbi
technoldgiaclfogadas-modell felhasznalasabol sziiletett
(Yakubu & Dasuki, 2019). Az UTAUT-1 négy olyan té-
nyezOt (varhato teljesitmény, varhato sziikséges erdfeszi-
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tés, tarsadalmi hatas, eldsegito feltételek) foglal magaban,
amelyek a hasznalati szandékot — igy a tényleges haszna-
latot is — befolyasoljak. Tovabbi négy moderatorvaltozot
is bevezettek (nem, életkor, tapasztalat, onkéntesség),
amelyek az elobbi hatasok mértékét befolyasoljak. Késobb
Venkatesh, Thong, & Xu (2012) hozzaadtak még harom
tényezot (a hedonikus motivaciot, az ar-értéket és a szo-
kast), igy kiterjesztette az UTAUT-1-et az UTAUT-2-re.
Az UTAUT modellt mar tobbszor is alkalmaztak akadé-
miai kontextusban, az eredményekben pedig jelentdsen
hozzajarult az ICT-eszkozok alkalmazasanak és elfogada-
sanak megértéséhez (Ikhsan & Prabowo, 2021).

Noha az UTAUT modell mar tobb teriileten is bizo-
nyitotta relevancigjat (Cserdi & Kenesei, 2018; Bawack &
Kamdjoug, 2018; Jain, Bhaskar, & Jain, 2021), az oktatas-
sal kapcsolatos innovaciok vizsgalatara viszonylag ritkan
alkalmaztak idaig (Kaushik & Verma, 2019). Elméleti mo-
delliinkbe harom olyan valtozot emeltiink be az UTAUT-2
modellbdl — a varhato teljesitményt, a varhato sziikséges
erdfeszitést és a hedonista motivaciot —, amelyek eddigi
kutatasok (Abdul Rabu, Hussin, & Bervell, 2019; Sidik &
Syafar, 2020; Raza, Qazi, Khan, & Salam, 2021) és hall-
gatoi beszamolok szerint kozvetlen hatassal lehetnek a
technoldgia jovobeni hasznalati szandékara. Ezek a val-
tozok elsésorban a technologia és az egyén kapcsolatara
utalnak, azaz azt vizsgaljak, hogy az egyéni észlelésben
mennyire teljesiti a technologia az elézetesen elvart funk-
cidkat: mennyire hatékony, egyszert és élvezetes.

Varhato teljesitmény (performance expectancy)
A varhato teljesitmény Venkatesh, Morris, Davis & Da-
vis (2003) szerint annak a személyes felhasznaloi hitnek
a mértékét fejezi ki, hogy a rendszer mennyire segiti a
felhasznalot jobb eredmény és a kitlizott célok elérésé-
ben. A szerzék szerint a varhat6 teljesitmény a legerd-
sebb meghatarozo tényezdje a technologiaelfogadasnak,
kifejlesztése Ota szamos kutatasban hasznaltadk mar a
valtozot. Oktatasi témakorben Sidik & Syafar (2020),
Moran, Hawkes, & Gayar (2010), Hoi (2021) p¢ldaul a
mobil-tanulas kontextusaban, mig Nistor, Stanciu, Ler-
che, & Kiel (2019), Raza et al. (2021), illetve Yang, Feng,
& MacLeod (2019) online tanulasi kdrnyezetben (online
learning environment, OLE) kutattak a varhato teljesit-
mény hatasat a hasznalatra vonatkozoan. Ezen kutatasok
eredményei szerint azok a hallgatok, akik tigy gondoljak,
hogy a mobil-tanulas hasznalata, illetve az online tanula-
si kdrnyezetben valo tanulas tAmogatja tanulasi folyama-
tukat, és javitja tanuldsi eredményeiket, hajlamosabbak
azt hasznalni a kisebb teljesitményelvarasokkal rendel-
kezd hallgatokhoz képest.

Ahogy a hagyomanyos oktatasban, tigy az online ok-
tatasban is fontos a hatékonysag (pl. a tananyag elsajati-
tasaban, tanulasi célok elérésében stb.), amelyet az online
rendszernek legalabb olyan szinvonalon tamogatnia kell,
mint ami a hagyomanyos oktatast is jellemzi, ha az egye-
tem vezetése a jovoben be akarja vezetni az online kinalt
kurzusokat. Ezek alapjan tigy gondoljuk, hogy ha az on-
line oktatast hatékonynak talaljak a hallgatok, akkor szi-
vesebben fogjak hasznalni azt.
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H1: Minél nagyobb a varhat¢ teljesitmény a felhasz-
néalé szamara az online tanulas soran, annal szive-
sebben fogja azt a jévében valasztani.

Varhato sziikséges eréfeszités (effort
expectancy)

A varhato sziikséges eréfeszités Venkatesh et al. (2003)
szerint annak a mértéke, hogy az egyén a rendszer hasz-
nalatat mennyire érzi konnytinek. Hoi (2020), Raza et al.
(2021), Yakubu & Dasuki (2019), Yang et al. (2019) szer-
z0k oktatassal kapcsolatos kutatasaiban a varhato sziik-
séges erbfeszités pozitiv, szignifikans hatassal van a jo-
vObeni hasznalatra, azaz minél inkabb gondoljak ugy a
felhasznalok, hogy konnyl a rendszert hasznalni, annal
hajlamosabbak meg is tenni azt. Annak ellenére, hogy
Venkatesh et al. (2012) eredménye alapjan az UTAUT
modell képes a hasznalati szandék varianciajanak 70%-at
magyarazni, akad néhany olyan kutatas, amelyek meglepd
eredményre jutottak a varhato sziikséges eréfeszités hata-
sat tekintve. Tobb felsdoktatasban megszervezett online
oktatassal kapcsolatos cikkben — Botero, Questier, Cin-
cinnato, He, & Zhu, (2018), Nistor et al. (2019), Doleck,
Bazelais, & Lemay (2017), Altalhi (2020) és Herting, Pros
& Tarrida (2020) — is olvashato, hogy a varhaté sziikséges
erdfeszitésnek nem volt szignifikdns hatdsa a hasznalati
szandékra.

A fels6oktatasban a hagyomanyos oktatds soran a
hallgatok szamara altalaban evidens, hogyan tanuljanak,
hogyan végezz¢k el a tanulasi céloknak megfeleld felada-
tot, hiszen mar rendelkeznek olyan metakognitiv, tanula-
si technikak ismereteivel és szabalyozasaval kapcsolatos
stratégiakkal, amelyekre tdmaszkodhatnak a tanulasi fo-
lyamat alatt. Az online tanulds azonban mas stratégiakat,
hozzaallast igényel, a tananyag feldolgozasatol kezdve,
az ujfajta kornyezethez vald alkalmazkodéason at a tar-
sas viszonyokig. Ezért az online képzés bevezetése elott
fontos megvizsgalni, hogy a rendszer hasznalata kihi-
vast jelent-e a hallgatok szamara. Noha az eddigi kuta-
tasi eredmények ellentmondoéak, modelliinkben azzal a
feltételezéssel éliink, hogy a hallgatok annal szivesebben
valasztjak az online oktatast, minél kisebb erdfeszités-
sel, minél kdnnyebben valosul meg szamukra a tanulas
folyamata.

H2: Minél kisebb a varhatd szikséges erdfeszités a
felhasznald szamara az online tanulas soran, annal
szivesebben fogja azt a jévSben valasztani.

Hedonista motivacié (hedonic motivation)

A tanulassal jaro oromérzet az UTAUT-2 modellben je-
lenik meg a hedonista motivacio valtozo altal. A valtozo
lényege, hogy a felhasznaldé mennyire érzékeli a rendszer
hasznalatat 6romtelinek vagy szorakoztatonak.

Noha Venkatesh et al. (2012) a hasznalati szandékra
kozvetleniil hato valtozoként tiintetik fel a hedonista mo-
tivaciot, tobb kutatasban is valamilyen medialo valtozon
keresztiil hat a hasznalati szandékra (Abdul Rabu et al.,
2019; Herting et al., 2020). Jelen kutatasunkban azonban
abbol indultunk ki, hogy eléfordulhat, hogy az egyén szeret



valamit tanulni, 6romot lel az elsajatitasaban, még akkor
is, ha esetleg ekdzben nem konnyii szamara a tanulasi cél
elérése, a folyamat véghezvitele. Az intrinzik motivacio
soran maga a feladat, a tevékenység jar 6romteli, kielégitd
(Lin, McKeachie, & Kim, 2003), szérakoztatd ¢lménnyel.
A hedonista motivacid6 Tamilmani, Rana, Prakasam &
Dwivedi, (2019) alapjan egy erny6fogalomnak tekinthetd,
amely magaba foglalja a hedonista elvaras, észlelt élvezeti
értek és észlelt jatékossag valtozokat, és ezek az intrinzik
tényezOk hozzajarulnak a hasznalati szandék kialakulasa-
hoz (Sharif & Raza, 2017). Ezek alapjan a feltételezésiink,
hogy az online oktatas soran atélt 6rom érzése pozitivan
befolyasolja, motivalja a felhasznalot a hasznalatra, ese-
tiinkben az online oktatas elfogadasara.

A hedonista motivaciot igy a kutatasi modelliinkben
a hasznalati szandékra kozvetleniil hat6 valtozoként tiin-
tettiik fel, Venkatesh et al. (2012) szerzékhdz hasonloan.

H3: Minél nagyobb a felhasznald altal atélt 6rém,
szbrakozas az online tanulas soran, annal sziveseb-
ben fogja azt a jévSben valasztani.

Az online oktatas technoldgiaelfogadasat
befolyasol6 egyéni jellemzdk
Az egyén személyes tulajdonsagai, személyisége kogni-
tiv folyamatokon keresztiil képes befolyasolni a haszna-
lati szandékot (Devaraj, Easley, & Crant, 2008; Maier,
2012; Sindermann, Riedl, & Montag, 2020). Nem vélet-
len tehat, hogy az online tanulas technologiaelfogadasi
vizsgalatanak kapcsan sokszor szerepelnek a kutatasi
modellekben egyéni személyes tulajdonsagok, jellemzdk,
mint hasznalatot befolyasolo tényezdk. Ilyen példaul az
onhatékonysag valtozo is, amely az egyik leggyakrab-
ban vizsgalt konstrukcid a technologiaelfogadas kapcsan
(Teo, 2009; Salloum et al., 2019; Al-Adwan, 2020). De a
szamitdgéptdl vald szorongas (Moran et al., 2010; Atif,
Richards, Bush, & Bilgin, 2015; Lazar, Panisoara, G. &
Panisoara, 1. O., 2020), az egyéni innovaciora valo haj-
landdsag (Shorfuzzaman, Hossain, Nazir, Muhammad,
& Alamri, 2019; Sidik & Syafar, 2020), vagy a jatékossag
(Salloum et al., 2019; Abdul Rabu et al., 2019; Estriega-
na, Medina-Merodio, & Barchino, 2019) is ide sorolhato.
Kevesebb azonban azon kutatasok szama, ame-
lyek oktatasspecifikus egyéni jellemzdket is vizsgalnak
(Abdullah & Ward, 2017; Kaushik & Verma, 2019). Az
Onszabalyoz6 tanulas (Al-Adwan, 2020) példaul kiemelt
fontossagu olyan online tanulasi kdrnyezetben, ahol a ta-
nuloktol elvart, hogy nagyfoku tanulasi dnallosaggal ren-
delkezzenek, hiszen az oktatoi jelenlét kisebb mértékben
valosul meg, mint a hagyomanyos oktatas esetében. Az
elkotelezettség a tanulasban az az egyéni tényezd, amelyet
az egyén oktatas iranti érdeklédésének és lelkesedésének
leirasara hasznalnak. Ez befolyasolja az egyén tanulma-
nyi teljesitményét és viselkedését is, az ide kapcsolodo
kutatasban a tényleges hasznalat iranyaba pozitiv hatas
figyelheté meg (Alalwan et al., 2019). Noha szamos ilyen
tényez0 lehet, az online oktatas szempontjabol két fontos
tényezot emeltiink ki, az interakcidigény és az onszaba-
lyozo tanulas meglétét.
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A személyes interakcio igénye

(need for interaction)

Noha mar a COVID-19 okozta jarvanyhelyzet eldtt is
hasznaltdk az internetes technologiakat kapcsolattar-
tas céljabol, emellett a felhasznalok tobbsége valo-
szinlileg korabban is szervezett személyes talalkozo-
kat az ismeretség fenntartasa érdekében. A tavoktatas
igy e tekintetben is 0j kihivas elé allitotta a résztvevo-
it, akik csak online kommunikacio segitségével dol-
gozhattak, tanulhattak egyiitt — annak minden eldnyé-
vel és hatranyaval.

Az online oktatassal és tanuldssal kapcsolatban a
multban a legerdsebb kritikak a kommunikacio ¢és az
interakcié megvaldsulasanak moédjara vagy azok teljes
hianyara vonatkoztak. Szerencsére a technoldgia fejlédé-
sével az egytittmiikddési és kommunikacios lehetdségek
javultak, boviiltek, igy ezekkel egyenes aranyban nétt a
tanulasi élmény is (Dailey-Hebert, 2018). Az online tanu-
las soran a kommunikacio megvalosulhat tanulo-tanulo,
a tanuld és az oktatéanyag, valamint oktato-tanulo ko-
z06tt — utobbi Dailey-Hebert (2018) szerint igen meghata-
rozé tényezo lehet a tanuld elégedettsége szempontjabol.
Az online tanulds nagy eldnyei kdzé az interaktivitas
1dotol és tértdl fiiggetlen megteremtésének lehetdsége.
Mindez a szinkron és aszinkron kommunikécios forma-
kon keresztiil valésulhat meg (Sun, Tsai, Finger, Chen,
Yeh, 2008). Az online tanulds soran szamos 0j (pozitiv
¢és negativ) élmény éri a tanulot, amelyek akar a tanu-
las sikerességét is befolyasolhatjak. Hou Chun Kuong
(2015) kvalitativ kutatasaban példadul pozitivnak talal-
tak a hallgatok, hogy az online oktatas kényelmesebb,
rugalmasabb volt, tovabba tobb id6 volt elsajatitani a
tananyagot, viszont hianyoztak a ,,face-to-face”, szem-
tél-szembeni interakciok, a személyes kapcsolatok, va-
lamint az azonnali visszajelzés lehetdsége — ezt minden
bizonnyal a szinkronoktatas hidnya is erdsitette (Kuong,
2015). Otter et al. (2013) is hasonl6é megfigyelést tettek:
a tanulok sokkal elszigeteltebbnek érezték magukat az
online kurzusokon, mint a hagyomanyos tanérakon. Mas
szerzOk szerint az online oktatas kevésbé szocialis, konf-
rontativ volta az olyan tanulok bekapcsolodasat segitheti,
akik alapvetden félénkebbek és nyomas alatt érzik ma-
gukat a tantermi ,,face-to-face” szituacidkban (Kemp &
Grieve, 2014).

Lathato tehat, hogy az online oktatéas és tanulds soran
szamos olyan szituacio meriil fel, amelyet a tanulok mas-
ként, olykor egészen ellentétesen érzékelnek, élnek meg,
igy a jelentés mennyiségili szakirodalom ellenére érde-
mes kutatni, milyen tényezok vezetnek az online oktatas
¢és tanulas elfogadasahoz. A pandémia miatt bevezetett
tavoktatas soran a személyes interakciok a felsGoktatas-
ban is online folytatodtak online-tanorak, videohivasok,
azonnali lizenetvaltasok vagy e-mailezések keretében.
Az online kommunikacié valamilyen formaja — az in-
teraktivitds (Chavoshi & Hamidi, 2019), az interakcio
mas oktatasi szereplokkel (Alalwan et al., 2019; Al-Rah-
mi, Alias, Othman, Marin, & Tur, 2018; Alamri, Almai-
ah, Al-Rahmi, 2020), az egyiittmiikodés (Alalwan et al.,
2019; Alamri et al., 2020; Alenazy, Mugahed Al-Rahmi,
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Khan, 2019) — gyakran szerepel online oktatas vagy ta-
nulas témaju kutatasokban, a legtobbszor szignifikansan
pozitiv hatasu, a tényleges hasznalatot befolyasolo té-
nyezéként. Ha az interakcio, egyiittmiikodés soran hall-
gatok egymassal vagy az oktatoval képesek konnyen és
gyorsan megosztani az informaciot, a tudasukat, akkor
kedvezének fogjak értékelni a rendszer hasznalatat (Cha-
voshi & Hamidi, 2019; Alalwan et al., 2019). A fentiek
alapjan lathato, hogy az online kapcsolattartast vagy an-
nak megvalosulasat, annak pozitiv hozadékait a tanulas-
ra vonatkozoan mar sokan kutattak, azonban kifejezetten
a technologiaelfogadas kapcsan oktatasi kornyezetben az
egyén személyes igényét az interakciora — tudomasunk
szerint — még nem vizsgaltak.

A személyes interakcioé iranti igény az Onkiszolga-
16 technologiak (self-service technology, SST) techno-
logiaelfogadasanak témakorében széleskoriien ismert,
vizsgalt tényez6 (Dabholkar & Bagozzi, 2002; Walker &
Francis, 2003; Curran & Meuter, 2005; Rose & Fogarty,
2006). A valtozo, amely fontos tényezd az SST-k elfo-
gadasa teriiletén, olyan egyéni tulajdonsagra utal, amely
meghatarozza, hogy a fogyasztdo mennyire tartja fontos-
nak a személyes kapcsolattartast a szolgaltatas igénybe-
vétele soran (Dabholkar, 1996).

Dabholkar & Bagozzi (2002), Rose & Fogarty (2006),
valamint Ongena (2020) kutatasa szerint azon fogyasz-
td szamara, akinek fontos a szolgaltatd személlyel valo
interakcio, annak hidnya esetén kevésbé érzi hatékony-
nak ¢és konnytinek a szolgaltatas igénybevételét, haszna-
latat, tehat egy negativ iranyt hatassal bir6é valtozorol
van sz06. Chavoshi & Hamidi (2019), valamint Alalwan
et al. (2019) kutatasa alapjan is lathato, hogy az oktatas-
ban milyen fontos tényezd az online kommunikacio, az
interakci6 a hasznalat konnytiségére és a hatékonysagara
vonatkozoan, igy azt gondoljuk, ez az interakcid iranti
igénynél még fokozottabban igy van. Mindezek alapjan a
feltételezésiink, hogy a személyes interakcio fontossaga,
igénye negativ hatassal van a hallgat6 varhato sziikséges
er6feszitésére €s a varhato teljesitményére.

H4a: Minél nagyobb a hallgatd személyes interak-
cio irdnti igénye, annal jelentésebbnek fogja észlel-
ni @ varhato sziikséges eréfeszitést.

H4b: Minél nagyobb a hallgatd személyes interak-
cio iranti igénye, anndl kisebb lesz szamara az on-
line oktatas varhato teljesitménye.

Az 6rom és az interakcio valtozok valamely formai mar
tobb kutatasban is megjelentek kutatasi modellekben
vagy egymastol fliggetlen valtozoként befolyasolva a
hasznalatot (Demoulin & Djelassi, 2016; Alalwan et al.,
2019; Raman, 2020) vagy moderator valtozoként hatva
mas konstrukciok kozotti kapcsolatokra (Dabholkar &
Bagozzi, 2002). Ugy gondoljuk azonban, hogy a felhasz-
nald interakciod iranti igénye kozvetleniil befolyasolhat-
ja a technologia hasznalata kozbeni 6romérzetet, ahogy
a jatékok vilagaban (Lee, Kim, & Choi, 2019), ugy az
egyetemi kurzusok esetében is.
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H4c: Minél nagyobb a hallgaté személyes interak-
cio iranti igénye, annal kevésbé fogja élvezetesnek
taldlni az online tanulast.

Az 6nszabalyozé tanulas

(self-regulated learning)

Az online oktatdssal az oktatok korabbi tudasatado,
-facilitalo szerepe atalakult, ezaltal a didkokra tobb
felel6sség harul, ha el akarjak sajatitani a tananya-
got. 2020 marciusaban szinte egyik hétrdl a masikra
kellett atallniuk a felséoktatas szerepldinek a jelenlé-
ti oktatasrol a tavoktatasra, amely egy hirtelen, nagy
valtozast jelentett a hallgatok szamara is. Mivel az
Uj helyzet teljesen mas tanulasi stratégiat, stilust és
idébeosztast igényelt, ezért kivancsiak voltunk arra,
hogy az 0Onallosag, onszervezd képesség, a hirtelen
jott ,,nagy szabadsag” mennyire befolyasolja az online
tanulasra valo atallast, igy a jovére vonatkozoan an-
nak varhat6 elfogadasat.

A tanuldssal kapcsolatos feleldsséggel, Onsza-
balyozassal, Oniranyitassal, az autondém tanulassal,
egyaltalan a fogalmak kozotti kiilonbségek tisztaza-
saval mar szamos kutato foglalkozott, mégsem latszik
ugy, hogy egységes fogalmi rendszer sziiletett volna
a teriileten (Loyens, Magda, & Rikers, 2008; Molnar,
2002; Murray, 2014; Saks & Leijen, 2014; Cosnefroy &
Carré, 2017). Az 6nszabalyozo tanulas és az Oniranyi-
tott tanulas (self-directed) az aktiv elkodtelezédésben,
c¢lorientalt magatartasban, metakognitiv készségek
alkalmazasaban ¢és az intrinzik motivacio tekinteté-
ben egyarant megegyeznek (Murray, 2014). Ennek
ellenére az elébbi inkabb egy személyes jellemzdnek,
mig az utobbi mind személyes, mind a tanulasi kor-
nyezet alakitasaban aktiv jellemzonek tekinthet6: az
Oniranyitott tanuldssal szemben az Onszabalyozasnal
kihangsulyozhat6 az a tulajdonsag, miszerint a tanu-
lonak nincs felhatalmazasa a feladat megfogalmaza-
sara vagy megvaltoztatasara, illetve nem alakithatja
a tanulasi kornyezetet (Loyens et al., 2008; Murray,
2014; Saks & Leijen, 2014). Mivel a fels6oktatasban az
esetek tobbségét tekintve a hallgatoknak meg kell fe-
lelnilik hasonld, fentebb emlitett elvarasoknak, kere-
teknek — mind online, mind hagyomanyos formajaban
az oktatasnak —, igy e kiils6 kontroll miatt a tovabbi-
akban az Onszabalyozo tanulas fogalmat hasznaljuk a
hipotéziseink megfogalmazasanal. Az irodalom alap-
jan mind az Oniranyitott tanulds (Ngampornchai &
Adams, 2016; Zhu, Zhang, Au, & Yates, 2020), mind
az Onszabalyozo tanulas (Eitel, Endres, & Rekl, 2020)
soran megjelenik az Onkontroll az dnmenedzselés,
illetve a felel6sségvallalas az onmonitorozas révén.
Noha a fentiek alapjan is lathato, hogy az 6nszabalyo-
z6 tanulas kulcsfontossagu egyéni jellemzdéket képes
reprezentalni az online oktatas elfogadasanak kutata-
saban, a valtozot mégis ritkan hasznaljak ebben a kon-
textusban (Al-Adwan, 2020), vagy ha mégis, inkabb
valamely részét kidomboritva, példaul dnmenedzselés
(Al-Adwan, Al-Madadha, & Zvirzdinaite, 2018; Eom,
2012) valtozokeént szerepeltetve.



Kutatasunkban feltételezziik, hogy az a hallgato,
aki képes onalloan, feleldsséget vallalva megszervez-
ni ¢és ellendrizni a sajat tanuldsi folyamatat, igy sajat
tanulasi tempdjahoz, idébeosztasahoz, kedvéhez tud-
ja igazitani feladatai elvégzését, hatékonyabbnak és
konnyebbnek érzékeli az online oktatast.

H5a: Minél inkabb képesek a hallgatok feleldssé-
get véllalni és irdnyitani a tanulasi folyamataikat,
annal kisebbnek fogjak észlelni a varhaté sziksé-
ges eréfeszitést.

H5b: Minél inkabb képesek a hallgatok feleldssé-
get véllalni és irdnyitani a tanulasi folyamataikat,
annal nagyobb lesz szamukra az online oktatas
varhato teljesitménye.

Ahogy mar korabban is emlitettiik az intrinzik mo-
tivacié soran maga a feladat, tevékenység okoz 6ro-
met, elégedettséget (Lin et al., 2002; Sharif & Raza,
2017). Az onszabalyozas kapcsan a tudomanyos mun-
kak szerzdi koziil tobben is emlitik, hogy az intrin-
zik motivaci6 hatassal van az dnszabalyoz6 tanulasra
(Young, 2005; Loyens et al., 2008; Murray, 2014; Zhu
et al., 2020). Kutatasunkban feltételezziik, hogy azon
hallgato, aki képes onalléan szervezni és ellendrizni
tanulasi folyamatat, dromtelibbnek, élvezetesebbnek
fogja érzékelni az online oktatast.

H5¢: Minél inkabb képesek a hallgatok feleldsséget
vallalni és irdnyitani a tanuldsi folyamataikat, annal

élvezetesebb lesz szamukra az online tanulas.

Az alfejezetben felallitott hipotézisek vizualis megje-
lenitése az 1. abran lathato.

1. dbra
Kutatasi modell

Varhato teljesitmény

H5b
5a

H4a

H1

Személyes interakeié
igény

Online tanulasi
szandék

H2

(Onszabalyoz6 tanulas|

Forrés: sajat szerkesztés

Varhaté szukséges
erdfeszités

Kutatasi modszer

A méréeszk6zok bemutatasa
A korabban bemutatott kutatasi modell konstrukci-
o0inak méréséhez és a megfogalmazott hipotézisek
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teszteléséhez elengedhetetlen a mérdeszkdzok, skalak
kialakitasa. Ahogy a cikk korabbi részeiben is kifej-
tettiik, szamos kutatd foglalkozott a felsGoktatasban
tanulok online tanuldsi szandékahoz vezetd tényezok
vizsgalataval, emiatt tobb forrasbol is merithettiink
a skalak kialakitasahoz. A hétfokozatu Likert-skalan
mért valtozokat az 1. tablazatban foglaltuk dssze.

A varhato teljesitmény (VT) Venkatesh et al. (2003)
szerint olyan valtozo, amely kifejezi annak a mértékét,
hogy a rendszer mennyire segiti a felhasznalot jobb
eredmény és a kitlizott célok elérésében. A varhato tel-
jesitmény mérésére Lakhal, Khechine, & Pascot (2013),
valamint Decman (2015) varhato teljesitmény skalait
hasznaltuk alapként, mivel ezeket szintén az online ta-
nulas témakdrében alakitottuk ki és teszteltiik.

A varhato sziikséges eréfeszités (VE) Venkatesh
et al. (2003) szerint annak a mértéke, hogy az egyén
a rendszer hasznalatat mennyire érzi konnyinek. Az
elobbihez hasonlo megfontolasbol a varhato sziikséges
erdfeszitéshez szintén Decman (2015) kutatasat vettiik
alapul, viszont a valtozoval megegyez6 nevii skalaban
két kérdés kodolasat megforditottuk, figyelem-ellen-
Orzés céljabol.

A hedonista motivaciéo (HM) lényege, hogy a fel-
hasznalé6 mennyire érzékeli a rendszer hasznalatat
oromtelinek vagy szorakoztatonak (Venkatesh et al.,
2012). A hedonista motivacidhoz az eredeti UTAUT-2-
es valtozo skalajat hasznaltuk (Venkatesh et al., 2012).

Az onszabalyozé tanulds (OT) Pintrich 2000-es
definicidja alapjan egy olyan aktiv folyamat, amely-
nek soran a tanuldk célokat tliznek ki a tanulasukkal
kapcsolatban, igyekeznek figyelemmel kisérni, szaba-
lyozni és ellendrizni ismereteiket, motivaciojukat és
viselkedésiiket, amelyet céljaik és a kornyezet kon-
textualis jellemzo6i iranyitanak, korlatoznak (Saks &
Leijen, 2014). Ahogy korabban is emlitettiik, szamos
valtozo, tényezd szerepel a szakirodalomban hasonld
jelentéstartalommal, mi szerzok ezért Pintrich defi-
nicidja (Saks & Leijen, 2014) és a valtozo fentebb
részletezett Osszetettsége miatt Lakhal et al. (2013)
autonomia (autonomy), Al-Adwan et al. (2018) o6n-
menedzsment (self-management) és Albelbisi (2019)
onszabalyozo tanulas skalaja alapjan dolgoztuk ki sa-
jat skalankat. Hasonléan a korabbiakhoz, a skalakat
tartalmazé cikkek a felsdoktatasban megszervezett
online oktatas kontextusaban irodtak.

A személyes interakcié igénye (SzI) olyan egyéni
tulajdonsagra utal, amely meghatarozza, hogy a fo-
gyasztdo mennyire tartja fontosnak a személyes kap-
csolattartast a szolgaltatas igénybevétele soran (Dab-
holkar, 1996). A valtozét Collier & Kimes (2013),
illetve Dabholkar & Bagozzi (2002) szerzdéparos azo-
nos elnevezésii (need for human interaction) skalaja
alapjan fejlesztettiik ki a hipotézisek bemutatasanal
ismertetett megfontolasok alapjan.

Végiil, a hasznalati, azaz az online tanulasi szan-
dékot (OT) is, a tobbi valtozoénal bemutatott meggon-
dolasok szerint, Decman (2015) azonos nevi skalaja
alapjan mértiik, két valtozo ellentétes kodolasaval.
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A kutatasban hasznalt méréeszk6zok bemutatasa

Skalak forrasa

(Dabholkar & Bagozzi, 2002).

(Collier & Kimes, 2013)

Need for Human Interaction

skala alapjan

Konstrukcio  Indikator
Skala
neve neve
Szll Az egyetemi oktatas fontos része a személyes
Személyes talalkozas az oktatoval.
interakcio SzI2 Az oktato személyes figyelme fontos szamomra
igény az egyetemi oktatas soran.

SzI3 Nekem fontos a tanar személye, és az, hogy
személyesen at tudja adni a tudasat.

Sz14 Az online oktatas soran nekem hianyozna az
a kozos gondolkodas, ami egy szeminariumon
megvalosulhat.

SzlI5 Nekem hozzaad az egyetemi tanulmanyaim-
hoz, hogy hallhatom mas didktarsaim vélemé-
nyét, hozzaszolasait egy-egy oran.

VT1 Az online oktatasi forma segitségével tobb ké-

Varhato pességre tudok szert tenni.

teljesitmény VT2

Az online oktatas noveli a tanulasi hatékony-
sagomat.

(Lakhal et al., 2013)
(De€man, 2015)
Performance Expectancy
skala alapjan

VT3 Az online oktatas segitségével jobban meg tu-
dom tanulni a tananyagot.
VT4 Az online oktatassal konnyebben el tudom érni
a tanulasi céljaimat.
Hedonista HM1 Az online oktatas szorakoztato. (Venkatesh et al., 2012)
L HM2 Az online oktatas szamomra élvezetes. Hedonic motivation
motivacio HM3 Az online oktatas kellemes élmény. skala felhasznalasval
OT1 Nehéz szamomra, hogyha ram van bizva, hogy (Lakhal et al., 2013)
Onszabalyozo mikor és hol hallgatom meg az 6rakat, akkor Autonomy,
tanulas valoban meg is tegyem azt. (Al-Adwan et al., 2018)
OT2 Jol be tudom osztani az idém, igy nem okoz Self-Management
gondot meghallgatnom az online eléadasokat, (Albelbisi, 2019)
amikor éppen sziikséges a feladatok elvégzésé- Self-regulated Learning
hez. skalaja alapjan
OT3 Ugy érzem, hogy az online tavoktatasi forma-
ban tal nagy feleldsség harul ram a kurzus tel-
jesitésében.
Online OT1 Felhaboritonak talalnam, ha az egyetem a jo- (De¢man, 2015)
tanuldsi vében egyes targyakat csak online oktatna. Behavioral intention
szandék OoT2 Biztos nem valasztanék olyan egyetemet, ame- skala alapjan
lyik alapvetSen online oktatdsi formaban mii-
kodik.
OT3 Nem zavarna, ha egy kurzust csak online vé- .
gezhetnék el
Varhato VEI1 Az online oktatasi forma hasznalatanak meg- (De€man, 2015)
sziikséges tanuldsa nagy eréfeszitést igényel. Effort expectancy
erdfeszités VE2 Az online oktatas hasznalataban gyorsan szak- skala alapjan
értévé tudok valni.
VE3 Az online oktatas hasznalata kihivast jelent

nekem.

Forrés: sajat szerkesztés

1. tablazat

Adatfelvétel

A hipotézisek teszteléséhez sziikséges adatok felvétele
a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing Intézete al-
tal szervezett kutatas keretében, hallgatok korében vég-
zett kérddives megkérdezéssel (Qualtrics nevil internetes
programot hasznalva) tortént 2020. majus-juniusban. A
kérddivet 334 magyarorszagi felsdoktatasban részt vevo
hallgato toltotte ki, amelybdl az adattisztitast (azon va-
laszadok eltavolitasa, akik nem fejezték be vagy kiilon-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 7. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.07.02

10

b6z6 modszerekkel — pl. figyelem-ellenérzo kérdés alkal-
mazasaval — kimutathatéan nem figyelmesen végezték a
kitoltést) kovetden 307 érvényes valasszal dolgozhattunk
tovabb. A kitolték atlagéletkora 23 év (SD = 1,74), a nemek
eloszlasat tekintve a valaszadok 67%-a n0, 33%-a férfi. A
valaszok 23 felsGoktatasi intézménybdl érkeztek, féleg
mesterképzésben részt vevo hallgatoktol (62%). Az egyéb
képzési szinten tanulok PhD, osztatlan, vagy felsdoktatasi
szakképzésben vesznek részt. A minta részletes leirasa a
2. tablazatban talalhato.



2. tablazat

A kitoltok képzési forma, szint és a fels6oktatasi
intézmények székhely szerinti eloszlasa (n=307)

Képzésiforma

Szazalék [%]

Esti, levelezd
Nappali

78
92,2

Képzési szint

Szazalék [%]

CIKKEK, TANULMANYOK

varianciamutatobol (average variance extracted — AVE)
megtudhatjuk, hogy az indikatorok varianciajanak hany
szazalékat magyarazzak az egyes konstrukciok, valtozok.
Ennek kiiszobértéke 0,5, amelynek minden vizsgalt val-
tozé meg is felel, igy teljesiil a konvergenciaérvényesség
kritériuma. A skalak megbizhatosaganak vizsgalatakor
az Osszetétel-megbizhatosag (composite reliability — CR)
mutatora tdmaszkodtunk, az egyes valtozok 0,7 feletti ér-

Alapképzés 36,2 tékei pedig mind megfelelnek a szakirodalomban szerepld
Mesée’kfgzes 612'9 kiiszobértéknek (Nunnally, 1967). Ezen kiviil barmely két
il konstrukci6 kozotti korrelacid kisebb volt, mint az AVE
Isnztzi:eel;: Szazalék [%] ért.ék négyzetgydke, azaz a diszkriminans érvényesség
Fovarosi a7 teljesiilt, tehat a skalak megfeleld mértékben kiillonboznek
Vidéki 13 egymastol, igy rendben bevonhatok a modellbe (Keszey,
2018; Kenesei, 2020). A konfirmativ faktorelemzés soran
Forrés: sajat szerkesztés a modellilleszkedést is megvizsgaltuk, melynek eredmé-
3. tablazat
A valtozok megbizhatésagi jellemzése
| CRae CR AVE Szl VT OT VE HM  OT
Szl | 0,900 0,901 0,647 0,805
VT | 0,908 091 0,718 -0,588*** 0,848
OT | 0,774 0778 054 -0,404** 0,500*** 0,735
VE | 0,747 0,749 0,501 -0,283*** 0,363*** 0,386*** 0,707
HM | 0,913 0915 0,783 -0,578*** 0,771*** 0,434*** 0,426 0,885
OoT | 0,824 0,823 0,608 -0,663*** 0,779*** 0,460** 0,401*** 0,728** 0,78

CRa = Cronbach alpha; CR= Composit Reliability; AVE= Average Variance Extracted]; A korrelaciés matrix diagonélisén az AVE négyzetgyok értékei taldlhatoak. *** = p<0,001

Forrés: sajat szerkesztés

Méréeszkézok validalasa

A felallitott hipotézisekben hasznalt latens valtozok és az
azokat létrehozo indikatorok kapcsolatat el6szor explora-
tiv, feltaro faktorelemzéssel (Exploratory Factor Analysis
— EFA) vizsgaltuk. Noha olyan mérési skalakat hasznal-
tunk, amelyeket mas kutatasokban mar ellendriztek, va-
lidaltak, mégis mintegy plusz ellendrzési pontként hasz-
nosnak tartottuk elvégezni a faktoranalizist. Az EFA-t
fékomponensmodszerrel, VARIMAX rotacioval végez-
tik. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutato értéke 0,917
volt, amely megfelelt a kritériumnak. A Bartlett-féle proba
nullhipotézise, hogy a valtozok nem korrelalnak. A tesz-
ten p=0,00 értéket kaptunk, amely kisebb, mint p=0,05,
ezért a nullhipotézist elvethettiik, tehat volt korrelacié a
valtozok kozott. A kommunalitasokat megvizsgalva egyik
érték sem esett 0,3 ala, mindegyik valtozo 0,6 f616tti kom-
munalitas értékkel rendelkezett. A 0,4 feletti faktorsullyal
rendelkezé valtozok kiadtdk azt a strukturat, amelyre a
latens valtozok Iétrehozasahoz sziikségiink volt (Kemény,
Simon, Berezvai, & Kun 2021). A konstrukcidkhoz tarto-
z6 indikatorok az 1. tablazat szerint alakultak.

A kompozit méréeszkdzok belsd koherencidja, meg-
bizhatosaga is tesztelés ala keriilt. A tobb tételbdl allo
skalakat SPSS 25.0 és AMOS 25.0 program segitségé-
vel konfirmativ faktorelemzésnek (Confirmative Factor
Analysis, CFA) vetettiik ala. Lathaté (2. tablazat), hogy
az egyes indikatorokhoz tartoz6 faktorstilyok minden
esetben nagyobb értéket vettek fel, mint 0,6, valamint az
egyes valtozokra szamitott Cronbach alfak értéke is 0,7-
nél nagyobb volt (CFA tabla). Az atlagos magyarazott

nyei a 3. tablazatban lathatok. A y* értéke 325,954 volt
df=174 szabadsagfok mellett, ezek aranya pedig 1,873 volt
(p=0,000), amely kisebb, mint 3, igy megfelel a kritéri-
umnak (Byrne, 2010). Az sszehasonlito illeszkedési mu-
tatd (comparative fit index — CFI) a hipotézisek alapjan
felallitott modell és a begytjtott adatok kozti kiilonbsé-
get vizsgalja, és akkor fogadjuk el a szamitott értéket, ha
0,9 f6lé esik (Hu & Bentler, 1998). A szamitasainkban a
CFI1=0,963 érték is megfelel ennek az eldirasnak. A stan-
dardizalt rezidualis négyzetes kozépérték (standardised
root mean square residual — RMSEA) szamitasunkban
0,053 volt a modellre, amely a szakirodalomban szerepld
0,08 kiiszobérték alatt volt (Gaskin & Lim, 2016).

A mérdeszkozok tehat megfelelnek a szakirodalom
altal meghatarozott kiiszobértékeknek, igy alkalmasak a
modellalkotasra.

4. tablazat
A CFA modell illeszkedése

Mutaté Erték Hatéar
CMIN 325,954
DF 174
CMIN/DF 1,873 1 és 3 kozott
NFI 0,924 >0,9
RFI 0,908 >0,9
IFI 0,963 >0,9
TLI 0,955 >0,9
CFI 0,963 >0,95
RMSEA 0,053 <0,06
PCLOSE 0,257 > 0,05

Forrés: sajat szerkesztés
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Hipotézistesztelés eredményei

A 3. alfejezetben ismertetett hipotézisek tesztelése a ko-
varianciaalapu strukturalis egyenletek modellezésével
(CB-SEM) tortént az AMOS 25.0 nevli program segitsé-
gével. A teljes modell illeszkedését tekintve a mutatdsza-
mok ismét teljesitik a szakirodalom altal meghatarozott
kritériumoknak megfeleld értékeket (4. tablazat). A modell
erésségét elorejelzd mutato, az értékét tekintve 0 és 1 kozé
es6 R*= 0,664 adja meg. Az exogén valtozok tehat az en-
dogén valtozo variancidjanak 66,4%-at magyarazzak min-
den egyéb valtozo valtozatlansaga mellett. Mivel emberek
viselkedését probaljuk leirni, ezért nem feltétleniil célrave-
zetd Okolszabalyokhoz ragaszkodnunk a modell erdsségét
illetéen, azonban a szakirodalom a 60% feletti magyarazo
értekekkel rendelkezd modelleket mar erésnek tartja, igy
ebben a kutatasi modellben is jelentés befolyasold erdvel
birnak a fiiggetlen, exogén valtozok az endogén valtozora.

2. abra
Sztenderdizalt egytitthatok a modelltesztelést kovetéen

Virhaté teljesitmény

ista motivacio

-0,471%

0,321%
Onszabilyozé tanulis A
0,338* Virhato szilkséges

erofeszités

Személyes interakcié
igény

-0

Online tanulsi
szandék

* = p<0,001
Forrés: sajat szerkesztés

A tesztelést kovetden a y* értéke 358,956 volt df=178
szabadsagfok mellett, ezek aranya pedig 2,017 volt
(p=0,000), amely kisebb, mint 3, igy megfelel a kritérium-
nak (Gaskin & Lim, 2016). A modell illeszkedése a teszte-
lést kdvetden is megfeleld, az eredmények a 4. tablazatban
lathatok a legfontosabb mutatéoszamok feltiintetésével. Az

0sszehasonlito illeszkedési mutato értéke a tesztelést ko-
vetéen 0,9 folé esik, a CF1=0,963 érték is megfelel az elo-
irasnak. A standardizalt rezidualis négyzetes kozépértéek
(RMSEA) szamitasomban 0,053 volt a modellre, amely
a szakirodalomban szerepld 0,08 kiiszobérték alatt volt,
s6t, még 0,06-nal is kisebbnek bizonyult (Gaskin & Lim,
2016).

5. tablazat
A SEM modell illeszkedése

Mutatd Erték Hatar
CMIN 358,956
DF 178
CMIN/DF 2,017 1 és 3 kozott
NFI 0,916 >0,9
RFI 0,901 >0,9
IFT 0,956 >0,9
TLI 0,947 >0,9
CFI 0,955 > 0,95
RMSEA 0,058 < 0,06
PCLOSE 0,072 > 0,05

Forrés: sajat szerkesztés

Az utegyiitthatokat az 5. tablazatban tiintettiik fel. Latha-
to, hogy 5%-os szignifikanciaszint mellett a kutatasi mo-
dellben feltiintetett elézményvaltozok hatasai az endogén
valtozokra szignifikansak. Egy kivétellel, ahol az észlelt
sziikséges erdfeszités és az online tanulasi szandék ko-
z0tti kapcsolathoz 5,2%-os szignifikanciaszint tartozik,
igy itt épphogy nem, vagy masképp fogalmazva margi-
nalisan szignifikans a kapcsolat. A H1 hipotézist tehat
elfogadjuk, tehat igaz az, hogy a varhato teljesitmény
pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (B=0,533).
A H2 hipotézist sajnos el kell vetniink, nem erdsithetjiik
meg, hogy a varhato sziikséges eréfeszités pozitiv hatassal
van a hasznalati szandékra ($=0,103). A H3 hipotézisiink
viszont szintén szignifikansan pozitiv eredményt adott a
tesztelést kovetden: az online tanulas kdzben atélt 6rom
pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (=0,291).
A H4a, H4b és H4c hipotézisek a személyes interakcid
igénnyel kapcsolatban mind szignifikansnak bizonyultak,
a valtozo feltételezéseink szerint negativ hatast gyakorol
a varhato teljesitényre, a varhato észlelt eréfeszitésre és
a hedonista motivaciora (rendre f= -0,471; p= -0,161; p=

6. tablazat

A hipotézistesztelés eredményei

A modell konstrukcidinak kapcsolata St.B S.E. C.R P
Személyes interakcio igény — Varhat teljesitmény -0,471 0,081 -7,395  ***
Személyes interakcio igény — Varhato sziikséges eréfeszités -0,161 0,067 -2,156  ***
Személyes interakci6 igény — Hedonista motivacio -0,482 0,086 -7,433 rex
Onszabalyozé tanulds — Vérhatd teljesitmény 0,321 0,065 5,114 i
Onszabalyozé tanulas — Hedonista motivécid 0,256 0,067 4,073 ol
Onszabélyoz6 tanulas — Varhaté sziikséges erdfeszités 0,338 0,061 3,992 e
Varhato teljesitmény — Online tanulasi szandék 0,533 0,087 6,44 ol
Hedonista motivacié — Online tanulasi szandék 0,291 0,08 3,681 wex
Varhato sziikséges erfeszités — Online tanulasi szandék 0,103 0,079 1,943 0,052

*** = p<0,001
Forrés: sajat szerkesztés
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-0,482). Az utodbbi harom valtozora az onszabalyozo ta-
nulas is szignifikans hatast gyakorol, a hipotézistesztelést
kovetden (H5a, H5b, H5¢c) megallapithato, hogy a feltéte-
lezett pozitiv hatdsok minden kapcsolatban valosnak bi-
zonyultak (rendre f= 0,321; =0,338; f=0,258). Mindezek
tekintetében tehat azt mondhatjuk, hogy — egy kapcsolat
kivételével — az eredmények az elvarasaink, a hipotézise-
ink szerint alakultak.

Kovetkeztetések, javaslatok

Elméleti kévetkeztetések

A hipotézistesztelést kovetden lathato, hogy a varhato tel-
jesitmény valtozo pozitiv, szignifikans hatast gyakorolt
az online tanulasi szandékra, tehat minél hasznosabbnak
észlelik a hallgatok az online oktatast a fels6oktatasban,
annal szivesebben fogjak a jovében azt hasznalni. Ez egy-
bevag az irodalomelemzés soran vizsgalt kutatasok ered-
ményeivel a varhato teljesitményvaltozok tekintetében. A
tudomanyos munkak jelentds része szamolt be pozitiv ha-
tasrol a végs6 hasznalat iranyaba. Az irodalomkutatasban
tobbszor is felmeriilt, hogy a varhato teljesitményvaltozo
bir a legerdsebb hatassal (Venkatesh et al., 2003), ez eb-
ben a kutatasban is igy alakult. Azok a hallgatok, akik a
2020. évi tapasztalataik alapjan hatékonynak észlelték a
tavoktatast nagyobb valosziniiséggel fogjak a jovében is
azt valasztani.

A varhato sziikséges erdfeszités a hipotézistesztelés
eredményei alapjan pozitiv iranyu, gyenge, mondhatni,
marginalisan szignifikans hatassal van az online tanulasi
szandékra. Ez az eredmény a szakirodalom alapjan nem
meglepd, Botero et al. (2018), Nistor et al. (2019), Doleck
et al. (2017), Altalhi (2020) és Herting et al. (2020) szer-
z06k is mind kitérnek arra, hogy akar sajat, akar mas kuta-
tok munkaiban adodtak olyan eredmények, amelyekben a
varhato sziikséges eréfeszités hatasara nem-szignifikans
érték adodott a szamitasokat kovetden.

Garcia Botero et al. (2018) munkajaban két konstruk-
cioval, az attitliddel és a hasznalati szandékkal sem lett
szignifikans a kutatasi modellben feltételezett kapcsolat.
A szerzok a meglepd eredményt Venkatesh et al. (2003)
egy korabbi megjegyzésével magyaraztak, aki szerint a
varhato eréfeszitések valtozot mar ideje lenne kivenni a
modellbdl, ugyanis sokszor fordul el6, hogy a hallgatok
mar azel6tt tudatosak az adott technoldgiaval kapcsolato-
san, miel6tt még ténylegesen hasznalnak, igy nem jelent
gondot nekik a hasznalata. Herting et al. (2020), illetve
Altalhi (2020) is az Gjdonsag, a kihivas hianyaval, a tech-
nologia altalanosan hasznalt eszkdzként valdo szamon-
tartasaval indokolta a valtoz6 nem-szignifikans voltat a
strukturalis modellben. Nistor et al. (2019) viszont csak a
vizsgalt minta sajatossaganak tulajdonitjak a szignifikan-
cia hianyat, és nem az UTAUT modell érvényességének
megkérddjelezéseként tekintenek ra. Ha megfigyeljiik a
korabban ismertetett leird statisztikakat a mintarol, 1at-
hatjuk, hogy a kitolték nagyrésze mar mesterszakra jaro
hallgato. A hallgatok tobbsége tehat mar elvégzett egy
alapképzést, rendelkeznek olyan kognitiv és metakog-
nitiv technikakkal, stratégidkkal, amelyeket hasznalva
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igazodni tudnak a valtozashoz, a rendszer hasznalatahoz.
Ezek alapjan a kutatasban részt vevo diakok is ,,halado”
felhasznalonak szamitanak, igy értelmezhetd, elfogad-
hato ez a gyenge, nem-szignifikans vagy marginalisan
szignifikans hatas. Doleck et al. (2017) szerint azokban
a helyzetekben, ahol a technologia hasznalata soran el-
engedhetetlen a hatékonyag, a teljesitményigény, és a
varhato teljesitmény jelentdsebb a felhasznalo szamara a
varhato erdfeszitésnél, akkor eléfordulhat, hogy varhato
erbfeszités nem, vagy csupan marginalisan szignifikans
eredménnyel jelenik meg a tesztelt modellben — ahogy a
teljesitménykritikus rendszerekben is a teljesitmény feliil-
mulja a sziikséges, plusz eréfeszitéseket. Mivel az oktatas
soran szamos esetben fordul el6, hogy a hallgatonak nincs
egyéb lehetdsége elvégezni a tanulasi cél eléréséhez sziik-
séges kovetelményt, feladatot — ahogyan az a jelen kutatas
kontextusaban is tortént a kdtelezd online tanulasi forma
bevezetése kapcsan — igy ezzel is magyarazhato a varhato
sziikséges erdfeszités valtozo gyenge, marginalisan szig-
nifikans hatasa a modellben.

A hedonista motivaciéo konstrukcid szintén pozitiv,
szignifikans hatassal jarul hozza a hasznalati szandékhoz,
tehat minél élvezetesebbnek észlelik a hallgatdk az online
tanulast, annal szivesebben fognak benne tanulni. Az iro-
dalmi gyijteményben szerepld, hasonlo jelentéstartalom-
mal rendelkez6 cikkek is ezt a hatast mutattak ki, igy sajat
eredményeink megerdsitik a korabbiakat.

Az dnszabalyozo tanulas valtozonal a varhato teljesit-
ménnyel, az észlelt egyszeriiséggel és az észlelt élvezeti
értékkel vald kapcsolatanal szignifikans, pozitiv iranyu
hatasrol beszélhetiink. Ez azt jelenti, hogy azok a hallga-
tok, akik jol tudjak menedzselni idejiiket és feladataikat,
hatékonyabbnak, élvezetesebbnek ¢és konnyebbnek észlelik
az online tanulast, igy hajlandobbak lesznek hasznalni, va-
lasztani is azt. Az Onszabalyoz6 tanulas tehat valoban egy
motivalo eréként hathat a hallgatokra a tanulmanyaik so-
ran. A tavoktatas soran nehezebben valosul meg a hagyo-
manyos oktatas soran megszokott oktatoi kontroll — példaul
az 6rakon nehezebben lehet felmérni egy hallgatoi csoport
felkésziiltségét. Nincsenek meg a megszokott keretek —
tobb egyetemen az orarendek is érvényiiket vesztették —,
valamint a megszokott kornyezet megvaltozasa is valtoztat-
hat a korabbi sémakon — az otthon kényelmében, a csalad
kozelségében nehezebb a feladatokra koncentralni. Ezért
azon hallgatok miatt, akiknek nem megy készségszinten a
feladatok 6nalld beosztasa, hataridok felallitasa, kiemelten
fontos foglalkozni az 6nszabalyozoé tanulas tényezovel.

A személyes interakcio igénye a tesztelést kovetden
szignifikansan negativ hatassal van a strukturalis modell-
ben a varhatd teljesitmény, a hasznalat észlelt egyszeri-
sége, valamint az észlelt élvezeti érték valtozokra. Azon
hallgatok tehat, akik fontosnak tartjak a tarsakkal és az
oktatoval vald személyes egylitt-gondolkodast, kommuni-
kaciot, azok nehezebben fognak tudni teljesiteni, valamint
kevésbé érzik majd élvezetesnek és konnytinek a tanulast
online formaban. Ez az eredmény szintén Osszefligg a
korabbi kutatasok eredményeivel (Dabholkar & Bagozzi,
2002; Rose & Fogarty; 2006), valamint Kuong (2015), il-
letve Otter et al. (2013) kvalitativ kutatasi eredményeivel,
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ahol a megkérdezett hallgatok is kiemelték, hogy fruszt-
ralé élmény volt szamukra a személyes kommunikacio
hianya — igy valdsziniileg 6k nem hasznalnak a jovében a
tavoktatast abban a formaban.

Utobbi két valtozoval kiegésziilve a kutatasi modell
eredményei azt mutatjak, hogy ha az oktatési rendszer le-
hetdvé teszi az interakciot mas hallgatokkal vagy oktatok-
kal, valamint a hallgatok képesek egyéni dontések meg-
hozatalara, a teenddk egyéni iitemezésére és a feladatok
bizonyos korlatok kozotti, egyéni megoldasara, akkor ez
nagyban segitheti a kivant — ez esetben online — oktatasi
forma elfogadasat és hasznalatat.

Gyakorlati kovetkeztetések

Fontos eredmény volt, hogy a személyes interakciot igény-
16 hallgatok teljesitményére, tanuldsi koriilményeire €s
személyes jollétére negativ hatassal lehet egy olyan képzés,
amelyben a hallgatok nem talalkoznak egymassal szemé-
lyesen. A személyes interakcid mellett az 6nszabalyozas
fontossagara is fény deriilt a modellben: azon hallgatok,
akik képesek feleldsséget vallalni és iranyitani a tanulasi
folyamataikat, azok szamara egyszeriibb, hatékonyabb ¢€s
szorakoztatobb lesz az online tanulas. Emiatt praktikus le-
het egy kevert/hibrid oktatasi forma bevezetése, ugyanis a
tanorakon a diakok talalkozhatnak egymassal, a felkészii-
1ési id6ében pedig elmélyedhetnek a feladatokban, amelyek
megoldasat szabadon oszthatjak be maguknak. A hibrid
oktatast a tavaszi szemeszter 6ta néhany oktatasi intéz-
mény bevezette, de ez mar nem esett a kutatas idoszakaba,
igy ezt a hatast ebben a kutatasban nem vizsgaltuk.

Ha a hibrid oktatasi forma bevezetése mégsem len-
ne lehetséges, érdemes lehet megvaltoztatni az egyetemi
orak vagy azon belill is a kommunikacios blokkok jelen-
legi struktirajat (Chavoshi & Hamidi, 2019), a szinkron
¢és aszinkron kommunikacios formak 6tvozése, aranyuk
helyes megvalasztasa elénydsebb tanulasi koriilményeket
biztosithat (Dailey-Hebert, 2018). Figyelembe kell venni
azonban a feladatok tipusat, valamint a tanulok készsége-
it is (Tu & Mclsaac, 2002) — ezek elmulasztasa konnyen
a tanulds eredményességének romlasat okozhatja. Az
interakciok érzelmi tdltete példaul a szinkron formanal
érvényesiil erésebben, valamint az azonnali valaszlehetd-
séget kihasznalva a véleménykiilonbségek megvitatasa, a
kozos gondolkodasa, az egymasra valo reflektalas révén a
tudaskonstrualas is konnyebben megvalosulhat, mig egy
koncentraciot igényld feladat megoldasa, kidolgozasa az
aszinkron tanulas esetében hatékonyabb. Fontos azt is fi-
gyelembe venni, hogy azok szamara, akiknek nehezebben
megy Onalléan iranyitani tanulasi folyamataikat, biztosi-
tani kell olyan kereteket, mint az 6rarend, tobb szamonké-
rési lehetdség, ellendrzési alkalom, konzultacio.

A kutatas korlatai, jovébeni lehetdéségek

A kutatas korlatai kozé sorolhatd, hogy a mintaban na-
gyobb mértékben szerepeltek mesterhallgatok, ez torzit-
hat6 hatassal lehet az eredményekre, hiszen ezen hallga-
tok mar birtokaban vannak olyan kognitiv €s metakognitiv
technikaknak, amelyeket felhasznalva képesek konnyen

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 7. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.07.02

14

venni a tanulasi akadalyokat, nem jelent példaul kihivast
egy Uj képzési formaban valé miikodés. Az alapszakos
hallgatokra azonban kozel sem biztos, hogy ez igaz lenne.
A személyes interakcio iranti igény valtozonal torzito ha-
tas lehet, hogy a felmérés targyat képezo félévben szinte
mindenfajta személyes talalkozas tiltva volt a kormanyzat
rendelkezései miatt, egy mas szituacioban azonban a tel-
jes online kurzus szervezésétdl fiiggetleniil, valoszinileg
szervezhetnek talalkozokat az ,,osztalytarsak”, igy a val-
tozo létjogosultsaga csokkenhet. Ez foleg az egymaskoz-
ti interakciora lehet igaz, az oktatd iranyaba feltehetden
kevésbé. Ezek alapjan tehat érdemesebb lehet egy széles
koriibb, nagyobb mintan alapuld felmérést késziteni a
magyar fels6oktatasban tanulok kérében. A tovabbiakban
érdemes lehet moderald valtozokat bevezetni a kutatasi
modellbe (pl.: alap- és mesterképzés), ugyanis a szakiro-
dalomban is kevés kutatasban szerepelnek (Kaushik &
Verma, 2017), valamint ezzel tovabb arnyalhat6 az egyéni
jellemzok vizsgalata az online tanulds elfogadasa kapcsan.
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A KOTELET HUZNI LEHET, TOLNI NEM - DIGITALIS ATALAKULAS,
SZOLGALATOSODAS, VEVOKAPCSOLATOK EGY SZERZODESES
GYARTO PELDAJAN KERESZTUL

ROPE CAN BE PULLED BUT CAN NOT BE PUSHED - DIGITAL
TRANSFORMATION, SERVITIZATION, AND CUSTOMER
RELATIONSHIPS IN THE CONTEXT OF CONTRACT MANUFACTURING

A szerzOk tanulmanya a digitdlis atalakulas, a vevOkapcsolatok és a szolgalatosodas 0sszefliggéseit jarja korbe, mindezt
hazai koérnyezetben, a szerz6déses gyartas kontextusaban. A digitalis atalakulast egy fejlédési folyamatként vizsgalja a
szerzddéses gyartdk és vevoik kozotti szervezetkodzi kapcsolatokban, interaktiv megkdzelitésben. Kvalitativ, egy esetet
feldolgoz6 esettanulmany maédszerét hasznaltak. A digitalis atalakulasi folyamat kilonb6z6 6sszetevoéit azonositottak,
az eladd problémamegoldé és teljesitési képességeivel dsszefliggésben. A stratégiai mozgatderdk két csoportjat kilon-
boztették meg: a vevdi elvarasoknak valé megfelelés szandékahoz és a hatékonysag noévelésére iranyuld eréfeszitésekhez
kapcsoloddan. A vevdi elvarasoknak valé megfelelés szandéka egyrészrél hozzajarul az elad6 probléma megoldé képessé-
géhez, masrészrél azonban a bizonytalansagahoz is. A hatékonysag novelésére iranyuld eréfeszitések az eladé teljesitési
képességeihez és bizonytalansagahoz jarulnak hozza.

Kulcsszavak: digitalizacid, szolgalatosodas, interakcio, szerz6déses gyartas

This paper deals with the relatedness of digital transformation, customer relationships and servitization in the context
of contract manufacturing in Hungary. From an interactive point of view, this paper discusses digital transformation in
inter-organizational relationships as an evolutionary process between contract manufacturers and their customers. A qu-
alitative, case-study method was used for a single case. Components of the digital transformation process reflected the
seller’s ability to solve problems and fulfil the customers’ needs. The two groups of strategic drivers are the purpose of
fulfilling customer expectations and the efforts to increase efficiency. Customer expectations contribute, not only to the
problem-solving ability, but also to decrease the uncertainty of the contract manufacturer. Efforts to increase efficiency
contribute to fulfilment ability and decrease uncertainty of the contract manufacturer.
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kozelitésére alapozva vizsgaljuk az tizleti kapcsolatok és a
digitalizacio egymasra hatasanak néhany kérdését. Ennek
érdekében interaktiv szempontbol vessziik figyelembe a
szolgalatosodas (servitization) problémajat is. Ez egyben

Atechnolo’giai fejlodeés ¢és a digitalizacio a fogyasztoi
piacok mellett a szervezetkdzi piacokra (B2B) is er6-
teljes hatast gyakorol. Tanulmanyunkban, az Industrial
Marketing and Purchasing (IMP) Group interaktiv meg-
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kutatasunk egyik Gjdonsagat is jelenti. A szolgalatosodas
¢és a digitalizacié hatasainak egylittes vizsgalatat az in-
dokolja, hogy mindkét jelenség egyiitt jar valamilyen uj
technologiai megoldas alkalmazasaval.

Napjainkban egyre tobb tudomanyos cikk sziile-
tik a digitalizalas, a digitalizacio és az automatizalas
témakorében (Loebbecke & Picot, 2015; Orellana, 2017;
Schumacher & Sihn, 2020). E cikkek szerzoéi kiilonféle-
képpen értelmezik ezeket a fogalmakat. Cikkiinkben,
hasonléan Brennen & Kreis (2014) felfogasahoz, a digi-
talizaciot egy olyan altalanosabb fogalomnak tekintjiik,
amely a vallalati szinti digitalis és automatizalasi folya-
matok tarsadalmi és gazdasagi kovetkezményeit ragadja
meg.

A digitalizacionak az interaktiv iizleti kapcsolatokra
¢és halozatokra vald hatasanak vizsgalata az IMP-kuta-
tasok egyik 1j, és gyorsan fejlédo teriiletét jelenti. Ezen
beliil, a téma természete ¢és Gjdonsagtartalma okan, tobb
kutatasi irany is kialakult. Ami azonban k6z6s eredmény-
nek tekinthetd az az, hogy a digitalizacio befolyasolja az
iizleti kapcsolatokat, ¢és igy kovetkezésképpen a vevokap-
csolatokat is (Leek, Turnbull & Naude, 2003). Az azonban
még kevésbé ismert és feltart, hogy hogyan is torténik ez
a befolyasolas (Pagani & Pardo, 2017). Ezért, példaul Rit-
ter & Pedersen (2020) fontosnak tartjak annak vizsgalatat,
hogy a kiilonb6z6 kontextusokban hogyan hat a digitaliza-
ci6 az lizleti kapcsolatokra. Jelen tanulmanyunk kontextu-
sat a szerz0déses gyartas jelenti.

A digitalizacioval foglalkoz6 hazai kutatasok makro-
szinten vagy vallalati szinten (pl. Demeter, Losonci, Szasz
& Racz, 2020; Nagy, Jambor & Freund, 2020) vizsgalod-
nak. Kutatasunk fokusza ehhez képest az tizleti kapcsolat,
amely megkozelités Gjszeriinek tekinthetd a digitalizacioval
foglalkozo, az Ipar 4.0-ra vonatkozé hazai kutatasok sora-
ban. A kutatasi téma fontossagat ¢s aktualitasat alatamaszt-
ja Bencsik (2021) magyar, szlovak és német vallalatok ko-
rében végzett kvalitativ kutatasanak azon eredménye, hogy
a megkérdezett vallalatvezetdk szerint digitalis korunkban
a kapcsolatok jelentik az egyik legfontosabb értéket. ,,Az
emberek, a vezetés €s a folyamatok a sikeres digitalis atala-
kulas kulcstényez6i” (Bencsik, 2021, p. 105).

A digitalis technologiak alkalmazasa a gyarto vallala-
tok szamara a szolgaltatasok nyujtasa felé torténd elmoz-
dulas, vagyis a szolgalatosodas uj lehetéségeit nyitotta meg
(Raddats, Kowalkowski, Benedittini, Burton & Gebauer,
2019; Coreynen, Matthyssens & Van Bockhaven, 2017).
A szolgalatosodas kifejezést a magyar szakirodalomban
eloszor Demeter (2010) hasznalja az angol servitization
lehetséges magyar megfeleljeként. A szolgalatosodas
irodalma altalanossagban foglalkozik az iparvallalatokkal
(pl. Zolkiewski, Burton, Raddats & Story, 2012). Felmeriil
azonban az a kérdés, hogy hogyan torténik a szolgalato-
sodas a szerzddéses gyartok esetében, akik nem a sajat
termékeik gyartasaval foglalkoznak.

A szerz6déses gyartas, kiilondsen az elektronikai al-
katrészek Osszeszerelése teriiletén, a XXI. szazad ipari te-
vékenységeinek egyik fontos teriilete (Szalkai & Magyar,
2017). Definici6 szerint: ,,a szerzodéses termeltetés soran
az aktiv fél — legtobbszor hosszabb tavi — szerzodést kot
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a kiilfoldi orszagbeli termeldvel arra, hogy ez a termeld
az O specifikacioi — és esetleg az atadott technologidja —
alapjan termékeket gyartson szamara” (Rekettye, Toth &
Malota, 2015, p. 258). A gyors technologiai valtozasokba
agyazott, és a mély innovacios valtozasok altal befolyasolt
szerz6déses gyartas érdekes teriilet a digitalizacio és a
szolgalatosodas iizleti kapcsolatokra torténd hatasainak
vizsgalatara. Kiilondsen azért, mert ahogy Viitamo, Luoto
& Seppéld (2016, p. 249) ramutattak: “Miutan a szerzodé-
ses gyartok nem a sajat termékeiket gyartjak, tevékeny-
ségiik inkabb a mindségmenedzsmentre, a koltségellen-
Orzésre, és a tOmeges testreszabasban megnyilvanuld
vevQorientaciora iranyul.”

Baines et al. szerint a szolgalatosodas kutatasanak
egyik legnagyobb kihivasa a szolgalatosodas folyama-
tanak elemzése, azaz annak a megértése, hogy “hogyan
valositsuk meg a szolgalatosodast egy gyarto vallalatnal”
(Baines et al., 2017, p. 269). Kiilonb6z0 vallalatoknal foly-
tatott longitudinalis kutatasaik alapjan Kowalkowski et al.
(2013) véleménye szerint a szolgalatosodas egy sokreétd,
komplex folyamat. Ez az allitas ellentétben all azokkal a
korabbi kutatasokkal, amelyek szerint a szolgalatosodas
leirhaté az ugynevezett atmeneti modellek egyikével.
Ezek a modellek ugyanis azt sugalljak, hogy a szolgalato-
sodas olyan egyiranyu folyamat (pl. Oliva & Kallenberg,
2003), amely az iparvallalatot a termékgyartastol a fejlett
szolgaltatasok nyujtasaig vezeti.

Cikkiinkben mind a digitalis atalakulast, mind a szol-
galatosodast, olyan folyamatként fogjuk fel, amelyben a
vevOkapcsolatok meghatarozoé szerepet jatszanak. Ahogy
Zolkiewski et al. (2012, p. 10) is megallapitjak: “minden
szolgaltatas a vevdvel valo interaktiv kapcsolatban alakul
ki”. Hazankban eddig viszonylag kevés empirikus kutatas
foglalkozott a gyartok szolgalatosodasanak témajaval. A
szerzOdéses gyartas vizsgalataval ezt a hianyt igyeksziink
orvosolni. Az itt bemutatand¢ kutatas esettanulmany ala-
pu, azon beliil is egy esetet dolgoz fel részletesen. Ennyi-
ben nemcsak szemléletében, de modszertanaban is eltér
Demeter & Szasz (2012), illetve Balint (2015) értékes ku-
tatasaitol.

Kutatasunk célja, hogy interaktiv megkdzelitésben
vizsgaljuk a digitalizacid és a szolgalatosodas hatasait a
digitalis atalakulas folyamatara, é¢s hogy mindezeket a ha-
tasokat egy szerzddéses gyartod példajan keresztiil mutas-
suk be. Ebben a kontextusban, célunk elérése érdekében
két kutatasi kérdést fogalmaztunk meg: 1. Interaktiv meg-
kozelitésben vizsgalva melyek a digitalis atalakulas folya-
matanak Osszetevoi? 2. Milyen szerepiik van ezeknek az
Osszetevoknek?

Tanulmanyunk a kovetkezok szerint épil fel: az el-
meleti részben a szolgaltatas, szolgalatosodas és a digi-
talizacio keriil bemutatasra az IMP {izleti kapcsolatokra
vonatkozo, interaktiv megkozelitésében. Ezutan a kutatas-
modszertani, majd az esetet bemutato fejezet kovetkezik.
Az elemzések soran, az eset alapjan azonositjuk a digita-
lis atalakulast elésegitd €s hatraltaté Osszetevoket, majd
kisérletet tesziink ezen &sszetevok csoportositasara. Az
Osszegzésben kitériink a kutatas korlataira ¢és a jovobeni
kutatasi kérdésekre is.



Elméleti hattér: szolgaltatasok, digitalizacio
interaktiv megkdzelitésben

Vizsgalodasunk elméleti alapjat az lizleti kapcsolatokat
¢és az lizleti halozatot interaktiv megkozelitésben leird
IMP-kutatasok (magyarul lasd Ford, 2003; Hékansson,
2010; Gelei & Mandjak, 2011) eredményei képezik. Ebben
a fejezetben kitériink a szolgaltatasok €s a szolgalatosodas
interaktiv értelmezésére, dsszefoglaljuk a digitalizacidval
kapcsolatos legfontosabb IMP-kutatasokat és meghata-
rozzuk a digitalis atalakulas folyamatat.

A szolgaltatasok értelmezése az IMP
megkozelitésében

Az IMP elmélete nem foglalkozik részletesen a szolgal-
tatasok kérdésével (Ford, 2011). Ennek két oka van. Az
egyik ok az, hogy, az IMP a szolgaltatas fogalmat nagyon
altalanosan értelmezi. Nevezetesen, visszanyulva Penrose
(1995) alapvetd megallapitasahoz, az IMP elmélete abbol
indul ki, hogy a vevd szemében egy eréforras értéke at-
tol fiigg, hogy az erdforras hogyan szolgalja a vevé adott
problémajanak a megoldasat (Ford et al., 2011). Ebbdl a
szempontbol, nem utolsésorban az eréforrasok hetero-
genitasa kovetkeztében (Hakansson, 2010) is, 1ényegében
mindegy, hogy az adott eréforras fizikai vagy nem fizikai
jellegti.

Ebben a megkdzelitésben tehat a szolgaltatas az adott
er6forras problémamegoldé képességére vonatkozik.
Ugyanakkor, ez a problémamegoldo képességgel rendel-
kezd eréforras, vagyis a szolgaltatas, természetesen az
tizleti kapcsolatban megvalosulo interaktiv csere targyat
képezi (Hékansson & Prenkert, 2004). Megfelel tehat az
interakciés modellben (Hakansson, 1982; Hékansson et
al., 2009) szerepld csereepizodok koziil a csere targyat
képezd és az eredeti modellben termékesere epizodnak
nevezett, rovid tavu interakcios eseménynek. fgy a modell
szintjén nem feltétlentiil sziikséges a fizikai és a nem fizi-
kai termékek (szolgaltatasok) megkiilonboztetése.

A masik ok, az, hogy az lizleti kapcsolat alapvetd célja,
a mindkét fél szamara val6 problémamegoldas az interak-
ciés folyamaton keresztiil. Ezt a kdlcsonds problémameg-
oldast az teszi lehetdvé, hogy a felek képességei megoldast
jelentenek egymas bizonytalansagainak kezelésére (Ford,
2003; Ford et al., 2011). Nevezetesen, az elado probléma-
megoldd és teljesitési képessége csokkenti a vevd sziik-
ségletkielégitési bizonytalansagait (Hakansson Johanson
& Wootz, 1976). A vevd beszerzési €s teljesitési képessége
viszont csokkenti az elado értékesitési bizonytalansaga-
it (Ford, 2003; Ford et al., 2011). Ezen az elvi alapon, az
eladod problémamegoldé és teljesitési képessége a vevo-
nek nyujtott konkrét és komplex szolgaltatast jelenti. Ez
a komplex szolgaltatas, amely a csere targya is egyben,
természetesen a fizikai és nem fizikai elemek valamilyen
aranyu kombinaciojat tartalmazza.

Ezeknek a képességeknek és bizonytalansagoknak
kolesonds egymasra hatasa, a kolesonds fiiggdség megje-
lenési formajat jelentd tizleti kapcsolatokban valosul meg
(Ford et al., 2011; Hékansson, 2010). Az iizleti kapcsolat
keretében az interakcios folyamat alakitja ki az dsszekap-
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csolodo tevékenységeket és az ezekhez sziikséges erdfor-
ras kapcsolodasokat is (Ford, Gadde, Héakansson, Snehota
& Waluszewski, 2010; Gelei & Mandjak, 2011). Ezaltal az
Osszekapcsolodasok szerkezetét is az interakcios folyamat
alakitja, mégpedig a szereplok kozotti kapcesolatok fiigg-
vényében. A szereplok kozotti kapcesolat pedig a szerep-
16knek a sajat sziikségletkielégitésiikre vonatkozo elvara-
saik és nézeteik szerint alakul. Tovabba ezek az elvarasok
¢és nézetek elsésorban a masik fél képességeinek megitélé-
sére vonatkoznak (Ford 2003).

Az ecladd problémamegoldd képessége lényegében
azt jelenti, hogy az eladd milyen eréforras kapcsolodast
ajanl a vevo problémajanak megoldasara, azaz a vevd bi-
zonytalansagainak csokkentésére (Ford, 2003). Ez az er6-
forras-kapcsolodas és a hozza sziikséges tevékenységek
jelentik az elado altal, a vevonek ajanlott szolgaltatast.
Ennek a szolgaltatasnak minden esetben vannak egymas-
sal kombinalt és/vagy egymast kiegészitd fizikai és nem
fizikai Osszetevéi. Igy ezek egyiittes hatdsanak vizsgalata
érdekes kérdés lehet a vevoi sziikségleteknek valé minél
pontosabb megfelelés szempontjabol.

Az elado teljesitési képessége mindazon tevékenysé-
gekre vonatkozik, amelyek lehetdvé teszik a vevo sajat
problémamegoldd képességének megvalosulasat (Ford
et al., 2011). Megjegyzendd, hogy ezek a tevékenységek
altalaban kiilonbozoé szolgaltatasokat jelentenek. Valoja-
ban a problémamegoldo képesség az elado igérete a vevo
bizonytalansaganak csokkentésére, a teljesitési képesség
pedig ennck az igéretnek a megvaldsitasa.

A fenti képességek vizsgalata felhivja a figyelmet a
szolgalatosodas kutatasi eredményeinek tanulmanyoza-
sara. Noha a szolgalatosodas kutatasanak elméleti alapja
eltér az IMP interakcios megkozelitésétol, f6 kutatasi té-
maja azonban szorosan kapcsolodik a fent vazolt eladoi
képességek Osszetételének, (fizikai és nem fizikai tevé-
kenységek kombinacidjanak) kérdéseihez.

A szolgalatosodas folyamata

A szolgalatosodas fogalma azt a folyamatot jelenti, amely-
nek keretében a termékgyartok bevételeinek egy része a
termékhez kapcsolddd szolgaltatasokbol szarmazik (Bai-
nes et al., 2017). Raddats et al. (2019) azonban ugy fogal-
maznak, hogy a szolgalatosodas azt a folyamatot irja le,
amelynek keretében a gyartok, a tobb vevoi érték 1étreho-
zasa érdekében, kiilonféle szolgaltatasokkal egészitik ki a
termékkinalatukat.

A termékgyartd cégek szolgalatosodasi folyamata al-
talaban az alapvetd, a terméket tdmogatd szolgaltatasok
nyujtasarol a fejlett, azaz a vevot tamogato szolgaltatasok
nyujtasara (Baines et al., 2017) valé atmenetet jelenti. A
fejlett szolgaltatasok nytjtasanak tobb célja is lehet. Pél-
daul a bevétel és a profit novelése, a vevoi igényekre adott
valaszok szinvonalanak emelése, a termékinnovacio fej-
lesztése, Uj bevételi forrasok Iétrehozasa, vagy a vevok hii-
ségének novelése. Ez a folyamat végiil elvezet az integralt
termék-szolgaltatas megoldasok alkalmazasahoz. Gebau-
er, Paiola & Saccani (2013) a szolgaltatd halozatok négy
tipusanak megalkotasaval és az ilyen halozatok kialakita-
sahoz sziikséges képességek azonositasaval mutatjak be
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az atalakitas tjat a termékek €s szolgaltatasok integralt
felhasznalasa felé.

Viitamo et al. (2016) tovabb fejlesztik az elméletet. Két
sz¢€lsoséges esetet feldolgozo tanulmanyukban a szerzédé-
ses gyartast mutatjak be, mint a termékek ¢s szolgaltatasok
integralt felhasznalasanak legkiteljesedettebb formajat.
Szerintiik a szerzddéses gyartok nem allitanak el6 sajat
termékeket, hanem a szerzddéses gyartas ténylegesen ,,a
szolgaltatasi tizletagrol szol” (Viitamo et al., 2016, p. 249).
A szerzddéses gyartok esetében a szolgaltatasok integralt
felhasznalasa azt jelenti, hogy a cégek képesek teljes kori
szolgaltatast nyujtani a termék gyartasanak megtervezé-
sétol kezdve, a sziikséges ipari tesztelési szolgaltatasokon
keresztiil egészen a termék karbantartasaig bezarolag.

A szerzok kiemelkedden fontos megallapitasa az, hogy
a szolgalatosodas folyamata ,,endogén modon kdvetkezik™
(Viitamo et al., 2016, p. 263) a kockazattal és nyereséggel
kapcsolatos elvarasokbol és dontésekbdl. Ezzel a megalla-
pitassal a szolgalatosodas beilleszthetd a tevékenységekre,
az erdforrasokra és a szereplokre vonatkozo IMP-felfogas-
ba (Gelei & Mandjak, 2011). Ugyanis az A-R-A Modell
(Hékansson & Snehota, 1995) szintén az lizleti tevékeny-
ség mikrofolyamatait ragadja meg, noha azzal a fontos el-
meéleti kiilonbséggel, hogy az iizlet alapvetd dsszefiiggeésé-
nek az interakcios folyamatot tekinti.

Szemben az irodalomban széleskoriien elfogadott fel-
fogassal, amely a szolgalatosodast atmenetként értelmezi,
Kowalkowski et al. (2013) longitudinalis esettanulma-
nyokra épiild kutatasaik eredményeként azt emelik ki,
hogy a szolgalatosodas nemcsak a kevésbé fejlett szolgal-
tatasokrol a fejlettebb szolgaltatasok felé torténd atmene-
tet jelenti, hanem azt is, hogy a gyartok, mas kapcsolata-
ikban is felhasznaljak a legmagasabb szintli szolgaltatasi
szerz0déseikbdl szarmazo ismereteiket.

Szamos kutatas eredményei bizonyitjak, hogy a fejlett
szolgaltatasok nyujtasa olyan képességeket igényel, ame-
lyek eltérnek a gyartas soran hasznaltaktol. Nemzetkozi
kutatasokra hivatkozva Demeter (2010) is hangsulyozza,
hogy a szolgalatosodas megvalositasahoz jfajta képessé-
gekre van sziikség. Bar tobb nemzetkozi és néhany hazai
szerz0 foglalkozik ezzel a témaval, sok megvalaszolatlan
kérdés van arrdl (Baines et al., 2017; Raddats et al. 2019),
hogy mikeént kell a gyartasi szervezetet atalakitani ahhoz,
hogy képes legyen a fejlett szolgaltatasok nytjtasara is.

A szolgalatosodasi stratégiak pozitivan befolyasoljak a
gyarto cég teljesitményét. Azonban a termékek és a szol-
galtatasok kozotti kapcsolatok dsszetettek, nem egyenes
vonaltiak, hanem 0Osszefonddottak. A gyartok szamara
szervezeti valtoztatasokra van sziikség ahhoz, hogy 6sz-
szekapcsoljak a termékek és a szolgaltatasok egyideji
szallitasat.

A szervezeti valtoztatasok koziil is kiemelkedéen fon-
tos a vevOkapcsolatok menedzsmentjének tjragondolésa.
Raddats et al. (2019), tizenharom esztendd szolgalatosodas
irodalmanak multidiszciplinaris elemzésének eredménye-
ként, erdteljesen hangsulyozzak annak sziikségességét,
hogy a szolgalatosodas kutatasok Iépjenek ki a termel6-
vallalat-kdzpontu megkdzelitésbol. A szerzok legfonto-
sabb kovetkeztetése az, hogy itt az ideje annak, hogy a
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szolgalatosodas kutatasok a meglévo és a potencialis lizle-
ti kapcsolatok meghatarozo szerepével is foglalkozzanak.

Digitalizacié és az IMP

Széles korii és folyamatosan névekvé tudomanyos iroda-
lom foglalkozik a digitalizacio, a digitalizalas és az auto-
matizalas egymashoz kapcsolodo fogalmaival (Orellana,
2017; Schumacher & Sihn, 2020), kiilonféle modon defini-
alva azokat. Schumacher et al. (2016) a gépipar teriiletére
alkalmazzak a digitalizacio, a digitalizalas és az automa-
tizalas fogalmait. Mivel kutatasunk a szerzédéses gyartas
teriiletére vonatkozik, igy cikkiinkben Schumacher et al.
(2016) megkozelitését kovetjiik.

Ebben a cikkben a digitalizaciot olyan altalanos foga-
lomnak tekintjiik, amely magaba foglalja az ipar digitali-
zalasanak ¢és automatizalasanak fogalmat, és amely ezen
fogalmak kiilonb6zd tarsadalmi és gazdasagi kovetkez-
ményeivel foglalkozik. A digitalizalas eredetileg az ana-
l6g informaciok digitalis informaciokka torténd atalaki-
tasat és az ehhez sziikséges technikai folyamatokat irja le
(Loebbecke & Picot, 2015). Termelési szinten a digitali-
zalas, a gyartasi folyamat soran o6ridsi mennyiségii adat
eloallitasat, 6sszegytijtését és felhasznalasat teszi lehetéve
¢s szilikségessé. Az automatizalas (mas néven robotizalas)
a manualis tevékenységek kivaltasat és a gyartasi folya-
mat hatékonysaganak ndvelését jelenti (Schumacher et al.,
2016).

Schuh, Anderl, Gausemeier, ten Hompel & Wahlster
(2017) szerint a digitalizacié az Ipar 4.0 eldszobajanak is
tekinthetd, ugyanis a szerzok altal hat szakaszra osztott
Ipar 4.0 fejlédési folyamatban a digitalizacio az elsé két
szakaszra vonatkozik, igymint 1. szamitogépesitettség és
2. dsszekapcsoltsag. A szerzok a tovabbi négy szakaszt (3.
lathatosag — latni, ami torténik, 4. transzparencia — meg-
érteni, ami torténik, 5. eldre jelzd képesség — felkésziilni
arra, ami torténhet, 6. adaptacios képesség —autonom gépi
valaszadas) tekintik az Ipar 4.0. valodi fejlodési szakasza-
inak, amelyeknek a digitalizaci6 nem a része, hanem a
sziikséges eldfeltétele.

A digitalizacio jelenségének vizsgalata az IMP-kutata-
sok egyik gyorsan fejlodo teriilete (Lavissiére, Lavissicre,
Sohier, Mandjak & Harrison, 2019). A téma természetébdl
¢és ujszertiségébol adoédoan a kutatok sokféle megkozeli-
tést alkalmaznak. Az egyik tipikus megkozelités a digita-
lizacionak az iizleti marketingre, vagy az iparra vonatko-
z06 hatésait kutatja. Példaul Zolkiewski et al. (2016) egy
elméleti keretet dolgoztak ki az Ipar 4.0 versenyképesség-
gel kapcsolatos problémainak vizsgalatahoz. Ojala, Mah-
laméki, Saarivuori & Myllykangas (2016) azt vizsgaltak,
hogy hogyan hat a digitalizacié az értékesitési halozatok-
ra. Ugy talaltdk, hogy az értékesitési tevékenység fejlesz-
téséhez €s hatékonysaganak noveléséhez vj, digitalizalt
kapcsolati formak kialakitasa sziikséges. Azt is megalla-
pitottak, hogy jelentds kiilonbségek vannak a szereplok
kozott abban, hogy tizleti tevékenységiikben, hajlanddak-e
¢és képesek-e az 1) digitalizalt megoldasokat alkalmazni
(Ojala et al., 2016).

Mas kutatasok a digitalizacié iizleti kapcsolatokra
gyakorolt hatasat tanulmanyozzak. Leek et al. (2003) azt



vizsgaljak, hogy az Egyesiilt Kiralysagban az informa-
cios technologia hogyan befolyasolja az tizleti kapcsola-
tokat.

Pagani & Pardo (2017) a digitalizacionak az iizleti
kapcsolatokra gyakorolt hatasait az A-R-A modell (Ha-
kansson & Snehota, 1995; Gelei & Mandjak, 2011) alkal-
mazasaval kutatjak. Megkozelitésiik igy a vallalatok ko-
z6tti Osszekapcesolodasok harom szintjének, nevezetesen
a személyek kozotti kapcsolatoknak, az eréforrasok 6sz-
szekapcsolodasanak és a tevékenységek kapcsolatainak
vizsgalatara iranyul. Az &sszekapcsolodottsag szintje
szerint a digitalizacié harom tipusat azonositjak (Pagani
& Pardo, 2017). A ,tevékenység-0sszekottetés-kdzpontl
digitalizacio” soran a digitalis eszkozoket a két vallalat
kozott mar meglévo tevékenységek fejlesztésére hasznal-
jak. A digitalizacio jobb, azaz egyszeriibb vagy kevésbé
koltséges koordinaciot hoz létre a szereplok kozott. Az
»eroforras-osszekottetés-kdzpontu digitalizacid” esetén a
digitalizacio elésegiti a mar kapcsolatban 1évé szereplok
kozotti ) tevékenységek létrehozasat. A harmadik tipus a
»szereplok kozotti dsszekottetés-kdzpontu digitalizacio™.
Itt a digitalis eszkozok alkalmazasa két olyan szerepl6t kot
Ossze, akik korabban még nem voltak egymassal kapcso-
latban (Pagani & Pardo 2017).

A digitalis atalakulas folyamata

A digitalizacio részeként, a digitalis atalakulas a vallala-
tok tizleti modelljét is modosithatja. A digitalis technolo-
giak hasznalataval a vallalatok a vevékapcsolataikat és
sajat belso folyamataikat is atalakithatjak. A digitalis at-
alakulas szorosan sszekapcsolodik az Internet of Things
(IoT) jelenségével és az Ipar 4.0 folyamataival. Bar az el-
mult években nagyszamu kutatas foglalkozott a digitalis
atalakulas kérdéseivel, még sincs altalanosan elfogadott
definicioja a jelenségnek (Vial, 2019).

Alapos és kiterjedt szakirodalmi kutatasai alapjan
Vial (2019, p. 118) a kovetkezd meghatarozast adja: ,,A
digitalis atalakulas az a folyamat, amelyben a digitalis
technologiadk bomlasztd (diszruptiv) valtozasokat hoz-
nak létre a szervezetekben. Ezek a valtozasok olyan
stratégiai valaszokra 6sztonzik a szervezeteket, amelyek
ugy teszik lehetévé szamukra az értékteremtd folyama-
taik modositasat, hogy kdzben végrehajthatjak azokat a
strukturalis és szervezeti valtozasokat, amelyek Ossze-
fliggésben vannak a digitalis atalakulasi folyamat pozitiv
¢és negativ hatasaival”.

Kiindulva Vial (2019) meghatarozasabol és figyelem-
be véve az iizleti kapcsolatok interaktiv jellegét, a digi-
talis atalakulasra ebben a kutatasban is folyamatként te-
kintiink. Meghatarozasunk szerint a digitalis atalakulasi
folyamat azt jelenti, hogy a digitalizaci6 hatassal van az
interaktiv iizleti kapcsolatok szerepldinek képességeire és
bizonytalansagara. Ez a digitalis atalakulasi folyamat ma-
gaban foglalja azon digitalis technologiak alkalmazasat,
amelyek pozitiv és negativ valtozasokat okozhatnak mind
az interakcios folyamatokban, mind a folyamatokban
részt vevo szervezetekben. A digitalis atalakulasi folya-
mat olyan kiillonb6zd sszeteviket tartalmaz, amelyeknek
eltérd szerepiik van a folyamatban.
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Az elmeéleti 6sszefiiggések utan a kdvetkezo6 fejezetben
roviden bemutatjuk az empirikus kutatasunk soran alkal-
mazott modszertant.

A kutatas modszertana

A szerzddéses gyartot jellemzo digitalis atalakulasi folya-
mat elemzéséhez olyan vallalatot valasztottunk, amely-
lyel tobb, mint nyolcéves kutatasi kapcsolatunk van. A
Videoton Holding, olyan magyar vallalat, amely, egyéb
tevékenységei mellett, eurdpai szinten is jelentds elektro-
nikai szerzddéses gyarto cégként miikddik. A Holdingnak
szamos leanyvallalata van, amelyek koziil a Holding felsé
vezetése a Videoton EAS Kft.-t (a tovabbiakban VEAS)
ajanlotta a témakor kutatasara. A kutatas idépontjaban a
VEAS-nak mar jelentds eredményei voltak a digitalis at-
alakulasban.

A kutatasban az egy esetet részletesen feldolgozo
esettanulmany modszerét alkalmaztuk, amely kiilono-
sen az iizleti kapcsolatok és halozatok tanulmanyozasara
alkalmas (Jarvensivu & Tornroos, 2010). Modszertani
dontésiinket az indokolja, hogy egyetértiink Siggelkow
(2007) megallapitasaval, aki szerint egy részletekbe
mend esettanulmany a legmegfelelobb a bonyolult és
Osszetett jelenségek tanulmanyozasara, mivel narrativak
segitségével mélységeében tarhatja fel a vizsgalt jelensé-
get. Az esettanulmanyhoz sziikséges alapadatokat kvali-
tativ kutatasi modszerrel, vallalati interjuk alkalmazasa-
val gytjtottiik.

Az adatgyutijtési folyamat

Az adatokat 2019-ben gyjtottiik, 24 interjut készitettiink.
Az interjualanyok a VEAS tevékenységének valamennyi
teriiletérdl keriiltek kivalasztasra — a vallalat szinte dsszes
fels6- és kozépvezetdjét megkérdeztiik. Az adatfelvétel
inditasaként lizemlatogatason vettiink részt. Ennek ke-
retében megnéztiik a gyartast és a vallalat dsszes részle-
gét. A latogatas alkalmaval beszéltiik meg az ligyvezetd
igazgatoval az interjualanyok kivalasztasat. A Holding két
tulajdonos-vezérigazgatdjaval is készitettiink interjut. Va-
lamennyi interjura a vallalat székesfehérvari telephelyén
keriilt sor. Az interjuk hossza atlagosan 60 perc volt és
valamennyi interju rogzitésre keriilt, majd minden inter-
jurdl leirat késziilt.

Az altalunk kidolgozott vezérfonal alapjan készitett
interjukban kérdéseket tettiink fel a vallalat torténetérol,
a szerz6déses gyartasrol, az 0j épiilet kivitelezésérdl és
az 0j fejlédési szakasszal kapcsolatos stratégiai célokrol
¢és lehetdségekrol, valamint azokrol a kihivasokrdl, ame-
lyekkel a digitalis atalakulasban szembesiil a vallalat. Az
interjukban kitértiink a digitalis atalakulas és a kiilonboz6
vevdkapcsolatok kozotti hatasokra is.

Mivel a vallalat szinte 0sszes vezetdjét megkérdeztiik,
a kivalasztott témankban nagyon atfogé képet kaptunk.
A megkérdezettek mind a digitalis atalakulasi folyamat
elinditasaban, 6sztonzésében, mind az ezzel kapcsolatos
beruhazasok végrehajtasaban is részt vettek. Kovetve Pet-
tigrew (1990) ajanlasat, 6k voltak azok az interjualanyok,
akik a legnagyobb ralatassal rendelkeztek az adott témara,
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mivel mind a szervezetben. mind a vizsgalt valtozasi fo-
lyamatban vezetd szerepet toltenek be.

Az adatfelvételt az 6ttagli kutatocsoport harom tagja
végezte. A tobb kutatd szempontjait 6tvozé modszert al-
kalmaztuk, mivel ez ,lehetové teszi az eset tobb kutatd
kiilonb6z6 nézdpontjabdl torténd megfigyelését” (Eisen-
hardt, 1989, p. 538). Az adatfelvételt végz6 harom kutatod
parokban, felvaltva készitette az interjukat, ahogy Eisen-
hardt & Bourgeois (1988) ajanlja. igy az adatgyiijtésben
nem ¢rintett két kutaté nagyobb objektivitassal vehetett
részt az adatok értékelésében (Eisenhardt, 1989).

Jelen tanulmany legfontosabb informacios forrasait a
dokumentalt interjuszovegek ¢és az lizemlatogatas soran
késziilt megfigyeléseket tartalmazo kutatoi feljegyzések
alkotjak. Mas, a kutatds szempontjabol relevans doku-
mentumokat, példaul folyamatleirasokat, fotokat, kie-
gészitd informacioként integraltunk a megfigyelés és az
interjuk anyagainak elemzésekor.

A leirt interjuszdvegek elso elemzése utan visszamen-
tliink a vallalathoz és prezentaltuk az elsé eredményeket
a Holding két tulajdonos-vezérigazgatdjanak és a vallalat
ligyvezetd igazgatdjanak. Az eredmények bemutatasanak
¢és a megvitatasanak az volt a legfontosabb célja, hogy a
gyakorlati szakemberektdl érdemi visszajelzést kapjunk
arra vonatkozoan, hogy helyesen értettiik-e meg a vallalati
folyamatokat. A szakemberek pozitiv visszajelzése alap-
jan kezdtiik meg, a korabban bemutatott elméleti megko-
zelités alapjan, az adatok feldolgozasat és elemzését.

A Videoton EAS Kft. bemutatasa

A Videoton EAS Kft. (VEAS) a Videoton Holding része,
amely Magyarorszag legnagyobb magantulajdonban levo
iparvallalata. A Videoton Holding forgalma 2020-ban 558
millié eur6 volt (a vallalati weboldal alapjan). A teljes for-
galmon beliil a szerzédéses gyartas részesedése 65%-ot
tesz ki. A VEAS a szerzddéses gyartasban részt vevo har-
madik legnagyobb leanyvallalat.

A VEAS-t 2004-ben alapitottdk, a Videoton néhany
korabbi egységének Osszeolvadasaval. A Videoton Hol-
ding tagjaként a VEAS elektronikai szereléssel: nyomta-
tott aramkori lapok beiiltetésével (PCBA) és késztermékek
gyartasaval (box build) foglalkozik, ezzel a Videoton Hol-
ding teljes arbevételének tobb, mint 20%-at szolgaltatja.
A Videoton Holding forgalmaban jatszott fontos szerepe
indokolta, hogy a Holding vezet6i egy 1j épiilet beruhaza-
sa mellett dontéttek. Ez az uj épiilet 2019 elejére elkésziilt
¢s at is adtak.

A VEAS j épiilete Székesfehérvaron van, ebben az
épiiletben kap helyet a VEAS valamennyi magyarorszagi
tevékenysége. Az 1ij épiilet jelentés elorelépés a vallalat
¢életében. Ez nemcsak egy modernebb és kényelmesebb
létesitmény, hanem azt is lehetové teszi, hogy a vallalat
Osszes folyamata, a termelés, a logisztika, a pénziigyi €s
adminisztracios folyamatok egy épiileten beliil, integral-
tan torténjenek.

Az 1j épilet lizembehelyezésével parhuzamosan ez
az integracio is elkezd6dott és azota is tart, eredménye-
ként azt varjak, hogy a folyamatok hatékonysaga jelen-
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tésen javuljon. ,,4Azt varjuk, hogy minden, ami ebben az
épiiletben helyezkedik el, hatékonyabban fog miikédni. Az
épiilet nagyon impressziv és a vevdink is jobban szeretik,
mint a kordbbi iizemcsarnokunkat.” (Ugyvezetd igazga-
td) Az uj épiilet, amely magas fokon digitalizalt, lehet6vé
teszi a folyamatok nagyobb atlathatosagat, és pontosabb
ellenérzését, valamint az egyes folyamatok rendszerbe
¢és az ligyvezetd igazgatoval folytatott interjuk megerdsi-
tettek, hogy magas szintii elvarasaik vannak a hatékony-
sag javulasaval kapcsolatban.

A digitalis atalakulas folyamata a VEAS-nal

Az interjuk elemzése soran el6szor azokat az dsszetevoket
azonositottuk, amelyek a VEAS esetében befolyasoljak a
digitalis atalakulas folyamatat. Hiven az elméleti megko-
zelitésiinkhoz, ezeket az dsszetevoket egyrészt az elado,
jelen esteben a VEAS, problémamegoldo képessége (Ford,
2003), masrészt teljesitési képessége (Ford et al., 2011)
szerint vizsgaltuk.

A VEAS problémamegoldé képessége:

a vevéi elvarasok

A vevai elvarasok felgyorsitottak a VEAS digitalis atala-
kulasi folyamatat. A vevok mindig is elvartak a gyartasi
folyamatra vonatkozé informaciokat, de korabban ezek
biztositasa napokig vagy akar hetekig is eltartott. A di-
gitalis atalakulasi folyamat hatasaként a vevok ma mar
elvarjak a valos idejii adatszolgaltatast és a termelés tel-
jes atlathatosagat. ,, 4 vevd azt varja téliink mar a kezde-
tek ota, hogy az Osszes beépiil6 alkatrészrél meg tudjuk
mondani azt, hogy mikor érkezett be, ki volt a gyartoja és
mikor gyartottak.” (Menedzser) Tovabba a vevd ,,online
akarja latni, hogy itt a teszteléssel mi torténik. Nalunk pe-
dig olyan a rendszer, hogy kapcsolodik az ovéhez [a vevo
elektronikus rendszeréhez] és van lehetoség ra.” (Mene-
dzser)

Az tzleti kapcsolatokban megjelené vevdi elvarasok
tettek sziikségessé a VEAS ¢és a vevok elektronikus rend-
szereinek valos idejii dsszekapcsolasat. Ennek keretében
a vallalatok dsszekapcsoljak az adataramlasaikat, ezaltal
megszlinik a kiilonbség a vallalaton kiviili és a vallalaton
beliili adatok kozott. Tobb vevo elvarja, hogy a vallalat fi-
gyelemmel kisérje az elektronikus rendszerét (pl. az anya-
gok ¢és alkatrészek ellatasi szintjét), és azonnal reagaljon
az ezzel kapcsolatos valtozasokra. A VEAS elektronikus
rendszerének tehat alkalmazkodnia kell a vevok rendsze-
reihez. Ehhez a két rendszer (a vallalati és a vevoéi) szoros
Osszekapcsolasara van sziikség. Ahogy az egyik vezetd
megfogalmazta ,,idével a kiilonbozd vevdi igények, illetve
a sajat belso igényiink alapjan a kiilonbozo projekteknél
mar a folyamat atlathatosagi rendszerét kellett kiépiteni,
hogy a folyamatkévetés is meglegyen.

A szerzddéses gyartasi lizleti kapcsolat fontos bizony-
talansagi tényezdje, hogy a vevok és az eladok rendszerét
idében 6ssze kell hangolni, kdvetkezésképpen a klasszi-
kus megrendelési folyamat elmarad. Ahhoz, hogy a ve-
vonek megfeleld arat tudjon kinalni, és a készleteket az



elvart szinten tudja tartani, a VEAS-nak raktaroznia kell
kiilonb6zd nyers- és csomagoloanyagokat. A készletek
megfeleld szintjének meghatarozasdhoz a VEAS-nak fel
kell mérnie és at kell vallalnia a vevo piaci kockazatat, ami
korabban nem igy volt, mikozben a VEAS csak részben
tudja a vevore atharitani ennek a kockazatnak a koltségeit.

A VEAS szerzddéses gyarto, de alapvetden szolgalta-
to cégkent tekint magara. A szolgaltatasokat az iigyfelek
igényei ¢és a vallalat problémamegoldo képessége formal-
ja. ,,Mi alapvetben szolgaltatast teljesitiink. ... toreksziink
arra, hogy [a szolgaltatas] minél komplexebb legyen, de
hogy mi az, azt azért alapvetéen csak a vevok mondjak
meg. Ezt a dolgot nem tudjuk megforditani. A kotelet huzni
lehet, tolni nem. A kétélnek adott végén vagyunk. Nekiink
ilyen értelemben egyféle mozgasiranyunk van, az pedig a
huzas. ... Nekiink azért kell naprakésznek lenniink, hogy
eszrevegyiik, hogy mikor allt el6 az a pillanat, hogy most
mar lehet huzni. Vagy esetleg, ahol még eddig nem volt
kotél, oda most rakott egyet [a vevd].” (Vezérigazgato)

A digitalizacios atalakulas folyamat jellegét irja le a
kovetkezd idézet az egyik vezet6tol: ,,4 vevoknek mas ige-
nylik is volt nem csak bérmunka. Toliink vartak techno-
logiat és kiilonbozo megoldasokat. Illetve ugye az elmult
idoszakban azert odaig fejlodtiink, hogy design javasla-
tokat adunk a gyarthatosag szempontjabol is, hogy minél
hatékonyabb legyen a mi résziinkrdl is és igy egyiittmii-
kédve a partnerekkel, vevéinkkel, ilyen fajta szolgalta-
tasokat is nyujtunk” A digitalizacios atalakulas tehat a
szolgalatosodast is el6segiti. Az egyik ligyvezetd igazgatd
pedig ramutatott arra is, hogy a digitalizacios atalakulas
altali magasabb szintli szolgaltatas nyujtasa olyan vevok
szamara is elérhetévé valik — plusz szolgaltatasként —,
akiknek korabban nem volt igényiik ilyen szintii szolgal-
tatasra.

A VEAS teljesitési képessége: a hatékonysag
névelése

Az interjuk soran feltartunk néhany olyan osszetevot,
amelyek lehetdve teszik a vallalat szamara a digitalis at-
alakulasi folyamat felgyorsitasat. Ezek a képességek rész-
ben a hatékonysag noveléséhez kothetok: ,.kevesebb mun-
kaval, nagyobb hatékonysaggal, jobb mindségben csinalni
azt a munkat, amit csinalunk.” (Ugyvezetd igazgato) A
hatékonysag novekedése a digitalis atalakulasi folyamat
fejlesztésében figyelheté meg a vallalat kiilonb6z6 szint-
jein és kiilonbo6zo teriiletein.

Az iparagban nagy a nyomas a termelés nyomon ko-
vethetéségének biztositasara. A VEAS-nal a nyomon ko-
vetési rendszer fejlesztése az ERP (vallalati eréforras-ter-
vezési) rendszer bevezetésével egyiitt keriilt a digitalis
atalakulasi folyamat kdzéppontjaba. A digitalis atalakulas
noveli a folyamatok atlathatosagat, valamint a dontésho-
zatal sebességeét és mindséget.

A szerzddéses gyartasban a digitalis atalakulasi folya-
mat szamos dsszetevdje okoz bizonytalansagot. Az egyik
ilyen Osszetevo a vevok és eladok jellemzdinek sokszinii-
sége. A VEAS-nak kiilonboz6 igényekkel és elvarasokkal
rendelkezd vevoéi vannak, akik a digitalizacié kiilonbozo
szintjein allnak, és ez megneheziti egy egységes rendszer
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kialakitasat. ,, Ndalunk valamikor egy miiszakban étszor
dllunk at a soron és lehet, hogy mindegyik sor mas pro-
Jjekt, mas vevd.” (Menedzser) Esetenként problémat okoz
a gépek ¢és rendszerek inkompatibilitasa. A gyartoésorokba
épitett gépek jellemzden nem képesek egymassal kom-
munikalni, mivel tobb kiillonb6zd gyartotdl szarmaznak.
Raadasul nemcsak a gépek, hanem az alkatrészek is kii-
16nb6z6ek, a nyersanyagszallitok pedig egymastol eltérd
rendszerekkel és szabvanyokkal dolgoznak. Mindemel-
lett a termékek Osszetettségiikben és darabszamukban
is nagymértékben kiilonboznek egymastol. Példaul van
olyan terméktipus, amely tul kicsi ahhoz, hogy egyedi
azonositoval 1assak el, ezért nehéz azt a nyomonkdvethe-
téségi rendszerbe bevonni.

A digitalis atalakulasi folyamat egyik veszélye az,
hogy nehezebb kisziirni a hibdkat. Az emberek elektroni-
kus informaciokat cserélnek egymassal, és a szamitogé-
pek megadjak nekik azokat az informaciokat, amelyekre
sziikségiik van, de ha az eladd utolag talal hibat, akkor
koltséges €s iddigényes lehet a hiba kijavitasa. ,, Minden
digitalisan torténik és ezért sokkal tobb ellendrzési pon-
tot kell felallitani ahhoz, hogy észrevegyiik azt, hogyha
ezekben az oOsszetett rendszerekben valamilyen hiba tor-
téent.”(Menedzser) A folyamatos ¢és pontos hibafigyelés
olyan megoldando feladat, amely bizonytalansagot jelent
a VEAS szamara. A digitalis rendszeren beliili adatbiz-
tonsag szintén megoldandé kérdés: ha a rendszer ledll,
bizonytalan, hogyan lehet kezelni az adatokat, és hogy
lesz-e adatvesztés.

A VEAS hatékonysagnovelési eréfeszitéseinek egyik
kulcskérdése a munkaerdhiany kezelése. A digitalis atala-
kulasi folyamat egyrészt hozzajarulhat a munkaerdhiany-
bol adodo fesziiltségek csokkentéséhez, masrészt novel-
heti is a munkaeréhianyt. A munkaerdhiany felgyorsitotta
az automatizalasi torekvéseket, amelyek szamos mun-
kaer6-problémara is megoldast jelenthetnek. A robotok
példaul napi 24 oran keresztiil képesek hiba nélkiil fenn-
tartani a termelést. Ahogyan az egyik megkérdezett Me-
nedzser elmondta ,,... ha nincs munkaerd, de mégis kell,
aki legalabb kiszolgalja a berendezéseket, akkor viszont
kellenek ezek az automatizalt, robotizalt cellak, amiket
gyakorlatilag kisebb létszammal, de lehet iizemeltetni.”

Bizonyos esetekben azonban a digitalis atalakulasi
folyamat hatdsara még tobb alkalmazottra lehet sziikség,
példaul embereket kell felvenni az adatbevitelhez és a kii-
16nb6z6 rendszerek karbantartasahoz. A digitalis atalaku-
lasi folyamat ezaltal felerdsitheti a szakképzett munkaerd
iranti igényt, ami problémat jelent a VEAS szamara. Meg-
néhet példaul a képzett szoftverfejlesztok iranti igény, €s
a vallalatnak tobb olyan alkalmazottra is sziiksége lehet,
akik mélyebb ismeretekkel rendelkeznek a termékekrdl és
a termelési rendszerrdl is. ,, Az biztos, hogy ennek a techni-
kanak a kiszolgalasahoz plusz létszam kellhet.... Tehat az,
hogy digitalis adatgyiijtés, satobbi, mindent be akarunk
vezetni, ennek a rendszernek a karbantartisa megint ero-
forrast fog felemészteni.” (Menedzser)

A munkaeréhiany és a magasabb szintli mérnoki mun-
ka iranti igény egyarant hozzajarult az 01j épiilet megépi-
tésére vonatkozo beruhazasi dontéshez. Egyrészt a kel-
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lemesebb munkakdrnyezet, masrészt az 0j épiiletben a
jobban digitalizalt folyamatok (a munkakoriilmények, az
adminisztracid és a termelés tekintetében) lehetdséget te-
remtettek tobb és jobban képzett munkavallalo felvételére.

A novekvo hatékonysag és a munkaeréhiany két olyan
elem, amelyek valosziniileg egymast is befolyasoljak. Pél-
daul az uj épiiletben kifejlesztett digitalis megoldasok, va-
lamint az 0 digitalis raktarozasi rendszer (Cardex) beve-
zetése egyszerre tudta novelni a hatékonysagot és segitette
a munkaeré-problémak megoldasat. ,,A csomagolorobot
megvasarlasakor a munkaerchiany volt az elsédleges
szempont, valamint a hatékonysag javitasa. Tehat ezt a
kettot dssze kellett kapcsolnunk, mert sajnos komoly mun-
kaeréhiany van a munkaerdpiacon.” (Menedzser) Tovab-
ba ,,ha javitjiuk a hatékonysagot, akkor nincs rajtunk az az
iszonyatos nagy nyomadas, a munkaerchiany. ... Kevésbé le-
sziink rakényszeritve olyan tobbszamjegyii bérekre, ame-
lyeket sehogyan sem lehet kompenzalni. ,, (Vezérigazgatod)

A kovetkez6 fejezetben az empirikus kutatasunk ered-
ményeit mutatjuk be.

Mit tanultunk a VEAS példajabol?

Ebben a részben az esettanulmany elemzésébdl adodo
eredmények alapjan visszatériink a két kutatasi kérdé-
stinkre. Az els6 kutatasi kérdésiink a digitalis atalakulasi
folyamat 6sszetevdire vonatkozott, a masodik pedig ezen
Osszetevok szerepére.

Interaktiv szemszogbdl a digitalis atalakulasi folyamat
a digitalis technologia alkalmazasanak az elado és a vevo
kozotti iizleti kapesolatra gyakorolt hatasat jelenti. Ez a
hatas az eladd problémamegoldod és teljesitési képességé-
ben, valamint az elad6 bizonytalansagaban bekovetkezett
valtozasokon keresztiil jelentkezik. (Itt csak az eladora
koncentralunk, mert empirikus vizsgalatunk ezzel a kér-
déssel az elado szemszdgebdl foglalkozott. Azonban el-
méletileg, éppen az interaktiv megkozelitésbol adododan,

ez ugyanugy igaz a vevo képességeire és bizonytalansaga-
ira vonatkozodan is.)

Empirikus eredményeink alapjan a digitalis atalaku-
lasi folyamatnak kiilonb6z6 Osszetevéi vannak. Az 6sz-
szetevok kiilonb6z6 modon és mértékben hatnak az elado
problémamegold6 és teljesitési képességeire, illetve az
eladé bizonytalansagaira. Igy, a digitalis atalakulsi fo-
lyamat, az dsszetevdin keresztiil, az elado képességeinek
¢és bizonytalansagainak valtozasaval, kozvetett iiton hat
az elado és a vevd kozotti interaktiv iizleti kapcsolatra.
Ugyanakkor az, hogy az elad6é milyen €s mennyire nyi-
tott valaszt ad, illetve hogyan reagal a digitalis atalaku-
lasi folyamat 6sszetevodire, ez az elado stratégiai mozgatd
erejétol fiigg. A kutatasunk szerint a szerzédéses gyartas
esetében az eladd két stratégiai mozgatd erejét a vevd
elvarasainak valé megfelelés szandéka €s az elado sajat
hatékonysaganak novelésére tett erdfeszitései jelentik. Az
interaktiv megkozelités szellemében a stratégiai mozga-
korabbi stratégiai dontések kovetkezményei (Ford, 2003).

A fentiek figyelembevételével a kutatasi kérdéseinkre
a kovetkezd valaszokat fogalmazhatjuk meg.

1. Kutatasi kérdés: A digitalis atalakulasi folyamat
Osszetevdi

Az esettanulmanybol szarmazé empirikus adatok sze-
rint a digitalis atalakulasi folyamat dsszetevoi az elado
képességein, illetve bizonytalansagain keresztiil hatnak
az lzleti kapcsolatokra. Az egyes Osszetevok hathatnak
az eladoi képességek egyikére, vagy a problémamegoldo
vagy a teljesitési képességre, vagy hathatnak mindkeét ké-
pességre, illetve, esetenként ezekkel a hatasokkal parhu-
zamosan, ndvelhetik az elado bizonytalansagat.

Az eladd problémamegoldd képességére hatd dsszete-
vok altalunk azonositott elemei k6zé tartoznak a specialis
vevoOi elvarasok, a vevok elektronikus rendszereihez vald
alkalmazkodas ¢és a kellemes munkakornyezet. A digitalis

1. tablazat

A digitalis atalakulasi folyamat legfontosabb 6sszetevdi

Eladoéi képességek és

Stratégiai mozgatéerok

bizonytalansagok

Vevok elvarasainak valé megfelelés szandéka

A hatékonysag novelésére iranyulo eréfeszitések

"konkrét vevoi elvarasok
“alkalmazkodas az vevéhoz
“kellemes munkakornyezet
“valos idejli adatok

“jobb vallalati imazs

Problémamegoldo képesség

Teljesitési képesség

“a gyartas atlathatosaga

‘automatizalas

“digitalizalt folyamatok (termelési és adminisztra-
cids szinten)

*alkalmazkodas a vev6hoz

“sokféleség
*adatblzto?s?g ‘hibafigyelés
. , munkaerdhiany OBt . G T2
Bizonytalansagok et e 1 piaci kockazatok atvallalasa
kiilonleges vevoi elvarasok ; oo
soksziniiség

Forrés: sajat szerkesztés
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atalakulasi folyamat az eltérd vevoi elvarasokon keresztiil
befolyasolja az eladd problémamegoldd képességét. To-
vabba fontos dsszetevd a vevok elektronikus rendszeréhez
valo alkalmazkodas. A kellemes munkakoérnyezetre a di-
gitalis atalakulasi folyamathoz alkalmazkodo, szakképzett
munkaerd igényeinek magasabb szintii kielégitésé¢hez van
sziikség. A bizonytalansagok kozé tartozik a hibafigyelés,
a piaci kockazatok atvallalasa, az igények sokfélesége ¢és a
vevo digitalizaltsagi szintje.

Az eladd teljesitési képességére hatd Osszetevok al-
talunk feltart elemei k6z¢é tartoznak a termelés atlatha-
tosaga, az automatizalds, a digitalizalt folyamatok és a
sokszinliség. A gyartasi atlathatésag fontos a mindségbiz-
tositas szempontjabol, de hozzajarul a hatékonysag nove-
lés¢hez, és szorosan Osszefiigg a vevoi elvarasokkal is. Az
automatizalas meghatarozo szerepet jatszik a hatékonysag
novelésében és a munkaerd-problémak athidalasaban. A
sokszinliség olyan dsszetevd, amely tobbféle képességet
is befolyasol. Az elado teljesitési képességét a digitaliza-
lassal nyert, valos idében elérhetd adatok, a jobb vallalati
imazs és a munkaerdhiany is befolyasolja.

A digitalis atalakitasi folyamat ndvelheti az elado
adatbiztonsaggal kapcsolatos bizonytalansagait ¢s a mun-
kaeréhianyt, negativan befolyasolva a szallito teljesitoké-
pességét. A vevoi elvarasok sokfélesége és a kiilonb6zo
vevOkhoz valé alkalmazkodas bonyolultsaga hasonlo ko-
vetkezményekkel jar. A 1. tablazat 6sszefoglalja a digitalis
atalakulasi folyamat legfontosabb, megismert 9sszetevait.

A tablazat a kutatas soran feltart és azonositott dssze-
tevoknek az eladoi képességekre €s bizonytalansagokra
valo hatasat a stratégiai mozgatoerdk szerint csoportositva
mutatja be.

Osszegezve, a digitalis atalakulasi folyamat dsszetevéi
az elado képességein és bizonytalansagain keresztiil
hatnak az iizleti kapcsolatra. Ezen belill, a szerzddéses
gyarto esetében, a digitalis atalakulasi folyamat tipikusan
a szolgaltatasi tevékenység kiterjesztését és elmélyitését
jelenti, amely a szerzédéses gyartd képességeinek
fejlesztését az egyre komplexebb szolgalatosodas (Rad-
dats et al., 2019) iranyaba mozditja el.

2. Kutatasi kérdés: Az 6sszetevdk szerepe

A digitalis atalakulasi folyamatnak vannak olyan dsszete-
vOi, amelyek az elad6 szamara egyszerre jelentenek lehe-
tdséget és bizonytalansagot is. Az egyik ilyen dsszetevd
a sokszintiség. Ez vonatkozik a vevok elektronikus rend-
szereire, termékeire, gépeire és nyersanyagaira. A sok-
szinliség lehetdség a kozos digitalis platform (adatcsere
a hatékonysag novelése érdekében) létrehozasara. A tul
sok kiilonb6zo rendszer sszekapcesolasabol adodod bi-
zonytalansag azonban megnovelheti a koltségeket, amit
nem minden vevo fogad el. Az alkalmazottak reakcioi is
nagyon eltéréek. Az alacsonyabb végzettségliek altalaban
jobban idegenkednek a modern technologiatol és kornye-
zettol, kevésbé tudnak vele banni.

Ahogy fentebb emlitettiik, a munkaerdhiany képessé-
get és bizonytalansagot is jelenthet. Egyrészt, az operato-
rok hianya az automatizalast 6sztonzo tényezo. Masrészt,
a szakképzett munkaerd, az adatokat ¢és a kiilonb6z6 ro-
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botokat kezelni tudé6 mérndkok hianya bizonytalansagot
okoz, és ez inkabb fékezi a digitalis atalakulasi folyamatot.

Osszegezve, a digitlis atalakulas folyamatdnak dssze-
tevoi kiilonféle szerepet jatszhatnak. Kiemelendd azon-
ban, hogy ezek az dsszetevok egyarant hathatnak az el-
ado képességeinek javitasara, illetve bizonytalansagainak
novelésére is. Igy az Osszetevok a digitalis atalakulasi fo-
lyamat pozitiv és negativ kovetkezményeihez is kdthetok
(Vial, 2019).

Kovetkeztetések

Cikkiinkben a szerzddéses gyartas teriiletén vizsgaltuk a
digitalis atalakitasi folyamat, a szolgalatosodas és a vevo-
kapcsolatok 0sszefiiggéseit. Tanulmanyunk célja az volt,
hogy feltarjuk e folyamatok kozotti kapcsolatokat. A ko-
vetkezok szerint foglalhatjuk dssze kutatasunk fébb meg-
allapitasait.

A vevdkapcsolatok aktivaljak az elado problémameg-
oldo és teljesitési képességét. Az eladd problémamegoldod
¢s teljesitési képessége alkalmazkodik az egyes vevdkap-
csolatokban megjelend vevéi elvarasokhoz, ezen elvara-
sok szerint valtozik és formalodik.

Eredményeink annyiban vannak dsszhangban Pagani
& Pardo (2017) kutatasaival, amennyiben a szerzddéses
gyartas teriiletén mutatjak be, hogy a digitalizacio hatas-
sal van az A-R-A modell (Hakansson & Snehota, 1995)
kapcsolati rétegeire. Ugyanakkor eredményeink annyiban
jelentenek tovabblépést, hogy felhivjak a figyelmet arra,
hogy a digitalizacio és ennek részeként a digitalis atalaku-
las, egyarant lehet kedvezd vagy kedvezdtlen hatassal az
egyes 0sszekapcsolodasi rétegekre. Tovabba ezek a kedve-
z0, vagy kedvezétlen hatasok befolyasoljak az elad6 prob-
Iémamegoldo és teljesitési képességét (Ford, 2003; Ford et
al., 2011).

A szerzOdéses gyartas esetében az eladd probléma-
megoldd ¢és teljesitési képessége ,,0sszecsuszik”, idoben
nagyon kozel keriil egymashoz. A digitalis atalakulas ha-
tasara a teljesités folyamata valos idében torténik. (A tel-
jesités folyamata alatt a teljesitési képesség mozgositasat
értjik.)

Eredményeink Osszhangban vannak Viitamo et al.
(2016) azon megallapitasaval, amely szerint a szerzédéses
gyartok képesek teljes korli szolgaltatast nyujtani a ter-
mek tervezésétol €s fejlesztésétdl kezdve a karbantartasig
bezarolag. gy az eladd problémamegoldd és teljesitési
képessége, a vevonek nyujtott konkrét és komplex szol-
galtatast jelenti. Ugyanakkor kutatasunk felhivja a figyel-
met a digitalis atalakulas egyik fontos kdvetkezményére.
Nevezetesen arra, hogy a vevokapcsolatban nem elegend6
pusztan a vevd igényeinek vald megfelelés, hanem az is
sziikséges, hogy az eladd alkalmazkodjon a vevo digitalis
rendszeréhez. Mas szavakkal, az elad6 digitalis rendsze-
rének a vevé digitalis rendszerével valo kompatibilitasa
elengedhetetlen feltétele a sikeres iizleti kapcsolatnak.

A digitalis atalakulas tamogatja a szolgalatosodas
folyamatat, azonban a kiilonb6z6é vevéigények dontd
hatassal vannak mind a digitalis atalakulasra, mind a
szolgalatosodas folyamatara. A szolgalatosodas az IMP
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megkdzelitésében az eladd problémamegoldo és teljesitési
képességének az Osszetételét, azaz a fizikai és nem fizikai
eréforrasok kombinaciojat irja le.

Kutatasi eredményeink azzal jarulnak hozza a szol-
galatosodas irodalmanak fejlddéséhez, hogy az anyagi és
nem anyagi eréforrasok kombinaciojat az iizleti kapcso-
latok esetében vizsgaljak. gy csatlakoznak a Raddats et
al. (2019) altal szorgalmazott uj kutatasi megkdzelitéshez,
szerintiik ugyanis a szolgalatosodasi kutatasoknak figye-
lembe kell venniiik az iizleti kapcsolatok szerepét is. Kuta-
tasunk ehhez a kutatési iranyhoz hozzéjarulva a szerzdé-
ses gyartas esetében az alabbi példakat azonositja, mint a
szolgalatosodas megnyilvanulasai: a korabbinal magasabb
szintli atlathatosag, nyomon kovetés ndvelése a pontosabb
adatszolgaltatas altal, a korabban a vevdk altal végzett te-
vékenységek atvétele.

A szerzddéses gyartasra vonatkozo empirikus kuta-
tasaink alatamasztjak Kowalkowski et al. (2013) korabbi
eredményeit, amelyek szerint a szolgalatosodas nem line-
aris fejlodési folyamat, hanem inkabb olyan szervezeti ta-
nulas (Baines et al., 2017), amelynek keretében a gyartok
a legmagasabb szintli szolgaltatasi szerzédéseikbdl nyert
ismereteiket mas kapcsolatokban is hasznositjak.

Hasonléan Nagy, Jambor & Freund (2020) kutatasai-
hoz, eredményeink is ravilagitottak a digitalis atalakulasi
folyamat és a munkaeréhelyzet kozotti kapcesolatra. Ezt
mi a kutatasi keretrendszeriinkben az elad6 oldalan jelent-
kezd bizonytalansagként azonositottuk. A hatékonysag
ndvelése a munkafolyamatok automatizalasaval, vagy a
munkaeré-problémak csokkentésével érhetd el.

Osszefoglaldan azt mondhatjuk, hogy cikkiink, a digi-
talizacid és a szolgaltatasok kozotti osszefiiggések vizs-
galataval hozzajarul egyrészt az IMP-kutatasokhoz, mas-
részt pedig a szerz6déses gyartas specifikus szolgaltatas
jellegének bemutatasaval a szolgalatosodas szakirodalma-
nak boviiléséhez.

Eredményeink szamos cselekvési lehetdséget javasol-
nak a szakemberek szamara. A digitalis atalakulas folya-
matanak két f6 mozgatdereje van: a termelés hatékonysaga
¢és a vevoi elvarasok. Eredményeink alapjan a szerzédéses
gyartoknak fontolora kell venniiik a digitalis megoldasok
bevezetését, ha a hatékonysag ndvelésére vagy a vevoi el-
varasoknak vald jobb megfelelésre (és igy példaul a vevo
megtartasara) torekszenek.

Az automatizalasnak kdszonhetden ma mar az alap-
anyagokkal, az alkatrészekkel vagy a késztermékekkel
valo fizikai kapcsolatot legtobbszor az adatkezelés valtja
fel (példaul a fizikai szamlalas helyett ma mar elég egy
vonalkod lehuzasa). A digitalis informaciocsere kovetkez-
tében a vezetdknek egyre kevesebb lehetdségiik adodik a
személyes talalkozasokra, amelyek viszont igen hatékony
szerepet tolthetnek be a problémak megoldasaban. Ezért a
vezetoknek figyelniiik kell a személyes kapcsolatok fenn-
tartdsara.

Kutatasunk korlatja az, hogy csak az eladé probléma-
megoldo és teljesitd képességeivel foglalkozik. A digitalis
atalakulas folyamatanak interaktiv szemszogbdl torténd
vizsgalatahoz legalabb ilyen fontos a vevd képességeinek
¢és bizonytalansagainak figyelembevétele is. Tekintve a
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VEAS vevdinek sokszinliségét, a vevok elemzése minden
bizonnyal gazdagitana az altalunk azonositott dsszetevok
koret.

Eredményeink érdekes jovobeni kutatasok kiindulasi
pontjaként is szolgalhatnak. Nevezetesen annak a vizsga-
latara gondolunk, hogy a problémamegoldo és a teljesitési
képességek milyen kapcsolatban vannak az eréforrasok-
kal, valamint mennyiben tekinthetdk ezek a képességek
specifikus eréforras kombinacioknak.
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_ ONLINE VASARLASOSZTONZO UZENETEK PSZICHOLOGIAI
NYOMASGYAKORLASANAK MERESE SZEMMOZGASKOVETESSEL ES
SZIVRITMUS-VARIABILITASSAL

MEASURING THE PSYCHOLOGICAL PRESSURE OF ONLINE SALES
PROMOTION MESSAGES USING EYE TRACKING AND HEART RATE
VARIABILITY

Online vasarlas vagy szallasfoglalas soran szamtalan olyan vasarlasdsztonzé lGizenettel taldlkoznak a fogyasztdk, amelyek a
vasarlasi dontést hivatottak felgyorsitani. Azonban vékony a hatar akézott, hogy milyen lGzenet tamogatja a fogyasztdkat
a megfelelé dontés meghozataldban, és melyik az, ami mar a pszicholdgiai nyomasgyakorlas eszkozével probal befolyasol-
ni. Jelen cikk szakirodalmi alapossaggal ismerteti az online fogyasztdi magatartas jellemzdit, valamint a vasarlasésztonzé
Uzenetek pszicholégiai nyomasgyakorlasa mogotti tudnivaldkat, kilonds tekintettel a kognitiv torzitasok szerepére. To-
vabba egy olyan pszichofiziolégiai modszertant ismertet, amely szallasfoglalé oldalak példajan keresztil mutatja be, hogy
a fogyasztdk dontésében milyen szerepet jatszanak a vasarlasésztonzé Gzenetek. A 12 {6 bevonasaval elvégzett kutatas
azt mutatja be, hogy a szemmozgaskovetés és az elektrokardiografia (EKG) hogyan alkalmazhaté egy hasznalhatésagi
vizsgalat tdmogatasara a vasarlasésztonzé Gzenetek pszicholdgiai nyomasgyakorldasanak a mérése kapcsan. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhaté, hogy a vasarlasésztonzé tizenetek nem megfelelé formaban térténd hasznalata nem ajanlott a
vallalatok szamara, mivel az a fogyasztd és szolgaltatd kozti hosszitavu hiség kialakulasat hatraltatja.

Kulcsszavak: vasarlasdsztonzé lzenet, pszicholégiai nyomasgyakorlds, szemmozgaskovetés, elektrokardiografia
(EKG), szivritmus-variabilitas

Consumers face a range of messages during online shopping or accommodation reservations that aim to speed up their
decision-making process. However, there is a fine line between sales promotion messages that support consumers in ma-
king the right decision and ones that exert psychological pressure. The first goal of this paper is to review current literature
on sales promotion messages that use psychological pressure, especially those relying on cognitive biases. The second
goal is to present a study that measures the impact of various applications of such messages during online reservations.
By using eye-tracking and electrocardiography, the authors studied the physiological signals of 12 participants, during
a lab-based usability study. Based on the results, the authors propose that the inappropriate use of the sales promotion
messages is not recommended for companies, as these are detrimental to the long-term loyalty of potential customers.

Keywords: sales promotion message, psychological pressure, eye-tracking, electrocardiography (ECG), heart rate
variability (HRV)
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z online értékesités a jarvanyiigyi helyzetre valo te-

kintettel az elmult években minden eddiginél bizton-
sagosabba ¢s kényelmesebbé valt a fogyasztok szamara,
mikozben iizleti oldalrél is hatalmas potencialt rejt maga-
ban. A GKI (2021) elemzésébdl kideriil, hogy 2020-ban a
belfoldi online kiskereskedelem 909 milliard forintos for-
galmat bonyolitott, ami 45%-os névekedést jelent az el6z6
évhez képest.

Online csatornak hasznalataval az arak konnyebben
Osszehasonlithatok, a kedvezmények egyszeriibben ér-
vényesithetok, mikdzben a vasarlasi dontések az otthon
kényelmében, biztonsagosan hozhatok meg (Németh,
Lazar, Sztlics, & Tordcsik, 2020). A kutatasok eredmé-
nyei azt is alatamasztjak, hogy ma mar a fogyasztok
egyértelmiien hajlanddak tobbet fizetni azért, hogy in-
novativ (példaul energia- ¢és idéhatékony) megoldasokon
keresztiil tudjak intézni a vasarlasaikat (Ngwe, Ferreira,
& Teixeira, 2019).

Azide vezetd ut elsé Iényeges allomasa azonban nem
a koronavirus-jarvanyhoz, hanem a 2008-ban kirobbant
gazdasagi vilagvalsaghoz vezethetd vissza, amely lét-
rehozta az olyan jellemzdkkel biro ,valsagtanult” fo-
gyasztokat, akik a globalis pénz- és tékepiaci valsag
hatasara a tulélés érdekében igyekeznek tudatos (vagy
tudatosnak tiind) dontéseket hozni (Torécsik & Jakopa-
necz, 2012). Az elhtiz6do valsagfolyamat jelentdségtel-
jes hatasanak kdszonhetéen néhany évvel késébb pedig
megjelentek a posztmodern korszak ,,megokosodott”
fogyasztoi, akiket anyagias torekvések vezérelnek, mi-
kozben ellenszolgaltatasokat elvaro attitiiddel irhatok le
a leginkabb.

A posztmodern fogyasztok rendelkeznek mind a
lehetéséggel, mind az eszkdzokkel egyarant ahhoz,
hogy tudatos dontéseket hozhassanak (Broniarczyk &
Griffin, 2014). A gyakorlatban ezek a fogyasztok teljes
mértékben tisztaban vannak az erejiikkel, és fel is hasz-
naljak azt arra, hogy elérjék céljaikat (Toréesik, 2016).
A posztmodern fogyasztéi kulttira jellemzdje tovabba,
hogy abban élheté meg leginkabb a valasztas szabadsa-
ga, amelyet a szamtalan elérhetd termék- és szolgalta-
tasfajta biztosit. Ennek kdszonhetden a fogyasztd ener-
gidjanak a nagy részét felemészti a lehetéségek kozotti
valogatas feleldssége €s a tulbiztositasra valod torekvés.
Ha egy id6ben tul sok informacié és lehetdség tarul
elénk, akkor konnyen bizonytalanna és cselekvésképte-
lenné valunk (Abraham, 2017). Ezért iizleti szempont-
bol a szervezeteknek leginkabb a vagykonstrualas és a
rendelkezésre allo lehetdségek keresése soran kell valds
idejt partnerekké valniuk, hogy tdmogatni tudjak a fo-
gyasztokat a jobb és gyorsabb dontéshozatalban (Mi-
tev & Horvath, 2008). Ennek érdekében online vasarlas
esetén szamtalan olyan vasarlasdsztonzo ilizenettel ta-
lalkozhatunk (pl. ,,Csak ma” vagy ,,Utolsé lehetdség”),
amelyek valamilyen modon a vasarlasi dontést hivatot-
tak felgyorsitani (Kotler, Keller, Brady, Goodman, &
Hansen, 2016). Ezek az iizenetek a bevétel novelésén
tal a fogyasztokat is segithetik, akik sok esetben nem
kivannak, vagy nem tudnak valogatni az elérhetd lehe-
toségek kozott. Azonban vékony a hatar akdzott, hogy
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milyen iizenet tamogatja a fogyasztokat a megfeleld
dontés meghozatalaban, és melyik az, ami mar a pszi-
cholégiai nyomasgyakorlas eszkdzével probalja befo-
lyasolni Oket, ezzel esetlegesen megsértve a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmat (Berki-Siile & Hlédik, 2019).

Jelen cikk szakirodalmi alapossaggal ismerteti az
online fogyasztdi magatartas jellemzdit, valamint a va-
sarlasdsztonzd iizenetek pszichologiai nyomasgyakorla-
sa mogott rejld legfontosabb tudnivalokat. Tovabba egy
olyan pszichofiziologiai modszertant mutat be, amely ob-
jektiv médon képes feltarni, hogy a fogyasztok dontéseé-
ben milyen szerepet jatszanak a dontést pszichologiai esz-
kozokkel felgyorsitani hivatott online vasarlasdsztonzo
iizenetek. Mivel az elmult évek hazai marketingkutatasai
maztak (Gordezi & Hlédik, 2020; Korpas & Szabd, 2019;
Lazar, Németh, Murai, & Sziics, 2020; Megyeri & Szabo,
2021; Szabo & Szederkényi, 2020), igy a szivritmus-varia-
bilitas-adatok értelmezése modszertanilag tudomanyosan
Ujszerlinek szamit.

Az elméleti hattér bemutatasa

A fogyasztok vasarlasi dontéseinek megértése allando ki-
hivast jelent a gazdasagtudomanyi teriileten kutatok sza-
mara, mivel folyamatosan valtoznak a magatartastipusok,
fogyasztoi kifejezésformak ¢€s a trendek (Toréesik, 2016).
A fogyasztok értékrendje jelentés mértékben alakult at:
a hagyomanyos értékrendszert a posztmodern iranyzat
valtotta fel, ami széttoredezettséget €s elbizonytalanodast
hozott magaval (Ozuem, 2004; Skandalis, Byrom, & Ba-
nister, 2019).

A posztmodern fogyaszté

A posztmodern gondolkodasban és életérzésben az ér-
dekesség a legfontosabb szempont. Napjaink fogyasztoja
egyre inkabb maga kivanja kivalasztani, hogy a rendelke-
zésre allo informaciok koziil melyiket fogadja el (Brown,
2007). A fogyaszto tehat a szamara felkinalt lehetdségek
passziv befogadasa helyett aktiv szereploként van jelen
a kivalasztasban a vasarlasi dontés meghozatala elott és
utan (Arva & Sipos, 2012). Ez az attitiid a fogyaszto ha-
talommal valo felruhdzéasa (consumer empowerment) je-
lenséggel irhato le a legjobban. A posztmodern filozofia
értelmezésében ez azt jelenti, hogy a marketing a fogyasz-
toi kozosségek eszkozévé valt, amely lehetove teszi sza-
mukra egyéni életmodjuk megélését (Dornyei & Mitev,
2010; Moreau, Franke, & von Hippel, 2018). A fogyaszto
jelentésége radikalisan nétt a piacon az elmult par évben
azaltal, hogy hozzaférnek fontos informaciokhoz és a va-
lasztas szabadsagahoz (Pires, Stanton, & Rita, 2006). Eh-
hez nagymértékben hozzajarulnak az allandéan miikodo
igyfélszolgalatok, a kozosségi média (pl. Facebook, Ins-
tagram), valamint a kiilonb6z6 féorumokon keletkezd va-
sarloi vélemények. A vallalatoknak emiatt egyre inkabb
érdekiik, hogy az interneten folyd életbe intenzivebben
bekapcsolodjanak az online vasarloi dontések befolyaso-
lasa végett (Simmons, 2008).



Online vasarlasi folyamat és fogyasztoi
magatartas

Az online és offline fogyaszt6i dontési folyamatok hasonlo
lépésekbdl allnak. Mindkettd esetén az els 1épés az igény
felmeriilése, amit az informaciogyijtés és az alternativak
kiértékelése kovet. Ezutan megsziiletik a vasarloi dontés,
amit az értékelés fazisa kovet. Alapveto kiilonbség, hogy a
vasarlasig vezetd ut hagyomanyos esetben linearis, online
modon pedig ciklikus jellegti (1. abra). Ez azt jelenti, hogy
a fogyasztok a kiilonb6zo szakaszok kozott konnyen mo-
zognak oda-vissza, és minden ponton szamtalan tényezo
befolyasolhatja 6ket a dontés meghozatalaig (Aw, Kamal
Basha, Ng, & Ho, 2021).

1. dbra
Az online vasarlasi folyamat

Kivélté okok és befolydsolé Potenciélis termékek

tényezok vagy szolgaltatdsok

1. felkutatasa
Igény

felismerése

Online vasarlasi

Tapasztalatok * ) .
célesatorna és

megfogalmazaisa é:

| idopont
| visszajelzés kiildése P
|

kivalasztasa

Forrés: Nagy & Keller (2018) alapjan sajat szerkesztés

Ilyen befolyasolo tényezo lehet példaul az értékajanlat,
hogy a megtalalt webes feliilet altal kinalt termékek ¢s
szolgaltatasok illeszkednek-e a fogyasztd igényeihez,
elozetes elképzeléseihez (Hajdu, 2017). Fontos szem-
pont a relevancia és az egyértelmiiség is, hogy a honlap
tartalma, felépitése, valamint az ott elérhetd termékek
megjelenitése, leirasa mennyire felel meg a célcsoport
elvarasainak. Konnyen eléfordulhat, hogy a webaru-
hazban megjelenitett kevés vagy rossz mindségi ter-
mékkép nem adja vissza az aru élethii, kézzelfoghato
masat. Online vasarlas esetén nincs lehetdség a termék
megvizsgalasara (példaul kiprobalas utjan), és a vasar-
16 nem teheti fel kérdéseit sem az eladoknak. Tovabbi,
bizonytalansagot keltd elemek lehetnek az elégedetlen
vasarloi visszajelzések, a kiszallitasbol eredé problé-
mak, valamint a fizetésnél felmeriilé nehézségek. On-
line vasarlas esetén mas az érzékelt kockazat, példaul
a bankkartyaadatok megadasakor az el6forduld visz-
szaélések a bizalom hianyahoz vezethetnek (Harridge-
March, 2006; Kopcsay, 2013). Zavard tényezd lehet
ezenkiviil minden, ami a vasarlas folyamatat neheziti
vagy lassitja (pl. nagy kiterjesztésti termékképek, las-
su betdltési sebesség). Noveli a bizonytalansagot, hogy
online modon joval szélesebb termékvalasztékrol sze-
rezhet informaciot a fogyasztd, mikdzben az alternati-
vak Osszehasonlitasa is konnyebben valosithatdo meg a
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relevans terméktulajdonsagok mentén (Haubl & Trifts,
2000). A ciklikus jelleg miatt a vasarlasi dontés lassab-
ban sziiletik meg online esetben, hiszen a fogyasztok
mindig a legjobb forrast kutatjak az interneten, ¢és igye-
keznek a legjobb dontést meghozni a rendelkezésre allo
informaciok birtokaban. Habar ez alapjan a minél tobb
informacio biztositasa tiinne a fogyaszto legjobb tamo-
gatasanak, a valosagban ez a feltételezés nem mindig
allja meg a helyét. A talzott valaszték (choice overlo-
ad) azt a jelenséget irja le, amikor tul sok valasztasi
opcio all a fogyasztok rendelkezésére (Chernev, Boc-
kenholt, & Goodman, 2015). A tulzott valaszték a fo-
gyasztokban boldogtalansaggal, kimeriiltséggel jarhat,
ami dontési bénulas (decision paralysis) kialakulasahoz
vezet. Ez a vasarlasi dontés elhalasztasahoz vezethet,
ami nem idealis kimenetel sem a fogyaszto, sem a ke-
reskedd szamara (Manolica, Guta, Roman, & Dragan,
2021). A fogyasztok azonnali dontéshozatalra készte-
tése céljabol a kereskedelmi gyakorlatban éppen ezért
szamos vasarlasosztonzo eszkozt alkalmaznak a mar-
ketingszakemberek.

Vasarlasdszténzé lzenetek

A vasarlasosztonzés (sales promotion) olyan motivaci-
os eszkozok gytlijteménye, amelyeknek a célja, hogy a
fogyasztokat — a vasarlasi magatartasara gyakorolt koz-
vetlen és azonnali hatason keresztiil — rovid idén beliil
gyorsabb vagy nagyobb mértéki{i vasarlasara 6sztonoz-
ze (Kotler et al., 2016; Akrem et al., 2018). Ide tartoz-
nak a kilonféle arumintak, kuponok, készpénz-visz-
szatéritési ajanlatok, arengedmények, ajandékok,
nyeremények, torzsvasarloi jutalmak példaul, valamint
a vallatok sajat feliiletein (owned media) megjelend va-
sarlasosztonzo tizenetek is. Ilyenek lehetnek példaul
a napi akciok lejaratara figyelmeztetd, visszaszamlalo
(pl. ,,Mai akciokbol hatra van: 13 ora 12 perc”), vagy
az aktualis készletszint folyamatos csokkenését muta-
to6 vasarlasdsztonzo ilizenetek (pl. ,,Mar csak 3 szoba
maradt oldalunkon”). Ezeknek az iizeneteknek a jel-
lemzdje, hogy a tartalmuk folott a vallalatok kdzvetlen
befolyassal és iranyitassal birnak, azt a sajat belatasuk
szerint alakithatjak (Papp-Vary & Farkas, 2019). Az al-
kalmazasuk célja pedig, hogy a potencialis vasarlokat
kimozditsak a komfortzonajukbdl, azt a hatast keltve,
hogy ha a fogyaszt6 nem reagal idében, akkor kony-
nyen kimarad a lehet6ségb6l. A kimaradasérzés (Fear
Of Missing Out, tovabbiakban FOMO) egy aranylag
uj kifejezés, ami csak a 2010-es években jelent meg a
hétkdznapi és az akadémiai kozegben. A FOMO nem
mas, mint az attol valo félelem, hogy kihagyjuk az el-
érhetd lehetéségek kihasznalasat és ezzel lemondunk a
veliik tarsitott pozitiv érzelmekrdl (Hodkinson, 2019).
A FOMO-¢érzéshez a szakértok gyakran tarsitanak egy
erds szocialis aspektust, azaz, hogy egy személy a tar-
saihoz, kornyezetéhez, mas emberekhez képest marad
ki valamilyen élménybdl. A fogalom eredete szorosan
Osszefiigg a kozosségi média megjelenésével, ahol fo-
lyamatosan kovethetd, hogy masok mit csinalnak és
milyen élményeik vannak, igy pedig azt érezhetjiik,
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hogy folyton kimaradunk az eseményekbdl (Milyavs-
kaya, Saffran, Hope, & Koestner, 2018). Ahhoz, hogy
egy vasarlasdsztonzo lizenet — a reklamhoz hasonloan
— a potencialis fogyasztokat megfeleléen tudja befolya-
solni egy sor l¢lektani részfeladatot kell teljesitenie. Ide
tartozhat a figyelem felkeltése, iranyitasa és megtartasa
(figyelemorientalas), az informacié rogzitése, emlékez-
tetés (emlékezetorientalas), a gondolkodasra késztetés
(gondolkodasorientalas), a meglepetés keltése, érzelmi
kotédés kialakitasa (érzelemorientalas), a fantazia meg-
mozgatasa, kedvezd kép (imazs) kialakitasa a vallalatrol
vagy termékrdl (képzeletorientalas), vasarlasra torténd
mozgositas és a valasztas befolyasolasa (akaratorienta-
las) (Trombitas, 2004). A felsorolt funkciok koziil az
akaratorientalas all legkozelebb a sajat feliileteken el-
helyezett vasarlasdsztonzo iizenetek hasznalata mogott.
Az ilyen iizenetek segithetnek jobb dontést hozni, de
konnyen karosak is lehetnek: ugyanis anélkiil hatnak
az impulzusdontésekre, hogy a fogyasztok észrevennék
a benniik keletkez6 FOMO-érzést. Igy pszichologiai
stresszt okozhatnak, valamint olyan vasarlasi dontések-
hez vezethetnek, amelyekkel kés6bb a fogyasztok nem
lesznek elégedettek.

A fogyasztok még ugy is hajlamosak a szamukra nem
optimalis dontéseket hozni, hogy ma mar minden sziiksé-
ges informaciohoz hozzaférnek. Ennek oka, hogy a don-
téseiket nem mindig racionalis érveket mérlegelve hozzak
meg, hanem gyakran intuitivan, kognitiv er6forras befek-
tetése nélkiil. Mivel az agyunk probal energiat megtaka-
ritani, ezért bizonyos helyzetekben multbeli ¢lmények,
érzelmek, vagy egy mentalis séma mentén hozunk meg
dontéseket. Ezeket a sémakat a szakirodalmak kognitiv
torzitasoknak (cognitive biases) nevezik, amelyekre egy-
fajta 6kolszabalyként tekinthetiink az emberi dontéshoza-
tal soran (Wattanacharoensil & La-ornual, 2019).

Kognitiv torzitasok

A kognitiv torzitasok (pl. kdzosségi megerdsités elve vagy
a sziikdsségi hatas) és az ezekre tdmaszkodo vasarlasosz-
tonzo lizenetek segitenek az emberi agy szamara egy don-
tés meghozatalanak ,,koltségét” csokkenteni vagy varhato
értékét novelni azaltal, hogy segitenek leegyszeriisiteni
egy-egy komplex dontési szituaciot (Gurau, 2015).

Kbézdsségi megerdsités

A kozosségi megerdsités (social proof) elve egy olyan je-
lenség, ami a szocialpszichologia altal utanfutohatasnak
(bandwagon effect) nevezett kognitiv torzitasra épiil. Az
utanfutohatds szerint a fogyasztok a dontéseik és visel-
kedésiik soran nagyban hagyatkoznak azokra a jelekre,
amiket masok cselekedeteirdl, érzéseirdl és gondolatairol
kapnak (Hilverda, Kuttschreuter, & Giebels, 2018). Kii-
16ndsen igaz ez olyan helyzetekben, amelyeket bizonyta-
lansag Ovez, azaz amikor nem egyértelmi, hogy mi a jo
dontés. A kereskedelemben szamos eszkoz hagyatkozik
erre a hatasra a kozosségi megerdsités elvét hasznalva.
Ilyenek lehetnek a népszertiségére (pl. “Masok ezeket a
termékeket nézték™), az eladott darabszamra (pl. ,,Az el-
mult 2 napban 5 foglalas), vagy az értékelését lehetévé

tevO funkciokbodl addédo informacidkra vonatkozo lizene-
tek (pl. ,,Vendégek kedvence”).

Sz(ikésségi hatas
A szlikdsségi hatas (scarcity) szintén egy olyan jelenség,
melyet felhasznalva potencialisan befolyasolni lehet a fo-
gyasztoi dontéshozatalt. Minél inkabb tiinik sziikosnek,
kevésbé elérhetonek egy termék, annal inkabb hajlamos
a fogyaszto tudattalanul nagyobb értéket tarsitani hozza
(Ku, Kuo, & Kuo, 2012). Ez azért van, mert a kevésbé elér-
hetd termékek vagy szolgaltatasok pszichésen magasabb
mindséggel asszocialodnak. Azon til, hogy van pszicho-
logiai alapja a sziikdsségi hatasnak, valojaban praktikus
is lehet egy erre épiild vasarlasdsztonzo lizenet. Az elér-
hetdség megjelenitése hasznos informacio, hiszen meg-
elozheti a csalodast, amit egy kivant termék elszalasztasa
kelthet. Ugyanakkor egy szlikdsségi hatasra épiilo iizenet
altal kivaltott impulzusvasarlas csalodasérzetet is kivalt-
hat, hiszen arra kényszeriti a fogyasztot, hogy feladja egy
jobb ajanlat megtalalasanak lehetdségét a késobbiekben.
Ennek a jelenségnek két alkategoriaja 1étezik: a kinalati és
a keresleti oldali szlikdsségi hatas (Kim, Choi, & Tanford,
2020). Ezek koziil a kinalati oldali sziikosség a darabszam
elérhetdségére vagy az adott ajanlat idébeli korlatjara vo-
natkozik. Ez egy fontos ¢és gyakran alkalmazott eszkoz
olyan ajanlatok esetén, amelyek nem tartosak (pl. “Mar
csak 4 darab van”), vagy ahol az id6zités kulcsfontossagu
(pl. “Az ajanlat 3 ora 57 perc mulva véget ér”). A keresleti
oldali sziikosség esetén pedig a fogyasztok a termék vagy
szolgaltatas népszerlisége iranti keresletbdl, igy masok vi-
selkedésébdl sziirik le az arra vonatkozé informaciokat.
Az ilyen tipust iizenetek (pl. “Még 1 valaki nézte meg
az On datumara a szallast az elmult 10 percben.”) ver-
senyhelyzet-érzetet kelthetnek a fogyasztokban, hiszen
azt sugalljak, hogy masokkal kell versenyezni egy sziikos
erdforrasért.

A vallalatok ezeknek a vasarlasdsztonzo tizeneteknek
a tervezésénél altalaban a forgalomnovelést kezelik prio-
ritasként, és legfeljebb csak a tavlati célok kozott jelenik
meg a vevok hosszu tavi kognitiv és emocionalis befolya-
solasa. Pedig a vasarlasosztonzés fogyasztokra gyakorolt
hatasa nemcsak pénziigyi, hanem érzelmi szinten is rea-
lizalodik. A vasarlasdsztonzo lizenetek hatasara valtozhat
a fogyasztok markaval szembeni attitlidje is: szorakoztatd
promociok hatasara pozitiv iranyban modosithatja, azon-
ban egy tisztességtelennek észlelt kereskedelmi akcio
konnyen lerombolhatja azt (Gyulavari & Agardi, 2013).

A kutatasi cél és a modszerek bemutatasa

Jelen kutatas célja a kozosségi megerdsités elvén és szii-
kosségi hatason alapuld online vasarlasosztonzo tizenetek
pszichologiai nyomasgyakorlasanak a mérése szallasfog-
lalo oldalak példajan keresztiil. A kvalitativ kutatas el6-
zetes ¢és utdlagos interjuval 0sszekotott hasznalhatosagi
vizsgalatok keretein beliil keriilt megvalositasra labora-
toriumi kdrnyezetben, pszichofiziologiai eszkdzok (szem-
mozgas-kdvetéses monitor és elektrokardiografia (EKG)
segitségével).
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Az elbzetes interju

A kutatas elso lépéseként félig strukturalt interjukat ké-
szitettiink, hogy feltarjuk a kisérletben résztvevok szallas-
foglalasi szokasait, kapcsolodo élményeiket és érzelmei-
ket. Az elézetes interjii kérdései (1. online melléklet) nem
érintették a vasarlasdsztonzo lizenetek témakorét, annak
érdekében, hogy ne hivjak fel az interjualanyok figyelmét
a kutatas céljara. Ugyanakkor, ha a résztvevok maguktol
hoztak fel relevans gondolatot a t¢éma kapcsan, akkor a fé-
lig strukturalt interju modszertananak megfelelden tovab-
bi feltaré kérdéseket tettiink fel (Galletta, 2013).

A hasznalhatosagi vizsgalat
Az celdzetes interjit a kutatas masodik részében hasznal-
hatosagi vizsgalat kovette. A hasznalhatosag vizsgalat
(usability testing) modszertana egy termék tesztelését
jelenti a fogyaszto altal valoé kiprobalason keresztiil (An-
talovits & Siile, 2012). A hasznalhatosagi vizsgalat soran
arésztvevoknek szallasfoglalasi feladatokat kellett megol-
daniuk a Szallas.hu oldal mintajara elkészitett magas va-
l6saghtiségii (high-fidelity) prototipus weboldalon keresz-
tiil, két, elére kidolgozott forgatokonyv (szcenario) szerint
(2. online melléklet). A hasznalhatosagi vizsgalat igy azt
sejtette a résztvevokkel, hogy a Szallas.hu weboldalt fog-
jék tesztelni, ezzel is elterelve a figyelmiiket a vasarlasosz-
tonzo tizenetekrol.

A vizsgalat 12 f6 bevonasaval tortént, 7 férfi és 5 nd
részvételével. A kisérleti személyek atlagéletkora 40 év
volt (a legfiatalabb 22, a legid6sebb pedig 65 éves volt)
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(1. tablazat). A kivalasztasuk elézetes sziirés alapjan tor-
tént, hogy kozds jellemzdjiik legyen az, hogy szeretnek
utazni ¢s terveznek szallast foglalni a kdzeljovében, hogy
nagyobb eséllyel tudjak bele¢lni magukat a feladatokba.

1. tablazat
A résztvevék demografiai adatai
Azonosito | Csoport | Nem El[f;t‘l,(]or Foglalkozas
ID1 A Férfi 65 vallalkozo
ID2 A Férfi 50 vallalkozo
1D3 B N6 59 tanacsadd
D4 A Né 43 ligyintézé
ID5 A Feérfi 35 recepcios
ID6 B Feérfi 31 ligyintézo
ID7 A N6 49 kozgazdasz
IDS8 B Feérfi 22 torténész
ID9 B N6 35 informatikus
ID10 B Férfi 20 elado
IDI11 A N6 27 projektasszisztens
ID12 B Férfi 44 tanar

Forréas: sajat szerkesztés

A feladat el6készitése soran torekedtiink a minél nagyobb
okologiai validitas (ecological validity) elérésére, hogy a

2. tablazat

A kisérletben hasznalt vasarlasosztonzo lizenetek

Prototipus oldal A csoport B csoport
Elso szcenario
Kezdoéoldal - Ma mar 9 foglalas.
. Elsé hotel -20% last minute ar! Mar csak 3 szoba maradt oldalunkon
Elso , 5
tallati oldal | 1asodik hotel - -
Harmadik hotel Az elmult 2 napban 5 foglalas. Az elmult 2 napban 5 foglalas.
Szalls Els6 hotel Az elmult egy honapban 11 foglalas. Az elmult honapban 11 vendégiink szallt meg itt.
alozl?la?:k Maisodik hotel Mar csak 1 szoba maradt. Mar csak 1 szoba maradt oldalunkon.
Harmadik hotel - Harman tervezik, hogy itt foglalnak.
Misodik Els6 hotel -20% last minute ar! Mar csak 3 szoba maradt oldalunkon.
 250C8 Masodik hotel ELFOGYOTT ELFOGYOTT
talalati oldal =
Harmadik hotel - -

Kijelentkezo (checkout) oldal

Nagyon népszerii, mar csak harom szoba

maradt!
Masodik szcendrio
Kezdéoldal - -
o November 9. és 10. ko6zott az 9sszes szoba ikt kozott: R
Elsé hotel elfogyott az oldalunkon. Nézd meg, hogy egy
. elfogyott az oldalunkon. S B ek
Talalati masik idépontban van-e itt elérhetd szoba.
oldal Masodik hotel Nagyon nepszeru,r:(lia:r GRSt Nagyon népszerii, mar csak 3 szoba maradt.
Harmadik hotel - -
L Els6 hotel - Epp 6ten nézik.
Szallas T 2 z
aloldalak Masodik hotel - Tegnap ota 3 foglalas volt.
Harmadik hotel Az elmult egy honapban 11 foglalas. Az elmult honapban 11 vendégiink szallt meg itt.

Forrés: sajat szerkesztés
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kapott adatok a lehetd legkdzelebb alljanak a valos donté-
si szituaciok eredményeihez (Kieffer, Sangiorgi, & Van-
derdonckt, 2015). A szcenariok kellden tag helyzeteket
irtak le, amelyekbe minden kisérleti személy kdnnyedén
beleképzelhette magat, ugyanakkor kellden specifikusak
voltak ahhoz, hogy a résztvevoket konkrét szallasfoglalasi
helyzetbe helyezzék. A feladatok megkezdése eldtt pedig
azt mondtuk, hogy a tesztet parhuzamosan tobb emberrel
veégezzik, igy a foglalasi dontések hatassal lehetnek egy-
masra (példaul eléfordulhat, hogy id6ével nem lesz elérhetd
az adott szallas). Ez ugyan nem felelt meg a valosagnak,
de fontos instrukcio volt, hiszen egy valos szallasfoglalasi
szituacid egyik kulcsfontossagl eleme a szlikos erdforra-
sokeért folytatott, nem transzparens versenyhelyzet.

A résztvevoket két hatfés csoportba soroltuk be, igy
eltérd vasarlasosztonzo lizenetekkel talalkoztak a talalati
¢és a szallasoldalakon is (2. tablazat). Az elsé szcenario a
csoportos szallasfoglalast szimulalta, amikor a résztvevo
egy képzelt helyzetben valaki massal egyiitt kivant utazni,
mig a masodik feladat egyediili dontéshozatali szituaciot
mutatott be. A forgatokonyveknek megfelel6 szallastalala-
gyasztok viselkedése minél nagyobb mértékben fiiggjon
az elhelyezett lizenetektdl. Ezeket az izeneteket a szallas-
foglalasi felhasznaloi folyamat (user journey) 6t pontjan
jelenitettilk meg: a kezddoldalon, a talalati és szallasol-
dalakon, a talalati oldalra valo visszanavigalas soran (itt
szimulalva, hogy id6kozben egy szallas elkelt), valamint a
kijelentkezd (checkout) oldalon.

A résztvevok a feladatokat az EKG-elektrodak felhe-
lyezése utan kezdték el megoldani egy Tobii T120-as mo-
nitoron el6tt iilve, ami a kalibraciot kdvetden rogzitette a
szemmozgasukat is (2. abra).

2. 4bra
A kisérleti laboratérium bemutatasa
(balra: Tobii T120 szemmozgaskoveté monitor
a kisérleti személy elé6tt; jobbra: facilitator és a
munkaallomas az EKG vezérlésére)

Forrés: sajat szerkesztés

A mentalis megterhelésnek kitett személy szamos fizolo-
giai mutatoja jellemzé modon megvaltozik a megterhelés
ideje alatt, igy ezek a modszerek (mint a szemmozgasko-
vetés ¢s az EKG) a hasznalhatosagi vizsgalatok soran al-
kalmasak a vasarlasosztonzo iizenetek pszicholdgiai nyo-

masgyakorlasanak az objektiv mérésére is (Wang, Yang,
Liu, Cao, & Ma, 2014).

A szemmozgaskovetés

A szemmozgaskovetés (eye tracking) egy olyan techno-
logia, amely lehetdvé teszi a tekintet iranyanak pontos
meérését. Szemmozgaskovetés segitségével feltarhatok a
termékhasznalat nehézségei €s tanulmanyozhatok a fo-
gyasztoi dontések mogott rejlé kognitiv folyamatok. A
szemmozgasoknak sokféle tipusa kiilonboztethetdé meg
egymastol, amelyek koziil a legfontosabbak a fixaciok ¢s a
szakkadok. A fixaciok 200-600 ms hosszusagl szemmoz-
gasok, amelyek soran a tényleges informaciofelvétel és a
vizualis bemeneti ingerek kognitiv feldolgozasa torténik.
A szakkadok pedig az ezeket 0sszekotd gyors, balliszti-
kus szemmozgastipusok, amelyek lehetové teszik a peri-
fériardl a retina centralis részére (foveara) torténd valtast
(Szabo, 2020).

Szemmozgas-kovetéses eszkozok segitségével ponto-
san megallapithato, hogy hol tortént fixacio, és azok milyen
hosszu ideig tartottak. A szemkameras szoftverck lehetové
teszik a kiilonb6zo érdeklédési teriiletek (Area Of Interest
(AOI) részek) kijelolését (6. abra), amelyek biztositjak a ku-
tatok altal kiemelt fontossagunak gondolt teriiletek tovabbi
vizsgalatat. Ezaltal meghatarozhato, hogy a résztvevok pon-
tosan hova néztek az AOI teriileteken beliil és mennyi ide-
ig, illetve, hogy a tekintetiik hanyszor is tért vissza ugyan-
oda (Holmgqvist et al., 2011). Az AOI elemzések soran a
fixaciok darabszama, valamint a latogatasok (tertiletre tor-
ténd visszatérések) szama a leggyakrabban hasznalt muta-
tok, mivel azok az adott teriiletek szubjektiv fontossagat
jelzik (Hamornik, Hlédik, Jozsa, & Logo, 2013).

A szemmozgas-kovetéses adatok nemcsak szamszer-
en allnak a kutatok rendelkezésére, hanem vizualisan is
megjelenithetdk (Duchowski, 2007). A leggyakoribb ab-
razolasi forma az ugynevezett ,,heatmap” (hétérkép) névre
hallgato vizualizacié, amikor az dsszes felhasznaloi adat
aggregalt modon jelenik meg a vizsgalt ingeranyagon — a
legtobbet nézett pontok (ahova hosszabb fixaciok estek)
jelen esetben sotét (fekete), a kevesebbet nézett teriiletek
pedig vilagosabb szinnel jelennck meg (4-5. abra). Ma-
sik gyakori megjelenités még az ugynevezett ,,scan path”
abrazolas. Ekkor az abran a szakkadokat vékony vonalak
jelzik, a fixaciok pedig szamozva (ezzel a sorrendiséget
jelolve), kiilonbdzé nagysagu kordk formajaban jelennek
meg (hosszabb fixaciéhoz nagyobb atmérd tartozik). igy
ez az abra részletesen megmutatja, hogy a kisérleti szemé-
lyek tekintete milyen sorrendben jarta be az ingeranyagot
(7. bra) (Szabo & Szederkényi, 2020). Jelen kutatasban
a szemmozgaskovetés alkalmas a fogyasztoknak a vasar-
las6sztonzo tizenetekre (mint vizualis ingerekre) adott tu-
dattalan reakciok mérésére, igy lehetévé teszi az egyének
viselkedésének atfogd megismerését.

Az elektrokardiogram (EKG)

Az elektrofiziologiai modszerek koziil az EKG-techni-
kaval a szivrdl nyert jelek specialis feldolgozasa érzé-
keny a mentalis eréfeszités valtozasara. Ez a modszer
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lényegében a szivritmus variabilitasat, azaz az egymast
kovetd szivverések kozott eltelt idok szorasat veszi ala-
pul, amely mentalis megterhelés hatasara lecsokken (Le,
Liu, Deng, & Dai, 2018). Igy az EKG-adatok alapjan
lehetséges kovetkeztetni a mentalis eréfeszités szintjei-
nek valtozasara (Fairclough & Houston, 2004; Reyes del
Paso, Langewitz, Mulder, van Roon, & Duschek, 2013).
Altaldnossagban elmondhat6, hogy magasabb mentalis
megterhelés esetén a sziv gyorsabban és rendezetteb-
ben (atlagosnal kisebb variabilitassal) ver. Ugyanez a
jelenség jellemzo6 az altalanos stresszre is, mely a kuta-
tas szempontjabol lényeges a vasarlasosztonzo tizenetek
pszichologiai nyomasgyakorlasanak mérése szempontja-
bol (Dimitriev & Saperova, 2015). Jelen kutatasban az
EKG-adatok TEAERGO modullal keriiltek rogzitésre
256 Hz mintavételezéssel, két darab 3M markaju onta-
pados elektroda segitségével (3. abra).

3. 4bra
Az elektr6dak preciz méréshez sziikséges helyes
felhelyezése

Forrés: sajat szerkesztés

Az utodlagos interju

A vizsgalatot kdvetden a résztvevéknek egy rovid uto-
lagos interju keretein beliil (3. online melléklet) értékel-
nitik kellett, hogy mennyire elégedettek a dontésiikkel,
mennyire érezték azt, hogy gyorsan kellett cselekednitik,
valamint, hogy keletkezett-e benniik esetleges megbanas
a foglalasi dontésiikkel kapcsolatban. A vasarlas utani
megbanas (post-purchase regret) szem eldtt tartasa fon-
tos tlizleti oldalrol, hiszen bizonyitottan nagy befolyassal
van a szolgaltatoval kapcsolatos attitidok alakulasara
(Shahid Sameeni, Ahmad, & Filieri, 2022). Ezen feliil
érzéseik és benyomasaik jobb megértése érdekében to-
vabbi kérdéseket is feltettiink a megjelend vasarlasosz-
tonzo ilizenetekkel kapcsolatosan visszatekintd (retros-
pektiv) modon. A kisérleti személy ilyenkor a vizsgalat
alatt keletkez6 videofelvétel, mint vizualis emlékeztetd
segitségével utolag értékeli a latottakat, amelyen a faci-
litator — bele-bele tekerve a felvételbe a kutatas céljanak
megfelel6len — kérdez ra a szamara kulcsfontossagu té-
nyezokre (Birns, Joffre, Leclerc, & Paulsen, 2002). Ez a
moderalasi technika a retrospektiv szondazas (retrospec-
tive probing), amely soran egyfajta onmegfigyelés megy
végbe, igy a résztvevok fel tudjak idézni a feladatmegol-
das és az adott vasarlasosztonzo lizenet megjelenésének
koriilményeit.
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Az eredmények bemutatasa

Az eldzetes interjuk eredményei

Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a szallasfogla-
lashoz pozitiv érzelmek tarsulnak. Legtobbszor a nyuga-
lom, izgatottsag, pihenés, relaxacio szavakra asszocialtak
az interjualanyok a szallasfoglalas folyamata kapcsan.
Tobben kiemelték, hogy az utazas dromteli esemény ¢€s
legfoképpen a kikapcsolodasrol szol. Negativ érzelmek
pedig szallaskeresés soran felmeriil6 tul sok és til kevés
valasztasi lehetdség kapcsan kertiltek el6. A tal sok opci-
0bol nehéz valasztani, amikor pedig kevés lehetdség tarul
eléjiik, akkor ugy érzik, hogy nem tudnak jol donteni.

L~Amikor nagyon sokat nézek meg... ha nincs kiug-
réan jo 2-3, akkor az frusztrald.” (ID5)

Tobb interjualany is emlitette, hogy az els6 benyomas
(tobbnyire a képek alapjan) sokat szamit, ami igy erds
befolyassal bir a szallas kivalasztasa soran. Ezt kovetéen
persze igyekeznek objektiven dsszehasonlitani a rendel-
kezésiikre allo opciokat. Itt az arat kdvetden a képek, az
értékelések és a szallasra adott pontszam segitenek a leg-
tobbet a dontésben. Majd jellemzden ezutan kovetkeznek
az egyéni elvarasok (pl. ingyenes lemondas vagy parko-
lasi lehetéség). Ezeket egyontetiien fontosabbnak gondol-
tak az interjualanyok, mint a kiilonb6z6 vasarlasosztonzo
iizenetek tartalmat.

LAnnal, hogy '3 foglalds az elmdlt idészakban’, sok-
kal hasznosabb informéacié, hogy nem kell elére fi-
zetni vagy ingyenes a lemondas.” (ID8)

Befolyasolo tényezoként a szallasfoglalas soran olyan
dolgokat soroltak fel, mint a kevés fénykép vagy a szal-
lassal kapcsolatos elavult (régi keltezésil) hozzaszolasok.

Jelen minta alapjan a szallasfoglalasi dontések szem-
pontjabdl két jellemzd valasz volt megkiilonboztethetd.
Az els6 csoportba a ,,gyorsan donték” tartoznak, akik
akar tobbszor is ujrafoglalnak, ha lemondhat6 a szallas,
mivel nem tekintik véglegesnek az elkotelezodést.

.Nem okoz gondot, hogy azonnal foglaljak, sok
szallas visszamondhatd.” (ID7)

A masodik csoportban pedig a ,,megfontoltan donték”
talalhatok, akikre nehezebb ¢s id6igényesebb dontéshoza-
tal jellemzo.

L~Amikor lequtdbb foglaltunk, kicsit aggddtam, mert
szoritott az idé. Volt, amit kinéztem és mire odaér-
tem, hogy lefoglaljuk, addigra elment. Teljesen be
voltam stresszelve.” (ID17)

A dontéshozatal id6tartamatol fiiggetlentil k6zos volt a
két csoport esetén, hogy egyarant tigy érezték, hogy min-
den esetben atgondolt moédon dontenek. Nem szamoltak be
olyan tapasztalatokrol, hogy siirgetve érezték magukat, és
igy nem tudtak koriiltekintéen donteni. Elmondhato, hogy
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jelen mintara az jellemzd, hogy tudatossagra torekednek
a szallasfoglalasi dontéshozatal soran, és, hogy nem ész-
lelték magukon, hogy valamilyen siirgetés érte volna dket
szallasfoglalas kozben. A felmeriild kérdés kapcsan csu-
pan egyetlen résztvevo volt, aki a vasarlasdsztonzo iize-
neteket emlitette, mint frusztralo tényezo. Kiemelte, hogy
zavarja, hogy befolyasolni probaljak, de valdjaban nem
tartja hitelesnek az tizeneteket.

JZavart, hogy éllandéan feldobta, hogy ‘Ezt nézi
még két ember’. Ez marketinges dolog, ami nem
tetszett. Nem hiteles.” (ID3)

Néhanyan beszamoltak negativ ¢lményekrdl is korab-
bi szallasfoglalasaik kapcsan. Ezek altalaban olyan esetek
voltak, ahol egy szallas nem azt nyqjtotta, amit el6zetesen
kinalt (pl. ,,nem olyan volt, mint a képeken” vagy ,,nem
volt reggeli”). Ettdl atverve érezték magukat, de nem a
dontésiiket kérddjelezték meg. Elmondtak, hogy mindig
ugy érezték, hogy a rendelkezésre allo informaciok alap-
jén a legjobbat valasztottak.

LHidba volt j6 a szallas, nem azt kaptuk, ami fel volt
tlntetve. Férjem azéta is emlegeti.” (ID7)

Az interjualanyok szinte kivétel nélkiil vissza tudtak
emlékezni olyan esetekre, amikor valamilyen oknal fog-
va lemaradtak egy szamukra szimpatikus szallasrol. Ez
azonban sose tarsult benniik rossz érzésekkel, ugyanis
ugy érezték, hogy van ,,masik” opcidjuk.

Szemmozgas-kovetéses eredmények

4, abra
Hétérkép (Lillafiired talalati oldal)

. Szallas.hu@

& e |
Lillafiired széllashel, ek

Forrés: sajat szerkesztés

Az els6 szcenario esetén a ,,Lillafiired szallashelyek™ tala-
lati oldal gorgetés nélkiili megtekintése soran a bal oldali
szlird kapott kiemelt figyelmet, ami nem meglepd, hiszen
a résztvevok koziil tobben ennek a hasznalataval kivan-
tak megoldani a feladatot. Ezenkiviil a talalati listaban
els6ként megjelend szallas neve, leirasa és ara vonzotta

a résztvevok figyelmét. Ezen az oldalon a lefele gorgetés
utan a tovabbi szallaslehetdségek kapesan szintén a név, a
kép, az ar ¢és az alatta megjelend paraméterek kozott van-
dorolt a tekintet. A hotérkép alatamasztja azt is, hogy a
talalati oldal betoltése utan a jobb oldalt megjelend vasar-
las6sztonzo lizenet nem annyira vonzotta a felhasznalok
figyelmét (4. abra). Ez az lizenet tartalmatol fiiggetlentil is
igaz volt, hiszen az A csoport szamara a ,,-20% last minute
ar”, mig a B csoport szamara a ,,Mar csak 3 szoba maradt
oldalunkon” feliratok jelentek meg.

Az oldal also részén gorgetés utan a harmadik talalat-
nal — hasonl6é pozicioban — mindkét csoport szamara az
,Elmult 2 napban 5 foglalas” lizenet jelent meg. A hotér-
kép alapjan ugy tlinik, hogy ez a vasarlasosztonzo iizenet
sem volt fontos a latogatok szamara (néhany fixacio esett
csak a kornyékére) (5. abra).

5. dbra
Hoétérkép (Lillafiired talalati oldal, gérgetés utan)

7 talalat (+500 tallat 30 km kvzetber)

Forrés: sajat szerkesztés

A Lillafiired talalati oldalon a kiilonboz6 szallashelyajan-
latok AOI-teriiletként torténd kijeldlésével, és az azokra
lekért kvantitativ adatok elemzésével meghatarozhato,
hogy a vasarlasdsztonzo iizeneteket tartalmazo részek
jobban vonzottak-e a résztvevok figyelmét vagy sem. A
kozépsé ajanlat nem tartalmaz stresszelemet (ez lett a
,Referencia” elnevezésti AOI), mig alatta és fol6tte — ahol
megjelentek a kiilonféle vasarlasdsztonzé tizenetek — az
érdeklédési teriiletek ,,17 és ,,2” jelolést kaptak (6. abra).
Az AOIl-elemzés soran lekért fixacios darabszamok
(fixation count) alapjan elmondhato, hogy a ,,Referencia”
teriiletre atlagosan 31,22 fixacid esett, mig ez az érték a
stresszelemeket tartalmazo részeken joval alacsonyabb
volt (16,33 és 16,67). Ugyanez igaz a latogatasok szama
(visit count) mutaté tekintetében, hiszen amig a ,,Referen-
cia” atlagosan 10,89-szer vonzotta oda a latogatok figyel-
mét, addig a masik két teriiletre minddssze 6,56 és 7,56
alkalommal tértek vissza. Ezek az adatok az alacsony
elemszamra (n=12) valo tekintettel kisérleti személyen-
ként a nem-paraméteres paros Osszehasonlitds modsze-
rével (Wilcoxon proba segitségével) vethetok Gssze. gy
belathatd, hogy a stresszelemet nem tartalmazo szallas és
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az ,,17-es teriilet kozott statisztikailag szignifikans a kii-
16nbség. A vasarlasosztonzo tizenet nélkiili, kozépso ajan-
lat tehat minden résztvevo szamara érdekesebb volt a fen-
ti a mutatok mentén, mint a folotte megjelend lehetdség
(Z=-2,524; p=0,012 és Z=-2,684; p=0,007). Jelen mintan
ugyanez viszont nem igazolhato a ,,2”-es AOI esetén, igy
az ugyanolyan érdekes volt, mint a referenciateriilet.

6. abra
AOI-kijel6lések a talalati oldalon

7 tadla (+500 tallat 30 kem kzetben)
& nyugodt

v tss @ wénelmi @ 20progam B 53 programkupon = Adnlgsunk szeint ~

REFERNCIA

.......

Fizewseszhoztk.

~ Wellness szolgahatésokc

Forrés: sajat szerkesztés

A kisérleti személyek az els6 szcenariohoz hasonléan néz-
ték meg az ,,Eger szallashelyek” talalati oldalt is, igy ott is a
4-5. abrakhoz hasonl6 hétérképek sziilettek. Trendként volt
megfigyelhet az is a vizsgalatok soran, hogy a résztvevok
a talalati oldalakon tobb idé6t toltottek (oda tobbszor vissza-
térve), majd a kiilonb6z6 aloldalakon kevesebbet. Itt jellem-
z6en — az eldzetes interjiban adott valaszoknak megfelel-
en — a képek, az ar, a pontszam, illetve a foglalasi idészak
ellendrzése volt az, amire kiemelten odafigyeltek (7. abra).

7. abra
Példa a szallas aloldalakon - a , Lefoglalom”
gombtél balra — taldlhatoé vasarlas6szténzé tzenetek
ignoralasara (scan path vizualizacio)

Szallas.hu@

Forrés: sajat szerkesztés
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Ugy tiinik ezek alapjan, hogy a talalati oldalakon megje-
lend vasarlasdsztonzd iizenetek egy picit tobb figyelmet
kapnak, mig az aloldalon jelenlevd stresszelemeket mar
tudatosan, vagy félig tudatosan ignoraljak a latogatok. Te-
hat egyfajta bannervaksag figyelheté meg az aloldalakon
elhelyezett vasarlasosztonzé tlizenetekkel kapcsolatban
(Benway, 1998).

EKG-eredmények

Az EKG-eredmények eldallitasa meglehetdsen Osszetett
feladat, a nyers adatok feldolgozasa minden esetben a
vizsgalat alatt keletkezd EKG-gorbék elemzésével, azon
beliil is a ,,PQRST” komplexben talalhaté ,,R” csucsok
azonositasaval kezdddik. Egy szivverés alatt az elektro-
mos aktivitas terjedése rogzithetd elektrodak segitségével,
melynek jellegzetes allomasait szokas a PQRST komplex
(8. abra) elnevezéssel illetni. Az ,,R” csticsok azonositasa
¢s felhasznalasa az elemzésben pusztan kényelmi konven-
cid, az altalunk hasznalt rogzitési modban. Ezen kompo-
nens esetén varhato ugyanis a legnagyobb amplitado, igy
automatikus azonosithatosdga Iényegesen egyszeriibb,
mint a tobbi komponens esetén. Mivel az elemzés alapjat
a szivverések kozt eltelt id6 adja, igy 1ényegében mindegy,
melyik komponens az allando referencia; mind koziil a
legkevesebb utomunkaval az ,,R” csticsok jarnak.

8. dbra
EKG-regisztratum (PQRST komplex)

R

Forrés: sajat szerkesztés

Az azonositas, majd az azt kovetd artefaktum sziirés,
valamint a hianyz6 adatok potlasa jelen kutatas soran az
ARTIFACT szoftver segitségével késziilt (Kaufmann,
Siitterlin, Schulz, & Vogele, 2011). Manualisan javitottuk
a tévesen azonositott ,,R” csticsokat, illetve kdbds spline
interpolacioval potoltuk a hianyos adatokat. A tévesen
azonositott ,,R” cstcsok azért keletkezhetnek, mert az
elére beallitott paraméterek nem megfeleldek, vagy zaj
(pl. komolyabb izomaktivitas) keriil a jelbe. Ez realizalod-
hat alacsonyabb amplitudoju ,,R” csucsokban, vagy akar
teljesen hianyzo komponensekben is. Alacsonyabb amp-
litado esetén egy-egy ilyen cstics manualisan potolhato,
tobb hianyzo6 adat esetén viszont sziikség van interpola-
cidra, azaz a hianyzo6 adatok potlasara a kdrnyez6 értékek
alapjan (Kaufmann et al., 2011). Az igy nyert, szivverések
kozotti 1d6i (interbeat-interval, tovabbiakban IBI) adatok
tovabb elemezhetdk egyrészt iddi, masrészt frekvenciati-
pust mutatok mentén.

Az id6i mutatok koziil a szakirodalomban legtobbet
idézett értékeket vizsgaltuk meg egy Kubios nevii szabad
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hozzaférési szoftver segitségével (Jarvelin-Pasanen, Sini-
kallio, & Tarvainen, 2019). Ezek az alabbiak:

« Atlagos szivritmus: &ltaldban a szimpatikus ténus
egyik mutatdja (stresszmérés esetén kiemelt fontos-
sagu),

* SDNN: a szivverések kozti id6k szorasa, ami kevert
szimpatikus, illetve paraszimpatikus aktivitast is je-
lez,

* RMSSD: a szivverések kozti idoi eltérések négyzetes
kdzepe, ami mar inkabb a paraszimpatikus rendszer
aktivitasarol tajékoztat,

o Stressz Index (SI): Kubios altal szamolt mutato,
amely a mentalis eréfeszités és az altalanos stressz
szintjének a valtozasat reprezentalja.

Az idémutatok mellett, az EKG-adatok frekvenciatarto-
many alapu elemzését pedig Hercegfi & Koles (2019) alap-
jan végeztiikk el. Ennek megfeleléen az adatfeldolgozas
els6 lépésekeént az IBI idok egységnyi elosztasaval gorbét
képziink. Ezutan a gorbét ujra mintavételezziik egyma-
sodperces lépésekben a spektralis analizis elofeltétele-
ként. Spektralis analizis soran egy folytonos jelet tudunk
felbontani az azt alkoto jelek sokasagara. Ezenfeliil meg
tudjuk allapitani, hogy a kiilonb6z6 jelfrekvencidk milyen
sullyal , képviseltetik” magukat. Szivritmus-variabilitas
¢s stressz esetén kritikus az igynevezett kozépfrekvenci-
as tartomany ereje (0,07-0,14 Hz), mely eréfeszitésre €s
altalanos stresszre is reagal. Annak érdekében, hogy a
gorbe konnyebben olvashatd legyen és a kiugro értékek
kevésbé befolyasoljak az érthetdséget, az értékeket — 32
masodperces, egymasodperces léptetésli, harangalakt —
mozgé ablakozassal simitottuk. Az igy létrehozott gor-
béken manualisan markerek (az egyes feladatok hatarait
jelolo fiiggdleges csikok) helyezhetdk el, igy atlathatobba
téve a profilgdrbéket (9-10. abra). A manualis markereket
a hasznalhatosagi teszt soran a facilitator helyezte el az
EKG-felvételen a feladatok elkezdésénél és befejezésénél
egy nyomogomb segitségével.

9. abra
Kozépfrekvencias tartomany profilgérbéje
(ID1 résztvevo)

Forrés: sajat szerkesztés

A 9. abra az IDI1 felhasznalo profilgérbéjét mutatja pél-
dajelleggel. Az els6 két fekete vonal kozt a bemelegitd
feladat (fejszamolas) értékei lathatok, amelyek altalaban
referenciaként szolgalnak a tovabbiak értelmezéséhez. A
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profilgdrbe alapjan a résztvevo feltételezhetden feladta
a fejszamolasi feladatot, hiszen a kezdeti alacsony érté-
kek egyre inkabb megndnek a feladat idejének vége felé.
A masodik és harmadik vonal kdzott hangzott el az els6
szcenario instrukcidja, mig a harmadik, illetve negyedik
vonal kozott a szallasfoglalasi feladat végrehajtasa zajlott.
Az apré6 megugrasok a gorbében a fenntartott figyelem
gyengiilései, melyek altalaban jellemzdek a legtobb fel-
adatmegoldasra (oka lehet példaul kérdés a kutatas veze-
tdjéhez, vagy bizonytalansag az instrukciokkal kapcsolat-
ban). A negyedik és 6tddik vonalak kozott lathatd magas
értékek szintén tipikusak hosszabb, fenntartott figyelmet
igényl6 feladatok esetén. A hatodik vonal esetén is lathatd
egy ilyen tipusu visszacsapas (rebound), ami arra utalhat,
hogy a résztvevo figyelme mar a feladat vége eldtt elen-
gedett.

10. dbra
Kozépfrekvencias tartomany profilgorbéje
(ID2 résztvevo)

Forrés: sajat szerkesztés

Hasonldan ID2 résztvevd esetén pedig az lathato (10.
abra), hogy a fejszamolas soran végig fenntartott volt a
mentalis erdfeszités, mig a két szcenario alatt sokkal tob-
bet kalandozott el a résztvevo figyelme.

A profilgorbék egyesével minden résztvevo esetén ha-
sonldan értelmezhetdk, de a kondiciok kozti eltérések az
atlagos szivritmus, SDNN, RMSSD ¢és SI mutatdk egy-
szempontos varianciaanalizise segitségével vizsgalhatok
meg. Altalanosan elfogadott szignifikanciaszint (a=0,05)
mellett nem sikeriilt szignifikans kiilonbséget talalni a
kondiciok kozt az idéparaméterekben egyetlen mutatod
mentén sem (4. online melléklet). Ezek szerint az eltérd
stresszor hasznalata, illetve a kontextus nem okozott ki-
mutathato kiilonbséget.

A frekvenciatartomany mentén torténé elemzés so-
ran elsd lépésként a profilgorbék vonatkozo szakasza-
inak Osszevagasara volt sziikség, tehat azon oldalak
megtekintése alatti értékekre, amelyek tartalmaztak
valamilyen vasarlasdsztonzo iizenetet. Mivel bizonyos
felhasznalok sokszor tértek vissza ugyanazokra az alol-
dalakra, ezért minden munkamenetben a leghosszabb
idoéértékek keriiltek felhasznalasra. Ez az elemzés fel-
tételezi tehat, hogy a leghosszabb id6 egyben az adott
oldal legalaposabb feldolgozasat takarja. A kiértékelés
soran tovabba 0sszevontuk azokat a stresszorokat, me-
lyek nagyon hasonlé megfogalmazast tartalmaztak (pl.



,Mar csak 3 szoba maradt” és ,,Mar csak 3 szoba ma-
radt oldalunkon”).

Az elemzés igy az eldzetesen félrevezetonek (karos-
nak) (pl. ,,Epp oten nézik”, ,,Harman tervezik, hogy itt
foglalnak™), kérdésesnek (pl. ,,Nagyon népszerii, mar
csak 3 szoba maradt”), valamint megfelelonek (nagy
valészinliséggel nem stresszkeltének) (pl. ,,Az elmult
honapban 11 vendégiink szallt meg itt”) itélt kijelen-
téseket tartalmazo szakaszok kozott tortént. Mivel a
profilgdrbeértékek nem feltétlentil azonos nagysagren-
di skalan helyezkednek el, ezért a statisztikai elem-
zése elott normalizalasra (Z értékek kiszamitasara)
volt sziikség (Gravetter & Wallnau., 2016). Ezutan az
adatokat két kiilonb6z6 logika szerint vetettiik dssze.
El6szor is személyeken belill a kiilonboz6 sulyossagi
kategoriaju stresszorokkal jellemezhetd szakaszok at-
lagait hasonlitottuk 6ssze Wilcoxon préoba segitségével.
Masodszor pedig az A, illetve B csoportokba osztott
felhasznalok esetén meért, egymasnak megfeleltethetd
szakaszok rangatlagainak paros Osszehasonlitasat vé-
geztiik el (3. tablazat).

3. tablazat
A Wilcoxon prébak eredményei
Félre- Félre- Kér- Meg- Meg-
vezeto vezet6 déses felelé6 A | felel6 B
Vs. VS. Vs. Vs. Vs.
Kérdé- | Megfelelo | Megfe- | Kérdéses | Kérdéses
ses lelé A B
V/ -1,465 -1,787 -1,631 -1,915 -2,105
e 0,142 0,074 0,086 0,056 0,035
érték

Forras: sajat szerkesztés

Az eredményekbdl lathatod, hogy csak a Megfelel B vs.
Kérdéses B 0Osszehasonlitdas nevezhetd statisztikailag
szignifikansnak (Z=-2,105; p=0,035), ami azt jelenti, hogy
jelen mintan a vasarlasdsztonzo lizenetek jelenléte nem
okozott mentalis erbfeszités kiillonbséget a legtobb eset-
ben.

Az utodlagos interjuk eredményei

A szallasfoglalasi feladatok elvégzése utan a résztvevok
egyetlen esetben sem jelezték, hogy barmilyen megba-
nasérzet keletkezett volna benniik. Nem érezték azt
sem, hogy gyorsan kellett donteniiik. Annyi id6 alatt
dontottek, ami elég volt ahhoz, hogy az 6sszes rendel-
kezésre allo informaciobol kivalasszak a legmegfele-
16bbet. Akik ugy érezték, hogy gyorsan dontottek, 6k
minden esetben a prototipusban megjelend kevés opci-
ora hivatkoztak, nem pedig a vasarlasdsztonzo ilizene-
tekre. Ez arra utal, hogy még ha van is a kognitiv tor-
zitasokon alapulo lizeneteknek hatasa, a fogyasztok ezt
jellemzden tudatosan nem észlelik. A retrospektiv rész
egyik legfontosabb konkluzidja pedig, hogy az inter-
jualanyok nem hittek a vasarlasdsztonzoé lizeneteknek,
mivel kételkedtek abban, hogy azok valos informacio-
kat tartalmaznak.

a1
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,Olvastam olyat, hogy széllasfoglalé oldalak _gsa/nak
ezzel, hogy ‘Mar csak egy maradt’ vagy az ‘On szal-
lasat 50-en nézik’. Ez szerintem nem igaz.” (ID11)

Meég ha bizonyos lizenetek igazsagtartalmat nem is vontak
kétségbe az interjualanyok, akkor is sokan inkabb ,,mar-
ketingfogasnak™ tartottak azokat, amivel befolyasolni
szeretnék a dontésiiket. Az interjualanyok tobb esetben
elmondtak, hogy igazabdl észre sem vették ezeket az lize-
neteket, ami alatdmasztja a bannervaksag jelenlétét. Akik
pedig észrevették, 6k ugy érezték, hogy azok rajuk alta-
lanossagban nem hatnak, vagy a foglalas soran probaltak
tudatosan elvonatkoztatni toliik.

Mar beletették az emberbe a vélaszreakciot, hogy
ne érdekeljenek ezek az lizenetek.” (ID5)

A retrospektiv rész alapjan elmondhat6, hogy a vasarlas-
0sztonzo iizeneteket sokszor neheziikre esett pontosan ér-
telmezni a résztvevoknek. Az altalanos negativ vélekedés
ellenére kideriilt az is, hogy a résztvevok egyes esetekben
hasznosnak tekintik a vasarlasosztonzo iizeneteket.

.Kivolt irva, hogy 'Egy szoba maradt’. Tudom, hogy
ez egy fogas... de volt mar, hogy igaz volt. Tényleg
le kellett foglalni, mert utana mar nem volt.”(ID7)

Ez arra mutat ra, hogy valodi szlikosség (pl. fészezon
vagy kiemelkedd ajanlat esetén) relevansabbak a sz{ikos-
ségi hatasra ¢épitd iizenetek.

Konkluzio és diszkusszio

Osszességében elmondhatd, hogy az alkalmazott fiziolo-
giai modszertan alkalmas volt a vasarlasdsztonzo ilizene-
tek pszichologiai nyomasgyakorlasanak a mérésére. Az
elézetes interjuk alapjan kidertilt, hogy az utazashoz min-
dig pozitiv érzelmek (pl. nyugalom, izgatottsag) tarsul-
nak. Emiatt a fogyasztok a szallasfoglalas soran is pozitiv
mentalis allapotban vannak, ami miatt utolag egy rossz
¢lmény vagy dontés kapcsan is arra térekedhetnek, hogy
megtalaljak benne a jo oldalat. Negativ érzések kapcsan
megemlitették, hogy a tal sok elérhetd szallas opciobol
mindig nehéz valasztani, ami a talzott valaszték (choice
overload) jelenségét példazza. Ezenkiviil elokeriilt problé-
maként a til kevés lehetdség, amikor pedig a fogyasztok
ugy érzik, hogy egyszeriien nem tudnak jot valasztani. Ez
mar a racionalis fogyaszto klasszikus kdzgazdasagtani le-
irasahoz all kozelebb (Bdlcskei, 2009; Sipos, L. & Toth,
2006).

A szallasfoglalasnal az elsé benyomas sokat szamit,
amit leginkabb a képek alapjan alakitottak ki. Itt kifeje-
zetten negativumként emlitették meg, ha egy szallasrol
kevés fénykép érhetd el. Ezért iizleti szempontbdl érde-
mes odafigyelni arra, hogy megfelel6 mennyiségii €s mi-
néségli kép legyen feltdltve a szallasfoglalo oldalakra. Je-
len kutatasbol kideriilt az is, hogy a képek mellett az ar
a dontd szempont, de sokaknak segit az is, ha elolvassak
a korabbi értékeléseket. A preferencia-sorrendben ezeket
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a tényezoket a szallashoz tartozoé pontszam koveti, majd
ezutan kovetkeznek az egyéni elvarasok.

Elmondhaté az is, hogy a résztvevok egyontetiien pro-
baltak tudatosak lenni a dontéshozatal soran, ami miatt
ugy érezték, hogy minden esetben atgondolt médon don-
tottek. A legtdbben nem tudtak felhozni olyan tényezo-
ket, ami miatt siirgetve érezték magukat. Jelen mintaban
csupan egyetlen résztvevo volt, aki specifikusan a vasar-
lasosztonzo iizeneteket emlitette stresszelemként. Szama-
ra ez azért volt frusztrald, mert zavarta, hogy befolyasolni
probaltak.

Osszességében a résztvevék bevett gyakorlatnak tar-
tottak a vasarlasosztonzo tizenetek hasznalatat, de tobben
emlitették, hogy nem tartjak hitelesnek a tartalmukat, és
arrdl is meg vannak gydzddve, hogy ezek az iizenetek
nincsenek rajuk hatassal. Még ha bizonyos iizenetek igaz-
sagtartalmat nem is vontak kétségbe, akkor is érthetd és
indokolt ,,marketingfogasnak” gondoljak a hasznalatukat.
Ez az eredmény illeszkedik a posztmodern fogyasztok jel-
lemzéihez, akik mar atlatnak a hirdetések, kedvezmények
felkinalasanak céljain és hattér-motivacioin (Tordcsik,
2016).

A feladatmegoldasoknal megfigyelhetd volt, hogy a
kisérleti személyek a talalati oldalakon tobb iddt tolte-
nek, majd a kiilonbozd aloldalakon kevesebbet. Ennek
ellenére a hétérképek alapjan egyértelmien ugy tlnik,
hogy a talalati oldalon megjelend vasarlasosztonzo lize-
netek nem igazan vonzottak a résztvevok figyelmét. Ez
a vasarlasosztonzo lizenetek tartalmatdl fliggetleniil is
igaz, hiszen példaul a ,,-20% last minute ar” és a ,,Mar
csak 3 szoba maradt oldalunkon” stresszelemek egyike
sem vonzotta jobban a tekintet. Ez szamszerten is iga-
zolhato volt a vasarlasdsztonzo lizeneteket tartalmazo
ajanlatok AOI elemzésével. A szemmozgas-kovetéses
mutatok alapjan elmondhato, hogy a vasarlasdsztonzé
iizeneteket nem tartalmazo teriiletekre atlagosan tobb
fixacio esett, mig oda a tekintet is tobbet tért vissza. Itt
a fixacios darabszamok ¢és a latogatasszamok tekinteté-
ben mar az alacsony elemszam (n=12) mellett is szignifi-
kans volt a kiilonbség a vasarlasosztonzo tizenet nélkiili
(kozeépso ajanlat) és a folotte megjelend stresszelemmel
bovitett lehetdség kozott. A kdzépsd és az alsd (vasar-
lasdsztonzo lizenetet szintén tartalmazo) ajanlat kdzott
ez jelen mintan nem volt bizonyithato, de az atlagok ko-
zotti kiilonbségek arra utalnak, hogy az elemszam nove-
l1ésével ez ugyanugy igazolhato lenne.

Az is elmondhat6, hogy a talalati oldalakon megjelend
vasarlasosztonzo lizenetek egy picit tobb figyelmet kap-
nak, de az aloldalon jelenlevd stresszelemeket mar tuda-
tosan, vagy félig tudatosan ignoraljak a latogatok. Tehat
egyfajta bannervaksag figyelhetd meg a szallasoldalakon
megjelend vasarlasosztonzé iizenetekkel kapcsolatban
(Benway, 1998). Ezt az utdélagos interjii eredményei is
megerdsitették, ahol tobb esetben eldkeriilt, hogy a ki-
sérleti személyek 1ényegében nem vették észre ezeket az
iizeneteket. Ehhez hasonléan az EKG-eredmények is azt
sugalljak, hogy a vasarlasosztonzo lizenetek jelenléte nem
fokozza a stresszt. Fontos azonban megjegyezni, hogy
ilyen tipusu hipotézisvizsgalatok esetén a szignifikans el-

térés hianya nem tekintheté a hatas hianyara bizonyiték-
nak. Egyértelmiibb értelmezésé¢hez nagyobb elemszamra
¢és kontrollalt laboratériumi (6kologiailag kevésbé valid)
kornyezetre lenne sziikség.

Az utélagos interjukbdl kideriilt tovabba, hogy olyan
emléke mindenkinek volt, hogy valamiért lemaradt egy
szamara szimpatikus ajanlatrol, de ez sosem tarsult rossz
érzésekkel, mert az interjialanyok mindig tudtak, hogy
szamtalan egyéb lehetdség koziil valaszthatnak. Ez az al-
talanosan tetten érhetd attitiid a mintaban arra utal, hogy
a szallasok homogén termékeknek tekinthetok a fogyasz-
tok szemében, azaz nagy a helyettesithetoségiik. Ez pe-
dig csokkentheti a sziikdsségi hatasra €piil6 izenetek (pl.
,,Mar csak 1 szoba maradt”) hatékonysagat.

A vasarlasosztonzd lizenetek megfogalmazasa te-
kintetében a szakirodalmak alapjan elmondhato, hogy
az akaratorientacié a legegyszeriibben felszolito mon-
datokkal érhetd el (pl. ,,Foglaljon most!”). A pszicho-
logusok azonban kimutattdk, hogy a felszolitasokkal
szemben az emberek eleve bizonyos foku ellenallast
tantsitanak. Eppen ezért célszerti valamilyen modon
tompitani ezeket az lizeneteket, amelyeknek minden
esetben tisztelniiik kell a fogyasztot. Lehetdleg tapin-
tatos érveléssel és hangulatteremtd stilaris eszkozok-
kel kell a fogyasztot radobbenteni a termék vagy szol-
galtatas értékeire, mint egy jol megirt reklamszoveg
esetén. A cél mindig az, hogy a fogyaszto azt érezze,
hogy onként valasztotta az adott terméket vagy szol-
galtatast. Ez magasfoku tapintatossaguk révén minden
esetben a rejtett felszolitasi formak hasznalataval érhe-
té el a leginkabb (Trombitas, 2004). Ilyenek lehetnek
az olyan kijelenté mondatok, amelyekben a beszélo a
cselekvés kivanasat vagy indokoltsagat allitja (pl. ,,Az
elmult honapban 11 vendégiink szallt meg itt”), illetve
az olyan kérdé mondatok, amelyek a hallgato részérdl
nyilvanvaléan meglévé cselekvoképességre vagy kész-
ségre kérdeznek ra (pl. ,,El tudna képzelni jobb helyet a
pihenésre az Erdévarazs panzional?”).

A kapott eredmények alapjan tehat hatarozottan ugy
tinik, hogy a szallasfoglalas soran a vasarlasdsztonzo
iizenetek hatdsa a stresszre, a sietségre vagy a kimara-
dasérzésre elhanyagolhato. Azoknal az egyedi esetek-
nél viszont, ahol ezek a hatasok valamiért szubjektiven
jobban érvényesiilnek, ott nagyobb az esély arra, hogy a
fogyasztd utdlag megbanja a dontését. Emiatt érdemes a
vasarlasdsztonzo iizenetek alkalmazasat elkeriilni, mert
eléfordulhat, hogy hasznalatukkal a szolgaltatdo nem fog
tudni hosszu tavu kapcsolatot épiteni a fogyasztoival. Ha
pedig mégis vasarlasdsztonzd iizenetek hasznalataban
gondolkozunk, akkor azokat érdemes rejtett felszolitas-
ként ,talalni” (pl. ,,Az elmult honapban 11 vendégiink
szallt meg itt”), hogy a fogyasztok minden esetben azt
érezzék, hogy onként valasztanak (ha az elmult honap-
ban 11 vendégnek megfeleld volt, akkor nekik is az lesz).
A vasarlasosztonzo lizenetek hasznalata ugyanis a val-
lalkozasok szamara nem hoz egyértelmi hasznot, mig
a nem megfelelé formaban torténd alkalmazasa adott
esetben kifejezetten rombolhatja a markaélményt és a
fogyasztoi hiiséget.
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A kutatas korlatai

Mivel a vizsgalatok 2020 novemberében, a koronavi-
rus-jarvany masodik hullamanak a kozepén zajlottak,
ezért a kisérleti személyek toborzasa soran a szallasfog-
lalasra valo nyitottsag feltétele a résztvevok részérdl az
atlagosnal magasabb optimizmust vagy kockazattiiré ké-
pességet jelenthet. Ez kismértékben torzithatta a vizsgalat
okologiai validitasat.

A kisérlet soran tobben is kiemelték, hogy a tesztolda-
lon a megszokotthoz képest kevés a talalat, illetve, hogy a
prototipusban bizonyos funkciok nem mikddtek (pl. ké-
pek nagyitasa vagy vélemények elolvasasa), ami kismér-
tékben megnehezitette a dontést.

Az EKG-t alkalmazoé vizsgalatok sajatja, hogy minél
kevesebb teret kell hagyni az alternativ értelmezések le-
hetéségének, illetve nagy ismétlésszam sziikséges ahhoz,
hogy megbizhatéan kimutathatok legyenck a hatasok. Az
eredményekbdl lathato, hogy csak a Megfeleld B vs. Kér-
déses B 0sszehasonlitas nevezhetd statisztikailag szignifi-
kansnak. Ebbdl azonban messzemend kovetkeztetéseket
nem lehet levonni, mivel az egyes 6sszehasonlitott adatso-
rok is nagyon eltéré elemszammal rendelkeztek. Ez, azzal
egylitt, hogy egy-egy kondicidban az altalanos EKG mé-
résekhez képest kevés résztvevo volt, nagyon érzékennyé
teszi a mintat a kiugro értékekre.
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Online vasarlas6sztoénzoé lGzenetek pszicholdgiai nyomasgyakorlasanak mérése
szemmozgas-kovetéssel és szivritmus-variabilitassal

ONLINE MELLEKLETEK

1. melléklet: El6zetes interjukérdések

. Tudnal mesélni egy kicsit magadrol?
. Tavaly hanyszor utaztal?
. Amikor utazol, jellemzéen mi az elsd olyan tényezd, amihez igazitod a keresgélést?
. Milyen érzelmeket tarsitasz altalanossagban a szallasfoglalashoz?
. Meséld el a legutobbi szallasfoglalasodat!
* Mi alapjan valasztottal aticélt?
* Hogyan foglaltal szallast?
* Hogy érezted magad a szallasfoglalas folyamata kdzben?
» Az utazas soran elégedett voltal a szallassal, amit foglaltal?
6. Most kérlek, probalj visszaemlékezni az elmult par év belfoldi szallasfoglalasaira!
. Emlékszel olyan esetre, amikor nem voltal elégedett a foglalasoddal valamilyen okbol?
8. Emlékszel olyan esetre, amikor lemaradtal egy szallasrol?

hn Bk W -

~

2. melléklet: Hasznalhatosagi vizsgalati szcenariok ismertetése

Els6 szcenario:
Képzeld el, hogy utazni késziiltdk ketten a paroddal/hazastarsaddal/egy baratoddal! Megegyeztetek, hogy (amennyiben a
helyzet is engedi majd) a szilvesztert Lillafiireden toltenétek. Az alabbi szempontok szerint kerestek szallast:

e Idépont: december 31 - januar 2 (2 éjszaka)

* Ellatas: reggeli

e Ar: 2 £6 /2 éjszaka max. 60.000 Ft

A megadott sztlirési feltételek mellett valaszd ki és foglald le azt a szallast, ami leginkabb megfelel az utazotarsadnak és
neked!

Masodik szcenario
Képzeld el, hogy egy kis kikapcsolodasra vagysz egyediil és mar régota gondolkodtal, hogy elutaznal Egerbe. El akarod
keriilni a hétvégi tomeget, és egy kis kényeztetésre vagysz, igy az alabbi szempontok szerint keresel szallast:

e Idépont: januar 18-20, hétf6-szerda, de rugalmasan barmelyik januari hétfé-szerda megfelel

« Ellatas: teljes panzio

e Ar: 1 f6 /2 éjszaka max. 50.000 Ft

A megadott sziirési feltételek mellett valaszd ki és foglald le azt a szallast, ami leginkabb megfelel neked.

3. melléklet: Utdélagos interjukérdések

* Mennyire vagy elégedett a dontéseddel?
* Miért dontottél emellett?
> Mennyire érzed Gigy hogy megbantad a szallasfoglalasi dontésed?
* Mennyire érezted, hogy gyorsan kell cselekedj, hogy lefoglald a szobat?

Retrospektiv rész:
» Mire gondoltal, amikor meglattad ezt a feliratot?
* Emlékszel hasonlo iizenetre szallasfoglalas soran? Mire gondoltal akkor?
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egyszempontos varianciaanalizis (ANOVA) segitségével
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4. melléklet: A szivritmus variabilitas értékek idéi tartomany mutatoéinak értékelése

Négyzetosz- | Szabadsagi Variancia F'-pr’oba peartal
szeg fok értéke
Csoportok kozott 135,369 2 67,685 ,837 ,454
SI ..
Bemelegits feladat Csoportokon beliil 1132,745 14 80,910
Osszesen 1268,114 16
Csoportok kozott 185,819 2 92,910 2,214 ,146
sl . s Csoportokon beliil 587,395 14 41,957
1. szcenario
Osszesen 773,214 16
Csoportok kozott 82,342 2 41,171 1,049 ,378
2 Y es Csoportokon beliil 510,296 13 39,254
2. szcenario
Osszesen 592,638 15
Csoportok kozott 1093,801 2 546,901 1,254 ,315
e Csoportokon beliil 6104,170 14 436,012
Bemelegit6 feladat P i >
Osszesen 7197,971 16
Csoportok kozott 3154,923 2 1577,462 2,996 ,083
SDNI\,I s Csoportokon beliil 7372,173 14 526,584
1. szcenario
Osszesen 10527,097 16
Csoportok kozott 455,077 2 227,539 1,197 ,333
SDNN ..
e x Csoportokon beliil 2470,706 13 190,054
2. szcenario
Osszesen 2925,784 15
Csoportok kozott 919,129 2 459,565 1,182 ,336
RMSSD ..
et Tk Csoportokon beliil 5445,181 14 388,941
Osszesen 6364,310 16
Csoportok kozott 2768,930 2 1384,465 2,227 ,145
RMSS,D .y Csoportokon beliil 8703,556 14 621,683
1. szcenario
Osszesen 11472,486 16
Csoportok kozott 161,205 2 80,603 ,494 ,621
RMSS,D .. Csoportokon beliil 2120,740 13 163,134
2. szcenario
Osszesen 2281,945 15
Csoportok kozott 304,896 2 152,448 1,442 ,270
Atl. szivritm. ..
T kG Csoportokon beliil 1480,491 14 105,749
Osszesen 1785,387 16
Csoportok kozott 305,002 2 152,501 1,265 ,313
Adl. szivritm Csoportokon beliil 1687,307 14 120,522
1. szcenarié
Osszesen 1992,309 16
Csoportok kozott 124,585 2 62,293 ,518 ,608
Atl. szivritm. Csoportokon beliil 1564,509 13 120,347
2. szcenario
Osszesen 1689,094 15
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PRONAY SZABOLCS — LUKOVICS MIKLOS — KOVACS PETER — MAJO-PETRI ZOLTAN —
UJHAZI TAMAS — PALATINUS ZSOLT — VOLOSIN MARTA

PANIK PROBAJA A MERES - AVAGY ONVEZETO TECHNOLOGIAK
ELFOGADASANAK VALOS IDEJU VIZSGALATA
NEUROTUDOMANYI MERESEKKEL

THE ROLE OF TEST DRIVING AND NEUROSCIENCE
MEASUREMENTS IN EXPLORING CONSUMER ACCEPTANCE
OF SELF-DRIVING TECHNOLOGY

Széles nemzetkozi kutatoéi érdeklédés 6vezi az Onvezetd technoldgia fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatat, melyet a kuta-
tok jelentds része a kézismert TAM és UTAUT modellek kilonb6zé generacidira épitett kérddivekkel tar fel. A valaszadok
jelentds tobbségének azonban altaldban nincs lehetdsége kiprobalni semmilyen 6nvezetd technoldgiat. E limitaciora rea-
galva e pilot kutatas célja annak feltarasa, hogy miképpen befolyasolja a technoldgia elfogadasat az 6nvezeté jarmda kipro-
baladsanak lehetésége, tovabba az annak soran atélt bioldgiai folyamatok mérése mennyiben jarulhat hozza a technolégiai
elfogadas megértéséhez. A kutatds alanyai egy rovid prébauton utasként kiprobaltak egy 6nvezetd jarmdvet, melynek
soran valés idejl elektroenkefalografids (EEG) és szemmozgaskovetéses méréseket végeztek rajtuk. A regresszidos modell
alapjan magas magyarazé erét (97%) értek el, ha a fizioldgiai mérést és az UTAUT-2 modellt egyuttesen alkalmaztak utdla-
gos megkérdezéssel. Eredményeik arra utalnak, hogy érdemi kilonbségek lehetnek feltételezett (6nbevallasos) reakcidk és
valés (bioldgiailag is mérhetd) reakciok kozott dnvezetd jarmuvek kiprobalasa soran. Az utdbbiak detektalasaban fontos
szerepe lehet a neurotudomanyos méréseknek.

Kulcsszavak: 6nvezeté jarmuvek, technolégia elfogadas, hasznalati szandék, neurotudomany, neurookonémia

There is a broad international research interest in the study of consumer acceptance of self-driving technology. Most
researchers use questionnaires based on different versions of TAM and UTAUT models to investigate this topic. However,
the vast majority of respondents fill out the questionnaires, without any first-hand experience of self-driving technology.
Addressing this limitation, the authors offered their participants a short test drive as passengers in a self-driving vehicle.
In addition to the questionnaires, in the course of these trials they collected real-time electroencephalography (EEG) and
eye movement data from each participant. A linear regression model revealed high explanatory power (97%), when phy-
siological measurements were combined with a follow-up UTAUT-2 questionnaire. The results suggest that when surveys
are combined with in real-time in-situ measurements, explanatory variables for technology adoption relate to experience
and emotion. Neuroscientific measures may play an important role in detecting the latter.

Keywords: self-driving vehicles, technology adoption, intention to use, neuroeconomics
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Az onvezetd jarmiivek (autonomous vehicles - AV)
olyan radikalis innovaciok (EC, 2019), melyek je-
lenlegi ismereteink szerint a kdvetkez6 évtizedben felfor-
gatjak minden civilizacidban €16 ember napi életvitelét és
tobb évtizedes szokasait — fliggetleniil attol, hogy autove-
zetékeént, kerékparosként, gyalogosként, vagy mas szerep-
ben vesznek részt a kozlekedésben (Cohen et al., 2020).

Az dnvezetd kozuti jarmiivekhez kothetd technologiai
fejlesztések napjainkra felgyorsultak: a bevont varosok és
a kozuti teszt engedéllyel rendelkezd cégek szama egyre
nagyobb. 2021 decemberében a vilag kozel 200 varosaban
zajlottak utcai kozuti tesztek, és Kalifornia allamban mar
53 cég rendelkezett kdzuti teszt engedéllyel.

A kozutakon zajlo tesztek ellenére az dnvezetd jarmi-
vek még mindig kisérleti fazisban 1évé technologidknak
tekinthetdk (Cohen, Stilgoe & Cavoli, 2018), kivalo lehe-
toségeket rejtenck széles korli tarsadalomtudomanyi kuta-
tasokra, hiszen az 6nvezetd jarmtivek elterjedése nemcsak
a technologia fejlettségétdl fiigg, hanem a jogszabalyok-
tol, az infrastrukturatol, illetve a tarsadalmi elfogadastol
is (KPMG, 2018).

Az innovaci6 szétterjedésére meghatarozo befolyassal
birnak a fogyasztoi dontések. Az innovacio térhoditasa-
hoz sziikséges elfogadas, vagy az éppen azt gatlo elutasi-
tas az emberek itéletein, dontésein alapul (Rogers, 2003).
Sziikséges tehat a miiszaki-természettudomanyi kutata-
sok kiterjesztése a tarsadalmi elfogadas minél pontosabb
feltérképezésének iranyaba, ezaltal a tarsadalmi adaptacio
felgyorsitasa annak érdekében, hogy az emberiség képes
legyen a prognosztizalt drasztikus valtozast feldolgozni.

Az Onvezetd technologia fogyasztoi elfogadasanak
megismerése ¢s megértése ennélfogva kiemelten fontos
feladat, mely nagy feleldsséget ro a tarsadalomtudosokra.
A technologiak fogyasztoi elfogadasanak azonositasara
széles korben alkalmazott modellek allnak rendelkezésre,
melyek kozill legszélesebb korben a technologiaelfogada-
si-modellt (TAM) (Davis, 1989) és a technologiaelfogadas
¢és -hasznalat egységesitett elméletét (UTAUT) (Venka-
tesh, Morris, Davis & Davis, 2003) alkalmazzak.

A TAM ¢és UTAUT modellek kiilénb6zo generacioi-
ra alapozva szamos kutatas vizsgalta a fogyasztok onve-
zet6technologia-elfogadasat megkérdezéses modszerrel,
példaul Nordhof et al. (2020), Choi & Ji (2015), Motak et
al. (2017), Madigan et al. (2017), Wu et al. (2019), Zhang
et al. (2021), Koul & Eydgahi (2018), Panagiotopouloss et
al. (2018), Leicht et al. (2018), Miiller (2019), Baccarella et
al. (2020).

Keszey (2020) tobb tucat autonéom jarmutechnolo-
gia-elfogadast feldolgoz6 munkéjaban limitacioként fo-
galmazza meg, hogy a valaszadoknak anélkiil kell vé-
leményt alkotniuk, hogy talalkoztak volna az dnvezetd
technoldgiaval. Ezzel 6sszecseng Csizmadia (2021) ered-
ménye, aki ramutatott arra, hogy a mar most is elérhetd
onvezetd megoldasokkal, automatizalt funkciokkal felsze-
relt jarmivek hasznalatabol fakado kdzvetlen élmények és
tapasztalatok még csak a népesség egy nagyon sziik szeg-
mensében (4-5%) jelentkeznek: a legtobben a parkolasi
asszisztenciarol, a sebességkontrollrol, az automatikus
kovetési tavolsagtartasrol, illetve savtartasrol hallottak
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mar bizonyos informaciokat. Csizmadia (2017) hivja fel
a figyelmet az innovacio kiprobalasanak jelent6ségére an-
nak elfogadasa soran. Minél tobb lehetdség nyilik az adott
ujitas kockazatmentes kiprobalasara és minél nyilvanva-
lobbak, atlathatdéak az eredmények, annal gyorsabb litemii
adoptalasra lehet szamitani (Csizmadia, 2017).

Mindez felveti azt a kérdést, hogy egy olyan radikalis
innovacio, mint az dnvezetd jarmi elfogadasa hogyan ra-
gadhato meg a lehetd legpontosabban?

A fenti kihivasokra reagalva egy olyan komplex mérési
modszer pilot tesztelését hajtottuk végre, amely az ismert
technologiaelfogadasi modelleket valos idejii neurotudo-
manyi vizsgalattal egésziti ki, azaz

« a kisérletbe bevont alanyok szamara lehetové teszi az

onvezetd technologia kiprobalasat,

* aprobatt eldtt és utan egyarant lekérdezi az UTAUT-2

kérdobivet,

* a hagyomanyos kérddéives modszereket kiegésziti va-

16s ideji fiziologiai-bioldgiai (elektroenkefalografias
- EEG ¢és szemmozgaskovetéses - ET) mérésekkel,

* a biologiai reakciokat az dnvezetd jarmiiben torténd

utazas kdzben folyamatosan rogziti.

Kiemeljiik, hogy eredményeink még pilot eredmények,
ugyanakkor alkalmasak a modszer alatdmasztasara, €s
egy lehetséges valaszt adnak a korabban hivatkozott limi-
taciokra.

Jelenlegi moédszerek az 6nvezetd jarmivek
fogyasztoi elfogadasanak feltarasara

Az dnvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogadasa egyre széle-
sebb korben kutatott teriilet. Ez mar abbdl is latszik, hogy
2018-ban 474, 2019-ben 619, 2020-ban 626, 2021-ben 805
és 2022-ben mar meghaladta a 110-et a kapcsolodo 1j ta-
nulmanyok szama a nemzetkdzi szakirodalomban. Braun
(2020) mobilitassal kapcsolatos elemzése arra a megalla-
pitasra jut, hogy az érintettek tarsadalomtechnikai kép-
zete nagyban befolyasolhatja az eldttiink allo folyamatok
alakulasat. Az 11j technologiak fogyasztoi elfogadasanak
megeértés¢hez hasznalt kutatasi modszertan igen sokréti:
az észszeri cselekvés elmélete (Fishbein & Ajzen, 1975),
a tervezett magatartas elmélete (Ajzen, 1991), a technolo-
giaelfogadasi modellek (TAM) (Davis, 1989; Venkatesh
& Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008), vagy a techno-
logiaelfogadas ¢és -hasznalat egyesitett elmélete (UTAUT)
(Venkatesh & Bala, 2003; Venkatesh, Thong & Xu, 2012).
A gazdasagi szakirodalomban leginkabb a TAM ¢és az
UTAUT modellek alkalmazasa terjedt el az 6nvezetd jar-
miivek fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata soran (Koul &
Eydgahi, 2018; Miiller, 2019; Smyth, Chen, Donzella &
Woodman, 2021). A fenti modellekben médszertani szem-
pontbodl kozos, hogy fliggd valtozojuk a hasznalati szan-
dek (BI — Behavioural Intention), melyet az adott modell
altal definialt fiiggetlen valtozok befolyasolnak. Masrészt
a fogyasztd hasznalatiszandék-kutatasa minden esetben
kérdéives megkérdezésen alapul (Keszey & Zsukk, 2017).

A TAM (Davis, 1989) és UTAUT (Venkatesh et al.,
2003) modelleknek szamos adaptacidja hasznalatos. Az
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eredeti modellben hasznalt valtozok mellett (varhato telje-
sitmény, varhato eréfeszités, szocialis hatas, eldsegito fel-
tételek, hedonista motivacio, ar-érték percepcio) a kutatok
gyakran j fliggetlen valtozokat emelnek azokba — igy az
onvezetd technologiak elfogadasa soran is talalunk olyan
uj tényezoket, melyekkel a kutatok igyekeznek minél sok-
oldalubban feltarni a hasznalati szandékot meghatarozo
tényezoket. A terjedelmi korlatok miatt, a teljesség igénye
nélkil, cikkiinkben csak néhany érdekes megallapitast
kozliink:

* innovdcios nyitottsag: szamos kutatasban kap szere-
pet az egyének innovacids nyitottsaga, mivel azok,
akik negativ attitiddel allnak az 0j technologiakhoz,
eleve negativan latjak a hasznalat észlelt egyszertisé-
gét, mig az innovacios nyitottsag szignifikans pozitiv
hatast gyakorol a hasznalati szandékra (Kapser et al.,
2021; Leicht, Chtourou & Youssef, 2018; Bacarella et
al., 2020),
¢észlelt zold hasznossag: Wu ¢€s szerzotarsai (2019)
tanulmanyukban az észlelt ,,z61d” hasznossag hasz-
nalati szandékra tett szignifikans pozitiv hatasara
mutattak ra,
kiberbiztonsag: Kaur és Rampersad (2018) kutata-
sukban megallapitottak, hogy az emberek jelentds
hanyada attol tart, hogy onvezetd jarmiiben torténd
utazas kozben egy az esetleges hackerek altali hely-
zetmeghatarozas, kovetés vagy megfigyelés okan sé-
riil autonémidjuk,

észlelt kockazat: Zhang és szerzétarsai (2021) ramu-
tattak, hogy az észlelt kockazat negativ hatassal bir a
hasznalati szandékra,

valtozok elimindlasa: talalunk arra is példat, hogy a
modellek fiiggetlen valtozoi kdziill némelyeket elta-
volitottak. Nordhoff és szerzotarsai (2020) szamos
orszagot érintd, tobb ezer elemszami mintan azt
tapasztaltak, hogy a hasznalat észlelt egyszeriisége
nem befolyasolja a hasznalati szandékot. Madigan
¢és szerzotarsai (2017) hasonld eredményre jutottak,
azonban esetiikben az észlelt egyszeriiségen kivill a
hedonista motivacioé sem gyakorolt szignifikans ha-
tast a hasznalati szandékra.

Magyarorszagon egyre tobb kutatasi eredmény jelenik
meg az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos tarsadalomtu-
domanyi kérdésekben, ezek dontd tobbsége azonban elmé-
leti jellegli. A magyar kutatok az 6nvezetd autdk moralis
kérdéseit (Miskolczi et al., 2021), jogi kérdéseit (Ambrus,
2019; Kecskés, 2020), a felelosségteljes innovacioval valo
kapcsolatat (Lukovics et al., 2018), a kormanyzati koltség-
vetésre ¢s foglalkoztatottsagra (Gyimesi, 2019), életmodra
¢és gazdasagra gyakorolt hatasat (Banyar, 2019), varosok-
kal vald kapcsolatat (Lados & Toth, 2019; Smahd, 2021),
tarsadalmi hatasait és elfogadottsagat (Csizmadia, 2019;
Pathy, 2019; Szemerédi, 2019) vizsgaljak elméleti szem-
pontbol.

Az dnvezetd jarmiivek tarsadalmi megitélését tobb ha-
zai szerz0 is vizsgalja. Madarasz és Szikora (2018) leird
statisztikai elemzés hasznalataval fogalmaztak meg meg-
allapitasaikat. Majo-Petri és Huszar (2020) PLS utelemzé-
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sébdl kideriil, hogy az attitlidnek, a biztonsagnak, illetve
a szocialis hatasnak van érdemi befolyasa az onvezetd
jarmiivek kiprobalasi szandékara. Fontos megallapitasuk
emellett, hogy Magyarorszagon még nem talalhatd6 meg
az onvezetd technologiaval kapcsolatos érdeklddés kriti-
kus tdmege, igy nem lathatok sem a fogyasztoéi elvarasok,
sem a szignifikans elfogadas vagy elutasitas. Csizmadia
(2021) az onvezetd jarmiivekkel kapcsolatos lakossagi
ismereteket, tapasztalatokat és altalanos vélekedést vizs-
galta. Megallapitotta, hogy az 6nvezetd jarmiivekkel kap-
csolatos hirek, ismeretek egyre szélesebb korben (60-70%)
terjednek, viszont a mar most is elérheté 6nvezetd meg-
oldasokkal, automatizalt funkciokkal felszerelt jarmiivek
hasznalatabol fakadd kozvetlen élmények és tapasztala-
tok még csak a népesség egy nagyon sziikk szegmensében
(4-5%) jelentkeznek. Pathy (2021) az dnvezetd jarmiivek
néhany konkrétan koriilirhatdo elonyos, illetve hatra-
nyos tulajdonsagaval vald egyetértés mértékén keresztiil
vizsgalta az onvezetd technologiahoz vald viszonyulast.
Eredményeiben kiemeli, hogy az dnvezetd autok varhatod
elonyeivel és hatranyaival valo egyetértés mértéke és az
azt meghatarozo tényezok vizsgalata soran altalanossag-
ban megallapithato, hogy a bizonytalansag és kockazat
erdteljesebben jelenik meg a lakossag részérdl, mint a po-
zitiv hatasok elfogadasa.

A fent targyalt kutatasok eredményeiben k6zos, hogy
a kutatok eltérd fliggetlen valtozokat talaltak a hasznala-
ti szandékkal kapcsolatban, sot egyes filiggetlen valtozok
eliminalasa is megtortént (Pelséci, Nagy & Gati, 2021;
Semenova, 2020). A kutatasokat elemezve, elmondhato,
hogy nagyrésziik online kérdéives modszert alkalmazott,
illetve a valaszadok csak egész kicsiny hanyada rendel-
kezett friss, valos tapasztalatokkal az 6nvezetd jarmiiben
torténd utazasrol. Ebbol adodoan a kitdltok csak feltétele-
zéseik alapjan tudhattak valaszt adni a feltett kérdésekre,
melyek egy kiprobalast kovetéen megvaltozhatnak.

A neurotudomany altal kinalt mérési,
modszertani lehetéségek

A kisérleti pszichologia és a neurotudomany méréstech-
nikai fejlédése korabban elérhetetlen lehetéségeket kinal
arra, hogy életszerii, valos helyzetekben vizsgaljuk a vi-
selkedés olyan aspektusait, mint példaul a szemmozgas,
vagy az agy idegsejtjeinek aktivitasa. Ezeket neurotudo-
manyos eszkdzoket el6ttiink is bevetették mar az dnvezetd
jarmiivekkel kapcsolatos méréseknél, de a laboratoriumi
meérdeszkozok miatt e kutatasok jelentds része videok
vagy szimulator segitségével igyekezett illusztralni, vagy
utanozni az 6nvezetd autdban vald utazas élményét (pl.
Lee & Yang, 2020; Park, Shahrdar & Nojumian, 2018;
Seet et al., 2020). A hordozhaté méréeszkozok megjele-
nésével azonban lehetéség nyilt arra, hogy “in situ” vizs-
galjuk a fiziologiai reakciokat (pl. Abdur-R. et al., 2016),
még pontosabb képet adva akar az utazas kozben atélt
reakciokrol, hiszen bar a szimulacids kdrnyezetben vég-
zett kutatasok eldnye, hogy jol kontrollalhatok, ez a kont-
roll gyakran a validitas rovasara megy (Xu et al., 2021;
Zoellick, Kuhlmey, Schenk, Schindel & Bliiher, 2019). A



mérdeszkozok fejlddése mellett az elemzési eljarasok is
egyre tobb lehetdséget nyitnak a valos helyzetekben mért
adatok részletesebb vizsgalatara. A komplex, nemlinearis
iddsoros elemzések tobbek kozott lehetove teszik, hogy az
adatok teljes spektrumat figyelembe véve vonjunk le ko-
vetkeztetéseket. Modszertani szempontbol harom fronton
igyekeztiink eldrelépni: neurotudomanyos mérések valodi
jarmi navigalasa soran, szemmozgas ¢és EEG egyiittes al-
kalmazasa, valamint hagyomanyos és komplex analitikus
eljarasok parhuzamos bevetése.

A neurodkonémia egyre szélesebb korii elterjedését
néhany példaval az 1. tablazatban szemléltetjiik, kiemelve
azokat a vizsgalatokat, melyek az 6nvezetd technologiak
fogyasztoi megitélését vették gorcso ala.
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a viselkedés alakulasaval. Ezen utobbi megkozelités kiilo-
nosen sok érdekes eredményt hozott az utobbi évtizedben.
A szem, a fej, a kéz mozgasa megbizhat6 kapcsolatot mutat
pl. (Palatinus et al., 2014; Wallot, 2015; Story, 2016; Freije,
2018). Ezért tartottuk fontosnak, hogy az 6nvezetd jarmi-
vekben valo utazasok alatt gy(jtott adatokat is komplex
elemzési eljarasokra tamaszkodva vizsgaljuk meg.

Az EEG-vizsgalat

Vizsgalatunkban a marketingben mar jol ismert szem-
kamera mellett EEG-modszert is alkalmaztunk. Az
EEG-vizsgalat alapja az emberi agy azon tulajdonsaga,
miszerint folyamatosan aktiv, akkor is, ha éppen nem
gondolunk semmire vagy alszunk (Luck, 2014). Ez az

1. tablazat

A neurodkonoémia eddigi alkalmazasi teriiletei

Alkalmazasi teriilet VI?Sgélat Szerzok Kut?té,s ! Vizsgalat
targya eszkozok
Alvino (2008) EEG Bor, fogyasztoi preferenciak, szocialis hatas
Bruce et al. (2014) FMRI kMei:(Donald’s, csomagolasteszt hatdsa az iz érzetére, gyerme-
téesrzlfeﬁli'{s Ford (2019) fMRI IPhone, termékekhez valo kotédes, érzelmek
; Khusbaba et al. (2013) fMRI, Ragcsalnivalok, termékjellemzok, termékpreferenciak
neurotudomany a EEG, ET
marketingkutatasban Yoon et al. (2006) fMRI Termékek és személyek megitélése, 6sszehasonlitas
Ariely & Berns (2010) fMRI Elvezeti cikkek, fizetési hajlandosag, jutalmazési kozpont
. Barnett & Cerf (2017) EEG Filmel6zetesek, fizetési hajlandosag, eldrejelzés
i?fg:tizrtgs Pozharliev (2017) EEG Markazott termékek, szocialis hatas
Venkatraman et al. (2015) | fMRI Reklamfilmek, reklamhatas vizsgalat, elorejelzés
Vorster (2015) EEG Hanghatasok hasznalata a markaépitésben
Arakawa et al. (2019) El;:{(l})i\/}[”’ Szimulacio, vezetési modok kozotti valtas, nyugtalansag
ember-gép Lee & Yang (2020) EEG L3 AV, értesités a vezetés visszavételerol
reakcio van der Heiden et al. EEG Szimulacio, reakcio kiils6 hangokra, AV vs. vezet, vs. egy
(HMI) (2018) helyben
: Yang et al. (2018) EEG Szimulacio, vezetési stilus, csoportositas
FIeurotuflf)'m ar}'y az Navarro et al. (2016) ET Szimulacio, AV vs. vezetés, figyelem
Onvezetd jarmitvek AV bizalom, pozitiv vs. negativ tapasztalat, bizalom ujja-
kutatasaban Park (2018) EEG PP ’ ’
. 5 épithetd
f)'nve%eto Stephenson et al. (2020) |ET L4 AV, idés emberek, szorongas valtozik a proba utan
Jha;srzr?;,fal; Strauch et al. (2019) ET Szimulacid & AV, vezetési stilus, bizalom
ez Hochman et al. (2020) ET Szimulacio, gyalogosok reakcioi AV-re
szandéka
Cisler et al. (2019) Ell?{?)i\/l;:T’ Sofér kognitiv bevonddasa vezetés kdzben

Rovidiitések: HRPM: szivritmus megfigyelés, ET: szemmozgaskévetés, EEG: elektroenkefalografia, fMRI: funkcionélis magneses rezonancia vizsgélat

Forras: sajat szerkesztés

A szemmozgaskovetés-vizsgalat

A XX. szazad vége ota ismeretes, hogy a szemmozgas
szoros kapcsolatban all egy sor kognitiv és affektiv fo-
lyamattal és ez fontos informacioforrasa emeli altalaban
a kognitiv viselkedés, a tanulas és az érzelmi valtozasok
vizsgalataban. Itt is megkiilonboztethetiink két megkdze-
litést. A kutatok vagy a tekintet fokuszanak helyét és fixa-
cios idoket valasztjak ki a rogzitett adatok koziil tovabbi
elemzésre, vagy a szem mozgatasaba fektetett energia
valtozasanak egészét, annak teljes spektrumat vetik dssze

aktivacio elektromos jelek formajaban elvezethetd a hajas
fejborrdl és non-invaziv moédon EEG segitségével mér-
hetd. Az EEG oszcillaciokat kiilonbozé frekvenciatarto-
manyokra oszthatjuk, amelyek egymashoz val6 aranya a
koponya meghatarozott teriiletein kiilonféle affektiv (Har-
mon-J. & Gable, 2018; Hartikainen, 2021; Sun, Perdkyld &
Hartikainen, 2017) és kognitiv allapotokat tiikroz (Lee &
Yang, 2020; Jun & Smitha, 2016; Kim, Ko & Kim, 2020;
Minguillon, Lopez-G., & Pelayo, 2016; Yi Wen & Mohd
A., 2020).
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Vizsgalatunkban két EEG-n alapulé mutatot alkalmaz-
tunk az dnvezetd autoban atélt tapasztalatok vizsgalatara,
amelyek mar korabbi tanulmanyokban is megbizhatonak
bizonyultak. Az affektivitds mérésére az ugynevezett
frontalis alfa aszimmetriat alkalmaztuk, amely a jobb és a
bal agyfélteke kozti alfa (8-12 Hz kozti tartomany) hullam
tevékenységére épiil. A magasabb értékek motivalt, meg-
kozelito, vagyis pozitivabb érzelmeket tiikkroznek, mig az
alacsonyabb értékek inkabb az elkeriilésre utalnak (Har-
mon-J. & Gable, 2018; Hartikainen, 2021; Sun et al., 2017).
A masik mutatd az arousal, vagyis az altalanos éberség,
izgatottsag mértékével fliggott dssze: mivel a magasabb
frekvenciaju agyi elektromos tevékenység magasabb
¢berségi szintre, stresszre utal, igy amennyiben a maga-
sabb (béta, illetve gamma: 13-60 Hz kozott) frekvenciak
vannak tulsulyban az alacsonyabbakhoz (alfa: 8-12 Hz)
képest, magasabb arousalszintrél beszélhetiink (Lee &
Yang, 2020; Jun & Smitha, 2016; Kim et al., 2020; Min-
guillon et al., 2016; Yi W. & Mohd A., 2020).

Korabbi kutatasok mar tettek kisérletet arra, hogy
a résztvevok EEG-tevékenységét vizsgaljak, mikozben
onvezetd jarmi szimulatorban iiltek vagy vezették azt.
Park és munkatarsai (2018) azt talaltak, hogy amennyi-
ben a résztvevok passzivan iiltek egy szimulatorban, a
magasabb frekvencidk aranya megnétt akkor, amikor a
jarmi veszélyes helyzetekbe keriilt (példaul megszegte a
kozlekedési szabalyokat), szemben a nyugodt vezetéshez
képest. Hasonloképp, a hatékony figyelmeztetd jelzések
szintén magasabb éberségre utalo magasabb frekvenciaju
agyi tevékenységgel jartak egyiitt (Lee & Yang, 2020). Az
affektivitas tekintetében pedig elmondhato, hogy az autéd
feletti kontroll igényével mutatott osszefiiggést, tikrozve
a rendszer iranti bizalmat (Seet et al., 2020).

Bar a szimulacios kornyezetben végzett kutatasok elonye,
hogy jol kontrollalhatok laboratoriumi kdzegben, ez a kont-
roll gyakran az 6kologiai validitas rovasara megy (Xu et al.,
2021; Zoellick et al., 2019). Ebbdl kiindulva célunk volt egy
olyan kisérleti elrendezés kialakitasa, amelybe mind a kérd6-
ives, mind az elektrofiziologiai modszerek jol integralhatoak,
mikdzben az 6kologiai validitas sem sériil jelentdsen.

A primer kutatas: valés idejl vizsgalatok
onvezetd jarmulben

Primer kutatasunk soran arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy miként tudnak hozzajarulni a kiprobalas soran
alkalmazott neurotudomanyi mérési modszerek az dnve-
zetd jarmivek hasznalati szandékanak jobb megértéséhez.
Kiindulasként az tizleti tudomanyok terén altalanosan al-
kalmazott UTAUT-2 modellt vettiik alapul.

Az UTAUT-2 modellt mar szamos iparagban és val-
tozatos kutatasi helyzetekben validaltak, igy ahhoz nem
férhet kétség, hogy képes a hasznalati szandék eldrejelzé-
sére. Mégis érdemes kiemelni néhany korlatjat az énveze-
t6 technologiak elfogadasanak eldrejelzése soran:

* Az UTAUT-2 kérdoéiveket a legtobb esetben olyan
egyénekkel toltetik ki, akik még nem tltek dnveze-
té autoban — vagy, ha iiltek is, akkor sem a kérdoiv
kitoltését kozvetleniil megelozé idében. Feltételez-
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hetjiik, hogy a tényleges kiprobalas relevans hatassal
lehet(ne) véleményiikre.

* Az egyének gyakran nehezen tudnak beszamolni ér-
zelmi reakcioikrol, azok akar nem is tudatosak, még-
is befolyasoljak az atélt eseményekrdl képzodo élmé-
nyiiket, igy hatassal lehetnek attitlidjiikre, és jovobeli
(9jabb) kiprobalasi szandékukra.

Az elso korlatra akként kivantunk reagalni, hogy a kuta-
tasban résztvevoket egy lezart kisérleti palyan dnvezetd
autoba iltettiik és az UTAUT-2 kérddivet minden részt-
vevovel kétszer toltettiik ki: egyszer kozvetleniil dnvezetd
auto kiprobalasa utan egyszer pedig par nappal korabban.

Az érzelmi tényezOk hatasat neurotudomanyi mérd-
eszk6zok és modszerek alkalmazasaval vizsgaltuk. Egy-
feldl az érzelmi reakciok mérését megkérdezéses modon
a PANAS (Positive and Negative Affect Schedule — ma-
gyarul: Gyollai et al., 2011) skalaval mértiik, amely soran
a kitoltonek egy otfoku Likert-skalan (1-5) kell kifejeznie
az egyetértését azzal, hogy bizonyos érzelmi allapotok
mennyire jellemzdek ra az adott pillanatban. A skala 20
tételt tartalmaz, amelybdl tiz pozitiv, tiz negativ hangu-
latra utal. Masfeldl pedig szemkamerat és mobil EEG-t
alkalmazva igyekeztiink beazonositani az egyének azon
fiziologiai reakcioit (pupillareakcio, agyi hullamtevékeny-
ség valtozasa), melyek érzelmi folyamatokra utalhattak.

A vizsgalat soran hasznalt valtozokat a 2. tablazatban
Osszegeztiik — ahol a mesterséges valtozok mdogott fel-
tiintettiik az eredeti valtozokat. Az UTAUT-2 dimenziok
mérésé¢hez hasznalt kérdéseket minden esetben 6tfoku Li-
kert-skalan kérdeztiik le.

Mindezek alapjan az alabbi harom hipotézis
vizsgalatat végeztik el.

Mivel a tényleges kiprobalas jelentésen befolyasolhatja az
onvezetd autorol kialakult véleményt (Liu, Xu & Zhao,
2019; Raue et al., 2019; Xu et al., 2018; Park, 2018; Step-
henson et al., 2020; Arakawa et al., 2019; Strauch et al.,
2019), igy feltételezhetjiik, hogy egy elézetesen (kiproba-
las nélkiil) kitoltott kérdéiv esetében masként nyilatkoz-
nak az alanyok bizonyos filiggetlen valtozokrol (példaul
érzelmi tényezokrol), igy azok hasznalati szandékra torté-
no hatasa is mas, mint a kiprobalast kdvetden.

HI: Eltérd tényezokkel magyarazhato az onvezetd jar-
mii hasznadlati szandéka kiprobalasa elétt, mint kiproba-
las utan.

Ahhoz, hogy az UTAUT-2 modellt neurotudomanyi
modszerekkel egészithessiik ki eldszor is el kell fogad-
nunk azt, hogy az alkalmazott neurotudomanyi médsze-
rek képesek ugyanazt a jelenséget megragadni, mint az
UTAUT-2 modell. A nemzetkdzi szakirodalomban sza-
mos példat talalunk arra, hogy neurotudomanyos mod-
szerekkel vizsgaltak az dnvezetd jarmiivekhez kapcsolo-
do fogyasztoi reakciokat (Park, 2018; Stephenson et al.,
2020; Strauch et al., 2019; Hochman et al., 2020). Jelen
kutatasban arra tesziink kisérletet, hogy neurotudoma-
nyi modszerekkel meghatarozott fiiggetlen valtozok és az
UTAUT-2 modellben szerepld fliggd valtozo (hasznalati
szandek) kozott talaljunk osszefiiggést.



A vizsgalat soran hasznalt valtozék
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2. tablazat

Hagyomanyos UTAUT-2 fiiggetlen valtozék

Valtozo neve

Magyarazata és a mogottes eredeti valtozok

Szakirodalmi alkalmazasa

Varhato teljesitmény
[performance expectancy

— Mindennapjaim soran hasznos
— Gyorsabban elérném uticéljaim

-PE] _ Egyszeriibben kozlekednék VELETCRACEEUE)
(Cronbach’s a: 0,92) — Nem jelentene tobbé gondot a parkolas
Vihato ersfeszités effort |~ &337e1d lenne megtanulnom haszndin
expectancy - EE] (Cron- . . o Venkatesh & Bala (2003)
X — Konnyt lenne hasznalni
bach’s a: 0,99) L. .
— Nem kellene hozza jogositvany
T e e
influence — SI] (Cronba- ) g ., . I Venkatesh & Bala (2003)
ch’s a: 0,87) — Ismerdsok pozitivan dllnanak ahhoz, ha haszndlnam
7 — A barataimat érdekelné, hogy hasznalom-e
it s |2 okl
litating conditions - FC] S Venkatesh & Bala (2003)

(Cronbach’s a: 0,99)

— Kompatibilis technikai eszkdzeimmel
— Szamithatok masok segitségére

Hedonista motivacio [He-
donic motivation — HM]
(Cronbach’s a: 0,85)

— Elmény lenne

— Jol szorakoznék hasznalat k6zben

— A felszabadult id6t szorakozassal tolteném
— Elvezném a hasznalatot

Venkatesh et al. (2012)

Utilitarianus motivacio
[Utilitarion motivation
-UM]

(Cronbach’s a: 0,93)

— Tébb idom lenne dolgozni

— Tobb idom lenne masokkal egyeztetni
— Tébb idom lenne feladataimra

— Tobb idom lenne ligyintézésre

Kapser et al. (2021)

Ar — érték percepcio
[Price-value - PV]
(Cronbach’s a: 0,73)

— Elfogadhato6 aron lehetne hozzajutni

—J¢ ar-érték arannyal rendelkezne

— Tobbletkoltség aran is megvenném

— Dragabb lesz, mint a hagyomanyos autod

— Tomegkozlekedésnél azonos lesz az ar

— Tomegkozlekedés és taxi esetén dragabb

— Tobblet ktsg. aran is megérne dnvezetd taxiban és -tomegkozlekedéssel utazni

Venkatesh et al. (2012)

Az onvezeté autok hasznalatara adaptalt UTAUT-2 modell fiiggetlen valtozo

i

Valtozo neve

Magyarazata és a mogottes eredeti valtozok

Szakirodalmi alkalmazdsa

Eszlelt kockazat
[Perceived risk - PR]
(Cronbach’s 0.:0,90)

Pszichésen mennyire (lesz) megterhelé az onvezetd autdzas.

— Félek a hasznalattol

— Tobb balesetet okozna

— Félek attol, ha csak 6nvezet6 jarmiivek AV-k kozlekednek

— Félek, hogy félrenavigal

— Félek, hogy a rolam gytijtott adatok rossz kezekbe keriilnek

— Félek, hogy sajat AV-m balesetet okoz

— Félek, hogy hirtelen meghibasodik

— Félek, hogy hackerek feltorik

— Félek, hogy milyen lenne AV-ben iilve hagyomanyos jarmiivel talalkozni
— Félek, hogy hibasan érzékelné a gyalogosok és kerékparosok mozgasat
— Félek, hogy rossz id6jarasi viszonyok mellett nem mitkodne megfeleléen

Liu et al. (2019)

Eszlelt biztonsag
[Perceived safety - PS]
(Cronbach’s a: 0,87)

— Veszélyes lenne a hasznalat

— Fokozott figyelmet igényelne a hasznalat
— Biztonsagban érezném magam benne

— Csokkentené a balesetek szamat

—Ra merném magam bizni

— Szamomra fontos embereket rabiznék

— Jobban biznék AV-ben, mint emberben
— Csak varosi kornyezetben hasznalnam

— Csak nyilt uron hasznalndm

Xu et al. (2019)

Az onvezet6 autok hasznalatara adaptalt UTAUT-2 modell fiiggé valtozo

Valtozo neve

Magyarazata és a mogottes eredeti valtozok

Szakirodalmi alkalmazasa

Hasznalati szandék [Be-
havioral intention - BI]
(Cronbach’s a: 0,89)

Kiprobalom majd, mikor elérhet6 lesz
Rendszeresen utazom ha elérhet6 lesz

Venkatesh & Bala (2003)

Atallnék az AV hasznalatara, mikor elérhetd lesz
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Pszichologiai tényezok

Viltozo neve

Magyarazata

Szakirodalmi alkalmazasa

Atélt pozitiv érzések

PANAS kérdéiv pozitiv érzésekre vonatkozo skalainak 6sszevont értékei: a skala 10
pozitiv tételének dsszpontszama. A magasabb értékek pozitivabb pillanatnyi hangu-
latra utalnak.

Gyollai et al. (2011);
Wintersberger et al. (2016)

Atélt negativ érzések

PANAS kérdéiv negativ érzésekre vonatkozo skalainak dsszevont értékei: a skala 10
negativ tételének 6sszpontszama. A magasabb értékek negativabb pillanatnyi hangu-
latra utalnak.

Gyollai et al. (2011);
Wintersberget et al. (2016)

A szemmozgas multifraktal spektrum szélességében mért relativ kiilonbség a soféros

Szemmozgas 1

és az onvezetd kondiciok kozott, a palya els6 szakaszan.

Chhabra & Jensen (1989)

Szemmozgas 2

A szemmozgas multifraktal spektrum szélességében mért relativ kiilonbség a soféros
¢és az onvezetd kondiciok kozott, a palya masodik szakaszan.

Chhabra & Jensen (1989)

Szazalékos valtozas a sof6roshoz képest az 6nvezeto6 feltételben.* Az arousal szintjét

Lee & Yang (2020); Jun & Smit-
ha (2016); Kim et al. (2020);

EEG Arousal az egyes feltételekben az alabbi moédon hataroztuk meg: (béta és gamma frekvencia- | Minguillon et al. (2016); Park et
kon mért aktivacio)/alfa aktivacio. al. (2018); Yi Wen & Mohd Aris
(2020)
1R S PP . B , . , Harmon-Jones & Gable (2018);
EEG Affektivitds Szazalékos valtozas a sof6roshoz képest az onvezeto feltételben. A szazalékos valto- Hartikainen (2021); Seet et al.

zas a két feltételben az arousallal megegyezden kertilt kiszamolasra.**

(2020); Sun et al. (2017)

* Mivel az abszolut kilénbségek a soférés és az 6nvezeté feltétel kozott egyénenként nagyban eltérhetnek, ami nehezen értelmezheté kiilénbségekhez

vezethet, ezért a két feltétel kbzti kilonbséget Ugy definiltuk, mint szézalékos kiilénbséget, ahol a 100% a soférés feltétel, és azt hataroztuk meg, hogy

ehhez képest hany %-ban tér el az énvezetd feltétel. lgy egyfajta norméldsa tortént az adatoknak egyénen beliil, a szazalékos kilénbségek pedig adekvat

Osszehasonlitast tesznek lehetévé személyek kézbtt.

** Az affektivitast a frontélis alfa aszimmetria jelezte, amely a jobb és a bal frontélis tertilet aktivacio kiilénbségeként kerilt meghatarozasra az alabbi mdédon:

F: 4/0970'

H2: Neurotudomanyi modszerekkel hatékonyan vizs-
galhato az dnvezetd jarmiivekre vonatkozo hasznalati
szandék.

Célunk nem az UTAUT-2 modell helyettesitése, hanem
kiegészitése volt egyfelél megkérdezéses modszerrel (ér-
zelmekre vonatkozo kérdésekkel), masfelél EEG és szem-
kamera alkalmazasaval. Ahhoz, hogy e komplex kutatasi
megoldas jogosultsagat igazoljuk, bizonyitanunk kellett,
hogy hatékonyabb, a fliggd valtozot (hasznalati szandék)
jobban magyaraz6 megoldashoz jutunk a neurotudomanyi
vizsgalatok alkalmazasaval.

H3: A neurotudomanyi mérések és az UTAUT-2 kérdo-
v hatékonyan alkalmazhatok egyiitt, a modell magyarazo
ereje nagyobb, mint pusztan UTAUT-2 kérddiv esetén.

A kutatas menete és résztvevoi

Adatfelvételiinket a Szegedi Repiilotéren végeztiik (ICAO:
LHUD). A mérés eldtti napokban vagy kozvetleniil a mé-
rés el6étt a helyszinen a vizsgalati személyek kitoltottek
egy kérddéivecsomagot, amely az UTAUT-2 kérdéivet és
egyeéb pszichologiai skalakat tartalmazott (utobbi ered-
ményeit jelen tanulmanyban nem részletezziik). Miutan a
résztvevok elolvastak ¢és alairtak az informalt beleegye-
zést, kitoltotték a PANAS skalat, majd konduktiv gél se-
gitségével felhelyeztiink rajuk hat EEG-elektrodat. Az
EEG felszerelése utan a szemmozgaskovetd szemiiveget is
feltettiik a vizsgalati személyekre, majd annak érdekében,
hogy meggy6zddjiink arrél, hogy a miszerek megfeleld-
en miitkodnek, egy baseline blokkot vettiink fel, amelyben
a résztvevoknek egymas utan 23, kiilonb6zo érzelmeket
indukalé képeket mutattunk az Open Affective Standardi-
zed Images Set (OASIS; Kurdi et al., 2017) adatbazisbol.
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F3,,410.(AZ F4 a jobb, az F3 a bal oldali frontdlis terdiletre helyezett EEG elektrédédn mért elektromos aktivacict jelz).

A résztvevo és két kisérletvezetd beiilt az dnvezetd jar-
miibe, amelyet egy hivatasos taxisofr vezetett. A résztve-
vO az anyosiilésen foglalt helyet, mig a kisérletvezetok a
hatso iilésre iiltek. A vizsgalati személynek semmi felada-
tot nem kellett végeznie az utazas soran, csak nyugodtan
kellett {ilnie, ahogy a hétkoznapokban is tenné utasként,
arra tigyelve, hogy keriilje a gyakori pislogasokat és a
nagyobb mozdulatokat, hiszen ezek rontjak az elektrofi-
ziologiai jelek mindségét. A jarmil kétszer tette meg az
utat az erre a célra kijeldlt, 1185 m hosszu és 30 m széles
L-alaku kifutopalya végéig és vissza: eldszor a sofor ve-
zette az autot (soféros feltétel), masodjara pedig a sofér
onvezetd modba kapcsolta a jarmiivet és levette a kezét
a kormanyrdl (6nvezetd feltétel). A tesztpalya egy lezart
repildtér kifutopalyaja volt, igy semmilyen érdemi kiilsé
veszély, vagy a vizsgalatot befolyasolo inger (jarmi, gya-
logos) nem befolyasolta a résztvevoket. Az utazas végén,
miutan a résztvevo elhagyta a jarmiivet és az EEG ¢és a
szemmozgaskovetd szemiiveget leszereltiik, ismét kitol-
totte a PANAS ¢és az UTAUT-2 kérddiveket.

Szemmozgaskovetés adatfeldolgozas

A nyers szemmozgasadatokbol minden proba esetében
kivalasztottuk a legkevésbé zajos, 5000 adatpontbol allo
kozépso szakaszt és a Chabbra és Jensen (1989) altal ki-
dolgozott direkt multifraktalspektrum-elemzést végeztiik
el. Mindkét kondicioban kiilon elemeztiik a kifutopalya
végeén tortént fordulo elétt és utan rogzitett adatokat. Ah-
hoz, hogy 6ssze tudjuk hasonlitani az automatikus naviga-
ci6 és a sofdr altal vezetett probakat kiszamoltuk minden
vizsgalati személynél a fraktal spektrum szélességének
kiilonbségét és a kiilonbségek aranyat, vagyis szazalékos
eltérését. Végiil a statisztikai modellek épitése soran pre-



diktorként szerepeltettiik a multifraktal spektrum széles-
ségét ¢s a két kondicio dsszevetésébol szarmazo kiilonb-
ségeket is.

Az EEG-adatfeldolgozas

A zajos EEG-szakaszok eltavolitasa utan a szakirodalom
alapjan minden egyes személy esetében kiszamoltuk az
affektivitasra és az arousalra vonatkozd mutatédinkat (lasd
2. tablazat) kiilon a sof6rds és az dnvezetd feltételekben,
valamint kiszamoltuk a szazalékos valtozast a soférds és
az onvezeto feltétel kozott.

A kutatas eredményei

Az els6 hipotézis (H1: Mas tényezokkel magyarazhato az
onvezetd jarmii hasznadlati szandéka kiprobalasa elott,
mint kiprobalas utan.) vizsgalatat tobbvaltozos linearis
regresszids modell segitségével végeztiik el, amelyben a
fliggd valtozo a hasznalati szandék volt, mig magyarazo
valtozoként a hagyomanyos UTAUT-2 modell fliggetlen
valtozoi szerepeltek. Ehhez egyfeldl az onvezetd autoban
torténd utazas elétt kitoltdtt kérdéiv alapjan, masfeldl pe-
dig az utazas utan kitoltott kérdoiv adatai alapjan illesztett
regresszios modellek eredményeit hasonlitottuk dssze. A
3. tablazatban latszik, hogy a modell magyarazoé ereje je-
lentésen emelkedett (92,3% vs. 62,8%) abban az esetben,
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ha az utazas utani értékekbol kovetkeztettiink a hasznalati
szandékra.

Erdekes eredményre jutottunk a magyarazo valtozok
parcialis hatasainak vizsgalatakor, amelyet a standardi-
zalt regresszios egyiitthatok értékei alapjan vizsgaltunk:
mas-mas fiiggetlen valtozok hatdsai valtak markanssa.
A magyarazé valtozok parcialis hatasainak vizsgalata
elétt meg kell gy6zddniink azok fiiggetlenségérdl, azaz
arrol, hogy a modellben ne legyen karos mértékdi mul-
tikollinearitas. Ennek vizsgalatat a VIF (Variable Infla-
tion Factor) értékek alapjan végeztiik el (ahol Gt alatti
VIF-értéket vartunk el). Ahogy az a 4. tablazatban lat-
szik, az utazas elétt a modellben nem volt karos mértéki
multikollinearitas, és a varhato teljesitménynek, vala-
mint a varhatd eréfeszitésnek volt a legnagyobb hatasa
a hasznalati szandékra. Az utazas utan mas tényezok
voltak erds hatassal a hasznalati szandékra — meg kell
azonban jegyezniink, hogy ezen eredményeknél jelentds
multikollinearitast tapasztaltunk két fiiggetlen valtozo
esetében is (tarsadalmi hatas, ar-érték percepcio). Mi-
vel a VIF-mutatd magyarazovaltozohoz probalja kotni a
multikollinearitast, igy ezt akként kezeltiik, hogy a leg-
nagyobb VIF-értékkel (6,9) rendelkez6, Tarsadalmi ha-
tas valtozot eltavolitottuk a modellbdl (igy jott 1étre az
Utan 2 modell), igy a multikollinearitast is hatarérték ala
csokkentve.

3. tablazat

Az utazas elétt, illetve utan kitoltott UTAUT-2 kérddivekbdl képzett modellek magyarazo erejének
osszehasonlitasa

Modell Tobbszoros korrelacié, R Magyarazo erd, R* Korrigalt R? Rezidualis szoras
UTAZAS ELOTT 793 0,628 0,405 0,62292
UTAN 1 ,960* 0,923 0,835 0,38893
UTAN 2% ,8882 0,789 0,602 0,60511
*A Tarsadalmi hatas valtozét multikollineariltas miatt eltévolitottuk az UTANT modellbdl, igy jétt létre az UTAN 2
Forras: sajat szerkesztés
4. tablazat
A UTAUT-2 modell valtozéinak hatasa a hasznalati szandékra
ELOTT: standar- UTAN 1: standar- UTAN 2: standar- | ELOTT: | UTAN 1: | UTAN 2:
Fiiggetlen valtozo dizalt regresszids dizalt regresszios dizalt regresszios
egyiitthatok egyiitthatok egyiitthatok VALE VLE Ve
Varhato teljesitmény — PE 0,446 -0,278 -0,110 1,273 2,015 1,804
Varhat6 eréfeszités — EE 0,410 0,222 0,287 2,141 1,925 1,893
Tarsadalmi hatas — ST 0,222 0,964 - 2,081 6,970 -
El6segito feltételek: FC -0,147 -0,299 -0,099 2,475 4,172 3,872
gﬁmma motivacio = 0,069 0,489 0,512 1,855 | 2,885 | 2,881
[j?;l’\t;“anus MOHVACo -0,149 -0,081 0,012 1327 | 1671 | 1,607
Ar — érték percepci6 — PV -0,005 -0,357 0,120 1,820 6,448 4,744
Szorongas 0,069 -0,432 0,164 1,303 4,614 1,953
Eszlelt biztonsag — PS 0,164 0,113 0,369 2,286 2,973 2,484

Forras: sajat szerkesztés
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Osszefoglaloan azt mondhatjuk, hogy az utazis utdn
kitoltott kérdoivbol képzett (Utan 2) modell magasabb ma-
gyarazo erdvel (79% vs 63%) bir, mint a kiprobalas eldtti
valaszokbol képzett modell, és emellett a magyarazo val-
tozok hatasai is kiilonboznek attol. Mig a kiprobalas eldtt
a funkcionalis tényezdk (varhato teljesitmény, varhato erd-
feszités) voltak jelentds hatdssal a kiprobalasi szandékra,
addig kiprobalas utan az atélt élmény (hedonista motiva-
cio) Iépett el legfontosabb magyarazo tényezové. Ezek
alapjan a H1 hipotézist elfogadjuk.

A masodik hipotézis (H2) vizsgalatanal is regresszios
modellt allitottunk fel, de itt fiiggetlen valtozoként csak
a pszichologiai tényezdket vettiik be a modellbe. EI6bb
pusztan az eszk6zos méréssel szerzett adatokat (EEG és
szemmozgaskovetés), majd ezek mellett a PANAS kérdo-
iv adatait vettiik be a modellbe. Arra voltunk kivancsiak,
hogy 6nmagukban az eszkozokkel mért relativ valtozasok
magyarazzak-e a hasznalati szandékot, amelyet a vezeté-
si ¢lmény utan kérdeztiik meg, tovabba arra, hogy a PA-
NAS kérdéivvel mért pozitiv és negativ érzelmi valtozas
érdemben javit-e ezen modell magyarazoé erején. A 5. tab-
lazat eredményei alapjan mindkét kérdésre igennel felel-
hetiink. Habar nem kifejezetten magas a pusztan EEG ¢és
szemmozgaskovetésbol szarmazo adatokra tamaszkodo
modell magyarazo ereje (50%). A PANAS kérddiv alapjan
mért érzelmi valtozasokat is a modellbe illesztve a magya-
razoé erd (65%) nd — bar nem haladja meg az Utan 2 modell
magyarazo erejét (79%). Vagyis a pusztan pszichologiai
eljarasokon nyugvo modell is alkalmazhatonak bizonyult,

hiszen a hasznalati szandék szoros kapcsolatban all a pszi-
chologiai magyarazo valtozok egyiittesével (R=0,804).

Azt is megvizsgaltuk, hogy a pusztan pszichologiai
méréseken alapuldo modellekben mely fiiggetlen valtozok-
nak a legmagasabb a kozvetlen hatasa. Ennek eredményeit
a 6. tablazatban 0sszegeztiik.

A hasznalati szandékra a legerdsebb hatassal a nyugal-
masabb utszakaszban mért szemmozgasadatok és a PA-
NAS alapjan mért pozitiv érzelmi valtozas rendelkeztek.
Mindezek alapjan a H2 hipotézist elfogadjuk. A modell
alapjan elmondhato, hogy a hasznalati szandékot szignifi-
kansan bejosolta az, hogy a PANAS alapjan mekkora mér-
tekl valtozas kovetkezett be az atélt pozitiv érzelmekben
az utazas el6tti allapothoz képest. Mivel a negativ értékek
azt mutatjak, hogy az egyén pozitiv érzelmei néttek az
utazast kovetden, az eredmények arra engednek kdovetkez-
tetni, hogy a pozitiv érzelmekben megfigyelheté nagyobb
novekedés hatasara er6sebb hasznalati szandék feltételez-
hetd.

Habar a H2 hipotézisben egymassal dsszevetve ismer-
tettiik az UTAUT-2 és a pszichologiai mérések eredmé-
nyeit, fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy ezeket nem
egymas helyett, hanem egymas mellett kivanjuk alkal-
mazni. Amennyiben az UTAUT-2 modell &sszes magya-
razo valtozojat és pszichologiai valtozokat (PANAS, EEG,
szemmozgas) is be szeretnénk épiteni a modellbe, akkor
az eredményeket értelmezhetetlenné tevé mértéki multi-
kollinearitas 1ép fel a modellben. Emiatt a H3 hipotézis
(A neurotudomanyi mérések és az UTAUT-2 kérddiv haté-

5. tablazat
Pszicholdgiai médszerekkel mért modell magyarazoé ereje
Model Tobbszoros Magyarazé erd, Korrigalt Rezidualis
korrelicié, R R négyzet R négyzet SZOras
EEG (6nvezetéskor)+szemmozg ,707 0,500 0,101 0,88723
PANAS+EEG (6nvezetéskor)+szemmozg ,804 0,647 -0,060 0,96321
Forrés: sajat szerkesztés
6. tablazat
A pszicholégiai méréseken alapulé modellek figgetlen valtozéinak hatasa
PANAS+EEG+szemmozg EEG+szemmozg (6nve- VIF VIF
Fiiggetlen valtozo | (6nvezetéskor) standardizalt | zetéskor) standardizalt | PANAS+EEG+szemmozg | EEG+szemmozg
regresszios egyiitthatok regresszios egyiitthatok (6nvezetéskor) (6nvezetéskor)
EEG arousal -0,054 0,212 4,864 2,882
EEG affektivitas 0,174 0,165 1,437 1,342
PANAS alapjan
negativ érzelmeket -0,202 - 2,981
élt at
PANAS alapjan
pozitiv érzelmeket -0,496 - 1,679
elt at
SZemmozgas 0916 0,704 2,520 1,326
1. szakasz
SZemmozgas 0,333 0,407 3,693 3,34
2. szakasz

Forrés: sajat szerkesztés
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konyan alkalmazhatok egylitt, a modell magyarazo ereje
nagyobb, mint pusztan UTAUT-2 kérddiv esetén.) alata-
masztasara az dsszes fiiggetlen valtozé azon kombindaci-
ojat kerestiik, melyekkel a legmagasabb magyarazo ereji
modellt tudjuk megalkotni, Ggy, hogy a parcialis hatasok
értelmezhetéek legyenek.

Ahogy a 7. tablazatban lathato, az utolagos adatfelvé-
tellel zajlo UTAUT-2 modell és az EEG-s mérés kombi-
nacioja bizonyult a legjobb valasztasnak, ugyanis e val-
tozokbol képzett modell hasznalati szandékra vonatkozo
magyarazo ereje kozel 97%, mely jelentésen magasabb,
mint (a multikollinealitassal nem terhelt) UTAUT-2-n ala-
pulo utdlagos megkérdezéses Utan 2 modell értéke (79%).

CIKKEK, TANULMANYOK

A fentiek alapjan a H3 hipotézist elfogadjuk, az
UTAUT-2 modellen alapuld megkérdezéses eljaras haté-
konyan alkalmazhato egyiitt a pszichologiai mérésekkel.

Diszkusszio

Az dnvezetd technologiak tarsadalmi hatasanak vizsgala-
ta mar hazankban is egyre szélesebb kdrben elterjedt mind
elméleti (Csizmadia, 2019; Pathy, 2019; Szemerédi, 2019),
mind gyakorlati kutatasok (Madarasz & Szikora 2018,
Majo-Petri & Huszar 2020) terén. Jelen pilot kutatasunk
egyedi a tekintetben, hogy a hagyomanyos megkérdezé-
sen alapuldo modszer mellett neurotudomanyos eszk6zok

7. tablazat
Az egyes regresszios modellek magyarazé erejének dsszevetése
Modell Tobbszoros Magyarazé erd, Korrigalt Rezidualis
korrelacio, R R? R? SZOras
UTAUT ELOTT ,793¢ 0,628 0,405 0,62292
UTAUT UTAN 1 ,960* 0,923 0,835 0,38893
UTAUT UTAN 2 ,888 0,789 0,602 0,60511
PANAS+EEG (6nvezetéskor)+szemmozg ,8042 0,647 -0,060 0,96321
EEG (6nvezetéskor)+szemmozg J707? 0,500 0,101 0,88723
UTAUT UTAN 2 + EEG (6nvezetéskor) ,9832 0,966 0,887 0,32896
Forras: sajat szerkesztés
8. tablazat

A hasznalati szandékot meghatarozo valtozok hatasainak 6sszevetése az egyes modellek szerint

Fiiggetlen valtozé ELOTT: Std. Beta UTAN 2: Std. Beta EEG +UTAUT Std. Béta
Varhato teljesitmény — PE 0,446 -0,110 -0,061
Varhato eréfeszités — EE 0,410 0,287 0,552
Tarsadalmi hatas — SI 0,222 - -
Elosegito feltételek: FC -0,147 -0,099 0,190
Hedonista motivacio — HM 0,069 0,512 0,318
Utilitarianus motivacio — UM -0,149 0,012 -
Ar — érték percepcio — PV -0,005 0,120 =
Szorongas 0,069 0,164 0,439
Eszlelt biztonsag — PS 0,164 0,369 0,600
EEG Arousal - - 0,138

Megjegyzés: Az EEG+UTAUT modellbél eltavolitottuk azt a harom véltozét (S, UM, PV), melyek magas multikollinealitast mutattak

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes eredményre jutunk, ha megvizsgaljuk, hogy a leg-
erdsebb magyarazo erével bird6 modellben mely fliggetlen
valtozok hatasa a legnagyobb a hasznalati szandékra, és ezt
Osszevetjiik a korabban mar bemutatott UTAUT-2 utdlagos
megkérdezésen alapulo verzidjaval (8. tablazat). Mig a ki-
probalas utani megkérdezéses eljaras alapjan a hedonista
motivacié hatasa volt a legerdsebb (0,512), addig a maga-
sabb magyarazé erével bird, EEG-vel kiegészitett, modszer
esetén az észlelt biztonsag (0,000) és a szorongas (0,439)
meghaladta a hedonista (0,318) motivacio jelent6ségét.

bevonasaval komplex modon igyekszik feltarni a haszna-
lati szandék teljes spektrumat.

Kutatasunk eredményei alapjan kijelenthetjiik, hogy
érdemes az UTAUT-2 modszert kiegésziteni valos idejii
neurotudomanyos elemzésekkel. Mi tobb, arra az érdekes
megallapitasra juthatunk, hogy az altalanosan elterjedt
modszer (UTAUT-2 kérdéives megkérdezés) ugyan sta-
tisztikailag alkalmas a hasznalati szandék magyarazata-
ra (R*=79%), mégis mas tényezok altal magyarazza azt,
mint egy hatékonyabb (R*=97%), komplex mddszer. Mig
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elobbi esetben a funkcionalis tulajdonsagok dominalnak:
a fogyaszto altal remélt varhato teljesitménybdl és a sziik-
séges erbfeszitésbol vezethetd le a hasznalati szandék, ad-
dig az utobbi esetben, a kiprobalas utan azt lathatjuk, hogy
az érzelmi tényezOk szerepe (szorongas, ¢szlelt biztonsag,
hedonista motivaciok) dominanssa valik a funkcionalis
tényezokkel szemben. Kiilondsen érdekes ez a jelenség
annak tiikrében, hogy e dominanssa valoé érzelmi ténye-
70k koziil megkérdezéssel pusztan az ¢lményt (hedonista
motivacio) tudjuk feltarni. A mélyebb érzelmi tényezdk
(szorongas, észlelt biztonsag) csak abban a modellben bi-
zonyultak jelentésnek, melyben az EEG-s mérés is szere-
pelt. Erdekes, hogy nem az eszkozos mérésbdl szarmazo
tényezOk dnmagukban birtak magas magyarazo erével a
modellben, hanem maga a komplex modell bizonyult ha-
tékonynak.

Eredményeink megerdsitik Park (2018) EEG-mod-
szerrel végzett kutatdsanak megallapitasait a bizalom
fontossagat illetden. Egybevagnak tovabba Stephenson ¢€s
szerzOtarsainak (2020) szemkameras modszerrel végzett
kutatasabol szarmazoé megallapitasokkal, miszerint a ki-
probalas megvaltoztatja az alanyok véleményét, €s a szo-
rongas fontos befolyasolé tényezo.

Mindezeket ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy a hagyoma-
nyos kérddives modszerekkel ugyan be tudunk azonosi-
tani olyan tényezdket, melyek a valaszadok szerint befo-
lyasoljak (majd) az onvezetd technoldgia hasznalatukat,
de a tényleges befolyas ennél joval komplexebb. Mig a
kérdéivben kiprobalas nélkiil a vélt funkcionalis haszno-
kat tartjak fontos tényezonek, addig kiprobalast kovetden
inkabb az ¢lményt. De miiszeres vizsgalattal kiegészitve
azt lathatjuk, hogy a félelem és szorongas (is) meghataro-
76 tényezok.

Eredményeink elsddleges, relevans pilot eredménynek
tekinthetdk, melynek nyilvanvalo limitacioja az adatfelvé-
tel eszkdz- és iddigényessége, valamint a fiziologiai ada-
tok kiértékeléséhez sziikséges modszertani felkésziiltség
igénye. Mindezek jelenleg nem teszik lehetdvé azt, hogy
a kérddives lekérdezéshez hasonlé mintanagysagot ér-
jink el egy-egy technologiaelfogadas vizsgalata soran. A
neurotudomanyos mérési eszkoztar és modszertan fejlo-
dési tendencidja ugyanakkor redlissa tesz olyan varako-
zasokat, hogy ezen limitacié mar rovid tavon kezelhetd
legyen.

Osszegzés

Kutatasunk soran vizsgalatuk, hogy miképpen befolyasol-
ja a technologiaelfogadast az 6nvezetd jarmi kiprobala-
sanak lehetdsége. Valos id6ben, tudomanyos eszkdzrend-
szerrel, detektaltuk az 6nvezetd autoban megelt fiziologiai
folyamatokat. Modszertanunkat a nemzetkozi és hazai tu-
domanyos korokben elfogadott, a szakirodalomban tobb-
szOr validalt technologiaelfogadasi modellekre (TAM,
UTAUT) alapoztuk, melyek évtizedek alatt tobb modszer-
tanfejlesztés eredményeképpen nyerték el mai formajukat.
Kutatasi modszeriink Gjszertiségét az adja, a korabban jel-
lemzden statikus, nem valos idejii, csak allo helyzetben
elvégezhetd méréseket mobilizaltuk.
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Olyan kisérletet végeztiink el, melynek soran egyarant
vizsgaltuk kutatasi alanyaink technologiaclfogadasat az
UTAUT-2 modszertan, valamint fiziologiai mérések se-
gitségével: rovid probatit soran kiprobaltak egy dnvezetd
jarmiivet, mikdzben EEG ¢és szemmozgaskdvetéses mé-
réseket végeztiink rajtuk. Regresszios modelliink alapjan
magas magyarazo erdt (97%) értiik el, fiziologiai mérés
¢s UTAUT-2 modell egyiittes alkalmazasaval probautat
kovetd megkérdezéssel. Elsédleges eredményeink ravila-
gitottak arra, hogy kiprobalas nélkiil a modellben a funk-
cionalis tulajdonsagok, mig kiprobalas utan az élmény és
az érzelmekhez — koztiik a félelemhez és szorongashoz
— kapcsolodo tényezOk birtak a legnagyobb magyarazo
erével. Erre alapozva a jovében érdemes tovabbi — minél
inkabb valos helyzetet szimulalo — kutatasokat végezni a
témaban, ugyanis eredményeink arra utalnak, hogy érde-
mi kiilonbség lehet feltételezett (6nbevallasos) reakciok és
valos (biologiailag is mérhetd) reakciok kozott dnvezetd
jarmtivek kiprobalasa soran. Ehhez kapcsolédoan javasol-
junk példaul dsszetettebb tesztpalyan (pl. ZalaZone) tor-
ténd tesztelést, illetve akar teljes sofér nélkiili dnvezetd
helyzet vizsgalatat mind megkérdezéses, mind neurotudo-
manyos eszkozokkel.

Kutatasunkkal elsésorban az dnvezetd jarmiivekhez
kapcsolodo tarsadalomtudomanyi kutatasi szempontok
fontossagara kivantunk fokuszalni, és a témaban vizs-
galodo kutatokozosség szamara kivantunk alapot bizto-
sitani olyan tovabbi kutatasokhoz, melyekben a neurotu-
domanyos ¢s a hagyomanyos megkérdezéses modszerek
hatékony kombinacidjat lehet alkalmazni. Ezen talme-
néen eredményeink gyakorlati szakemberek szamara is
hasznosnak szdmitanak. Onvezetd autot fejlesztd vallal-
kozasok szamara a miszaki megoldasok mellett fontos
szempont, hogy a potencialis utasok igényeire (vagyaira
és félelmeire egyarant) tekintettel legyenek (felelds) inno-
vacios tevékenységiik soran. Ezen tilmenden az dnvezetd
technologiak elterjedéséhez nélkiilozhetetlen tarsadalmi
tamogatottsag sem érhetd el anélkiil, hogy megértsiik a
(potencialis) fogyasztok attitiidjeit az 0j technologiara vo-
natkozoan.
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LANYI BEATRIX — TOROCSIK MARIA

~ AZ E-EGESZSEGUGYI MEGOLDASOK
FOGYASZTOI FOGADTATASA MAGYARORSZAGON

CUSTOMER ACCEPTANCE OF E-HEALTH
SOLUTIONS IN HUNGARY

Az egészséglgyi szolgaltatasok interneten és mobil technoldgidkon keresztili igénybevétele rohamos Gtemben terjed
vilagszerte. Az e-egészségugyi technologiak felgyorsitjdk az egészségligyi folyamatokat, javitjdk azok hatékonysagat és
novelik a fogyasztok egészség iranti elkotelezettségét. Az informacids és kommunikacios technoldgiak fejlédésével a fo-
gyasztok korében is megjelent az az igény, hogy egészségligyi allapotuk vizsgalatat fizikai korlatok nélkul, sajat maguk
kontrollalhasséak. igy az e-egészségligyi technoldgiak teljesen Uj utakat nyitnak a fogyasztok szamara egészségmagatarta-
suk vizsgalatara és fejlesztésére. A szerzék tanulmanyukban egy 1085 fés, feln6tt lakossagra reprezentativ online megkér-
dezés eredményeire alapozva feltarjak, hogy miként viszonyul a magyar lakossag az egészséginnovacios vivmanyokhoz. Az
egészségi allapot nyomon kovetését szolgald Uj eszkdzok, valamint az okoseszkdzokre telepithetd applikacidk vizsgalata
esetén azt tapasztaltak, hogy hasznalatuk még nem nagymértékben elterjedt, de a fogyasztok nyitottsdgot mutattak
irdntuk. Természetesen az elfogadottsag mértéke kulonb6zé fogyasztoi csoportok 1étét feltételezi. Vizsgalat aldvontak az
egészséglgyi monitorozasra hasznalt alkalmazasok és innovativ eszkdzok elterjedtségét is. Kutatasuk kiindulépontként
szolgalhat a pandémia miatti valtozasokat nyomon koévetésére is.

Kulcsszavak: e-egészséguigy, technolégia, innovacio, fogyasztoi elfogadas

Worldwide, the use of health services via the Internet and mobile technologies is spreading rapidly. E-health technologies
are accelerating health processes, improving their efficiency and increasing consumer commitment to health. eHealth
technologies offer entirely new opportunities to consumers to observe and improve their health behaviours. The authors’
study is based on the results of a representative survey of 1,085 people. They explored the Hungarian population’s atti-
tudes towards health innovations. During the examination of new health monitoring devices and applications that can be
installed on smart devices, they found that their usage is not yet widespread, but consumers showed significant openness
towards them. Of course, the degree of acceptance also presumes the existence of different consumer groups. The au-
thors also examine the diffusion of applications and innovative electric devices that are used for health monitoring. Their
research can serve as a starting point to track the changes caused by the pandemic.
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egészségiigyi fejlesztések kozéppontjaba, ijabban pedig
a kiilonbdzo testrészeken viselhetd, egészségligyi értékek
mérésére hasznalt kisméretti elektronikai eszk6zok allnak
az orvoslas szolgalataban. Manapsag az orvoslas és az
egészségligyi szolgaltatasok hatékonysagndvelésének, va-
lamint a fogyasztok szolgaltatasmindség érzet javitasanak

Az infokommunikaciés eszkozok olyan lehetdséget
teremtenek az egészségligyi szektor résztvevoi sza-
mara, amelyek az elkovetkezd évtizedekben gydkeresen
megvaltoztatjak az egészségmeglrzésrol és -fejlesztés-
ol kialakult képet. Mar a XXI. szazad elsé évtizedétol
kezdve az okostelefonok, majd a tablagépek keriiltek az
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egyik leggyakoribb modja a legujabb technologiai vivma-
nyok gyakorlati adaptacidja (Bente et al., 2021). Napjaink
vasarloja egyre inkabb tudatos és sajat maga valasztja meg
azokat a termékeket és szolgaltatasokat, amelyek uigy érzi,
hogy hasznara vannak. Az egészégiigyi szolgaltatasok
esetén sincs ez masként, és igy az interaktiv és személy-
re szabott orvoslas napjainkban megkeriilhetetlenné valt
(Mesko & Gyérity, 2019).

A nemrég kirobbant COVID-19 vilagjarvany is
nagymértékben hozzajarult az elektronikus egészség-
gy (e-egészégligy) szerepének felértékelédéséhez,
hiszen a virusterjedés mérséklésének egyik eszkdzévé
valt (Alonso et al., 2021). Hasznalataval minimalizal-
hato a személyekkel és targyakkal kialakitott kontak-
tus a mobilitas csokkentésével, sét az esetek felkutata-
sa ¢és kezelése soran is kiemelkedd jelentésége van. A
koronavirusban szenvedd paciensek valos ideji, tavoli
monitorozasa megkdnnyitette a kevésbé stlyos esetek
kezelését. Az egészségvédelem szolgalataban allo in-
novativ eszkozokkel és szoftverekkel gyujtott adatok
elemzésével hatékonyabban fel lehet késziilni a bekd-
vetkezd eseményekre és igy kdnnyebben elkeriilhetévé
¢és lekiizdhetéve valnak a varatlan kiils6 negativ hata-
sok (Fagroud et al., 2021).

Az e-egészségligy térnyerése

Az informaciés és kommunikacios technikak és techno-
logiak fejlédésével egyre nagyobb igény mutatkozik a di-
gitalizalt egészségiigyi szolgaltatasok irant (Martinez et
al., 2020). A vilagban végbemend globalis valtozasok is
hozzajarulnak az egészségiigyi szektorban megfigyelhetd
modosulasokhoz, valamint az elektronikus egészségiigy
(e-egészségiigy) rohamos terjedéséhez (Istepanian & La-
cal, 2003):

— Folyamatosan nd a fiatalokhoz képest az id6s6d6 la-
kossag szama, akik kénytelenek tovabb munkaban
maradni. Ahhoz, hogy képesek legyenek a munka-
piacon helytallni, egyre nagyobb figyelmet sszpon-
tositanak az egészségiikre. A hagyomanyos értelem-
ben vett egészségiigyi szolgaltatok ma korlatozott
modon vannak jelen, igy valos igény van az elektro-
nikus egészségiigyre.

— A koltségesokkentés és a specializacios nyomas al-
land6 innovacios kényszert jelent. Ma mar a paci-
ensek sziikségleteinek és igényeinek kielégitése is
a fejlesztések f6 motorjat képezi, vagyis megnyilt a
lakossagi piac is a fejlesztok elott.

— A paciensek egyre novekvo elvarasai és informacio-
hoz térténd konnyebb hozzajutasa jellemzo az egész-
ségpiacon, sot a fogyasztok életstilusbeli valtozasa
kovetkeztében is egyre inkabb ndvekszik a folyama-
tos orvosi ellendérzés és ellatas iranti igény.

— A vizsgalat, a diagnozis megallapitasanak és a ke-
zelések egyre komplexebb rendszerében a tudas €s
szakértelem elveszik az informaciodompingben. Az
e-egészségligy haté¢kony eszkozt biztosit a megfele-
16 informacio kisziirésére, segitve ezzel az orvosok
munkajat.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 7. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.07.06

64

Az e-egészségligyi szolgaltatasok tobb eldnyt is rejtenek
magukban, hozzajarulnak a diagnosztikai hatékonysag
és a paciensek autonomidjanak novekedéséhez, kony-
nyebbé valik az egészségiigyi kezelések és a kdzkiadasok
utankovetése, valamint a kezelések személyre szabasa,
a prevencié népszerisitése, st a sziikséges informaci-
okat is gyorsabban ¢és hatékonyabban lehet eljuttatni az
egészségligyi szakemberek és a paciensek szamara. Az
e-egészségligyi technikdknak és technoldgiaknak jelen-
tos tarsadalmi hatasa lehet, hiszen elterjedésével barmely
tavoli lokacion ¢lok (akik jelenleg nehezen jutnak el a t6-
liik messze elhelyezkedd egészségiigyi intézményekbe) is
igénybe tudjak venni az egészségligyi szolgaltatasokat,
amennyiben a tudasfejlesztés is megvalosul. A kinalati ol-
dal tekintetében is szamos elényt rejt magaban a rendszer.
Az egymastol fizikailag tavol elhelyezkedd szakemberek
szamara remek platformot biztosit egymas elérésére, igy a
felhalmozott szakmai tudast az online kommunikacio se-
gitségével kdzos nevezore lehet hozni a diagnozis megal-
lapitas, valamint az alkalmazott kezelések és eljarasok te-
rén. SOt, az informacios és mobiltechnologia fejlodésével
a mobilizalhaté eszkdzokkel mitkodtethetd egészségiigyi
szolgaltatasok (m-egészségiigy) is egyre elterjedtebbé
valnak, viszont igy a szolgéltatasmindség nagyban fligg
a felhasznalo és az aktualisan hasznalt rendszer viszonya-
tol. A legnagyobb eldnye az m-egészségiligynek, hogy a
mobiltechnolégia elterjedtsége révén allando hozzaférést
biztosit a szolgaltatdsokhoz ¢és eréforrasokhoz. Az e- és
m-egészségiigy kozos jellemzdje, hogy egészségiigyi in-
formaciokat gytjtenek, analizalnak és tdmogatast nyujta-
nak feladatok minél magasabb szinvonalu ellatasa érdekeé-
ben (Qureshi et al., 2020).

Az egészség és az egészséges ¢letmod témakore nem-
csak az utobbi iddszakban vivott ki fokozott figyelmet,
hanem annak jelentségét alatamasztja az is, hogy mega-
trendként is definialhato.

Az egészség mint megatrend

Az egészség napjaink egyik kulcsfogalma. Amennyiben
,»az egészség fogalma annak a mértéke, hogy az egyén
vagy csoport mennyire képes torekvéseinek megvalosita-
sara ¢s sziikségletei kielégitésére, kdrnyezete megvaltoz-
tatasara, vagy az azzal valdo megbirkozasra. Az egészséget
tehat a mindennapi élet eréforrasanak tekinthetjiik nem
pedig céljanak (Szakaly, 2016, p. 6-7, WHO, 1984), illetve
,,az egészség olyan allapot, amelyet az anatomiai integri-
tas, a teljesitményre valo képesség, a személyes értékek, a
csaladi, munka- ¢s kozosségi szerep, a fizikai, bioldgiai és
tarsadalmi stresszel valo megkiizdés képessége, a jolét ér-
z¢€se, a betegség ¢és a korai halal rizikoitol valé mentesség
jellemez” (Szakaly, 2016, p. 7; Tringer, 2002). Az egészség
kiilonb6z6 dimenzioit lehet elkiiloniteni (Piko, 2007). Be-
szélhetiink fizikai, mentalis, emocionalis, lelki, szexualis
¢s tarsadalmi egészségrdl (Ewles & Simnett, 1999).
Napjainkban az emberek egyre nagyobb figyelmet szen-
telnek az egészségiiknek, igy egészségmagatartasuk pozi-
tiv iranyba valtozott (Szakaly et al., 2012). Az egészségma-



gatartas az emberek olyan viselkedése, amely az egészség
megOrzésére iranyul, tehat ,,minden olyan cselekvés, ame-
lyet a személy azért végez, hogy megvédje, eldsegitse vagy
fenntartsa egészségét” (Dornyei et al., 2014, p. 65). Az
egészségmagatartas alkotoelemeit Szakaly (2016) foglalta
Ossze Harris és Guten (1979) alapjan a 1. abran.

1. dbra
Az egészségmagatartas alkotéelemei

Fizikai aktivitas Tudatos taplalkozas

Személyi higiéné ]

| Pihenés higi¢nija ] | Kiegyenstlyozott lelki élet ] Szerrel val6 visszaélések
elkeriilése

Forrés: Harris & Guten (1979) és Szakaly (2016, p. 7)

Sziirovizsgalatok

Ma mar egyre inkabb szembeti{ing az egészségiigy piacan
a paradigmavaltas, ez esetben mar nem betegségpiacrol,
hanem egészségpiacrol beszélhetiink (Toréesik, 2008). E
mogott egyrészt a fogyasztokat befolyasolo trendek, mas-
részt az ujabb €s ujabb innovacios vivmanyok allnak (Sza-
kaly, 2017).

Amennyiben a 2. abrat figyelmesen megnézzik, azt
lathatjuk, hogy a gyogyitas klasszikus piaca mellé felzar-
kozott a ,,javitas/javulas”, valamint az ¢élet meghosszab-
bitasat, idoskori életmindséget igérd termékek, szolgal-
tatasok piaca. Az egészség egyre inkabb ,,csinalhatova,
fogyaszthatova” valik, foképp a jobb anyagi koriilmények
kozott €16k szamara. Ez egyébként is piacbdvitd hatasu,
hiszen koztudott, hogy a tehetds emberek jobb egészségi
allapotban vannak, mint a szerényebb koriilmények kozott
¢lok, igy most ezek az egészségesebb emberek is célke-
resztbe keriiltek. Ebben a folyamatban a médianak komoly
szerepe van, amikor szimptomakat tematizal, megoldaso-
kat ismertet, vagyis piacot nyit. Kétségtelen, hogy megvan
a hirek befogad6 kozonsége is, hiszen soha ennyit nem
foglalkoztunk a kdrnyezeti, egészségi artalmakkal, lehe-
toségekkel, veszélyekkel. Egyre inkabb ugy tlinik, hogy
az egészség nem egy allapot, ami van, ¢és olyan szinten,
ahogyan, hanem alakithato, befolyasolhat6. Az emberek
egyre hatarozottabban igényeket fogalmaznak meg egész-
ségiiket tekintve, s6t ez nem csak testi vonatkozasban fo-
galmazodik meg, hanem a lelki, szellemi jellemzdék vo-
natkozasaban is. Mindezek egy soha ki nem elégithetd,
allandoéan boviilo igényhalmazt eredményeznek, vagyis
az emberek elvarasa ezen a teriileten szinte hatartalan
(Lampek et al., 2014). Megallapithat6 tehat, hogy az egyé-
nek egészségszemlélete az egészséggel, betegséggel és jol-
léttel kapcsolatos ismeretét és tajékozottsagtat mutatja. Az
egészségszemélethez kapcsolodoan az egyén motivacidja
¢és értékrendje egyiittesen hatarozza meg az egészségma-
gatartasat (Deutsch & Gergely, 2020). Ez azt jelenti, hogy
az emberek egészségmiiveltsége befolyasolja az egész-
ségmagatartasat igy tehat az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételét is (Csizmadia, 2016). Az egészségiigyi mii-
veltség azt jeleneti, hogy ,,a paciensek képesek alapvetd
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egészségiigyi informaciok megszerzésére, feldolgozasara
és megértésére” (Hulsman et al., 2005, p. 223; Kemény et
al., 2022; Vajda, 2015, p. 35).

2. abra
A paradigmavaltas uj piacai

teljesitokepesség
4

a ,javulas” piaca
teljesitmény, szépseg, potencia, meméria

az élet meg-
hosszabbitasanak piaca
anti-aging”

a teljesitménymesgtartas
piaca

betegsések gydsyitisa

0 20 40 60 80 100 élotkor (6v)

Forras: Torécsik (2008, p. 6)

A 2. abra jol illusztralja, hogy az emberek hajlandok ma-
guktol is jelentésebb Osszegeket invesztalni a javulas és
az élet meghosszabbitasanak piacaba. fgy a dontést sajat
maguk hozzak meg, tehat ebben az esetben nem szakér-
ték (példaul orvosok), hanem laikusok hataroznak a ter-
mékek vagy szolgaltatasok megvasarlasarol, ami tovabb
bonyolitja az egészségpiac viszonyait (Simon, 2010). Ezt
a tendenciat még inkabb erdsiti az elektronikus eszk6zok
egészségceélra torténd felhasznalasa, ami a fogyasztokat
még nagyobb autondomiaval ruhazza fel.

Szanto (2008) az egészségpiacot kiss¢ mas szemlélet-
ben négy részpiacra osztotta, ami azt példazza, hogy az
eltérd kozelitések mellett is tobb szegmensre bomlott az
eredetileg egységesnek gondolt piac

— egészségmeglvas,

— betegségmegeldzés,

— egészség-helyreallitas és

— gyogyitas piacaira.

Az egészség mint megatrend is meghatarozo, hiszen tartds
hatassal van mind a tarsadalmi, gazdasagi, mind a min-
dennapi élet szintereire (Torécsik, 2011). Jakopanecz ¢és
Tordcesik (2015) alapjan osszefoglalhatok azok a legfobb
jellemzoék, amelyek jelentés befolyast gyakorolnak az
egészség fogalmara €s az egészségipar alakulasara:

— az egészség az ¢letmindség alapjat jelenti (az egész-
ség a gazdagsag uj fokmérdje), gyakran mint életsti-
lus jellemz6 tiinik fel,

—a fogyasztoi dontéseket azok az igények is nagy-
meértékben meghatarozzak, amelyeket mas piacokon
tapasztalnak meg pl. idokorlat nélkiili vasarlasi le-
hetéségek,

—az Onkontrollt és egyéni egészségmenedzsmentet
lehetévé tevo eszkozok és modszerek elterjedésével
a fogyasztok paciensek helyett sajat egészségmene-
dzserei lesznek,

—az egészség helyett az egészségelégedettség lesz a
meghatarozo,

— az egyének felel6sségének kérdése is egyre gyakrab-
ban vetddik fel, ami az edukacio teriiletén is fokozott
feladatokat involval,
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— demokratizalodnak egészségiigyi informaciok (az
internet a legnagyobb egészségmédium),

—a digitalizacio kovetkeztében jelentdsen novekszik
az egészségiigy hatékonysaga: a Big Data nyujtotta
informaciok lehetdséget adnak a jobb egészségre, az
— egyéni — egészség jobb megismerésére és megor-
zésére.

Egyértelmiinek tiinik, hogy a digitalizacio a valtozasok 6
elinditdja az egészség megatrend tekintetében.

Tapasztalhatjuk tehat, hogy a digitalizacié és az in-
ternet 0j utakat nyitott meg az egészségiigy teriiletén is.
A fentebb érzékelt folyamatok a pandémia kovetkeztében
markansan feler6sodtek, gyakran a kényszer hatasara
bevonva olyan lakossagi rétegeket is, amelyek egyébként
sajat tempojuk alapjan sokkal lassabban érkeztek volna
a digitalizacié kozelébe. Ez a helyzet elérte a szolgalta-
tokat is, pl. orvosokat, gyogyszerészeket, akik szintén
tudasfejlesztésre kényszeriiltek. Miutan gyakran csak
online platformokon lehetett a kapcsolatot tartani, igy a
teljes teriilet 0j megoldasokat tanult, uj tapasztalatokat
szerzett. Ezért kell az e-egészségligyet mélyebben gor-
csd ala venni.

Az e-egészségligy meghatarozasa és
relevanciaja

Bar az e-egészségligy koncepcidja nem is olyan régen
keriilt a figyelem kézéppontjaba, szamos megkdzelitését
tudjuk elkiiloniteni. Az e-egészségiigy fogalma a 2000-
es években még az elektronikusan elérhetd egészségiigyi
szolgaltatast jelentette az Eurdpai Bizottsag meghataroza-
sa szerint, amelyet az e-government részeként értelmeztek
(European Commission, 2004). Ma mar az unids szakpo-
litika meghatarozasa szerint az e-egészségiigy olyan in-
formacios és kommunikacios technologiakat hasznositd
eszkdzok ¢és szolgaltatasok dsszessége, amely a megeld-
zést, a diagnosztizalast, a kezelést, nyomon kovetést ¢s az
iranyitas javitasat segiti el6. Noveli az egészségiigyi aga-
zat hatékonysagat, valamint megkonnyiti az ellatas igény-
bevételét, tovabba javitja annak mindségét is. Lathato,
hogy a kifejezés azonban a késébbick folyaman atalakult
¢és az orvosi, valamint az egészségiigyi informatika kifeje-
zések szinonimajava valt. A mai meghatarozas szerint az
e-egészségligy nem mas, mint a megeldzést, a diagnosz-
tizalast, valamint a kezelést és a nyomon kovetést segitd
informacios és kommunikaciés technologiak Osszessége
(Domenichiello, 2015).

Pagliari et al. (2005) szerint az e-egészségiigy az
orvosi informatikai eszkdzok széles korti hasznalatat
jelenti, amely eldésegiti az egészségiigy miikodtetését
¢és a szolgaltatasok fogyasztokhoz torténd eljuttatasat.
Magaban foglalja az egészséghez kotddd mindennemi
informacid terjesztését és tarolasat, valamint a klinikai
adatok és eredmények illetékes felek kozotti hatékony
cseréjét, a szakemberek kozotti kommunikaciodt, sza-
mitogépes hattértamogatast, a paciens és a szolgaltatod
kozotti eredményes interakciot és szolgaltatasnytjtast,
az egészségligyi oktatast, az egészségligyi szolgaltatas-

menedzsmentet, valamint az egészségiigyi kozosségfej-
lesztést. Ezzel szemben Eysenbach (2001) egy sokkal
technologiaorientaltabb meghatarozast fogalmaz meg.
Eysenbach (2001, p. 3) szerint ,,az e-egészségligy az or-
vosi informatika, a kdzegészségiigy ¢és az iizleti szektor
keresztmetszete, ahol az interneten és az ahhoz kap-
csolodo technologidkon keresztiil nyujtjak az egészség-
igyi szolgaltatasokat, valamint szallitjdk az informa-
ciot. Tagabb értelemben a kifejezés nemcsak technikai
fejlesztést takar, hanem gondolkodasmodot, attitiidot
és clkotelezettséget a halozatba kapcsolt globalis gon-
dolkodasmoéd érdekében, hogy az informacios és kom-
munikacios technologidk alkalmazasa révén fejlesz-
teni lehessen az egészségiigyet lokalisan, regionalisan
¢és vilagszerte is.” Szerinte az e-egészségligy nemcsak
technologiai fejlodést tiikroz, de gondolkodasmodot,
attitlidot és a halozatban torténd létezés melletti elko-
telezédést is. Tehat egyfajta globalis szemléletmod, az
egészségiigy lokalis, regionalis és vilagszinti fejleszté-
se melletti elkotelezédés az informacios és kommunika-
cios technologidk hasznalata altal. Ebben az értelemben
az e-egészségiigyet egyrészrél az informacios rendsze-
rek és az informaciotechnologia alkalmazasanak tudo-
manyos értelemben vett szakteriiletének tekinthetjiik,
de az egészségiligyi szolgaltatasok jovobeli igénybevéte-
li moédjaként is meghatarozhatjuk.

A kormanyzati szabalyozas nagymértékben meghata-
rozza, hogy a digitalis eszkozok egészségiigyi szektorban
torténd alkalmazasa altalanosan elterjed-e, és ha igen,
milyen mértékben (Samochowiec & Miiller, 2021). A 3.
abran lathato két dimenzid, azaz a szolidaritasi feltételek
szigora ¢és a kormanyzat szerepe meghataroz négy lehetsé-
ges szcenariot, amelyek eltérd adatszolgaltatasi modokat
korvonalaznak a jovo lehetséges egészségiigyi rendszeré-
ben.

3. dbra
Az egészségliigyi adatok jovébeli kezelésén alapulé
rendszerek

BIG COMMUNITY BIG SELF

Tolerans
Onkéntes felhatalmazas az
egészséges ¢életmodra

Az egészségiigyi adatok
onkéntes kozzététele

BIG BUSINESS BIG GOVERNMENT

Szigora

Deregulalt egészségligyi
piac

Korményzati egészségiigyi
paternalizmus

A szolidaritas eléfeltétele

Jelentéktelen Jelentds

A korményzat szerepe

Forras: Samochowiec & Muiller (2021, p. 17)

A Big Government forgatokonyve esetén a kormanyzati
szerep jelentds és szigoru szolidaritasi feltételek jelennek
meg. Az egyéneknek minden tekintetben be kell tartaniuk
a kormanyzati iranyelveket.

A Big Self szcenariéban az adatok felhasznalasanak
korlatozasara szikiil a kormanyzati szabalyozas és az
egészségmagatartas 0sztonzése keriil elétérbe.
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Big Business forgatokonyvben a kormanyzatnak nincs
vagy csak elenyész0 jelentésége van. A hasonlo egészség-
igyi profillal rendelkez6 egyének kockazati csoportokba
tomoriilnek, hogy kozdsen viseljék az egészségiigyi kolt-
ségeket ¢és szamos feltételnek kell megfelelniiik ahhoz,
hogy tamogatast kapjanak.

A Big Community szcenarioban a kormanyzati szerep-
vallalas egyaltalan nem fontos, az 6nkéntes szolidaritas jol
fejlett. Az egyének megosztjak az adataikat anélkiil, hogy
azt masoktol elvarnak. Itt inkabb a soksziniiség tekinthe-
té erésségnek, amely gazdagitja az adatmodellt és jobba
teszi azt.

Az e-egészségligyi rendszer altalanos
jellemzdi és kapcsolata napjaink
fogyasztoival

Ahogy fentebb is jeleztiik, ma mar egészségpiacrol, nem
pedig betegpiacrdl beszéliink, ahol a fogyasztok célja a
betegségek clkeriilése, az egészség védelme és a minél
hosszabb életkor elérése megelzéssel, wellness/fitness
szolgaltatasok igénybevételével, egészséges étkezéssel,
vagy akar életstilus-gyogyszerek szedésével (4. abra). E
célok eléréséhez nyujt kivalo segitséget az e-egészségiigyi
technologiak tarsadalmi elterjedése, ahol az emberek — ha
akarjak — sajat maguk valaszthatjak meg a teljesitmény-
megtartas, a javulas vagy az élet meghosszabbitasa érde-
kében igénybe vett szolgaltatasokat.
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egyre inkabb felismerik a paciensekben és csaladjukban
rejlé potencialt, hiszen az interaktiv technologiak jelen-
tés egyiittmiikodési lehetdséget jelenthetnek a szolgalta-
tok és a fogyasztok kozott. Ezeket a torekvéseket tovabb
erésitik egyrészrol a koltséghatékonysagi szempontok
(egyes feladatokat az tigyfél vagy annak csaladja lat el),
masrészrol a fogyasztéi mindségérzet novelése érdeke-
ben egyre tobb informaciéval és hatalommal latjak el az
igénybevevoi oldal szerepldit.

Az e-egészségiigyi rendszer egyediilalld hozzaférést
biztosit az egészségiigyi szolgaltatasokhoz tigy, hogy a
betegadatok egy konkrét rendszeren, példaul az interneten
keresztiil elérhetéek a jogosultak szamara.

A személyre szabott informaciok azonnali megszer-
zésének vagya a kozosségi média elterjedésével parhu-
zamosan alakult ki, hiszen 6sszekdti a felhasznalokat az
adatok illetékes személyek felé torténd megosztasa révén.
A kozdsségi média technologian alapuld személyre sza-
bott egészségiigyi informacidja ma mar 0ij innovativ uta-
kat nyit meg az igények hatékony kielégitését megcélozva.
Az internet kivaloé kozvetitéeszkdz az egészségkoncepciod
fontossaganak promotalasaban. Segitséget nyujt az egész-
ségligyi vizsgalati eredmények ellenérzésében ¢€s 6sszeha-
sonlitasaban, valamint teljesen mas felhasznaloi élményt
ad, mint a papiralapu vizsgalati modszerek altal generalt
eredmények. A személyes élmények felkeltik a fogyasztod
téma iranti érdeklddését, igy mélyebb ismeretanyagra tesz
szert a paciens, aki ennek kovetkeztében feliilvizsgalja

4., abra

A betegpiac és az egészségpiac jellemzdi

.betegeknek” sz6lé

piac/termékek

Legészségeseknek” szolo
piac/termékek

- gyagyszer

- orvosi technika

- klinika / dpolas

Mechanizmusok

reaktiv, cél: ujra egészségesnek lenni

az emberek csak betegség esetén valnak
wvevikke™

senki nem szeretne vevd lenni

a kezelés idealis iddtartama: lehetd legriividebb
Hajtéerék

- uj technologidk

- diagnosztika

- civilizacids betegségek

- tarsadalmi” betegségek, uj szindrimak

- megelizés

- wellness / fitness

- étkezés

- életstilus-gydgyszerek

Mechanizmusok

proaktiv, cél: a betegség elkeriilése

az emberek {inként és szivesen valnak vevikke
a kezelés idedlis idGtartama: lehetd leghosszabb
Hajtoerdk

- az egészség holisztikus megkdzelitése

- halhatatlansag utani vagy

- egészségvédelem sikere

- a fogyasztdi piacok tisszeolvadasa

ketoldala befolyasolas

Forras: Torécsik (2008, p. 6)

A fogyasztoi egészségiigyi informatika és az e-egész-
ségligy (példaul az elektronikus egészségiigyi informa-
ci6, valamint a szolgaltatasok halozaton, akar interneten
¢és az ahhoz kapcsolodo technologiakon keresztiili elér-
hetdsége) olyan XXI. szazadi trend, amely ujradefinial-
ja az egészségiigyet. Napjainkban a legtobb fogyaszto
felelosséget szeretne vallalni, vagy kell vallalnia sajat
egészségi allapotaért. Az egészségiigyi szakemberek is

eddigi egészséggel/betegséggel kapcsolatos tapasztalatat
(Kelly et al., 2015).

Az ec-egészségiigy pacienskdzpontli megkdzelitését
szamos aspektusbol lehet vizsgalni. A kutatas-fejlesztés
szemszdgébdl az informalt és feladatokkal, igy dontéssel
felruhazott fogyaszto az elsddleges, hiszen az informacios
¢és kommunikacios eszkozok fejlédése révén barki nyomon
kovetheti egészségét (Asoh & Rivers, 2010). A fogyasztok
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perspektivaja kitagul, az egészségiigyi informaciok korla-
tozott elérhetdsége csokken és a paciensek kotelezettségei
folyamatosan nének (Henwood et al., 2003; Oudshoorn,
2008).

Alapvetéen harom f6 mozgatderd hajtja az e-egész-
ségiigyi szolgaltatasokat igénybe vevoket (Ball & Lillins,
2001):

— kényelem: a mai fogyasztdo foként, ha talterhelt a
mindennapokban, a szolgaltatasok esetén a kényel-
met keresi. A hosszantarto, id6- és pénzfecsérld id6-
pontkérések, a vizsgalatokra torténd varakozasok, a
napi rutin folyamatos atiitemezése, illetve a forma-
nyomtatvanyok folyamatos kitdltése helyett kom-
fortra vagyik.

— kontroll: alapvetd emberi torekvés, hogy ellendrizni
tudjuk egészségi allapotunkat vagy legalabbis rala-
tasunk legyen ra.

—vdlasztas lehetésége: a fogyasztok szinte min-
den termeék, illetve szolgaltatds esetén igénylik
a valasztas esélyét. Az egészségiigyi szolgalta-
tasok korében mar hagyomanyos értelemben is
tradicioja van a kiegészitd, alternativ kezeléseknek,
példaul az akupunktura alkalmazasanak vagy
a taplalékkiegészitok szedésének. Azonban a
paciensek megkivanjak, hogy az orvosokkal torténd
idépont egyeztetés, vagy a kezelések megkezdése
elott, a korhazak, illetve az orvosok referenciairdl,
leterheltségérol, vagy éppen a kezelésekrol kiegészi-
t6 informaciot szerezzenek.

Sipos (2018) az e-egészségligyi rendszer elényeit mas ol-
dalrol kozelitette meg:

— a betegnek nem kell fizikailag az orvoshoz mennie,
ezzel id6t és pénzt takarit meg,

— az orvosi rendeldbe latogatd beteget nem érinti az a
kockazat, hogy masok altal fert6z6 betegségeket kap
el,

—nagyban megkonnyiti a kronikus betegségek nyo-
mon kovetését (példaul ha a beteg otthon is folyama-
tosan ellendrzi az allapotat — vérnyomasat, pulzusat,
vércukorszintjét, ezaltal még idében kimutathatova
valik példaul egy szivinfarktus vagy mas keringési
zavar),

—szamos telekommunikacios lehetéség adott ahhoz,
hogy egyszerre akar tobb orvos is konzultalhasson
a beteggel, illetve a leend6 orvosok, orvostanhallga-
tok, rezidensek is részt vegyenek a beteg tavoli ki-
vizsgalasaban,

—a korhazak és orvosi rendeldk elektronikus eszko-
zoket hasznalhatnak az egészségligyi ellatashoz kap-
csolodo adminisztrativ terhek csokkentésére: példaul
e-betegfelvétel, e-receptek, betegadat-nyilvantartas,

—az orvosok még klinikai dontéstamogatd rendszert
(CDSS=clinical decision supportsystems) is hasznal-
hatnak a megfelel6 diagnosztizalashoz és kezeléshez.

Az elektronikus technolégidk elterjedése jelentdésen mo-
dositotta a hagyomanyos értelemben vett orvos/paciens
kapcsolatot, sokkal inkabb beszélhetiink orvos/fogyasztod
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kapcsolatrol. Az egészségiigyi szolgaltatasok fogyaszto-
inak egyre novekvo igénye és aktivabb szerepvallalasa
révén az internetalapu technologidk foként a kdvetkezd
teriileteken jelentek meg és szerepiik egyre hangsulyosab-
ba valik (Asoh & Rivers, 2010): fogyasztok edukacidja,
betegségkezelés, klinikai dontéstamogatas, orvos €s pa-
ciens (fogyaszto) kozotti kommunikacio, adminisztracid
hatékonyabba tétele.

A fogyaszto ,torténelmének” vizsgalata soran sokfé-
leképpen jellemezhetjiik a fogyasztot. Beszélhetiink ,,ki-
szamithato fogyasztorol”, ,kiszamithatatlan fogyaszto-
rol”, ,,valsagfogyasztorol”, ,,megokosodott fogyasztorol”
(Tordcsik, 2016) vagy Gjabban ,,szcenaridfogyasztorol”
(Toréesik & Sztics, 2021). Ez utobbi fébb jellemzdje a
tobb valtozatban gondolkodas, a bizonytalansag és a fé-
lelem. Az e-egészségiigyi megoldasok (lasd fentebb Ball
& Lillins, 2001) épp a nagyobb kontrollt és a valasztas le-
hetdségét nyujtjak e fogyasztdtipus szamara. Ha vissza-
tekintiink a korabbi évek trendjeire, a 2017-es fogyasztoi
trendek kozott kiemelhetjiik az ,,okosember” trendjét,
hiszen a tamogaté mobileszk6zok megjelenésével egy-
re informaltabba valik a fogyaszto. S6t ez egyfajta belso
igényként is megfogalmazaodik, a vasarlo maga is egyre
tobb teriileten szeretne tajékozottabba valni (trendinspi-
racio.hu, 2017). A tajékozottsagbol adodoan sokszor tu-
datosan valasztanak, ami azt jelenti, hogy a fogyaszto
meghatarozott ismérvek alapjan értékeli az egyes lehe-
toségeket, és egy dontési szabalyt alkalmazva kivalaszt
egy opcidt (Tarjan & Veres, 2018). A 2018-as fogyasztoi
trendek kozott megtalalhatjuk az ,.eszkdz-kapcesolato-
kat”, azaz azoknak az elektronikai ujitasoknak a felfede-
zését, amelyek elésegitik ,,a konnyebb kapcsolattartast,
az Osszekapcsolodasi lehetdséget, a gyorsabb reagalast
¢s masok bevonasat célozzak” (trendinspiracio.hu, 2018).
Amig korabban az orvos-paciens kapcsolatban élesen ér-
z0dott az informacios aszimmetria, manapsag jelentds
valtozas érzékelhetd e tekintetben, kdszonhetden a be-
tegek egyre magasabb ismeretszintjének és a fokozott
ismeretszerzési igényének (Hetesi & Béla-Csovcsics,
2018). gy ma mar akéar e-betegekrdl is beszélhetiink.
Az e-betegek rendkiviil aktivak a sajat egyészségiigyi
ellatasukban, és hisznek a részvételen alapuld orvoslas
modelljének erejében. Az e-beteg esetén az ,,e” szamos
jelentést hordozhat. Lehet:

—,,Elektronikus” (Electronic): digitalis technologiat
hasznal betegsége vagy egészségiigyi kezelése so-
ran,

— ,,Felszerelt” (Equipped): digitalis egészségligyi tech-
nologiak allnak rendelkezésére,

—,,Engedélyezett” (Enabled): hozzaféréssel rendelke-
zik a friss és aktualis adatokhoz,

— ,,Felhatalmazott” (Empowered): nem elefantcsontto-
ronyként tekint az egészségiigy intézményére,

—,Elkotelezett” (Engaged): aktivan részt vesz az
egészséggondozasban,

—,,Szakértd” (Expert): megfeleld készséggel és képes-
séggel rendelkezik az egészségiigyi kezelések tech-
nologiainak hasznalata soran (Meské & Gyorfty,
2019).



Az ec-egészségiigy fogyasztoi elfogadassal és fogyasztoi
szerepekkel kapcsolatos aspektusat szamos szemszogbol
lehet elemezni. Lehet példaul az informalt és aktiv egész-
ségiigyi cselekvésre feljogositott paciens informacios és
kommunikacios technologidhoz fliz6d6 viszonyat elemezni
(Asoh & Rivers, 2010; Street, 2003). Hardey (2001) kuta-
tasai soran az internettechnologia demokratizalo hatasat
vizsgalta az egészségiigyi szolgaltatasok esetén. Napja-
ink kutatasai féként a paciens, valamint az informacios €s
kommunikacios technologiak kozotti kapesolat komplexi-
tasara fokuszalnak. Az e-egészségiigyi megoldasok élet-
stilusbeli valtozasokat is hoztak a fogyasztok szamara. A
technologiafokuszu egészségapolas folyamatos, allando
jelenléttel tamogatott, egyedi megoldasokat szolgaltat. Az
ellatas soran tamogatja a pacienst, hogy realisztikus célokat
hatarozzon meg az elérni kivant eredmény €s az optimalis
¢letsilushelyzet viszonylatadban, mikozben figyelembe ve-
szi, a korabbi diagnozisokat, a személyes igények s vagyak
fliggvényében (Bente et al., 2021; Martinez et al., 2020). A
XXI. szazadi e-egészségiigy révén a személyre szabott or-
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voslas mar igényként fogalmazodik meg. Napjaink egyik
kihivasa abban rejlik, hogy miként lehet az egyes betegek
igényeire szabott megoldasokat kidolgozni a tdmeges keze-
I1ési médok alkalmazasa helyett (Meskéd & Gyérfty, 2019).
Cikkiink tovabbi részében arra kivanunk valaszt adni,
hogy miként viszonyulnak a hazai fogyasztok ezen inno-
vativ egészségiigyi megoldasokhoz, azok hazai elfogadasa
miként alakul. Elemzésiink soran kizardlag a szignifikans
eredményeket mutatjuk be. Ahol ez részben teljesiil, ott
azt kiilon jelezziik. Miutan kutatasunk nem a pandémias
tapasztalatok idején késziilt, igy az eredményeink azt az in-
dulo allapotot jelzik, amiben mar nagyjabol mindenki tisz-
taban volt az e-egészségligy kiilonféle lehetéségeivel, de az
azzal valo talalkozas még korantsem volt napi gyakorlat.

Primer kutatas a fogyasztok e-egészségligyi
technolégiakhoz valé viszonyulasarol

Az informacidos ¢és kommunikacids technologidk folya-
matos fejlodésével parhuzamosan valtozik a fogyasztok

1. tablazat

A megkérdezetti koér legfébb demografiai jellemzéi

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség Lakéhely telepiiléstipusa
fo | % (n=1085) f6 | % (n=1085)
legfeljebb 8 altalanos 35 3.2% Budapest 209 19,2%
szakmunkdésképzo 139 12,9% megyei jogu varos | 290 26,8%
szakkozépiskolai érettségi 221 20,4% VAaros 340 31,3%
gimnaziumi érettségi 175 16,1% falu, kozség 246 22,7%
fels6foku technikum 118 10,9% sszesen 1085 100,0%
féiskolai diploma 200 18,5%
egyetemi diploma 185 17,1% Tartos gyogyszerszedés
nem vélaszolt 10 1,0% f6 | % (n=1085)
0sszesen 1085 | 100,0% igen 430 44,3%
nem 577 53,2%
Jovedelmi szint nem valaszolt 28 2,5%
f6 | % (n=1085) 9sszesen 1085 100,0%
Nagyon jol megél(nek) beldle ¢s félre is tud(nak) tenni 74 6,8%
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak) félre tenni 411 37,9% Nem
Eﬁﬁfﬁ( elegendd, hogy megéljen(ek) beldle, de félretenni mar nem | 403 37,1% % % (n=1085)
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beldle 87 8,0% férfi 528 48,6%
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak 37 3,4% no 557 51,4%
nem valaszolt 73 6,7% Osszesen 1085 100,0%
0sszesen 1085 100,0%
Generaciok
f6 | % (n=1085)
fiatal (18-29 éves) 262 | 242%
kozépkor (30-59 éves) S5 51,1%
id6s (60 év feletti) 268 24.7%
0sszesen 1085 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

69

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 7. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.07.06



CIKKEK, TANULMANYOK

egészségiligyi informacidszerzési €s megosztasi magatar-
tasa, nemcsak az egymas kozotti interakeid soran, hanem
a szakemberekkel, s6t az egészségiigyi rendszer egyes
elemeivel vald kapcsolattartas tekintetében is. A kiilon-
boz6 fogyasztdi generaciok eltéréképpen viszonyulnak
nemcsak az egészség témakoréhez, hanem az egészségiik
feltérképezését, valamint meg0rzését/javitasat szolgalod
eszk6zokhoz és technologidkhoz. Elemzésiink keretrend-
szerét egy olyan fogyasztoi vizsgalat adta, amely soran
az egészségligyi technologiak fogadtatasat és elterjedését
analizaltuk.

1085 f6s online megkérdezést végeztiink 2018 apri-
lis-majusaban abbol a célbdl, hogy a magyar lakossag, a
generaciok kiilonféle kérdésekkel kapcsolatos beallito-
dasat vizsgaljuk. A megkérdezés az EFOP-3.6.1-16-2016-
00004 ,,Atfogo fejlesztések a Pécsi Tudomanyegyetemen
az intelligens szakosodas megvalositasa érdekében” cimi
palyazat keretében valdosult meg. A megkérdezés repre-
zentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsopor-
tok (10 éves intervallumok) és a lakohely régioja alapjan.
Az elemzésbe bevont valtozok: a nem, a generaciok, a
lakohely telepiiléstipusa, az iskolai végzettség foka és a
jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése volt a teljes vizs-
galat soran. A reprezentativ nagymintas vizsgalat alkal-
mas arra, hogy a megfogalmazott kérdésekre gyakorlati
valaszt adjon. A kutatds soran hasznalt metodologiaval
a késdbbiekben tovabbi vizsgalatok is végezhetok igy a
kapott eredmények dsszehasonlithatova valnak. A valasz-
adokat nem kiilonboztettiik meg aszerint, hogy szenved-
nek-e valamilyen kronikus betegségben.

A megkérdezettek fobb demografiai adatait az 1. tab-
lazat tartalmazza.

Erdemes feltérképezniink, milyennek értékelik az em-
berek egészségi allapotukat, illetve, hogy milyen érzésiik
van az egészségligyi innovacio, illetve az okoseszkdz ki-
fejezések hallatan.

5. dbra
Az egészség altalanos megitélése

1 - nagyon rossz

%2 =3 =4 =S ®6 m7 ®§ m9 ml10-nagyonjé

Osszes vilaszadd (1=1077) 1,590,8%

Nagyon j6l megél(nek) beldle &
felre is tud(nak) tenni (n=75)

Megél(nek) beldle, de keveset 13
tud(nak) félre tenni (n=410) o

Eppen elegends, hogy megéljen(ek)
belole, de félretenni mir nem tudnak 1,29
(0=403)

Néha arra se nagyon elég, hogy
megélien(ek) beldle (n=87) ¥

Rendszeresen napi megélhetési
‘gondjaik) vannak (@=37)

Forras: sajat szerkesztés

A férfiak és nok kozel azonos szintiinek itélik egészségi
allapotukat (5. abra). A jovedelmi helyzet és az egészsé-
gi allapot kozott egyenes aranyossagot tudunk felfedezni,
minél jobb anyagi helyzettinek itélik meg magukat, annal
jobbnak vélik egészségi allapotukat. Erdekes részleteiben,
elore megadott szempontok alapjan megvizsgalni, hogy
mennyire érzik magukat egészségesnek a valaszadok (6.
abra). Az altalanos kozérzet, valamint a szellemi alloké-
pesség tekintetében érzik legegészségesebbnek magukat
a megkérdezettek, hiszen az otfokozati Likert-skalan a
két legmagasabb fokozatot figyelembe véve 72,7%, illet-
ve 80,5%-ot kapnak ezek az allitasok. Legkevésbé a fi-
zikai erénlét szempontjabol érzik magukat egészségesnek
(53,9%)).

6. abra
Egészségi allapot kategoriankénti szubjektiv
megitélése

= l-cgyltalan nem értcgyet =2 ®3 m4  mS-telies mértékben egyetért
dltalanos kozérzet, Ssszességében (n=1077) 24,7%

aktivitas (vitalitas) (n=1077)

fizikai erénlét (n=1078)

szellemi alloképesség (n=1075)

kinézet, kiilsé megjelenés (n=1079) 3§

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forréas: sajat szerkesztés

Amennyiben kozelebbrél megvizsgaljuk, hogy milyen
eszkozoket hasznalnak a fogyasztok egészségiik feltérke-
pezésére, akkor az egészségi allapotot monitorozo eszko-
z0k koziil az okosorat, valamint a fitnesz test €s karpantot
hasznaljak a legkevesebben (5,4%, illetve 3,1 %) (7. abra).
Ennek oka az lehet, hogy a technologia még ekkor ujnak
tekinthetd az egészségiigyi alkalmazas tekintetében és
széles korben még nem terjedt el. Az egészségligyi esz-
kozok koziil a mobil EKG-késziilék hasznalata sem gya-
kori (1,3%). Ezt az értéket nagy valoszinliséggel az eszkoz
hasznalatspecifikus volta miatt kaphattuk.

A mobiltelefont a megkérdezettek 27,1%-a hasznalja
rendszeresen egészségi allapotanak feltérképezésére. Ez
az eszkoz széles korben hasznalt, hiszen 2021-ben az okos-
telefon penetracié hazankban elérte a 97%-ot (Pénzcent-
rum, 2021). A pulzus- és vérnyomasmérdt a valaszadok
27,1%-a hasznalja rendszeresen. Asztali szamitogépet és
laptopot egészségiigyi allapotfelmérésre nem kifejezetten
hasznalnak.

7. dbra
Egészségi allapotot vizsgalo eszk6zok hasznalati
gyakorisaga

vereukorszinimérs (v-1085)
faptop (n=1085)
asvalisvmitGeép (n=1085)
fness testharpint (1-1055)
okosra (n-1085)

Forrés: sajat szerkesztés
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Erdemes megvizsgalni, hogy azok, akik rendszeresen
gyogyszert szednek, intenzivebben hasznaljak-e elektro-
nikai eszkozeiket egészségi allapotuk feltérképezésére.

8. abra
Az egészséguigyi allapot felmérésére gyakran hasznal

CIKKEK, TANULMANYOK

nalnak valamilyen elektronikai eszkozt egészségiik moni-
torozasara (8. dbra). Erdemes lett volna az eszkozhaszna-
lat és a gyogyszerszedés kozotti kapesolatot a generaciok,
az iskolai végzettség és a lakhely szerinti bontasban is
megvizsgalni, azonban itt nem lehetett szignifikans 0sz-
szefliggést kimutatni.

elektronikai eszkozt
9. dbra
Az egészségligyi innovacioé megitélése (n=1027)

Nem szed gyogyszert (n=577) 14,0% 21,9% 24,1%

Ertékelés 8-10-ig:
48,1%

Szed gyogyszert (n=480) | 11,1% 24,7% 36,0%

1 - egyaltalan nem értegyet ®2 ™3 W4 ®5- teljes mértékben egyetért 3,1% 2,5%
2,7

Forrés: sajat szerkesztés 10-nagyon

pozitiv

l-nagyon
negativ

0% 25% 50% 75% 100%

Kutatasunk soran arra az eredményre jutottunk, hogy
akik tartésan gyogyszert szednek, jelentdsen tobben hasz- Forrés: sajét szerkesztés
2. tablazat
Az egészségligyi allapot felmérését szolgalé elektronikai eszk6zok
hasznalatanak vizsgalata a generacidk és az iskolai végzettség tiikrében

Az egészségiigyi allapotom felmérésére
Generacio gyakran hasznalok elektronikai eszkozt. Osszesen
1 — egyaltalan nem értegyet | 2 | 3 4 | 5 teljes mértékben egyetért
legfeljebb 8 altalanos 1 4 3 1 3 12
Mi az On szakmunkasképzo 3 0 3 6 14 26
legmagasabb szakkozépiskolai érettségi 5 9 | 11 | 15 7 47
befejezett gimnaziumi érettségi 6 13 | 14| 12 14 59
fiatal iskolai vé 3
1skofat V:g' technikum 2 9 8 29
zettsege? féiskolai diploma 6 5|13 4 2
egyetemi diploma 5 12| 9 12 47
Osszesen 28 43 | 57 | 64 60 252
legfeljebb 8 altalanos 3 1 2 2 10 18
Mi az On szakmunkasképzo 9 9 |16 | 12 36 82
legmagasabb szakkozépiskolai érettségi 22 16 | 25 | 32 29 124
e o befejezett gimnaziumi érettségi 8 15| 11| 23 14 71
6zépkort | . -
P iskolai vég- [ tcchnikum 4 7 (12| 17 12 52
ttsége?
s féiskolai diploma 20 19 [22] 23 25 109
egyetemi diploma 16 13 122 13 17 81
Osszesen 82 80 | 110 | 122 143 537
legfeljebb 8 altalanos 1 0 0 0 2 3
Mi az On szakmunkasképzd 0 3 6 7 14 30
legmagasabb szakkozépiskolai érettségi 5 2 | 11| 10 16 44
5 befejezett gimnaziumi érettségi 5 5 5 6 19 40
idés : -
iskolai vée | technikum 3 4056 17 35
ttsége?
e féiskolai diploma 5 4 8| 17 21 55
egyetemi diploma 5 6 | 14| 13 15 53
Osszesen 24 24 (49 | 59 104 260
legfeljebb 8 altalanos 5 515 3 15 33
o szakmunkasképzo 12 12 [ 25 | 25 64 138
Mi az On
legmagasabb szakkozépiskolai érettségi 32 27 | 47 | 57 52 215
6 befejezett gimnaziumi érettségi 19 33 |1 30 | 41 47 170
SSEESE | iskolai vée [ echnikum 9 15 [ 26 | 31 35 116
ttsége?
e fiskolai diploma 31 27 | 35| 53 50 196
egyetemi diploma 26 28 [ 48 | 35 44 181
Osszesen (valaszado) 134 147 | 216 | 245 307 1049
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2. tablazat

Az egészségugyi allapot felmérését szolgalé elektronikai eszk6zok
hasznalatanak vizsgalata a generacidk és az iskolai végzettség tiikrében

Generacio Erték Szignifikancia szint
Spearman rangkorrelacid -0,073 0,249
Valid esetek szama 252
L, , Spearman rangkorrelacié -0,143 0,001
kozépkoru : ;
Valid esetek szama 537
idés Spearman rangkorrelacio -0,087 0,16
Valid esetek szama 260
Osszesen Spearman rangkorrelacié -0,097 0,002
Valid esetek szama 1049

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 48,1%-a pozitivan all az egészségiigyi
innovaciokhoz (9. abra), mégis a teljes mintat részletesen
megvizsgaltuk az tjdonsagokhoz valé viszonyulasuk te-
kintetében. Ezen tipust kérdések kdnnyebben megvala-
szolhatok voltak, mint a likert-skalasak, azonban a vé-
lemények finomhangolasara tokéletesen alkalmasak. A
kitoltés soran vizualisan megjelenithetd valaszadasi lehe-
toségeket kaptak a megkérdezettek, igy barmilyen iskola-
zottsagu személy szamara konnyen értelmezhetd volt.

Erdemes az iskolazottsag és a generaciok tekintetében
is mélyebb elemzést végezni. A 2. tablazat tartalmazza a
kapott eredményeket.

Elemzésiinkben ordinalis valtozok kozotti kapcsolatot
vizsgalunk, ezért nem paraméteres Spearman rangkor-
relaciot alkalmazunk. Amennyiben az dsszes valaszadot
nézziik, akkor szignifikans kapcsolat van (P=0,002) az
egészségiigyi allapotot feltérképezd eszkozok hasznalata
¢és az iskolai végzettség kozott. Ez betudhatod az életkori
hatasnak, de a korcsoportos bontasban ez az 6sszefliggés
nem igazolhato. A 2. tablazatban jol 1athato, hogy az id6s
¢s fiatalkoruak esetén nem allapithatdo meg az iskolai vég-
zettség €s az eszkdzhasznalat kozott hatarozott sszefiig-
gés. A kozépkortiak esetén azonban szignifikans &ssze-
fliggés talalhato, a korrelacios egyiitthato értéke -0,143,
ami P=0,001 szinten szignifikans.

Azt feltételezhetnénk, hogy a kdzépkoru, felséfoku
végzettséggel rendelkezdket intenzivebb egészségiigyi
eszkozhasznalat jellemzi, mint a kdzépkoru, érettségi nél-
kiili, alacsony iskolai végzettséglieket. Arra alapoznank
ezt a feltevést, hogy a kdzépkoruak mar dnallan dontenek
az eszkozvasarlasaikrol ¢s kell6 jovedelemmel rendelkez-
nek. Valoszintisithetjiik tovabba azt is, hogy minél maga-
sabb végzettséggel rendelkezik valaki, annal tudatosab-
ban diagnosztizalja magat és iigyel az egészségére. A 2.
tablazat viszont meglepd eredményt tiikroz, hiszen amig
az értettségi nélkiilick 62,6%-a értékelte magasra (4-es
¢és 5-0s értekre) azt az allitast, hogy egészségiigyi allapo-
tanak felmérésére gyakran hasznal elektronikai eszkozt,
addig a féiskolai és egyetemi diplomaval rendelkezdk csu-
pan 40,5%-a vélte igy. Ezt az ellentétes iranyultsagot su-
gallja a korrelacios egyiitthato értékének (-0,143) negativ
elgjele is.

Erdemes gorcs6 ala venni, hogy milyen mértékii az
egyetértés az egészségiigyi innovaciokkal () eszkozok,

elektronikus/online rendszerek, applikaciok) kapcsolat-
ban felsorolt ellentétparokkal (10. abra). Az egyetértést
0-100-ig terjedd skalan mértiik, de a valaszadok szamara
az értékek nem voltak lathatoak, kizarolag a cstiszka moz-
gatasaval tudtak kifejezni, melyik kifejezéssel értenek
inkabb egyet. A pozitiv allitdsokat a jobb oldali oszlop,

10. dbra
Ellentétparokkal valé egyetértés
Az egészségugyi innovaciok
(Uj eszkozok, elektronikus/online rendszerek,
applikaciok)...

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
P T Y M M N

i é (n=832)

(n=828)

roviditik az életet tovibb élhetek (n=817)

esetemben

esetemben fontosak (n=802)

csak akkor johetnek szoba nalam,
ha mér rutinnd valtak

az elstk kozott vagyok (n=790)

birmikor felmerillnek lehetdségként,
mindent ki kell probalni (n=799)

kiprébilasa fel sem meriil esetemben

{tik a hétko i snnyitik a hétkd (n=816)

rontjik az egészségiigy helyzetét javitjdk az egészségiigy helyzetét (1=812)

csak a fontosak csak az idosek szamara fontosak (n=812)

negativan ésolja a hétko pozitivan dsolja a hétko

(n=808)

lassitjdk az tigyintézé gyorsitjék az i ést (n=808)

az ¥ a ‘hetd adataim miatt gyors beavatkozas

(1=796)

Forras: Lanyi et al. (2018, p.16)

az ellentétparjukként szolgalod negativ kifejezéseket a bal-
oldali lista tartalmazta, egy kivétellel: ,,csak a fiataloknak
fontosak” — ,,csak az idések szamara fontosak”, ahol egy-
szerli ellentétparrol van szo, hiszen ez nem értéktipusu
szembeallitds. Az eredmények alapjan az egészségiigyi
innovaciok (1j eszkozok, elektronikus/online rendszerek,
applikaciok) a megkérdezettek szamara nem jelentds mér-
tékben, de sziikségesek, aranylag veszélytelenek és hozza-
jarulhatnak az emberi ¢élet meghosszabbitasahoz. Nincse-
nek teljes mértékben meggyézddve rola, de javithatjak az
egészségligy helyzetét, megkonnyithetik a hétkdznapokat
¢és gyorsithatjak az ligyintézést is. Az egészség mindenki
szamara fontos, nem szeretnek kockéaztatni az emberek,
ezért altalaban csak akkor johetnek szoba naluk az egész-
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ségligyi innovaciok, amikor mar elterjedésiik folyamatban
van. Jol lathato, hogy a pozitiv kifejezések koziil legin-
kabb az alabbiakkal értettek egyet: ,,sziikségesek”™, ,ve-
sz€lytelenek™, ,,javitjak az egészségiigy helyzetét”, ,,segit-
ségével tovabb ¢lhetek”. Egy kivétellel a megkérdezettek
minden esetben inkabb a pozitiv kifejezést valasztottak
az egészségligyi innovaciok kapcsan. A kivételt a ,,csak
akkor johetnek szoba nalam, ha mar rutinna valtak” tu-
lajdonsag jelentette. Az értékmenetes allitaspar esetében
pedig az lathato, hogy csaknem a 100-as skala kdzepén
helyezkedik el, vagyis a valaszok alapjan az egészségiigyi
innovaciok mind a fiatalabbak, mind az idésebbek szama-
ra fontosak.

Mindenképpen érdemes megvizsgalni, hogy masként
itélik-e meg az egészségligyi allapotot diagnosztizald
eszkozoket azok, akik a kiilsé megjelenés tekintetében
és azok, akik inkabb belsé vitalitas tekintetében érzik
egészségesnek magukat. Eppen ezért fogalmaztunk meg
hipotézisként, hogy azok, akik a vitalitas szempontjabol
egészségesebbnek valljak magukat, inkabb hasznosnak,
mig a kinézet, a kiilsé megjelenés tekintetében egészsé-
gesek inkabb ¢lvezetesnek tartjak az okoseszkdzok egész-
ségiigyi célra torténd felhasznalasat.

Az ordinalis valtozok kozotti kapcsolat vizsgalata
indokolja a nem paraméteres Spearman rangkorrelacio

CIKKEK, TANULMANYOK

alkalmazasat. A vitalitds, valamint az eszkdzhasznalat
hasznossaga ¢s ¢lvezetessége kozotti kapcsolat elemzése
soran a korrelacios egyiitthato értéke a hasznossag esetén
0,088, ami P=0,006 szinten szignifikans, illetve az ¢lve-
zetesség esetén 0,085, ami P=0,008 szinten szignifikans.
A kiils6 megjelenés, azaz a kinézet és az eszkdzhaszna-
lat hasznossaga, valamint élvezetessége tekintetében a
Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato értékek 0,141
¢és 0,133, amelyek P=0,001 szinten szignifikansak (3. tab-
lazat).

A kereszttabla-elemzés eredménye megmutatja, hogy
mind a vitalitds, mind a kiils6 megjelenés tekintetében
azok, akik egészségesebbnek vallottak magukat, tehat az
otfokozatu skalan 4-es, 5-0s értéket adtak, inkabb hasz-
nosnak itélték az egészségiigyi allapot felmérését szolgald
elektronikus eszkozoket, mintsem élvezetesnek. Igy hipo-
tézisiinket részben tudjuk csak elfogadni.

A technologia elfogadasat tobb elméleti modell is tar-
gyalja (példaul Yumei & Wendi, 2007, Comin & Hobijn,
2010). Ezek koziil az egyik az egyik legmeghatarozobb az
innovaci6 diffizidjanak modellje (Rogers, 1983). Rogers
meghatarozasa szerint az innovacio terjedése, diffuzio-
ja iddbeli folyamat, amely soran egy 0j termék és/vagy
technologia a célpiacon, a potencialis vevok kdrében és
a tarsadalom egészében fokozatosan elfogadotta valik

3. tablazat

A kereszttabla-elemzés eredménye

Forras: sajat szerkesztés

Azegészségiigyi allapotom felmérését szolgald elektronikus Azegészségiigyi allapotom felmérését szolgald elektronikus
eszkdzok hasznosak szamomra eszkozok élvezetesek szamomra
5 - teljes 5 - teljes
1-egyaltalan mértékben | Osszesen 1 - egyaltalan mértékben | Osszesen
nemért egyet 2 3 4 egyetért |(valaszadd) nemért egyet 2 3 4 egyetért | (valaszado)
vitalitas |1 - egyaltalan 5 1 3 2 10 21 vitalitas |1 - egyaltalan 5| 2| 3 2 9 21
2 8 9 23 14] 23 77, 2 19 13 16 11 16 75
3 41 30| 93 53 62| 279) 3 75 37, 82| 38 46 278
4 39] 40| 104 120 97 400] 4 69) 57, 119 89 57 391
5 - teljes 27 16 35 48 70 196) 5 - teljes 52 18 34 31 66 201
mértékben mértékben
Osszesen (valaszadd) 120 96 258 237 262 973 Osszesen (valaszadd) 220 127 254 171 194 966
Erték Szignifikancia szint Erték Szignifikancia szint
Spearman 0,088 0,006 Spearman 0,085] 0,008
rangkorrelacio rangkorrelacié
Valid esetek szima 973 Valid esetek szima 966
Azegészségiigyi allapotom felmérését szolgalo elektronikus Azegészségiigyi allapotom felmérését szolgald elektronikus
eszk6zok hasznosak szimomra. eszkozok élvezetesek szamomra
5 - teljes 5 - teljes
1 - egyaltalan mértékben 1 - egyaltalan mértékben
nemért egyet 2 3 4 egyetért | Osszesen nemért egyet 2 3 4 egyetért Osszesen
kinézet, |[1-egyaltalan 13 4 3 6 11 37 kinézet, [1-egyaltalin 13 4 8| 3 8| 36
kilsé 17 9 10 2 9 2 66 killso gy 18 Tl 20 3 m o4
megjele- megjele-
nés 3 38 26| 88| 69| 67| 288 nés 3 70} 37, 82| 56| 40 285
4 43 47, 109 120 112 431 4 83 63 118] 85 83 432
5 - teljes 17| 8 28 30 60 143 5 - teljes 33 10} 25 24 51 143
mértékben mértékben
Osszesen 120 95 254 234 262 965 Osszesen 217 125 253 172 193 960
Frték Szignifikancia szint Erték Szignifikancia szint
Spearman 0,141 0,001 Spearman 0,133 0,001
rangkorrelacio rangkorrelacio
Valid esetek szima 965 Valid esetek szima 960
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(Gerdesics, 2013). Az egyén innovacioelfogadasi dontését
¢és annak mértékét legféképpen 6t sajatossag befolyasol-
ja, a nyujtott relativ elény, az innovacié kompatibilitasa,
annak komplexitasa, kiprobalhatosaga és megismerhet6-
sége (Doyle et al., 2014). Ezek alapjan Rogers (1983) az
korai adaptalokat, korai tobbséget, a késdi tobbséget és a
lemaradokat.

A rogersi modell mellett fontos megemliteni a tar-
sadalmi kognitiv tedria elméletet (Bandura, 1986), az
indokolt cselekvés elméletet (TRA) (Fishbein, 1979), a
tervezett cselekvés elméletet (TBP) (Ajzen, 1991), a tech-
nologiaelfogadasi modellt (TAM) (Davis et al., 1989) ¢és
a technologia elfogadasanak és hasznalatanak egyesitett
modelljét (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003). Megjelené-
siik 6ta mind a TAM, mind az UTAUT modelleket tovabb-
fejlesztették. Ma mar ismert a TAM 3 (Venkatesh & Bala,
2008), amely a hasznalat észlelt egyszeriiségére helyez na-
gyobb hangsulyt és az UTAUT-2 is, amely a felhasznalas
onkéntes jellegét vizsgalja alaposabban (Keszey & Zsukk,
2017; Lay, 2017). A pandémia hatasat vizsgalva is késziil-
tek elemzések az egészségiigyi technologiak terjedése te-
kintetében. Kemény et al. (2022) kifejezetten a tavorvoslas
igénybevételét befolyasold tényezoket elemezték.

Mivel tanulmanyunk fokuszaban nem a terjedést be-
folyasold tényezok modellben torténd abrazolasa all, ha-
nem a terjedés iitemének adott pontban torténd vizsgalata,
ezért maradtunk a hagyomanyos rogersi modellnél. Ez az
elméleti konstrukcio tampontot ad a témakor vizsgalata-
hoz. Korabbi nemzetkdzi kutatasok esetén is alkalmaztak
a rogersi modellt az egészségiigyi innovaciok elemzésére
(példaul Balas & Chapman, 2018; Dearing, 2009; Doyle
et al., 2014; Kaminski, 2011; Shanson-Fisher, 2004), ezért
valasztottuk mi is a vizsgalati koncepcionk alapjaul.

11. dbra
Egészséguigyi célra vasarolt elektronikai eszk6z6k
diffuziés gorbéje a rogersi diffuzios gorbével
osszehasonlitva (n=1085)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% i =

Ujitok ~ Korai adaptalok Korai tibbség Késoi tobbség  Lemaradok

W= Uj eszkoz vésirlds diffizios gorbéje =l Rogers-i diffizios gorbe

Forras: sajat szerkesztés

Az egészségi allapot nyomon kovetését szolgald uj eszko-
70k, valamint az okoseszkdzokre telepithetd applikaciok
esetén is vizsgalni kell, hogy milyen mértékben terjedt el
a hasznalatuk és hogyan viszonyulnak az emberek ezek-
hez az tjdonsagokhoz. Erdemes az eredményeket Gssze-
vetni a rogersi diffuzios gorbe altal mutatott eredménnyel
(Rogers, 1983), hogy azok parhuzamot mutatnak-e. A 11.
abra illusztralja, hogy az egészséghez kapcsolodo eszko-
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z0k vasarlasa tekintetében tartozkodok a magyarok. Az
Ujitok kozé a megkérdezettek 1,9%-a (2,5% lenne a rogersi
modell alapjan) tartozik. A korai adaptalok 4,1%, a korai
tobbség 43,1%, a késdi tobbség 36,4% és a lemaradok
14,5%-ot képviselnek, amig ezek a kategoriak Rogersnél
13,5%-ot, 34%-ot, 34%-ot, 16%-ot tesznek ki. A 8. abra-
bol leolvashatd, hogy leginkabb akkor vasarolnak egész-
ségiigyi célra elektronikai eszkozoket a hazai fogyasztok,
amikor mar masok hasznaljak azokat és rendelkeznek ta-
pasztalatotokkal veliik kapcsolatban. A korai tobbséghez
tobben tartoznak, mint az eredeti rogersi diffuzios gorbe
esetén. A késdi tobbség és a lemaradok hiien tiikrozik az
eredeti modell altal meghatarozott aranyokat.

12. 4bra
Egészségligyi célra letoltott okoseszkoz-applikaciok
diffuzios gorbéje a rogersi diffuzios gorbével
osszehasonlitva (n=1083)

20%

Ujitok

Korai adaptalok Korai tobbség Késoi tobbség  Lemaradok

=@ - Okoseszkozre telepithetd applikaciok diffuzios gorbéje === Rogers-i difftzios gorbe

Forras: sajat szerkesztés

Az okoseszkozokre telepithetd egészséggel kapcsolatos
applikaciok felhasznaloi elnytjtott Gauss-gorbével jel-
lemezheték (12. abra). Az jitok 3,2%-kal, korai adapta-
16k 9,4%-kal, a korai tobbség 23,8%-kal, a késdi tobbség
30,7%-kal és a lemaradok 32,8%-kal vannak jelen a ko-
rabban felvazolt rogersi kategoriakhoz viszonyitva. Latha-
to, hogy a valaszadok nyitottak az j dolgokra, de akkor,
amikor mar lemegy az aruk, tehat a késoi tobbség illetve a
lemaradok csoportja, azaz azok, akik egyaltalan nem va-
sarolnak ujdonsagokat jelennek meg igen nagy aranyban.

Osszegzés

Az egészségligyi szolgaltatasok interneten és mobil tech-
nologidkon keresztiili igénybevétele rohamosan terjed
Magyarorszagon is. A koncepcié azonban talmutat a
technologian, 0j szemléletmodot jelent, ami a halozatba
kapcsolt, globalis gondolkodasmodot is magaban foglalja
annak érdekében, hogy az informaci6 és kommunikacios
technoldgia vivmanyai felhasznalasaval fejleszteni lehes-
sen az egészségiigyi szolgaltatasok szinvonaldt nem csak
lokalisan, de regionalisan és globalisan is.

Még nem elterjedt az elektronikus eszk6zok és prog-
ramok megelézésre, egészség meglrzésre, vagy éppen
diagnosztikara ¢s kezelésre torténd hasznalata, a megkér-
dezettek inkabb allapotfelmérésre hasznaljak az eszkozt,
illetve az applikaciot.

Az egészségfelmérésre hasznalt elektronikai eszkdzok
és applikaciok diffuzids gorbéjének megalkotasat kovetd-



en levonhato az a kovetkeztetés, hogy a vizsgalat idején
a fogyasztok tartozkodok az egészségiigyi innovaciok
tekintetében. Az elektronikai eszkozoket foként akkor
hasznaljak, amikor azok mar széles korben elterjedtek és
masok tapasztalatara szamithatnak. Az alkalmazasok te-
kintetében pedig még kevesebb bizalmat szavaznak a va-
laszadok. Ott mar fontos, hogy az adott applikacio ara az
eredetihez képest csdkkenjen vagy ingyenes legyen, kii-
16nben egyaltalan nem vasaroljak meg azokat.

A jovore vonatkozoan bizakodasra adhat okot, hogy
mind a belsé vitalitas, mind a kiilsé6 megjelenés tekinte-
tében magukat egészségesnek vallok hasznosnak tekintet-
ték az egészségiigyi allapotot diagnosztizald eszkdzoket, a
hasznalat élvezetessége masodrangt volt csupan.

Mindenképpen meggy6z0 az az eredmény, hogy a
fogyasztok nem zarkoznak el és esélyt adnak arra, hogy
megprobaljak felvaltani el6szor részben, és késébb lehet-
séges, hogy nagymértékben a korabban megszokott sze-
meélyes interakciokat technologia altal vezérlet kapcsolatra
az egészségligyben.

Az clektronikus eszkozok és applikaciok egészség-
iigyben torténd hasznalatanak elterjesztését eldsegitené
az online egészségligyi miiveltség javitasa, ami nem mas,
mint, hogy az egyén mennyire képes az interneten elér-
hetd egészségligyi informacidkat megtalalni, értelmezni,
értékelni és hasznositani. Kemény et al. (2022) kutatasa
szintén ezt az eredményt tamasztja ala.

Vizsgalatunkat ajanljuk a kovetd kutatasok tervezoi-
nek is mintegy dsszehasonlito alapként.

Limitacio

A cikkben bemutatott kutatashoz az adatfelvétel a
COVID-19 jarvany el6tt tortént. A fogyasztok innovativ
egészségiigyi technoldgiakhoz vald viszonyulasardl akkor
kapnank igazan atfogo képet, ha vilagjarvany elétti, alatti
¢és az azt koveto idGszakra is elvégeznénk az adatfelvételt.
Az igy elkészitett elemzéssel komplex képet tudnank al-
kotni.

Nyilvan, az idokozben szélesebb korben elterjed
e-egészségligy kapcsan modosulnanak ez eredményeink
egy Ujabb vizsgalat esetén, amit feltétleniil érdemes is len-
ne lefolytatni. Egyrészt ezzel kovetni lehetne az elfoga-
das mértékeét, az egyes teriiletek, eszkozok elterjedtségét,
masrészt a kialakult helyzet megitélését is. Nem feled-
kezhetiink meg ugyanis arrol, hogy a penetracié egyfajta
kényszer hatasara jott 1étre a pandémia miatt korlatozottra
allitott egészségligyi ellatas, valamint az egészség/beteg-
ség/halal kontextus feler6sodése miatt.

Az is tovabbi vizsgalatot igényel, hogy milyen érzel-
mekkel rendelkeznek a paciensek az eszkdz/applikacio
mikddtetése kapcesan, pl. ,,kezemben tartom a kontrollt”
vagy ,,magamra hagytak” érzést ¢élték meg. Mindezeket
kvalitativ kutatasi elemek segitségével lehet megvilagita-
ni.

Nem tértiink ki az allam szerepére a vizsgalat soran,
sOt az iparagban érintett profitorientalt és nonprofit szer-
vezetek kapcsolodasait is csak érintettiik, hiszen a lakos-
sag allt a vizsgalat fokuszaban. Nem emeltiik ki a beteg-
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kozosségek, az egészségkdzosségek szerepét sem, amik
a kozosségi média elterjedése kdvetkeztében kiemelkedd
jelentdségre tettek szert. Ezeket a hianyokat szintén érde-
mes komplex vizsgalatok tervezésével megsziintetni.
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WEBROOMING ES SHOWROOMING MAGYARORSZAGON -
OMNICHANNEL VASARLOI MAGATARTAS A SPORTCIKKEK PIACAN

WEBROOMING AND SHOWROOMING IN HUNGARY -
OMNICHANNEL PURCHASE BEHAVIOUR IN
THE SPORTING GOODS MARKET

Napjainkban a vasarlasi folyamat egyre inkdbb dinamikus és digitalizalt. A kereskedék szamara végtelen lehetéség és
eszkoz all mar rendelkezésre a kilonb6zé kommunikacios csatornak és elérési pontok kombinalasaval, annak érdekében,
hogy minél zokkendmentesebb és élvezetesebb vasarloi élményt nyujtsanak. A szerzék kutatasukban e tdgabb aspektuson
belll az omnichannel vasarléi magatartasra fokuszaltak a sportcikkek piacan. A kutatas f6 célja két magatartasminta hazai
elterjedtségének vizsgalata: a showrooming és a webrooming. Az 1000 f6s online megkérdezés eredményei alapjan arra
jutottak, hogy a webrooming a leginkdbb kedvelt vasarléi ut-tipus, ami azt jelenti, hogy a vasarlék inkabb az interneten
informalédnak, de a vasarlasra inkdbb a fizikai Uzletekben kerul sor. Emellett 6t f6bb vasarléi szegmenst azonositottak,
melyek k6zott az omnishopperek is megjelentek, akik mind a webrooming, mind a showrooming magatartast elényben
részesitik. Ok azok a vasarlok, akik a jové kiskereskedelmi tevékenységének kdzéppontjaban allnak, és preferenciaik, illetve
vasarloi jellemzéik nemcsak az akadémiai kutatasok szamara, hanem a piaci szereplék szamara is relevansak.

Kulcsszavak: omnichannel vasarléi magatartas, showrooming, webrooming

Customers’ purchase processes have become dynamic and digital. On the retailers’ side, there are endless opportunities
and means to combine different channels and contact points to provide a seamless customer experience. The authors
focused on omnichannel shopper behaviour across channels in the product category of sporting goods. This research
assesses the prevalence of two behaviours: webrooming and showrooming. Results of a CAWI survey with 1000 respon-
dents show that webrooming is the most preferred customer journey type, which means that respondents like looking for
information on the Internet, but prefer to use the physical stores for purchasing goods. Furthermore, five major shopper
segments could be identified, where omni-shoppers are present and prefer both webrooming and showrooming. These
customers are at the core of future retail and their preferences and characteristics are important not only for academic,
but also for practical reasons.

Keywords: omnichannel shopping behaviour, showrooming, webrooming
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tokkal, mas tigyfelekkel és fliggetlen szolgaltatokkal a
vasarlasi folyamat soran; egyszerre tobb érintkezési ponton
(’touch point’) keresztiil juthatnak informaciohoz és vasa-
rolhatnak (Lemon & Verhoef, 2016). A kommunikacios

Napjainkban a digitalizacionak fontos szerepe van az
tizleti életben. Az internet térnyerésével és az infor-
macios technologia fejlédésével a vasarlok szamos plat-
formon léphetnek kapcsolatba a kiskereskeddkkel, a gyar-
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technologidk hihetetlen mértéka elterjedtsége nagymér-
tekben megnoveli az ligyfelek lehetdségét, hogy akkor és
ott Iépjenek kapcsolatba markakkal, vallalatokkal, amikor
¢s ahol szeretnének (Rangaswamy & van Bruggen, 2005).
Az onkiszolgald és a virtualis technologiak sokrétii lehe-
tdséget biztositanak a vasarld kiskereskedelmi tevékeny-
ségbe vald bevonasara, a marketinges ¢s kiskereskedo,
szolgaltato feladatainak atformalasara (Agardi, 2019). Az
informacios technologia és a kommunikacio fejlédésének
koszonhetéen megndvekedett azoknak a kiskereskedelmi
formatumoknak a szdma, amelyeken keresztiil a fogyasz-
tok kapcsolatba Iéphetnek egy vallalattal. A hagyomanyos
fizikai és online aruhazak mellett uj mobilcsatornak (mo-
bileszkdzok, markazott alkalmazasok, kozosségi média)
¢és érintkezési pontok alakitottak at a fogyasztoi vasarla-
si folyamatot (Mosquera et al., 2017). Matyusz ¢s Pistrui
(2020) szerint két 6 oka van, hogy a kereskeddk digitalis
technologiakat alkalmaznak: a fogyasztok szamara érté-
ket képvisel az a vallalat, amely fel van vértezve a digitali-
zacio nyujtotta elényokkel, masrészt, az tizleti folyamatok
megvaltoztatasahoz ki kell aknazni ezeket az elénydket.
Ennek megfeleléen az elmult évtizedekben jelentds
valtozasok mentek végbe a kiskereskedelmi stratégiaban.
A vasarloi magatartas megvaltozott, hiszen a linedris,
egycsatornas vasarlasi folyamat egy Osszetett, halozati
jellemzokkel bird, tobbesatornas viselkedéssé valtozott,
amely szamos online és offline csatornan ativel (Sriniva-
san et al., 2016; Kleinlercher et al., 2020). A mai vasar-
16k, akiket gyakran omnichannel vasarloknak (Yurova et
al., 2017) vagy omnishopper-eknek (Juaneda-Ayensa et
al., 2016) hivnak, szamos csatornat hasznalnak vasarlasi
utvonaluk (’customer journey’) soran. Az {ij mobil tech-
nologidk és a széles korben elterjedt kozosségi, peer-to-
peer platformok megjelenésével az tigyfelek vasarlasi utja
egyre Osszetettebbé ¢s dinamikusabba valt, és a vasarlas
egy nem linearis folyamatként irhatd le. A vasarloi utat
korabban a hagyomanyos marketingfelfogas értékesitési
tolesérként illusztralta, amelyben a vevd a tajékozodast,
ismeretszerzést kdvetden a mérlegelés és értékelés, dssze-
hasonlitas fazisain keresztiil a vasarlasi dontésig jut, majd
pedig sor keriilhet a vasarlast koveté magatartas vizsga-

latara, az Ujravasarlas eldsegitésére is. Ezzel szemben az
Uj megkdzelités szerint a mai vasarlok mas-mas szakaszo-
kon haladnak keresztiil, mar nem hagyjak el a tolcsért a
megszokott kilépési fazisoknal, kiilondsen a vasarlast ko-
vetéen, hanem ehelyett folyamatosan korbe-korbe jarjak
a hivatkozott szakaszokat, ki-be 1épkednek anélkiil, hogy
felhagynanak a folyamatos mérlegelési, értékelési folya-
mattal, amelyben egyarant tdmaszkodnak a vallalati és
a masoktol, mas vallalatoktol szarmazo6 informacios tar-
talmakra, vasarlasi feliiletekre, megoldasokra (Carroll &
Guzman, 2015) (lasd 1. abra).

A vasarloi utvonal és a csatornakezelés
kilonb6z6 szempontjai

A tdbbcesatornas és omnichannel témakhoz kapcsolodo
szakirodalom harom foébb kutatasi téma koré csoporto-
sithat6: (1) az egyes csatornak, csatornatipusok hatasa a
teljesitményre, (2) az egyes csatornakat érintd vasarloi
magatartasmintazatok és (3) a csatornakat atszovo kiske-
reskedelmi mix (Verhoef et al., 2015). Jelen kutatasunkban
a masodik kutatasi témakorre fokuszalunk, és kiilondsen
a csatornakon ativel6 vasarléi magatartas vizsgalataval
foglalkozunk. Nem célunk a konkrét technologiaelfoga-
das-modellek (Keszey & Zsukk, 2017) mentén torténd ku-
tatas, mivel elsésorban a vasarléi magatartas feltarasara,
jellemzésére és a vasarlok ,,csatornahasznalatara” kon-
centralunk.

A csatorna” kifejezés ebben az értelmezésben egy
igyfélkapcsolati pontként és/vagy egy olyan médiumként
definialhato, amelyen keresztiil a vallalat és az ligyfél
interakcioba tud lépni (Neslin et al., 2006). Ily modon a
tobbcesatornas vevomenedzsment kiterjed a kiilonbdzo
csatornak megtervezésére, alkalmazasara, koordinalasara
s értékelésére a vevoeérték novelése érdekében a vasar-
1ok hatékony megszerzése, megtartasa és fejlesztése révén
(Neslin et al., 2006). Az omnichannel szakirodalomban
sz€les korben elterjedt, hogy nemcsak az elosztasi csator-
nakat, hanem a kommunikécios csatornakat is bevonjak
a vizsgalatba, amikor a vasarloi élménnyel kapcsolatban
vizsgalodnak (Cui et al.,, 2021). Verhoef és szerzétar-

1. dbra

A non-stop vasarléi élmény (CX) modell

a hagyomanyos tolcsér
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Forrés: Carroll & Guzman (2015, p. 3)
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sai(2015) szerint is fontos a csatornak korének kiszéle-
sitése az egy- és kétiranyu kommunikacios csatornakon
fellépo tigyfél-érintkezési pontokra akkor is, ha ezek in-
formacios és nem tranzakcios csatornak.

Ailawadi ¢és Farris (2017) is arra hivta fel a figyel-
met, hogy az ,,omnichannel” kifejezés gyakran magaban
foglalja az elosztasi csatornakat ¢s a kommunikacios
csatornakat. A vallalatok szemszogébdl a fogyasztok a
vasarlasi folyamat kiilonbdzd szakaszaiban véletlensze-
riien valtanak a csatornak, sét markak vagy szolgalta-
tok kozott is, igényeiktdl fiiggben (lasd 2. abra). Ezt az
opportunista magatartast, amikor a vasarlok el6szor az
egyik cégnél informalodnak, majd egy masik cégtdl va-
saroljak meg a terméket, tovabb erdsiti a mobileszkdzok
iizletekben 1évé megndvekedett hasznalata (Peltola et al.,
2015), illetve az uj digitalis kommunikacios technologiai
megoldasok (pl.: érintéképernydk, display panelek) ke-
reskedelmi bevezetése.

2. dbra
Kiilonb6z6 vasarloi utak Peltola és szerzétarsainak
(2015) kutatasabol

5. VASARLAS
4. TELJESITES, UTANI
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_
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FIZIKAI ¥
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CSATORNAK

VERSENY-
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Forrés: Peltola és szerzétarsai (2015) alapjan sajat szerkesztés

Az elmult néhany évben a vasarloi utvonal fogalma szé-
les korben elterjedt, és gyakran hasznaljak omnichannel
kontextusban is (Yanika et al., 2021). A koncepci6 az iigy-
feleket helyezi a kdzéppontba, igy hasznos keretet jelent
a vasarloi élmény (CX) felmérésében és értékelésében.
A vasarloi utak elemzése hasznos amiatt is, mert ra tud
mutatni olyan gyengepontokra, amelyek a vevok szama-
ra kritikusak, illetve olyan érintkezési pontokra, amelyek
fontosak lehetnek a jovoben. Ez a csatornakezelés miatt is
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fontos lehet, valamint a fogyasztoi preferenciak vizsgalata
szamara is lehetdséget teremt. A vasarlok folyamatosan ta-
pasztalatokat szereznek vasarlasaik sordn, e tapasztalatok
alapjan pedig ujra és ujra dontéseket hoznak arrél, hogy
milyen ,,atvonalon” haladva érjék el céljaikat (Anderl et
al., 2016). Hajlamosak heterogén viselkedésre is, és meg-
hatarozott okokbol, motivaciobol fakadoan, preferenciak
mentén, akar kiilonb6z6 csatornakat is hasznalnak (Gao et
al., 2019). Ezeket a mogottes indokokat meg kell ismerni,
hiszen alapul szolgalhatnak a késobbi iigyfélszegmenta-
ciohoz.

Carroll és Guzman (2015) szerint szdmos iparagban
egyértelmi tendencia figyelhetd meg a tdbbcsatornds
megkozelitések alkalmazasara az tigyfelekkel valo kap-
csolatteremtés menedzselése soran. Ezek a tobbcsatornas
megkozelitések azonban gyakran figyelmen kiviil hagyjak
azt az alapvetd vevoi igényt, amit az omnichannel megko-
zelités rejt magaban, hogy a vasarlé egy zokkendmentes
¢és egységes ¢lményt kapjon barmely csatornat, barmilyen
kombinacidban is veszi igénybe.

A multi-, a cross- és az omnichannel kifejezések jelen-
téstartalma nem egységes, fogalmi hataraik elmosoédnak
a szakirodalomban (Beck & Rygl, 2015). Az omnichan-
nel koncepciot a tobbcesatornas kiskereskedelem evolu-
cidjanak tekintik. A tobbcsatornas (‘multichannel’) érté-
kesitésben a kiskereskedd tobb csatornat hasznal abbol a
célbol, hogy azokon keresztiil kiilonbozdé célcsoportokat
tudjon elérni. A keresztcsatornas (‘crosschannel’) értéke-
sités e tekintetben eldrelépést jelent, mert magaban fog-
lalja az els6 probalkozasokat az offline és online csator-
nak integralasara és a koztiik 1évo keresztfunkcionalitas
fokozasara (Mosquera et al., 2017; Juaneda-Ayensa et al.,
2016). A magyar szakirodalomban Gyulavari (2010) ve-
zette be a tobbesatornas értékesitési rendszerek esetében a
differencialt” és a ,,holisztikus” stratégiai megkozelitést.
E szerint a differencialt inkabb a hagyomanyos tobbcsa-
tornas megkdzelitést, annak kezdeti szakaszat jelenti, mig
a holisztikus komoly elmozdulas a keresztcsatornas, de
leginkabb az omnichannel megkozelités iranyaba. A leg-
tobb besorolasi kisérlet szerint a tobbcsatornas kiskeres-
kedelem a fizikai és az online aruhaz megosztasat jelenti,
mig az omnichannel kdrnyezetben a vasarlok szabadon
mozognak a csatornak kozott (online, mobil eszkdzok és
fizikai izlet), mindezt akar egyetlen tranzakcios folya-
maton belill (Melero et al., 2016). Az ’omnis’ latinul azt
jelenti, hogy ,,minden” vagy ,,univerzalis”, és ebben a vo-
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natkozasban az omnichannel jelentése ,,minden csatorna
egyiitt” (Lazaris & Vrechopoulos, 2014), azaz ,,0tvozott”
csatorna, viszont a magyar nyelvben e forditas hasznalata
nagyon megnehezitené a fogalom hasznalatat, igy az elter-
jedtségeét is figyelembe véve nem javaslunk magyar meg-
felel6t hasznalni. Kontor és szerzétarsai (2020) ,,hibrid”
csatornahasznalatként hivatkoznak ra, azonban ez ellent-
mondast eredményezne a Tordcsik (2014) altal definialt
,,hibrid” vasarloi magatartassal.

Annak érdekében, hogy egységesen keriiljenek hasz-
nalatra a fenti fogalmak Beck és Rygl (2015) egy olyan
rendszert javasolt, amely kiemeli e kifejezések eltérd
kontextualis hatterét és iranyitasi vonatkozasait. A tobb-
féle csatornaval rendelkezé kiskereskedelmi egységek
besorolasa igy két kérdés szerint torténik: (1) a csatorna
interakciojat kivalthatja-e a vasarlo, vagy ezt a kiskereske-
dé iranyitja, illetve (2) hany és milyen csatornat vesziink
egyiitt figyelembe.

Az1. és I1. kategoria a tobbcsatornas kiskereskedelem-
re vonatkozik. Bar a keresked6 egynél tobb csatornat vagy
akar az 0sszes elérhetd csatornat hasznalja, ezek a csator-
nak egymas mellett 1éteznek anélkiil, hogy a vevd interak-
ciot valthatna ki kozottiik (pl.: konnyen atléphetne egyik-
bdl a masikba), és a kiskereskeddnek lehetdsége lenne az
integracio fokanak ellendrzésére. A I11. és I'V. kategoriak
a keresztcsatornat jelentik. Itt a tobbcesatornas kiskereske-
delemmel ellentétben a keresztcsatornas kiskereskedelem
esetében a vasarlo részleges interakciot valthat ki, és/vagy
a kiskeresked6 szabalyozhatja legalabb két csatorna vagy
és VI kategoriak szintén a keresztcsatornas kiskereske-
delemre vonatkoznak, de a III. és I'V. kategoridhoz képest
az uigyfel teljes interakciot valthat ki, és/vagy a kereskedd
nem minden, elérhet6 csatorna esetében. A VII. és VIII.
kategoria az omnichannel kiskereskedelmet irja le. Erre
az a jellemz6, hogy a kiskereskedé minden elérhetd és el-
terjedt csatornan értékesit a vasarlonak. Ezenkiviil a va-
sarld teljes interakciot valthat ki, és/vagy a kiskereskedd
Riegl, 2015).

Legtjabban Neslin (2022) pedig tigy hatarozta meg az
omnichannel kutatasok keretrendszerét, hogy az online és
offline csatornak kozotti integracié mértékét egy harom
l1épésbdl allo vasarlasi folyamat egyes lépései esetén (ke-
resési, vasarlasi, vasarlast koveté szakasz) vizsgalja. Igy
megkiilonbozteti a horizontalis, vertikalis és teljes omni-
channel stratégiat egymastol. A horizontalis esetben a ke-
reskedd minden egyes vasarlasi szakaszban integralja az
online ¢s offline csatornakat, de nem torekszik arra, hogy
befolyasolja, vagy akadalymentessé tegye a vasarlo utjat,
azt, hogy az egyik szakaszt kdvetéen milyen csatornan
folytassa az eldrehaladast. A vertikalis stratégia esetén
viszont éppen arra fekteti a legnagyobb energiat a keres-
kedo, hogy az egyes szakaszok kdzotti atlépés valjon ira-
nyitotta és akadalymentessé. Ebben az esetben inkabb egy
adott csatornan beliilre 6sszpontositja eréforrasait és arra
torekszik példaul, hogy a keresés, a vasarlas ¢s a vasarlast
kovetd szakasz is online, a sajat weboldalan valésuljon

meg. A teljes omnichannel stratégia igy a horizontalis és
vertikalis kombinalasat, integraciojat jelenti.

Verhoef és szerzétarsai (2015) az omnichannel értéke-
sités menedzsmentjét az elérhetd csatornak és tigyfélkap-
csolati pontok szinergikus kezeléseként hatarozza meg,
oly médon, hogy a kiilénb6z6 csatornakon ativeld vasarloi
¢lmény (CX) és a csatornakon ativeld teljesitmény optima-
lizalva legyen. Az omnichannel vasarl6i magatartas pe-
dig mind a fizikai, mind a digitalis csatornak hasznalatat
jelenti, kombinalva azokat a zokkendmentes folyamat és
a lehetd legjobb vasarloi élmény szerzése érdekében (La-
zaris & Vrechopoulos, 2014). Az omnichannel kiskereske-
delem egy tizlet szemszogébdl az alabbiak szerint irhato
le: integralt folyamatok és dontések Osszessége, amelyek
tamogatjak a markarol alkotott egységes képet a termék-
vasarlas, a visszakiildés és a csere esetében, fiiggetleniil
az igénybe vett csatornatol (bolti, online, mobil, call cen-
ter vagy kozosségi média) (Aberdeen Group, 2012).

Bar az omnichannel megkozelités 01j lehetoségeket te-
remt, egyuttal dsszetett kihivasokat is magaban hordoz.
Bizonytalansag meriil fel tobbek kozott e csatornak ész-
lelt mindségével kapcsolatban példaul a kiszolgald tech-
nologia €s rendszer megbizhatosaganak, a szolgaltatok és
a vasarlok ismereti ¢s kompetenciahianyanak, az adat- és
informaciobiztonsaggal kapcsolatos kételyeknek koszon-
hetden (Sousa & Voss, 2006). A szakirodalomban feltart
kutatasok dontéen bizonyos csatornak hozzaadasanak
vagy torlésének a vallalati teljesitményre gyakorolt hata-
sara 0sszpontositottak (példaul Cao & Li, 2015), és kevés
empirikus bizonyiték all rendelkezésre az észlelt mindség
¢és érték hatasardl, a kiilonbozo csatornak kozotti integ-
racid, valamint az omnichannel értékesitési megkozelités
hatasarol a szolgaltatds ¢és a kereskedd teljesitményére
(Akter et al., 2018). Kiilondsen a vasarlok egyéni jellem-
z01, korabbi ismeretei és tapasztalatai, a technologia iran-
ti nyitottsaga bizonyul kulcsfontossagu tényezonek az 1j
technologiavezérelt vasarlasi kornyezet elfogadasaban.
Példaul a demografiai jellemzdk, a csatornaismeret, a csa-
torna észlelt hasznossaga ¢és a vasarlasi orientacio is 0sz-
szefliggést mutat az online vasarlasi magatartassal. Ezért
is fontos figyelembe venni a vasarlok egyedi jellemzoit és
ezek szerepét is a csatornavalasztasban.

Showrooming, webrooming, csatornak
kozotti hatasok — a ‘kutato’ vasarlo
megjelenése

A fogyasztok online és offline csatornakat kombinalnak
annak érdekében, hogy minimalizaljak a vasarlashoz
kapcsolodo koltségeiket s maximalizaljak a lehetséges
elényeiket (Gensler et al., 2012). A kiilonb6z6 érintkezési
pontok kivalasztasa a keresési és vasarlasi szakaszban az
utananézo-jellegli vasarléi magatartast — az Gigynevezett
“kutatd’ vasarlot (‘research shopper’) jelenti. Ezt a kife-
jezést és fogalmat Verhoef és munkatarsai alkottak meg
(2007, p. 129) és ugy definialjak, mint a fogyaszté azon
hajlandosagat, hogy az egyik csatornan tajékozodjon a
termékrdl, majd egy masik csatornan keresztiil vasarolja
meg azt. Ennek megfeleléen a vasarloi magatartasnak keét
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alapvet6 és széles korben elismert tipusa kiilonboztethetd
meg: a webrooming és a showrooming.

A webrooming azt feltételezi, hogy a vasarlo online
keres informaciot, de végiil a fizikai iizletben vasarolja
meg a termékeket (Kumar et al., 2016). Ezzel szemben
a showroomingot olyan magatartasként hatarozzak meg,
amelynek soran a vasarlo a fizikai tizlet(ek)be latogat el,
hogy megnézze a termékeket, majd végiil online vasarolja
meg azokat (Flavian et al., 2016).

E szerint Flavian és munkatarsai (2019) a showroo-
ming és a webrooming definidlasara a vasarlasi dontés-
hozatali folyamatot két szakasz — a termék kivalasztasa
(informaciodszerzés) €s a tényleges vasarlas — elkiilonité-
se révén vizsgaljak. Ebben az értelemben a webrooming
akkor jelenik meg, amikor a vasarld eldszor informaciot
gyljt, megkeresi, kivalasztja, megtalalja azt a terméket az
interneten, amely varhatoan leginkabb megfelel az igénye-
inek. Ezt kovetéen pedig elmegy az iizletbe, hogy meg-
erdsitse korabbi ismereteit a termékinformaciok révén, és
megtorténjen a vasarlas, azaz megvegye a fizikai boltban
a terméket (Flavian et al., 2016). gy a webrooming ak-
kor fordul el6, amikor a vasarlok online 6sszehasonlitjak
a termékek arait, jellemz0it és a vasarloi véleményeket, de
a végso vasarlas offline torténik meg (Wolny & Charo-
ensuksai, 2014). A showrooming soran viszont a vasarlok
elészor a kivant termékrdl a fizikai iizletben tajékozod-
nak, majd végiil online vasarolnak (Kang, 2018). Rapp
¢és szerzoOtarsai ezt a magatartast gy definialjak, mint a
mobiltechnologia felhasznalasat az {izletben abbodl a cél-
bol, hogy a termékeket és jellemzdiket tetszéleges szamu
csatornan keresztiil sszehasonlitsak (Rapp et al., 2015, p.
360).

A webrooming €s a showrooming ma mar altalanos
gyakorlat az omnichannel vasarlok korében. Bar az iroda-
lom attekintése azt mutatja, hogy a webroomingot tekintik
a dominans vasarlasi gyakorlatnak (Fenandez et al., 2018),
a showrooming egyre ndvekvo tendencia (Rejon-Guardia
& Luna-Nevarez, 2017). Ez tulajdonképpen azt is jelen-
ti, hogy az internet inkabb a preferalt informacioforras, a
fizikai tizlet pedig a f6 vasarlasi csatorna (Flavian et al.,
2020).

Bar a showrooming és a webrooming a leginkabb el-
terjedt omnichannel vasarloi utvonaltipusok, Rai és mun-
katarsai (2019) Osszesen hat vasarlasi viselkedési profilt
azonositottak két dimenzidé mentén: egy vagy tobb csator-
nat hasznalnak a vevOk a vasarloi atvonaluk soran, illetve
online vagy offline vasarolnak. Az offline keresés ¢és az
online vasarlas kombinacidjaként latjuk a showroomer va-
sarloi profilt, mig az {izletben atvett online vasarlasokat a
»click-and-collect vasarloként irjuk le. Az online utanaja-
ras utani lizletben torténd vasarlasok a ’kutatd’ vasarlo
profiljadhoz, mig az iizletben vald vasarlasok, amelyeket
hazhozszallitas helyett a vasarlok maguk szallitanak haza,
az “lzletbdl hazaszallito vasarld” profiljahoz tartoznak.
Igy tulajdonképpen az online és a hagyomanyos vasarlé
mellett a webrooming és a showrooming magatartast bon-
tottak tovabb két altipusra.

A vasarlok a vasarlasi folyamat soran felmerild bi-
zonytalansagok elkeriilése érdekében mindig is ,,potya-
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utas” magatartast tanusitottak, és torekedtek vasarlasi
magatartasuk optimalizalasara, a csatornakon ativeld szi-
nergiak kihasznalasara és ez mara csak er6sodott. Szamos
tanulmany figyelembe veszi a csatornaszinergiak (’chan-
nel synergy’) vasarloi magatartasra gyakorolt hatasat, de
csak néhany foglalkozik azzal, hogy az egyes csatornak
kiilonboz6 kombinacioi hogyan is befolyasoljak a vasarloi
¢lményt (Li, Y. et al., 2018). Tehat fontos megérteni a web-
rooming és showrooming kovetkezményeit is annak érde-
kében, hogy elére jelezhessiik, mit varnak el a vasarlok,
amikor ilyen magatartast tanusitanak (Lemon & Verhoef,
2016) A vasarlasi folyamat soran a csatornak kombinalasa
azt eredményezheti, hogy a vasarlo sajat magat okos vasar-
lonak (’smart shopper’) tartja (Flavian, 2020). A vasarlok
szempontjabol minden csatorna rendelkezik olyan jellem-
z6kkel, amelyeknek elényei és korlatai is vannak (Avery et
al., 2012; Kushwaha & Shankar, 2013). Az online vasarlasi
csatorna elsdsorban informativ csatorna, azonnali hozza-
férést biztosit a termékinformaciokhoz, lehetdséget kinal
a termékek keresésére, a termékek kozotti valogatasra és
Osszehasonlitasra, ezzel egyiitt ez egy olyan értékesitési
kornyezet, ahol a vasarlo kevésbé érzi a nyomast, misze-
rint vasarolnia kellene (Balasubramanian et al., 2005). Bar
ez a mai online vasarloi kdrnyezetben megvaltozott, ujabb
¢és Gjabb modszerek jelentek meg a vasarlo impulzivitasan
keresztiil valo dontésbefolyasolasra. Példaul Amirpur és
Benlian (2015) kutatasukban ugy talaltak, hogy a ,,limitalt
ideig elérhetd” jelzés pozitivan befolyasolja az azonnali
vasarlasi hajlandosagot, de a ,,limitalt szamu elérhetd ter-
mék” jelzés nincs ilyen hatassal. Lee és Chen (2021) pedig
az,,t10z¢és” (live streaming) hatasat vizsgalva jutottak arra
a megallapitasra, hogy az atélt élmények pozitivan befo-
lyasoljak az azonnali vasarlasra torténd késztetés érzését.
Arora & Sahney (2018, 2019) a webrooming magatar-
tast magyaraztak azzal, hogy az online csatorndknak a
keresések esetén vannak el6ényei, mig a fizikai boltoknal a
kézzel foghatosag, azonnali birtoklas és az eladok segitsé-
ge, illetve tovabbi elemek is meghatarozzak a fogyasztoi
hozzaallast. Hasonloképpen, Aw et al. (2021) megallapi-
totta, hogy az azonnali birtoklas a webrooming viselkedés
fontos mozgatorugoja, kiillondsen a fiatal fogyasztok ese-
tében, akik még inkabb vagynak az azonnalisagra. Ezen
kiviil azt is kimutattak, hogy a fizikai tizletekben altalaban
magasabbak az arak, mint online, és ha az arkiilonbség
meghaladja a vart értéket, a fogyasztok vonakodhatnak a
webrooming viselkedéstdl, és chelyett online teljesitik a
vasarlasukat. (Aw et al., 2021; Manss et al., 2019)
Egyértelmii kiilonbségek vannak az elérhetd online
¢s offline csatornak kozott a fontossag, a preferencia ¢€s
a végso elonyok tekintetében: ez a fogyasztonak nyujtott
értékben jelenik meg. A csatornaba zarodas (‘channel
lock-in’) azt jelenti, hogy az adott csatornan torténd ke-
resés preferalasa ugyanazon a csatornan térténd vasarlas
magasabb valosziniiségéhez vezet. A csatornaszinergia
(‘channel synergy’) azt jelenti, hogy az adott csatornan
torténd kereséshez vagy vasarlashoz valod pozitivabb
hozzaallas a masik csatornan torténd kereséshez vagy
vasarlashoz valo pozitivabb attitiidokhoz vezet (Verhoef
etal., 2007). Az 6sszefiiggés azonban negativnak is bizo-
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nyulhat, példaul az adott csatornan torténd keresés iranti
pozitivabb hozzaallas alacsonyabb vasarlasi attitidoket
eredményez a masik csatornan. Ez egy példa arra, ha a
csatornak kozott negativ szinergia all fenn, és azt jelenti,
hogy a csatorndk egymas helyettesiti. A magas szinti
csatornaba zarodas valdszinlisége elriaszthatja a kutato
vasarlot, mert a keresés és a vasarlas ebben az esetben
szorosan Osszefiiggenek. Ha azonban egy adott csatornan
alacsony szintii a csatornaba zarddas lehetdsége, vagyis
az er6s keresési attitidok nem csapddnak le egyértel-
miien erds vasarlasi attitlidokként, akkor az eredmény a
kutaté vasarlas (‘research shopping’) lenne (Verhoef et
al., 2007). A csatornaszinergia kutatd vasarlast okozhat,
mert az adott csatornan torténd keresés javitja a masik
csatornan torténd vasarlas élményét. Az egyik csatornan
torténd keresés és a masik csatornan torténd vasarlas
gazdasagi elonyokkel is jarhat. A csatornaszinergia igy
foként a keresés és a vasarlas kozotti pozitiv egymast
er6sitd hatasokra utal, két kiilonb6z6 csatornan. A nega-
tiv csatornaszinergia megjelenése kevésbé nyilvanvalo,
¢és akkor fordul el6, ha az egyik csatornan torténd keresés
kevésbé tesz kivanatossa egy masik csatornan torténd
vasarlast (Verhoef et al., 2007).

Az omnichannel vasarl6i magatartas
jellemzdi piackutatasok alapjan

Amioéta Rigby 2011-ben bevezette az ,,omnichannel kis-
kereskedelem” kifejezést, szamos tudomanyos kdzlemény
jelent meg ebben a témaban. De mi tortént vajon a piaci
szakemberek korében az elmult évtizedben? Hogyan rea-
galtak a vallalatok erre az 0j kihivasra?

Szamos iparagi jelentést és elemzést gytijtottiink dssze
az omnichannel kiskereskedelem jelenlegi helyzetérdl a
vilag minden tajarol, valamint Magyarorszagrol is annak
érdekében, hogy atfogo képet kapjunk e korlatozott terje-
delmen beliil is.

Mieldtt azonban megosztanank desk research kuta-
tasunk foébb eredményeit, fontos kiemelni, hogy jelentds
kiilonbségek vannak a szakemberek kozott is a fogalom
értelmezésében. Az eredeti fogalmi tisztazas Rigby (2011)
szerint: ,,a kiskereskedOk szamtalan csatornan keresztiil
képesek lesznek kapcsolatba 1épni a vasarlokkal....”, ami
azt sejtette, hogy a kifejezés a marketingkommunikacio
teriiletére iranyul. Késébb azonban uj perspektivak gaz-
dagitottak a definiciot, és napjainkban a vasarloi dontési
folyamatok reflexioit is tartalmazza. Mindez a ,,definicios
bizonytalansag” a mai napig megtalalhat6 a szakemberek
korében is.

Egy tanulmany az omnichannel kiskereskedelem tény-
leges allapotat kivanta felmérni 2017-ben, de a valaszadok
egymastol eltéréen hataroztak meg e kifejezést, annak el-
lenére, hogy a mintaba keriil6k tobb mint 90%-a ugy vélte,
hogy tobbcsatornas stratégiat kovet (Brightpearl & Multi-
channel Merchant, 2017). A felmérésben a kereskeddknek
azokat a jellemzoket kellett kivalasztaniuk, amelyek az
omnichannel kiskereskedelmet szerintiik leginkabb jel-
lemzik (Brightpearl & Multichannel Merchant, 2017, p. 9)
és ezek a kovetkezdk voltak:

—a vasarlokkal valo kapcsolattartasra tobbféle mod,
eszkdz is rendelkezésre all (67%),

— zokkendmentes ¢s kdvetkezetes vasarloi élmény biz-
tositasa minden csatornan (66%),

— marketingstratégiak, amelyek a vasarlok barmely
csatornan torténd konverziojara iranyulnak (64%),

— olyan vasarlasi lehetdségek, mint a click-and-collect
vasarlas, vagy a boltban vasarlas hazhoz szallitassal
(40%),

— a vasarlok szamara lehetévé tenni, hogy minden ren-
delésiiket egy helyen lassak (37%),

— gyors szallitasi hataridok (21%).

Ez az eredmény azt mutatja, hogy az omnichannel kis-
kereskedelem rendkiviil dsszetett fogalom, és szamos fo-
lyamatot magaban foglal a kiilonb6z6 ligyfélszegmensek
kiszolgalasa terén.

Az IHL Group (2020) legtjabb tanulmanya szerint az
omnichannel vasarloi utak hat kategoriajat kiilonboztet-
hetjiik meg. Ezek a kovetkezok:

1) BORIS (buy online, return in-store): online vasar-

1as, tizletbe valo visszavitel,

2) BOPIS (buy online, pickup in-store; shipped to store

for pickup): online vasarlas, iizletben valo atvétel,

3) tizletben vasarlas, raktarbol valo kiszallitas,

4) click & collect: mar a vasarlas napjan atvételi lehe-

tdség az lizletben,

5) iizlet el6tti/autoval torténd atvétel (drive-in),

6) vasarlas az iizletben, atvétel egy masik iizletben.

A tanulmany fontos kovetkeztetése, hogy a kiilonboz6 ka-
tegoriak eltéré veszteséggel jarnak a kereskedd szamara
abban az esetben, ha a vasarloi utvonal nincs optimalizal-
va. A legnagyobb veszteség jellemzéen a BORIS esetében
jelentkezik. Ugyanez a tanulmany (IHL Group, 2020) ar-
rol is beszamolt, hogy a kiskereskeddk csupan fele késziilt
fel a kiilonboz6 vasarloi utvonalakat tdmogatd kategoriak
barmelyikére is.

A 16 okok, amiért a kereskedOk nincsenek felkésziil-
ve az omnichannel vasarloi utvonalakra a kovetkezok
(Brightpearl & Multichannel Merchant, 2017, p. 21):

1. pénziigyi nyomas ¢€s az arrés sziikiilése (61%),

2. az adatok hasznalhato insightokka alakitasa (58%),
. kiilonbozo értékesitési csatornak integralasa (52%),
. 1j technologiak kivalasztasa és bevezetése (48%),

. integraci6 mas marketing- és médiaplatformokkal,
valamint kampanyokkal (48%),

6. az érték és igény kommunikalasa a fels6 vezetés felé

(42%),

7. verseny az online kiskereskeddkkel (36%),

8. az arak atlathatosaga (36%),

9. j6 személyzet megtartasa (33%),

10. magas vasarloi elvarasok (30%).

[ I SN OS]

Amint a fenti listabol kideriil, a kereskeddk elsésorban
az omnichannel miikodés alapjainak kialakitasara foku-
szalnak, mivel ez tobbleteréfeszitést és befektetést igényel
résziikrél, nemcsak a meglévd folyamatok Ujratervezését
kell megoldaniuk.
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Egy masik, 2019-es tanulmanyban hasonlo eredmé-
nyekrél szamoltak be, azonban azt, hogy minden csator-
nan zokkendmentes legyen az tigyfélélmény jellemzden és
egységesen az omnichannel stratégia legfontosabb iizleti
céljaként jelolték meg (Cegid, 2019) a tudomanyos publi-
kaciokban olvasottakkal 6sszhangban.

A vasarlok szemszogébdl az omnichannel kiskereske-
delem nemcsak a termékinformaciokhoz ¢s a keresked6k
sz€lesebb koréhez biztosit egyszeriibb hozzaférést, hanem
lehetéve teszi a termékek vasarlasat és atvételét barhol
¢és barmikor (Deloitte, 2014). Ez az ujfajta kényelem kész
megoldasokat igényel a kiskeresked6k részérdl, mivel a
hagyomanyos lizleti modellek nem hozzak meg az elvart
szintet.

Az Amerikai Reklamiigynokségek Szovetsége (Ame-
rican Association of Advertising Agencies, 2013) szerint
a showrooming az egyik legjelentosebb valtozas a kiske-
reskedelemben az elmult években, éppen ezért is sok iizlet
dontott ugy, hogy ehhez alkalmazkodik, kiilonésen a szo-
rakoztato elektronikai cikkek (63%), a ruhazati cikkek és
kiegészitok (43%) esetében. Ez utdbbi egyben kutatasunk
jelentéségének relevanciajat is hangstilyozza.

A webrooming napjainkra talan még a showrooming-
nal is jelentésebbé valt és nem meglepd, hogy ez a fajta
magatartas e piacokon (fogyasztoi elektronikai cikkek,
ruhazati cikkek, labbelik) altalanossa valt, de a mozije-
gyeket és az ¢élelmiszereket is akar igy vasarolhatjak az
emberek.

Tovabbi kutatasok, jelentések is megerdsitették, hogy
a webrooming a dominans a csatornak kozotti viselke-
désformak koziil (eMarketer, 2014; Google Consumer
Barometer, 2015; PushOn, 2018). Az eMarketer (2014)
szerint az Egyesiilt Allamokban a digitélis vasarlok 72%-
a vasarolt egy terméket, miutan megvizsgalta az lizlet-
ben, mig a vasarlok 78%-a utananézett egy terméknek
az interneten, majd megvasarolta azt az lizletben. Euro-
péban a legutobbi Google Fogyasztoi Barométer (Google
Consumer Barometer, 2015) azt mutatta, hogy az eurd-
pai online felhasznalok 10%-a a fizikai iizletekben tajé-
kozddott a termékekrdl, miel6tt online vasarolt volna,
¢és 33%-a webroomingolt. A PushOn (2018) ramutatott,
hogy az Egyesiilt Kiralysagban a fogyasztok gyakrabban
hasznalnak webroomingot, mint showroomingot (Flavi-
an et al., 2020).

A Statista (2015) arrol szamolt be, hogy a webrooming
penetracio Magyarorszagon a kovetkezoképp néz ki (a fel-
sorolasban a szazal¢kos aranyok azt mutatjak meg, hogy
a vasarlok hany szazalékara volt jellemzo6 adott kategoria
esetén a webrooming vasarloi magatartas):

— TV késziilékek 64%,

— haztartasi gépek 63%,

— mozijegyek 62%,

— élelmiszer 40%,

—ruhazat és labbeli 36%,

— autobiztositas 28%.

Azt is le kell szogezniink, hogy a COVIDI19-vilagjarvany
felgyorsitotta az omnichannel vasarléi magatartasmintak
terjedését, mivel a fogyasztok gyorsan alkalmazkodnak a
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digitalizacio altal diktalt valtozasokhoz (Gartner, 2020).
A Gartner tanulmanya szerint 2025-re a fogyasztok om-
nichannel viselkedése a B2C markak 60%-at egy funkci-
onalis, nem pedig csatornaalapt szervezeti struktira felé
tereli.

Az empirikus kutatas célja, hattere

Tanulmanyunkban a csatornakon ativeld vasarloéi ma-
gatartas vizsgalataval foglalkozunk. Empirikus kutata-
sunkban elsdsorban az omnichannel vasarloi magatartas
feltarasara, jellemzésére és a vasarlok ,,csatornahaszna-
latara” koncentraltunk. Egy online kérddives adatfelve-
tel segitségével vizsgaltuk a csatornapreferenciakat, az
egy- és tobbcesatornas vasarlas gyakorisagat, a ,,webroo-
ming” €s ,,showrooming” lehetdségek, mint a potenci-
alis omnichannel vasarloi magatartas tipikus megjele-
nési formainak népszeriiségét a sportcikkek piacan. Az
adatfelvételt online panel igénybevételével végeztiik el,
kvotas mintavétellel. Alapsokasagként az adatfelvételt
megel6z6 harom honapban sportcikket vasarlok piacat
tekintettiik, amelynek sokasdgi megoszlasat korabbi
kutatasokra épitve hataroztuk meg (Csoka & Tordcsik,
2020).

Valasztasunk azért esett erre a termékkategoriara,
mert itt a vasarlasi folyamat, a dontéshozatal 6tvozheti a
ruhazati és fogyasztoi cikkekre jellemzo fébb megoldaso-
kat, utvonalakat. Ezekben az esetekben a vasarlok részérol
érdemi befolyassal bir az involvement és igy a kiterjesztett
dontéshozatal, azaz fontos szerep jut a vasarlast megel6z6
informaciokeresésnek és a vasarlast kozvetleniil megel6z6
kiprobalasnak, a termék kézbevételének is.

Tovabba, a Magyarorszagon elérhetd sportcikkeket
forgalmazo kiskereskedelmi egységek is kellé valtozatos-
sagot mutatnak az online és offline formatumu boltokban
¢s elérhetdségben, illetve az 0j omnichannel vasarloi ma-
gatartast megalapozo technologidk alkalmazasaban (pl.:
click and collect, vagy order in store megoldasok, online
foglalas és aruhazi atvétel, aruhazi display panelek). Osz-
szességében tehat e kategoria kivalo terepet biztositott je-
len kutatasunknak.

Az online kérddives adatfelvételt kdvetéen az adatal-
lomanyt tisztitottuk (a nem befejezett és hianyzo adato-
kat tartalmazé valaszadas torlésével), igy végiil 1000 f6s
mintan tudtuk az elemzéseket elvégezni. Az adatallomany
elemzését a ,klasszikus” modszertani eszkoztar (egy-
és tobbvaltozos elemzések) alkalmazasaval végeztiik
el, jelen tanulmany keretei kozott kiemelten fokuszalva
klaszterelemzési eljarasokra. Bar az adatfelvétel éppen a
pandémia elsé hullama alatt zajlott (2020 majusaban), az
eredmények hasznos attekintést nyujtanak a hazai sport-
eszkoz-kereskedelem piacan elérheté omnichannel megol-
dasok aktualis hasznalatarol.

A mintaban szerepld valaszadok 52,9%-a nd, atlagé-
letkora pedig 48,76 év volt. 21,2%-uk Budapesten ¢l ¢s
44,8%-uk felséfokn végzettséggel rendelkezik. 34%-uk
gyerek nélkiil, 15%-uk egyediil ¢l. Az 1. tablazat részle-
tesen is bemutatja a demografiai hattérvaltozok jellem-
z0it.
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1. tablazat
A minta fébb demogréfiai jellemzdi (n=1.000)
Nem Gyerekek szama
férfi 47% gyermektelen 34%
né 53% 1 gyereke van 22%
Eletkor 2 gyereke van 31%
18 - 35 évesek 26% 3 vagy tobb gyereke van 12%
36-55 évesek 35% Egy haztartasban él6k szaima
56 - 65 évesek 20% egyediil ¢l 15%
65 év felettiek 19% ketten élnek 41%
atlag életkor (szoras) 4876 harman élnek 23%
(16.23)

Relativ jovedelmi helyzet négyen vagy tobben élnek egy haztartasban 21%
nagyon rossz 4% Lakohely
rossz 29% fovaros 21%
atlagos 50% VAaros 61%
jo 17% kozség, falu 18%

Forrés: sajat szerkesztés

Empirikus kutatasi eredmények

Flavian és tarsai (2020) alapjan harom dimenziéban mér-
tiik a csatornapreferenciakat a sportruhazat, sportcipdk
¢és -felszerelések (fizikai termékek) esetében. Az alkal-
mazott mérési eszk6zok az offline és online csatornak 1)
hatékonysagat, 2) kényelmességét és 3) vonzerejét vizs-
galtak az informaciokeresés és a vasarlasi dontés fazi-
saban. A harom dimenzié mérésére alkalmazott skalat
az alabbiak szerint fogalmaztuk meg és alkalmaztuk:
»Mennyire talalja vonzonak/kényelmesnek/hatékony-
nak az online és offline vasarlasi/értékesitési csatorna-
kat? Kérjiik, valaszat hétfoku skalan jelolje, ahol az 1 azt
jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet, a 7 pedig, hogy
teljes mértékig egyetért.”

Eredményeink szerint az offline vasarlas lehetdsé-
gét szignifikansan vonzobbnak értékelték a valaszadok,
ugyanakkor az online vasarlast kényelmesebbnek gon-
doljak. Erdekes tapasztalat, hogy a két csatornat a haté-

konysag dimenzidjaban nem értékeltek szignifikansan
kiilonbozonek (t=0,94, sig=0,35). Nem meglepé6 mddon
ugyanakkor, az informaciokereséssel kapcsolatos prefe-
rencia egyértelmiien az online csatorna, mindharom di-
menzio esetében. Ezeket az eredményeket mutatja be a 2.
tablazat.

Az offline és online csatornak hasznalatat megmér-
tiik néhany tipikus vasarloi atvonalon is. A Flavian és
tarsai (2020) altal javasolt felosztast kovetve megkiilon-
boztettiik az alabbi ,,egyszeri” utvonalakat a vizsgalat-
ban:

1. tisztan online vasarlas: az infomaciokeresés és a va-

sarlas is online csatorna(ko)n zajlik,

2. tisztan offline vasarlas: az el6z6 ellentéte, vagyis
amikor mind az informacidkeresés, mind a vasarlas
offline torténik,

3. online-bdl offline-ba: online informaciokeresést ko-
vetden offline vasarol,

4. offline-bol online-ba: az informaciokat offline gyjti
be, majd online csatornan vasarol.

2. tablazat

Az online és offline csatorndkhoz k6t6dé preferencidk (n=1.000)

online informaciokeresés | offline informaciokeresés online vasarlas offline vasarlas
. atlag 5,54 3,94 4,42 4,59
vonzeroé
szoras 1,74 2,03 2,04 2,06
kétmintas T-proba 21,81 (0,00) -2,01 (0,04)
i atlag 5,86 3,71 5,23 4,13
kényelem
szoras 1,67 1,97 2,061 2,00
kétmintas T-proba 29,55 (0,00) 12,82 (0,00)
atlag 5,54 4,36 4,87 4,79
hatékonysag
szoras 1,71 2,03 1,97 2,01
kétmintas T-proba 16,59 (0,00) 0,94 (0,35)

Forrés: sajat szerkesztés
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A valasztasok értékeléséhez 7 pontos skalat hasznaltunk,
ahol 1 jelentette, hogy egyaltalan nem jellemzd, 7 pedig,
hogy nagyon jellemzé a kitoltére az adott vasarlasi folya-
mat. A sportcikkek vasarlasa esetén a leggyakoribb az
online-bol offline-ba torténd atmenettel jard vasarloi ut-
vonal volt, mig a tisztan online és tisztan offline utvonalak
preferenciaértékei érdemben nem kiilonboztek egymastol.
A gyakorlati tapasztalatokat szintén megerdsitette, hogy
a legkevéssé hasznalt utvonal az offline-bol az online-ba
torténd valtas, aminek preferenciaértékei szignifikansan
alacsonyabbak (t=-1,34, sig=0,18) minden mas értéknél.
Ezeket az eredményeket mutatja be részletesen is a 3. tab-
lazat.

CIKKEK, TANULMANYOK

galtak a webrooming magatartast. Arra jutottak, hogy a
vasarlok egyértelmil elonyoket tarsitanak az online felii-
leten torténd kereséshez (pl.: alacsony erdbefektetés, on-
line fogyasztoi vélemények elérhetdsége) és az offline kor-
nyezetben torténd vasarlashoz (pl.: a termék megérintése,
azonnali kézhezvétel, hasznalat lehetdsége, vasarlast ta-
mogato személyzet jelenléte) és ez okozza a webrooming
egyre sz¢lesebb korben torténd elterjedését.

Az eredmények megerdsitették, hogy a webroo-
ming-tipusu magatartasra érdemi igény mutatkozik, és
jelentds részaranyban van jelen a vasarlasok esetében,
hiszen a vasarlok szeretnek online csatornakon bongész-
ni, termékekrol és arakrdl informalddni, miel6tt az iizlet-

3. tablazat

Vasarléi utvonal-preferenciak (n=1.000)

online-bl offline-bol tisztan online tisztan offline
offline-ba (webrooming) online-ba (showrooming)
atlag 3,85 2,26 3,37 3,50
szOras 2,18 1,70 2,25 2,15
kétmintés t-proba 20,98 (0.00) -1,34 (0,18)

Forras: sajat szerkesztés

A ,kevert” vasarloi utvonalakat, vagyis amikor az in-
formaciokeresés ¢€s a vasarlasi dontés fazisaban hasznalt
csatornatipus kiilonbozik egy masik megkozelitéssel is
vizsgaltuk, ahol nem a ténylegesen megvalosuld csator-
nahasznalatra, hanem a magatartas jellemzd aspektusaira
fokuszaltunk. Erre a célra egy sajat, szintén hétfokozatu
skalat hasznaltunk (ahol 1 jeldlte, hogy egyaltalan nem
jellemzd6, 7 pedig, hogy erésen jellemzé az adott allitas a
valaszado szokasaira). A méréshez hasznalt itemeket és a
kapcsolodo eredményeket a 4. tablazat mutatja.

Mindez megerésiti Arora és Sahney (2018, 2019) ered-
ményeit, akik a technologiaelfogadas-modellje révén vizs-

ben megvasaroljak a kivalasztott terméket (atlag=4,86,
sz0rds=1,92).

Hasonloan népszeri egy mar korabban kivalasztott
termék elérhetéségének, aranak online csatornakon tor-
ténd Osszegyijtése is (atlag=4,81, szoras=1,98), ahogyan
az is gyakran megtorténik, hogy a bongészés €s a termék
kivalasztasa is online torténik (atlag=4,31, szoras=1,91).

Ezzel egyiitt a termékek vasarlasa inkabb offline, az
iizletekben torténik, hiszen a dontés eldtt szeretik kézbe
fogni, ,,megérinteni”. Ez az eredmény kiemeli a haptikus
informacioszerzés fontossagat €s a kategoria esetén eldre-
vetiti az érintés sziikségletének ('need for touch’) (Peck &

4. tablazat
A webrooming és showrooming magatartas fébb jellemzéi (n=1.000)

Webrooming atlag | széras | térték (sig)*
Gyakran keresek az interneten informaciot az elérhetd termékekrol offline vasarlasaim el6tt. 4,81 1,98 12,91 (0,00)
Ml_erlott elmen’nek egy boltba megvenni egy t’errpeket, utananézek el6szor az interneten, hol, meny- 4.86 1,92 14,19 (0,00)
nyiért kaphatd, vagy, hogy milyen tulajdonsagai vannak.
Gyakran el6fordul velem, hogy eldszor az interneten latok meg, valasztok ki egy megvasarolni 431 191 5,15
kivant terméket és nem a boltokban. ’ ? (0,00)

Showrooming
E%os’zor altalaban korbenézek a boltokban, felmérem, hogy milyen a kinalat és utana végiil online 2,98 1.88 117,22 (0,00)
vasarolok.
Ha meglatok egy termek’et és ’megtets%lk:a bol'Fon beliili offline vasarlasaim alkalmaval, még nem 327 1,90 112,17 (0.00)
veszem meg, csak, ha utdnanéztem el6szor az interneten.
Ha kivalasztok egy terméket offline vasarlasaim alkalmaval, gyakran utananézek, vajon interneten

z ] 7 : s 2,07

olcsobban meg tudom-e venni, vagy masoknak mi volt a véleménye, tapasztalata vele kapcsolat- | 4,14 2,09 0,04)
ban. )

*Megjegyzés: referenciaérték az egymintas t-probahoz a kiilénb6zé Utvonalak esetében=4.

Forras: sajat szerkesztés
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Childers, 2003, p. 431) felértékel6dését (Silva et al., 2021;
Kiihn et al., 2020; De Canio & Fuentes-Blasco, 2021).

Korabbi tanulmanyok is megerdsitik, hogy a showroo-
ming-tipusit magatartas sokkal kevésbé elterjedt. A
leggyakrabban arak Osszehasonlitasara és vasarloi vé-
lemények olvasasara hasznaljak az online csatornakat (at-
lag=4,14, sz6ras=2,09). Ha 6sszehasonlitjuk az allitasokra
adott értékelések atlagait a skala kozépértékével (4), ak-
kor kittinik, hogy a webroominghoz kapcsolodo allitasok
mind atlag feletti értékelést kaptak, mig a showrooming
magatartast értékelok esetében viszont csupan a harmadik
esetében figyelhetd ez meg.

A fenti eredmények megerdsitik Flavian és tarsai al-
tal 2020-ban publikalt eredményeket, illetve kirajzoljak
a hazai helyzetképet is a showrooming ¢s a webrooming
magatartas elterjedtségérdl. A ’smart shopping’ — okos va-
sarlas (Flavian et al., 2020) tehat hazankban ¢és e katego-
riaban is tetten érhetd mozzanat. A vasarlok motivacioja a
,»Sporolasra” és arra, hogy ,,okosabbak legyenek a keres-
kedoénél”, vagy épp ,.kihasznalhassak a legjobb lehetdsé-
get” jelentdssé valhat e magatartasformaban. Kiilonosen
az allitasban foglalt olcsobb beszerzési lehetdség, illetve a
véleménygyjtés, értékelések olvasasa lehetnek fontosak.

Tovabbi elemzéseket végeztiink annak érdekében,
hogy tisztan lassuk, milyen szegmensek rajzolodnak ki a

mintaban a valaszadok visszajelzései alapjan. A Ward-féle
hierarchikus klasztereljaras futtatasat kovetden a dendog-
ramot, a klaszterek elkiilonésének megitélésére hasznalt
Anova elemzést és a klaszteren beliili szorasok mértekét
is alapul véve 6t, egymastol jol elkiiloniilé vasarloi szeg-
mens bontakozott ki. E csoportok jellemzéit és elnevezé-
seit tartalmazza az 5. tablazat.

Az omnichannel vasarloi magatartast vizsgalva az
alabbi 6t klasztert azonositottuk Magyarorszagon: a va-
laszadok 21,2%-a egyértelmiien a showrooming-tipusu,
mig 47,7%-a valaszadoknak a webrooming magatartas
jegyeit mutatta. Utobbi kategoria viszont két elkiilonii-
16 szegmensre bomlott, amibdl az egyik kifejezetten az
arak irant érdekl6do (smart) csoportot fedi le (27,2%-kal).
Talaltunk egy jelentds (16,8%-o0s részesedéssel bird) cso-
portot is, akik mind a webrooming, mind a showrooming
allitasok esetében atlag feletti értékeket jeloltek, oket ne-
veztiik el omnishoppereknek. Fontos szegmens az el6z6-
eken tul az a hagyomanyos preferenciat mutatd csoport
(14,3%), akik mind a showrooming, mind a webrooming
lehetéségeket nagyrészt elutasitjak.

A 4. ésaz 5. dbran jol latszanak a kiilonbségek az egyes
szegmensek k6zott mind a preferalt vasarloi magatartas,
mind a kiilonboz6 csatornak eltéré megitélésének tekin-
tetében.

webrooming

5. tabla
Azonositott vasarléi szegmensek
omni- tradicionalis show- web- ,,smart” Osszes
shopperek vasarlok roomerek roomerek |webroomerek | valaszado
(n=168) (n=143) (n=212) (n=205) (n=272) (m=1000)
Gyakran keresek az interneten
6,58 1,51 4,42 4,69 5,84 4,81

informaciét az elérhetd termé-
kekroél offline vasarlasaim el6tt
Miel6tt elmennék egy boltba
megvenni egy terméket, utana-
nézek elészor az interneten, hol,
mennyiért kaphato, vagy, hogy
milyen tulajdonsagai vannak

(szoras=0,63)

(szoras=0,73)

(szo6ras=1,25)

(szoras=1,70)

(sz6ras=1,28)

(szoras=1,97)

6,47
(szoras=0,77)

1,84
(szoras=0,99)

4,53
(szoras=1,26)

4,70
(szoras=1,71)

5,83
(szoras=1,32)

4,86
(szoras=1,91)

Gyakran el6fordul velem, hogy
elészor az interneten latok meg,
valasztok ki egy megvasarolni ki-
vant terméket és nem a boltokban
El6szor altalaban korbenézek a
boltokban, felmérem, hogy mi-
lyen a kinalat és utana végiil on-
line vasarolok.

5,85
(sz6ras=1,24)

2,06
(szoras=1,72)

4,40
(sz6ras=1,21)

3,58
(szoras=1,81)

5,03
(szoras=1,51)

4,31
(szoras=1,91)

5,33
(sz6ras=1,26)

1,65
(sz6rés=1,27)

4,58
(sz6ras=1,12)

1,68
(sz6ras=0,89)

1,94
(sz6ras=096)

2,98
(szoras=1,88)

showrooming

Ha meglatok egy terméket és
megtetszik a bolton beliili offli-
ne vasarlasaim alkalmaval, még
nem veszem meg, csak, ha uta-
nanéztem el6szor az interneten
Ha kivélasztok egy terméket
offline vasarlasaim alkalmaval,
gyakran utananézek, vajon in-
terneten olcsobban meg tudom-e
venni, vagy masoknak mi volt
a véleménye, tapasztalata vele
kapcsolatban

5,32
(sz6ras=1,47)

1,35
(sz6rés=0,74)

3,89
(sz6rés=1,36)

2,02
(sz6ras=1,28)

3,46
(sz6ras=1,72)

3,27
(sz6ras=1,90)

6,42
(szoras=0,77)

1,41
(szoras=0,64)

4,22
(szoras=1,32)

2,34
(szoras=1,30)

5,45
(szoras=1,25)

4,14
(szoras=2,09)

Forras: sajat szerkesztés
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A vasarloi utak tekintetében megallapithatjuk, hogy az
omnishopper csoport minden esetben a legmagasabb atlag-

CIKKEK, TANULMANYOK

A csatornak megitélése is kiilonbozik az egyes szegmen-
sekben, hiszen

—az online informacidkeresést bar vonzonak értékel-
ték mind az omnishopper, mind a két webroomer cso-
port tagjai, érdekes modon a webroomer csoportban
ez a megoldas mar inkabb csak atlagosan hatékony
¢és kényelmes, mig a smart webroomerek szamara a
legkényelmesebb ez az informacidszerzési mod,

— az online vasarlas érdekes modon kevéssé vonzo min-

értékeket érte el, mig a hagyomanyos vasarloi szegmens
tendenciozusan a legalacsonyabb értékeket mutatta. A
showroomerek esetében az offline-online csatornakombi-
nacio Osszatlag feletti atlagos értéke (atlag=2,71) mellett
érdemes megemliteni, hogy rajuk a leginkabb relevans
utvonal a tiszta online vasarlas is. Mig a webroomer ma-
gatartas a ,,smart” webroomerekre jellemz6 leginkabb (at-

lag=4,56). den szegmens szamara, mint amennyire az online in-
4. dbra
Szegmensek utvonal-preferenciai
5o
45
4
35
/
3
25
2
1.5
10
full online online to offline full offline offline to online
—OMmnishopperek (n=168) e tradicionalis vasariok (N=143)===showroomerek (n=212)
webroomerek (n=205) —"smart” webroomerek (n=272)wOsszes valaszadé (n=1000)
Forrés:sajat szerkesztés
5. dbra

Szegmensek csatornapreferenciai

online online online online véasérlas - online vasérlas - online vasarlas - offline offline offiine offline vasarlas - offline vasérlas - offline vasarias -
i i oNZ( i i i i vonzé kényeimes hatékony

kényelmes hatékony

-vonzé - kényelmes - hatékony - vonzb - kényelmes - hatékony

—omnishopperek (n=168)
webroomerek (n=205)

—tradicionalis vasarlok (n=143)}—showroomerek (n=212)
—"smart" webroomerek (n=272)—Osszes valaszad6 (n=1000)

Forrés: sajat szerkesztés
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formaciokeresést annak tartottak, raadasul itt harom
szegmens is atlagos vagy az alatti értékeket mutatott a
kényelem ¢és a hatékonysag dimenzidiban is,

—az offline informacidkeresés a legkevésbé vonzo és
kényelmes, am lehet hatékony, példaul a showroome-
rek szamara ez a kényelmes(ebb) megoldas,

—az offline vasarlas vonz6 és hatékony (kivétel a
showroomereknek), bar Osszehasonlitva az online
vasarlasokkal azért kevéssé népszertiek és féleg nem
kényelmesek.

Osszességében azt latjuk, hogy a preferdlt vasarléi utak
alapjan kirajzolodnak a tipikus szegmensek, st Magyar-
orszagon azonositottunk egy “arvadasz” online informa-
cidkeresd, de leginkabb offline vasarlo “smart” webroomer
csoportot is. Ahogyan a vasarloi magatartas kutatasakor
szamos alkalommal megjelenik, itt is fontos kiemelni,
hogy ezek az utvonalak nem kizarolagosan jellemzik az
egyes szegmenseket, vélhetden sok tényezd befolyasolja a
végsO megoldast ¢s még az is feltételezhetd, hogy a vizs-
galt, két fazisra egyszerisitett folyamatoknal bonyolul-
tabb, tobb részt magaban foglalo, egymasba visszafordulo,
un. ,,hurkokat” tartalmazo Gtvonalak is el6fordulnak.

Konkluziok

Habar az omnichannel jelenség kutatasa nem ujkeleti,
ahogyan azt a jelentds irodalmi bazis is mutatja, Magyar-
orszagon egyelore kevéssé kutatott teriiletnek szamit, f6-
ként fogyaszto oldali kozelitésben.

Ezért lattuk hasznosnak dsszegyfijteni és kdzzétenni
azokat az irodalmakat, amelyeket leginkabb relevansnak
talaltunk a téma szempontjabol és amelyekben kiilonféle
kozelitéseit ismerhettiik meg a kapcsolodé fogalmaknak.
Ezeket egészitettiik ki néhany érdekes iparagi példaval
annak érdekében, hogy a gyakorlati alkalmazasokra is ra-
vilagitsunk.

Empirikus kutatasunkban hazai sportszer-vasarlok
csatornapreferenciait és jellemzo vasarlasi Gtvonalait ele-
meztiik. Legtdobb eredményiink igazolta a korabban tar-
gyalt publikaciok megallapitasait, féként a csatornaprefe-
renciak és attitiidok vonatkozasaban.

Fontos eredménye kutatasunknak, hogy a vizsgalt ut-
vonal-tipusok koziil a webrooming vasarlas a leggyako-
ribb, bar a tisztan offline és a tisztan online megoldas sem
sokkal marad el ettdl, ugyanakkor a showrooming meg-
oldasok hasznalata még kevéssé jelentds. Ennek ellenére
az ezeket a megoldasokat preferald szegmenst is ki tudtuk
mutatni a valaszadok kozott, igy elmondhato, hogy ez a
magatartasforma is jelen van mar a sportszer-vasarlasok
esetében.

Fontos megemliteni, hogy a webrooming magatartas egy
specialis eseteként a ,,smart” webrooming is megfigyelhetd
volt, ahol az elsddleges mozgatorugo az online vasarlas soran
tapasztalt alacsonyabb arak lehetnek (miutan offline is meg-
tapasztalasra keriil a termék). Osszességében viszont a legje-
lentésebb eredménynek azt tekintjiik, hogy az omnishopper
szegmenst is azonositani tudtuk a mintdban ¢s megallapit-
hatjuk, hogy a sportcikkek piacan mar jelen vannak az om-
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nichannel megoldasok irant nyitott vasarloi szegmensek, de
eltérd csatornapreferenciaval, amit mindenképpen érdemes
figyelembe venniiik a kereskeddknek.

Természetesen az elézéekben vézolt kutatdsnak is
vannak korlatai, amiket fontos megjegyezni ahhoz, hogy
érdemi kovetkeztetéseket tudjunk levonni: a kiskereske-
delmi piac egyik szegmensét (a sportszer vasarlasokat)
tudtuk goéresd ala venni, rdadasul egy olyan id6szakban,
amikor a vasarloi magatartas a pandémia kitorésével par-
huzamosan jelentdsen (és sziikségszertien is) atalakult. A
fogyasztoi észlelések vizsgalata mindig jelentdsebb torzi-
tasokat eredményezhet, igy fontos lesz a valédi magatar-
tast mérni képes tranzakcios adatok vizsgalata is.

Osszességében ugy értékeljiik, hogy az omnichannel
vasarloi magatartasra koncentrald magyarorszagi vizsga-
lat eredményeinek bemutatasaval nem csupan az akadé-
miai, de a gyakorlati szakemberek szamara is tudtunk uj,
fontos megallapitasokat tenni.
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