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SZABO KATALIN — JUHASZ TIMEA — KENDERFI MIKLOS

FELSOOKTATAS A COVID-19 ARNYEKABAN -
HAZAI TAPASZTALATOK OKTATOI OLDALROL

HIGHER EDUCATION IN THE SHADOW OF THE CORONAVIRUS -
EXPERIENCES OF LECTURERS IN HUNGARY

A vildg nagyot fordult az elmult masfél évben. Magyarorszagon a koronavirus hamar elérte a felséoktatast, a veszélyhely-
zet kihirdetését kovetden a felséoktatasi intézmények a személyes jelenlétet nem igényl6é oktatasi modszertanra tértek
at. A szerzék tanulmanyukban az atallassal kapcsolatos tapasztalatokat, az online oktatas erésségeit és nehézségeit, a
fels6oktatasban oktatdk helyzetét és jovébeni elképzeléseit vizsgaltak. A kutatasban 6sszesen 681 f6 vett részt, 36 fel-
séoktatasi intézménybdl. Az otthoni munkavégzéssel egybekotott digitalis/tav/tavolléti online oktatads nagy kihivas elé
allitotta az érintett szerepldket, az egyetemeket, az oktatdkat és a hallgatokat is. A részt vevé oktatdk tobb mint fele nem
rendelkezett sajat kordbbi tapasztalattal az online oktatas teriletén. Kutatasi eredményeik tikrében megallapithaté, hogy
a legfébb nehézséget a személyes kommunikacioé hidnya, az oktatds megszervezése digitalis platformon, a home office
megteremtése, a digitalis elérés biztositasa és az intézményen bellli kommunikacié okozta.

Kulcsszavak: Covid-19, fels6oktatas, digitalis kompetencia, online oktatas

The world has changed considerably over the past year and a half. In Hungary, the coronavirus quickly reached higher
education; after the declaration of the emergency, higher education institutions adopted an educational methodology
that did not require a personal presence. In their study, the authors examined experiences related to the transition, the
strengths and difficulties of online education, the position of lecturers in higher education, and future visions. In total,
681 people from 36 different higher education institutions participated in the research. Digital/distance/online education
combined with working from home posed a big challenge for stakeholders, universities, lecturers, and students. More
than half of the participants did not have previous experience in the field of online education. In the light of the research
findings, the main difficulties were the lack of personal communication, organizing a digital teaching platform, creating
a home office, and providing digital access and communication within institutions.

Keywords: COVID-19, higher education, digital competence, online education
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SARS-CoV-2 koronavirus-jarvany Vuhanbol indult

utjara és némileg eltérd idében érte el az egyes or-
szagokat, Magyarorszagra 2020 tavaszan érkezett meg.
A pandémia hirtelen allitotta példa nélkiili helyzet elé a
vilagot, feliilirta korabbi terveinket, 1ényeges atformal-
ta a mindennapjainkat és 01j iranyt szabott a jovordl valo
gondolkodasunknak is. A jarvany hatdsai eltéréen osz-
lottak meg az egyes agazatokban. A zarasok, a gazdasagi
leallasok és a megeldzést segitd korlatozasok Magyaror-

szagon is jelentds karokat okoztak. A munkaerdpiaci ki-
latasok drasztikusan romlottak, nétt a munkanélkiiliség,
csokkent a foglalkoztatas. A virus altal legjobban sujtott
szektorokban (vendéglatas, turizmus, autdipar) soha nem
latott keresletcsdkkenés kovetkezett be, voltak agazatok,
amelyeket kevésbé érintett, illetve voltak olyanok is, ame-
lyekben kényszerpihend helyett tobbletmunkaval szembe-
siiltek a dolgozok. A gazdasagi valtozasokat jol jelzi, hogy
Magyarorszagon 2020 aprilisaban naponta 200 online
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webshop nyilt, nemzetkdzi szintéren 32 millié Gj Micro-
soft Teams felhasznalo regisztralt, a Zoom-részvény arfo-
lyama pedig 108 USA dollarrol 250 dollarra nétt juniusra
(Perger, Péterfi & Ardelean, 2020). Ezzel szemben a tu-
risztikai 4gazat minden korabbinal nagyobb veszteségeket
szenvedett el (Skare, Soriano, & Porada-Rochon, 2020).
A technologiai fejlodés, valamint az innovacios és a glo-
balizacios folyamatoknak kdszonheten a foglalkoztatas
alapvetd jellemzdi, a munkavallalok altal tamasztott igé-
nyek ¢és ezaltal a humaneréforras-gazdalkodas alapfunk-
cidi is jelentésen megvaltoztak (Gelencsér, Szigeti & Sza-
bo-Szentgroti, 2020), a virus ezeket a folyamatokat egyik
naprol a masikra merdben felgyorsitotta. A jarvany meg-
jelenése, néhany hét leforgasa alatt gydkeresen alakitotta
at a munkavallalok életét. Az OWL Labs (2020) felmérése
szerint az USA-ban a korabbi létszam alig 30 szazaléka
dolgozott a munkahelyén (féként az IT, a pénziigyi, a biz-
tositasi, oktatasi szektorokban), jelentésen hozzajarulva
ezzel a virus megfékezéséhez. ,,A vilagjarvany hetek alatt
példatlan egészségiigyi ¢és tarsadalmi-gazdasagi valsag-
hoz vezetett, amelynek tobb teriileten stilyos hatasa volt,
tobbek kozott a fels6oktatasi szektorban is” (Sipos, Jar-
jabka, Kurath & Venczel-Szako, 2020, p.74). Magyaror-
szagon a fels6oktatas volt az elsé szektor, amelyet elért a
koronavirus, ugyanis az els6 két fert6zott Magyarorsza-
gon tanuld két kiilfoldi hallgatd volt (Koronavirus.gov.
hu, 2020). Tavaly marcius 6ta folyamatos valsagkezelés
¢s valtozasmenedzsment folyik a vilag szinte valamennyi
felsdoktatasi intézményében (Gonda, 2020). A veszély-
helyzet kihirdetése utan kiiiriiltek az oktato- és szemi-
nariumi termek, a kollégiumok, valamint az egyetemi,
foiskolai kampuszok. A felsdoktatas gyorsan alkalmazko-
dott az uj helyzethez, rugalmasan atallt a ,,face to face”
személyes jelenléttel jarod oktatasrol az online tavoktatasi
formakra. Kutatasunk célja orszagosan feltarni és értékel-
ni a Covid-19 veszélyhelyzetben (2019/2020 tavaszi sze-
meszter) megvalosuldo személyes jelenlétet nem igény-
16 online oktatas tapasztalatait oktatoi szemszogbdl. Az
online (digitalis/tav/tavolléti) oktatas alatt a személyes je-
lenlétet nem igénylé oktatasi format értettiink, melynek
elnevezése intézményenként eltért hazankban. Felméré-
siinkben kitértiink a veszélyhelyzet el6tti és alatti altala-
nos tapasztalatokra, az online oktatas gyengeségeire, ne-
hézségeire, az oktatok digitalis kompetencidira, a digitalis
térben toltott munkaiddre, a tavoktatas fobb korlatjaira.

Irodalmi attekintés

Az online atallas kérulményei a felséoktatasban
Varatlanul értek minden érintettet a 2020. marciusi hirek,
amikor vilagszerte jelezték, hogy az oktatasi rendszerek
egy Uj helyzetbe keriilnek a pandémia miatt. A kotelezéen
bevezetett tavolléti oktatasra torténd gyors atallas kihiva-
saval kellett szembenézniiik. A jarvany okozta rendkiviili
helyzetben Magyarorszagon a tantermen kiviili, digitalis
munkarendre torténd valtoztatast egyik pillanatrél a ma-
sikra kellett megvaldsitania a koznevelési rendszer min-
den intézményének és szerepldjének (Oktatasi Hivatal,
2020).

CIKKEK, TANULMANYOK

A digitalis tanrend bevezetését kovetden kiilonbo-
z6 mindségben sziilettek az igen valtozatos modszertani
megoldasok (Czirfusz, Misley & Horvath, 2020). Az atal-
las hatékony megvalositasanak tdamogatasara, a pedagogu-
sok szamara tobb ajanlas és segédanyag latott napvilagot
az Oktatasi Hivatal és a Digitalis Pedagogiai Modszertani
Kd&zpont jovoltabol. A pandémia okozta kényszeri 1épés a
hazai gyakorlatban leginkabb az online kommunikacios
technologiak ¢€s a digitalis médiafeliiletek hasznalatanak
helyi megoldasokkal kiegészitett bevezetését jelentette.
Mindez azt jelzi, hogy sokak értelmezésében a kontakt-
a digitalis pedagogia egyszerl félreértelmezése. A nem-
zetkozi gyakorlat (Benedek, 2020) is azt mutatja, hogy
gyakran pusztan a frontalis oktatas digitalis térbe torténd
konverzidja torténik meg.

A fels6oktatas szakmai elézményeire utalva jegyzi
meg Cserné Adermann (2020), hogy az komoly tavoktata-
si hagyomanyokkal rendelkezik hazankban. Az Oktatasi
Hivatal adatai szerint a 2018-19-es tanévben 2936 {6 tanult
tavoktatasi munkarendben, ami az 6sszes hallgato 1,19%-
at adja. Ez az adat 6t évvel korabban 2,95% volt. Mas
oldalrol ez azt jelenti, hogy mialatt a hazai egyetemekre
jarok Osszlétszama a jelzett fél évtized alatt 87,06%-ara
csokkent, a tavoktatasban részesiilok kozel a harmadukra
(35,24%) fogytak (OH, 2021). Polonyi (2021) ezzel kapcso-
latban azt mondja, hogy hazankban soha nem volt 10%-
nal nagyobb azon hallgatok aranya, akik ebben a képzé-
si formaban tanultak volna. Szerinte még a legnagyobb
egyetemek, kiillonds tekintettel azok bdlcsész- és tarsa-
dalomtudomanyi teriileteire sem alkalmasak valameny-
nyi hallgatéjuk tavoktatasi képzésére. Ennek hatterében
az IKT-felszereltség hianya mellett az oktatok felkészii-
letlensége is all. Még a tavoktatasban elkotelezett szak-
embereknek is komoly kihivassal kellett szembesiilniiik,
amikor 2020-ban az oktatasi rendszereket at kellett allita-
ni tavollétire (Benedek, 2020), amivel kapcsolatban valodi
tapasztalatokkal nem rendelkeztiink. A tavolléti oktatas
sajatos, a kialakult helyzethez kothetden sziiletett foga-
lom. Nem szinonimaja a tavoktatasnak és nem azonos az
online tanuldssal sem, valahogy ¢ kett o6tvozete (Serfo-
z06, Golyan, F. Lassu, Svraka & Aggné Pirka, 2020). Az
IKT-felszereltség mellett az érintettek digitalis felkésziilt-
sége gyakran korlatokba iitkozott. A digitalis kompeten-
cia a kulcskompetenciak kozé tartozik, értelmezésének és
fejlesztésének eurodpai keretrendszere 2013-ban késziilt el
DigComp (Digital Competence Framework for Citizens)
elnevezéssel (Chira, 2020). A digitalis kompetencia 6t te-
riilete (informacidkeresés, kommunikéacio, tartalomkészi-
tés, biztonsag, problémamegoldas) emelhetd ki, amelyek
harom szinten (6nallo, kdzép, mester) keresztiil értékelhe-
tok. Toth és szerzotarsai (2021) tanulmanyukban ismerte-
tik a DESI 6sszetett mutatészamot, amely magaba foglalja
az europai digitalis teljesitményre vonatkozé mutatokat,
¢és nyomon koveti a digitalis versenyképesség fejlodését
az EU-tagallamokban. A DESI index hat dimenzidban
méri az EU-tagallamok teljesitményét: halozati 6sszekap-
csoltsag, human téke, lakossagi internetes szolgaltatasok
hasznalata, a digitalis technologiak integraltsaga a val-
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lalkozasoknal, kutatas-fejlesztési informacios kommuni-
kacios technologia, digitalis kozszolgaltatasok. A mutatd
négyfokozatu skalan méri az egyes valtozokat: egyalta-
lan nincs digitalis képessége, sem internet-hozzaférése,
alapszintl digitalis képességek, alacsony szintli digitalis
képességek, atlagot meghaladd digitalis képességek. A
szerzOk a DESI index humantdke-dimenzidjara helyezve a
hangsulyt kiemelik Magyarorszag eredményeit. ,,Ameny-
nyiben az EU-tagallamok lakossagan beliil kifejezetten
a munkaerd-allomany képességeit vizsgaljuk, a dolgozé
magyarok kb. 14%-a nem rendelkezik ilyen képességek-
kel, 28% alacsony szint{i, szintén 28% alapvetd jartassag-
gal bir, és 30% rendelkezik atlagon feliili digitalis képes-
séggel. 2018-ban Magyarorszagon az alkalmazottak tobb
mint 60%-a hasznalt szamitogépes eszkdzoket a munka-
helyén — ez a harmadik legalacsonyabb érték az Eurdpai
Unioban (Toth et al., 2021, pp. 81-82). Oll¢ Janos (2010,
pp. 22-31) az ,,Egy modszer alkonya: a katedrapedagogia
végnapjai a felsdoktatasban” cimii munkajaban jelzi, hogy
a magyar felsdoktatas nem késziilt fel megfeleld modon a
digitalis nemzedék megvaltozott igényeire. A szerzd sze-
rint ,,a hazai fels6oktatasban szinte elhanyagolhatd mér-
tékl a tudasmegosztas korszerli formaja. A legtobb helyen
léteznek ugyan e-learning rendszerek, de ezekben az okta-
tasi tartalmak nem digitalis tananyagok, nem kiilonboz6
formatumbol felépiild oktatasi tartalmak, hanem a kontakt
tanorai tevékenység produktumai.” Pankasz (2016) dok-
tori értekezésében szintén megerdsiti, hogy hazankban
egyeldre nem valt elterjedté a kontaktorakba épitett web
2.0 alkalmazasok vagy az e-learning modulok hasznalata,
amelyek novelhetik a Prensky (2001) altal elnevezett digi-
talis bennsziilott nemzedékhez tartozé hallgatok tanulas
iranti elkdtelezettségét, motivaciojat. Sipos és szerzoétarsai
(2020, p. 74) ugy fogalmaztak, hogy az online oktatasra
,»-a magyar felsdoktatas nagy része nem volt modszertani-
lag felkésziilve/felkészitve, ezért tiinhetett igy, mintha az
egyetemi szféra a digitalis oktatasi formak bevezetésében
¢és alkalmazasaban par nap alatt egy évtizedet Iépett volna
eldre.”

A pandémia hatasai a felsGoktatasra — a hazai
és nemzetkozi kutatasok tiikrében

A jarvany felszinre hozta az IKT-hianyossagokat, fel-
tarta az online oktatas lehetdségeit, felszabaditotta az
oktatok kreativitasat €s egyben elinditotta az oktatasi fo-
lyamatok ujragondolasat. Az EUA (European University
Associaiton) az elsok kozott reagalt a valtozasokra. Mar
2020 marciusaban meghirdetett egy survey jellegii vizs-
galatot a tagegyetemek korében. A vizsgalatra az Euro-
pai Bizottsag DIGI-HE projektje kozott keriilt sor, mely-
nek segitségével a felsGoktatasi intézmények digitalis
(Ehlers & Bonaudo, 2020). A kutatas elsé eredményei
szerint 2020 marciusaban az eurdpai egyetemek 95%-a
bezarta campusait és attért a digitalis oktatas valamilyen
formajara. Az intézmények képzési teriiletiik, méretiik
fliggvényében nagyon kiilonb6zd iranyokba indultak el,
gyakran eltérd utakon jartak a karokon beliil az intézetek
(DIGI-HE, 2020).

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.06.01

Kifejezetten a felsGoktatasi szféra szamara tett k6zzé
2020. marcius ¢€s aprilis honapokban az IAU (Internatio-
nal Association of Universities) egy kérdéivet, melyre 109
orszag 424 egyetemérdl 576 valasz érkezett (Marinoni,
van’t Land & Jensen, 2020). Ebbdl leegyszeriisitve az de-
riil ki, hogy minden érintett élethelyzetét megvaltoztattak
a tarsadalmi tavolsagtartasi intézkedések, legyen az egye-
temi oktato, vezetd vagy éppen hallgato.

A tavoktatasnak és a kiilonboz6 online technikak hasz-
nalatanak mar voltak el6zményei, de az egyik pillanatrol
a masikra torténd rendkiviili atallas valamennyi oktato
szamara kihivast jelentett. Alapvetden az is elmondhato,
hogy a megvaltozott helyzethez val6 igazodas, Gj megol-
dasok keresése egyben egy torténelmi esélyt is jelenthet a
modernizaciora. A hazai kutatok szerint (M. Pintér et al.,
2021) ez az innovacio el is indult az oktatasinformatika
teriiletén a felsdoktatasban (lasd részletesebben Digitalis
Oktatasi Stratégia felsdoktatasi fejezete és a Fokozatval-
tas a felsdoktatasban szakpolitikai stratégia), melynek
felgyorsulasat akar a pandémia pozitiv hatasaként is ér-
telmezhetjiikk. A digitalisan tamogatott tavolléti oktatas
hozzéjarult olyan fejlesztésekhez, amelyek a korabban
megszokott magyarorszagi viszonyok k6zott csak hosszu
évek soran valosulhattak volna meg.

A COVID-19 virus felsGoktatasra gyakorolt hata-
sait tekintve a kutatasok alapvetden két csoportra oszt-
hatok: vannak a hallgatokat, illetve az oktatokat célzo
felmérések. Mi most a sajat vizsgalatunk soran érintett
témakkal kapcsolatban folytatott empirikus munkakbol
adunk kozre néhanyat a teljességre valo torekvés igénye
nélkiil. Igyekeztiink szem el6tt tartani azt a szempontot,
hogy a hivatkozasokkal ne rivalizaltassunk egymassal
intézményeket, szakmai miihelyeket. A Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak hallgatoi korében primer
kutatast végeztek (Hargitai, Sasné & Veres, 2020) a pan-
démiat megel6z6 iddszak tanulasi szokasaival és az in-
fokommunikacios eszkdzhasznalattal Osszefliggésben.
Az eredmények segitségével kivantak megtalalni azokat
az optimalis platformokat, amelyek képzési szinthez és
a nemekhez igazitottan segithetik a tavolléti oktatasi fo-
lyamatot. Molnar Gydngyvér (2020) arra a kovetkezte-
tésre jut a Szegedi Tudomanyegyetem ,,Szegedi Miihe-
lyében”, hogy nem az informatika technikaihoz érdemes
keresni a felhasznalasi lehetéségeket, hanem forditva.
Ez azt jelenti, hogy a technologia csak egy eszkdz az
oktatas hatékonysaganak novelésére, azaz nem a tech-
nolégiai megoldasok, inkabb a pedagogiai célkitiizések
az elsédlegesek. Az ELTE Tanito- és Ovoképzé Karan
megalakult ,,TAVOK 2020~ kutatocsoport (Serf6z6 et al.,
2020) arra jutott a hallgatdi visszajelzések alapjan, hogy
a képzés sokkal inkabb a tanar—hallgato kozotti kétira-
nyu kommunikacion mulik, mint a kiilonb6z6 e-learning
feliiletek hasznalatan. A PTE-s Fekete & Porkolab szer-
zOparos (2020) azt talalta vizsgalata soran, hogy a minta
kozel haromnegyede rendelkezik a tavolléti oktatashoz
elengedhetetleniil sziikséges sajat szamitogéppel, melyet
egyediil hasznal, vagyis nem kell megosztania a csaladon
beliil mas személlyel. Felhivjak azonban a figyelmet arra,
hogy akiknek nincs meg ez az infrastruktira, vagy nem



biztositott az online hozzaférés, azoknak az esélyegyenld-
sége megkérddjelezodik, ami szélsdséges esetben lemor-
zsolodassal is jarhat. Az ELTE Savaria Egyetemi Kézpont
munkatarsai (N. Toth & Veisz, 2021) az atallas hallgatoi
megitélését vették nagyitd ala, az IKT-eszkozokkel és a
digitalis kompetenciakkal foglalkoztak. Az SZTE-n azt
nézték meg, hogy a ,,csendes digitalizacid” mennyire mii-
kodoképes a rendkiviili helyzetben (Majo-Petri, Szakal &
Gorog, 2021). Goresd ala vették a kiilonbozo karok hall-
gatoinak véleményét, valamint kiilon kitértek a kiilfoldi
didkokra is (akik nehezebben birk6znak meg a technikai
problémakkal honfitarsainknal és az irasos anyagokat
jobban kedvelik, mint a vided- vagy hangfajlokat). Meg-
allapitottak, hogy a kiilonb6z6 karok eltéré modon éltek
meg ¢és viszonyultak a tavolléti oktatashoz. Mindenki
egyetértett abban, hogy a valsaghelyzet miatt bevezetett
atmeneti valtozasok a felsdoktatas valamennyi szereplgjét
kihivas el¢é allitottak. Csak remélhetjiik, hogy a tavollé-
ti oktatas alternativ megoldasi modjai késobb, a jelenléti,
vegyes vagy hibrid formakban visszakdszonnek. Jarjabka
¢s szerzétarsai (2020) — a Pécsi Tudomanyegyetem kutatoi
— az online oktatasban dolgoz6 oktatok véleményét, elé-
gedettségét, motivacioit, a szervezeti kommunikacié ala-
kulasat vizsgaltak. Megallapitottak, hogy a PTE oktatoi
ugyanolyan elkotelezettséggel végezték munkajukat, mint
ajarvany el6tt, még annak ellenére is, hogy jelent6sen nott
a munkaterhelés.

A kutatas modszertana

A volt Szent Istvan Egyetem (ma mar Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem) Huméantudomanyi Intézet mun-
katarsai 2020 nyaran elinditottak egy kutatast, amelynek
f6 célja a Covid-19 vészhelyzetben megvalosuld szemé-
lyes jelenlétet nem igényld oktatas tapasztalatainak felmé-
rése hallgatoéi és oktatoi oldalrol.
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felsdoktatasban dolgozd oktatokat az egyes intézmények-
ben, am mégis a szerzok ugy vélik, hogy a minta alapjan
jol lekdvethetdk a hazai felsdoktatas digitalis tapasztalatai
a jarvany idején. A szerzok célja a mintaszam tovabbi no-
velése, hogy a jovoben minél inkabb kirajzoloédhassanak az
egyes tudomanyokban oktatd intézmények kozotti specifi-
kumok, hasonlosagok ¢és kiilonbségek.

A valaszadas onkéntes és anonim volt, az adott infor-
maciokat a szerzok kimondottan kutatasi célbol hasznal-
tak fel. A jelen tanulmany az oktatokkal késziilt felmérés
néhany eredményét mutatja be. A kérddivet online osz-
tottak meg a valaszadokkal. A kutatast a Magyar Rektori
Konferencia is tamogatta, segitségiikkel a kutatasi felhi-
vas minden fels6oktatasi intézmény vezetdségéhez elju-
tott. Az adatgytjtés 2020. 06. 03. és 2020. 07. 09. kdzott
zajlott le. A kutatasban 36 felsdoktatasi intézmény vett
részt, 681 oktatoi valaszadoval.

A részt vevo intézmények és aranyuk a kdvetkezd volt:
a kitolték 25%-a a Szent Istvan Egyetemen, 11,01%-a a
BME-n, 10,57%-a az ME-en, 9,99%-a az SE-n, 5,58%-a a
PPKE-n, 4,26%-a a KE-n, 3,67%-a az NKE-n ¢s 3,47%-a
a SOE-n dolgozott. A kitoltok 38,77%-a féiskolai/egyete-
mi docens, 19,97%-uk adjunktus, 16,45%-uk tanarsegéd,
10,13%-uk féiskolai/egyetemi tanar, a tobbi oktatd egyéb
beosztasban volt alkalmazasban. Foként agrar, miiszaki,
gazdasagtudomanyi, természettudomanyi, tarsadalomtu-
domanyi képzési teriileteken oktatd munkatarsaktol ér-
keztek vissza a kérdoivek.

Az adatokat a kutatok SPSS 25 statisztikai program-
mal elemezték ki, ¢s a kovetkezd statisztikai eljarasokat
alkalmaztak: egy- és tobbvaltozos statisztikai modszere-
ket, atlag, szoras, ANOVA, faktoranalizis, korrelacio, lo-
gisztikus regresszio.

A kérddiv alapvetden zart kérdésekbdl allt; nominalis
¢és metrikus valtozokra épiilt. A szerkezetét az 1. tablazat
foglalja dssze.

1. tablazat

A kérdoiv szerkezete

1. kérdéscsoport
COVID-19 elétti tapasztalatok

COVID-19 alatti tapasztalatok

2. kérdéscsoport 3. kérdéscsoport

A minta specifikaciéja

A jarvany el6tti digitalis térben torténé munkavég-
z¢s jellemz6i

A valaszado digitalis kompetenciaja

A jarvany el6tt a foglalkoztatok altal biztositott digi-
talis munkaeszk6zok

A hallgatok bevonasa az online oktatasba
A pandémia hatasa jovo felsdoktatasara

A jarvany el6tti digitalis térben torténé munkavégzeés | Nem

jellemz6i Eletkor

Benyomasok az online oktatasrol Munkahelyi beosztasa
Az online oktatas nehézségei Intézmény

Forrés: sajat 6sszeallitas

A szerzOk a szakirodalmi, szekunder vizsgalatokat
folytatva, a késobbiekben lentebb lathato kutatasi kérdések
mentén szerkesztették a kérddivet, amelyet egy- és tobbval-
tozos statisztikai modszerek segitségével elemeztek ki. A
primer vizsgalat soran a kutatok torekedtek a reprezentati-
vitasra, orszagos lefedettségli felmérés lefolytatasara. Ha-
bar, mint a késébbiekben lathato lesz, kiilonb6zo aranyban,
és nem azonos nagysagban sikeriilt megszolitani a hazai

A kutatok tobbek kozott a kovetkezd kutatasi kérdéseket
fogalmaztak meg a vizsgalat soran:
1. Miképpen értékelhetd a felsdoktatasban dolgozok
digitalis kompetenciaja?
2. Miképpen alakultak az oktatok munkaterhei a pan-
démia eldtt és alatt?
3. Milyen benyomasaik vannak az oktatoknak az on-
line oktatasrol?
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4. Mely képzési teriileten érzik jellemzobbnek a jovo-
ben az online oktatas elterjedését?
Az elemzési eredményeket a tovabbiakban e kérdések
mentén ismertetjik.

Kutatasi eredmények és értékelésuk
Az eredmények bemutatasat a szerz6k a minta specifika-
lasaval kezdik. 360 férfi és 307 ndi valaszado vett részt a
mintaban, 14-en erre a kérdésre nem valaszoltak. Eletkor
alapjan a legnagyobb szazalékban a 36-45 éves korosz-
taly szerepelt a kutatasban (31,5%). Oket kovették a 46-55
éves koruak (29,2%), majd az 56-65 év kozottiek (17,5%-
ban), a 25-35¢év kozottiek (13,5%), a 65 évnél idésebbek
(7,9%), és végiil a 25 évnél fiatalabbak (0,3%). A férfiak
kozil legtobben a 36-45 év kozotti korosztalyban voltak
(31,1%), mig a nok esetében a 46-55 év kdzottiek voltak a
legnagyobb aranyban (33,2%). Mind a nék, mind a férfiak
esetében a legtdbben foiskolai/egyetemi docensek voltak
(férfiak 41,1%-ban, a nok 35,8%-ban).

A teljes minta 56,83%-anak nem volt sajat korabbi
tapasztalata az online oktatas teriiletén, csupan 12,04%
nyilatkozott tigy, hogy mar korabban is tartott online

Forréas: sajat 6sszéllitas

orat. A vészhelyzet kihirdetése el6tt a valaszadok tobb-
sége (33,9%-uk) napi atlagosan harom-négy orat toltott
munkavégzés céljabol a digitalis térben. Szinte minden
tizedik megkérdezett atlagosan napi 8 oranal tobbet,

2. tablazat
Kompetenciak és szintek (%)

i Kompetencik Alapszintii | Onallo | Mesterszinti
! felhasznalo | felhasznalo | felhasznalo
E Online

i |inform4ciokeresés/ 2.9 51,4 45,7

E feldolgozas

| Online

| [kommunikacio és 11,6 61,1 273

E egylittmiikodés

; |Online , 432 4.6 14,2

' problémamegoldas

i | Online

¢ |tartalomlétrehozds 3L1 331 138

E Online biztonsag 489 41,6 9,5

3. tablazat
Az egyes kompetenciak megitélés nem, beosztas és korosztaly szerint (p=0,05)
Viltozok Kompetencia SZl,,gl}lﬁkz,ms Szintek
kiilonbség
Alapszintii Onallé Mesterszintii
felhasznalo felhasznalo felhasznalo
Nemek Nincs Nok Nok Férfiak
. Online Van et an e , .
Eletkor informaciokeresés/ | Cramer’s V: 188 55 évnél idésebb 36-55 év kozott 35 éves korig
feldolgozas g 6 i
Beosztas . Nincs Egyeb m}m{(akort V,I.Egyetjcml/, Tudomanyos munkatars
betoltd foiskolai tanar
Van
Nemek Cramer’s V: N6k Nok Férfiak
. 0,085
Online tartalom Van
Eletkor létrehozasa Cramer’s V: ,145 55 évnél idésebb 35 éves korig 35 éves korig
Beosztas Nincs Tudomanyos munkatars ”.Egye.teml/ Egych m}.ln}?akort
féiskolai docens betolto
Nemek Nincs Nok N6k Férfiak
. Online Van i | B a g
Eletkor kommunikécié és | Cramer’s V: 173 55 évnél idésebb 55 évnél id6sebb 35 éves korig
Httmiikadé - "
Beosztas CEVHIIEROCES Nincs Tudomanyos munkatars | Tudomanyos munkatars Egyeizgg (l)y(akort
Van o . 2
Nemek Cramer’s V: 186 N6k Férfiak Férfiak
Eletkor Online Van 55 évnél idésebb 35 éves kori 35 éves kori
problémamegoldas | Cramer’s V: ,134 g g
Beosztas Van Egyetemi/ Egyetemi/ Egyéb munkakort
Cramer’s V:,108 féiskolai tanar féiskolai adjunktus betolto
Van P p z
Nemek Cramer’s V: 133 Nok Férfiak Férfiak
. . . , . Egyetemi/ Egyetemi/ Egyéb munkakort
L (Omiiine oioms: Nincs féiskolai tanar féiskolai adjunktus betolto
. Van et an , . , .
Beosztas Cramer’s V: 096 55 évnél idésebb 35 éves korig 35 éves korig

Forrés: sajat 6sszeallitas
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minden negyedik, kozel 5-6 orat, ¢s minden hatodik 1-2
orat. Erdekes, hogy minden kilencedik tanarsegéd és
minden nyolcadik tudomanyos munkatars toltott el atla-
gosan tobb mint napi 8 orat a digitalis munkéval. Eletkor
alapjan a legtdbbet a 36-45 év kozottiek dolgoztak a di-
gitalis térben.

A kutatas rakérdezett arra, hogy milyennek értékelik a
megkérdezettek a sajat digitalis kompetenciaszintjiiket. A
lehetséges valaszok Osszesitését a 2. tablazat foglalja dssze.

A tablazat adataibol jol latszik, hogy leginkabb sze-
rény kompetenciaval rendelkeznek a megkérdezettek az
online biztonsag teriiletén. Viszonylag erésnek mondha-
td a kompetencia az online informaciokeresés és a kom-
munikacié kérdésében. Ez utobbi azért is fontos, mert az
online kommunikacio az alapja a digitalis oktatasnak. Ke-
reszttabla-elemzéssel a kutatok megvizsgaltak, hogy ne-
menként, ¢életkor és munkahelyi beosztas alapjan hogyan
értékelhetd a minta a kompetenciak tiikrében. Az életkort
harom csoportba allokaltak az irok: az elsé csoportba 35
éves korig tartoztak a megkérdezettek, a masodikba 36-55
éves korig, a harmadikba 55 évnél idésebbek. A beosztas
szerint voltak: az adjunktusok, a docensek, a tanarok, a tu-
domanyos munkatarsak és az egyéb dolgozok. A 3. tabla-
zatba beirtak a szerzok, hogy hol tapasztaltak szignifikans
kiilonbséget, és melyik nemre, korosztalyra és beosztasra
felel meg leginkabb a kompetencia az adott szinten.

A 3. tablazat adatai jol mutatjak, hogy foként a nemek
alapjan volt azonosithato — az adott kompetenciakat vizs-
galva — a szignifikans kiilonbség. Leginkabb a férfi, 35
éves kor alatti, az egyéb munkakdrt betoltok érezték azt,
hogy mesterszinten van a digitalis kompetencidjuk. Leg-
kevésbé kdnnyen, az 55 év feletti ndi dolgozok kiizdottek
meg a digitalis kihivasokkal. Az elemzésekbdl az is latha-
to, hogy a kiilonbzé kompetenciak tiikrében jellemzden
a férfiak vélekedtek inkabb arrdl, hogy mesterszinten van-
nak, mig a ndk alapszintiinek itélik magukat a kérdéssel
kapcsolatban. A korosztaly esetében nem kérdés, hogy a
fiatalabbak magabiztosabban mozognak a digitalizacio
vilagaban.

A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy a Covid-19 kihirde-
tése utan altagosan hany orat toltdttek a megkérdezettek
a digitalis térben. Tobb mint hét orat 65%-uk dolgozott
napi szinten, és 5-6 6rat is minden negyedik valaszado.
Nem véletlen, hogy 64,3% nem értett egyet azzal, hogy
egy online kontaktora felkésziilési ideje megegyezik egy
tantermi ora felkésziilési idejével.

Az online oktatasrol szerzett benyomasokat a megkér-
dezetteknek egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékel-
nilik. Az egyes az elégtelent az 6tds a kivalot jelentette. A
valaszok atlagat és szorasat a 4. tablazat dsszesiti.

A legkevésbé az intézményi eszkozellatassal és az
online mddszertani ismeretekkel voltak megelégedve a
megkérdezettek. Erdekessége a vizsgalati eredmények-
nek, hogy habar a digitalis modszertanban vannak még
hianyossagok, de az online tananyagok mindségében ke-
vésbé érezték a lemaradast a megkérdezettek. Felvetddik a
kérdés, hogy a mindséget miként definialtak a valaszadok
magukban. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy ugyan
e két tényez0 esetében volt a legmagasabb a szorasértek
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is, ami utal arra, hogy a valaszadok nem voltak egyontetii
véleményen a megadott valtozokrol.

4. tablazat
Az online oktatassal kapcsolatos benyomasok
(atlag és szoras, N:681)

Benyomas Atlag | Széras
Intézményi eszkozellatottsag 2,69 | 1,263
Online oktatas modszertani elismereteim 2,74 1,075
A hallgatlok aktiv orai részvétele/ 329 | 1,044
bevonodasa

Kozyet{en r’nunkatarsalm digitalis 3,53 | 0852
felkésziiltsége

Onlyme okt,ata51 tevékenységem 369 | 0.807
hatékonysaga

A hallgatok digitalis felkésziiltsége 3,71 | 0,741
Sajat digitalis felkésziiltségem 3,79 | 0,860
Sajat eszkozellatottsagom 3,88 | 0,996
A .le't,re,hozott online tananyagaimnak 389 | 0757
mindsége

Online oktatasi tevékenységem mindsége 391 | 0,708
A ,letrelwlorzott online tananyagaimnak 445 | 0744
elérhet6sége
Forrés: sajat 6sszeallitas

5. tablazat
A benyomasok faktorai
Faktor
Benyomasok
1 2 3 4

Sajat digitalis felkésziiltségem | 0,807

OI}}me oktgtas modszertani 0771

eléismereteim

Sajat eszkozellatottsdgom 0,646

A létrehozott online

. o 0,849

tananyagaimnak elérhetésége

A 1étrehozott online

. e 0,812

tananyagaimnak mindsége

Kozvetlen munkatarsaim 0748
digitalis felkésziiltsége ’
Intézményi eszkozellatottsag 0,695

A hallgatok digitalis

felkésziiltsége 0,629

A hallgatok aktiv orai 0.916
részvétele/bevonddasa ’
Onlyme oktyata51 ' , 0707
tevékenységem hatékonysaga

Cronbach Alpha érték 0,645 | ,665 | ,484 | ,644

Forrés: sajat 6sszeallitas

Leginkabb a sajat online munkajukat ¢és a tananyagukat
méltattak a valaszadok, hiszen ezek leginkabb toliik fligg-
tek, ezekre lehetett leginkabb réahatasuk. Erdekes modon
a digitalis felkésziiltségiiket erésebbnek érezték, mint a
hallgatok jartassagat. A szerzok ezeknél a valtozoknal
nem vizsgaltak kiilon a nemek, az életkor a beosztas 0sz-
szefliggését, mert ezt késobb, a faktorképzés soran tették
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meg. [gy a tovabbi elemzések érdekében a szerz6k az adott
valtozokat faktorokba tomdritették. Egy valtozo kivételé-
vel (az online oktatasi tevékenységem mindsége) vala-
mennyi alkalmas volt a faktorképzésre. A KMO Barlett-
teszt eredményei: ,717, a koriilbeliil Khi-négyzet:1395,
768, df: 45, szign.: 0,000. A magyarazott varianciahanyad:
65,099%, a faktor rotaldsa Varimax—modszerrel tortént. A
faktorokat az 5. tablazat foglalja &ssze.

A fakorok a kovetkezo elnevezéseket kaptak:
1. faktor: Sajat digitalis tudas- és eszkdzrendszerem
2. faktor: Digitalis oktatasi anyagaim jellemz6i
3. faktor: Fels6oktatasi kornyezetem digitalis jellemz6i
4. faktor: Digitalis 6raim mindsége

Az itemek kozotti belso konzisztenciat a Cronbach Alpha ér-
tékek mutatjak, amely a 3-as faktor esetében igen alacsony.
A szerzOk megvizsgaltak, hogy mely faktorokban kiilénboz-
tek a nem, az életkor és a beosztas alapjan a valaszadok. Az
ANOVA vizsgalatok azt mutattak, hogy nemenként a digita-
lis oktatasi anyag (F: 3,936 df: 2 szign.: 0,02 p<0,05) és a digi-
talis 6rak mindségének megitélésében (F: 11,506 df: 2 szign.:
0,001 p<0,05) szignifikansan eltérd véleményen voltak a ku-
tatasban résztvevok. Mindkét esetben a nék pozitivabbnak
értékelték a munkajukat, mint a férfiak.

6. tablazat
Nehézségek (atlag, szoras, N: 681)

Nehézségek Atlag | Széras
Tanulmanyi Osztallyal valo kapcsolattartas 1,79 | 1,052
Sajat internetcsatlakozasi problémaim 1,85 | 1,031
Munkatarsakkal val6 kapcsolattartas 1,98 | 1,087
Szukse"ges OTlllne oktatasi platformok elérése 211 | 1292
(pl.: el6fizetés)
Hallgatokkal valo kapcsolattartas 2,25 | 1,189
Online tananyagok létrehozasa 2,29 | 1,203
Megfelel6 id6 biztositasa az oktatashoz az 230 | 1374
otthonomban
Megfelel6 tér biztositasa az oktatashoz az 235 | 1368
otthonomban
A \fesze’lyh.elyzet kez.ele':selzyel kapcsolatos 239 | 1270
intézményi kommunikacio
Hallgatok internetcsatlakozasi problémai 2,41 | 1,123
Alveszely’helyzetnek mc_agfelelor 260 | 1244
kovetelményrendszer kidolgozasa
Az on!me oktatasi platformok ismerete €s 264 | 1162
hasznalata
Az ortth’onl "munkavegzejs (home office) és a 268 | 1414
maganélet 6sszehangolasa
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat
hianya a munkatarsakkal 277 | 1,331
A ha%yf)m'fmyos olfta.t.a§modszertan1 2.88 | 1,288
lehetéségeim besziikiilése
Uj adminisztracios teendok 2,94 | 1,327
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat
hianya a hallgatokkal 349 | 1,278

Forrés: sajat 6sszeallitas
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Az életkor szerint csak a digitalis oktatasi anyagaik
jellemzéiben nem voltak kiilonb6zo allasponton a kérdo-
ivkitoltok (F: ,377 df: 2 szign.: ,686 p>0,05). A 35 évnél
fiatalabbak voltak leginkabb elégedettek a sajat digitalis
tudasukkal és eszkozrendszeriikkel, mig az 55 évnél id6-
sebbek lattak leginkabb pozitivnak a kdrnyezetiik és az
oraik digitalis mindségét.

A beosztas alapjan a sajat eszkdzrendszer (F: 2,804 df:4
szign.: 0,25 p<0,05) és az oktatasi anyagok tekintetében (F:
4,257 df: 4 szign.: 0,002 p<0,05) volt igazolhat6 a szignifi-
kans kiilonbség. A digitalis tudasukkal leginkabb az egyéb
terlileten dolgozok voltak igen elégedettek, mig az oktatasi
anyagaikrol féleg a docensek voltak jo véleménnyel.

7. tablazat
A nehézségek faktorai

Faktorok
1 2 3 4 5

Nehézségek

Személyes jelenlét, koz-
vetlen kapcsolat hianya a
hallgatokkal

Személyes jelenlét, koz-
vetlen kapcsolat hianya a
munkatarsakkal

0,776

0,751

Hallgatokkal valo kapcso-
lattartas

Munkatarsakkal val6 kap-
csolattartas

0,746

0,718

A hagyomanyos oktatas-
modszertani lehetdségeim
besziikiilése

0,651

Online tananyagok létrehozasa 0,753

A veszélyhelyzetnek meg-
felel6 kovetelményrendszer
kidolgozasa

Az online oktatasi platfor-
mok ismerete és hasznalata

0,704

0,646

Uj adminisztraciés teendék 0,633

Megfelel6 id6 biztositasa az
oktatashoz az otthonomban
Az otthoni munkavégzés
(home office) és a maga-
nélet 6sszehangolasa
Megtelel6 tér biztositasa az
oktatashoz az otthonomban
Hallgatok internetcsatlako-
zasi problémai

Sajat internetcsatlakozasi
problémaim

Sziikséges online oktatasi
platformok elérése (pl.:
elofizetés)

Tanulmanyi Osztallyal valo
kapcsolattartas

A veszélyhelyzet kezelésé-
vel kapcsolatos intézményi
kommunikacid

Cronbach Alpha

Forrés: sajat 6sszeallitas

0,860

0,832

0,783

0,762

0,741

0,654

0,749

0,713

,832 | ,751 | ,835 | ,637 | ,526




Az online oktatas soran szamos nehézséggel kellett szem-
benézniiik a kutatasban résztvevoknek. Ezeket a nehézsé-
geket szintén egy otds Likert-skalan értékelték a valasz-
adok. Az egyes ,,a nem okozott nehézséget”, az 6tds ,,a
nagy nehézséget okozott” jelzot kapta. Az atlagokat és a
szorasokat a 6. tablazat foglalja 6ssze.

Legkevésbe iitkoztek akadalyba a valaszadok a tanul-
manyi osztallyal torténd kapcsolattartas soran, illetve az
internetkapcsolat 1étesitése esetén. A személyes kommu-
nikacio csokkenése és a plusz adminisztraciok mar na-
gyobb fejtorést okoztak a valaszoloknak.

A szerzOk a nehézségeknél sem vizsgaltak kiilon a
nemek, az életkor, a beosztas alapjan torténd Osszefiig-
géseket, mert ezt a faktorképzés utan tették meg. Azaz,
ugy, mint a benyomasok esetén, az irok a valtozokat fak-
torokba tomoritették. Valamennyi valtozoé alkalmas volt a
faktorképzésre. A KMO Barlett-teszt eredményei: ,842, a
korilbelil Khi-négyzet: 4224,770, df: 136, szign.: 0,000.
A magyarazott varianciahanyad: 65,37%, a faktor rotalasa
Varimax—modszerrel tortént. A 7. tablazat mutatja a fak-
torokat.

A faktorok elnevezései:
1. faktor: A személyes kommunikaci6 hianya
1. faktor: Az oktatas megszervezése a digitalis plat-
formon
1. faktor: A home office megteremtése
1. faktor: A digitalis elérés biztositasa
1. faktor: Kommunikaci6 az intézménnyel

Az itemek kozotti belsé konzisztencia az 6tds faktor ese-
tében alacsonynak mondhato.

A szerzok elemezték, hogy a nehézségi faktorokat
vizsgalva kiilonboztek-e a nem, az életkor és a beosztas
alapjan a valaszadok. Az ANOVA elemzés azt igazolta,
hogy a digitalis elérés esetében (F: 9,917 df:2 szign.: ,001
p<0,05) szignifikansan voltak eltérd véleményen a ndk és
a férfiak. A néknek nehezebb volt ezzel megbirkozniuk,
mint a férfiaknak.

Eletkor alapjan szignifikansan kiilonboztek a valasz-
adok a home office megteremtésében (F: 45,928 df: 2
szign.: ,001 p<0,05) és a digitalis elérés biztositasaban (F:
8,202 df: 2 szign.: ,001 p<0,05). Az elébbi nehézség foleg
a 35-55 év kozotti korosztalyt viselte meg, mig az utobbi
akadaly az 55 év felettieket.

Beosztas szerint szintén ennek a két faktornak a
vizsgalata mutatott jelentds kiillonbséget. A home office
(F: 9,868 df: 4 szign.: ,001 p<0,05) a docenseknek és az
egyéb munkat végzoknek, a digitalis elérés (F: 3,182 df:
4 szign.: ,013 p<0,05) az adjunktusoknak volt a legne-
hezebb.

A szerzOk megnézték azt is, hogy a benyomasok ¢és a
nehézségek faktorok kozott 1étezik-e, és ha igen, milyen
Osszefiiggés. A korrelacios kapcesolatokat a 8. tablazatban
mutatja.

A korrelacios tablazat vizszintes soraiban a benyoma-
sok faktorokat tiintették fel az irok, a fiiggdlegesben a ne-
hézségeket. Lathato, hogy a home office nehézségei és a
benyomasok kozott nem volt azonosithatéd kapcsolat.
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8. tablazat
A benyomasok és a nehézség faktorok kozotti

Osszefliggések
N1 N2 N3 N4 NS5
Bl 118 |-301"  [-0,029  |-244" |,150™
B2 -,104™ -,1417 -0,033 -,096 0,015
B3 0,009 -0,024 -0,056 -,181™ -,218"
B4 -,301™ -,148™ -0,056 0,029 0,062

*Korrelacio 0.01- es szinten

** Korrelacio 0.05- s szinten

N1: Személyes kommunikacié hidnya, N2: Oktatads megszervezése a di-
gitalis platformon, N3: Home office megteremtése, N4: Digitalis elérés
biztositasa, N5: Kommunikacié az intézménnyel, B1: Sajat digitélis tudas-
és eszkozrendszerem, B2: Digitalis oktatasi anyagaim jellemzdi, B3: Fel-
séoktatasi kbrnyezetem digitalis jellemzéi, B4: Digitélis 6rdim minsége
Forrés: sajat 6sszeallitas

A személyes kommunikacio hianya esetében a leginkabb
szembedtld, hogy minél inkabb problémat jelent a sze-
mélyes kommunikacio6 hidnya, annal inkabb megkdveteli
ez a helyzet, hogy a digitalis 6rak mindsége jobb legyen,
¢és az megelégedésére szolgaljon az oktatonak ¢és a di-
aknak egyarant. A digitalis platformon megszervez6do
oktatas sikere nagyban fiigg az oktatok digitalis tudas-
¢és eszkozrendszerétdl. A digitalis 6ra mindségét befo-
lyasolja, hogy miképpen sikeriil megszervezni az adott
platformon az oktatast. Természetesen kapcsolat van a
digitalis ora elérése és az oktatok digitalis tudasa kozott.
Itt a szerzOk ugyanakkor visszautalnanak arra, hogy sok
valaszado a digitalis oktatassal kapcsolatos modszerta-
ni hianyossagaira panaszkodott. Es nem utolsé sorban,
hogy milyen a kommunikacié az oktato és az intézmény
kozott, ez ebben a helyzetben tébbek kozott attol is fiigg,
hogy milyen digitalis kdrnyezettel rendelkezik az adott
iskola.

Végezetiil szamos tapasztalattal szolgalt a digitalis ok-
tatas, amely lehet kedvez6 vagy kedvezétlen a résztvevok
szamara. A kutatas szervez6i megkérték a valaszadokat,
hogy értékeljék, szerintiik a pandémia milyen mértékben
fogja formalni a hazai felsdoktatast. A kérdéiv kitdltdinek
82%-a ugy gondolta, hogy a hagyomanyos tantermi okta-
tas online képzéssel fog kiegésziilni.12,5%-uk hisz abban,
hogy visszaall a régi oktatasi kerékvagasba az egyetemi
miikodés, 5%-uk szerint az online képzés a hagyomanyos
oktatassal parosul és elenyészo volt azok szama, akik sze-
rint kimondottan csak online képzés lesz a jovoben. E kér-
désben nem kiilonb6zott a nemek, az életkor és a beosztas
szerint a vizsgalt minta.

Osszességében a vélaszadok 72%-a pozitivan élte
meg a digitalis oktatasra valo atallast. A logisztikus reg-
resszios vizsgalatok azt mutattak, hogy kétszer nagyobb
volt azoknal az esélye, hogy megelégedve gondolnak a
digitalis oktatasra, akik kevésbé hianyoltak a szemé-
lyes kommunikaciot (B:,728, S.E:,096, Wald:56,991 df:
1 szign.: 0,01 p<0,05 Exp (B):2,071), és masfélszer na-
gyobb volt azoknal ez az esély, akiknél kevés gondot
okozott az oktatas megszervezésének digitalis platformja
(B:,458, S.E:,093, Wald:24,20 df: 1 szign.: 0,01 p<0,05
Exp (B):1,581).
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Osszefoglalas

A Covid-19 vilagszerte dramai hatast gyakorolt a tar-
sadalom ¢és a gazdasag szerepldire, beleértve a felsdok-
tatast is. Az egyetemeknek ¢és fdiskolaknak az eléreho-
zott tiznapos tavaszi sziinet allt rendelkezésiikre, hogy
felkésziiljenek a tav/tavolléti/digitalis/online oktatas
megvalositasara, adaptalniuk kellett az oktatas, a kap-
csolattartas és a szamonkérés modszereit a megvaltozott
koriilményekhez. A bemutatott kutatasban 681 {6 vett
részt, a jarvany rovid tava hatasait vizsgalta, azaz, hogy
a felsGoktatasi szektor hogyan reagalt a koronavirus al-
tal teremtett helyzetre. A felmérésben résztvevok alta-
lanos sszbenyomasa minden nehézség ellenére pozitiv
képet festett. A valaszadok 71%-a pozitivan értékelte a
veszélyhelyzet idején megvalosult online oktatast még
annak ellenére is, hogy a résztvevék csupan 12,04%-a
tartott korabban online orat, az attérés csak keveseknek
okozott igazan negativ élményeket. Felmérésiink ered-
ményei Osszhangban vannak a PTE-n végzett kutatas
megallapitasaval, mely szerint ,,2020 tavaszi szemeszte-
rének lebonyolitasa sikeresnek tekinthetd, egy intenziv
¢s jelentds készségfejlodés all mind az akadémiai, mind
a menedzsmenti korben” (Sipos et al., 2020, p. 74).

A kutatasban részt vevd oktatok értékelték digitalis
kompetenciaikat. A valaszok alapjan az online infor-
maciokeresés/feldolgozas kompetencia tekinthetd a leg-
er6sebb oktatoi digitalis kompetencianak, és az online
biztonsag kompetencia tekintetében tapasztalhato a leg-
nagyobb bizonytalansag. Szignifikans kiilonbség foként
nemek alapjan volt azonosithatdé egyes kompetenciak
esetében. A felmérésben részt vevd oktatok nagysag-
renddel tobb id6t forditottak a szamitogéppel végezhetd
tevékenységekre, mint a Covid-19 elétt. A korabban napi
1-2 vagy 3-4 6ra online munkavégzés kategoriat valasz-
tok kore drasztikusan lecsokkent, a ndvekedés a 7-8 vagy
a 8 oranal tobbet dolgozok aranyaban érhetd tetten. A
kitoltok értékelték a személyes jelenléttel nem jard ok-
tatas soran szerzett benyomasaikat és tapasztalataikat.
A rendelkezésre allo valaszlehetéségek koziil atlagban
a ,,létrehozott online tananyagaim elérhetésége” és az
»online oktatasi tevékenységem mindsége” kategoriat
értékelték a legmagasabbra, az ,,online oktatds modszer-
tani eléismereteim” és az ,,intézményi eszkdzellatottsag”
kategoriakat pedig a legalacsonyabbra. A faktorelemzést
kovetd ANOVA elemzés segitségével megallapitottuk,
hogy a nék pozitivabban értékelték online tananyagaikat,
mint a férfiak. Vizsgalatunk kiilon kitért arra is, hogy az
egyetemi oktatoknak mely tényez6k okoztak nehézséget
a vizsgalt szemeszterben. A valaszadok megitélése sze-
rint a személyes jelenlét, a kdzvetlen kapcsolat hianya
a hallgatokkal akadalyozta leginkabb az online oktatas
eredményességét. A viszonylag magas atlagpontszamok
ugyanakkor azt is jelzik, hogy a megnovekedett 0 ad-
minisztracios teenddk, valamint a hagyomanyos oktatas-
modszertani lehetdségek besziikiilése szintén nehezitet-
te az oktatasi tevékenységet. A szerzok megallapitottak,
hogy a nehézségi faktorokat vizsgalva kiilonboztek a
nem, az életkor és a beosztas alapjan a valaszadok. Osz-
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szességében megallapithato, hogy az oktatok altalanos
véleménye az online oktatasra valo attéréssel kapcso-
latban kozepesen jonak tekinthetd. Amivel a leginkabb
egyetértettek a valaszadok, hogy az online oktatasnak
koszonhetéen nagyobb jartassagot szereztek az online
kommunikacioban, egyetértettek, hogy az online ora
jobban megterhelte 6ket, mint a hagyomanyos tantermi
képzés, tobb felkésziilési id6t is igényelt.

Az elmult idészakban a felsdoktatas vezetdi elsésor-
ban a rovid tava megoldasokra fokuszaltak, de 2020 tava-
sza Ota szamos visszafordithatatlan folyamat is elindult,
melynek kdszonhetéen a fels6oktatasi intézmények sem
térhetnek mar vissza a régi kerékvagasba. A késdbbiekben
javasolt lehet megvizsgalni azt, hogy a magyar egyetemek
mit 6riznek meg az online oktatas soran alkalmazott mod-
szerek kozill, illetve azt is, hogy milyen mértékben alakul-
nak at a hallgatok tanulasi moédszerei €s igényei. Mig Polo-
nyi (2021) véleménye szerint a pandémia Magyarorszagon
kényszerinnovacios folyamatot inditott el, amely tovabb
novelte a hazai oktatds polarizaltsagat, addig Beech ¢és
Anseel (2020) szerint a virus lehetdséget teremt a fels6ok-
tatas tarsadalmi szerepének Ujragondolasara. A kialakult
kényszermegoldasok 1 palyara allitjak az egyetemeket, a
szerzOk kiemelik, hogy az online oktatas jol tamogatja az
¢leten at tarto tanulas koncepcidjat, az online oktatasmod-
szertani megkozelitések maradnak és beépiilnek az okta-
tasba a jovében is, végezetiil atértekel6dott az akadémiai
szféra szerepe a tarsadalomhoz vald hozzaadott érték te-
kintetében.

Felhasznalt irodalom

Beech, N. & Anseel, F. (2020). COVID-19 and Its Impact
on Management Research and Education: Threats,
Opportunities and a Manifesto. British Journal of
Management, 31, 447-449.
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12421

Benedek A. (2020). Tavoktatas masként!!! — A digitalis
kor pedagogiai kihivasaihoz. Opus et Educatio,
7(3), 185-192. http://opuseteducatio.hu/public/oepp/
OpEE_202003.pdf

Chira Cs. (2020). A digitalis kompetencia keretrendszerei
és a pedagogusok digitalis kompetencidja. In A4
kulturavaltas hatisa az egyéni kompetencidkra: a
digitalis kompetencia modelljei (pp. 38-57). Eger:
Eszterhazy Karoly Egyetem Liceum Kiado. http:/
publikacio.uni-eszterhazy.hu/6809/

Czirfusz D., Misley H. & Horvath L. (2020). A digitalis
munkarend tapasztalatai a magyar kdzoktatasban.
Opus et Educatio, 7(3), 220-229. http://opuseteducatio.
hu/public/oepp/OpEE_202003.pdf

Cserné Adermann G. (2020). Tavoktatas: a levelezéstdl a
digitalis oktatasig. Civil Szemle, 17(kiilonszam), 7-22.
http://epa.oszk.hu/04100/04123/00005/pdf/EPA04123
civil_szemle 2020 ksz 007-022.pdf

DIGI-HE. (2020). Supporting FEuropean Universities
in their Strategic Approaches to Digital Learning.
Brussels. https://www.eua.eu/resources/projects/772-
digi-he.html



Digitalis Oktatasi Stratégia (2016). Kormany-eldter-
jesztés melléklete. https:/digitalisjoletprogram.hu/
files/55/8¢/558¢2bb47626ccb966050debb691600e.pdf

Ehlers, U-D. & Bonaudo, P. (2020). DIGI-HE - A
Strategic Reflection Tool on Digitalisation at
European Higher Education Institutions. Human and
Artificial Intelligence for the Society of the Future.
European Distance and E-Learning Network (EDEN)
Proceedings 2020 Annual Conference. Timisoara, 22-
24 June, 2020.
https://doi.org/10.38069/edenconf-2020-ac0027

Fekete T. & Porkolab A. (2020). Karanténpedagogia a ma-
gyar kozoktatasban — A digitalis oktatasra torténd atal-
las eddigi tapasztalatairol. Iskolakultira, 30(9), 96-112.
https://doi.org/10.14232/ISK KULT.2020.9.96

Fokozatvaltas a felsdoktatasban szakpolitikai straté-
gia. (2016). Kozéptavu szakpolitikai stratégia. htt-
ps://2015-2019.kormany.hu/download/c/9¢/e0000/
Fokozatvaltas Felsooktatasban HONLAPRA.PDF#!-
DocumentBrowse

Gelencsér M., Szigeti O. & Szabo-Szentgroti G. (2020). A
feldolgozodipari munkavallalok munkaerd-megtartasa.
Vezetéstudomany, 51(9), 67-79.
https://doi.org/10.14267/ VEZTUD.2020.09.06

Giannini, S. (2020). Build back better: Education must
change after COVID-19 to meet the climate crisis.
Paris: UNESCO. https://en.unesco.org/news/build-
back-better-education-must-change-after-covid-19-
meet-climate-crisis

Gonda Gy. (2020). Covid ¢és felséoktatas — Forradalom
a virtudlis tantermekben. Az Uzlet — A Gazdasig
Magazinja.  https://azuzlet.hu/covid-es-felsooktatas-
forradalom-a-virtualis-tantermekben/

Hargitai D. M., Sasné Grosz A. & Veres Z. (2020).
Hagyomanyos ¢és online tanuldsi preferencidk a
felsdoktatasban — A COVID-jarvany kihivasai.
Statisztikai Szemle, 98(7), 839-857.
https://doi.org/10.20311/stat2020.7.hu0839

Jarjabka A., Kurath G., Sipos N., Venczek-Szaké T., Szabo-
Balint B., Balogh G. & Uhrin A. (2020). Rugalmassag,
produktivitas vagy elszigeteltség? Avagy a Covid-19
hatdasa a felsdoktatasban oktatok munkavégzésére.
Magyar Tudomany, 181(12), 1698—1710.
https://doi.org/10.1556/2065.181.2020.12.14

Koronavirus.gov.hu 2020. marcius 04. — 19:04 https:/
koronavirus.gov.hu/cikkek/ket-koronavirusos-beteg-
van-magyarorszagon

Majo-Petri Z., Szakal P. & Gorog V. (2021). Karantén
online oktatas a Szegedi Tudomanyegyetemen: Mit
tapasztaltak a didkok? In Buda A. & Molnar Gy.
(szerk.), Oktatas — Informatika — Pedagogia 2021. (pp.
170-183). Debrecen: Debreceni Egyetem Nevelés- és
Miivelédéstudomanyi Intézet. https:/www.academia.
edu/s/5f33112003

Marinoni, G., van’t Land, H. & Jensen, T. (2020). The
Impact of COVID-19 on Higher Education Around the
World. 1AU Global Survey Report. Paris: IAU. https://
www.lau-aiu.net/IMG/pdf/iau_covid19 and he
survey report final may 2020.pdf

"

Oktatasi

CIKKEK, TANULMANYOK

Molnar Gy. (2020). Kutatas-fejlesztés ¢€s innovacid

az oktatasban: A ,,Szegedi Miihely” informati-
kai fejlesztései ¢és gyakorlati alkalmazasuk. Ci-
vil Szemle, 17(kiilonszam), 93-103. http://epa.oszk.
hu/04100/04123/00005/pdf/EPA04123 civil szem-
le 2020 ksz 093-104.pdf

. Pintér T., Bodnar E., Désa K., Dorner H., Lénart K.,

Lengyelné Molnar T., Misic, G., Oll¢é J., Rymarenko,
M., Vorés Z. & Dringo-Horvath 1. (2021). Oktatas-
informatikai helyzetkép a magyarorszagi fels6okta-
tasban. Uj Pedagégiai Szemle, 71(3-4), 54-74. http:/
upszonline.hu/index.php?article=710304009

. Toth A. & Veisz H. (2021). Hallgatéi vélemények a

tavolléti oktatasrdl. In Buda A. & Molnar Gy. (szerk.),
Oktatas — Informatika — Pedagogia 2021. (pp. 205-
226). Debrecen: Debreceni Egyetem Nevelés- ¢és
Miivelddéstudomanyi Intézet. https:/www.academia.
edu/s/5£33112003

Oktatasi Hivatal (2021). Ajanlas a személyes talalkozas

nélkiili oktatas-nevelés lehetséges modszereire és esz-
kozeire.  https:/www.oktatas.hu/kozneveles/ajanlas
szemelyes talalkozas nelkuli oktatas neveles mod-
szereire

Hivatal (2021). Felséoktatasi statisztikak.
Felsooktatasi statisztikai adatok, letolthetd
kimutatasok (2018). https://dari.oktatas.hu/letoltes
pub/fir/stat2018 1 1.xlsx

Oll¢ J. (2010). Egy modszer alkonya: a katedrapedagogia

végnapjai a felsdoktatasban. In Dobo 1., Perjés
I, Temesi J. (szerk.), , Korszerii felséoktatdsi
pedagogiai modszerek, torekvések” Konferencia
eldadasok (pp. 22-31). Budapesti Corvinus Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar Nemzetko6zi Fels6oktatasi
Kutatasok Koézpontja. NFKK FUZETEK 5. Budapest:
AULA Kiado Kft. http://unipub.lib.uni-corvinus.
hu/1231/1/NFKK 5 vegleges.pdf

OWL Labs (2020). State of the remote work. https://

resources.owllabs.com/state-of-remote-work/2020

Pankasz B. (2016). Online oktatasi kérnyezet és IKT teé-

nyezok dsszehasonlito vizsgalata a felsdoktatasban
(Doktori (PhD) értekezés tézisei). Pécs: Pécsi Tudo-
manyegyetem. https:/pea.lib.pte.hu/bitstream/hand-
le/pea/15706/pankasz-balazs-tezis-hun-2016.pdf

Polonyi 1. (2021). Pandémias oktatas. Educatio, 30(1),

3-21.
https://doi.org/10.1556/2063.30.2021.1.1

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On

the Horizon, 9(5), 1-6. https://www.marcprensky.com/
writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20
Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

Perger J., Péterfi Cs. & Ardelean A. (2020). Kényszerpihené

helyett tulorak — Avagy kik a COVID-19 nyertesei?
PwC. https:/www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/
pdf/Kenyszerpiheno helyett tulorak avagy kik a
COVID-19 nyertesei.pdf

Serf6z6 M., Golyan Sz., F. Lasst Zs., Svraka B. & Aggné

Pirka V. (2020). Digitalizacio ¢és online tanulas a pe-
dagogusképzésben — hallgatoi visszajelzések a tavol-
1éti oktatasrol. Civil Szemle, 17(kiilonszam), 105-116.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.06.01



CIKKEK, TANULMANYOK

http://epa.oszk.hu/04100/04123/00005/pdf/EPA04123
civil szemle 2020 ksz 105-116.pdf
Sipos N., Jarjabka A., Kurith G. & Venczel-Szak6 T. 163, 120469.
(2020). Fels6oktatas a Covid-19 szoritasaban: 10 nap https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120469
alatt 10 év? Civil Szemle, 17(kiilonszam), 73-91. htt- i Toth-Kaszas N., Németh K. & Michalec G. (2021). A

Impact of COVID-19 on the travel and tourism
industry. Technological Forecasting & Social Change,

ps://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/uploads/Flow- humaneréforras-fejlesztés kihivasai a digitalis atallas
Mare%20publikaciok/CSz%20k%C3%BC1%C3%B- fényében — Kihivasok, reakciok, torekvések és
6nsz%C3%A1m%20el%C5%911appal.pdf varakozasok. Vezetéstudomany, 52(4), 80-92.

Skare, M., Soriano, D. R. & Porada-Rochon, M. (2021). https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.04.07

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.06.01

12



CIKKEK, TANULMANYOK

HALMAI FANNY ADRIANA

MI A MOOC JOVOJE A MAGYAR FELSOOKTATASBAN?
THE FUTURE OF MOOCS IN HUNGARIAN HIGHER EDUCATION

A MOOC-ok (Massive Open Online Course) nemzetkozileg egyre elterjedtebbek, és a magyarorszagi felséoktatasi trendekhez
is illeszkednek. Az eddigi hazai kezdeményezések azonban nem értek el jelentés eredményt. A szerzé kutatasa soran ennek
a kihasznalatlan potencidlnak az okat szeretné feltarni. Kutatasi kérdése, hogy mi a MOOC-ok jévéje a magyar felséokta-
tasban. Feltételezése, hogy a MOOC-oknak vannak olyan felhasznalasi lehetéségei, amelyek Magyarorszagon is értékesek,
ugyanakkor vannak még kihivasok és fejlesztendé terliletek a magyar gyakorlatban. A valasz keresésére kvalitativ kutatast
haszndl, a nemzetkdzi és magyar szakirodalom elemzése, illetve a hazai MOOC-kezdeményezések attekintése utan szakértdi
mélyinterjukat készitett. Az eredmények alapjan dsszefoglalja a MOOC-ok hazai felhasznalasi terlleteit, illetve az elterjedé-
suket akadalyozo kihivasokat, a fejlesztendé tertleteket. Végil javaslatokat tesz arra, hogy a hazai 4gazati iranyitasnak és az
egyetemeknek milyen stratégiat érdemes kévetnitik a MOOC-okkal kapcsolatban. Ugy talalta, hogy alapvetéen lehet poten-
cidlja a MOOC-nak a magyar felséoktatasban, ugyanakkor vannak kihivasok, amelyeket le kell kiizdeni ehhez.

Kulcsszavak: MOOC, online oktatas, digitalis oktatas, fels6oktatas

MOOCs are gaining popularity internationally and are suited to the Hungarian higher education trends. However, the
Hungarian MOOC initiatives have not obtained significant results so far. The author’s objective is to explore the cause of
this unexploited potential. Her research question is the following: What is the future of MOOCs in Hungarian higher edu-
cation? The author’s assumption is that MOOCs have use cases that would be beneficial to Hungarian higher education,
but there are challenges that are hampering their spread. She uses qualitative methods: a literature review, an analysis of
Hungarian MOOC initiatives, and expert interviews. She summarises the MOOC use cases in Hungarian higher education,
their motivations, and the challenges hindering their success. She makes recommendations for higher education gover-
nance and institutions regarding MOOCs. The conclusion is that MOOCs have potential in the Hungarian higher education,
but there are issues to be tackled to ensure their success.

Keywords: MOOC, online education, digital education, higher education
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mmar tobb mint tiz éve, hogy a Stanford Egyetem el-

inditotta az els6 MOOC-okat — Massive Open Online
Course, azaz tomeges nyitott online kurzusokat (Tarcsi,
2019). Ezek a nyilt online szabadegyetemek interaktiv
multimédias platformokon kinalnak magas mindségi
tananyagokat, sokszor vezetd egyetemek oktatoitol, me-
lyeket barki eléfeltételek nélkiil, gyakran téritésmentesen
elvégezhet. A MOOC-ok vilagszerte nagyon elterjedtek:
2020-ban koriilbeliil 180 milli6 regisztralt felhasznalo-
ja volt a platformoknak, akik a 950 egyetem altal kinalt

16300 kurzus koziil valogattak (Shah, 2020). A magyar
felsGoktatasnak is szamos olyan vonasa van, ami indo-
kolna a hasznalatukat, a MOOC-oknak vannak olyan
tulajdonsagai, amelyek eldnydsek lehetnek felsdoktatasi
intézmények szamara, és vannak olyan trendek a magyar
felsGoktatasban, amelyekhez illeszkednek. Fontos cél pél-
daul az expanzio, egyre nagyobb tomeg bevonasa az okta-
tasba — ehhez a felndttképzéseknél, részidés képzéseknél
hasznos lehet a MOOC. Marketingeszkozként segithetik
a nemzetkoziesitést, a kiilfoldi hallgatok vonzasat vagy
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az ideérkezettek felzarkoztatasat. A koltségvetés oktatasi
raforditasai (KSH, 2020a) és az oktatoi allomany (KSH,
2020b) stagnal, sziikdsek az eréforrasok. Bar a MOOC-ok
fejlesztése draga (Hollands & Tirthali, 2014), hosszu ta-
von koltségesokkentési lehetdséget nytjtanak (Kluijfhout,
Henderikx, & Ubachs, 2019), hatékonyabban hasznaljak
ki az oktatok idejét.

Ezeknek a lehetdségeknek a kihasznalasara tobb kez-
deményezés is elindult Magyarorszagon, ezek azonban
nem értek el atiité sikert, nincsen komoly attérés, ered-
mény. Erdekesnek taldltam, hogy mi lehet ennek az oka.
Feltételezésem, hogy a MOOC-oknak vannak olyan fel-
hasznalasi lehetdségei, amelyek hazankban is értékesek,
ugyanakkor vannak még kihivasok és fejlesztendd teriile-
tek a magyar gyakorlatban.

Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy mi a MOOC
Jovoje a magyar felséoktatasban, mit kell tudniuk rola a
felsdoktatasi intézményeknek, és milyen stratégiat ér-
demes kovetniiik ezzel kapcsolatban. Ehhez el6szor iro-
dalomkutatast végzek, hogy megismerjem a MOOC-ok
jellemzdit és kritikus sikertényez6it. Az empirikus ku-
tatashoz a szakértdi mélyinterjuk eszkdzét valasztottam,
hogy pontosabb képet kapjak a magyar torekvésekrol,
lehetdségekrol, attitiidokrdl. Célom, hogy javaslatokat te-
gyek a MOOC-okkal kapcsolatban az agazati iranyitas €s
a magyar fels6oktatasi intézmények szamara.

A MOOC-ok

Mi a MOOC?

A XXI. szazad egyik nagy oktatasi trendje az online
tanulds térnyerése (Nagy, 2016) — a MOOC-ok ennek
egyik legjabb megnyilvanulasai (Liyanagunawarde-
na, Lundquist, Mitchell, Warburton, & Williams, 2019)
A MOOC a Massive Open Online Course (tdmeges nyilt
online kurzus) angol kifejezésbol alkotott mozaikszo, leg-
jobb magyar megfeleldje a nyilt online szabadegyetem
(Forgd & Racsko, 2020).

Tobbfele MOOC létezik, a két f6 csoportjuk az
xMOOC (content-based, tartalomalapi) MOOC, amely a
hagyomanyos felsdoktatas oktatocentrikus megkozelité-
séhez hasonlo, illetve a cMOOC, azaz connectivist (kon-
nektivista) MOOC, ahol a tanuldk kozotti interakeio all a
kozéppontban (Forgd & Racsko, 2020). A tovabbiakban az
elterjedtebb tipussal, az xMOOC-kal fogok foglalkozni.

A MOOC-ok harom 6 tényez6 mentén kiilonboznek a
hagyomanyos oktatasi formaktol:

Hallgatdi aktivitas és idébeosztas

A MOOC-ok fejlett digitalis platformokat hasznalnak,
melyek nagy szamu tanul6 részvételét is képesek tamogat-
ni (Sharrock, 2015). Altaliban magas minéségii tartalma-
kat kinalnak, gyakran az adott teriilet vezetd szakértoitdl,
nagyrészt angol nyelven (Namestovski, Kérosi & Eszte-
lecki, 2014).

A kurzusok jelentds része a mar dolgozd, esetleg dip-
lomaval is rendelkezd rétegnek szol, a szakmai tudas el-
mélyitésére, ennck megfeleléen rugalmas iddbeosztdasban
mikddnek (Baturay, 2015). A tananyagot leggyakrabban
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heti beosztasban strukturaljak, egy MOOC jellemzden
4-8 hétig tart (Namestovski et al., 2014), de a tananyagok
ezutan is elérhet6k maradnak.

Oktatoi kézremuikédés forméja

A MOOC-ok jelentésen kiilonbdznek a hagyomanyos on-
line tanulastol abban, hogy az egyes tanuloknak minima-
lis oktatoi tamogatast nytjtanak (Haggard, Daniel, Cano,
& Gisbert, 2015). Ez teszi lehetévé a magas skalazhato-
sagot (EDUCAUSE, 2012), ugyanakkor nagy onallosagot
kovetel meg a részvevoktdl. Ennek negativ hatasait a di-
gitalis kdrnyezet és az oktatasi eszkozok megfeleld kiva-
lasztasaval, megtervezésével igyekeznek ellensulyozni. A
platformok alkalmasak multimédias, interaktiv tartalmak
alkalmazasara is. A leggyakrabban a rovid videokat, illet-
ve szovegeket alkalmazzak, mivel ezeket a legegyszeriibb
elkésziteni (Bacsich, 2016).

Az oktatoi tamogatas egy részét a tanulok egymassal
valo interakcioi helyettesitik. A forumokon (Grainger,
2013) keresztiil a résztvevok képesek segiteni egymasnak
a tananyaggal kapcsolatos kérdések vagy technikai prob-
lémak megoldasaban. Sziikség esetén ugyanitt tudnak
kapcsolatba 1épni az oktatokkal vagy oktatoi assziszten-
sekkel is.

A megszerzett tudas elismerése

A MOOC-ok tervezésének egyik nehézsége, hogy hogyan
lehet ilyen sok résztvevd tudéasat szamonkérni (Baturay,
2015). Az automatikusan értékelhetd feleletvalasztos kvi-
zek sokféle tudomanyteriileten hasznalhatok és azonnali
visszajelzést adnak, igy ezek a legelterjedtebbek (Yuan &
Powell, 2013). A masik, minden teriileten alkalmazhatd
modszer a beadandok, nyilt végii kérdések tanulotarsak
altali ellenérzése megadott szempontok alapjan (peer re-
view) (Grainger, 2013).

Ha egy résztvevo minden kovetelményt sikeresen tel-
jesit, digitalis elismervényt kap — ezért a MOOC-ok egy
részénél fizetni kell. Ez a tanusitvany formalis egyetemi
képzésben altalaban nem elismert (Namestovski et al.,
2014), de vannak torekvések arra, hogy bizonyos MOOC-
ok elvégzéséért egyetemi kreditet kaphassanak a hallga-
tok.

A MOOC-ok értékelése
A MOOC-ok egyik f6 eldonye a koltséghatékonysag (Na-
mestovski et al., 2017), eggyel tobb hallgatd oktatasanak
koltsége a nullahoz kozelit (Wulf, Blohm, Leimeister, &
Brenner, 2014). Segitségiikkel helytdl és 1d6tol fliggetle-
niil férhetnek hozza hallgatok tizezrei magas mindségi
kurzusokhoz, amelyeket gyakran a vilag vezetd egyete-
mei ¢és szakértdi oktatnak (Namestovski et al., 2017). Ha-
tékonysaguknak koszonhetéen bizonyos teriileteken hoz-
zédjarulhatnak az oktatds demokratizacidjahoz (Forgd &
Racsko, 2020). Emellett rugalmassaguk miatt tdmogatjak
az ¢lethosszig tarto tanulast (lifelong learning) is (AlQai-
doom & Shah, 2020).

Népszertiségiik ellenére a MOOC-okkal szemben
kritikak is felmeriilnek: jogi, etikai kérdések (példaul az
adatkezelés), a személyes interakcio hianya miatt fellépd



pedagogiai nehézségek, illetve az, hogy a varakozasok-
kal ellentétben nem demokratizaljak az oktatast, hiszen
tobbségében azok vesznek részt rajtuk, akik egyébként
is hozzaférnek a felsGoktatashoz. A 2010-es évek elején
a MOOC-okkal szemben irrealisan magasak voltak az el-
varasok, amelyeknek nem tudtak megfelelni. Ugyanakkor
ez a kiabrandulas kellett ahhoz, hogy az intézmények a
kezdeti lelkesedés utan redlisabban lassak a MOOC-ok
elényeit és hatranyait, kikristalyosodjon, milyen helyzet-
ben lehetnek hasznosak és mikor nem.

A MOOC-ok uzleti modellje

A kovetkezékben a MOOC-ok tizleti modelljét fogom vizs-
galni, elsdsorban a felsdoktatasi intézmények szemszogeé-
bol. A MOOC-ok esetében az értékteremtés meglehetdsen
bonyolult, tobbszereplds dkoszisztémaban torténik.

Waulf et al. (2014) haromféle mikddési modellt kiilon-
boztet meg aszerint, hogy a MOOC-ok szolgaltatasaval
kapcsolatos f6 funkciokat mely szereplok végzik. Ezek a
funkcidk a finanszirozas, a kurzus megtervezése és mii-
kodtetése, valamint a platform biztositasa és a marketing.

A direkt modellben ugyanaz a szerepld biztositja a
kurzust €s a platformot is, a finanszirozas pedig ugyan-
csak az intézménytdl vagy a tanuloktol szarmazik. Ez a
modell elsésorban vallalatokra jellemzé alkalmazottjaik
vagy ligyfeleik képzésénél, de esetenként egyetemeknél is
eléfordulhat.

A szolgaltato (provider) modell esetében a technoldgi-
ai infrastrukturat, illetve a marketinget ¢és a felhasznalok
kezelését egy erre szakosodott MOOC-szolgaltatod bizto-
sitja. A finanszirozast a tanulok altal fizetett dijak adjak,
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ezt megosztjak a kurzust fejlesztd oktatasi intézmeény és a
MOOC-szolgaltaté kozott.

A third party modell abban kiilonbozik ettdl, hogy a
finanszirozas nemcsak a tanuloktol, hanem harmadik fél-
ként részt vevd intézményektdl is szarmazik. Példaul val-
lalatok megvasarolhatjak a résztvevok adatait alkalmazot-
tak toborzasa vagy hirdetés érdekében, vagy a kurzusokat
licencelhetik mas egyetemeknek, vallalatoknak. Ilyen
tipusu platformszolgaltatok a Coursera, az edX vagy az
Udacity (1. abra).

Nemzetkézi szinten az utobbi két modell a leginkabb
elterjedt. Ez a tipust megoldas a tobboldalu (multisided)
platform modell egy tipikus megnyilvanulasa. A kozép-
pontban a MOOC-platform all, melynek f6 funkcioja,
hogy megkonnyitse az interakciokat a platform kiilon-
b6z6 oldalain all6 szereplok kozott (Belleflamme &
Jacqmin, 2016). A MOOC-ok esetében a platform koz-
vetit a kurzusokat biztositd felsoktatasi intézmények
vagy oktatok, illetve az azokat hasznalé tanulok, mas
egyetemek vagy vallalatok kozott (Casanova, 2020). A
csoportok kozott indirekt hdlozati hatasok figyelhetok
meg (Belleflamme & Jacqmin, 2016). A hallgatok na-
gyobb eséllyel valasztjak azt a platformot, ahol tobb
kurzus kozil valogathatnak, mig a fels6oktatasi intéz-
ményeket és a vallalatokat a tanulok nagy szama vonzza
(Casanova, 2020).

A legfontosabb elemek és kapcsolodasuk megértésé-
hez felvazoltam a MOOC-ok iizleti modelljét a kurzust
szolgaltato felsoktatasi intézmény szempontjabol Oster-
walder Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur,
2010) modszere alapjan (1. tablazat).

1. dbra

A MOOC-ok mukédési modelljei

Kurzus tervezése és
mikodtetése

Platform biztositasa
és marketing

MOOC
platformszolgéltaté

Kurzus tervezese es
mikodtetése

Piatform biztosn’tésa\
és marketing

Oktatasi intézmény

MOOC
platformszolgaltatd

Tanuldk Oktatasi intézmény

Direkt modell
Finanszirozas

Tanuldk Oktatasi intézmény
Szolgiltaté \
modell Finanszirozas )

Harmadik fél  Tanuldk
Harmadik
feles modell

Finanszirozas

Forrés: sajat szerkesztés (Wulf et al,, 2014) alapjan

Kurzus tervezése és
mikodtetése
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A MOOC-ok Business Model Canvas elemzése
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1. tablazat

Forrés: sajat szerkesztés (Osterwalder & Pigneur, 2010) alapjan

Az alapvet valasztas, hogy az intézmény sajat maga in-
dit 6nall6 MOOC-platformot, vagy partnerkapcsolatot ki-
épitve egy meglévohoz csatlakozik. A kétféle modellben
gyokeresen kiilonboznek az tigyfélkapcsolatok, az erdéfor-
rasigények és ezaltal a koltségszerkezet. A modellvalasz-
tasban kiemelt szerepe van az agazati iranyitasnak is, az
egyedi kezdeményezések vagy a kooperacié tamogatasa-
val.

A MOOC-ok Magyarorszagon

Bar térségiinkben lassabban terjedtek el a MOOC-ok,
kevésbé jellemzd az oktatasi intézményekre hasonlé kur-
zusok inditasa (Namestovski et al., 2017), hazankban is
megjelentek ilyen platformok. A legjelentésebb kezdemé-
nyezések az alabbiak:

* K-MOOC (Karpat-medencei Online Oktatasi Cent-
rum): A legkiterjedtebb magyarorszagi kezdemé-
nyezés, melyet az Obudai Egyetem hozott létre. A
jelenleg 22 tagbdl all6 K-MOOC halézathoz csatla-
kozo6 intézmények megoszthatjak az altaluk készitett
kurzusokat a platformon. A tagintézmények diakjai
egyetemi kreditet is kaphatnak a sikeresen elvég-
zett MOOC-okért. 2021 marciusdban Osszesen 35
kurzus talalhatoé a feliileten, 6t tudomanyteriileten
(K-MOOC, 2021).

» Webuni: Elsésorban fizets tanfolyamokra épiild
tizleti vallalkozas, amely vallalkozasok és magansze-
mélyek altal készitett MOOC-okat is elérhetdveé tesz
(Tarcsi, 2019). 2021 marciusaban 149 ingyenes ¢s 683
fizet6s kurzus érhetd el a platformon (Webuni, 2021).

* MeMOOC: Az elsédleges cél a Miskolci Egyetem
sajat  rendszergazda—mérnokinformatikus-asszisz-
tens felsdoktatasi szakképzésének tamogatasa volt

blended learning formajaban (Tarcsi, 2019), de emel-
lett 143 egyéb kurzus is elérhetd, kredit nélkiil (Me-
MOOC, 2021).

* ELTE MOOC: Az Eotvos Lorand Tudomanyegye-
tem altal létrehozott platformon sajat fejlesztésii
MOOC-jait kinalja, melyek mindenkinek ingyen el-
érhetdek, 2021 marciusaban 11 tanfolyamra lehetett
jelentkezni (ELTE, 2020).

* Coursera for SZTE: A Szegedi Tudomanyegyetem a
Coursera for Campus szolgaltatas keretében hallgatoi
¢és az egyetemre els6 helyen jelentkezok ingyen vé-
gezhetik el a platform barmely kurzusat, melyek egy
része kreditként is beszamithato (SZTE, 2020).

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg Magyarorsza-
gon még kevésbé elterjedtek a MOOC-ok. A meglévd
kezdeményezések széttagoltak, a K-MOOC kivételével
a platformokat csak egy vagy két egyetem hasznalja. A
kurzusok kinalata is kisebb, mint a kiilf6ldi platformokon.
Az intézmények leginkabb a sajat igényeik kielégitésére
fejlesztenek MOOC-okat, amelyeket aztan az egyete-
men kiviili érdeklédéknek is kinalnak. A nemzetkozi
MOOC-okhoz képest eltérés, hogy nagyobb hangsulyt
kap a kurzusok beépitése a hagyomanyos felsdoktatasba,
erdsek a torekvések arra, hogy hivatalos kreditet érjenek
az elvégzett tanfolyamok.

A tapasztalatok f6 tanulsaga, hogy az elszigetelt kez-
deményezések egységes, atgondolt rendszer hidnyaban
nem tudnak olyan komoly eredményeket felmutatni, mint
ami egy szisztematikus megkdzelitéssel lehetséges lenne.

A magyar MOOC-okrol mar sziilettek tanulmanyok
(Benedek, Molnar, & Sik, 2016; Forgd & Racsko, 2020;
Tarcsi, 2019; Namestovski, Glusac, Esztelecki, Korosi, &
Major, 2017), ezek azonban inkabb a kezdeményezések
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bemutatasara és a fejlesztés gyakorlati tapasztalataival
foglalkoztak. Olyan atfogo kutatas azonban még nem szii-
letett, amely a hazai MOOC-6koszisztéma fejlédésével és
annak hajtoerdivel, illetve akadalyozo tényezdivel foglal-
kozna.

A kutatas kérdése és modszertana

Kutatasi kérdés

A korabbiakbol lathattuk, hogy a MOOC-ok nemzetkdzi-
leg egyre elterjedtebbek, és a magyarorszagi felsGoktatasi
trendekhez is illeszkedhetnek, pozitiv hatasokkal jarhat-
na az alkalmazasuk. Az eddigi hazai kezdeményezések
azonban nem értek el jelentés eredményt. Kutatdsom so-
ran ennek a kihasznalatlan potencialnak az okat szeret-
ném feltarni. Kutatasi kérdésem, hogy mi a MOOC-ok
Jjovoje a magyar felséoktatasban. Feltételezésem, hogy
a MOOC-oknak vannak olyan felhasznalasi lehetdségei,
amelyek hazankban is értékesek, ugyanakkor vannak még
kihivasok és fejlesztend6 teriiletek a magyar gyakorlat-
ban.

Médszertan

Kutatdasom soran kvalitativ modszertant alkalmaztam.
Maxwell (2012) szerint a kvalitativ kutatas erdssége az
induktiv megkdzelités ¢és a konkrét helyzetekre vagy sze-
mélyekre helyezett fokusz. Ez elényds olyan kutatdsok-
nal, ahol a cél az ok-okozati &sszefiiggések, befolyasolo
hatasok azonositasa, és ez alapjan a jelenlegi gyakorlatot
fejlesztd értékelések alkotasa (Maxwell, 2012). Mivel dol-
gozatom céljai dsszhangban vannak ezzel, a kvalitativ ku-
tatas idealis modszer ebben az esetben.

Az elsé 1épés a nemzetkdzi és magyar szakirodalom
elemzése, illetve a hazai MOOC-kezdeményezések atte-
kintése volt. Ezutan a mélyebb megértés érdekében szak-
ért6i mélyinterjukat készitettem. Az interjualanyok kiva-
lasztasa céliranyos mintavétellel tortént (Maxwell, 2012).
Olyan szakértoket kerestem, akik vagy személyesen részt
vettek MOOC-ok nyujtasaban, vagy szélesebb ralatasuk
van a teriiletre, példaul felsdoktatasi szakértdk vagy digi-
talis oktatasért felelds szakemberek. Nyolc interjiialanyo-
mat ajanlasok alapjan és internetes kutatds segitségével
(példaul a MOOC-portalok, kurzusok miikodtetdi vagy a
témaban irott tanulmanyok szerzo6i) talaltam meg.

Az interjuk készitése ¢és feldolgozasa soran Steinar
Kvale (1994) modszertanat hasznaltam, aki a kvalitativ
kutatashoz félig strukturalt interjukat javasol. Az inter-
jukra 2021 marciusaban és aprilisaban keriilt sor video-
konferencian keresztiil. Ezeket kvalitativ tartalomelem-
zéssel elemeztem, témanként dsszefoglalva a legfontosabb
megallapitasokat, reflexiokat. Minden interjualanynak
egy véletlenszerti kodot adtam (Szl, Sz2 stb.), hogy ne
lehessen beazonositani, melyik vélemény kihez tartozik,
ugyanakkor kdvetni lehessen az 6sszetartozo nézeteket.

Kutatasi eredmények

Az alabbiakban a szakirodalom és az interjuk alapjan
elészor bemutatom a MOOC-ok nyujtasanak motivacioit
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a felsdoktatasi intézmények szempontjabol, majd a hazai
elterjedésiik kihivasait, fejlesztendd tertileteit elemzem.

Felhasznalasi lehetéségek, motivaciok

Az alabbiakban az interjualanyok altal emlitett felhasz-
nalasi teriileteket, MOOC-inditasi motivaciokat foglalom
Ossze, illetve hasonlitom 0ssze a nemzetkozi szakiroda-
lomban olvasott eredményekkel.

Tarsadalmi kiildetés

Sz1 szerint a MOOC-inditas eredeti célja az oktatashoz
vald hozzaférés megkdnnyitése. Olyan rétegekhez kéne el-
juttatni a mindségi tudast, melyeknek erre kicsi az esélye,
példaul idéseknek, nagyon fiataloknak, kdzépiskolasok-
nak, hatranyos helyzetiiecknek. Szerinte fontos lenne, hogy
az intézményekben meglegyen ez a tarsadalmi kiildetéstu-
dat is, ne csak a piaci érdekeik érvényesitésére hasznaljak
a MOOC-okat.

Ez a tarsadalmi szerepvallalas jellemzé bizonyos
egyetemekre, nemcsak potencialis hallgatok szamara ké-
szitenek kurzusokat, hanem szélesebb kozonség — akar
kozépiskolasok vagy mar gyakorld szakemberek — is
, kaphatnak valami izgalmasat, probalunk attitiidot for-
malni, a tudasukat felfrissiteni” (Sz8).

Az egyetemek tarsadalmi kiildetésének egy formaja
lehet a magyar nyelv, kultira erésitése, terjesztése, amire
hasznos eszkdz lehet a MOOC (Sz2) — a K-MOOC célja
elsdsorban ez (Sz3).

Marketing

Négy szakeértd (Szl, Sz3, Sz5 és Sz6) szerint sok egyetem
elsdsorban a presztizs kedvéért indit MOOC-ot. A kur-
zusok egy részét, kurrens témakat meg tudjak mutatni a
vilagnak, ezzel erdsitik a reputaciot, hirnevet, és korszer
képet mutatnak magukrol.

Hasznos eszko6z lehet a hallgatok vonzasara. A MOOC
egyfajta ,,magnes”, , appetizer” lehet a kozépiskolasok
szamara, amelyen keresztiil az egyetem bemutatja a leg-
jobb oktatoit (Sz5). Széles kozonség szamara ,, betekintést
nyujthat az egyetem kinalta tudastartalomba” — chhez
azonban fontos a jo kurzusdizajn (Sz8).

A MOOC | egy kihelyezett, interaktiv nyilt nap, ami fél
éven keresztiil tart” (Sz1). Akkor a leghasznosabb, ha egy
intézmény 0j képzéssel jelenik meg a piacon, és ezt szeret-
né megismertetni a kozonséggel. Alap- és mesterszakos
hallgatok vonzasara is alkalmas lehet a MOOC, de fontos,
hogy a célcsoporthoz kell igazitani (Szl1).

A Szegedi Tudomanyegyetem Courseraval valo
egyiittmiikodése is jo példa. Az, hogy a platform kurzu-
sait az egyetemi polgarok és a felvételi el6tt allo hallgatok
szamara ingyenessé¢ tették, tulajdonképpen egy ,, drukap-
csolas”. Ez ,,a vilagelitbe tartozas élményét, lehetéségét
adja a hozza jelentkezé hallgatoknak, egyediveé teszi Sze-
gedet a tobbi egyetemmel szemben” (Sz7).

Kalféldi hallgaték vonzasa

Megoszlottak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy a
kilfoldi hallgatok vonzasaban mennyire lehetnek hasz-
nosak a MOOC-ok. Szl szerint a tobbség ,, Stipendium
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Hungaricum dijjal, allamkozi szerzédések alapjan, meg-
hatarozott belso palyazati rendszerben jon, ott a MOOC
nem jatszik szerepet”. Raadasul sokan orvostudomanyi
teriiletre jonnek, amit nem lehet tavoktatasban tanitani.
,,1tt nincs sziikséeg MOOC-ra, ha a jo képzés hirneve el-
terjed.”

Sz5 is szkeptikus volt. ,,Egy tavol-keleti vagy afri-
kai diak miért egy magyar MOOC kurzust venne fel, ha
egyebként otthonrol eléri a Courserat és a tobbi nagy
platformot? Azért, mert kicsit olcsobb?” Ahhoz, hogy
marketingértéke legyen, igazan magas szinvonalt kurzu-
sokat kéne fejleszteni. Abban 1at lehetdséget, hogy néhany
MOOC-on keresztiil elvégzett kurzust beszamit az egye-
tem, ezzel a kiilfoldi hallgaté megszerezhet fél vagy egy
évnyi kreditet, és azalatt otthon tanulhat, ennyivel olcsobb
lesz szamara a megélhetés.

Sz2 szerint a MOOC ,,segithet a nemzetkozi hallga-
tok vonzasaban”, de ehhez ,,nagyon profi anyagokat kéne
csinalnunk, amihez vannak hianyossagaink, a pénz hiany-
zik”. Felzarkoztatasra hasznosnak latja a MOOC-okat.
,,JOk lehetnek arra, hogy ha valakinek hianyzik valami-
lyen képessége, azt potolja. Nyari egyetem formdjaban is
lehetne kinalni felhozo kurzusokat.”

Sz8 szerint a nemzetkozi hallgatok vonzasanak lehetd-
sége karoktol fliggden valtozhat, példaul az altala képvi-
selt egyetemen volt olyan kar, amely kezdett6l fogva meg
akarta szolitani a kiilfoldieket, igy angolul készitették el a
MOOC-jukat.

Mikrodiplomak

A MOOC-ok segithetnek az intézményeknek nagyobb
hallgatoi célcsoportot elérni (Sz6) és soksziniibbé tehetik
a képzési piacot (Szl). Sz5 szerint trend a mikrodiploma
megkdzelités, mely lehetévé teszi, hogy a hallgatdk ,, mo-
zaikszeriien épitsek fel a sajat tudasukat, kisebb modulok
elvégzése utan kapjanak egy mini diplomat, egy tanusit-
vanyt”. Ennek a kritikajat is megfogalmazta: az ilyen ro-
vid képzések alatt nem sajatithatok el ,,a teriiletre jellemzd
gondolkodasi sémak, probléemamegoldo kognitiv techni-
kak”. Ugyanakkor az szerinte is miikddoképes, hogy ,,az
egyetemek rovidebb-hosszabb felndttképzéseik bizonyos
moduljait, a reguldris képzések bizonyos tantargyait”
MOOC formajaban allitsak el, ugy, hogy azt mas intéz-
mények is be tudjak szamitani.

Természetesen ,,nem lehet minden szakmat MOOC-ok
segitségével elsajatitani”, inkabb olyan puha készségek
fejleszthetdk vele, ahol nincsen sziikség gyakorlati, labo-
ratoriumi kornyezetre (Sz6). Sz2 szerint az executive és
a szakiranyu tovabbképzési vonalon, a non-degree, rovid
ciklusu kurzusoknal bizonyos elemeket ki lehetne valtani
MOOC-okkal, de fontos, hogy emellett maradjon szemé-
lyes részvétel is a kozosségépités érdekében. Ugy gon-
dolja, hogy az egyetem sajat szakiranyu tovabbképzésein
vagy egy éves mesterképzésén beliil van helye a MOOC-
nak. Ha valaki egy masik tudomanyteriiletrdl érkezik
mesterképzésre, és hidnyoznak az alapismeretei, MOOC-
ok formajaban részt vehetne egy felhozo, alapozo éven,
ebbdl levizsgazna, és ez lenne a bemeneti elvaras az egy
éves mesterképzéshez.
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Fontos, hogy a MOOC-oknak egy egységes keret-
rendszeriik. A kurzusoknak kompetenciamatrixhoz, mo-
dulrendszerhez kéne illeszkedniiik, kurzuslistakat kéne
egymasra épiteni, amelynek a végén a hallgaté kaphatna
mikrodiplomat vagy egy betétlapot az oklevelébe (Sz2).

Az mikddoéképes lehet, ha ,,az egyetemek bizonyos
moduljaikat nyilvanossa teszik, és mondjuk van harom
kurzus, ami egyiitt kiad egy jol kériilhatarolhato kimeneti
kompetenciamixet, amirdl kiallit egy mikrotanusitvanyt”.
Ezt egy masik egyetemnek is bele kell tudnia illesztenie a
képzési folyamataba, amennyiben relevans (Sz5).

Sz6 szerint ,,a digitalis kompetencia-keretrendszerek-
re valo torekvés is ebbe az iranyba mutat, ez a MOOC-
okat is lendiiletbe hozhatna.” A DigKomp keretrendszert
a Digitalis Jolét Program keretében dolgozzak ki europai
unids ajanlasok alapjan.

Intézménykdzi egylttmikddések

Tobben is jo lehetdségnek tartjak az egyetemek kozotti
egyiuttmiikodéseket MOOC-ok keretében. Bizonyos, sok
képzésen oktatott targyakat a legjobb oktatok elkészithet-
nék egy magas szinvonalat MOOC formajaban, a tobbi in-
tézményben pedig nem lenne sziikség erre eréforrasokat
fenntartani. Igy hatékonyabba tehetdk a képzések, ugyan-
akkor sértheti az egyetemek érdekeit (Sz1).

Ennek ellenére bizonyos intézmények kezdenek el-
mozdulni abba az iranyba, hogy ,,a nem core képzési tar-
talmakat” MOOC forméajaban biztositsak (Sz7). Ilyenek
a nem szakos, szabad miveltséghez kapcsold, ismeretb6-
vitd kreditek, tanulasmodszertani, nyelvi képzések (Sz7).
Elképzelhetd, hogy a nem szorosan a szakteriiletiikhoz
tartozo targyaknal mas intézmények kurzusait hasznaljak
fel az egyetemek, , példaul az orvosin a hallgatok nem
ott tanuljak a statisztikat, hanem athallgatnak mashova”
(Sz2). A szabadon valaszthato targyak kiterjesztésére is
jo lehet6ség lehet a MOOC, mivel a népszerli kurzusok
hagyomanyos formaban gyorsan betelnek (Sz3).

Sz5 szerint kettds diplomat nyujté egyiittmiikodések-
nél hasznos lehet bizonyos targyakat MOOC-ok keretében
oktatni, mivel igy kevesebbet kéne utazniuk a didkoknak.
Ez kiilondsen fontos lenne az Erasmus Mundus képzések-
nél, amelyek Eurdopan kiviili didkoknak nyujtanak kettds
diplomat. Ennek ellenére ez a megoldas egyelére nem ter-
jedtel.

Hibrid oktatas

Az interjualanyok nagy része emlitette a blended lear-
ning modellt (Horvath et al., 2018), mint igéretes leheto-
séget. Sz6 szerint ez a leghatékonyabb tanitasi modszer.
Még a MOOC-okkal kapcsolatban egyébként inkabb
szkeptikus interjualanyok (Sz2 és Sz5) is tamogatjak ezt
a megoldast.

Sz5 pozitivnak tartja, ha hibrid megoldasok, tiikrozott
osztalyterem keretében szinesitik, tamogatjak az oktatast,
segitik az otthoni tanulast. Szerinte ,,virtualis mobilitas”,
a kiilfoldi egyetemek MOOC-jainak hallgatasa is ,,erde-
kes, mert joval nagyobb készletbdl lehet valogatni”. Ezen-
kiviil kozelebb all a fiatalok vilagahoz, sikeriilhet dket job-
ban megszolitani, motivalni.



Sz2 szerint jo lehetdség a tiikrozott osztalyterem,
mivel igy nincsen magara hagyva a hallgato. ,, El tudom
képzelni, hogy a kurzusok 50%-at kivaltjuk ezzel. Otthon
felkésziilnek az elméleti részbol, az oran azt megmagya-
razzuk, begyakoroljuk, alkalmazni tanitjuk, az élménype-
dagogia iranyaba mozdulunk.”

Kisérletezés, oktatdok képzése
Sz8 beszélt arrdl, hogy az altala képviselt egyetem szama-
ra a MOOC-ok inditasanak egyik legfontosabb hozadéka
az oktatasi modszereik fejlesztése és ezzel a sajat belsd
képzéseik mindségének javitasa.

Az egyetem MOOC-platformjanak nem nyilvanos ré-
sze terepet nyUjt a kisérletezésre: ,,itt hozzuk létre a belsé
képzéseinkhez a homokozokat, ahol az oktatok kisérletez-
hetnek és kesobb atvihetik az éles rendszerbe”. A nyilva-
nos MOOC-okra is ,, pilotként tekintettek”, 6sszegzik a ta-
pasztalatokat, vizsgaljak a jelentkezési és lemorzsolodasi
ratakat, a beiratkozok viselkedését, és a tapasztalatokat
beépitik tovabbi kurzusaikba (Sz8).

A MOOC-fejlesztést ,,az oktatok folyamatba dagyazott
képzésekeént” fogjak fel. , Az egyetemi oktatonak nem el6-
iras, hogy tanarkepzési multja legyen. Az oktatoinkat sze-
retnénk felvértezni pedagogiai tudassal.” Emellett tech-
nologiai tudast is adnak: szerveznek képzést MOOC-ok
fejlesztésérdl, hatékony oktatovideok készitéseérol (Sz8).

,,A modszertanon tudunk sokat csiszolni ebben a keret-
rendszerben, ez illeszkedik a fejlesztési, a rekrutdcios és
lemorzsolodas-csokkentési célokhoz is.” Ebbdl az egyetem
,sajat hallgatoi is profitalnak”, az oktatok a projekt utan
is tovabbviszik az ott megtanultakat. A MOOC-fejlesztés
soran az online oktatasrol tapasztaltak sokat segitettek pél-
daul a jarvanyhelyzet miatti digitalis atallasban is (Sz8).

Bevételszerzés

A MOOC-ok kdzvetlen bevételszerzésre vald hasznalatat
csak Sz8 emlitette, mint az egyetem tavlati céljat. A free-
mium modellt miikddéképesnek tartja, kurzustol fiiggden
fizetni kéne példaul a tantsitvanyért vagy a plusz, szemé-
lyes oktati tamogatasért. ,, fgy fenntarthatébbd vailhat a
rendszer és az anyagok naprakészen tartasahoz is jo.”
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Nemzetkd6zi 6sszehasonlitas

Az EADTU (European Association of Distance Tea-
ching Universities) 2019-ben végzett egy felmérést 20
eurdpai orszag 96 felsoktatasi intézményének bevona-
saval arrol, hogy mit tartanak a MOOC-nyujtas f6 mo-
tivacidinak (Kluijfhout et al., 2019). A célokat 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan értekelték (1 = egyaltalan nem relevans, 5
= kiemelkedden relevans). Ennek az eredményei mellett
abrazoltam a magyar motivaciokat. Egy szubjektiv pont-
szamot adtam nekik aszerint, hogy az interjualanyok ko-
ziil hanyan emlitették és mennyire tartottak fontosnak
(2. abra).

Osszességében hasonlé képet kapunk, nem volt olyan
motivacio, ami csak az egyik csoportban fordult volna eld.
Mindkettonél a legfontosabbak a marketinggel kapcsola-
tos szempontok, tehat az ismertség, a hallgatok toborzasa.
Ugyanakkor kiilfoldon hangsulyosabb az oktatashoz vald
hozzaférés javitasa és a kisérletezés innovativ pedagogiai
modszerekkel, mig Magyarorszagon inkabb a kampuszon
foly6 oktatas kiegészitésének tekintik a MOOC-okat, pél-
daul hibrid oktatas formajaban. Ez azt mutatja, hogy a ma-
gyar egyetemeknek kiemelked6 a motivacidja a hallgatok
megszerzésében, hiszen ez jelenti szamukra a finansziro-
z4st.

Kihivasok, fejlesztendd teruletek
Magyarorszagon

A kovetkezokben az interjuk és — az ezekbdl kirajzolodod
hazai gyakorlatnak tiikrot tartva — a nemzetkozi szakiro-
dalom alapjan 0sszegzem a MOOC-ok hazai helyzetét és
az elterjedésiik el6tt allo kihivasokat, fejlesztendo teriile-
teket.

Kevés felhasznald

Magyarorszagon a nyelvi és foldrajzi adottsagok miatt ne-
hezebb a MOOC-oknak elegendd résztvevot toborozniuk.
Magyar nyelvii kurzusokkal nehéz nagy tomeget elérni,
raadasul a MOOC-ok leginkabb olyan orszagokban hasz-
nosak, ahol nagyok a tavolsagok (Sz2). Emellett a hazai
gyakorlatban is vannak olyan fejlesztendd pontok, ame-
lyek megnehezitik a szélesebb kori elterjedést.

2. dbra

Az eurdpai felséoktatasi intézmények motivaciéi MOOC-ok nyujtasara

Hallgatdk toborzasa

= Magyar = Nemzetkozi

A kampuszon folyé oktatas kiegészitése

Az intézmény ismertségének javitasa

Elethosszig tanulds gazdagitdsa

Kisérletezés az oktatdsi tevékenységben

Az oktatashoz valé hozzaférés javitasa

Koltséghatékonysag kihasznalasa

Hatrényos helyzet( csoportok segitése

Bevételszerzés
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Forras: sajat szerkesztés Kluijthout et al. (2019) adatai (22. old.,) és sajat kutatas alapjan
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Sziiken értelmezett (gyfélcsoportok

Mielott egy egyetem MOOC fejlesztésébe kezd, az els6
lépés, hogy megfontolja, mi vele a célja, és milyen tigy-
félcsoportot szeretne elérni. ,, 4 célesoport a fejlesztési fo-
lyamat alappillére” (Sz1), ehhez kell rendelni az oktatasi
tartalmat, megvaldsitasi, szervezési technologiat, ezért
fontos, hogy megismerjiik az igényeiket, tanulasi szokasa-
ikat (Sz3). Magyarorszagon a meglévé kezdeményezések
vizsgalata €s az interjuk alapjan is a f6 célcsoportot a je-
lenleg is a felsGoktatasban tanuld vagy egyetemvalasztas
elott allo hallgatok jelentik. Kevesen nyitottak szélesebb
kozonseég felé, ami mind a MOOC-ok fenntarthatosagat,
mind a demokratizalo hatasukat csokkenti.

A nemzetkdzi felmérések szerint egy atlagos
MOOC-hallgato 30 év feletti, mar allassal rendelkezd
résztvevo, legnagyobb résziik mar rendelkezik legalabb
alapszakos felsdoktatasi diplomaval (Hollands & Tirtha-
li, 2014). O’Prey (2013) szerint a fels6oktatasban tanulok
mellett célcsoportba tartozhatnak még a szakmai tovabb-
képzési céllal tanulok, az oktatok és kutatok, a ,,hobbibdl”
tanulok, illetve a potencialis hallgatok is. Az egyéni részt-
vevok mellett ligyfelek lehetnek szervezetek is, példaul a
kurzusokat felhasznalé mas egyetemek vagy vallalatok.
A magyar egyetemeknek érdemes lehet a felsGoktatasban
tanulok mellett szélesebb réteg felé nyitniuk.

A marketing hidnya

Az alacsony résztvevoszam egy masik oka, hogy kevesen
tudnak ezekrdl a lehetdségekrdl (Sz8), a legtobb MOOC-
ot nem elég intenziven vagy nem megfeleld korben rek-
lamozzak. A jelentkezdk szamat tovabb korlatozza, hogy
gyakran csak egy sziik idokeretben lehet jelentkezni, és a
kurzus a félév idobeosztasat koveti, ami joval hosszabb,
mint az idealis 3-6 hét.

A célbajuttatas egyik modja lehet ,,a sajat kapcso-
lati halo miikédtetése”, illetve az — akar fizetett — Face-
book-kampany is. ,, Iszonyu zaj van”, az egyetem brandje
az, ami segithet kiemelkedni. Fontos, hogy valoban a cél-
kozonség iratkozzon be, mivel 6k azok, akik nagy eséllyel
el is végzik a kurzust (Sz8).

A megfelelS platform hidnya

Sajat platformok fejlesztése meglévohoz valo csatlakozas
helyett

A nemzetkozi példak is azt mutatjak, hogy a szolgaltatd
modell bizonyult igazan sikeresnek. Ilyenkor az 6koszisz-
téma kozéppontjaban allo platformok — a legnagyobbak
a Coursera, az edX, a Udacity és a FutureLearn — egy-
fajta piacterekként funkcionalnak, amelyek 0Osszekdtik
az intézményeket és a tanuldkat. Biztositjak a sziikséges
digitalis platformot és egyéb kiegészitd szolgaltatasokat,
példaul a marketinget, illetve megegyezéstol fiiggéen a
fejlesztést is tamogathatjak (O’Prey, 2013).

Ezzel szemben Magyarorszagon inkabb a direkt mo-
dell jellemz6, az egyes egyetemek kiilon platformot fej-
lesztenek maguknak. Ezt gyakran az is motivalja, hogy
erre kapnak allami tdmogatasokat (Sz7). Ebben a megol-
dasban azonban hianyoznak a halézati hatasok, és nehéz
elérni azt a hallgatdi 1étszamot, ami mellett a platform
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fenntarthatéan mitkodtethetd. Az interjlialanyok egy része
szerint ez komoly probléma, nem lehet jovedelmezo az a
modell, hogy minden intézmény sajat MOOC-platformot
fejleszt a maga kis belsé piacanak, ahelyett, hogy a meg-
1évo, tobb millios felhasznaloval rendelkezd platformokra
Iépnének be. ,, Ez olyan, mintha ahelyett, hogy bérelnének
egy standot a vasdrcsarnokban, felhuznanak mellette egy
kisboltot” (Sz7).

A nemzetkozi platformokon egyeldre egyetlen magyar
egyetem sem inditott sajat kurzust. ,, 4 nagy platformok
vonzok, mégsem lepiink” (Sz2). Sz6 szerint ugyanakkor
lehetne jovoje példaul az edX rendszer hasznalatanak a
magyar egyetemek szamara, voltak is ezzel kapcsolatban
targyalasok.

A Szegedi Tudomanyegyetem stratégiaja, a Coursera
for Campus partnerség miikodoképes lehet. Az, hogy be-
engedi a Courserat a sajat képzési kinalataba és elismeri
a kurzusokat, az ,eldszobdja” annak, hogy a jovoben 6
maga is megjelenjen a platformon tartalommal. Megisme-
ri a keretrendszert, ami segit abban, hogy megfelel tartal-
mat tudjon Osszeallitani. Az egyiittmitkodés rovid tavon is
hozhat eredményeket: ,, t6bbletbevétel ugyan nincs, de egy
marketinget, beiskolazast segito elony”. (Sz7)

A Moodle hasznalatabol eredo korlatok

A hasznalt digitalis platformnak a kurzus céljaihoz, méd-
szertanahoz kell illeszkednie, ezt kell el6szor meghataroz-
ni (Sz1). Magyarorszagon jelenleg sok intézmény Mood-
le-alapu rendszert hasznal, ami ,,sok mindent tud, de ra
kéne kolteni par milliot a designjara” (Sz2). A Moodle
ugyanakkor nem képes mindenre, amire egy specialis
MOOC-platform, példaul tal hosszuak az elérési utak,
¢és kevesebb statisztikat szolgaltat a hallgatoi jelenlétrol
(Sz6). A Moodle-nal fejlettebb, ,,eléremutato tanulasme-
nedzsment-rendszer” a Canvas. Itt ,,a nyilt kurzusok ter-
vezése jobban megvalosulhat, alkalmasabb, modernebb
kérnyezet” (Sz8), de még ez sem éri el a nemzetkdzi plat-
formok szintjét.

A nagy MOOC-platformok nemcsak nagyobb felhasz-
naloi bazist biztositananak, hanem a fejlettebb technologi-
ai megoldasokat is. A jelenleg hasznalt megoldasoknal in-
teraktivabb, felhasznalobarat feliileteket nytjtanak, illetve
lehet6ve teszik a részvételi adatok elemzését a tananyagok
fejlesztése érdekében.

Az egyetemek kézti egylttmikSdés hianya
A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elényos,
ha az egyetemek egyiittmiikddnek a MOOC-ok nyujtasa-
ban. Tobb szakérté (Sz2, Sz3, Sz8) is kiemelte, hogy ha-
zankban hidnyzik ez az egyiittmiikodés. ,, 4 felsooktatasi
intézmények kézétt nagy a verseny. Igazi, nagy MOOC a
féltékenység miatt nem fog kialakulni Magyarorszagon”
(Sz3). ,, Az egyetemek szakmailag féltekenyek egymasra.
Amig harcolunk a hallgatokért, addig nehezen miikédiink
egyiitt, rivalisnak tekintjiik egymast. Az wj fenntartasu
egyetemekkel ezt a versenyt élezziik ki jobban” (Sz2).

Szl szerint példaul bizonyos, sok képzésben oktatott
targyakat lehetne egy egyetemek kozotti egyiittmitkodés
keretében MOOC-okkal oktatni, ebben azonban ellenér-



dekeltek az intézmények. Lehetne olyan megoldas, hogy
, két-harom ember megcsinalja az egyéebként mindenhol
tanitott targyat a legmagasabb szinvonalon, az dsszes
tébbinek meg adunk mas feladatot és hatékonyabba tettiik
a képzest. Csak ehhez az intézményeknek egyiittmiikod-
ni kellene, tarsadalmi altruizmusra lenne sziikség, ami
nincs.

Bevételi problémak: az allami forrdsok
egyoldaltsaga

A magyar MOOC-kezdeményezéseknél a legelterjedtebb
megoldas, hogy allami forrasokbdl, taimogatasokbol finan-
szirozzak a mitkodést, mivel még nem adott a megfeleld
fizet6képes kereslet. A legtdbb interjualany nehézségként
emlitette a finanszirozast. Sz5 szerint ,, kifeszitett erdfor-
rasokkal miikédnek az egyetemek, alulfinanszirozva”.

Sz5 elmondta, hogy egy minéségi MOOC-hoz nem
elég, ha csak felveszik az eldadast, interaktiv, valaszthat6
modon megtanulhat6 tartalmak kellenek. Ehhez komoly
stabra, vizualis szakemberekre van sziikség, ami jelentds
koltségekkel jar. Kevés a vago, szerkesztd, tananyagfej-
leszt6 kolléga. Mindig egy-egy projekt kapcsan sikeriil
felvenni Oket, és ahhoz, hogy maradhassanak, ujabb pro-
jekteket kell hozni, ugyanakkor igy nem tudnak mas fej-
lesztésen dolgozni. ,, Haromszor ekkora stabbal tudnank
nagyot lépni. Most az oktatok 5%-at tudjuk kiszolgalni
digitalis fejlesztéssel, ez is inkabb tiikrézott osztalytermi
kurzus vagy az eldadasok felvétele, vagasa. Lényegesen
tobbet kéne az egyetemnek erre aldoznia” (Sz2).

Raadasul a felsdoktatas finanszirozasi rendszere nem
0sztonzi a MOOC-okon szerzett tudas elismerését, mivel
ha a hallgatok elébb végeznek, az intézmények kevesebb
ideig kapnak utanuk tamogatast. ,,Ha példaul az allam a
diploma utan finanszirozza az egyetemet, fiiggetleniil at-
tol, hogy ez mennyi ideig tart, akkor az intézmények is
erdekeltek lesznek a kiilso vagy tapasztalati uton szerzett
tudast a diploma részeként elismerni (Sz7)”.

Sziikség van kiegészit6 forrasokra, mert , kis kezde-
ményezéseket még lehet onkéntes alapon létrehozni, de
profi modon nem” (Sz6). Vannak ugyan allami tdmoga-
tasok (Sz2, Sz4, Sz8), de ez bnmagaban nem oldja meg a
problémat. ,, A fejlesztési forrasok esetiek, és emiatt addig
foglalkoznak vele, amig a forras tart. Ha ez nem rendszer-
be illesztve miikodik, akkor (..) jelentds forrasbol infor-
matikai eszkozdket szereznek be intézmények, egy résziik
kialakit egy platformot, amire a projektben részt vevé ok-
tatok fejlesztenek kisebb-nagyobb aranyban digitalis kep-
zési tartalmakat, nyomokban interaktivitassal, és ezeket
a projekt idejeig miikddtetik. Rosszabb esetben ezeket ki
sem nyitjak, csak a belsé egyetemi képzésben hasznosit-
jak” (Sz7). A problémat enyhitheti, ha a MOOC-ok fej-
lesztését kozpontositjak az egyetemen, igy kevésbé fiigg a
palyazatoktol és kari er6forrasoktol (Sz8).

A nemzetkdzi MOOC-kezdeményezések, portalok
szamos egy¢b bevételszerzési modot alkalmaznak:

* Freemium modell: az alapvaltozat ingyenes, de kie-
gészitd szolgaltatasokért, példaul tobb oktatdi tamo-
gatasért fizetni kell (Yuan & Powell, 2013) — ezt az
egyik interjualany is emlitette jovobeli tervként,
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* tanusitvanyok nyujtasa: a leggyakoribb monetizacios
megoldas, maga a kurzus ingyenesen elvégezhetd,
csak a bizonyitvanyért, a teljesités hivatalos elis-
meréséért kell fizetnie a tanulonak (Yuan & Powell,
2013),

* hivatalos kreditekért felszamitott dij (Shah, 2018),

» mikrodiplomdk: tobb, egymashoz kapcsolédo kur-
zusbol allo programok, ilyenkor a tanuloknak mar a
kurzusokon valo részvételért is fizetniiik kell (Beth-
lendi & Szbcs, 2020),

« akkreditalt online diplomdk: a dij ellenében az egye-
tem tobb tdmogatast nyujt (mentoralas, fogadoorak,
vizsgafeliigyelet) (Shah, 2018),

e licenceladas mas egyetemeknek: felsdoktatasi intéz-
mények mas — altalaban naluk nagyobb presztizsi,
a rangsorokban elékelébb helyen allo — egyetemek
MOOC-jait beépitik a sajat tanmenetiikbe (Grainger,
2013), és ezért licencdijat fizetnek,

e vallalati tréningek nyujtasa (Bethlendi & Szdcs,
2020),

e adatmegosztas: a tanulok adatait munkaltatoknak
vagy hirdetoknek adjak el — ez kevésbé elterjedt, mi-
vel eltantorithatja a tanulokat és az oktatokat a plat-
form hasznalatatol (Belleflamme & Jacqmin, 2016).

A nemzetkozi példak alapjan a magyar egyetemeknek is
érdemes lehet mas, nem csak allami forrasokra tdmasz-
kodni.

Tulterhelt oktatdk

A MOOC-ok fejlesztésében és mikddtetésében a vezetd
szerep az oktatoké, de altalaban csapatmunkaban tor-
ténik. Sziikség lehet példaul adminisztratorokra, prog-
ramozokra, projektmenedzserekre, képzési tervezdkre
(instructional designer), videdsokra. Altaldban legaldbb
0t szakértd dolgozik egy-egy MOOC-on (Hollands &
Tirthali, 2014).

A MOOC-on keresztiili tanitashoz kivalé oktatokra
van sziikség, akiknek van , kisugdarzasa az eldadoban és
a képernyon is” (Sz2). Az oktatok nagyjabol 20%-a erre
alkalmas, innovator kolléga, akiknek jo az angoltudasa is
(Sz2). A probléma inkabb a munkaterhelésbdl ered. ,, Ren-
geteg munka van az online kurzusokkal, sokkal tobb, mint
a frontalisban, folyamatosan gondozni kell” (Sz4). Ennek
csokkentésére érdemes tobb peer to peer, résztvevok ko-
z0tti tudasmegosztassal, értékeléssel tervezni. A facilita-
torok mellett egy-két miiszaki tdmogatd szakemberre is
sziikség van (Sz3).

A kurzusok kifejlesztése is hosszt idd, sok munka az
oktatok részérdl. ,,Sok kisérletezéssel jar, hogy ratalal-
janak a legjobb megoldasokra. Az egyetemnek azt kéne
mondani, hogy a kételezé oktatdasi orakeretét lefelezem,
mert 0 kisérletezik valamivel, kozben ezeket az orakat va-
laki massal meg kell tartanom. (..) A kelld tiirelem, idé
és az erdforrasok befektetéskeént valo kezelése hianyzik”
(Sz5). A tananyagok kidolgozasan kiviil az oktatoknak
gyakran arra is id6t kell szanniuk, hogy sajat pedagogi-
ai, technoldgiai tudasukat fejlesszEk, igy elkdtelezettségre
van sziikség (Sz8).
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A tomegoktatas miatti magas oraterhelés és a publika-
cios kényszer korlatozza az oktatokat. A tananyagfejlesztés
beleszamit a bonuszukba, de szakmailag tobbet profitalnak
egy cikkbdl (Sz2). Sz7 szerint ,, hianyzik az a mechanizmus,
érdekeltség, ami az elektronikus platformon tartott kurzu-
sok oktatoi munkaként valo elismerését egyenranguva vagy
akar preferaltta tenné a hagyomdanyos oktatoi feladatelld-
tashoz képest. Mig a jogszabaly eldirja, hogy egy oktatonak
hany kontaktorat, konzultaciot kell tartania egy félévben,
addig az egyetemek jelentls része az elvart kotelezettsége-
ket a fizikai, jelenléti oktatashoz tarsitja.”

,,Szervezeti oldalrol a MOOC létrehozasa sokszerep-
16s, nagy vallalkozas” — mondta Sz8. Nemcsak oktatok-
ra van sziikség, hanem fejlesztési munkatarsakra is, akik
Oket képezik, konzultalnak veliik, illetve multimédias ta-
mogatd csapatra. Sz3 és Sz4 kiemelte a vezetdi timogatas
fontossagat is.

Médszertani kihivasok

Pedagogiai felkésziiltség hianya

A MOOC-ok létrehozasahoz fejlett pedagogiai €s e-lear-
ning tudas sziikséges. Ez azért kiilondsen fontos, hogy a
személyes jelenlét hianyabol fakado gyengesegeket ellen-
stlyozzak, amelyeket a szakirodalom és az interjualanyok
egyarant kiemeltek. A résztvevok gyenge idogazdalkodasa
¢s a formalis elvarasok hianya miatt magas a lemorzsolo-
das (Sz1) (Jordan, 2015), hianyzik az oktatoi tamogatas €s
a tarsakkal valo kapcsolatépités lehetsége (Sz2). Sokszor
nem elég tevékenységkozpontll az oktatasmodszertan (Sz1)
(Gaskell & Mills, 2014), és nehéz az eltérd tanulasi stilusok
tamogatasa (Sz2). Az egyetemeknek figyelmet kell fordita-
niuk ezeknek a problémaknak az enyhitésére, példaul hib-
rid oktatasi megoldasokkal (Sz6) (Literat, 2015)

A sziikséges pedagogiai tudasnak, tapasztalatnak a
hianyat a magyar egyetemeken tobb interjiialany is aka-
dalynak tekintette: ,, hidnyzik az oktatok pedagogiai fel-
késziiltsége a szakmai mellett” (Sz3). A legtobb oktatd
,,a tudomanyos, szakmai eredményei miatt tanit, de nincs
igazi pedagogiai modszertani képzése. Az online modszer-
tant, logikat meg kellene értenie, a technologiat a folya-
mat részekent kellene alkalmaznia. (..) A digitalis oktatas
gyakran a ppt prezentacio vagy videora felvett eléaddasok
formdjaban jelenik meg, mert a pedagogiai folyamat nincs
végiggondolva és atalakitva a technologia képességei sze-
rint. Nem is varhato el egy egyetemi oktatotol, hogy ezt
kitalalja, ennek kell valami belsé motor, modszertani elko-
telezddeés és fejlesztés. Erre vannak probalkozasok, belsé
képzések” (Sz7). Sz8 egyetemén példaul tartanak az okta-
toknak képzéseket MOOC-ok fejlesztésérdl, oktatovideok
készitésérol.

Tananyagok kialakitisa

A MOOC-ok tervezésénél fontos, hogy a format is a cél-
csoporthoz kell adaptalni (Sz6). A tananyagokat ugy kell
kifejleszteni, hogy ne forduljanak el6 kérdéses pontok, ne
legyen sziikség vertikalis kommunikéciora. Sz8 szerint a
rovidebb (3-6 hetes), intenziv kurzusok idealisak, amelyek
jelent6s oktatoi szerepvallalassal miikddnek. A lemorzso-
lodast az anyag feliilvizsgalataval, valtoztatasaval lehet
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csokkenteni, ,,minél tobb multimédias, animalt tartalom
kell” (Sz6).

Az egyik legfontosabb tevékenység a videdk elkészité-
se, melynek munkaigénye az alkalmazott technikatol fiig-
gden eltérod lehet. Az egyik véglet, amikor csak a beszéld
oktatot és a diavetitést 1atjuk, olcson kivitelezhetd — ezzel
szemben bizonyos kurzusok kiilsé szakembereket kérnek
fel, illetve animaciokat épitenek a videokba. A két véglet
kozotti megoldas, amikor egy belsd stab végzi a felvételt
¢s a vagast (Hollands & Tirthali, 2014). Idealisak a révid,
maximum 8, de inkabb 3-5 perces videok, amelyekben
feladatokat is el lehet rejteni. A motivacioé novelésére az
adaptiv tanulas javasolt, sok visszajelzéssel, képek for-
majaban megjelend didaktikai funkciokkal, jutalmakkal,
bonuszokkal (Sz6).

Visszajelzés

Hogy a kurzus lefutasa kdzben mennyi személyes tamoga-
tasra van sziikség, nagyban fiigg a MOOC tipusatol, az al-
kalmazott pedagogiai megoldasoktol. Egy felmérés szerint
az oktatok atlagosan heti 8-10 orat foglalkoztak a kurzu-
sokkal (Kolowich, 2013). Fontos feladat a forumok moderda-
lasa, a hallgatoi kérdések megvalaszolasa, ami napi 20-30
percet vesz igénybe — ezt altalaban oktatoi asszisztensek
vagy Onkéntes hallgatok végzik. Emellett felmeriilhetnek
adminisztrativ tennivalok is, példaul a platformmal valo
partnerséggel vagy szellemi tulajdonnal kapcsolatos szer-
z0dések kezelése (Hollands & Tirthali, 2014).

Vizsgaztatas

Feladat még a fesztek, felmérok tartalmanak és automa-
tikus, illetve résztvevok vagy oktatdi asszisztensek altali
értékelési mechanizmusainak kialakitasa. Kihivas lehet a
szabalyozott vizsgahelyzet kialakitasa. Ebben elérelépés
lehet az irasbeli online nyelvvizsgak rendszerének adapta-
cidja (Sz2), a jelenleg kidolgozas alatt allo online érettségi
tesztbankokhoz hasonld rendszer (Sz6), vagy ha a hall-
gatoknak nem , reproduktiv ismeretellendrzésre épiilo”,
hanem kreativ egyéni feladatokat kell megoldania (Szl)
— ilyenkor ugyanakkor nem automatizalhato az értékelés.

Kreditelismerés
A kurzus lefutasa utan sziikség lehet a kreditelismerés
megoldasara. Ez az egyetem sajat hallgatoéi szamara
egyszerll, mig mas intézmények diakjai altalaban tana-
sitvanyt kapnak, ami beszamithato (Sz8). A kreditelis-
merés a fogadd intézmény kreditatvételi bizottsaganak
hataskorébe tartozik (Szl). Sz5 szerint nehézség, hogy
maga a dontés altalaban ,,alacsony szintre, az oktatohoz
van helyezve, aki csak akkor ismeri el, ha tenyleg nagy
foku az azonossag két kurzus kozott”, |, bizalmi deficit”
all fenn. Emiatt kedvezébb lenne, ha a szakfelelds vagy
tanszékvezetd dontene ebben, ,,aki a képzésnek egy na-
gyobb ivét atlatja, mert lehet, hogy amit ott tanult az a
diak, beleilleszkedik, csak nem pont ebben a tantargyi
felosztasban” (Sz5).

Sz2 kiemelte, hogy sziikség lenne egy standardizalt
sablonra, amiben leirjak, , milyen attitiidoket, kompeten-
cidkat és készségeket fejleszt, milyen tanuloi tevékenyse-



gekbdl épiil fel” az adott kurzus. Ezt dsszevetve a fogadd
egyetem hasonl6 targyanak az adatlapjaval meg lehetne
allapitani, hogy hany szazalékban valosul meg az elvart
ismeretkor fejlesztése, elfogadhato-e.

A motivaciok és a korlatozo tényezok alapjan a magyar
MOOC iizleti modellje a mar részletezett Business Mo-
del Canvas kovetkezd pontjain latszik gyengének: sziik az
iigyfélcsoport, a kiemelt eréforrasokban korlatozott az ok-
tatoi kapacitas és modszertani tapasztalat, fejlesztenddk
az iigyfelekhez vezetd csatornak ¢és a f6 partnerekkel valo
egyittmiikodés, illetve egyoldaluak a bevételi forrasok.

Kovetkeztetések, javaslatok

SWOT-elemzés

A szakirodalombol, a kezdeményezések vizsgalatabol és a
szakértdi interjukbol levont kovetkeztetéseimet a MOOC-
ok jelenlegi helyzetérél a magyar felsdoktatasban egy
SWOT-elemzésben foglaltam 6ssze (2. tablazat).
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Két szabalyozasi pont is van, amelyek atalakitasa se-
githetné a MOOC-ok elterjedését. Egyrészt a felsdoktatas
jelenlegi finanszirozasi rendszere anyagilag ellenérdekeltté
teszi az intézményeket az egyetemen kiviil szerzett tudas
elismerésében, hiszen igy rovidebb ideig kapnak tamogatast
az adott hallgaté utan. Ha az allam a képzési id6tdl fligget-
leniil, példaul a diploma kiadasa alapjan finanszirozna az
egyetemeket, elharulna ez az akadaly. Masrészt jelenleg az
oktatok nincsenek MOOC-fejlesztésre 6sztondzve, hiszen
az elvart kotelezettségeiket a jelenléti oktatashoz tarsitjak,
meg van hatarozva, félévente hany kontaktorat kell tartani-
uk. Motivalobb lenne, ha az online platformon torténd okta-
tast, tananyagfejlesztést is a hagyomanyos, jelenléti oktatas-
sal egyenrangtian ismernék el.

A kormanyzati stratégia mellett meghatarozd a fel-
s6oktatasi intézmények egyiittmiikodése is. Az elszigetelt
kezdeményezéseknél sokkal életképesebb lenne egy kozos
platform, illetve az egységes keretrendszerbe illeszkedd
kurzusok szisztematikus rendszere. A MOOC-okat egy

2. tablazat

MOOC-ok a magyar felséoktatasban, SWOT-elemzés

Innovécidra nyitott, hozzéérts oktaték
Vannak igéretes kezdeményezések
Eddigi MOOC-ok tapasztalata

A digitélis atallas tapasztalata

Belsé

LehetGségek

Technoldgia, médszertan fejlédése
Egyuttm(ikodés lehetGsége

Digitalis kompetencia-keretrendszerek
Az oktatasi rendszer és a fogyasztok
megtapasztaltak az online mikodést,
rutinok

o Allami, eurépai uniés tdmogatésok

Forrés: sajat szerkesztés

A szakirodalom feldolgozasa, a magyar MOOC-kezdemé-
nyezések vizsgalata és a szakért6i interjuk tanulsaga az volt,
hogy alapvetéen van jovdje a MOOC-oknak a magyar fel-
sooktatasban, ugyanakkor vannak olyan kihivasok, akada-
lyozé tényezok, amelyeket le kell kiizdeni az elterjedésiik-
hoz. A kutatas eredményei alapjan javaslatokat dolgoztam
ki arra, hogyan lehet ezeket a kihivasokat kezelni mind aga-
zati, mind intézményi szinten, s milyen stratégiat érdemes
kovetniiik a magyar egyetemeknek a MOOC-okkal kapcso-
latban.

Agazati stratégia

Fontos, hogy a kormanyzatnak, mint fenntartonak, agazati
iranyitonak legyen hosszu tavi stratégiaja a MOOC-ok sze-
repérl a magyar felsboktatasban. Erdemes meghatarozni,
milyen célokat akarnak elérni veliik kapcsolatban, és ehhez
illeszkedd, kiszamithato tdmogatasi rendszert kialakitani az
eseti tamogatasok helyett.

Gyengeségek

Tulterhelt oktatok, stab hianya
Konzervativ, kockazatkerulé hozzaallas
Egyetemek kozotti rivalizalds
Szigetszer(i kezdeményezések
Stratégia, keretrendszerek hianya

A MOOC-ok pedagégiai hianyossagai,
személyes jelenlét hianya

e Kis tavolsagok miatt kevésbé indokolt

Veszélyek

o Afels6oktatds csokkend allami
finanszirozasa

e Az dllami tdmogatasok esetiek

e  Kormdnyzati stratégia hianya

kompetenciamatrixhoz, modulrendszerhez igazodva ér-
demes kifejleszteni. A kreditelismerés megkdonnyitéséhez
sziikség lenne egy standardizalt sablonra, amely feltiinteti,
az adott MOOC milyen kompetenciakat fejleszt, igy 0ssze
lehetne vetni Oket a fogadd egyetem sajat kurzusaival. A
kreditelismerést az is megkonnyitené, ha a dontést az ok-
tatotol a képzést szélesebb ivét atlatd szakfelelds szintjére
helyeznék.

Intézményi stratégia

Ahogyan az agazati stratégia esetében, az egyes intézmé-
nyeknek is meg kell hatarozniuk a célkitiizésiiket. El kell
donteniiik, illeszkednek-e a MOOC-ok atfog6 stratégiajuk-
ba, és ha igen, mit varnak t6le, ki a célcsoportjuk. Ez az az
alap, amibdl a megvalositas tobbi részlete levezethetd. Ki
kell dolgozniuk az iizleti modellt, azt, hogy hogyan miikod-
tethetd fenntarthatoan a kezdeményezés, példaul mekkora
hallgatoi 1étszamot kell elérni. Meg kell talalniuk, milyen
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csatornakon érhetd el a célcsoport, hogyan érdemes hirdet-
ni. A kutatas tanulsaga, hogy az intézményeknek a legtobb
esetben érdemesebb egy mdar miikédo platformhoz csat-
lakozni ahelyett, hogy egy sajatot fejlesztenének. Ez lehet
egységes hazai platform, de akar nemzetkozi is — fokoza-
tosan fejlesztve a partnerséget, el6szor elismerni a platform
kurzusait, majd sajattal is megjelenni.

Szamos teriilet azonosithatd, ahol a felsdoktatasi in-
tézmények felhasznalhatnak a MOOC-okat. Oktatasmod-
szertani szempontbdl a leghatékonyabbak és leginkabb el-
fogadottak a hibrid megoldasok, a tiikrozott osztalyterem.
Gyakori cél a hallgatok vonzasa, kedvesinaloként népszeri
kurzusok bemutatasa MOOC formajaban. Ugyanakkor fon-
tos, hogy ne csak marketingeszkozként, hanem tdarsadalmi
kiildetésiik részeként tudasatadasra is alkalmazzak az egye-
temek, elsésorban olyan rétegek (hatranyos helyzetiiek, ko-
zépiskolasok, iddsek) felé, akik a hagyomanyos felsoktatas
keretében nem jutnanak hozza a tudashoz.

A MOOC-ok hasznosak lehetnek mikrodiplomdak, ro-
vid ciklust képzések (szakiranyu tovabbképzések, egyéves
mesterképzések) bizonyos elemeinek kivaltasara — elsdsor-
ban a puha készségeket fejleszto, terepgyakorlatot nem kiva-
no teriileteken. A rovid képzésekre érkezék és a nemzetkozi
hallgatok felzarkozasat, a hianyzo alapismeretek potlasat is
segithetik a MOOC-ok. Intézmények kozotti egyiittmiiko-
dések esetében MOOC-okkal fokozhato a hatékonysag, pél-
daul kettds diplomaknal vagy tobb intézményben oktatott,
elsdsorban nem szakos, ismeretb6vitd targyak kivaltasara.
A MOOC-ok fejlesztésének tovabbi hozadéka a tapaszta-
latszerzés €s ezzel az intézmény sajat képzésein a mindség
javulasa.

A kurzusok fejlesztésénél sikerkritérium a szakértok
bevonasaval térténd, atgondolt oktatastervezés. Eredményes
tanulashoz tevékenységkozpontl, tobbféle tanulasi stilust
¢és az id6gazdalkodast tamogatd tananyagra van sziikség.
A lemorzsolddast csokkenti a gamifikacid, az interaktiv,
vizualis, multimédias elemek hasznalata. Ehhez megfeleld
méretll, allandd professzionalis stabra van sziikség az in-
tézményeknél, illetve hasznos lehet az oktatok pedagogiai,
technologiai képzése is. A fejlesztést érdemes lehet kdzpon-
tositani az egyetemen, igy kisebb lesz a fiiggés a kari ero-
forrasoktol.

Osszefoglalas

Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy mi a

Jjovaje a MOOC-nak a magyar felséoktatdsban, milyen stra-
tégiat kdvessenek vele kapcsolatban az egyetemek. A kérdés
megvalaszolasahoz eldszor attekintettem a téma hazai és
nemzetkozi szakirodalmat, illetve a hazai MOOC-kezde-
ményezéseket, majd a szakértdi interjuknak kdszonhetden
pontosabb képet kaptam a magyar kezdeményezésekrdl, le-
hetdségekrol.

Ugy talaltam, hogy alapvetden lehet potencidlia a
MOOC-nak a magyar felséoktatasban, ugyanakkor vannak
kihivasok, amelyeket le kell kiizdeni ehhez. Agazati szinten
sziikséges egy hosszl tavu stratégia és ehhez illeszkedd ki-
szamithato tamogatasi rendszer kialakitasa, illetve néhany
kisebb szabalyozasi valtoztatas. Ilyen példaul az egyetemek
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képzési 1d6tol fiiggetlen finanszirozasa és az oktatok digi-
talis tananyagfejlesztési tevékenységének dsztdnzése és ké-
pességeik fejlesztése.

Fontos az intézmények egyiittmiikddése, a kurzusok
egységes keretrendszerének kialakitasa, illetve a kredite-
lismerés megkonnyitése. Intézményi szinten kiemeltem a
célkitlizést, az tizleti modell kidolgozasat, illetve azt, hogy
érdemes egy egységes, miikodd platformhoz csatlakozni.
Azonositottam az oktatastervezés sikertényezdit és azokat a
tertileteket, ahol a MOOC-ok varhatéan eredményesen fel-
hasznalhatok.

Jovobeli kutatasi lehetéségként érdemes lenne a témaval
kapcsolatban tovabbi kérdéseket is megvizsgalni. Ebben a
dolgozatban elsGsorban az intézmények szempontjaira fo-
kuszaltam, de érdekes lenne példaul a hallgatok oldalardl is
megvizsgalni a magyar MOOC-okat, az ezzel kapcsolatos
véleményeket, attitiidoket.
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HONTI TAMAS

VILAGOK HARCA - FOKUSZCSOPORTOS KUTATAS AZ
ELOVALASZTASON RESZT VEVO MINISZTERELNOK-JELOLTEK
IMAZSAROL A FIATALOK KOREBEN

WAR OF THE WORDS - IMAGE RESEARCH ABOUT THE CANDIDATES
OF THE FIRST HUNGARIAN OPPOSITION PRIMARY CAMPAIGN

A szerz6 tanulmanyaban a holisztikus marketing szemléletméd segitségével egy teoretikus modellt alkot a politikai termék
szerkezetérél, majd erre alapozva hat fokuszcsoportos interju révén vizsgalja meg a 2021-es ellenzéki elévalasztas jeldlt-
jeinek és Orban Viktornak az imazsat a fiatalok kérében. A fiatalokra mint specialis szegmensre tekint, akiknek a szerepe
az elévalasztas soran felértékel6dott. A diskurzuselemzés médszertani irdnyelveit 6tvozi olyan kvalitativ mdédszerekkel,
mint a mapping és a kollazstechnika. A kutatdas teoretikus eredménye a politikai termékszerkezet modelljének felallitasa,
melyben az ajanlat, a politikus és a napirendi t¢mak egymashoz kapcsolddé viszonyat vizsgalja. Az empirikus eredmények
értelmében az eldvalasztas a fiatalok egyes csoportjai szamara generacios élményt nydjtott. Az Orban-korszakkal kap-
csolatos valésagértelmezéseikre a preferenciik kialakulasanak elsé szamu okaként lehet tekinteni. A jel6lteket elsésorban
a karakteruk révén tudtak megkulonboztetni a résztvevék, nem pedig a napirendi témak birtoklasa vagy a szakpolitikai
elképzeléseik alapjan, azonban a szakértdi stilus pozitiv attitiidot valtott ki beldlik.

Kulcsszavak: politikai marketing, politikai termék, fiatalok, diskurzuselemzés, kollazs, mapping

According to this interpretation, political marketing is a philosophy of political leadership, and its key expression is the po-
litical product. The author creates a theoretical model about the structure of the political product and base this empirical
research on it. He carries out six focus group interviews to understand the political preferences of Hungarian young adults.
He focuses on images of the candidates of the Hungarian opposition primary in 2021. This method is mixed, combining
discourse analysis with natural mapping and the collage technique. The theoretical model helps to identify the linkage
between political proposal, politician, and agenda setting. The primary empirical results show that the first Hungarian
opposition primary caused a generational experience. This political competition was about the character of the candidates
and the positioning focus on personal branding. In addition, he emphasizes the role of political language.
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és egyik jellemzd modszertani eszkdze révén toreksziink
e célkittizések teljesitésére. Az eldvalasztas 0j intézmény
a hazai politikaban és innovacionak is tekinthetd, mivel az
ellenzék kozos indulasanak alapjat teremti meg, és a va-
lasztas tétjének érzékelését is képes fokozni. Az egyes mi-
niszterelnok-jeldltek programja és igéretei kozott komoly

Atanulmény egy teoretikus és egy empirikus céllal
rendelkezik: az elsé a politikus, a politikai termék
¢és a napirendi témak viszonyanak értelmezése, a maso-
dik ezzel osszefiiggésben az ellenzéki miniszterelnok-je-
16ltek imazsanak vizsgalata a fiatalok korében a 2021-es
elovalasztas soran. A politikai marketing szemléletmodja
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kiilonbségekkel nem talalkozhattunk, igy adodik a kérdeés,
hogy milyen tényezok alapjan kiilonboztetik meg Oket a
valasztok, mi alapjan szavaznak rajuk, illetve milyen t6-
résvonalakat észlelnek az egyes jeldltek kozott. Ebben a
politikai szituacioban felértékelodik elsé célunk relevan-
cigja, amely soran azt a visszatérd és kozkedvelt kérdést
vizsgaljuk meg, hogy a politikai szolgaltatas folyamataban
tekinthetiink-e ugy a politikusra, mint a csere targyara,
akit kvazi ,,megvasarolnak™ az allampolgarok. Harom té-
nyez0, az ajanlat, a politikus és a napirendi témak egymas-
hoz kapcsolodo viszonya segitségével értelmezziik ezt az
elméleti problémat, melynek eredményeképpen egy teore-
tikus modellt alkotunk, amire alapozva felépitjiik empiri-
kus kutatasunkat.

A masodik céllal egy empirikus probléma megoldasa-
ra toreksziink, melynek fokuszaban a politikai markaépi-
tés és az elévalasztas all. Az elévalasztas soran kiilonbo-
z0 jeloltek, kiillonbozé személyes markakkal indulnak el,
melyeknek az egymasra gyakorolt hatasa befolyasolja az
ellenzéki Gsszefogas imazsat, tehat az eldvalasztas soran
minden jeldltnek érdeke a megkiilonboztetés, mikozben
az egységes ellenzéki imazst nem rombolhatjak. A kutatas
alanyai a fiatalok, akiknek a szerepe kiilondsen érdekes
az elévalasztas soran €s a politikusok, illetve a média is
kiilonleges figyelmet szentelt nekik. Hat fokuszcsoportos
interju segitségével mapping és kollazstechnika 6tvozésé-
vel vizsgaltuk meg az eldvalasztas masodik fordulojaban
maradt két jelolt imazsat a valasztas el6tti héten harom
csoport, majd az utana levo két hétben szintén harom cso-
portrévén. A jeloltek imazsat — a teoretikus modellel 6ssz-
hangban — harom kozponti kérdés segitségével vizsgaltuk
meg:

1. Milyen ajanlatokat fogalmaznak meg a jeldltek az

elévalasztas soran a fiatalok szerint?

2. Hogyan észlelik a fiatalok a miniszterelnok-jeldltek

személyiségét?

3. Milyen napirendi témakat birtokolnak az egyes je-

16ltek a fiatalok szerint?

Kutatasunk feltaro jellegii, melynek a kiindulopontjat és
fokusz teriileteit a politikai termék elméleti modellje adja
¢és segitségével kvalitativ modszerrel igyeksziink meg-
vizsgalni a miniszterelndk-jeldltek imazsat. A kovetke-
z6kben el6szor a politikai marketing elméleti keretén be-
lal a politikai termék fogalmara fokuszalunk, ezutan az
agenda-setting médiaelmélet segitségével bemutatjuk a
sajat politikai termék modelliinket, ami az empirikus ku-
tatas alapjat szolgaltatja, majd a fokuszcsoportos interjuk
modszertananak ismertetése utan bemutatjuk a kutatas
foébb eredményeit.

A politikai termék értelmezése

A marketing-szemléletmodot és -eszkozoket a politiku-
sok ¢és politikai szervezetek két szinten tudjak adaptalni:
mechanisztikus szinten, az eszkdzok atvételével (pl. rek-
lam), illetve stratégiai szinten, ami a ,,filozofiat” jelenti
(O’Shaughnessy, 2001). Ebben a fejezetben erre a filozofi-
ai szintre fokuszalunk, erre épitjiilk majd elméleti model-
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liinket, melynek gyakorlati kévetkezményeit vizsgaljuk
meg empirikus kutatasunk révén. A marketing-szemlé-
letmod értelmezhetetlen a csere és a termék 1étezése, il-
letve meghatarozasa nélkiil, ezért tanulmanyunkban is e
két jelenség jelenti a kiindulépontunkat. A tarsadalom-
felfogasunk a kdzgazdasagtani logikara épitkezik, igy
cserefolyamatokként tekintiink a politikai miikddésre és
interakciokra. Schumpeter (1942) politikai gazdasagtani
megkozelitése szerint a politikusok versenye a valasztok
szavazataiért megfeleltethetd az iizleti piacokon talalhato
versenynek, melyet a kereslet és kinalat viszonyai szaba-
lyoznak. Azért jonnek létre politikai erék, hogy bizonyos
valasztok preferenciait kiszolgaljak, illetve valamilyen po-
litikai innovaci6 eredményeként 0j tamogatokra tegyenek
szert. Schumpeter (1942) gondolatait Downs (1957) for-
malta tovabb, melynek kovetkeztében megsziiletett az j
politikai gazdasagtan, masképpen kozosségi dontések el-
méletének (Public Choice Theory) iskoldja, aminek szer-
z0i a kereslet — kinalat piaci dsszefiiggéseit kormanyzati
¢és egyéb nonbusiness piacokra iiltetik at (Johnson, 1999).
Az iskola alapvetd feltevései, hogy a politikai szereplok
viselkedését, akarcsak az tlizleti piacok szerepldit, a raci-
onalitas jellemzi, tehat a sajat hasznossagukat szeretnék
maximalizalni, de kdzben a kozjo megvalosulasat is elo-
segitik. A kormanyzas f6 funkcioja, hogy maximalizalja
a tarsadalmi jolétet (kozjot), ami két problémahoz vezet:
az els6, hogy nem egyértelml, mit jelent a tarsadalmi jo-
1ét, a masodik, hogy nincs egyetértés abban sem, miként
maximalizalhato. A politikai marketing gyokerei is a koz-
gazdasagtani logikabol és az 0j politikai gazdasagtanbol
szarmaznak (Savigny, 2004), illetve szoros kapcsolatot
latunk a demokracia klasszikus felfogasaval is (Koro-
sényi, 2019), amely feltételezi az informalt, preferencia-
sorrenddel rendelkezd, egyéni hasznossagot mérlegeld,
szakpolitikai igéreteket megfontold allampolgarok létét,
illetve a mandatumszavazas jelenségét, melynek értel-
mében a politikusok azt igérik, amivel a valasztok egyéni
hasznossagat novelhetik és megvalasztasuk esetén ezeket
igyekeznek végrehajtani. Fontos megemliteni, hogy kuta-
tasunkban nem alkalmazzuk a homo oeconomicus ember-
képet és hasznalata mellett sem érveliink. Az allitasunk
csupan, hogy létezik cserefolyamat, igy ezen elméleti
keret alapjan a politikai folyamatra szolgaltatasként kell
tekinteniink (Hetesi & Veres, 2013), ahol az allampolgar
az igénybe vevd, mig a politikus a szolgaltatas nyujtoja
(Merkovity, 2008). Ebb6l addéddan a kovetkezo kérdésiink,
amire valaszolnunk kell, hogy mi lehet a csere targya,
vagyis hogyan hatarozhatjuk meg a politikai terméket?
Egyetértiink O’Shoughnessy ¢s Henneberg (2007) al-
laspontjaval, akik szerint a McCarthy (1960) féle 4P-nek
az alkalmazasa a politika piacan erdltetett kisérlet, de to-
vabbra is amellett érveliink, hogy a csere targyanak meg-
hatarozasa nélkiil nem értelmezhetd a politikai marketing,
igy a marketing-szemléletmodu politikai cselekvés sem. A
4P marketingmix a marketing irodalmanak egyik alapvet6
elméleti megkozelitése, melybdl — ahogy mar bemutattuk
— a kommunikacio mellett, a termék kérdéskorével is fog-
lalkoznunk kell, azonban az arpolitika ¢és az értékesitési
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mivel az értelmezés koriilményes, elméleti és empirikus
oldalrol is komoly kételyek meriilhetnek fel az érvényes-
ségét illetden, illetve nem rendelkeznek hozzaadott érték-
kel kutatasunk szempontjabol.

A politikai termék értelmezése kapcsan jellemzden hat
megkozelitéssel talalkozhatunk, melyek

* a programmal ¢és a programhoz hasonl6 igéretekkel

(pl. jovokeép),

» a politikussal,

* a parttal,

* az ideologiaval,

* az imazzsal, vagy

* a napirendi témaval azonositjak a terméket.

A kovetkezOkben bemutatjuk ezeket az értelmezéseket €s
Osszegezziik a fobb iranyokat a teriilet meghatarozo szer-
z0inek segitségével (1. tablazat). A programalap politikai
termék értelmezés nem korlatozhato le a valasztasi — szak-
politikai — programra, melyet irott formaban is kiadnak
a jeloltek és a partok. Ez a megkdzelités rendelkezik a
legmélyebb elméleti gydkerekkel és a politikai marketing
egyik legmeghatarozobb ¢s legtdbbet hivatkozott szerzo-
je, Newman (2000) is ezt képviseli. Downs (1957) elméle-
te is erre épiil, vagyis a valasztoi preferenciakra és a rajuk
reagald programra, ami nala elsésorban szakpolitikai ter-
mészetii. Azonban megemlitendd, hogy az ideologiaknak
komoly szerepet tulajdonitott, mivel az ideologiai cim-
kézés révén az allampolgarok gyorsabban képet kapnak
a politikus elképzeléseirél. Orosdy (2007) jovoképként
értelmezi a terméket, amire a program ¢s az ideologia
kombinaciodjaként tekinthetiink, melyben szakpolitikai €s
érték elemek egyarant talalhatok.

A politikus termékként valéo azonositasa Kotler és
Levy (1969) a marketing hatarait kitagitani kivano tanul-
manyukbol ered, melyben a politikus ,,eladasat” a szappan
értékesitéséhez hasonlitjak. Merkovity (2008) szerint nem
termék a politikus, hanem a szolgaltatas nyujtoja, aki ki-
emelt szerepet tolt be a kommunikacios folyamatban. A
politikus szerepe a vezéresedés és a perszonalizacio (Kiss,
2020) jelensége kovetkeztében egyre inkabb felértékeld-
dik és hangsulyosabba valik. Ezzel 0sszefiiggésben azon-
ban a partok szerepe hattérbe szorul (Miiller, 2018), mivel
a valasztok az 6 tulajdonsagaikkal azonositjak a partot,
emellett pedig hatalmuk novekedését is megfigyelhetjiik.
Az eszme ¢és az ideologia tobb szerzénél (Wring, 1997; Jo-
zsa, 2004; Harris & Butler, 2012) is megjelenik, ami jol
mutatja a politikai termék kommunikacios természetét.
Azonban onmagaban eszmeként értelmezni a politikai
terméket problémas, mivel az eszméket inkabb oknak kell
tartanunk, melyek a preferencidinkat formaljak, illetve
a politikai ajanlatokat megmagyarazzak és hitelesitik. A
,versengd imazsok™ (Wring, 1997; Scammel, 2015) kon-
cepcidja szintén a termék kommunikacios jellegére hivja
fel a figyelmet. Az imazs nem értelmezhetd a csere tar-
gyaként, mert az imazs egy kovetkezmény. Az imazsnak
van targya €s a csere targyanak van imazsa. Minden po-
litikai erd szeretné formalni és vonzova tenni az imazsat,
azonban nem sziikithetjiik erre a terméket, mert ebben az
esetben a marketing vezetési szemléletmodjat nem vesz-

sziik figyelembe, aminek kdzponti egysége a csere. Ta-
lalkozhatunk kombinalt megoldasokkal is (Wring, 1997;
Jozsa, 2004; Harris & Butler, 2012), melyek vegyitik az
olyan szakirodalomban gyakran visszatérd elemeket, mint
apolitikus, a part, az ideologia, illetve a program, azonban
e kombinaciok inkabb elrejtik a 1ényeget és nem adnak

valaszt a csere targyanak kérdésére.

1. tablazat

A politikai termék értelmezései

féle értelmezés

Downs (1957) féle Program: inkabb szakpolitikai

értelmezés jellegti €s az egyéni jolétndvelést
thizi ki célul.

Kotler és Levy (1969) | Politikus: akinek a személyisé-

gét és megszolalasait a valasztoi
igények szerint kell felépiteni és a
marketing eszkozeivel kell megmu-
tatni a valasztoknak.

Wring (1997) féle
értelmezés

Verseng6 imazsok jelentik a termé-
ket, melynek dsszetevoi a politikus,
a part és a program.

Newman (2000) féle

A politikus és partja altal kinalt

értelmezés valasztasi programot jelenti.

Jozsa (2004) féle Egy megoldascsomag, ami alap-

értelmezés vetden ideoldgiai természetl és
moralis tizenetek, illetve igéretek
kapcsoldédnak hozza.

Torok (2005) féle Konstrukcios termék, melyet a na-

értelmezés pirendi témak segitségével ismernek
meg a valasztok.

Orosdy (2007) féle Jovokép, ami a jovore vonatkozo

értelmezés vagyakat, illetve igéreteket jeleniti
meg, ¢s mobilizald erével bir.

Harris és Butler (2012) | A politikus, part és ideologia kom-

féle értelmezés binaci6jabol all.

Scammel (2015) féle Verseng6 imazsokrol szol a po-

értelmezés litikai kiizdelem, igy a marketing
szemléletmodnak is ez az els6dleges
fokusza. Az imazs targyanak barmit
tekinthetiink.

Simons (2020) féle A termék a part ¢és a politikusok

értelmezés imazsanak, illetve az egyes napi-

rendi témakban megfogalmazott
nyilatkozatoknak az 6tvozete.

Forrés: sajat szerkesztés

A hatodik megkozelitésre érdemes nagyobb figyelmet
forditanunk, mivel egy mas tipusu, a médiahatas-elméle-
tekbdl taplalkozo iranyzatrol beszéliink, ami a napirendi
témakra hivatkozik politikai termékként. A politikatudo-
many feldl érkez6 politikaimarketing-értelmezések gyak-
ran a mediatizaciot allitjak a jelenség kozéppontjaba €s a
napirend-befolyasolast azonositjak f6 eszkozeként. Mc-
Combs ¢és Shaw (2007) a hetvenes években megteremtet-
ték egy Uj agat a médiaelméleteknek, a napirendkutatast,
ahol a vizsgalat alapegysége az ,,issue”, ami ebben az el-
meleti keretben a politikai napirenden felmeriil6 egyes té-
makat, tigyeket jelenti (Galik, 2018; Bajomi-Lazar, 2020).
Torok (2002) allaspontja szerint a termék egy konstruk-
cios jelenség, amely a politika segitségével jon létre, és
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szinte csak a kommunikacion keresztiil érzékelhetd az
allampolgarok szamara. A politikai valosagot a napirendi
témak segitségével ismerhetjiilk meg, igy a termék értel-
mezésében fontos szerepet kell, hogy betdltsenek. Mivel a
politikatudomany szerzoéi a politikai marketinget gyakran
a médiakapcsolatok menedzselésével azonositjak (Torok,
2002) ¢és sajat teoretikus modelliink esetében is épitiink
erre a megkozelitésre, igy érdemes a politikai marketing
¢s a média viszonyat roviden bemutatnunk. Kiss (2015)
idézete jol szemlélteti ezt a megkozelitést: ,, Olyan esemé-
nyeket és megnyilvanulasokat kell kitalalni, amelyekrdl a
médianak az elfogultsagai ellenére mégiscsak tudositania
kell.... Olyan kommunikacios eszkozoket kell kifejlesz-
teni és hadrendbe allitani, amelyek segitségével a part
kommunikacioja megkeriilheti a nagy televizios és radio
csatornakat, és kozvetleniil szolhat az allampolgarokhoz.
Ezt a gondolkodasmodot és eszkozrendszert nevezziik po-
litikai marketingnek” (Kiss, 2015, p. 341). Allaspontunk
szerint a politikai marketinget nem sztikithetjiik a média-
kapcsolatok kezelésére és napirendi témak létrehozasara,
de a tevékenység egyik kiemelt aspektusaként, illetve
gyakorlati eszkozeként kell tekinteniink ra.

A politikai termék értelmezésiinket e hat megkdzeli-
tésre épitjilkk. Kiinduldé pontunk, hogy az allampolgaro-
kat alapvetéen kéttipusu valasztas jellemezheti, az els6
az ,issue-voting”, amely soran a valasztok iigyek, témak
alapjan szavaznak, mig a masodik az ,,affiliation voting”
(Bajomi-Lazar, 2020), melynek esetében partok, politikai
kozosségek iranti identitas alapjan torténik a valasztas.
Ez alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a poli-
tikai marketing tevékenység lényege, hogy a politikai erd
issue-voting segitségével 1j valasztokat szerezzen, illetve
identitast alakitson ki, ami révén az elkotelezett szavazo-
kat megtartja. Mindkét esetben az ajanlat megfogalmaza-
sa, konzekvens képviselete és az emlékeztetés kdzponti
feladat. Tanulmanyunkban amellett érveliink, hogy a po-
litikai termék egyenld a politikai szolgaltatas folyamata-
ban felkinalt csere targyaval, ami lehet akar szakpolitikai,
akar szimbolikus természetii is. Igy terméket legsziikeb-
ben a szavazoknak sz6l6 ajanlatként kell értelmezniink,
ami valaszol a ,, Miért szavazzak ra? Miért tamogassam?”’
kérdésekre. A valasztok ezen ajanlatokra szavaznak, eze-
ket egyes politikusokhoz rendelik és a politikai napirend
témai segitségével ismerik meg Oket. A kovetkezo fejezet-
ben az ajanlat, a politikus és a napirendi témak viszonyat,
illetve Osszefiiggéseit elemezziik, mikdzben felvazoljuk a
politikai termék szerkezetét bemutatd teoretikus model-
linket.

A politikai termék szerkezete

A kovetkez6kben bemutatjuk az elméleti modellt, ami a
politikai termék szerkezetét, Iényegi elemeit és az elemek
egymassal valo viszonyat jeleniti meg (1. abra). A mo-
dell elsédleges célja, hogy a marketing-szemléletmodot
és mikddését ,,leforditsa” a politikai cselekvés szintjére,
emellett masodlagos célként a valasztoi dontések értel-
mezéséhez is elemzési keretet nyujt. Ahogy mar emlitet-
tilk a modellalkotas soran az elsd célra, mig az empiri-
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kus kutatas soran a masodik célra fokuszalunk. Azonban
fontos kiemelni, hogy a modell nem allitja, hogy a poli-
tikusok, partok és egyéb politikai szereplok igy hozzak
Iétre cselekvési terviiket, illetve normativ allitasokat sem
fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy miként kellene
stratégiat alkotniuk. Csupan a marketing-szemléletmod-
bol érkezé logikat kivanjuk vele megjeleniteni a politika
piacan, hogy a segitségével kozelebb jussunk a politikai
marketing és az egyes politikai cselekvések megértéséhez.
Emellett azt sem allitjuk, hogy minden politikai cselekvés
marketing szemléletmodban sziiletne, csak azok, melyek
esetében a valasztoi tamogatottsag ndvelése célként meg-
jelenik. A modell statikus, tehat nem jeleniti meg a folya-
matot, a valasztoi lojalitas és az identitas kialakulasanak
szakaszait, pusztan a marketing szemléletmodra és a va-
lasztoi dontésre fokuszal. A politikai termék négy szintjét
jeleniti meg, az ajanlatot, a politikust, a napirendi témakat
¢és a nyelvi keretezést. A kovetkezokben ezeket a szinteket
ismertetjiik és a kozottiik 1évo kapcsolatot elemezziik.

A politikai termék a politikai marketingtevékenység
kozponti eleme (kvazi cselekvési egysége), mivel ez a
csere targya, ami a kinalati oldalt jelentd politikus és a
keresleti oldalt képviseld valaszto interakcidjanak alapjat
teremti meg. Emiatt a kozponti kérdés, hogy mit nevezhe-
tlink a csere targyanak, és hogyan értelmezhetd ez a cse-
re. A valasztok ajanlatokra vagy politikusokra szavaznak?
Elméleti modelliinkben az ajanlatot tartjuk a csere esszen-
cigjanak ¢és a kovetkezékben is emellett fognunk érvelni.

1. dbra
A politikai termék szerkezetének modellje

Nyelvi keretezés

Napirendi témak

Politikus

Forrés: sajat szerkesztés

Ahogy mar emlitettiik, a kiindulopontunk, hogy az
ajanlatot és a politikust el kell kiiloniteniink egymastol,
¢és az allitasunk, hogy a valasztok elsdsorban ajanlatok-
ra szavaznak, ajanlatokat tdmogatnak, melyek lehetnek
szakpolitikai és szimbolikus jellegiick egyarant. Ezek az
ajanlatok Osszeforrhatnak a politikus személyével, akik
képesek ezeket megszemélyesiteni, illetve hitelesen kép-
viselni, de ajanlat nélkiil nincs csere, €s emiatt nem be-
szélhetnénk politikai marketingtevékenységrol sem, csak
politikai public relations-rél és imazsépitésrol. Az ,,ajanlat
— politikus dichotomia” értelmezéséhez sziikséges, hogy
a két végletet, tehat a tisztan politikusra, illetve a tisztan
ajanlatra valo szavazas esetét mélyebben megvizsgaljuk,
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még akkor is, ha tudataban vagyunk, hogy a valoésagban
ezek a tiszta elméleti kategoriak nem allnak fent, azonban
a fobb Osszefiiggések megértéséhez nélkiilozhetetlenek.
Abban az esetben, ha a valasztok tisztan a politikusokra
szavaznanak (€s az ajanlata nem szamitana), a valasztasok
tétje csupan az lenne, hogy melyik jeldlt a szimpatikus,
amibdl az kovetkezik, hogy a mondataival és a tetteivel
valod egyetértés lényegtelen, igy a politikus tartalmilag
iiressé valik. Tovabbi kdvetkezménye, hogy ebben az eset-
ben a politikus igéretei, tettei, intézkedései irrelevansak,
¢és a valasztas egy olyan ,,bianké csekk”, ahol magara a
kormanyzasra utdlag — példaul a kovetkezd valasztason
— sem torténik visszacsatolas a valaszto részérél. Ez azt
jelentené, hogy a valasztot teljesen elvarazsolja a politi-
kus személye, mig mondatai, tettei, intézkedései Iényegte-
lenné valnak. Egy ilyen jelenséget még a weberi karizma
fogalommal sem tudnank megmagyarazni (Korosényi,
2020), mivel ennek is nélkiilozhetetlen eleme a jovokép
¢s a politikus kiilonleges képességeiben valo hit — tehat,
hogy képes vezetni, a valsaghelyzeteket megoldani — ami
ajanlat és iranymutatas nélkil szintén értelmezhetetlen.

A masik elméleti végletiink, ha a valaszto a politikus
cselekvési tervével, szandékaival kapcsolatban tokéletesen
informalt, tovabba minden informaciot képes is feldolgoz-
ni, melyben kognitiv kapacitasai, illetve egyéb eréforrasai
(pl. id6) nem hatraltatjak. Vagyis az atomenergiatol kezd-
ve a kisebbségi jogokon at, egészen a monetaris politikaig
minden teriileten ismeri a politikus szandékait, emellett
szakértokeént, teljes informaltsaggal képes dontést hozni.
Az informaltsag mellett onérdekkovetd, aki a feltételezett
hasznossag alapjan dont és meghatarozott preferenciasor-
renddel rendelkezik. gy a politikus konkrét cselekvési
tervre kap felhatalmazast, tehat kotelezi a mandatuma,
azon lgyek végrehajtasara, melyekkel megbiztak. Ezt a
folyamatot masnéven a klasszikus demokracia elméleté-
nek nevezhetjiik (Korosényi, 2019).

Ha fel kivanjuk oldani az ajanlat — politikus dichoto-
miat, akkor arra jutunk, hogy egyik véglet sem allja ki
a valosag probajat, azonban mig az elsd eset abszurd ¢€s
lehetetlen, a masodik esetben pusztan az eléfeltevések ir-
realitasarol beszélhetiink, és megallapithatjuk, hogy a sza-

vazas soran a valaszto feltételezésekkel — még ha kiforrat-
lan, minimalis mértékiek is — €l a politikus szandékaival
¢s potencialis szolgaltatasaval kapcsolatban. Nem a homo
oeconomicus racionalis, onérdekkovetd és tokéletesen in-
formalt emberképét feltételezziik, csupan, hogy a valasztd
explicit vagy latens preferenciai szerint szavaz. Nem azt,
hogy partprogramokat olvas ¢s vitatkozik, hanem azt,
hogy a szituaciobol adoédoéan rendelkezik varakozasokkal
a jeldlt iranyaba.

Az egyén nem tud tisztan, varakozasok nélkiil a politi-
kusra szavazni, ¢s a politikus teenddje, hogy ezeket a va-
rakozasokat egyszerre kiszolgalja és formalja, illetve ajan-
latat tartalommal t6ltse fel. A tervezés soran a politikus
¢s a stabja arra torekszik, hogy megtalalja a legvonzobb
ajanlatot, amivel a lehetd legtobb valasztot képes hitelesen
megszolitani. Tehat egy dinamikus, iterativ folyamatrol
beszéliink, amelyben a politikus jellemzéi és a politikus
szandékai egyszerre adottsagok és formalando tényezok.
Napjaink egyik kiemelked6 jelensége, hogy a politikusok
személye egyre fontosabba valik, egyre nagyobb figye-
lem harul rajuk és a valasztdi identitas is egyre inkabb
hozzajuk kotddik. A partok szerepe hattérbe szorul és a
politikai er6t a vezetd politikus személyével azonositjak a
vélasztok (Kiss, 2020). Osszességében a sajat modelliink
elismeri és kiemelten fontos jelenségnek tartja a vezére-
sedést, a perszonalizacidt, az érzelmeket, illetve a poli-
tikai identitast. Kiemelt kovetkeztetése, hogy a verseny
napjainkban elsésorban nem a személytelen ideologiai és
szakpolitikai igéretek dimenziojaban zajlik, hanem a po-
litikus karakterének és az ajanlatnak dsszekapcsolasabol
szarmazo szimbolumok dimenzidjaban, melyek a politikai
identitas alapjat jelenthetik. A politikusok hitelessége is
innen szarmazik, e két tényez6 dsszhangjabol.

A kovetkezd kérdésiink, hogy miként ismerik meg a
valasztok az ajanlatot és a jeloltet, miként Iépnek egymas-
sal interakcioba. Ezt a folyamatot a politikai kommunika-
ci6 egyik legnagyobb hatasu elmélete segitségével értel-
mezziik, a napirendelmélettel (agenda-setting), melynek
értelmében a nyilvanossag harom szerepléje — a politi-
kusok, az allampolgarok és a média — illetve a kozottiik
1év6 interakeio révén alakul ki a kozvélemény (Mazzoleni,

2. tablazat

A politikai termék szerkezetének bemutatéasa

Termékszint Termékszint leirasa Példa a termékszintre
Ajanlat A csere targya: a szimbolikus és/ vagy szakpolitikai értékajanlat esszenciaja. Magyarors?ag S querenltasanak
megteremtése és védelme.

A jelolt teszi az ajanlatot, de nem O a csere targya. Szolgaltatdsnyujto, akinek
Politikus a fontossaga kiemelkedd, de nem 6 az ajanlat (pl. a szakértdi imazs esetében | Orban Viktor

els6dlegesen a szakértelmet ajanlja fel a jel6lt, mellyel megoldja a problémakat.)

Az ajanlatot és a politikust témak és ligyek (issue) napirendre emelésével lehet
Napirendi megmutatni a valasztoknak. A téma/ iigy fontossaganak novelése és elfogadtata- | A bevandorlas jovonk egyik
témak sa (diskurzuskoalicid létrehozasa) a jelolt elsédleges célja, mivel arra torekszik, | legfontosabb kérdése.

hogy a kovetkez6 valasztas f6 szempontjait, ,.tétjét” 6 hatarozza meg.

A nyelvi keretezés a valasztoi téma- €s tligypreferenciak formalasanak kiemel- | Illegalis migracio, betelepitési
Nyelvi keretezés | kedo eszkoze. A jelolt célja, hogy tigyeivel (issue) értsen egyet €s azonosuljon a | kvota,

valaszto, igy elnyerve a tamogatasat. Allitsuk meg Briisszelt!

Forrés: sajat szerkesztés
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2002). A politikai aktorok arra torekednek, hogy a nyil-
vanossag napirendjét meghatarozzak (a médiumok ebben
a logikaban kozvetitok helyett eszk6zok), hogy a valasz-
tok az altaluk fontosnak tartott témakkal (issue) foglal-
kozzanak, illetve ezek alapjan adjak le a szavazatukat a
kovetkezd valasztason. A napirend-befolyasolas révén az
allampolgarok bizonyos témakat fontosabbnak érzékelnek
masoknal (priming), és ez alapvetéen meghatarozhatja a
preferenciaikat (Torok, 2005). Emellett a témakrol gyak-
ran a politikai erdk altal biztositott, megtanult szokészlet
¢és nyelvi keretezés (framing) segitségével beszélnek, igy
megalkotva sajat vilagértelmezésiiket (Bajomi- Lazar,
2017). A vilagértelmezéseket egyszerre keresik a valasz-
tok, gyakran a megerésités céljaval, de meg is alkothatjak
Oket meglévo elemekbdl. Ezek tomoritik az egyén érté-
keit, meggy6zodéseit, érzelmeit és indulatait. A politikai
er6k konzekvens nyelvhasznalata emiatt szintén stratégi-
ai kérdés, mivel a segitségével identitds épithetd és az 0j
napirendi témakat a lojalis valasztok mar egybdl képesek
elhelyezni a mar megtanult keretekbe (Honti, 2020). A
nyelvi keretezések hosszu tavon az egész tarsadalom kul-
tarajat is formaljak, ezaltal pedig a tarsadalom tagjainak
értékpreferenciait is, igy pedig végsd soron egy spiralis
folyamatként a jovobeli politikusok altal megfogalmazott
ajanlatokat is meghatarozzak.

A teoretikus modell 0sszegzéseként (2. tablazat) azt
mondhatjuk, hogy a marketing-szemléletmod lényege az
ajanlat megfogalmazasa a valasztoi célcsoportok explicit
¢és latens preferenciai alapjan. Ezt az ajanlatot testesiti
meg a politikus, aki szimbolikus és szakpolitikai jellegii
témakat, ligyeket (issue) emel napirendre, melyekben sa-
jat személyiségét is megmutatja. Az ajanlat akkor hite-
les, ha a jelolt ,,0sszeforr” vele és elvalaszthatatlan téle.
Ezeket a témakat és ligyeket a napirend segitségével is-
merik meg a valasztok, ami legtobbszor médiumok alta-
li kozvetitést igényel. A témakhoz nyelvi keretezések is
kapcsolodnak, melyek révén elmagyarazhaté mi torténik
a vilagban, mi igazolja a téma fontossagat ¢és a vele 0sz-
szefiiggod politikai cselekvést, tehat legitimitas szerezhetd
¢s mobilizalo hatast gyakorolhat. Ezt a folyamatot athatja
a marketing-szemléletmod, a csere logikaja, ami sziik-
ségszerll eleme egy demokratikus folyamatnak, emellett
pedig megjelenik benne a marketingkommunikacié esz-
kozrendszere is, melynek segitségével imazs épithetd és
az informacio eljuttathatd a megcélzott valasztoi csopor-
toknak.

A modell miikddését az egyszerliség és kozérthetdség
kedvéért Orban Viktor és a Fidesz példajan keresztiil il-
lusztraljuk. Az egyik leggyakoribb ajanlat, amit Orban Vik-
tor megfogalmaz, az a magyar szuverenitds megteremtése
és megvédése (Orban, 2020; Békés, 2020; G. Fodor, 2021).
Az orszag érdekét azonositja a magyar szuverenitassal,
melynek tobb dimenzidban is érvényt kell szerezni. A be-
vandorlas kérdése egy olyan politikai napirendi téma, ami
ehhez az ajanlathoz kapcsolodik és 2015-t6l a Fidesz egyik
vezértémajanak nevezhetd. A probléma egyszerre érintet-
te az allam hatarainak védelmét, a tobbségi allampolgari
akarat érvényesitését és a tagallami dontési kompetenciak
kérdést az Eurdpai Unid szupranacionalis intézményeivel
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szemben. Az ajanlat megfogalmazasaban ¢és elmagyaraza-
saban kulcsszerepet toltéttek be olyan nyelvi keretezések,
mint az illegalis migracio vagy a betelepitési kvota. A mig-
raci6 napirendi témaja mellett a 2021-es gyermekvédelmi
torvény, a rezsiharc és az IMF-hitel visszafizetése soran, de
még az otthoni palinkaf6zés esetében is ugyanezt a szuve-
renitassal kapcsolatos ajanlatot azonosithatjuk. Ez alapjan
azt mondhatjuk, hogy egy ajanlathoz tobb napirendi téma
is kapcsolodhat és lehetdséget teremt arra, hogy a politikai
erd egy teljes, koherens narraciot épitsen fel az orszagrol,
annak problémairol és jovoképérol.

A kovetkezokben bemutatjuk a kutatas alanyait, akik
egy kiilonleges szegmens: a fiatalok. Ezutan a kutatas
modszertanat, majd a teoretikus modell alapjan végrehaj-
tott fokuszcsoportos kutatas fobb eredményeit ismertet-
juk.

A kutatas alanyai

A fiatalok tarsadalomban, gazdasagban és politikai élet-
ben betoltott szerepe mindig élénken foglalkoztatta a
gondolkodokat és a tarsadalomtudosokat, igy a 2021-es el-
lenzéki miniszterelndk-jeldlti eldvalasztas soran is a koz-
vélemény figyelme sokkal élénkebben rajuk szegezddott.
A média egyes szerepldi és maga Marki-Zay Péter is, a fi-
atalok bevonasat jelolte meg gy6zelme egyik legfontosabb
okaként. A fiatalok nem kezelheték homogén csoportként
¢és nem beszélhetiink egy altalanos szocializacios folya-
matrol sem, amely leirja a politikai orientaciok kialakula-
sat (Szabd & Oross, 2017). Osszességben azt mondhatjuk
roluk, hogy a politika iranti érdeklédésiik alacsonyabb
(ezt altalanos jelenségnek nevezhetjiilk nemzetkodzi 6sz-
szehasonlitas alapjan), de megjegyzendo, hogy a kozélet
mint kifejezés irant érdeklédobbek (Szabo, 2015). Az
Aktiv fiatalok Magyarorszagon 2015-6s kutatas eredmé-
nyei szerint a fiatalok 6tdde tudja egy konkrét esemény-
események altalaban negativak, vagyis elsésorban bot-
ranyokhoz kotédnek (Szabd, 2015). Tobb szocializacios
agenst kiilonithetiink el egymastol, a csaladot, az iskolat,
a kortarsakat, a médiat, a politikai partokat, illetve a civil,
ifjusagi és sportszervezeteket, melyek révén folyamatosan
alakul az egyén személyisége és nézetrendszere. A rend-
szervaltoztatas utan a kozpontositott, ideologia vezérelt
oktatasi rendszer megszlinésével, szocializacios vakuum
alakult ki, melynek eredményeképpen a partok szerepe
er6s0dott, de a csalad mint elsddleges szintér tovabbra is a
legnagyobb hatast (Bognar, 2014). Kutatasunkban a rend-
szervaltozas utan szocializalodott korosztalyt nevezziik
fiataloknak, tehat akik a harmadik Magyar Koztarsasag
alatt sziilettek. A csoporttagokat elsésorban egyetemistak
korében rekrutaltuk, igy a jelentkezok életkora 18 — 24 év
kozeé esett. A kovetkezo fejezetben bemutatjuk kutatasunk
modszertanat, majd ismertetjiik a fébb eredményeket.

Modszertan

Empirikus kutatasunkban a 2021-es ellenzéki eldvalasz-
tason elindult miniszterelnok-jeldltek imazsat vizsgaljuk
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meg a politikai termék szerkezetét bemutatd teoretikus
modelliink alapjan harom kozponti kérdés segitségével:
1. Milyen ajanlatokat fogalmaznak meg a jeldltek az
elovalasztas soran a fiatalok szerint?
2. Hogyan észlelik a fiatalok a miniszterelndk-jeldltek
személyiségét?
3. Milyen napirendi témakat birtokolnak az egyes je-
16ltek a fiatalok szerint?

Feltar6 kutatast készitettiink, amely a fiatal valasztok
konstrukcios eljarasaira fokuszal. A fenti kérdések men-
tén allitottuk Ossze az interjuk szerkezetét, vezérfonalat,
illetve az elemzés menetét is ezekhez igazitjuk. A diskur-
zuselemzés tudomanyos szemléletmodjat és modszerta-
ni iranyait kdvetve (Carver, 2004; Torfing, 2004; Cook,
2008; Szabo, 2016), fokuszcsoportos interjuk segitségével
veégeztiik el vizsgalatunkat. Hat fokuszcsoportos interjut
készitettiink 1997 és 2003 kozott sziiletett fiatalokkal,
akik onkeént jelentkezhettek a csoportokra. Minden cso-
portban 6-12 {6 vett rész, dsszesen 51 f6, melyekben a
nemek szerinti megoszlas 33 (65%) férfi és 18 (35%) nd
(1. online melléklet). Az elévalasztas folyamatat kdvetve
az elsé harom csoportot az elsé és masodik forduld ko-
z6tt, mig a masodik harom csoportot az elévalasztas utani
héten tartottuk. Az els6é harom csoport soran a két jelolt
kiizdelmére, mig a masodik harom soran az eldvalasztas
egészének értékelésére és a jovobeli esélyekre fokuszal-
tunk. A két forduld kdzott Dobrev Klara és Marki-Zay Pé-
ter imazsat vizsgaltuk egymashoz képest, mig a valasztas
utan Orban Viktorra és Marki-Zay Péterre fokuszaltunk.
Annak érdekében, hogy vitakat és valosagértelmezéseket
iitkoztethessiink a csoportok Osszetétele soran a heterog-
enitasra torekedtiink a part- és jeldltszimpatia alapjan
(Vicsek, 2006). Emellett heterogenitasra torekedtiink az
elovalasztas intézményéhez vald attitiid alapjan is, igy
minden csoportban voltak az elévalasztas valamelyik for-
duldjaban szavazé fiatalok, és olyanok, akik akartak sza-
vazni, de végiil nem tették meg, illetve, akik nem akartak
szavazni. A heterogén csoportok révén egy dinamikusabb
elemzést tudtunk végrehajtani, mivel a személyes besz¢l-
getésekben jelenlévé meggydzési technikak, és az igy
kialakulo konszenzusok, illetve a kognitiv disszonancia
csokkentd érvek jobban azonosithatok. Az elévalasztas
valamelyik forduldjaban 28 {6 vett rész (11 csak az elsd,
12 csak a masodik ¢és 5 mindkét forduloban), mig 12 6
nem vett részt, de akart és 11 f6 nem is akart részt venni.

A diskurzuselemzés a pozitivista tudomanyfilozofiaval
ellentétben a nyelvet nem a valdsagot leiro tiikdrnek tart-
ja, hanem egy, a valosagot megteremtd eszkoznek (Szabo,
2016). Ezt posztmodern megkdzelitésnek is nevezhetjiik
(Virag, 2014; Mitev & Horvath; 2015; Simon, 2016) és
komoly tudomanyfilozofiai (Gajduschek, 2013; Pal, 2013;
Bretter, 2014), illetve kozéleti vitakat (Saad, 2022) is ge-
neral. Tanulmanyunknak nem célja, hogy ezekhez a vi-
takhoz hozzaszoljon, azonban a politikai nyelv szerepét
kiemelendének tartjuk és a politikai valosagot teremtd
erejével egyetértiink (Lakoff, 2006; Kiss, 2020). Torok
(2005) kifejezésével élve a politika egy konstrukcios ter-
mék, melyet a politikai szerepl6k hoznak Iétre.

A résztvevok valosagértelmezéseinek kibontakoztata-
sahoz két f6 eszkozt hasznaltunk:

* Az els6 a mar emlitett heterogenitas, ami azt jelen-

tette, hogy Marki-Zay Péter, Dobrev Klara és Orban
Viktor szimpatizans, illetve bizonytalan és apolitikus
részvevoket hivtunk ugyanazon csoportokba. Sz{ird-
kérdoiv segitségével mértiik fel a preferenciakat és
arra torekedtiink, hogy minden csoportban vegyesen
legyenek a jelentkezok.
A masodik a természetes mapping és a kollazs mod-
szere (Mitev & Horvath, 2015), melyek révén a be-
sz€lgetés résztvevoinek gondolkodasat aktivizal-
tuk. A természetes mapping soran a résztvevoknek
két-harom f6s csapatokban kellett kategorizalniuk az
Osszes partot és jeldltet. Az altaluk fontosnak tartott
szempont alapjan kellett el6szor két csoportba oszta-
ni 6ket, majd megismételni a kettéosztast. Az elké-
sziilt kategorizalasok révén észlelési térképet tudunk
felrajzolni, melyekbdl kovetkeztetéseket tudunk le-
vonni a partok és a jeldltek imazsaval kapcsolatban.
A kollazs soran a csoporttagoknak az egyes jelolteket
képekkel kellett jellemezniiik, amit egy fehér lapra
kellett felragasztaniuk. Otven kép koziil vélaszthat-
tak és a képek valamilyen aktualis napirendi témahoz
kapcsolodtak. A kollazs elénye, hogy konnyen ért-
hetd az alanyok szamara, emellett tobb asszociaciot
indit el, igy jol illeszkedik egy feltaro kutatashoz.
Konstruktivista megkdzelitésiink miatt kiemelendd,
hogy az értelemadas folyamatat tudjuk vele vizsgal-
ni, amely soran létrejonnek a politikai termékek.

A kovetkezékben a kutatas fébb eredményeit fogjuk is-
mertetni, vagyis a jeloltek imazsat vizsgaljuk meg a fi-
atalok korében harom dimenzidban (ajanlat, politikus
személyisége, napirendi témak) melyek az egyes termék-
szerkezeti szintekhez kapcsolodnak.

Eredmények

A kovetkezokben a fokuszcsoportos interjuk eredmé-
nyeit és fobb kovetkeztetéseit mutatjuk be a teoretikus
modelliink fébb tényezdi segitségével, igy az ajanlatok
azonositasara, a politikusok karakterére, az altaluk birto-
kolt napirendi témakra fokuszalunk. Emellett a politikai
nyelvhasznalat kérdését is érintjiik azokban az esetekben,
amikor a harom kérdésiink megvalaszolasahoz hozzaja-
rulnak, de jelen tanulmanyban nem helyezziik elemzésiink
kozéppontjaba. Természetesen eredményeink a kvalitativ
kutatas jellegébdl adodoan nem altalanosithatok és csak
a mintara vonatkoznak, de megmutatjak egyes jelenségek
Iétezését és segitenek jobb megértésiikben.

A fiatalok politikai termékekkel kapcsolatos konst-
rukcios eljarasait kivanjuk feltarni, azonban el6szor
sziikséges, hogy a fokuszcsoportos interjuk altalanos ta-
pasztalatait is levonjuk, melyek soran elsésorban a diskur-
zuskoaliciokra fokuszalunk. Az elemzést eldszor érdemes
a csoporttagok politika, illetve el6évalasztas iranti atti-
tidjével kezdeniink, mivel azt lathatjuk, hogy az elova-
lasztast a fiatalok bizonyos csoportjai kdrében generacios
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politikai élménynek nevezhetjiik. A csoportok hangulata
kimondottan optimista volt és a résztvevok reménytelinek
talaltak az elévalasztas soran kialakult politikai helyze-
tet. Tovabba azt figyelhettiik meg, hogy a kutatas alanyai
egyontetiien arrol szamoltak be, hogy érdekli dket a po-
litika (a kutatasra valo jelentkezés dnkéntes volt, igy va-
l6szintileg inkabb az jelentkezett, akit érdekelt a kutatas
témaja), és ezt vagy az eldvalasztas teremtette meg vagy
egyfajta katalizatorként felerdsitette. Tobben megemlitet-
ték, hogy a kortarsaikkal folytatott beszélgetések soran
gyakran eldkeriilt a téma, igy nyomast éreztek magukon,
hogy informaltabbak legyenek és hozza tudjanak szo6lni az
adott témakhoz. A kortarsakkal vald beszélgetés mellett
allampolgari kotelességnek is tartjak a valasztasok kove-
tését, kiillonosképpen fiatal korban, mivel a sajat jovdjiik a
szavazas tétje:

s ,Kellemetlen kicsit ugy elmenni valamire szavazni,
hogy nem tudja az ember, hogy mire.” — Agnes,

o Amikor olyan tarsasagban vagyok, hogy ez feljon
téemakent, akkor kicsit kellemetlen ott allnom, és azt
érzem, ez szuper, nem beszélhetnenk masrol.” — Ka-
talin,

s ,,Gyakran szembejonnek videok az interneten, de
nem nagyon kot le a politika, tudom, hogy érdekel-
ni-e kellene, de nem szorakoztat.” — Virag.

Erdemes szot ejteniink a csoporttagok altal megélt gene-
racios ellentétekrdl is, melyeket minden csoportban meg-
emlitettek. Ez elsdsorban a sziildkkel folytatott politikai
beszélgetésekben 0ltott testet, melyek soran a generaciok
tagjai eltérd politikai preferenciakkal és kiilonb6zo véle-
ményekkel rendelkeztek az egyes témakban. A sziilokkel
¢és mas rokonokkal torténd vita visszatéré motivum volt:

e, Nalunk ez folyamatos a vasarnapi ebédeken.” — Pé-
ter,

* , Felidegesitett anya, mert nem koveti a politikat, de
azt hajtogatja, hogy a Fideszre szavazzunk, mert ez
a kerités annyira jo. Mindig osztja az észt, de kézben
fogalma sincs rola. ... Makacs, falusi és ket nehéz
meggyozni ezekben a dolgokban.” — Zita,

»,, Oriilok, hogy ha nem jon fel csaladi ebédeken, mert
apa nagyon jobboldali ideologiai értelemben, és a
felmendk is, mivel nekik akkor még masért kellett
harcolni. Egyébként nagyon széles a tuddsa is. En
meg masik rendszerben vagyok fiatal, igy mas a ta-
pasztalat, és ezt nagyon tudjuk titkéztetni.” — Anna,

* ,, Szinte titkoltam apa eldtt, hogy elmentem az eléva-
lasztasra. Furcsa szamomra, hogy ennyire hevesek
tudnak lenni az érzelmek csaladon beliil is a politika
miatt. De valosziniileg ram is hatassal van apa ideo-
logiai vonala.” — Anna.

A diskurzuselemzés alapjan fontosnak tartjuk, hogy ki-
emeljiik a csoporttagok kozott széleskdrben osztott véle-
kedéseket. Ezeket diskurzuskoalicionak is nevezhetjiik,
melyeknek a lényege, hogy ezen megallapitasokat igaz-
sagokkent, tényként kezelik a csoporttagok és ezekhez
is viszonyitva alkotjak meg sajat preferenciaikat. Mas-
képpen a csoporttagok mai magyar politikaval, illetve az
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Orban-kormannyal kapcsolatos tudasanak is nevezhetjiik
ezen visszatérd elemeket. A 3. tablazatban azon jellem-
z6ket soroltuk fel, melyek gyakran elhangoztak a csopor-
tokban és kozos véleményként tekinthetiink rajuk, mivel a
visszakérdésekre (,,Ki ért egyet ezzel?” tipusu kérdések)
megerdsitették az alanyok, emellett senki nem kérddje-
lezte meg nyilvanosan Oket. A szlirdkérddiv alapjan lat-
hato volt a hallgatasi spiral (Noelle-Neumann, 1974/2007)
jelensége is, igy azok, akik inkabb a kormanypartokkal
szimpatizaltak nem szivesen szoltak hozza egyes kérdé-
sekhez, és inkabb a diskurzusokban kialakulé konszen-
zusokat erdsitették meg, ritkan probaltak ezeket megkér-

déjelezni.

3. tablazat

Diskurzuskoalicié az Orban-kormany
Magyarorszagaval kapcsolatban

A csoportokban kialakult
konszenzusok az Orban-

Jellemz6 idézet a
fokuszcsoportos interjikbél

korszak jellemzdirél
2022 utan is az lesz tipik, ami
i most van: Soros, oroszok, Kina,
,,Keleti , o
Paks II, EU-bol pedig kiléptetnek
minket.” — Zita
,Vannak ujra vitak és leiilnek az
_Nincsenek vitik” ellenzéki politikusok egymassal.

A Fideszt, ha meghivnak, persze
nem jonne el.” — Laszlo

»Szégyellni valo a kiilfoldiek
szemében”

L, Kulfoldi ismer6seim kozott kel-
lemetleniil érzem magam, ha errél
besz¢liink.” — Tamas

,,R0ssz az oktatasi rendszer”

,Birkakat neveliink, nem pedig
gondolkodd embereket. Probaljuk
elbutitani az embereket.” — Zoltan

,,R0ssZ az egészségligy”

»Egészségligyben egész rosszak
az allapotok. Valaki bekeriil az
SBO-ra 5 orat kell varnia példaul.”
— Dalma

,,Korrupt”

»A korrupcié mindenhol ott van.”
— Péter

,»A nok szerepe

,,Nem szimpatikus ez a csinaljunk
tobb magyart politika, a nék nem
sziilogépek.” — Gerda

,»A hatarvédelem jo 1épés”

A migraci6 megallitdsa jo 1épés
volt.” — Janos

,,Csaladok
megtartasa”

tamogatasanak

A csaladok tamogatasat érdemes
lenne megtartani. — Robert

Forrés: sajat szerkesztés

A csoportokban kialakult konszenzus értelmében igy te-
kintettek az Orban-korszak Magyarorszagara, melybol
lathato, hogy tobbségében negativ attitliddel rendelkez-
nek a rendszerrel kapcsolatban, emiatt a konszenzusok is
inkabb a negativ véleményeket tiikrozik, ami azt jelenti,
hogy moralisan és szakpolitikailag is elitélendének tart-
jak az egyes altaluk kiemelt jellemzdket. E tapasztalatok
alapjan az tgypreferenciak létrehozasanak egy specialis
eljarasat figyelhetjiilk meg, melyben a tagadas kdzponti
szerepet tolt be, és a résztvevok vagyait dsszefoglaloan
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ugy fogalmazhatjuk meg, hogy az Orban-korszak antitézi-
sének igérete vonzo6 szamukra. Vagyis az ligypreferenciak
kialakulasa gyakran az alabbi logikai eljarassal jott 1étre:
« Allitas: az Orban-kormdny politikdjanak szinte min-
den eleme moralisan és szakpolitikailag is elitélendo.
» Kovetkeztetés: az Orban-kormannyal ellentétes poli-
tika a moralisan és szakpolitikailag helyes.
« Ugypreferencia: az Orbdan-kormany intézkedéseinek
és jellemzdinek ellenkezdjét akarom.

A fokuszcsoportok alapjan természetesen nem jelenthetjiik
ki, hogy ezen logika — amit negativ preferencianak is ne-
vezhetlink — széles korben elterjedt lenne, és azt sem, hogy
ne lennének nagy szamban olyan ellenzéki szavazok, akik
sajat értekeik, illetve onérdekiik alapjan alkotjak meg az
egyes ligyekben meglévé preferencidikat. Az lathaté azon-
ban, hogy az ellenzéki er6knek az egymassal folytatott ver-
sengésiik soran kiemelt érdekiik, hogy az Orban-kormany
antitéziseként, a lehetd legtobb kérdésben, a lehetd legna-
gyobb mértékben eltérd allaspontot vegyenek fel. Ebbol
viszont az kdvetkezik, hogy a downsi (1957) koézéprehuzo,
median szavaz6 modellje — a preferenciak normalis elosz-
lasa miatt a Hotelling-modell értelmében kozépen talaljuk
a legtobb szavazot — egyre inkabb érvénytelenné valik, igy
pedig egyre inkabb novekedik a polarizaci6 (,, Ugy érzem a
politika kifolyik az emberek keze kériil. A f6 szempont most
mar nem az, hogy a legjobbat valasszuk, hanem a legke-
vésbé rosszat vagy menjiink az ellen, ami most van. Vagy
valtsunk le mindent, ami még van.” — Roland).

Osszességében azt mondhatjuk a csoportok alapjan,
hogy tobbeknek generacios élményt okozhatott az elova-
lasztas, és kozrejatszott a politikai érdeklddésiik, illetve
a part és igypreferenciaik kialakulasaban. A kdvetkezok-
ben a politikai termékkel kapcsolatos konstrukcios eljara-
sokra fokuszalunk, mikézben tovabbra is toreksziink arra,
hogy a preferenciak kialakulasanak okait megértsiik.

Az ajanlat kérdését (Milyen ajanlatokat fogalmaznak
meg a jeloltek az elévalasztas soran?) két tekintetben kell
megvizsgalnunk, egyrészrol az orszaggytilési valasztasra,
masrészrol az eldvalasztasra megfogalmazottak alapjan.
Az ajanlatot nevezhetjiik tigy is mint a dontés f6 szem-
pontjat, a valasztas tétjét, ami szerint leadjak a szavaza-
tukat a valasztok. A kovetkezdkben arra fokuszalunk,
hogy a kutatasban részt vevo fiatalok miként konstrualjak
meg az ajanlatot és milyen elemeit tudjuk beazonositani.
Az elsé harom csoport esetében Marki-Zay Péterrel ¢és
Dobrev Klaraval kapcsolatban vizsgaljuk ezt meg, mig
a masodik harom esetben Marki-Zay Péter mint gydztes
¢és Orban Viktor esetében tessziik ugyanezt. Marki-Zay
Péter ¢és Dobrev Klara 2022-es orszaggytilési valasztasra
megfogalmazott szimbolikus és szakpolitikai ajanlatai ko-
z6tt elhanyagolhato kiilonbségeket tudtak csak az alanyok
azonositani, melyre a harmadik kérdés, a témabirtoklas
esetében részletesen is kitériink. Az ajanlatuk Iényege
azonban egyértelmiien azonosithato volt a csoportok alap-
jan, ez pedig ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy ,,Nem Orban”,
vagyis az Orban-korszak antitézisére torekedtek, ami
részletesebben azt jelenti, hogy az Orban-kormany tette-
inek ellenkezdjét varjak a jeloltektol:

e ,Reménykedem, mert barmi jobb lehet, mint ami
most van.” — Gerda,

e, Szerintem sokan nem azert szavaztak Marki-Zay-
ra, mert nagyon szimpatikus, hanem hogy ne Orban
nyerjen.” — Felicia,

o ,Azért nyert Marki-Zay, mert nem akarjak Gyur-
csanyt.” — Zita.

A migracio ¢€s a csaladpolitika jelent ez alol kivételt, me-
lyek esetében a megtartas és a jobba tétel érdekében tor-
téné modositas jelent meg a csoportokban. Azt mondhat-
juk viszont, hogy minden csoportban az Orban-korszak
¢és Orban Viktor személye jelentette az origot, a kiindulo
pontot, tehat az ajanlatot is ehhez képest konstrualtak meg
az alanyok. [gy jovékép és konkrét ajanlatok terén iiresnek
nevezhetjiik a ,,Nem Orban” ajanlatot, és ahogy mar emli-
tettiik a negativ preferenciakat képes kiszolgalni.

Az elévalasztasra megfogalmazott ajanlat k6zott azon-
ban lényegi kiilonbségeket lathatunk és ez magyarazhatja
meg elsésorban a fiatalok jeloltekkel kapcsolatos prefe-
rencidinak alakulasat. Dobrev Klara szakértelmét, tapasz-
talatat ¢és kormanyzoképességét illetden konszenzust
lathattunk a csoportokban, illetve annak az elismerését,
hogy képes lenne kormanyozni az orszagot (,, Sok nyelvet
beszél, tapasztalt és képes lenne iranyitani az orszagot”
— Anna). Marki-Zay Péter esetében a kormanyzoképesség
kérdése hattérbe szorult, sokkal inkabb fontosabb volt az
alanyok szamara, hogy 6 rendelkezik a legjobb eséllyel,
hogy legy6zze Orban Viktort a 2022-es orszaggylési va-
lasztason, igy azt mondhatjuk, hogy mind a hat csoport-
ban konszenzust tapasztalhattunk ezen a téren, és Mar-
ki-Zay Péter ajanlatanak Iényegét is ebben azonosithatjuk.
O nyerte meg az el6valasztas intézményébél adodo leg-
fontosabb diskurzust, hogy ki képes a gyézelemre az or-
szaggyllési valasztason. A résztvevok ezen allitasukat
tobb olyan érvvel is ala tudtak tdmasztani, melyek harmo-
nizalnak az elévalasztas gyéztesének lizeneteivel:

* Dobrev Klara nem képes legyézni Orban Viktort:
»MZP-nek nagyobb esélye van legyozni a Fideszt,
mert Dobrevet kénnyebb dsszegyurcsanyozni.” — Ro-
bert,

» Marki-Zay Péter képes megszolitani a bizonytalano-
kat: ,,4 Fidesszel anndl jobb nem is torténhetne, hogy
ha Dobrev megnyerné a valasztast. MZP jobban meg
tudja szolitani a bizonytalan és a fideszes valaszto-
kat.” — Janos,

» Marki-Zay Péter képes megszolitani a jobboldaliakat:
 MZP a fiatalok mellett az iddsebbek és a konzerva-
tivokat is képes megfogni.” — Péter,

» Marki-Zay Péter képes megszolitani a kiabrandult Fi-
desz szavazokat: ,, A kiabrandult fideszesek szamara
is elfogadhato jelolt lehet.” — Brigitta,

* A Fidesz mozgosit, hogy sajat szavazoik is vegyenek
részt az eldvalasztason és szavazzanak Dobrev Kla-
rara: ,,Ha az a cél, hogy levaltsak a Fideszt, akkor
Dobrev egy negativ pont lesz. A Fidesz orrba-szajba
nyomhatja majd a Gyurcsany Showt. Ezért szerintem
fideszeseket is kiildenek majd szavazni Dobrevre.” —
Marcell.
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Az ajanlat meghatarozasa soran tehat azt lathatjuk, hogy
Marki-Zay Péter nyerte meg a résztvevok szamara leg-
fontosabb diskurzust, melynek lényege, hogy ki képes
legy6zni Orban Viktort, és ezt tobb érvvel ala is tudta ta-
masztani. Erre feltételezhetéen hatott a média és a Fidesz
kommunikacidja is, de kutatasunk e tényezdkre nem ter-
jedtki. Ha 0ssze szeretnénk foglalni az ajanlatat, akkor azt
mondhatjuk, hogy
2022 utan az Orban Viktor fémjelezte rendszer anti-
tézisét valositjuk meg,
* a 2022-es orszaggyilési valasztason csak Marki-Zay
Péter képes legydzni Orban Viktort.

A kovetkezokben a politikusok karakterét vizsgaljuk
meg, ¢és arra vagyunk kivancsiak: Hogyan észlelik a
valasztok a miniszterelnék-jeloltek személyiségét? A
perszonalizacio (Kiss, 2020) jelensége kiemelten fontos
szamunkra, mivel a kutatasunk is visszaigazolja, hogy
az ajanlatot és a partok elképzeléseit, illetve jovobeli
tetteit az alanyok megfeleltetik a jelolt elképzelésével
¢és jovobeli tetteivel. A kérdést mapping modszerrel
vizsgaltuk, ami soran a résztvevoknek a partok logojat
kellett egy, altaluk fontosnak tartott szempont alapjan
két kategoriaba osztani, majd utana a meglévd két ka-
tegoriat 0jbol kettdre, dsszesen négyre osztani. Ezutan
ezen az észlelési térképen el kellett helyezniiik a jeldlte-
ket is (2. abra). Az alabbi észlelési térkép a leggyakrab-
ban visszatérd esetet jeleniti meg, ami azt jelenti, hogy
a hat fokuszcsoportban dsszesen 18 észlelési térképet
készitettek az alanyok (2-4 f8s csoportmunkaban), ¢s
13 esetben a bal — jobb oldali térésvonal volt az el-
sddlegesen emlitett, illetve 8 esetben az ujak — régiek
(,,Ujhullamos — Old school”) megkiilonbéztetés. Egyéb
szempontként még felmeriilt a centrista — radikalis,
rendszervalté — nem rendszervaltd, az ismerem — nem
ismerem, szimpatikus — nem szimpatikus megkiilon-
boztetés. Kiemelendé még, hogy a Magyar Kétfarka
Kutyapartot dimenziokon kiviiliként kezelte minden
csoport és nem tudtak a sajat logikajukban elhelyezni
6ket, emellett Karacsony Gergely 99 Mozgalmat kettd
f6 ismerte csak, emiatt az abran nem szerepel.

2. dbra
Eszlelési térkép a partok imazsa alapjan

LUjhullama”

g;
Mi\Hazénk

O

Baloldali Jobboldali

Demokratikus
® Koalicié

»0ld school”

Forrés: sajat szerkesztés
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Az észlelési térképbdl harom kovetkeztetést vonhatunk le:

* a,,jobb —bal” mint hagyomanyos tdrésvonal tovabbra

is létezik a fokuszcsoporton részt vett fiatalok koré-

ben. Alapvetd eligazodasi pontnak tartjak a politika-

ban és szerepét noveli, hogy a politikai megismerést,

az informacidszerzés folyamatat is rendszerezi, mi-
kozben alkalmas az identitas kialakitasara is.

e a ,régi — 1j” torésvonal erdteljesen megjelent a cso-
portok soran. Elsésorban a régi, 2010 elétt alakult
partok, mozgalmak ¢és a 2010 utan létrejotteket jelen-
ti.

* egyes politikai erék (Mindenki Magyarorszagért
Mozgalom, Momentum, Jobbik) tisztazatlan, homa-
lyos pozicioval rendelkeznek. A Momentumot inkabb
balra helyezték a részvevok, de gyakran ugy érezték,
hogy ,,ide-oda csapodik™ a part. Mig a Jobbik besoro-
lasanal disszonanciat lathattunk és gyakran nehezen
egyeztettek Ossze az ellenzékkel valo dsszefogast a
part eredeti jobboldali iranyultsagaval.

Marki-Zay Pétert a mozgalmatol is jobbra helyezték el
¢s ,,ujhullamos” politikusnak tartjak, mig Dobrev Klarat
,,0ld school” kategoridban és egyértelmiien baloldaliként
gondolnak ra. Dobrev Klara esetében a part erételjesebben
meghatarozta az elhelyezést, mint Marki-Zay Péter ese-
tében. A jeldltek kozti kiizdelmet karakterkiizdelemnek
nevezhetjiik, mivel ahogy mar emlitettiik és a témabirtok-
las esetében részletesen be is mutatjuk — az ajanlatok és a
napirendi témak esetében elhanyagolhat6 kiilonbséget lat-
hatunk kozottiik, viszont a személyiségiikrdl és jellemvo-
nasaikrol pontos elképzelésekkel rendelkeztek az alanyok.
A versenyt azért nevezhetjilk elsdsorban karakter-
kiizdelemnek, mert a megkiilonboztetés, a jeldltek po-
zicionalasa elsésorban ebben a dimenzidban zajlott ¢s a
kutatas résztvevodi szinte szoszerint idézték fel azokat a
jellemzdket, amiket a jeloltek a beszédeikben ¢és a vitak
soran hangsulyoztak. A szakértelem a leginkabb vissza-
koszond kifejezés volt a csoportokban, melyet mindkét je-
16ltre hasznaltak. Emellett Marki-Zay Pétert 01j arcként, az
eddigi partoktol fiiggetlen jeloltként, mig Dobrev Klarat
Gyurcsany feleségeként interpretaltak. Marki-Zay Péter
esetében kiemelendd, hogy a konzervativ jelz6t nala sz-
szeegyeztethetonek tartottak a nyitottsaggal €s a progresz-
szidval, ellentétben Orban Viktorral. Azonban ebben az
esetben is azt latjuk, hogy Orban Viktor imazsahoz képest
hataroztak meg 6ket, és ez altal nyer karakteriik is értel-
met, igy a keleti, autoriter, maradi jelzok révén johet létre
a nyugati, progressziv szakember imazsa (4. tablazat).
Kiemelendd tovabba egy a politikai nyelvhasznalattal
kapcsolatos tényezd, a szakértelem, amely folyamatosan
visszak6szond elem volt, és kijelenthetjiik, hogy a szakér-
td1 szohasznalat vonzo volt a részt vevo fiatalok szamara.
Az eldvalasztas jeloltjei szakértoként hivatkoztak maguk-
ra ¢és a kutatas alanyai is, igy hivatkoztak rajuk, emellett a
szakértoi szohasznalatuk hitelességet kolcsonzott a politi-
kusoknak. A szakértéi stilus azért is kiemelendd, mert nem
Uj jelenségrol beszéliink a magyar politikai nyelvhaszna-
latban, Kiss (2020) a 2002-2010-es baloldali kormanyok

srr
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a szemléletmodot tiikrozte, hogy a politika szakpolitikai
intézkedések sorozata, melyek az ideologiak felett allnak.
Az intézmények és a szakértok bevonasa teremti meg ezen
intézkedések legitimitasat, igy a politikusok altal hozott
személyes dontések szerepe hattérbe szorul (Karacsony,
2020). Emellett érdemes megemliteniink még a konzerva-
tivizmus kifejezést, amit tdbbnyire pejorativan hasznaltak
arésztvevok és a maradisag szinonimajaként kezelték.

kiilonbségeket lathatunk az ellenzéki jeloltek kozott.
Ezek koziil érdemes kiemelni, hogy Dobrev Klaranal az
Eurépai Unioval, fenntarthatosaggal, ndi jogokkal, nyug-
dijasokkal és panelfelujitassal, mig Marki-Zay Péternél a
korrupcioéval, elszamoltatassal, alkotmanyozassal és a vi-
dékkel kapcsolatos témak voltak dominansabbak. Az eur6
bevezetésének ligye az egyetlen eurdpai unios kérdés, amit
inkdbb Mérki-Zay Péterhez rendeltek. Erdemes megvizs-

4, tablazat

Marki-Zay Péter, Dobrev Klara és Orban Viktor imazsa a résztvevoék szerint

Jellemzék Marki-Zay Péter jellemzoi Dobrev Klira jellemzo6i Orban Viktor jellemz6i
Elsé asszociaciok Uj arc a politikaban, fiiggetlen Gyurcsany felesége Diktator
Elismertség forrdsa Szakember (piaci tapasztalat) LGRS CHE L LID: Karizmatikus

tapasztalat)

., Anti Peter Griffin” (vagyis

Projekcio ismert karakterrel | feleldsségteljes, hatarozott,

., Dyikanyo, csaladanya tipus”

., Débrégi”; ,, Janos Vitéz”

nyitott és halado

komoly)
Vezetési stilus Kompromisszumképes Populista, igérgetd Autoriter
Jellemvondsok Cérltydatos, meggyozo, észinte, Céltudz.ztos, hatarozott, Onkényes

realis magabiztos

Tradicionalis, keresztény, Globalista, ndk jogait védi, Maradi, valtozasokkal
Ertékorienticio konzervativ, nagycsalados, de hasonlit Margaret Thatcher-re és | nem tudja tartani a lépést,

Angela Merkelre

konzervativ, keresztény

Kiilpolitikai orientdcio Nyugati

Nyugati

Keleti

Készsegek és kompetenciak

meggondolatlan

Sok nyelvet beszél, jol beszel, néha

Sok nyelvet beszél, jo
kommunikacios készsége van,
kedves, intelligens

Rafindlt, okos

Forrés: sajat szerkesztés

Harmadik kérdésiink, hogy milyen napirendi témakat
birtokolnak az egyes jeldltek. Arra vagyunk kivancsiak,
hogy talalkozhatunk-e olyan témakkal, melyeket egyes je-
16ltek kisajatitottak és onalloan megjelenitenek. A kérdés
megvalaszolasahoz kollazstechnikat alkalmaztunk, mely-
nek Iényege, hogy a kutatas alanyainak napirendi témakat
megjelenité képeket kellet rendelniiik az egyes jeloltek-
hez. Ehhez 0Osszedllitottunk egy O6tven napirendi témat
megjelenité képlistat, emellett a résztvevoket is megkér-
tiik, hogy a lista hasznalata el6tt a harom altaluk legfon-
tosabbnak tartott napirendi témat irjak fel cetlikre. Majd
ezutan arra kértiik 6ket, hogy az altaluk legfontosabbnak
tartott témakat ragasszak fel a jeloltek mellé az altalunk
adott A3-as lapokra. Az elhelyezés soran minél kozelebb
keriil egy téma a jelolthdz, annal szorosabban kapcsolodik
hozza (2. online melléklet). A kollazsokat rendszereztiik
¢és a leggyakrabban feltiintetett napirendi témak alapjan
elkészitettiik észlelési térképiinket a témabirtoklassal
kapcsolatban. Csak azon témakat tiintettiik fel, melyek a
csoportok tobb mint felében (ez kilencet jelent, mivel a hat
fokuszcsoport alapjan 18 db 2-4 s csoport jott 1étre) az
adott pozicioba helyeztek el a valasztok. Tehat azon té-
mak, melyeket kilencnél kevesebbszer ragasztottak fel egy
adott jelolthoz rendelve, nem keriiltek a térképre.

A legfontosabb témak kozott az oktatast, az egész-
ségiigyet, a korrupcidt, a viruskezelést, az inflaciot és a
klimavaltozast emlitették. A témabirtoklast illetéen kis

3. dbra
Dobrev Klara, Marki-Zay Péter és Orban Viktor
napirendi témai a fékuszcsoportok alapjan

/ Dobrev Kléra téméi Marki-Zay Péter téméi K Orbin Viktor téméi \
RN 4

‘s i : : .
QﬁgﬁkﬂMm V)&

Forrés: sajat szerkesztés

galnunk a témak ¢és vetélytarsak idobeli valtozasat, mert
azt lathatjuk, hogy azon tigyek, melyeket inkabb Dobrev
Klaranak tulajdonitottak, késébb Marki-Zay Péter vesz
at, tehat egyfajta imazstranszfer 1étrejott az eldvalasztas
segitségével. Kiemelendd még, hogy a témak esetében a
legkdnnyebben ,,felragaszthatok™ a jeldltek karakteréhez
kapcsolodok voltak, vagyis a nyelvtudas, a nagycsalad és
a keresztény vallas. Orban Viktor és Marki-Zay Péter ko-
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z06tt tobb elemet talalhatunk a kdzos halmazban, mivel a
migracio ¢és a kereszténység témajat is mindkeét jeldlthoz
hozzarendelték. Orban Viktorhoz hozzarendelték tovabba
a labdarugast, a hatarkeritést, Soros Gyorgydt, a CSOK-ot
(Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény) ¢s a kinai, illetve
orosz kapcsolatokat.

Osszegzés

A kutatasunk két céllal rendelkezik, az elsé egy teoreti-
kus, melynek lényege a politikai termék fogalmanak ér-
telmezése, mig ezzel dsszefiiggésben a masodik célunk a
2021-es ellenzéki elévalasztas miniszterelnok-jeldltjeinek

CIKKEK, TANULMANYOK

kiemelést is a diskurzuselemzés iranyelveivel, kvalitativ
technikak alkalmazasaval vizsgalhatjuk tovabb, ugyanis
itt nem a preferencidkat szeretnénk megmérni és altala-
nositani, hanem a preferencidk kialakuldsanak okait ki-
vanjuk feltarni. A harmadik kiemelendd eredményiink a
szakértoi stilus és a fiatalok kapcsolata. A szakértdi stilus-
ra, ami egyet jelent a szakértéi imazssal és szohasznalat-
tal jol rezonaltak a résztvevok. Ennek egyik oka lehet, az
alanyok szocializacidja, mivel mindenki egyetemista volt,
igy szamukra az ismerds témak ¢és kifejezések vonzoak
lehetnek. A fiatalok egy specialis szegmens, akiknek a
sz€lesebb korti, a felsdoktatas vilagabol kilépd vizsgalata
indokolt és hianypotlo lehet.

5. tablazat

A fékuszcsoport eredményeinek 6sszegzése

A fokuszcsoportos kutatas f6bb eredményei

Jellemz6 idézet a fokuszcesoportos interjikbdl

Generacios élmény: egyes fiataloknak generacios élmény volt az
elévalasztas és tarsadalmi nyomast is éreztek a bevonddasra.

,, Kellemetlen kicsit gy elmenni valamire szavazni, hogy nem tud-
Jja az ember, hogy mire.” — Agnes

Negativ preferenciak: a negativ preferenciak meghatarozzak az
ellenzék iranti elvarasokat.

,»2022 utan is az lesz tipikus, ami most van: Soros, oroszok, Kina,
Paks II, EU-bol pedig kiléptetnek minket.” — Zita

Nem Orban ajanlat: az ellenzék elsédleges ajanlata a kutatas ala-
nyai szerint az Orban-korszak antitéziseként értelmezhetd.

,Nekem mindegy, hogy ki nyer, csak az gy6zzon, aki képes meg-
nyerni a valasztast.” — Ildiké

Diskurzusgyézelem: Csak Marki-Zay Péter képes legy6zni Orban
Viktort” ajanlat

»Szerintem sokan nem azért szavaztak Marki-Zayra, mert nagyon
szimpatikus, hanem hogy ne az Orban nyerjen.” — Felicia

Karakterkiizdelem fontosabb mint szakpolitikai és szimbolikus
ajanlatok.

. Dobrev a nép tyukanyoja lehetne, aki kordaban tartja a sraco-
kat.” — Ildiko

Jobb — bal cimkék: a jobboldali és baloldali cimkéknek tovabbra
is fontos szerepiik van.

. Mi mas alapjan tudnank csoportositani a partokat?” — Janos

Régi — 1j cimkék: a régiek és tjak térésvonalnak majdnem olyan
fontos szerepe van, mint a jobb és baloldal torésvonalnak.

,,Az old school és az ujhullamos partokat kiilonboztettiik meg egy-
mastol.” — Péter

Szakértoi stilus: a szakért6i statusz és beszédmod pozitiv attitii-
dot valt ki a fiatalokbol.

 MZP szakérts, tobb nyelven beszél, kiilféldon is nagy cégeket
iranyitott.” — Andrds

Forras: sajat szerkesztés

imazsanak vizsgalata. A tanulmanyban el6szor felalli-
tottunk egy teoretikus modellt a politikai termék szer-
kezetével kapcsolatban, és erre alapozva végeztiik el a
fokuszcsoportos kutatasunkat. A tanulmany eredményei
elsésorban a politikai vezetés marketing szemléletmoda
vizsgalatahoz jarulnak hozza, mikdzben a fiatalokra mint
specialis szegmensre fokuszalnak. Az 5. tablazatban meg-
jelenitettilk empirikus kutatasunk fobb eredményeinek
0sszegzését.

Azempirikus eredményekbdl szeretnénk harmat kiemelni,
amiket Gjdonsagnak tartunk, igy tovabbi kutatasok targyat
képezhetik. A negativ preferenciak szerepe hangsulyo-
zando, mert a valosagértelmezésbdl taplalkozik, melynek
mozgatorugoi a résznyilvanossagokban zajlo diskurzusok.
Ebbdl kovetkezik a Nem Orban ajanlat ¢és a karakterkiiz-
delem is, mig hattérbe szorulnak a konkrét szakpolitikai
preferencidk, emellett a polarizaciot noveld jelenségrol
beszéliink. Masodik kiemelendé eredményiink, hogy a
diskurzusgydzelmet azonositottuk Marki-Zay Péter gy6-
zelmének elsédleges okaként, amibdl az kdvetkezik, hogy
aki képes a valasztas tétjét meghatarozni, a megfeleld szo-
hasznalattal megfogalmazni és elfogadtatni a nyilvanos-
sagban az stratégiai elonyre tesz szert. Az els6 és masodik
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A MUN,KAER(”)-MEGTARTAS ES A WELL-BEING KAPCSOLATANAK
ELEMZESE NEMZETKOZI KUTATASOKBAN — SZISZTEMATIKUS
IRODALMI ATTEKINTES

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKFORCE
RETENTION AND WELL-BEING IN INTERNATIONAL RESEARCH - A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

A COVID-19 vilagjarvany gyokeresen atformalta a hagyomanyos emberieréforras-menedzsment gyakorlatait. A valtozasok
hatasara a vallalati stratégidkban felértékel6dott az alkalmazottak fizikai és mentalis jollétének szerepe. A munkavallaloi
jollét témakorének vizsgalata akadémiai szinten hossz( multra tekint vissza, azonban a munkaeré-megtartas 6sszeflg-
gésében eddig kevés tanulmany latott napvilagot. A témakor gyakorlati jelentésége megkérddjelezhetetlen. A szerzék
tanulmanyukban szisztematikus irodalmi feldolgozas utjan vizsgaltdk a témakoér nemzetkozi irodalmat. Kutatasuk soran
arra kerestek valaszt, melyek azok a munkavallaléi jolléti tényezdk, amelyekre vallalati szintli munkaeré-megtartasi stra-
tégia épithetdé. Az eredmények felhivjak a figyelmet a témakor tovabbi vizsgalatanak sziikségességére, amit aldtamaszt a
kutatasi kérdéssel szorosan 6sszeegyeztetheté talalatok alacsony szama, valamint a témakor komplex megkozelitésének
hianya.

Kulcsszavak: munkavallaléi jollét, munkaer6-megtartas, elkotelezettség, szisztematikus irodalmi attekintés

The COVID-19 pandemic has radically reshaped traditional human resource management practices. As a result of the chan-
ges, the role of employees’ physical and mental well-being in corporate strategies has increased. The study of employee
well-being has a long history at the academic level, but so far only a few studies have been published in the context of
labour retention. The practical significance of the topic is unquestionable. In this study, the authors examined the interna-
tional literature on the topic through a systematic literature review. In their research, they sought answers to the questions
of employee well-being on which a company-level workforce retention strategy can be built. The results draw attention to
the need for further investigation of the topic, which is supported by the low number of hits closely related to the research
question and the lack of a complex approach to the topic.

Keywords: employee well-being, workforce retention, commitment, systematic literature review
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resen atalakult munkakoriilmények és munkaszervezési
gyakorlatok mellett felértékel6dott a munkaeré-allomany
megorzése, valamint a munkavallalok fizikai és mentalis
jollétének a szerepe. A megvaltozott munkafeltételek mel-

apjainkban a szervezetek szamara a névekvé mun-
kaerdhiany és az erdteljes fluktuacio mellett kihi-
vasként jelentkezett a COVID-19 vilagjarvany, amely 1j
HR-gyakorlatok bevezetését tette sziikségessé. A gyoke-
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lett megndtt az emberi eréforrasok szerepe, a szervezetek
szamara az eredményes mikodés mar elképzelhetetlen a
valtozasokhoz alkalmazkodni képes kulcsmunkavallalok
nélkil, ezért stratégiai kérdéssé valt a tehetséges munka-
vallalok megtartasa.

Szakirodalmi forrasok allasfoglalasa szerint az elkd-
telezett munkavallalok hatékonyabban végzik el feladata-
ikat, magasabb szinten terhelhetdk, nyitottabbak a kihiva-
sokra és a munkatarsakkal valo egyiittmiikddésre (Boehm
& Lyubomirsky, 2008; Wright & Cropanzano, 2004; Ze-
lenski et al., 2008). A dolgozoéi elkételezettség azonban
nem alakulhat ki olyan vallalati stratégiak €s intézkedések
nélkiil, amelyek a munkavallalok jolléti foglalkoztatasara
iranyulnak. Napjainkban verseny alakult ki a munkaltatok
kozott a munkaerd vonzasa érdekében, ezért a stabil mun-
kaeré-allomany biztositasa érdekében mar nem elegend6
a hatékony toborzasi rendszer fenntartasa, az eredményes
miikodés érdekében a munkaerdvonzason tilmenden ver-
senyképes munkaeré-megtartasi stratégiat kell kialakitani
¢és miikodtetni. A tehetséges munkavallalok megtartasa
nemcsak a tudasmegérzés szempontjabol fontos, hanem
hatékony munkaerd-megtartasi stratégiaval redukalha-
tok a toborzasi és atképzési kiadasok, igy jelentds kolt-
ségmegtakaritas érhetd el (Pradhan et al., 2019; Wright,
2009). A munkaeré-megtartasi stratégia kialakitasakor
azonban nemcsak a versenytarsakkal sziikséges 1épést
tartani, hanem figyelmet sziikséges forditani a munkaval-
lalok folyamatosan valtozo elvarasaira is (Krajcsak, 2018).

A szerzOk a szakirodalom szisztematikus elemzése
soran arra kerestek valaszt, hogy melyek azok a munka-
vallaloi jolléti tényezdk, melyek Osszefiiggést mutatnak a
munkavallalok lojalitasaval. A témakor kutatdsa hosszu
multra tekint vissza, az eredmények alapjan az is megalla-
pithato, hogy a munkavallaloi jollét pozitiv kapcsolatban
all az szervezeti elkotelezddéssel, azonban kevés kutatas
targyalja a kérdéskort komplex jelleggel.

Elméleti hattér

A munkahelyi jollét vizsgalata hosszu multra tekint vissza,
azonban a témakor napjainkban valt a szervezeti miikodés
egyik kiemelten fontos teriiletévé. A COVID-19 vilagjar-
vany hatasara a vallalati stratégidkban felértékel6dott az
alkalmazottak fizikai és mentalis jollétének szerepe, vala-
mint egyértelmtivé valt, hogy a tehetséges munkavallalok
megtartasa a fenntarthatd emberieréforras-menedzsment
kulcstényezgje (Komiives & Berke, 2021; Pato et al., 2021).
Szamos kutatas alatimasztja a munkahelyi jollét egyéni €s
vallalati szinti elényeit. Jellemzden azok a szervezetek,
amelyek figyelmet forditanak a munkavallalok jollétére,
hosszl tavon versenyelényre tehetnek szert (Binnewies &
Wornlein, 2011; Fogaca & Coelho Junior, 2016; Grawitch
et al., 2006; Hosie et al., 2012; Wright & Cropanzano, 2004;
Zelenski et al., 2008). A munkavallaloi jollét a magasabb
produktivitason tul a magasabb dolgozoi elégedettségen
(Pradhan et al., 2019), alacsonyabb fluktuacios szandékon,
valamint kedvez6bb munkaeré-megtartasi aranyon keresz-
tiil is tetten érhetd (Spector, 1997). A szervezetek szamara
a munkavallal6i jollét megteremtése fontos feladat, mivel
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hozzajarul a munkavallaloi elkotelezettség kialakulasahoz.
A munkajuk irant szenvedélyesen elkotelezett munkavalla-
16k magas szintli kezdeményezdkészséget mutatnak, folya-
matosan Uj kihivasokat keresnek, valamint elkdtelezettek a
magas szinvonalu teljesitmény irant, amely pozitiv vissza-
jelzéseket eredményez a szervezet, a felettesek ¢s az tigyfe-
lek részérdl (Schaufeli & Greenglass, 2001).

A munkavallaloi jollét a szervezeti felmérések ki-
emelkedd teriilete, azonban a fogalom meghatarozasa
megosztja a kutatok véleményét. Tovabbra sem rendel-
keziink pontos ¢és atfogd definicioval (Diener et al., 1999;
Forgeard et al., 2011; Keyes et al., 2002), altalanossagban
azonban elmondhato, hogy a munkavallaloi jollétet fizikai
¢és pszichologiai tényezok egyiittese hatarozza meg. Warr
(1999) szerint a munkavallaloi jollét alapja a munkavég-
zéshez kapcsolodd pozitiv érzelmi viszonyulds, amely
minden munkaval kapcsolatos tényez6t magaba foglal. A
munkavallaléi jollét egy komplex fogalom, amely olyan
szempontokat is magaba foglal, mint a munkahelyeken
tapasztalhato elérelépési lehetéségek, a vezetés szinvo-
nala, a munkavégzés fizikai feltételei, valamint a mun-
kavallalok fizikai és pszichologiai egészsége (Juniper et
al., 2011). A hazai kutatok koziil Raffay-Danyi & Haj-
masy (2021) a szakirodalom alapjan a munka jellegéhez
és mennyiségéhez kapcsolodo tényezoket, a vezetési sti-
lust, a karrierfejlesztési és tovabbképzési lehetdségeket, a
munkahelyi kommunikaciot, a munkahely biztonsagat, a
javadalmazast, a munkatarsakkal kialakitott viszonyt és a
csoportmunkat, a munkaidé-beosztast, valamint a mun-
kakoriilményeket azonositottak a dolgozoi elégedettséget
befolyasolod tényezoként.

Mravikné Homolya & Sebok (2021) is hasonlo ered-
ményre jutott kutatdsa soran, megallapitasuk szerint a
munka értelme, a megfelel6 munkaszervezés, a megfeleld
a légkor és technikai felszereltség, a bérezés, az erkolesi
megbecsiilés, a szakmai fejlédés €s a vezetdi visszacsato-
las pozitiv hatast gyakorol a dolgozok elégedettségére €s
jollétére.

A munkaltatok kezdik felismerni, hogy kulcsszerepet
az emberi er6forras, illetve az alkalmazottak jolléte tolti be
a versenyképesség teriiletén (Bencsik, 2005; Berke et al.,
2021; Nemes & Szlavicz, 2011; Raffay-Danyi & Hajmasy,
2021), mivel a munkavallalok tudasa, kompetencidja, ero-
feszitései, motivacioi, lojalitasa alapvetden befolyasolja a
szervezet teljesitményét (Kiss et al., 2012). A munkaval-
lalok jolléte azonban csak tudatos stratégiakkal és célzott
programokkal lehetséges (Wright, 2009a). A munkavalla-
161 jollét mérésének feltétele egy atfogd elméleti model-
len alapulé mérdeszkéz (Pradhan & Hati, 2019), amely
lehetéve teszi a tudatos stratégiak és célzott beavatkoza-
sok kidolgozasat. A magyarorszagi vallalatoknal erételjes
fejlesztésre szorul a témakdr vizsgalata. A munkavallaloi
jollét és a munkaer6-megtartas dsszefliggéseinek elemzé-
se még a nagyvallalatoknal sem tul elterjedt, nem all ren-
delkezésre olyan méréeszkoz, amely alkalmas a témakor
atfogd vizsgalatara. Ugyanakkor a munkaeré-allomany
biztositasa a termelési tevékenység zavartalan miikddésé-
nek alapvetd feltététele, a fluktuacid mérséklése jelentds
koltségmegtakaritast eredményezhet a vallalatoknal.
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A tanulmany célja a munkavallaloi jollét kulcsdimen-
zidinak ¢és a munkaerd-megtartas meghatarozo tényezo-
inek azonositasa. A kutatasi célhoz kapcsolodd kutatasi
kérdés a kovetkezé: Melyek azok a munkavallaloi jollét
tényezok, melyekre vallalati szintli munkaeré-megtartasi
stratégia épithetd?

Modszertan

A szisztematikus irodalmi attekintés

A szisztematikus irodalmi attekintések a szakirodalom-
bol nyert informaciok tudomanyos modszerekkel torténd
szintézisei, amelyek mindségileg 0j, megbizhatobb ered-
ményeket biztositanak. A szisztematikus irodalomelem-
z¢s egy vilagosan megfogalmazott kérdés vagy kérdéskor
attekintése, amely szisztematikus modszereket alkalmaz a
relevans kutatasok azonositasara, kivalasztasara, kritikai
értékelésére, valamint a vizsgalatba bevont tanulmanyok
adatainak Osszegyijtésére és elemzésére (Moher et al.,
2009).

A szakirodalom feldolgozasanak ezen modszere rész-
letes ¢és alapos kutatomunkat jelent, amely tartalmazza az
Osszes fellelhetd irodalom kritikus értékelését s tudoma-
nyos igényll szintézisét egy adott témaval kapcsolatban.
A modszertan egyik fontos elénye a klasszikus irodalmi
attekintésekkel szemben, hogy az irodalmak szelektalasa
soran kevésbé érvényesiil a szerz6 szubjektivitasa, a mod-
szer alkalmazasa soran egy elére meghatarozott, szigoru
protokoll mentén torténik a keresési, szelektalasi és feldol-
gozasi folyamat, amely objektivitast biztosit és lehetévé
teszi az eredmények reprodukalasat (Kamarasi & Mogyo-
rosy, 2015).

A modszertan alkalmazasa

A mar meglévé tudomanyos eredmények feltarasahoz
szisztematikus irodalomkeresést végeztiink. Utmutato-
ként a szisztematikus attekint6 kézlemények ¢s metaclem-
zések modszertanara vonatkozo ,,PRISMA” (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Ana-
lyses) iranyelveket hasznaltuk (Beller et al., 2013; Moher
et al., 2009).

A szisztematikus irodalmi attekintés elso 1épéseként a
Google Scholar és a Web of Science adatbazis segitségével
Osszegyljtottiik azokat a kulcsszavakat, melyeket a téma-
kor kutatoi a leggyakrabban szerepeltetnek cikkeikben.
A kutatas els6é fazisanak eredményeként az alabbi angol
nyelvll kulcsszavakat azonositottuk, melyek kombinaci-
ojaval végeztiink keresést a Web of Science adatbazisa-
ban: employee welfare, employee wellbeing, well-being at
work, workplace well-being, employee retention, workfor-
ce retention, retention of employees, retention of workfor-
ce, retention of employee, staff retention, talent retention,
employee retention strategy.

A kutatas masodik fazisaban boolean operatorokat hasz-
naltunk, amelyek segitségével a talalati halmazok kozotti
kapcsolatokat hatarozhatjuk meg (AND = kifejezés pontos
illeszkedését adja; OR = szinonimacsoportok kozotti va-
lasztas; ”” = konkrét kifejezés keresése; * = tetszoleges sza-
mu karakter helyettesit; () = keresési sorrend kialakitasa). A

boolean operatorok segitségével kialakitott keresokifejezés
a kovetkezo volt: TS= (,,employ* wel*” OR ,,employee well-
being” OR ,,employee well-being” OR ,,well-being at work™*
.» OR ,,workplace* well-being” AND ,,employee retention*”
OR ,,workforce* retention” OR ,,retention of employees ,,
OR ,,retention of workforce*” OR ,,retention of employee”
OR ,,staff retention” OR ,,talent™® retention” OR ,,employee
retention strateg®”). A ,,TS” field tag azt jelli, hogy a kere-
sést téma alapjan tortént. Annak érdekében, hogy feltarjuk
a legaktualisabb kutatasi eredményeket, olyan angol nyelvii
forrasokra sziikitettiik a keresést, melyeket 2000 és 2021
kozotti periodusban publikaltak. A keresés eredményeként
3540 talalatot kaptunk, amely 2947 cikket tartalmazott. Ezt
kovetden kisziirtiik a tudomanyteriilet alapjan irrelevans
cikkeket és 1944 cikkel folytattuk a szlrést cim és abszt-
rakt alapjan. Kizaro kritériumként fogalmaztuk meg, hogy
a cikkeknek tartalmazniuk kell primer kutatast, valamint
a mintat ne kizarolag vezetd beosztasi munkavallalok al-
kossak. A sziirést kovetden 58 cikket tekintettiink at teljes
terjedelemben, melybdl szelektalast kdvetden 13 vett részt
a mindségi értékelésben (1. abra). A tanulmanyok tartalmi
elemzése soran — az el6zéekben meghatarozott kizard kri-
tériumokon tilmenden — a kovetkezd szempontrendszert
alkalmaztuk: (a) a kutatasi kérdés megvalaszolasara alkal-
mas legyen, (b) a kutatasokban alkalmazott primer kutatas
elméleti modell alapjan keriiljon felépitésre, (c) a tanulma-
nyokban alkalmazott modellek a munkahelyi jollét és/vagy
munkaeré-megtartas vizsgalatara alkalmasak legyenek.

Az azonositott cikkekbdl a kovetkezd informaciokat
gyujtottiik ki: a vizsgalat ideje; az adatgyijtés modszerei;
a mintavételezés helye, a minta nagysaga, a vizsgalt aga-
zat; valamint a vizsgalt faktorok, modellek.

1. abra
A szisztematikus irodalmi attekintés folyamatabrija

~§ Elektronikus adat-
\g bazisban azonositott
g kozlemények
P (n= 3540)
v
2 Beazonositott Kizart
=E cikkek > kozlemények
2 (n=1944) (n=1596)
v
&y A el "
8 [ IS SZOVEEES A kritériumok
> értékelésbe bevont A
= . —|alapjan kizart cikkek
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Eredmények és értékelésuk

Folyéiratok

A tanulmanyok tudomanyos értékének meghatarozo té-
nyezdje, hogy milyen rangu folyoiratokban jelennek meg.
A folyoiratok nemzetkdzi rangsora négy 6 kategoriat kii-
16nit el egymastol (Q1, Q2, Q3, Q4). A rang megadja, hogy
a folyoirat mérészama (tipikusan hivatkozottsaga) hanya-
dik legjobb a szakteriileten. A nemzetkdzi rangsor alapjan
a Q1 mindsitéssel rendelkezd folyoiratok rendelkeznek a
legszamottevobb tudomanyos értékkel.

Az 1. tablazat a mindségi értékelésben részt vevo tanul-
manyok folyodiratok szerinti megoszlasat, valamint azok
szakteriileti besorolasat és rangjat mutatja be. A tabla-
zat alapjan megallapithatd, hogy mindegyik tanulmanyt
kiilonbozo folydiratban publikaltak. A Scimago Journal
Rank alapjan a vizsgalt tanulmanyok tobbsége (13/10) mi-
nositett folyoiratban jelent meg. A mindsitett folyoiratok
koziil a Q1 mindsitéssel rendelkezék vannak tobbségben
(10/5). A Scimago hét folyoiratot sorol a szervezeti ma-
gatartas és emberieréforras-menedzsment szakteriilethez.
Ezek a megallapitasok igazoljak, hogy a tanulméanyok sze-
lektalasa megfeleld volt, a folyoiratok mindségiik €s szak-
teriiletiik alapjan relevansak, értékes tudomanyos eredmé-
nyeket tartalmaznak.

A munkaer6é-megtartas és a well-being
kapcsolatanak elemzése nemzetkézi

CIKKEK, TANULMANYOK

Kutatasunkban attekintettiik, hogy a vizsgalt nemzetkozi
folyoiratokban jelentek-e meg olyan kutatasok, amelyek
a munkahelyi well-being vagy jolléti intézkedések mun-
kaer6-megtartasi hatasat vizsgaltak. A tartalmi elemzés
alapjan a vizsgalt kutatasok harom csoportja hatarozhaté
meg, amelyek a kovetkezd témak koré csoportosithatok:
—az egyes vezetési funkciok hatdsanak vizsgalata a
dolgozdi jollétre,
—ajolléti tényezdk egyes szervezeti funkciokkal torté-
no6 Osszefiiggésének elemzése,
—a jolléti intézkedések hatasa a munkavallaloi elkote-
lezettségre és/vagy a maradasi szandékra.

Az egyes vezetési funkcidk hatasanak vizsgalata
a dolgozoi jollétre

A kutatasok els6 csoportja a vizsgalt témakort a vezetés
oldalarol kozelitették meg. Koon & Ho (2021) vizsgalta a
hiteles vezetés (authentic leadership) hatasat a dolgozok
jollétére. Kutatasi megkdzelitésiik szerint a munkaval-
lalok jollétét nem szabad sziiken értelmezni, hanem cél-
szerli a munkavallalok tobbdimenzios jollétét vizsgalni,
és minden egyes dimenziot kiillon-kiilon kell vizsgalni a
vezetéssel 0sszefiiggésben. Mig Kim & Beehr (2018) a fel-
hatalmaz6 vezetés hatasat elemezte a munkavallalok jol-
létére és karrierjének alakulasara. Aboobaker et al. (2019)
a munkahelyi spiritualitds, mint szervezeti funkcioé hata-
sat hozta Osszefiiggésbe a felsdoktatasi intézményekben
dolgoz6 tanarok korében, a munkavallalok jollétére és a

kutatasokban szervezetnél maradas szandékara. A szervezeti funkciok
1. tablazat
A tanulmanyok folyéiratok szerinti megoszlasa (n=13)
Referencia Folyoirat Szakteriilet Besorolas
Aboobaker et al. International Journal of Educational Manage- Szervezeti magatartas és emberieréforras-me- Q
(2019) ment nedzsment
Ahuja (2017) NMIMS Management Review - =
Bosle et al. (2021) Journal of Occupational Medicine and Toxico- Korzege’:sz"segugy, kornyezet- és foglalkozas- Q
logy egeészsegligy
Z%é%fc Nowell Public Management Review Vezetdi informacios rendszerek Q1
Kim & Bechr (2018) J(?urnal of Leadership and Organizational Stu- Szervezeti magatartas és emberier6forras-me- Ql
dies nedzsment
Ko (2021) Review of Public Personnel Administration SRS O R (o5 T SR o Q1
nedzsment
Koon & Ho (2021) Human Systems Management Uzlet, menedzsment és szamvitel Q3
Kundi et al. (2021) International Journal of Organizational Analysis Szervezeti magatartas és emberierdforrds-me- Q3
nedzsment
Lee et al. (2020) e e R et Szervezeti magatartas és emberieréforras-me- Ql
nedzsment
Mehta (2020) Benchmarking: An International Journal - -
Ogbonnaya et al. .. Szervezeti magatartas és emberier6forras-me-
(2018) Group and Organization Management nedzsment Q1
Rahman et al. (2020) | Cogent Business and Management ISR T R (25 T PR ) O Q3
nedzsment
Wahab et al. (2021) The International Journal of Human Resource ) i
Management
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jollétre gyakorolt hatasainak vizsgalatanal, kiemelhetd
Wabhab et al. (2021) tanulmanya. Ez a tanulmany a magas
elkotelezettségli munkarendszerek hatasat kapcsolta 6sz-
sze a vallalat teljesitményével, a munkavallalok kiégésé-
vel és jollétével, valamint a szervezeti tamogatas kozvetitd
szerepével. Rahman et al. (2020) hasonloan a szervezeti
tamogatas szerepét vizsgalta abbol a kontextusbol, hogy
feltarja a szolgaltatd szervezeti tdamogatasanak és a szer-
vezeti felhatalmazasnak a munkavallalok jollétére gyako-
rolt hatasat, valamint a munkavallaldi elkotelezettségnek
van-e hatasa a munkavallalok jollétére. Megallapithatjuk
a fentiekben elemzett kutatasok alapveten arra keresték
a valaszt, hogy az egyes vezetési funkcioknak/stilusoknak
milyen hatasai lehetnek a dolgozai jollétre.

A jolléti tényezdk egyes szervezeti funkcidkkal
torténd osszefliggésének elemzése

A kutatasok masodik csoportja a fentiekkel ellentétben a
kiilonbozo szervezeti tényezdk és a jollét kozotti Ossze-
fliggéseket, az egyes tényezok kétiranyll, egymasra hato
kapcsolatat vizsgaltak. Ko (2021) a szervezeti tarsadalmi
toke és a munkavallalok jolléte kozott kereste az osszefiig-
gést, mig Bosle et al. (2021) a munkaeré mentalis jolétét
¢s a munkahelyi elkdtelezettséget jellemzd konstrukcio
oda-visszairanyu hatdasmechanizmusat vizsgalta. Arra ke-
reste a valaszt, hogy a mentalis jollét hatarozza-e meg az
elkotelezettséget vagy az elkotelezodés alakitja ki a dolgo-
701 jollétet. Kundi et al. (2021) kiegészitette ezt a megko-
zelitést a munkateljesitmény dimenzidjaval. Ahuja (2017)
bevezeti az Un. job crafting fogalmat, amelynek 6sszefiig-
géseit tarja fel az elkotelezettséggel.

A jolléti intézkedések hatasa a munkavallalo6i
elkotelezettségre és/vagy a maradasi szandékra
Kutatasi kérdésiink szempontjabol a legértékesebb tanul-
manyok Lee et al. (2020) és Ogbonnaya et al. (2018) nevé-
hez fizédik. A szerzék egyértelmiien a tudatos well-being

intézkedések, munkahelyi programok hatasat vizsgaltak
a munkaerd-megtartasra és/vagy elkotelezettségre. Lee
¢s munkatarsai egy olyan kutatasi modellt dolgoztak ki,
amelyben a munkavallalok altal észlelt jolléti intézkedé-
sek befolyasolo hatasat vizsgaltak a kiils6 munkahelyval-
tasi szandékra. Azt vizsgaltak meg, hogy a munkavallalok
jollétének HR-attribucidja, a szervezeti HR-gyakorlatok
munkavallaloi megitélésének egy specialis tipusa, hogyan
kapcsolodik a munkahelyvaltasi szandékokhoz. Ogbon-
naya et al. (2018) ehhez képest tanulmanyaban megvizs-
galja a munkavallalok jolléte (megkozelitése szerint a
munkahelyi elégedettség és a munkahelyi elkotelezettség)
¢s a maradas szandéka kozotti kapcesolatat, valamint mun-
kahelyi interpeszonalis kapcsolatok befolyasolo hatasat.

Minta

A minta sajatossagai a tudomanyos eredmények értékelésé-
nek egyik fontos szempontrendszere, mivel a minta megha-
tarozza a tudomanyos eredmények érvényességét. A szisz-
tematikus irodalmi attekintés fontos tartalmi elemét képezi
a vizsgalt minta elemszama, valamint teriileti, agazati leha-
tarolasa. A mindségi értékelésben részt vett tanulmanyok
mintaval kapcsolatos ismérveit a 2. tablazat mutatja be.

A 2. tablazat alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt
tanulmanyok koziil valamennyi aktualis kutatasi eredmé-
nyeket mutat be az elmult négy évbdl, a tizenharom cikk-
bol 6t6t 2021-ben publikaltak. Az 6sszes cikk koziil kilenc
azsiai orszagokban végzett kutatasok eredményeit mutatja
be, tovabba két kutatas szarmazik Nyugat-Europabol (Né-
metorszag, Egyesiilt Kiralysag), valamint egy az USA-bol.
A témakor aktualis kutatasainak foldrajzi elhelyezkedése
szempontjabol az azsiai lokacio tulstlya figyelheté meg, a
kilenc azsiai kutatasbol hét szarmazik Dél-Azsiéb()l, ame-
lyen beliil az Indiaban végzett felmérések vannak tobbség-
ben. A tizenharom cikkbdl négy vizsgalt 250 {6 alatti, ha-
rom 250 és 500 {6 kozotti, harom 500 és 1000 f6 kozotti és
tovabbi harom 1000 £ folotti munkavallaléi mintat. Erde-

2. tablazat

A minta bemutatasa foéldrajzi elhelyezkedés és szektor szerint (n=13)

Referencia Elhelyezkedés Minta Szektor/Agazat
Aboobaker et al. (2019) India 1237 munkavallalo Felsooktatas
Ahuja (2017) India 430 munkavallalo Informacios technologia
Bosle et al. (2021) Németorszag 13538 munkavallalo Gyartas és szolgaltatas
Boyd & Nowell (2020) USA 174 munkavallalo Fels6oktatas
Kim & Beehr (2018) Nem targyalt 325 munkavallalo Nem targyalt
Ko (2021) Dél-Korea 683 munkavallalo Allami
Koon & Ho (2021) Malajzia 150 munkavallalo Szolgaltatas (kis- és kozépvallalkozas)
Kundi et al. (2021) Pakisztan 280 munkavallalo Telekommunikacié
Lee et al. (2020) Kina 944 munkavallalo Gépkocsi értékesités
Mehta (2020) India 600 munkavallalo Nem targyalt
Ogbonnaya et al. (2018) Egyesiilt Kiralysag 66930 munkavallalo Kiilonboz6 ipardgak
Rahman et al. (2020) Banglades 153 munkavallald Egészségligy
Wahab et al. (2021) Malajzia 215 munkavallalo Gyartas

Forrés: szerzék sajat adatgydjtése
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kes modon a két legnagyobb elemszamu — 10.000 6 feletti
— kutatast az alacsonyabb népességaranyl Nyugat-Europa-
ban végezték el. A tanulmanyok iparagi besorolasat tekint-
ve fontos kiemelni az ipar €s a szolgaltato szektor tulsulyat,

CIKKEK, TANULMANYOK

Likert-skalas kérd6éives mérési modszereket alkalmaznak
a kutatok. Megallapithato az is, hogy a témakor komplex
jellege miatt a szerzok dsszességében szamos faktort vet-
tek vizsgalatuk fokusza ala. A kutatok tanulmanyaikban

csak kis mértékben alkalmaztak sajat mérési modszereket,
a tobbség korabbi tudomanyos miivek modelljein alapuld
mérési modszereket alkalmazott. A 3. tablazat mutatja be,
milyen tényezOket vizsgaltak a szerzok és azok mérését
milyen eszkdzokkel valositottak meg.

melyek a legnagyobb elemszamot adjak.

Modellek és mérési médszerek
A szisztematikus irodalmi attekintés alapjan az a meg-
allapitas vonhato le, hogy a vizsgalt témakdrben foként

3. tablazat
A tanulmanyokban vizsgalt faktorok és mérési modszerek (n=13)

Referencia Faktor Mérési médszerek

Szervezeti tarsadalmi toke Organizational Social Capital Scale Moon (2011) alapjan
Munkahelyi életminéség 16 tételes mérdeszkoz Sirgy et al. (2001) alapjan
Szervezeti elkotelezettség 5 tételes mérdeszkoz Allen & Meyer (1990) és Mowday et al. (1979) alapjan
Kilépési szandék 2 tételes mérdeszkoz Huang et al. (2007) és Campbell & Im (2016) alapjan
Hiteles vezetés 16 tételes skala Neider & Schriesheim (2011) alapjan

Koon & Ho | Munkavallaléi jollét 3 dimenzid: az élettel és a munkahellyel kapcsolatos elégedettség, pszichologiai jollét

(2021) WA e T s j6élflételes mérdeszkoz Schaufeli, Salanova, Gonz'alez- Roma, & Bakker (2002) alap-
Felhatalmazo6 vezetés (Empo- | Zhang & Bartol (2010) 12 tételes méréeszkoze, melyet Ahearne et al (2005) alapjan
wering leadership) fejlesztettek ki
1(\;1(1)1;1 l;?;ttiirltl‘(;;mélés/étalakités 15 tételes mérdeszkoz Tims et al. (2012) alapjan

Kim & Beehr | Fizikai panaszok A Physical Symptoms Inventory 12 tételes verzidja (Spector & Jex, 1998)

() ., Mohr (1986) depresszios tiinetek skalajanak roviditett, 3 tételes verzidja Dormann &
D5 AL Zapf (2002) alapjén
Karrierelégedettség 5 tételes méréeszkoz Greenhaus et al. (1990) alapjan
Career commitment 5 tételes meérdeszkoz Ellemers, de Gilder, & van den Heuvel (1998) alapjan
Magas elkételezettségli mun-
karendszerek (High-commit- | Sing (2004) skalaja alapjan
ment work systems)
Vallalati teljesitmény Gates & Langevin (2010) alapjan

Wahab et al. Kiégés Maslach’s Burnout Inventory Maslach et al. (1996) alapjan

(2021) Jollét General Health Questionnaire Cheung (2002) alapjan
Szervezeti tamogatas Hayman (2009) alapjan
Munkavallaléi eréfeszitések Brown & Leigh (1996) és McClean & Collins (2011) alapjan
;l"ia:lrlsggsail;:éilﬁit\;a’;natosség (50~ | crowne & Marlowe (1960) alapjan

Bosle et al. Mentalis jollét WHO Well-Being Questionnaire (1998)

(2021) i e L 2Aozog)traelzlll);xork Engagement Scale validalt, 9 tételes verzioja (Schaufeli & Bakker
Hedonikus jollét 5 tétel Diener et al. (1985) alapjan

; Eudaimonikus jollét 21 tétel Waterman et al. (2010) alapjan

é%g(li)l sl Affektiv elkotelezettség 6 tételes méréeszkoz Allen & Meyer (1990) alapjan
Munkahelyi bizonytalansag 5 tételes meérdeszkdz Chirumbolo et al. (2015) alapjan
Munkavallaloi teljesitmény 7 tételes merdeszkoz Williams & Anderson (1991) alapjan
Munkavallaloi jollét HR-attribtci6 | S tételes mérdeszkoz Nishii, Lepak & Schneider (2008) alapjan
Kiilsé munkahelyvaltasi szandék | Wayne, Shore & Liden (1997) skalaja alapjan

{‘Z%Z(e)t) al. Belst munkahelyvéltési szndék lJ}(())l\)/ 21}1121%:1 ;Eflzg(ztll ;;2)1&; ﬁ;}zlrlnann, Fichman, Jenkins & Klesh (1983) és Van Veld-
Bl Ol oA byl g?gferi,eSSﬁtéerg glzllzigge& Johnson (2013) feladat- és a munka felelésségére vonatkozo
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Referencia Faktor Mérési médszerek

Eszlelt szervezeti tamogatés 6 tételes meérdeszkoz Eisenberger et al. (1986) alapjan

Rahman et al. | Szervezeti felhatalmazas 6 tétel Matthews et al. (2003) alapjan

(2020) Munkavallaloi elkotelezettség | 4 tétel Saks (2006) alapjan
Munkavallaloi jollét 6 tétel Zheng et al. (2015) alapjan
Kiégés Abbreviated Maslach Burnout Inventory allitasainak kiegészitett valtozata

Mehta (2020) | Munkahelyi elkotelezettség Utrecht Work Engagement Scale Schaufeli & Bakker (2004) alapjan
Munkahelyi elégedettség Generic Job Satisfaction scale Macdonald & Maclntyre (1997) alapjan

. Munkakorformalas/dtalakitds | 5 q0106 k6rdiv Slomp & Brodrick (2013) alapjén

Ahuja (2017) | (Job crafting)
Munkavallaloi elkételezettség | Gallup’s 12-point survey
Csapatmunka A British NHS Staff Survey 5 tétele
Munkahelyi elégedettség A British NHS Staff Survey 5 tétele

aOlg?;(?llée;ya et Munkahelyi elkotelezettség A British NHS Staff Survey 3 tétele
Maradasi szandék A British NHS Staff Survey 3 tétele
Keépzés A British NHS Staff Survey 5 tétele
Személyes érdeklodés a mun- | A kozszolgalati motivacio 5 tételbdl allo globalis mérdeszkoze (Global Measure of
ka irant Public Service Motivation)
Kozosségi érzés A Sense of Community II scale 8 tétele Chavis, Lee & Acosta (2008) alapjan
Kozosségi felelosségérzet 3 tétel Nowell & Boyd (2014) alapjan

ol ;ﬁ:ﬁgv szervezeti elkdtele- | 411 Allen & Meyer (1990) alapjan

well (2020) Szervezeti azonosulas 4 tételes skala Mael & Ashforth (1992) alapjan
Szervezeti polgari magatartas | Organizational Citizenship Scale Williams & Anderson (1991) alapjan
Szervezeti polgari magatartas |3 tétel
az egyénekkel szemben
Munkahelyi elkotelezettség 5 tételes skala Saks (2006) alapjan
Munkahelyi elégedettség Job Descriptive Index Brodke et al. (2009) alapjan

Aboobaker et | Munkahelyi spiritualitas 21 tétel Milliman et al. (2003) alapjan

al. (2019) Maradasi szandék 3 tétel Bloemer & Schroder (2006) és Price & Mueller (1986) alapjan
e

Forrés: szerzék sajat adatgydjtése

A 3. tablazat alapjan megallapithato, hogy a témakor kuta-
to1 a mérési modszerek rendkiviil széles korét alkalmazzak
amunkavallaloi jollét és a munkaerd-megtartas vizsgalata
soran. A tizenharom tanulmanyban megkozelitéleg Stven
kiilonboz6 skalas kérddives mérési modszert alkalmaztak,
melyek kozott elenyészé mértékben fedezhetd fel atfedés.

A szervezet iranti elkotelezettség mérése soran a szer-
z0k harom tanulmanyban Allen és Meyer (1990), két eset-
ben Saks (2006), tovabbi két esetben Schaufeli és Bakker
(2004) modelljét, egy esetben a British NHS Staff Survey-t
vették alapul. A British NHS Staff Survey-t a csapatmunka,
a munkahelyi elégedettség, a munkahelyi elkdtelezettség, a
maradasi szandék, valamint a képzési faktorok mérésére is
alkalmazta Ogbonnaya et al. (2018). A munkavallaloi kié-
gés tényezdjét Wahab et al. (2021), valamint Mehta (2020)
vették alapul modelljeikben, mindkét szerzo az tigynevezett
Maslach’s Burnout Inventory (Maslach et al., 1996) méré-
eszkozzel valositotta meg a kiégés szintjének mérését.

A 3. tablazatban szerepld faktorok csoportositasaval 9
f6 dimenzio, faktorcsoport azonosithato, melyeket a szer-
z0k tanulmanyaikban vizsgaltak. Az eredményeket a 2.
abra szemlélteti.

2. dbra
Tanulmanyok szama, amelyek kiilonb6z6 faktorok
mentén azonos dimenzidkat vizsgaltak

Job crafting (munkakdr formalas/atalakitas)
Vezetés
Karrier
Kiégés
Elégedettség
Maradasi/tavozasi szandek e 4
SZervezet ——
Munkavallaloi jOll6t  m—————
Elkotelezettség 10

NN N

Forrés: szerzék sajat adatgydjtése

A 2. abra alapjan megallapithato, hogy a legtobb modellben
vizsgalt dimenzi6 az elkdtelezddéshez, a munkavallaloi jol-
léthez, a szervezethez, valamint a kilépési vagy maradasi
szandékhoz kothetd, tovabba tobb tanulmany vizsgalta a
munkahelyi elégedettség, a kiégés, a karrier, a vezetés ¢s a
job crafting témakdrét. A 3. dbra mutatja be, hogy az egyes
tényezdcsoportokat mely szerzok vizsgaltak.

A 2. és a 3. abra alapjan megallapithato, hogy kutata-
sunk soran vizsgalt tanulmanyok koziil 10 vizsgalta az el-
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3. adbra

A tanulmanyokban vizsgalt modellek

Elkitelezettség

Ahuja (2017); Bosle et al. (2021);
Boyd & Nowell (2020); Ko (2021);
Koon & Ho (2021); Kundi et al.
(2021); Mehta (2020); Oghonnaya et
al. (2018); Rahman et al. (2020)
Wahab et al. (2021)

Munkavillaléi jéllat
Aboobalker et al. (2019); Bosle et
al. (2021); Ko (2021); Koon &
Ho (2021); Kundi et al. (2021);
Lee et al. (2020); Rahman et al.
(2020) Wahab et al. (2021)

Szervezet

Egyéb (kiégés, karrier,
vezetés, job crafting)

Munkarallaloi jollét és
megtartis

Aboobaler et al. (2019); Boyd &
Noweell (2020); Ko (2021) Kundi
et al (2021); Rahman etal (2020)

Wahab et al. (2021)

7

Munkahelyi elégedettség W

Mehta (2020); Ogbonnaya et
al. (2018); Boyd & Nowell
(2020)

Forrés: szerzék sajat szerkesztése

kotelezettség témakort. A vizsgalt tényezok a kovetkezok
voltak: affektiv elkdtelezettség (Kundi et al.,2021), affektiv
szervezeti elkotelezettség (Boyd & Nowell, 2020), szerve-
zeti elkotelezodés (Ko, 2021), munkavallaloi elkotelezett-
ség (Ahuja, 2017; Rahman et al. 2020), munka iranti elko-
telezettség (Bosle et al., 2021; Boyd & Nowell, 2020; Koon
& Ho, 2021; Mehta, 2020; Ogbonnaya et al., 2018), magas
elkotelezettségli munkarendszerek (Wahab et al., 2021).

A munkavallaloi jollét dimenzidt sszesen 8§ tanul-
many vizsgalta az alabbi faktorok segitségével: munka-
vallaléi jollét (Koon & Ho, 2021; Rahman et al., 2020),
munkavallaléi jollét HR-attribucio (Lee et al., 2020), eu-
daimonikus jollét (Kundi et al.,2021), hedonikus jollét
(Kundi et al.,2021), mentalis jollét (Bosle et al., 2021),
szubjektiv jollét (Ko, 2021), jollét (Wahab et al., 2021) és a
munkahelyi jollét (Aboobaker et al., 2019).

A tanulmanyok modelljeiben vizsgalt tényezdk koziil a
legtobb, szam szerint 12 a szervezeti dimenzidhoz kothetd,
ehhez a faktorcsoporthoz tarsitottuk a szerzok altal vizsgalt
szervezeti tamogatas (Wahab et al., 2021), szervezeti pol-
gari magatartas (Boyd & Nowell, 2020), a szervezeti pol-
gari magatartas az egyénekkel szemben (Boyd & Nowell,
2020), a szervezeti felhatalmazas (Rahman et al., 2020), a
szervezeti azonosulas (Boyd & Nowell, 2020), a szervezeti
tarsadalmi téke (Ko, 2021), a munkahelyi bizonytalansag
(Kundi et al., 2021), az észlelt szervezeti tamogatas (Rah-
man et al. 2020), a kozosségi érzés (Boyd & Nowell, 2020),
a kozosségi felelosségérzet (Boyd & Nowell, 2020), a mun-
kahelyi spiritualitas (Aboobaker et al., 2019), a vallalati tel-
jesitmény (Wahab et al., 2021) tényezoket.

Rendszerezésiink alapjan 6sszesen négy cikk vizsgalta
a maradasi/tavozasi szandék témakorét a maradasi szan-
dék (Aboobaker et al., 2019; Ogbonnaya et al., 2018), a
belsé munkahelyvaltasi szandék (Lee et al., 2020), a kiilsé
munkahelyvaltasi szandék (Lee et al., 2020) és a kilépési
szandék (Ko, 2021) tényezokon keresztiil.

a7

Maradaziftivozasi szindék
Ogbonnaya et al. (2018); Aboobaker
et al. (23?9); Lee etal. (2020); Ko
(2021 )

A munkaeré-megtartas és a well-being
kapcsolatanak nemzetko6zi kutatasi eredményei,
kévetkeztetések

Kutatasunk soran attekintettiik a vizsgalt nemzetkozi ta-
nulmanyok legfontosabb kovetkeztetéseit, amely alapjan
a kovetkez6 megallapitasokat vontuk le. Tobb szerzo is
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy munkaeré-megtartas
szempontjabol rendkiviil fontos szerepet tolt be a személy
¢és a kornyezet illeszkedése, a személykdzi interakciok, a
csapat, a tarsas tamogatas, valamint a k6z6sségi élmények
¢és a munkakdriilmények (Aboobaker et al., 2019; Boyd &
Nowell, 2020; Ko, 2021; Ogbonnaya et al., 2018; Rahman
et al., 2020).

Aboobaker et al. (2019) szerint a munka ¢és a feladatok
jellege, értelme és érdekessége, valamint a munkakdrnye-
zet gyakorol legnagyobb hatast a munkavallalok jollétére.
Napjaink egyik legfontosabb vezet6i feladata egy olyan
munkakornyezet kialakitasa, ahol a munkavallaloknak le-
hetdségiik van arra, hogy pozitiv kapcsolatokat alakitsanak
ki, megtapasztaljak a munkajuk értelmét és céljat, valamint
Osszehangoljak személyes céljaikat a vallalat érdekeivel.
Mindez természetesen nem valosulhat meg olyan szerveze-
ti légkor nélkiil, amely elésegiti a személykozi kotodést, il-
letve a jo kozérzet és a munkahelyi maradasi szandék kiala-
kulasat. A megfelel6 munkahelyi kornyezet kialakitasanak
fontos eleme a megfeleld csapaton beliili, illetve munkatar-
sak kozotti kommunikacio, a konfliktushelyzetek megfeleld
kezelése, a kozos célok és az kdzdsségi gondolkodas kiala-
kitasa, az érzelmi intelligencia fejlesztése, melynek fontos
eszkoze a vallalati képzés és choaching.

Boyd & Nowell (2020), Ogbonnaya et al. (2018), va-
lamint Ko (2021) egyetért abban, hogy a csapat, a mun-
kahelyi kozosség szoros Osszefliggésben all a dolgozoi
jolléttel és a munkahelyi maradasi szandékkal. Vélemeé-
nyiik szerint minél tobb a pozitiv tarsas interakcid egy
munkahelyen, annal nagyobb a munkavallalok elégedett-
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sége, amely kedvezd pszichoszocialis munkakornyezetet
eredményez. Ebben az Osszefiiggésben tobb tanulmany
is hangsulyozza a szervezeti tdmogatas, a hiteles, felha-
talmazo vezetési funkciok szerepét (Kim & Beehr, 2018;
Koon & Ho, 2021; Kundi et al., 2021; Rahman et al., 2020;
Wabhab et al., 2021), valamint a munkahely stabilitasanak
fontossagat (Kundi et al., 2021; Wahab et al., 2021). Rah-
man et al. (2020) szerint a munkavallalok jolléte leginkabb
attol fiigg, hogy a szervezet, illetve a menedzsment gon-
doskodik-e a munkavallalok értékeirdl, véleményérdl és
problémairol. Ha egy cég sikeres akar lenni napjainkban, a
vonalbeli vezetknek tisztaban kell lenniiik beosztottjaik
igényeivel. Minél fogékonyabbak ezek irant €s minél tob-
bet tesznek kielégitésiikért, annal tobbet kapnak viszonza-
sul az alkalmazottaktdl (Bencsik, 2005).

Koon & Ho (2021) arra hivja fel a figyelmet, hogy a
hiteles vezet6i tulajdonsagokkal rendelkezé menedzserek
beosztottjainak munkahelyi elkdtelezettsége magasabb,
tehat a vezet6knek kulcsszerepiik van a munkavallalok
lojalitasanak kialakitasaban. A hiteles vezetés elvalaszt-
hatatlan részét képezi a szaktudas, a ratermettség, a sta-
bil értékrend, a kovetkezetesség és a beosztottakkal vald
megfeleld banasmdd. Ezek a megallapitasok dsszeegyez-
tethet6k Goleman (2003) eredményével, miszerint a veze-
t6 egyik legfontosabb feladata olyan 1égkdrt teremteni a
munkahelyen, amely arra inspiralja a beosztottakat, hogy
a lehetd legjobb teljesitményt nyujtsak. Az a vezetd, aki
ezeket a nézeteket alkalmazza vezetési gyakorlata soran,
elégedettebb és motivaltabb beosztottakat tarthat szamon
a csapataban.

Kundi et al. (2021) a munkahely stabilitasanak fontos-
sagara figyelmeztet, mivel a munkahelyi bizonytalansag
negativan hat a munkavallalok affektiv elkdtelez6désére
¢s a munkaval kapcsolatos attitiidjeire. Azok a munkaval-
lalok, akik bizonytalannak érzik foglalkoztatasukat, na-
gyobb hajlandésagot mutatnak a munkahelyvaltasra, ezért
a szervezeteknek torekedniiik kell a leépitések, elbocsa-
tasok és mas tipusu strukturalis valtozasok elkertilésére.

Ahuja (2017), Kundi et al. (2021) és Wahab et al. (2021)
szerint munkavallalok elégedettsége és elkdtelezodése
szempontjabol rendkiviil fontos az 6nalldé munkavégzés,
¢és az autondmia szerepe, amely Osszefiiggésbe hozhatd
az ugynevezett job crafting, vagyis a munkakor formalas/
atalakitas fogalmaval. A job crafting magaba foglalja a
munkatevékenység megvaltoztatasat, a munkahelyi kap-
csolatok atalakitasat, valamint a feladatok és a sajat sze-
repkor jelentésének Gjraértelmezését (Ahuja, 2017; Kim &
Beehr, 2018; Kundi et al., 2021; Mehta, 2020; Wahab et al.,
2021). Kundi et al. (2021) szerint a vezetdknek lehetdsé-
get kell biztositaniuk alkalmazottjaik szamara, hogy teljes
mértékben kihasznalhassak potencialjukat, ami noveli a
dolgozok onallosagérzetét és altalanos jolétét. Kim & Be-
ehr (2018) és Ahuja (2017) szerint pozitiv kapcsolat van a
job crafting és a munkavallaloi elkdtelezettség kozott. A
job crafting, valamint a felhatalmazoé vezetés magasabb
szintli fizikai és pszichologiai jollétet eredményez, noveli
a munkavallalok szubjektiv karrierelégedettségét és a sze-
mély-kornyezet (munkahely) illeszkedését. Minél inkabb
tamogatjak a munkavallalokat abban, hogy kihivasokat
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keressenek, 6nalld dontéseket hozzanak, a munkavallalok
is annal magasabb hatékonysaggal fogjak eréforrasaikat
kihasznalni.

Szabo (2016) és Das & Baruah (2013) felhivja a fi-
gyelmet, hogy a juttatasok a munkaerd-megtartas helyett
els6sorban a munkaerévonzasban jatszanak fontos sze-
repet. Azonban tobb tanulmany is hangsulyozza, hogy a
szervezeteknek a javadalmazasi- és motivacios rendsze-
reik kialakitasa soran hatvanyozott figyelmet kell fordi-
taniuk az igazsagossag kérdésére. Egy kovetkezetleniil
kialakitott motivacios rendszer kizsakmanyoltsag-érzetet
¢breszthet a dolgozokban, amely az elkotelezettség szint-
jének jelentds visszaesését eredményezheti (Mehta, 2020;
Wahab et al., 2021).

Konkluzio

A tanulmany a szisztematikus irodalmi attekintés mod-
szerét alkalmazva egy egyedi megkozelités szerint tekin-
tette at a munkavallaloi jollét és a munkaeré-megtartas
nemzetkozi szakirodalmat. A kutatas arra a kérdésre ke-
reste a valaszt, hogy melyek azok a munkavallaloi jollét
tényezok, amelyekre vallalati szintli munkaer6-megtartasi
stratégia épithetd. A szisztematikus irodalmi attekintést a
Web of Science adatbazisara alapozva 3540 cikk szelek-
talasat kdvetoen, 13 cikk keriilt azonositasra, amely a ku-
tatasi kérdés szempontjabol relevans volt. Az azonositott
tanulmanyok alacsony szama lehetové tette a mindségi ér-
téekelést, amely soran foként a vizsgalt tanulmanyok elmé-
leti keretrendszerének feltarasa tortént meg. Az irodalmi
attekintés eredmeénye alapjan dsszesen hat tényezdcsoport
azonosithato, melyekre a szerzok kutatasukat alapoztak.
A tanulmany feltarta és dsszefoglalta azokat a kulcsténye-
z06ket is, amelyekre a tanulmanyok szerzo6i elméleti meg-
kozelitéseiket épitették.

Megallapithatd, hogy a feldolgozott tanulmanyok
szerzOi Osszességében szamos faktor vizsgaltak tanulma-
nyaikban. A szerzék fontosnak tartjak azonban kritikus
észrevételként megjegyezni, hogy a vizsgalt tanulmanyok
tobbsége egyénileg csupan néhany faktor vizsgalatara kor-
latozta a kutatasa perspektivajat, amely gatolja a témakdor
komplex megkozelitését. A tanulmanyok egy meghataro-
70 része (Aboobaker et al., 2019; Ahuja, 2017; Bosle et al.,
2021; Boyd & Nowell, 2020; Ko, 2021; Koon & Ho, 2021;
Mehta, 2020; Ogbonnaya et al., 2018; Rahman et al. 2020;
Wabhab et al., 2021) csupan egy faktorként vagy valtozo-
ként vizsgalta a munkavallaloi jollét és a munkaerd-meg-
tartas kérdését, annak ellenére, hogy mindkét fogalmat
komplex rendszerként kellene értelmezni. Az emlitett
szerzOk tobb esetben nem vizsgaltak, hogy melyek azok a
tényezok, amelyek meghatarozzak a két fogalmat.

A tanulmany a szisztematikus irodalmi attekintés so-
ran aktualis nemzetkdzi irodalmakat dolgozott fel, amely
alapjan megallapithato, hogy a témakor vizsgalata Euro-
paban nem tul elterjedt, melynek magyarorszagi vizsgala-
ta ujszerii tudomanyos eredményekkel szolgalhat. Tovabbi
kutatas sziikséges egy olyan mérdeszkoz megalkotasa-
hoz, amely alkalmas a munkavallal6i jollét és a munka-
erd-megtartas témakorének atfogo vizsgalatara. A jovo-



beli kutatas soran cél egy olyan mérdeszkdz megalkotasa,
amely alkalmas vallalati felmérések megvalositasara is. A
cél érdekében sziikséges a vizsgalt tanulmanyok mellett
a korabbi megkozelitések elméleti keretrendszerének in-
tegralasat is megvalositani, mint a Demand - Control Mo-
del (Karasek, 1979), a Demand - Control - Support Model
(Johnson & Hall, 1988), a Job Demand and Resource Theo-
ry (Demerouti et al., 2001), az Effort - Reward Imbalance
Model (Siegrist, 1996), Job Characteristics Model (Hack-
man & Oldham, 1980), a Person - Environment - Fit Model
(Baker, 1985), melyek foként a munkakori jellemzdkre, a
feladatok ellatasanak modjara, a munkahelyi tarsas ténye-
z0kre, az igazsagossag kérdéskorére, valamint az egyéni
kompetencidkra és motivaciokra helyezik a hangsulyt.

A kutatasi eredmények gyakorlati
alkalmazasanak lehetdségei
A nemzetkdzi trendek alapjan az alkalmazottak jolléti fog-
lalkoztatasanak kérdése gyakorlati szempontbol kiemelt
jelentéséggel bir. Szamos kutatds alatamasztja, hogy a
munkavallalok jollétének, elégedettségének megteremtése
pozitivan hat a vallalatok eredményességére, mivel a kolt-
ségek csokkenésén tulmenden hozzajarul az eredményes
szervezeti egyiittmiikodéshez, mérsékeli a munkavallalok
hianyzasat és a fluktuaciot, erdsiti a munkahelyi elkote-
lezédést és a szervezet munkaeré-megtartasi képességét.

Napjainkban a fokozddd munkaeréhiany kovetkez-
ményeként a megfeleld tudassal és gyakorlattal rendel-
kez6 munkaerd-allomany fenntartasa kihivas elé allitja
a vallalatokat. A jovében a munkaerdhiany ndvekedése
prognosztizalhato, ezért a versenyképesség megdrzése
érdekében a kulcsmunkavallalok megtartasa tovabbra is
stratégiai teriilet marad. A munkaltatok a jovében arra
kényszeriilnek, hogy a sziikségletek kielégitése érdekében
minden feltételt biztositsanak az alkalmazottjaik szama-
ra. Ahhoz, hogy a kulcsmunkavallalok ne keressenek mas
alternativakat és szaktudasukat ne értékesitsék mas mun-
kaltatok, vagy még rosszabb esetben a potencialis ver-
senytarsak részére, napjainkban mar nem elegendd csupan
a munkabérrel torténd versengés. A kulcsemberek meg-
tartasa szempontjabol fontossa valtak olyan tényezok is,
mint a munkaid6 mindségi kihasznalasanak lehetdsége,
a kihivast jelentd, de az egyéni kompetenciakkal &ssze-
egyeztethetd feladatok, az egyéni autonomia a munkavég-
z¢€s soran, az elvarasok megfeleld szintjének kialakitasa, a
megertd és egyben motivalé munkahelyi légkor, a megfe-
leld vezeté-beosztott kapesolatrendszer, szakmai karrier-
¢és fejlodési lehetdségek, valamint a foglalkoztatas kisza-
mithatosaga és a vallalat stabilitasa.

A tanulmany meger6siti azt az allasfoglalast, hogy
a humaneréforras-szakemberekre €és a menedzserekre
kulcsfontossagu szerep harul a vallalatok versenyképes-
ségének fenntartasaban, mivel az 6 feladatuk a vallalati
menedzsmentgyakorlatok hozzaillesztése a munkatarsak
igényeihez, a munkavallaloi jollét és elégedettség, vala-
mint a fenntarthato, hatékony és motivalt foglalkoztatas
feltételeinek megteremtése, a szervezeti célok és viziok
hatékony kommunikalasa, a munkatarsak szaktudasanak

ey
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a vezetdi készségek folyamatos fejlesztése, a vezetdi esz-
kozok tudatos alkalmazasanak megvaldsitasa, melyhez
elengedhetetlen a folyamatos képzés ¢€s fejlesztés.
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KRATKI NOEMI

A TARSADALMI VALLALKOZASOKAT FEJLESZTO SZERVEZETEK
FEJLESZTESI FOLYAMATAI ES ESZKOZEI

THE IMPROVEMENT PROCESS AND TOOLS OF SOCIAL ENTERPRISE
DEVELOPMENT ORGANIZATIONS

Jelen cikk célja, hogy bemutassa a hazai tarsadalmi vallalkozasokat fejlesztd szervezetek lizleti fejlesztd folyamatait, eszko-
zeit. A kutatas fokuszaban a fejleszté szervezetek altal hasznalt eszk6zok, Gizleti modellek, tovabba fejlesztési folyamataik
hogyan kérdésének megvalaszolasa all. A cikk a fejleszt6 szervezeteket képvisel6 szakértéi interjukon alapszik. A kutatas
soran a szerzé azonositotta a hazai tarsadalmi vallalkozasokat fejleszt6 szervezetek tipusait, amelyek kozé Gzleti tanacs-
ado szervezetek és inkubatorhazak tartoznak. Sok esetben egymassal egyUttmUikédve végzik fejleszt6é tevékenységeiket
elére meghirdetett akceleratorprogramjaikon keresztil. Kétféle fejlesztési folyamatot hatarozott meg: indulé tarsadalmi
vallalkozasokra specializalt, illetve mikodé tarsadalmi vallalkozasokra specializalt fejlesztések. A fejleszték az altaluk al-
kalmazott eszkozoket, Uzleti modelleket a hazai piac fejlettségi szintjéhez mérten valasztjak ki, amelynek jelenlegi célja,
hogy a tarsadalmi vallalkozék minél gyorsabban megértsék az lzleti szemlélet fontossagat és annak menetét, tovabba
képesek legyenek a fejlédést szolgald eszkdzok egyszerli felvazolasara és hasznalatara, mindezzel tamogatva a tarsadalmi
vallalkozok Gzleti tuddsanak boévitését.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, fejleszt6 szervezetek, Gizleti modell, tarsadalmi Gzleti modell, Gzleti tanacsadas

The focus of the research is on the tools, business models, and type of improvement processes used by social enterprise
development organizations. The article is based on expert interviews, which are provided by the selected development
organizations. In the research, Hungarian social enterprise development organizations were identified, including business
consultant organizations and incubator houses. Two types of development processes were distinguished, those that are
specialized in initial-phase social enterprises and those that are specialized in established social enterprises. The devel-
opers select the tools and business models, which they use according to the level of development of the domestic market,
which currently aims to enable social entrepreneurs to understand the importance of the business approach and how it
works as quickly as possible and to outline and use different tools easily, thus supporting the expansion of social entrep-
reneurship business knowledge.

Keywords: social enterprise, development organizations, business model, social business model, consulting
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Atérsadalmi vallalkozasokkal kapcsolatos kutatasok
szamos teriiletre terjednek ki ugy, mint a tarsadalmi
vallalkozasok definiciés megkdzelitései, a kiillonb6zo jogi
formak, tarsadalmi értékteremtés, tarsadalmi hatasmérés.
Azonban a tarsadalmi vallalkozasok iizleti miikodésének
sajatossagaival kapcsolatos kutatasok kevésbé ismertek,
ezen belill is a fejlesztdi oldalt tekintve, amelyek iizleti
fejlesztést nyujtanak a tarsadalmi vallalkozasok részére.

Tarsadalmi céllal létrejott, kimutathatd pozitiv tarsa-
dalmi hatassal biré vallalkozasok, amelyek piacrol szer-
zett jovedelmet realizalnak, java részben termék- vagy
szolgaltatasértékesitésbdl — ezek a tarsadalmi vallalkoza-
sok alapvetd jellemz6i. Elsédleges céljuk egy tarsadalmi
probléma tjszerii megoldasa, masodlagos céljuk, hogy iiz-
leti miikodésiik pénziigyi hatteret biztositson elsédleges
céljuk megvalositasahoz. Hazankban a tarsadalmi vallal-
kozasok foként munkaerdpiaci integracioval (21%), helyi
kozosségekhez kapcsolodo fejlesztésekkel (12%), tovabba
fogyatékkal ¢lok helyzetének javitasaval (11%) foglalkoz-
nak. Ezen kiviil specialis célcsoportu (fiatalok, iddsek)
hatranyos helyzetiek tamogatasa (7%), kornyezetvédelem
(7%), érdekvédelem (2%) és roma szegregacido mértéké-
nek csokkentése (2%), szerepel f6 tevékenységeik kozott.
Az emlitett tarsadalmi vallalkozasok tevékenységeihez
kapcsolodo kutatas félig reprezentativ, fokuszcsoportos
interjuk, tovabba kérdéives felmérés, maganszemélyek
véleménye alapjan késziilt el (G. Fekete, Bereczk, Kadar-
né, Kiss & Péter, 2017).

A tarsadalmi vallalkozasok nonprofit és forprofit val-
lalkozasi formaban egyarant tevékenykedhetnek. Jogi for-
majukat tekintve lehetnek alapitvanyok, egyesiiletek, egy-
hazi szervezetek, civil szervezetek, forprofit és nonprofit
(kft., bt.) szervezetek (Kiss & Mihaly, 2019). Az iizleti 1é-
tiik egyik legfontosabb eleme, hogy képesek legyenek sa-
jat értékesitési csatornaik kialakitasara a hazai ¢s esetleg
nemzetkozi piacokon 6nallo bevételszerzés céljaval, ami
lehetéséget adhat a palyazati forrasoktol, adomanyoktol
valo fliggetlenség megteremtésére.

A tarsadalmi vallalkozasokat fejleszté szervezetek
tobbféle fejlesztési teriileten dolgoznak, amelyek koz¢é tar-
toznak a stratégiai, human eréforras, miitkddési, informa-
tikai fejlesztés, valamint outsourcing tanacsadasi tipusok.
Tokar-Szadai (2015) kutatasa alapjan a tarsadalmi vallal-
kozok nyitottak a tanacsadas igénybevételére. Felmérése
szerint, a leggyakrabban igényelt teriiletek a stratégiai,
informatikai, mtikodési és humanerdforras-tanacsadas.
A fejlesztés igénybevételének f6 okai lehetnek az aktu-
alis probléma azonositasa ¢s feltarasa, 0j lehetség vagy
megoldas keresése, fejlesztés-valtoztatas kivitelezése,
tovabba oktatas és kompetenciafejlesztés. Tokar-Szadai
(2021) ujabb kutatasaban bar fejlédés lathato a tarsadalmi
vallalkozasok miikodését tekintve, viszont a legnagyobb
problémat a pénziigyi forrasokhoz valé hozzajutas jelen-
ti. A COVID-19 jarvanyhelyzet miatt csokkent a kereslet
szolgaltatasaik, termékeik irant, igy az iizleti szakérte-
lem hianya tovabb nétt. Mindezek okan a legfontosabb
szakértéi tanacsadasokka a pénziigyi hozzaférhetdség
elésegitése és a networking kialakitasa, bovitése, azaz
tamogatokkal valo dsszekapcsolas, tovabba a marketing-
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készségek fejlesztése valtak. A 2015-6s kutatasban feltart
tanacsadasi formak koziil kiemelt szerepet kap a miikodé-
si fejlesztés. A stratégiai, az informatikai és humanerdéfor-
ras-tanacsadas teriiletén pedig csdkkenés tapasztalhato. A
legnagyobb visszaesés a stratégiat illeti, a tarsadalmi val-
lalkozok ezt a kérdést inkabb maguk szeretik megoldani a
forprofit vallalkozokkal ellentétben.

A kutatas célja, hogy feltérképezze a hazankban mi-
kodo tarsadalmi vallalkozasokat fejleszté szervezeteket,
fejlesztési folyamataikat és azok eszkozeit, az altaluk fej-
lesztéshez hasznalt iizleti modelleket — ezzel azt tarom
fel, hogy a tarsadalmi vallalkozasok fejlesztéi milyen
iranyban gyakorolnak hatast a fejlesztett hazai tarsadalmi
vallalkozasokra. A kutatas soran fontos kiindulopont volt,
hogy a fejlesztok milyen tarsadalmi vallalkozas megkdze-
litéssel, értelmezéssel dolgoznak, milyen elméleti-gyakor-
lati ideal felé iranyitjak az altaluk fejlesztett szervezeteket.
Iranyultsagaikat a szakirodalmi hattérhez is kotom, igy a
cikk kovetkezd l1épéseként ebben adok elméleti korképet.

Jelen publikacié hasznos informaciot nyujt azoknak
a tarsadalmi vallalkozoknak, akik nyitottak az zleti
szemlélet irant, de kevés ismerettel rendelkeznek a hazai
fejlesztd szervezetekrdl és azok munkadjarol, tovabba se-
gitségiil szolgal a fejlesztésre jelentkezd tarsadalmi val-
lalkozoknak abban, hogy melyik fejlesztd szervezetet va-
lasszak. Masrészt ismeretanyagot nyUjt a hazai fejleszté
szervezetek szakértdinek és egyetemi oktatoknak, hallga-
toknak, kutatoknak egyarant.

A tarsadalmi vallalkozasok definicioi

A tarsadalmi vallalkozasoknak szamos kiilonféle definici-
0ja olvashat6 tudomanyos forrasokban ¢s az éket fejlesz-
té szervezetek kutatasi anyagaiban. Eurépaban a legszé-
lesebb korben elfogadott definicié az Eurdpai Bizottsag
meghatarozasa, amely szerint a tarsadalmi vallalkozasok
olyan szervezetek, amelyeket azzal a céllal hoztak létre,
hogy tarsadalmi hatast gyakoroljanak a kozosség érdeke-
ben, szemben a részvényeseknek jaro profitelosztassal. A
tarsadalmi vallalkozasokra vonatkozik a profitszétosztas
tilalma, amibdl kifolyolag a generalt tobbletet a szerve-
zet miikddésébe forgatjak vissza annak érdekében, hogy
minél nagyobb tarsadalmi hatast érjenek el. A tarsadalmi
vallalkozasok Ujszerii, innovativ médon célozzdk meg a
kiilonféle tarsadalmi problémak megoldasat, jellemzojiik
az atlathatd miikodés és pénziigyi elszamoltathatosag
(Kiss & Mihaly, 2019).

Sandberg, Elliott, és Petchel (2020) kutatasukban a
tarsadalmi vallalkozasok piacosodasi folyamatarol irnak.
A piacosodas mértéke eltérd, vannak olyan tarsadalmi
vallalkozok, akik vallalkozoi orientacioval rendelkeznek
¢és vannak olyanok, akik az eredeti kdzdsségi szemléletet
tartjak elétérben, amelyet piaci szemlélettel egészitenek
ki. A piacosodasi jelenség oka lehet szervezeti nyomas,
kornyezeti valtozas, tovabba uj termék vagy szolgaltatas
létrehozasanak igénye.

A NESsT nemzetkozi fejlesztd szervezet szerint a tar-
sadalmi vallalkozasok célja, hogy innovativ modon old-
janak meg tarsadalmi problémakat (Toth idézi Kiss &
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Mihaly, 2019). Egy masik népszerii fejlesztd szervezet az
Ashoka tarsadalmi innovatorokat fejleszt, azaz nem ma-
gat a tarsadalmi vallalkozast, hanem a tarsadalmi vallal-
kozokat szolitja meg. Osszességében a tarsadalmi véllal-
kozasok kornyezeti, kulturalis és tarsadalmi problémak
megoldasara specializalodtak és f6 céljuk, hogy megold-
jak ezeket a problémakat (Kiss & Mihaly, 2019).

A tarsadalmi vallalkozasok bevételszerzési straté-
giaira koncentral6 megkozelités (earned-income school
of thought) szerint a tarsadalmi vallalkozasok nonprofit
modon miikddnek, de tarsadalmi és gazdasagi céljaik
kapcsoldédnak egymashoz. F6 céljuk, hogy értékesitésbol
szarmazo6 bevétellel diverzifikaljak a bevételi struktaraju-
kat (Dees & Anderson idézve Mihaly, 2017). A tarsadalmi
vallalkozasok hosszu tavu stabil pénziigyi mikddése ala-
pul szolgal a tarsadalmi innovacié 1étrehozasahoz, amely
soran Uj megoldasokat kinalnak a tarsadalmi vallalkoza-
sok a tarsadalom problémaira.

Szegedi és Bereczk (2017) harom {6 kategoriaba so-
roljak a tarsadalmi vallalkozasok definicioit. (1) Az iizle-
timodell-megkdzelités (business model approach) szerint
a tarsadalmi vallalkozasok tarsadalmi céljuk elérését a
forprofit vallalkozasok mikodési folyamatai és izleti
modelljeinek alkalmazasa altal igyekeznek elérni. (2) A
vallalkozoikompetencia-megkozelités  (entrepreneurship
competence approach) a vallalkozé képességeire, jellem-
z0ire, kompetenciaira helyezi a hangsulyt, amely a tarsa-
dalmi cél megvalosulasanak kulcstényezdje. (3) Végiil a
kettds célrendszer megkdzelités (double bottom line app-
roach) a pénziigyi és jovedelmezdségi tényezoket vizsgal-
ja kettds célrendszer mentén. Az tizleti fejlesztés része, a
tarsadalmi vallalkozok iizleti kompetencidinak fejleszté-
se, tovabba a jovedelmezdség biztositasa annak érdeké-
ben, hogy tarsadalmi céljuk megvalositasat finanszirozni
tudjak. A tarsadalmi vallalkozok iizleti kompetenciainak
megléte, a tarsadalmi vallalkozasok képessége arra vonat-
kozoban, hogy atvegyék és alkalmazzak az iizleti szemléle-
tet és miikodést, tovabba a jovedelmezdség biztositasa az
izleti fejlesztés része.

Primecz ¢és tarsai (2021) kutatasukban a tarsadalmi
vallalkozasokat hibrid szervezetekként irjak le, amelyek
iizleti és tarsadalmi céllal rendelkeznek. A tarsadalmi
vallalkozasok kettds természete abban jelenik meg, hogy
egyszerre fokuszban van a tarsadalmi cél és a pénziigyi
fenntarthatosag megvalodsitasa. Jelen kutatas eredménye-
ként megallapithato, hogy a hazai tarsadalmi vallalkoza-
sok elsddleges célja a tarsadalmi cél, a masodik pedig az
iizleti. A szervezetek alapitasanak oka tarsadalmi célbol
indult ki annak érdekében, hogy a tarsadalom egy cso-
portjan segitsenek. Repisky és Toth kutatasaban (2019) is
ugyanez a célok kozotti sorrend jelenik meg, a tarsadalmi
értékteremtést koveti a pénziigyi célok megvalosulasa. A
tarsadalmi vallalkozasok a kiilonb6z6 tarsadalmi problé-
mak megoldasara jottek l1étre és mindezt pénziigyi fenn-
tarthatésag révén tudjak megvaldsitani. Gidron (2016)
piacorientalt tarsadalmi vallalkozasnak nevezi azokat a
tarsadalmi vallalkozasokat, amelyek tarsadalmi céljai-
kat piaci alapon valositjak meg. Ennek egy fajtaja az un.
WISE (Work Integration Social Enterprises) tarsadalmi

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.06.05

54

vallalkozas, amely a tamogatni kivant hatranyos helyzeti
csoportot foglalkoztatja fizetett munkaerdként, terméket
allit eld és értékesiti azt. Ebben az esetben a tarsadalmi
cél megvalosulasat nem az adomanyok biztositjak, hanem
azok a pénziigyi befektetések, amelyek 1étrehozzak ezt a
mitkodési format.

Peredo & McLean (2006) kritikai vizsgalata soran
Osszehasonlitotta a nonprofit és a forprofit tarsadalmi
vallalkozasokat. A tarsadalmi vallalkozasokat kizarolag
tarsadalmi értékteremtés céljabol hozzak létre, amelynek
megvalositasa érdekében igyekeznek felismerni és kiak-
nazni lehetdségeiket, tovabba innovativ modon Iépnek
fel a probléma megoldasakor, kockazattiirbek és eluta-
sitjak az eréforrasok korlatait. Beckmann (2015) ugy véli
viszonylag kevés a gazdasagi szemponti megkdzelités a
tarsadalmi vallalkozasok természetére €és motivaciora vo-
natkozoéan. Csoportositdsa soran négy tarsadalmivallal-
kozas-tipust definialt: a tulajdonos a kedvezményezettek
kozott osztja szét a profitot (external social enterprise),
magasabb fizetést biztosit (fair wage social enterprise),
hatranyos helyzetli csoportokat foglalkoztat (work integ-
ration social enterprise), szolgaltatasat kedvezd aron biz-
tositja (consumer social enterprise).

Kiss és Mihaly (2020) szerint a tarsadalmi vallalkoza-
sok a kapitalista vilagban egy emberkdzpontubb gazda-
sagot és tarsadalmat képviselnek. A szocialis és szolida-
ris gazdasag elméletének célja a gazdasag igazsagosabba
tétele, amely sordn a piac, az allam és az azt kiegészitd
harmadik szektor miikddik egyiitt (Gagyi idézi Kiss &
Mihaly, 2020). A tarsadalmi vallalkozasok a szocialis €s
a szolidaris gazdasag szerepl6i. A piaci alapu tarsadalmi-
vallalkozas-megkozelitések kritikaja, hogy legitimaljak az
allam piacositasat. E szakpolitikai érvelés szerint a tarsa-
dalmi vallalkozasok feladata lenne ellatni a joléti szolgal-
tatasok teljesitését, mentesitve ettl az allamot. Azonban
ahhoz, hogy a tarsadalmi vallalkozasok teljesitsék a joléti
szolgaltatasok biztositasat, képesnek kellene lenniiik piaci
bevétel alapu finanszirozasra és elszakadni a palyazatoktol
valo6 fliggéstol. Kozép-Kelet-Europaban a palyazati pénzek-
tél valo fiiggés nagyobb mértékben van jelen, mint a fej-
lett orszagokban, koztiik az Egyesiilt Allamokban (Amin,
2009). Amin (2009) fontosnak tartja, hogy szakpolitikai
szinten tisztaban kell lenni a piaci és a joléti célok kozotti
fesziiltséggel. A tarsadalmi vallalkozasok altal biztositott
joléti szolgaltatasok mindsége eltér az allami megoldasok-
tol, ezért nem ajanlatos masolni vagy helyettesiteni az al-
lam joléti rendszerben betoltott feladatait.

A fent emlitett tarsadalmi vallalkozas meghataroza-
sok kitérnek a tarsadalmi vallalkozasok kettés céljara a
tarsadalmi és iizleti célokra. A szakirodalmi elemzés el-
sOsorban a tarsadalmi vallalkozasok {iizleti szempontu
megkozelitéseire fokuszal, amely leginkabb az Amerikai
Egyesiilt Allamokban jellemz6 megkozelités (Mihaly,
2017). Tovabba szerepel benniik a piaci alapt tizleti mi-
kodés, a bevételszerzési lehetéségek, tovabba a vallalko-
701 képességek, iizleti modellek, az innovacio szerepe €s
a szervezeti belsé miikddés. A definiciok kritikai megkd-
zelitései koziil a kutatasban relevans szerepe van az tizleti
szemléletii megkozelitések kritikajanak, amely magaban



foglalja az 6nalld piaci bevételszerzd képesség fontossa-
gat. A tarsadalmi vallalkozasok meghatarozasa utan, a
tarsadalmi vallalkozasokat fejlesztd szervezeteket hason-
litom dssze a kiilonbozo elméleti megkozelitések alapjan.

A vallalkozasok fejlesztését végzo
szervezetek tipizalasa

Az alabbi fejezetben bemutatom a tarsadalmi vallalkoza-
sokat iizleti szempontbol fejlesztd szervezetek tipusait,
amelyeket az iizleti tanacsadas fogalma vezet be. Alap-
vetden a tarsadalmi vallalkozasokat mint intézmények,
a tanacsado szervezetek és inkubatorhazak fejlesztik, az
akceleratorprogramok pedig olyan specifikus programok,
amelyeket a fejlesztd szervezetek hoztak 1étre azzal a cél-
lal, hogy kdzdsen programszeriien fejlesszék a tarsadalmi
vallalkozasokat. Akceleratorok hatarozott idejii iizleti jel-
legii oktatasi programot és mentori segitséget jelentenek a
vallalkozok szamara.

Az uzleti tanacsadas olyan szolgaltatas, amely értéket
nyujt az igénybe vevd szerz6do fél szamara, targyilagos
szakért6i nézépontbol kozeliti meg a megoldando szerve-
zeti problémakat. Az érték maga a tudas és az adott szer-
vezet teljesitményének ndvelése. A fejlesztési folyamat so-
ran az igénybe vevo féllel kozosen dolgoznak a probléma
definialasatol egészen a folyamat végéig (Tokar-Szadai,
2012).

Hazankban brit példakat bemutatva kezdtek el tar-
sadalmi vallalkozasok fejlesztésével foglalkozni a CSR,
azaz a vallalati felel6sségvallalas témaja mellett. G. Fekete
¢és tarsai (2017, p. 67.) kutatasukban a fejlesztoket iizlet-
fejlesztéként nevezik meg, ,, melyek a tarsadalmi igények
és piaci sziikségletek felmérését, a tarsadalmi vallalkozasi
lehetéségek azonositasanak eldsegitését, a fejlesztési szol-
galtatasok nyujtasat végzik. Gyakran start-up vallalkoza-
sok fejlesztésével foglalkoznak.”

Attol fliggetleniil, hogy az inkubatorhazakkal ellentét-
ben az akceleratorok programokat jelentenek, fejlesztési
folyamataik soran a vallalkozok ugyanugy szert tehetnek
kapcsolati halora, befektetokre, kozos irodakra, egyéb
szolgaltatasokra (Lovas & Riz, 2016). Miller & Bound
az akceleratorok 6t f6 tulajdonsaga alapjan hataroljak el
azokat az inkubatoroktol: az akceleratorprogramok a tar-
sadalmi vallalkozasok indulasdhoz valé befektetési le-
hetdséget biztositjak, az alapitd helyett csapatfokusszal
rendelkeznek, felhivjak a figyelmet a versenyképesség
fontossagara, rovidebb ideig tartanak, tréningjeik a tarsa-
dalmi vallalkozasokat alkot6 személyek 0sszességére spe-
cializalodott, a veliik valo kdzos munkara, amelynek egy-
arant része az alapito is (Miller & Bound idézi Nchang &
Rudnik, 2018). Nchang és Rudnik (2018) kutatasaban, ezt
a tulajdonsaghalmazt Cohen kiegésziti azzal, hogy a prog-
ramokat egy un. dem6 esemény zarja, amely lehetdséget
ad a tarsadalmi vallalkozok ¢és a befektetdk talalkozasara.

Az inkubatorok esetében hosszu tavu fejlesztésrol van
sz0, amely soran kozosségi teret biztositanak, egyéni ta-
nacsadast, kapcsolatfelvételt pénziigyi befektetokkel és
vallalatokkal. Klofsten (idézi Nchang & Rudnik, 2018)
szerint az inkubatorok fiatal tarsadalmi vallalkozasok fej-
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lesztési helyeként szolgalnak, amelyek lehetséget adnak
a kutatointézetek, felsdoktatasi intézmények, pénziigyi
befektetokkel vald egyiittmikddésre. Az inkubatorok
nemcsak tarsadalmi vallalkozasokat fejlesztenek, hanem
hagyomanyos vallalkozasokat egyarant. Olykor meghir-
detnek olyan inkubacios folyamatokat, amelyek szektor-
specifikusak, tobbek kozott a technoldgiaipar szamara.
Tulajdonképpen a két fejlesztési forma eltér a fejlesztési
id6 hosszaban, a kapcsolati halo szerepléiben, a felvételi
folyamat kritériumainak nehézségében, a programspecifi-
kussagban, célkdzonségben. A hazai inkubatorszerveze-
tek kozé tartoznak tobbek kozott az Impact HUB, Badur
Alapitvany és a HAT Alapitvany.

Fejes kutatasaban (2015) Poor elmélete szerint defi-
nialja a tanacsado szervezeteket. Az elsé megkiilonboz-
tetd dimenzidt a tanacsadd szervezetek szolgaltatasa-
nak komplexitasa jelenti, amely szerint léteznek teljes
korti tanacsadasi szolgaltatast (full service firms), in-
tegralt tanacsadasi szolgaltatast (general service firms),
szakosodott tanacsadasi szolgaltatast (specialized
firms), erdteljesen specializalt szolgaltatast (boutique
firms) nyujté szervezetek. A teljes korii tanacsadast
végzd szervezetek magukban foglaljak a szamviteli,
kontrolling, tizletviteli és technologiai tanacsadast is,
amelyek a nagy nemzetkdzi cégekre, Big Four vallala-
tokra jellemz6é (PwC). Az atfogd vagy integralt szol-
galtatast nyujtok szolgaltatasa koziil hianyoznak az
elébb emlitett teriiletek, masnéven ezek a tradicionalis
tanacsado szervezetek (Simpact, IFUA Nonprofit Part-
ner Koézhaszntt Nonprofit Kft, Fa-Se). A szakosodott
szolgaltatast nyujtok a tradicionalis szervezetek olyan
halmaza, amely altalaban stratégiai jelentdségii fejlesz-
tésre specializalodott. Hazankban a stratégiai fejlesz-
tések nem kiiloniilnek el 6nallo tipusu szervezetekre, a
tradicionalis tanacsadok biztositjak ezt a szolgaltatast.
Végiil az erételjesen specializalt tanacsadok kifejezet-
ten olyan piaci teriiletre vagy iligyfelekre koncentral-
nak, akikkel a nagyobb szereplék nem foglalkoznak,
Magyarorszagon ez a tipus nem jelenik meg.

Németh ¢és tarsai (2010) a kovetkezéképpen klasz-
szifikaljak a tanacsad6 tipusokat: orszagos vagy multi-
nacionalis tanacsado cégek (amelyek komplex szaktudast
¢és elegendd kapacitast biztositanak az iizleti tanacsadas
minden teriiletére); specializalodott, egyfajta tanacsadasi
teriiletre szakosodott kozepes- ¢és kisvallalkozasok (ame-
lyek az iizleti tanacsadas egy teriiletével foglalkoznak);
egyéni tanacsadok (amelyek a legtobb vallalkozast jelen-
tik a tanacsadas piacan, jellemzgjiik a partnerkapcsolatok
kialakitasa az ezzel jaré komplexebb megoldasok szolgal-
tatasa); mas foprofilt vallalkozasok tanacsado részlegei
(amelyek a cég eredeti profiljahoz kapcsolodo szolgalta-
tast biztositanak); tandcsad6 professzorok (egyetemek,
felsdoktatasi intézmények, vezetéképzoé szervezetek
szakemberei); alapvetden nem profitorientalt tanacsadasi
szolgaltatast végzo szovetségek, ligyndkségek (amelyek
vagy sajat tagjaik vagy egy adott vallalkozastipus, legyen
az kezd6 vagy miikddd vallalkozas szamara szolgaltat-
nak, 6nkoltséges vagy kiilsd partnerek finanszirozasanak
tamogatasaval).
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Németh ¢és tarsai (2010) kategoriai koziil hazankban
megtalalhatok az orszagos tanacsado szervezetek (PwC),
foként az egyéni tanacsadok, akik partnerkapcsolata-
ik révén kozosen fejlesztenek (Simpact, IFUA Nonprofit
Partner K6zhasznii Nonprofit Kft), tovabba a tanacsado
professzorok kategoriaja, amelynek szerepldi inkabb 6n-
kéntes mentorként tamogathatnak egy-egy tarsadalmi val-
lalkozast az akceleratorprogramokban (tarsadalmi vallal-
kozasokkal foglalkozo befektetd szervezetek, egyetemek
képviseloi, szakpolitikafejlesztok). Az tizleti fejlesztés so-
ran a tarsadalmi vallalkozoknak lehetéségiik nyilik elsaja-
titani az iizleti modu vallalkozasi tevékenységet és 6nallo
szerepl6vé valni a piacon.

Tarsadalmi vallalkozasokat fejlesztd
programok

A tarsadalmi vallalkozasokat fejlesztd programok legtobb
esetben a kiilonbo6z6 fejlesztd szervezetek egylittmikdodé-
sével jonnek Iétre, amelyek jol szemléltetik a képzés, men-
toralas és inkubacio folyamatat.

A Keltetd + Program 2019 a Badur Alapitvany és a
Simpact altal kozosen létrehozott fejlesztd program. A
Badur Alapitvany inkubatorként, mig a Simpact tanacs-
ado szervezetként fejleszti a tarsadalmi vallalkozasokat.
A program olyan szervezeteknek szolt, amelyek mély-
szegénységben ¢loket tamogatnak, vagy nem rendelkez-
nek vallalkozasi otlettel, vagy van vallalkozas otletiik, de
annak megvalositasat még nem kezdték el, tovabba azok-
nak, amelyek szervezetfejlesztési igénnyel rendelkeznek.
A képzési szakasz négy honapbol allt, amely végeztével
kivalasztottak a mentoralasra jutd szervezeteket. A négy
honapig tarté mentoralasi szakasz utan, a tovabbjuto szer-
vezetek beléphettek az inkubacios szakaszba, amely 2020-
tol vette kezdetét. A képzés soran csoportos workshopok
keretében az Osterwalder és Pigneur (2010) féle iizletimo-
dell-vaszont hasznaltak az indulé vallalkozasok megter-
vezés€hez ¢s a mar miikodo szervezetek atvizsgalasahoz.
Ezt kovették az interaktiv képzési alkalmak, amelyek
soran a résztvevok egymastol tanulhattak és megoszthat-
tak tapasztalataikat. A tudasanyag elsajatitasat az eldre
meghatarozott feladatok, tovabba a képzés végén 1évo
prezentacid segitette, amely soran ismertették vallalko-
zasi Otletiiket, eldzetes fejlesztési terviiket. A mentoralasi
szakaszban egyénre szabottan tamogattak a résztvevoket
tizleti terviik elkészitésében. Az inkubacios szakaszban az
Alapitvany pénzbeli tdamogatassal finanszirozta a szerve-
zetek altal kivalasztott opciokat, amelyek koz¢ tartozott a
pilot projekt megvalositasa, eszkdzbeszerzés, szakmai ta-
nulmanyut, a vallalkozas induld koltségeinek és a kezdeti
szakasz veszteségének fedezése, tovabba folyamatos part-
nerségben kovették végig a szervezet fejlodését (Kelteté+
Program Palyazati Felhivas, 2019).

A 2017-es Erste SEEDS 18 honapos inkubaciés prog-
ramjan szintén egyénre szabott iizleti tréninget, szerve-
zetfejlesztési tamogatast és szakértdi mentoralast bizto-
sitottak a tarsadalmi vallalkozasoknak. A programot az
Erste Bank, az IFUA Nonprofit Partner és a Simpact hozta
létre, melyek koziil az utobbi kettd tanacsado szervezet-

ként funkcional. A tréning magaban foglalta az tzleti
tervezést, menedzsmentkészségek elsajatitasat, partner-
kapcsolatok kotésének modjat, marketingstratégiat, PR és
kommunikacios technikat, pénziigyi befektetések eléré-
sének modjat. A legjobban teljesitd résztvevok pénziigyi
tamogatasban részesiiltek, valamint bemutathattak tzleti
terviiket a szektor pénziigyi befektetdi elott (Erste Group
Press Release, 2016).

Az Impact Academy program 2018-ban azért jott 1ét-
re, hogy a tarsadalmi vallalkozasokat megtanitsa arra,
hogyan mérhetik az altaluk megteremtett tarsadalmi ha-
tast és milyen stratégiat sziikséges megtervezniiik tarsa-
dalmi hatasmérési rendszeriik kialakitasahoz. A program
adomanyozok, mentorok és pro bono vallalati partnerek
segitségével fejlesztette a tarsadalmi vallalkozasokat, a
tananyagot online formaban, workshopon keresztiil tet-
ték elérhetdvé. A program magaban foglalt egy egynapos
képzést, egyéni €és csoportos inkubaciot, tovabba online
tudastarukon keresztiil publikusan elérhetévé tették a tar-
sadalmi vallalkozasokkal kapcsolatos kiilonbdz6é tanul-
manyokat (Ashoka Honlapja, n.a.).

A PwC Magyarorszag tizleti tanacsadoként 2017-ben
inditotta el Civil Mentoring Programjat, amely soran pro
bono moddon biztosit személyre szabott tanacsadast és
mentoralast adozasi, jogi, pénziigyi és egyéb lizleti témak-
ban (Piac Tars, 2017).

A kutatas soran alkalmazott moédszertanrol

A tarsadalmi vallalkozasok korében jelen van a vallalko-
701 igény az iizleti szemléletli timogatasok, nemzetkdzi-
esedést el6segitd szolgaltatasok, illetve a maganjellegii
pénziigyi tamogatasok irant. A tarsadalmi vallalkozasokat
fejlesztd szervezetek egyre tobb lehetdséget biztositanak
a tarsadalmi vallalkozasok fejlesztésének Osztonzésére.
Egyre tobb olyan tarsadalmi vallalkozasrol lehet hallani,
amely részt vett egy-egy iizleti fejlesztést célz6 mentor-
programon (Kratki & Kiss, 2021). Marketingcsatornaik
kialakitasaval, értékesitési tevékenységiikkel a hazai és a
nemzetkdzi piacon sajat bevételi forrast képesek szerezni.
A sajat bevételi forras lehetdséget biztosit a vallalkozok-
nak a kiilonféle palyazati forrasoktol valo fiiggetlenség

srer

Jelen kvalitativ modszertan alapjan késziilt cikk kuta-
tasi kérdése a kovetkez6é: Hogyan értelmezik a fejlesztési
folyamatot és annak eszkozeit a tarsadalmi vallalkozas-
fejleszté szervezetek Magyarorszagon? A kutatas célja
a Magyarorszagon tevékenykedd tarsadalmi vallalko-
zasokat fejlesztd szervezetek felkutatasa, sokféleségiik
értelmezése, tovabba fejlesztési eszkozeik azonositasa,
fejlesztési folyamataik vizsgalata. Az eredmények alap-
jan kirajzolodnak a hazai fejlesztd szervezetek f6 fajtai,
azok tevékenységtipusai, valamint a fejlesztéshez hasznalt
eszkozeik. A kvalitativ modszertan alkalmazasa soran
lehetéségem nyilt az interjualanyokat megismerni, akik
részletes valaszt adtak kérdéseimre, tovabba részemre bo-
csatottak néhany fejlesztési eszkdz tananyagat.

Az adatgyijtés a Magyarorszagon tarsadalmi vallal-
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kozasokat fejlesztd szervezetek és programok teljes korii
feltérképezésével kezdddott: osszegytijtésiik és azonosi-
tasuk szakértdé megkérdezésével, internetes feltar6 mun-
kaval indult és az interjuk soran holabdamodszerrel foly-
tatodott. A szervezetekrdl az adatgytijtést a nyilvanosan
elérhetd informaciok alapjan felépitett kategoriarendszer
mentén végeztem el, a forrasok a szervezetek honlapjai,
a palyazati kiirasok, szervezeti beszamolok voltak. Ezek
megismerése nyoman hat szervezetet valasztottam ki
(mintavételrdl lasd késobb).

Magyarorszagon véges szamu fejlesztd szervezet
van jelen. A kutatas soran nyolc fejleszté szervezetet €s
hat akceleratorprogramot azonositottam. A céltudatos
mintavétel (purposeful sampling, Patton, 1990) egyik
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jai. Fokuszban tartottam, hogy a kutatas soran szervezeti
szinten vizsgalodjak, igy zartam ki azokat a fejlesztoket,
amelyek a vallalkozokat szolitjak meg a vallalkozasok
helyett.

Torekedtem arra, hogy a mintdban mindenképp sze-
repeljen tanacsado és inkubatorszervezet is, tovabba arra,
hogy legyenck koztiik olyan szervezetek, amelyek nem-
zetkdzi hattérrel rendelkeznek, illetve fontos volt a fejlesz-
tok altal garantalt érték sokféleségének szem el6tt tartasa.

Az 1. tablazat tartalmazza a kivalasztott tarsadalmi
vallalkozasokat fejlesztd szervezetek adatait. Az interju-
alanyok kérésének megfelelve, az anonimitas biztositasa
érdekében, a szervezeteket a kutatdsban nem neveztem
meg.

1. tablazat
A kivalasztott fejleszt6 szervezetek ismertet6 tablazata
Szervezetl Szervezet2 Szervezet3 Szervezet4 Szervezets Szervezet6
Szervezet tipusa tandcsadd tandcsadd tandcsado inkubator inkubator inkubator
szervezet szervezet szervezet
Hazai piaci jelenlét | 2009- 2012- 2012- 2016- 2016- 2016-
Nemzetkozi hattér van van nincs van nincs van
projektfiiggd
Fejlesztés ideje (2-3 honap -tobb | 6-8 honap projektfiiggd 2-4 ¢v ugyfelfiiggo projektfiiggd
év)
Fejlesztés rendsze- | projektszerii projektszert, projektszert, projektszert, oaram projektszert,
ressége program program program program prog program
Garantalt érték uzletttudas, = MzISHTUAIS b pudde (A S b tudds | izlet tudss, df
ritkan hitel olykor téke, hitel hitel, dij, toke 2 <k
Fejlesztett villalko- 5, 21 85 30 74 8000+
zasok szama

Forras: sajat készités

tipusanak a maximum varidciés mintavétel (maximum
variation sampling) alkalmazasanak célja, hogy a vé-
ges elemszamu hazai fejlesztd szervezet koziil, relevans
szempontok szerint egymastol eltéré elemeket tartalma-
z6 mintakat vizsgaljanak, tovabba elemezzék a fejlesz-
té szervezetek hasonlosagait és kiilonbségeit (Kratki &
Kiss, 2021). A kivalasztott szervezetek hasonlosagai-
nak ¢és kiilonbségeinek vizsgalata soran feltartam azok
szervezeti tipusainak és fejlesztési sajatossagainak sok-
feleséget, ezzel betekintést nyerve a hazai piacon tevé-
kenykedé fejlesztok soksziniiségébe. A fent bemutatott
tipologizalas nyoman és a szakérték sajat szervezeti
kategorizalasa alapjan, a hat szervezet kivalasztasakor,
elséként elkiilonitettem egymastol a fejlesztd szerveze-
teket, inkubatorokat és a fejleszté programokat, tovabba
kizartam azokat a szervezeteket, amelyek miikodése Ma-
gyarorszagon megsziint. Egyéb kizarasi kritériumként
szerepelt még, azon szervezetek kiszlirése, amelyek tar-
sadalmi vallalkozokat fejlesztenek tarsadalmi vallalko-
zasok helyett. Az alanyvalasztas indoklasaként a véges
szamu hazai fejlesztd koziil csak a ténylegesen fejlesztd
szervezeteket valasztottam ki (tanacsado szervezet, in-
kubatorhaz). Az akceleratorprogramok nem kezelhetdk
kiilon szervezetként, hiszen azok a fejleszték program-
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A kivalasztott szervezeteknél egy-egy szakértovel félig
strukturalt interjut készitettem. A szakértok fele ala-
pitoként és fejlesztést végzd kollégaként is részt vesz a
szervezetek miikodésében, mig a tobbiek fejlesztd kollé-
gaként tevékenykednek. Mindannyian jelentds tapaszta-
lattal rendelkeznek az adott szervezeti cél megvaldsita-
saban ¢és a fejlesztd tevékenység végrehajtasaban. Azok
a fejlesztd szervezetek, amelyek nemzetkdzi hattérrel
rendelkeznek, nemzetkdzi fejlesztd szervezet részeként
végzik mikddésiiket, hazankban nyitottak irodat vagy
pedig forprofit iizleti tanadcsado cég részeként miikodnek,
tovabba vannak koztiik hazai vallalkozok altal 1étreho-
zott szervezetek.

Az interjuk soran az alabbi témak kaptak kiemelt fon-

tossagot:

* a fejlesztdk tarsadalmi vallalkozas koncepcioi — an-
nak feltarasa, hogy miként értelmezik a tarsadalmi
vallalkozas Iényegét, céljat, identitasat,

* a fejlesztés folyamata — milyen hosszan és mélység-
ben vonddnak be a tarsadalmi vallalkozas életébe,

* a fejlesztési eszkdzok, javasolt izleti modellek — mi-
lyen modszertannal végzik fejlesztdi munkajukat,
hogyan és hova formaljak a tarsadalmi vallalkozaso-
kat.
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Az interju-vezérfonal kidolgozasa soran elsoként szakér-
téi-konzulensi parbeszéd jatszott szerepet, amelyet egy
fejlesztd program soran szerzett tapasztalat, tovabba fej-
leszt6k altal rendelkezésre bocsatott szakmai anyagok
egészitettek ki. A {6 témak kivalasztasanak célja az volt,
hogy eldszor megismerjem, hogyan hatarozzak meg iigy-
feleiket, hogyan néz ki a fejlesztési folyamatuk és milyen
eszkozoket alkalmaznak a fejlesztés soran.

Az interjukat 2021 els6 félévében online készitettem,
terjedelmiik 50-60 perc volt, azokat rogzitettem és inter-
juatiratokat, valamint értelmezd interju-osszefoglalokat
készitettem. Ezeket konzulensem ¢és jomagam tematikus
kodolassal egymastol fiiggetleniil elemeztiik és Ossze-
vetettiik, értelmeztiik. Az elemzés és 9sszehasonlitas 6
szempontjai a kdvetkezOk voltak: a fejlesztd szervezetek
tarsadalmi vallalkozas fogalmai, annak érdekében, hogy
feltarjam tgyfélkoreiket; a fejlesztd szervezetek onazo-
nositasa, azzal a céllal, hogy melyik fejleszt6 kategoriaba
soroljak magukat; a tanacsado szervezetek specialitasai €s
tevékenységiik modjai, fejlesztési folyamatainak megva-
laszolasara; tovabba a fejlesztés soran hasznalt eszkozok,
hogy betekintést nyerjek modszertani eszkoztaraikba.

A kivalasztott fejleszt6 szervezetek
mukodésének kategorizalasa

A fejlesztok altal biztositott szolgaltatasok formaja az
iizleti tanacsadas, melynek f6 témait a stratégiaalkotas,
szervezettervezés, tizleti modellezés, lizleti tervezés, pro-
jektmenedzsment, tarsadalmi hatasmérés, kontrolling,
tarsadalmi vallalkozasok komplex fejlesztése, befektetés-
re valo felkészités, kozosségi iroda nyujtasa, termékfej-
lesztés, piacra 1épés, pénziigyi terv készitése, partnerhalo-
zat kiépitése, vallalkozasi miikddés felépitése és nyomon
kovetése, szakmai talalkozokon vald részvételi lehetdség
biztositasa alkotjak.

A fejlesztd szervezetek konkrét kategoriakba valo be-
sorolasa igen nehézkes, tobb esetben az interjuk soran az
interjualanyok nem kiilonitették el egymastol a kategori-
akat, mert mindegyik szervezet iizleti fejlesztési folyamat
biztositasaval foglalkozik.

Profil alapjan, a szervezetek tipusai kdzott fellelhetok
a tanacsado szervezetek és az inkubatorhazak. A kisebb
tanacsado cégek, azok a szervezetek, amelyek szervezet-
fejlesztéssel, tanacsadassal ezen belill iizleti tervezéssel,
vallalatfejlesztéssel, tarsadalmi hatdsméréssel, stratégia-
alkotassal, szakmai Onkéntes programok szervezésével,
tovabba kutatasok készitésével foglalkoznak. A kisebb ¢és
a nagyobb méretli tanacsado cégek esetében egyarant el-
mondhato, hogy tagjaik a forprofit szektorrol a nonprofit
szektorra szakosodtak, leegyszeriisitettek és adaptaltak
olyan modszertanokat, amelyek az {izleti €letben is be-
valtak. A nagyobb tanacsad6 cégek a kisebb szerveze-
tek tevékenységeit magukba foglalva kiegésziilnek még
a tarsadalmi vallalkozasok tokebevonasanak elsdsegitési
folyamataval, azoknak a tarsadalmi vallalkozasoknak a
felkutatasaval, amelyek még nem vettek részt tizleti fej-
lesztésben, de szilikségiik lenne ra. Tovabba tarsadalmi
hatadsméréssel és annak fejlesztésével foglalkoznak. Az

inkubatorhazak egyarant biztositanak vallalkozasfejlesz-
tési képzéseket, workshopokat a tarsadalmi vallalkozok
szamara. Kiemelt céljuk, hogy sajat termékfejlesztésre és
az azzal valo piacra 1épésre motivaljak ¢és felkészitsék a
tarsadalmi vallalkozokat.

Célcsoport alapjan a legtdbb szervezet fiatal tarsa-
dalmi vallalkozasok fejlesztésével foglalkozik, néhany
esetben olyan tarsadalmi vallalkozokkal, akik csak val-
lalkozasi otlettel rendelkeznek. A fiatal tarsadalmi val-
lalkozasokat hazai mentorprogramok, fejleszté projektek
kapcsan szolitjak meg. Altalaban a programba val6 belé-
pés palyazat utjan torténik. Csak ritka esetben fordul elé
az egyéni megkeresés, egyeldre a hazai tarsadalmi vallal-
kozokra nem jellemzd, hogy felkérnének egy szolgaltatot
tarsadalmi vallalkozasuk problémainak megoldasara vagy
szervezetiik fejlesztésére. A fiatal tarsadalmi vallalkoza-
sok mellett megjelennek a mar miikodo szervezetek is, to-
vabba egy szervezet esetében az el6z6 célcsoportok mel-
lett foglalkoznak kimondottan fiatal vallalkozokkal, akik
szamara személyre szabott programot inditottak el.

A fejlesztések bejutasi kritériumai alapjan, vannak
olyan fejleszté szervezetek, akik szivesen fogadnak bar-
milyen vallalkozast azzal a feltétellel, hogy rendelkezzen
tarsadalmi céllal. Masok, az eldbb emlitett feltételt egészi-
tik ki a nonprofit miitkddési formaval. Van olyan fejlesztd,
amely lesziikiti a vallalkozasi profilt azzal, hogy maga a
megcélzott probléma kornyezetvédelmi vagy mélysze-
génység problémajaval kapcsolatos legyen. Vannak olyan
szervezetek, akik a bejutds magasabb szintjében ¢és tobb
belépési kritérium meghatarozasaban hisznek. Ide tarto-
zik, hogy az adott jelentkezo tarsadalmi célja mellett sajat
bevételt realizaljon; 50-100 ezer EUR arbevételt legyen
képes generalni és foglalkozzon tarsadalmi hatasmérési
tevékenységgel. Tovabba az adott jelentkez6 rendelkezzen
megfeleld belso kapacitassal, legalabb haroméves miiko-
déssel, elegendd tigyféllel, hogy érdemes legyen tarsadal-
mi hatast mérni.

Finanszirozas alapjan, elmondhatd, hogy a fejlesz-
td szervezetek erés partnerhalozattal birnak. A legtobb
esetben kozosen fejlesztenek és inditanak el programokat
sajat és nemzetkdzi forrasbol. Partnerkapcsolatuk maga-
ban foglalja a pénziigyi befektetdket, bankokat, pro bono
vallalati partnereket, allami szervezeteket, eurépai unios
intézményeket és mas tarsadalmi vallalkozasokat fejlesztd
szervezeteket. A tarsadalmi vallalkozok fejlesztéssel kap-
csolatos forrashianyat a fejlesztd szervezetek finansziroz-
zak partnerhalozatuk segitségével. Ritkan fordul eld, hogy
a fejlesztd szervezet sajat forrasbol fedezi a szolgaltatast,
valamint, hogy pénziigyi befektetdk utjan torténik a fej-
lesztés annak reményében, hogy a sikeres miikodés megté-
riilést hozzon késébb a befektetd szamara. Mégis léteznek
kiilonbo6zo finanszirozasi formak és megoldasok, amelyek
kisebb szamban fordulnak eld, mint a partnerhalézaton
keresztiil végbemend finanszirozas. A pro bono finanszi-
rozasi forma, amely fizetés nélkiili tanacsadast jelent, rit-
ka. A low bono tipus soran az adott tarsadalmi vallalkozas
fizet az altala igényelt szolgaltatasért egy méltanyos 0sz-
szeget, amelyet megengedhet maganak. A harmadik tipus,
amikor a szolgaltatast igényld tarsadalmi vallalkozas ké-
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bol, a nonprofit miikodésbdl és a tarsadalmi vallalkozasok
gazdasagi tevékenységébdl és specialis piacabol indulnak
ki. A megkérdezett szakérték gondolkodasmodjaban sze-
repel a partnerek altal elfogadott és alkalmazott tarsadal-
mi vallalkozas definicio, melynek oka a folyamatos kozds
munka, tovabba a tarsadalmi vallalkozasok célja és annak
iizleti modellbe valo integralasa, illetve az intézményesii-
Iés kérdése a tarsadalmi vallalkozasok sokszinii jogi for-
maira vonatkozoan.

Az els6 szervezeti meghatarozasaban szerepel a pénz-
tigyi fenntarthatosag. Minden szervezet célja a pénziigyi
stabilitas elérése legyen az barmilyen jogi formaban mii-
kédo vallalkozas. A szervezet szakértdje szerint a fogalom
nagyon nehezen lehatarolhato, mert sokféle jogi forma
tartozik bele, plusz léteznek olyan iizleti szervezetek is,
amelyek idovel épitették ki tarsadalmi vallalkozas labu-
kat. Az intézményesiilés fontos a szervezeti lehatarolas
szempontjabol. Nehéz elhatarolni a tarsadalmi felelosség-
vallalashoz kapcsolodo projekteket a tarsadalmi vallalko-
zasokat egymastol.

A masodik szervezeti meghatarozas tartalmazza a
hosszu tavu, azaz fenntarthato szolgaltatasnyujtast, ame-
lyet a szakértd kiegészit a tarsadalmi vallalkozasok 6nallo
bevételtermeld képességével, és kiemeli, hogy a legfobb
peénziigyi erdforrast a piaci bevétel jelenti. Ezért a civil
szervezetek nem sorolhatok be a tarsadalmi vallalkozasok
koz¢, mert a tarsadalmi vallalkozasok nem adomanyokbol

pes megfizetni a forprofit szektorhoz képest alacsonyabb
tanacsadoi dijat, a negyedik a donortamogatott finanszi-
rozasi forma, azaz amikor az adott tarsadalmi vallalkozas
pénziigyi tamogatdja fizet a szolgaltatasért cserébe, végiil
a hibrid megoldas soran az igényl6 tarsadalmi vallalkozas
¢és a tamogato egyarant fizet a szolgaltatasert.

A megkérdezett fejlesztok tarsadalmi vallalkozasok
koncepcioi ramutatnak a fejlesztd szervezetek fejlesztési
folyamatainak iranyaira. A fejlesztési folyamatok és esz-
kozok ismertetése eldtt, ennek fontossaga keriil kieme-
lésre.

A kivalasztott fejleszt6 szervezetek és
szakértok tarsadalmi vallalkozas koncepcioi

A fejlesztd szervezetek €s a megkérdezett szakértok tar-
sadalmi vallalkozas definialasa a 2. tablazatban lathato. A
fejleszto szervezetek meghatarozasaiban elséként szerepel
a szervezeti cél, maga a tarsadalmi probléma megoldasa,
amelyet az iizleti ¢lethez tartozo elemekkel egészitenek ki
ugy, mint a szolgaltatasnyujtas, pénziigyi fenntarthatosag,
profitgeneralas. Van olyan meghatarozas, amely a konkrét
célcsoportot is lehatarolja, megnevezi és van olyan, amely
az Osszes vallalatban latja a tarsadalmi vallalkozas miko-
désének céljat.

A szervezetek képviseldi a tarsadalmi vallalkozas defi-
nicid6 meghatarozasakor az altaluk oktatott tananyagok-

2. tablazat
A fejleszt6 szervezetek és a szakérték tarsadalmi vallalkozas képe

Szervezet 1 (tanacsado szervezet): A tarsadalmi vallalkozasok olyan szervezetek, amelyek célja tarsadalmi probléma megoldasa
pénziigyi fenntarthatosag mellett.

Szakérto 1: ,, Ha az iizleti oldalrol kozelitjiik meg, akkor nehéz megallapitani, hogy hol van a hatar. Csak ritka esetek vannak, amikor
ez a tevekenység nem CSR, vagyis, hogy nekem, mint profitorientalt cégnek ez egy fontos tigy és nemcsak néha nyilvanulok meg ben-
ne, hanem folyamatosan.”

Szervezet 2 (tanacsado szervezet): A tarsadalmi vallalkozasok elsédleges célja tarsadalmi probléma hosszu tavii megoldasa, amelyet
szolgaltatas nyujtasan keresztiil biztositanak a tarsadalom szamara.

Szakért6 2: ,, Ez egy iizleti mod szerinti miikodes, tehat a bevételtermeld képessége nem kérdéses. Alapvetéen van piaci bevétele, nem
kizarolag, de elsésorban ebbdl él.”

Szervezet 3 (tanacsado szervezet): Tarsadalmi vallalkozas minden olyan szervezet, amely tarsadalmi cél megvaldsitasa céljabol jott
Iétre.

Szakeértd 3: ,, Tarsadalmi vallalkozas lehet akar nonprofit kft-bol jové szervezet, akar nem, de az a fontos, hogy legyen neki
valamilyen tarsadalmi tigye, lehet ez szocialis, kornyezetvédelmi, kulturalis, egyéb. Ezen a tarsadalmi tigyon nem egyediil, hanem
partnerekkel egyiitt dolgozik.”

Szervezet 4 (inkubator): A tarsadalmi vallalkozas egy olyan szervezet, amely specialis probléma megoldasara jott Iétre, mint a hatra-
nyos helyzetii szegény kozosségek életmindségének javitasa.

Szakérto 4: ,, Konyveld cégek hajlandoak fél aron lekonyvelni civil szervezeteket, és iigyvédi irodak ingyen adnak sulyos orakat ne-
kik, mert a tarsadalmi vallalkozdsok jot tesznek a kozosség szamara.”

Szervezet 5 (inkubator): A sikeresen miikodo vallalatok vagy teljes egésziikben vagy egy résziikben tarsadalmi vallalkozasoknak
mindsiilnek. Akar nonprofit, akar forprofit szervezetrdl van sz6, mindkett célja a profit elérése, a profit viszont nem csak pénzben
mérheto.

Szakértd 5: ,, En 1igy definidlom a tarsadalmi vallalkozdst, hogy a pénziigyi profit cél és a tarsadalmi, kérnyezeti profit cél koziil so-
sem elozi meg a gazdasagi a masikat, a legrosszabb esetben a két cél egymas mellett van, de idedlis esetben a tarsadalmi, kornyezeti
elorébb van.”

Szervezet 6 (inkubator): A tarsadalmi vallalkozasok olyan szervezetek, amelyek tarsadalmi és kornyezeti problémakra adnak valaszt,
a profitgeneralas mellett maradand6 értéket teremtenek a tarsadalom szamara.

Szakérto 6: ,, A tarsadalmi vallalkozas a tarsadalom egy probléemdjara valaszol, ez az, amit én mindig kiemelek, hogy kell lennie egy
tarsadalmi problémanak, amit ugymond megold és fontos az is, hogy iizleti alapon.”

Forras: sajat készités
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tartjak fenn magukat, hanem sajat gazdasagi tevékenység-
gel és sajat bevétellel rendelkeznek. A tarsadalmi vallal-
kozasok kombinalt finanszirozasi modell alapjan mtikod-
nek, foként sajat értékesitési tevékenyégébdl tartjak fenn
magukat, esetleges veszteségeiket pedig adomanyokbol
finanszirozzak.

A harmadik szervezet meghatarozasa a tarsadalmi
vallalkozasok megalakulasanak okat tartalmazza, amelyet
a szakértd kiegészit azzal, hogy a tarsadalmi vallalkozas
mikddésének célja, hogy rendszeriien valamilyen defini-
alt célesoport életében pozitiv valtozast hozzon létre az
iizleti modelljébe integralt modon. Fontos, hogy a tarsa-
dalmi vallalkozasok nem dnalloan dolgoznak a problémak
megoldasan, hanem azt partnereikkel kozésen teszik, mas
tarsadalmi vallalkozasokkal, civil szervezetekkel, dnkor-
manyzatokkal.

A negyedik szervezet esetében megnevezik a konkrét
problémat és vele egyiitt a célcsoportot, akiket tamogatni
szeretnének a tarsadalmi vallalkozdasok bizonyos fajtai. A
szakértd hozzateszi, hogy a tarsadalmi vallalkozas egy
olyan piaci alapon miikodo, tehat gazdasagi szervezet,
ahol a tarsadalmi ¢és iizleti célok egyenstlyban vannak.
A tarsadalmi vallalkozasok piaca specialis, amely sajatos
munkaerdkoltséggel, dnkéntes munkavégzéssel bir.

Az 6todik szervezet meghatarozasa és a szakértd vé-
leménye kozott eltérés mutatkozik. A szervezeti koncep-
cio nyitott, minden vallalatban és vallalkozasban latja a
tarsadalmi vallalkozas profilt. Ezzel szemben a szakértd
szerint a tarsadalmi vallalkozas nonprofit alapon miiko-
dik, mert a nonprofit miikddés biztositja, hogy a szervezet
gazdasagi célja ne elédzze meg annak tarsadalmi céljat,
tovabba, hogy a keletkezett pénziigyi tobblet a szervezet
mikodésébe legyen visszaforgatva. A nonprofit miikodési
mod akadalyozza meg, hogy a tulajdonos egyszemélyben
dontson a keletkezett profit sorsarol.

A hatodik szervezeti definicio 0sszekoti egymassal a
profitgeneralast és a tarsadalmi értékteremtest. A szakér-
t6 szerint a tarsadalmi vallalkozasokat azzal a céllal hoz-
zak létre, hogy tarsadalmi problémat oldjanak meg vele.
Tartalmazza az tizleti szemléletet, mint a probléema meg-
oldasanak modjat. A tarsadalmi vallalkozas a tarsadalom-
nak egy problémajara ad valaszt iizleti modon.

A tarsadalmi vallalkozasok elméleti megkozelitése-
ivel Osszevetve, a fejlesztd szervezetek meghatarozasai-
ban egyarant fellelhetd a pénziigyi fenntarthatésag szem
elétt tartasa, a diverzifikalt bevételi struktira (Dees &
Anderson meghatarozasa in Mihaly, 2017), a piacosodas
jelensége (Sandberg, Elliott, & Petchel, 2020), a kettds-
célrendszer-megkozelités, amely tartalmazza az izleti
szemléletet és miikddést és az iizletimodell-megkdzelités
(Szegedi & Bereczk, 2017; Gidron, 2016; Repisky & Toth,
2019; Primecz et al., 2021). Azonban eltérés figyelhetd
meg az Ashoka, a NESsST (Mihaly, 2019) és az Eurodpai
Bizottsag meghatarozasaival szemben, amelyek koziil az
els6 két esetben kiemelt szerepet kap az innovacio, utobbi
esetben pedig a szervezet belsé viszonyait fejtik ki (Kiss
& Mihaly, 2019).

Osszességében a legtobb szakértd a tarsadalmi val-
lalkozasok kettds céljat emeli ki, amellyel kapcsolatban

fontos megallapitas, hogy a tarsadalmi vallalkozasok
elsédleges célja a tarsadalmi vagy kornyezeti probléma
megoldasa legyen, masodlagos célja pedig a pénziigyi
vagy gazdasagi cél megvaldsitasa, amely hosszl tavon
miikddéképessé teszi a vallalkozasokat lehetové téve ez-
zel az adomanyoktol és palyazati forrasoktol valo fliggés
megsziintetését. Egyetlen szakérté cafolta a tarsadalmi
vallalkozasok forprofit alapti miikddését, mert ugy véli, a
nonprofit miikodés biztositja a tarsadalmi haszon elérését
az egyéni haszonnal ellenben. Ebben az esetben a szakér-
té véleménye nem teljesen egyezik meg az adott fejlesztd
szervezet allaspontjaval, amely nem zarja ki a forprofit
vallalkozasokat. Egy masik szakért6 a tarsadalmi felel6s-
ség ¢s az intézményesiilés kérdését veti fel a tarsadalmi-
vallalkozas-koncepci6 meghatarozasakor, a szervezetek
sokszini jogi formaira utalva. Tovabba felmeriilt a tarsa-
dalmi vallalkozasok specialis piaca, amelynek paraméte-
rei altal torténhet megkiilonboztetés a hagyomanyos val-
lalkozasoktol.

A feltart fejlesztési folyamatok

A fejlesztési folyamatok soran meg kell kiilonboztetni a
fiatal tarsadalmi vallalkozasoknak, illetve a mar mikodo
szervezeteknek sz016 fejlesztéseket. Altalaban a fejleszté-
si folyamatok program- vagy projektspecifikusak, hiszen
az adott tarsadalmi vallalkozasok igényeire szabottan ter-
vezik meg azokat.

Az indul6 vagy fiatal tarsadalmi vallalkozasok fejlesz-
tése esetén, a fejlesztési folyamat harom szakaszra bont-
haté. Az els6 szakasz célja, hogy a tarsadalmi vallalkozok
képesek legyenek vallalkozasi otletiik véglegesitése utan
definialni értékesitésre szant termékiiket vagy szolgalta-
tasukat, indokoljak, azt, hogy miért lesz eladhato a ter-
mekiik, szolgaltatasuk. A képzésen megtanitjak a piacra
Iépés szabalyait, a termék és szolgaltatas bevezetését, a
pozicionalast, a marketingstratégiaban hasznalatos 4P-
t, az arazast, a versenytarselemzést, amelyeket az iizleti
terv foglal dssze. Amennyiben a folyamat soran az tizleti
terv valtozatos lesz, a csapat elkdtelezett és az egészben
latnak elég potencialt, akkor kovetkezik a fejlesztés ma-
sodik kore. A masodik szakaszban a szervezetek mellé
rendelt mentorok intenzivebben segitik azokat. Kiértéke-
lik az tzleti tervet, ha az nem elég megalapozott, akkor
annak tovabb gondolasat segitik. A harmadik szakaszban
tarsadalmi vallalkozok elkésziilt iizleti terviiket prezental-
jak pénziigyi befektet6k szamara, vagy az adott fejlesztd
szervezet altal rendelkezésre bocsatott toke, hitel vagy dij
elérése érdekében.

Mar miikodo szervezetek fejlesztése esetén, elészor di-
agnosztikat készitenek azzal kapcsolatban, hogy hogyan
mitkodik a szervezet, milyen problémakkal kiizd jelenleg.
Ez alapjan felmérik azt, hogy milyen eszkdzok sziiksége-
sek a fejlesztéshez. A képzések magukban foglalhatjak az
iizleti terv, a cash flow-terv készitését, a szervezetalakitas
képzési labat. A szervezetalakitas soran a munkaszerve-
zéssel, munkakor kialakitasaval, folyamatszervezéssel,
vezet6i feladatok kialakitasaval és projektmenedzsment-
tel foglalkoznak. Stratégiaalkotasi folyamat esetén az tiz-
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leti tervezésig altalaban nem jut el a folyamat. Ilyenkor a
tanacsado facilital, gondolkodasra birja a tarsadalmi val-
lalkozokat. (1) A helyzetfelmérés szakaszban megismerik
a vezetdk problémait €s a szervezetet. (2) Az un. reflexio
a kildetésiikre szakaszban megnézik, hogy tényleg min-
denki egyetért-e az elsdé pontban foglaltakkal. Felvazoljak
a stratégiai iranyokat, opciokat, majd a célokat. (3) Az ak-
cidtervezeés €s mérési eszkoz szakasz zarja a folyamatot.
Ezeknek az ligyfeleknek az a problémajuk, hogy érzik
szétforgacsolodnak a szervezetben.

Az akceleratorprogramok kick-off talalkozoval kez-
dddnek, ahol megnyitjdk a programot és a résztvevok
megismerhetik egymast. A kick-off talalkozot kovetik a
workshopok, amelyek specialis tematikaval rendelkeznek.
A workshopok soran megy végbe az oktatasi folyamat. A
tematikak a célcsoporttol fiiggenek. Altalaban résziik az
tizleti modellezés, az iizletiterv-készités, pénziigyi terve-
zés, tarsadalmi hatasmérési modszertan, kockazatelemzés.

Az inkubatorhazak 2-3 éven keresztiil kisérik végig a
vallalkozas mikodését, felelosséget vallalnak a fejleszté-
si folyamat hosszu tava eredményéért. A fejlesztés soran
tobbnyire 6nallo csapatokkal dolgoznak strukturalt prog-
ramok helyett, amelynek legfontosabb része a hatasmérés
¢és a pénziigyi terv, illetve azok meggy6z0 képessége a be-
fektetok szamara. Terminologiakat tanitanak, Gigy, mint a
vevokodzpontusag, értékajanlat, marketing, a vevo az els6
filozofia, képesség arra vonatkozoan, hogy a vevé fejével
kell gondolkodni. Ezt nevezik egyedi fejlesztésnek. Az
Otletgeneralas rész utan a tarsadalmi vallalkozasok iizleti
labanak kiépitésén dolgoznak. A folyamatban a képzést
mentoracio kdveti, az inkubacioé pedig zarja. Ebbol a kép-
z¢s és a mentoracio nevezhet6 fejlesztésnek, ami kb. 8-12
honap. Egy klasszikus iizleti tervezési folyamatot nyujta-
nak, amely soran, alapszinten érintenek teriileteket. Az
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A fejlesztok altal alkalmazott Gzleti
modellek és eszk6zdk

A miik6do tarsadalmi vallalkozasoknal jelenik meg a tar-
sadalmi hatasmérési rendszer és a szervezetatalakitas. Az
indulo vallalkozasok esetén a fejlesztés célja a magabiz-
tos indulas és hogy a tarsadalmi vallalkozok megértsék az
iizleti nyelvet, megtanuljanak {izleti médon gondolkodni.

Az tzleti modell a képzések elején késziil el. A hazai
gyakorlatban a fejlesztdk altal alkalmazott iizleti modell az
Osterwalder és Pigneur (2010) kilencelemti tizletimodell-va-
szon néven ismert modell. ,, Nem véletlen, hogy ez a modell
kedvelt a tarsadalmi vallalkozasok korében, mert nagyon
fontos szempontokat ad, amiket végig kell gondolni, amikor
beinditasz egy ilyen vallalkozast (Szakértd 6, inkubator).
A szakért6 szerint, a vaszon hasznalata segitségiil szolgal a
vallalkozas miikddtetésének legfontosabb elemeinek megha-
tarozasahoz. A modell, az iizleti szempontii megfontolasok
Osszefoglalasara alkalmas, viszont kiegészitik azt tarsadalmi
elemekkel. A tarsadalmi elemek a szervezetek tarsadalmi
céljaihoz kapcsolodnak. A gyorsan megérthetd modszerek
alkalmazasanak célja, hogy tudjanak gyakorlati példat kap-
csolni hozzajuk, ezzel 6sszekotve az elméletet a gyakorlattal.

A fejlesztok ugy veélik, hogy a tarsadalmi vallalkoza-
sok iizleti [abanak meg kell felelnie a forprofit cégek piaci
feltételeinek. ,, Arra akarom redukalni ezeket a szerveze-
teket, hogy nem vagyunk masok. Tehat pont ugyanazon a
piacon fogunk megjelenni, és amikor az altalatok készitett
lekvart fogja kivalasztani valaki, akkor az Aldi lekvarja-
val fog dsszehasonlitani.”(Szakértd 3, fejleszto szervezet)

Osterwalder és Pigneur (2010) modelljét az 1. abra mu-
tatja be. Osterwalder ¢és Pigneur (2010) definicidja szerint
,,az tizleti modell azt irja le, hogy egy vallalkozas miként
teremti, nyujtja és ragadja meg az értéket”.

1. dbra
Uzletimodell-vaszon
Kiemelt Kiemelt tevékenységek 5 . Ugyfélkapcsolatok .
feme - - yr £ Ertékajanlat £ P Ugyfélcsoport
partnerek Kiemelt er6forrasok Csatornak
Koltségstruktira Bevételek

Forrés: Osterwalder & Pigneur, 2010 (pp. 18-19)

tizleti terv elkészitése itmutatod alapjan torténik. A kép-
z¢si szakasz elején készitenek egy iizleti tervet, amelyet
prezentalnak a résztvevok, majd legvégiil egy olyan tizleti
koncepciot készitenek el, amelyet hattérszamitasokkal
igazolni tudnak. Az inkubacio utan pilot tervet készite-
nek, amely alapjan elinditjak a megtervezett miikodést. A
befektetésre valo alkalmassag fejleszté folyamata soran
olyan vallalkozasokkal foglalkoznak, amelyek rendel-
keznek arbevétellel, tarsadalmi hatast bemutaté modellel.
Ekkor a fejlesztés egyik oldala az tizleti modell finomhan-
golasa, a masik pedig a hatastorténet érthetéve tétele €s
mérése. Az inkubatorok dsszekotik a tarsadalmi vallalko-
zokat a befektetokkel. A befektetok kozott jelen vannak
iizleti angyalok, alapitvanyok, céges partnerek, és intéz-
ményi befektetdk.

Az Uzletimodell-vészon elkészitésekor a tarsadalmi val-
lalkozok az alabbi egységeket hatarozzak meg:

« értékajanlat: a termék/szolgaltatas, amelyet a fo-
gyaszto hajlandé megfizetni; értéket nyujt a tarsada-
lom tagjainak (vevdk és kedvezményezettek),

* bevételek: bevételi struktira felépiilése,

* koltségstruktura: koltségstruktira felépiilése,

* kulcspartnerek: elonyds egyiittmitkodési formak fel-
tarasa,

* kulcstevékenységek: f6 tevékenységek meghataroza-
sa az alapvetd cél elérése érdekében,

* kulcserdforrasok: meglévo és sziikséges erdforrasok
feltarasa,

« értékesitési csatornak: termék/szolgaltatas eljuttata-
sanak modja az érintetthez,
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o ligyfélcsoport: fogyasztok ¢s kedvezményezettek
meghatarozasa,

» tigyfélkapcsolatok: vevékapcsolati tipus meghataro-
zasa.

A modell tarsadalmi célokhoz kapcsolodd egységei az
alabbiak (Social Innovation Lab, 2013):
* az intervencio6 formaja: a tarsadalmi probléma megol-
dasanak beavatkozasi formaja,
* tarsadalmi hatasmérés: a vallalkozas értékteremtd
tevékenységének mérése,
» tobblet: keletkezett profit tovabbi felhasznalasi mod-
ja.

Van olyan fejlesztd, aki kétféle iizleti modell elkészitésé-
ben hisz. Elsoként a fent emlitett {izleti modellt késziti el,
amelyet az un. hatas- vagy impact modell kovet. Az tizleti
modell elemei koziil kiemelt fontossaggal bir az érték-
ajanlat ¢és a célcsoport meghatarozasa, az, hogy mi az az
érték, amit kdzvetitenek és kinek szeretnék azt nyujtani.
Majd kovetkezik az impact modell innovacio része, ami-
ben meghatarozzak, hogy mi az az Gjdonsag, ami meg-
kiilonbozteti 6ket a versenytarsaktol, mas szervezetektol.
Fontos az elérni kivant tarsadalmi hatas definialasa, és
azon beliil azon tevékenységek meghatarozasa, amelyek-
kel elérni tervezik a kivant hatast. A modell fontos része
a tarsadalmi hatasmérés, annak meghatarozasa, hogy ho-
gyan tudjak mérni a generalt tarsadalmi hatast. A modell
a megkérdezett szakértd szervezetének sajat képzési anya-
gabol szarmazik (Sajat szervezeti impact model canvas,
Szakérto 4).

Az iizleti modell egy statikus modell egy id6épontra
szOl. A tevékenységek lancolata, a tarsadalmi hatas gene-
ralasa pedig egy folyamatot jelent. A vallalati folyamatok
kifejtésére alkalmas az un. Theory of change (ToC) (2.
abra) modszer, amely a tarsadalmi vallalkozasok prob-
lémainak behatarolasat segiti el6. A ToC modszer alkal-
mazasa arra készteti a tarsadalmi vallalkozokat, hogy
alaposabban gondoljak végig tevékenységeiket. A valto-
zaselmélet logikai modellje azt vizsgalja, hogy egy adott
stratégia, program, projekt vagy szakpolitikai tevékenység
lépései hogyan jarulnak hozza a kivant hatas vagy outco-
me létrejottéhez (Serrat, 2017). A ToC logikai modelljének
Osszeallitasa soran meghatarozzak az inputokat, tevé-
kenységeket, outcome-okat €s azok rovid és hosszu tava
hatasait. Az inputok magukban foglaljak a fizikai, emberi,
pénziigyi er6forrasokat, amelyek az adott program vagy
projekt, stratégia megvalositasahoz sziikségesek. Az out-
put a programok, projektek, stratégiak kozvetlen hatasait,
eredményeit; az outcome pedig az adott program, projekt
vagy stratégia eredményének rovid és hosszl tava hatasat
jelenti. Minden egyes 1épés meghatarozasakor feltérké-
pezik a lehetséges kockazatokat és mérik az eredménye-
ket és az elérni kivant tarsadalmi hatast (Rogers, 2014).
~Megprobaljuk a stakeholder szinten érzékelt tarsadalmi
problémat ésszekotni a hosszu tavu valtozassal és az oda-
vezetd lépcsok mentén leirni a tevékenységeket. Ha az itt
megsziiletett teenddket vissza lehet vinni az iizleti modell-
be és a kettd kozott az Osszefiiggés és az atjarhatosag lat-

szik, akkor azt gondolom, hogy egy életképes business és
impact modell johet létre.” (Szakért6 4, inkubator)

2. dbra
ToC modell alkalmazasanak abraja
Hatas Hati
indikatorok — atas
‘ kockazatok
Outcome
indikatorok | = Outcome
‘ kockazatok
Output Output-ok
indikitorok | P
kockazatok ‘

Megval6sitasi stratégiak

Forras: Rogers (2014) Peer Review Groop Meeting tananyaga (p.1) alapjan
sajat szerkesztés

A fejlesztok egyik f6 célja, hogy a képzés soran minél
egyszerlbb fejlesztési eszkozoket hasznaljanak annak ér-
dekében, hogy azok, akik egyaltalan nem ismerik az tizleti
vilagot, gyorsan ¢és egyszertien képesek legyenek tervezni
és tizleti szemmel gondolkozni. Sok esetben kihivast je-
lentenek, foként az id6sebb tarsadalmi vallalkozok idegen
nyelvi korlatai. Kiilon figyelmet kell forditaniuk a fejlesz-
toknek arra, hogy az ebbdl fakado esetleges fesziiltséget
feloldjak a sikeres kdzos munka érdekében. Fontos, hogy
a fejlesztésen résztvevok motivacioja és hatarozottsaga
ne csorbuljon a nyelvi korlatok vagy az esetleges Ossze-
tett modszertanok alkalmazasa miatt. Utobbit valtjak ki
az egyszerusitett sémak hasznalataval. A hasznalt iizleti
modell kiegészitett valtozata megfelel a tarsadalmi val-
lalkozasok kettds céljanak megvalosulasanak, hiszen tar-
talmazza azok feltételeit. A tarsadalmi hatdsmérés ossze-
tettebb pénziigyi oldalanak megkozelitése helyett a ToC
modell elkészitése egy megfeleld elso 1épés a valos hatas-
meérés felé.

Osszegzés

A tarsadalmi vallalkozok el6tt szamos lehetdség és segit-
ség all iizleti készségeik fejlesztésére. Az inkubatorhazak
azoknak a tarsadalmi vallalkozasoknak kimondottan ajan-
lottak, amelyek indulé vallalkozasok vagy miikddésiikben
nagy valtozast szeretnének elérni, amelynek példaja a
nemzetkozi piacra Iépés vagy 0j termék/szolgaltatas létre-
hozasa. Amennyiben az inkubatorhazakhoz jelentkeznek
a fent emlitett célokkal rendelkezd tarsadalmi vallalko-
z0k, tobb éves tamogatasra jogosultak. Tovabba ajanlot-
tak az inkubatorok azoknak a tarsadalmi vallalkozoknak,
akik hosszl tavon szeretnének egyitt dolgozni partnerek-
kel, kutatointézetekkel, egyetemekkel, pénziigyi szakem-
berekkel. Az inkubatorok tulajdonképpen felel6sek az in-
dulé vallalkozasok kineveléséért, pénziigyi kedvezményt
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is biztositanak szamukra az irodahelyiség rendelkezésre
bocsatasa altal. Az akceleratorprogramok barmely fejlesz-
té cégnél megtalalhatoak, partnereikkel kdzosen hirdetik
meg azokat. Ez esetben egy gyorsabb, intenzivebb tuda-
sanyag-atadasrol, fejlesztési folyamatrol beszélhetiink,
ahol nincs id6 minden témara alaposan kitérni, ellenben
az inkubatorokkal. Azoknak a tarsadalmi vallalkozoknak
ajanlott foként, akik meghatarozott idékeretben szeretnék
tudasukat fejleszteni, a kozdsségi rendezvények soran
kapcsolati halot boviteni, valamint a zaréesemény soran
Uj pénziigyi befektetdket talalni. A teljes korti tanacsadast
¢és az integralt vagy atfogd tanacsadast végzd nagyvalla-
latok Osszetett iizleti teriileteket fejlesztenek. Hazankban
tobbnyire akceleratorprojektben dolgoznak egyiitt mas
fejleszto szervezetekkel.

Limitacio és kitekintés

A kutatas hozzajarul a Magyarorszagon miikodo tarsadal-
mi vallalkozasokat fejlesztd szervezetek tevékenységének
feltérképezéséhez. Boviti az olyan kutatasok eredménye-
it, amelyek a tarsadalmi vallalkozasok iizleti fejlesztési
igényeirdl, pénziigyi eredményeirdl szolnak azzal, hogy
feltarja a hazai fejleszt szervezetek tipusait, munkajat és
fejlesztési eszkozeit.

Késobbi kutatas soran érdemes lenne, a fejlesztd szer-
vezetek és néhany tarsadalmi vallalkozas altal kozosen
elkészitett tizleti tervet elemezni, a tarsadalmi vallalkozok
véleményét kérdezni arrdl, hogy 6k hogyan értelmezik a
fejlesztd szervezetek munkajat és szamukra milyen érté-
ket képviselnek. Tovabba érdekes lehet, hogy a fejlesztd
szervezetek mekkora Osszegekbdl fejlesztettek és a fej-
lesztésre forditott 6sszegeik hogyan valtoztak a magyaror-
szagi megjelenésiik ota éves szinten. Egyéb kutatasi téma
lehetne még, a tarsadalmi vallalkozasok iizleti miikddésé-
nek kritikai elemzése, tovabba hogy a fejlesztd szerveze-
tek milyen iizleti modell alapjan miikodnek és miért éppen
a kozép-kelet-eurdpai régioban végzik tevékenységiiket.
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MATE TUNDE

BEVONODAS ES ERTEKELES — EGY NEMZETKOZI
SPORTRENDEZVENY, A GYORI EUROPAI IFJUSAGI OLIMPIAI
FESZTIVAL (EYOF) A LAKOSSAG SZEMSZOGEBOL

INVOLVEMENT AND EVALUATION — AN INTERNATIONAL SPORTS
EVENT (THE EUROPEAN YOUTH OLYMPIC FESTIVAL (EYOF) IN
GYOR) FROM THE PERSPECTIVE OF A HOST CITY’S RESIDENTS

Magyarorszagon 2017-ben elsé alkalommal, e kutatas keretében valdsult meg a szervezdvaros lakosait megszoélitdé meg-
kérdezés a nemzetkozi sportrendezvényekrdl. A tanulmany, az EYOF példajan keresztul valaszol arra, hogy a szervezé-
varos lakosainak véleményét meghatarozé tényezdk (életmindség, sportfogyasztds, varossal vald elégedettség) milyen
Osszefliggésben vannak a nemzetkoézi sportrendezvény hatasainak megitélésével? Az eredmények alapjan a nemzetkozi
sportrendezvények altaldanos pozitiv megitélése pozitiv kapcsolatban all a sportfogyasztasi aktivitassal. Aki az életminésé-
ge szubjektiv megitélése szerint elégedett, az tamogatja altaldanossagban a nemzetkdzi sportrendezvények szervezését és
hatasait pozitivan itéli meg. A megalkotott komplex regresszids modell vizsgalata soran kimutathaté volt, hogy a bevoné-
das mértéke pozitiv kapcsolatban van a sportrendezvény hatasainak értékelésével.

Kulcsszavak: nemzetkozi sportrendezvények, tarsadalmi tdmogatottsag, lakossagi felmérés, bevonodas

Within the framework of this research, a survey on international sports events was conducted in Hungary for the first time
in 2017, addressing the residents of the organizing city. This study, through the example of the EYOF, answers the follow-
ing question: How do the factors that determine the perception of the organising city’s residents (quality of life, sports
consumption, satisfaction with the city) relate to the perception of the effects of an international sports event? Based on
the results, the overall positive perception of international sports events is positively related to sports consumption activi-
ty. People who are satisfied with their subjective assessment of their quality of life generally support the organization and
impact of international sports events. Examining the complex regression model showed that the degree of involvement is
positively related to the evaluation of the effects of the sports event.

Keywords: international sports events, social support, population survey, involvement
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ehhez csatlakozott hetedikként Budapest, 2017-ben. A
visszavont palyazatok mogott a szervezévaros lakosainak
tamogatasanak hianya all. A palyazatrol dontd orszagok
vezetdi tarsadalmi tamogatottsag nélkiil nem vallaltak a
komoly infrastrukturalis és pénziigyi befektetés igényld
rendezvényeket. Ugyanebben az évben Magyarorszag ha-
zigazdaként bebizonyitotta, hogy nagyszabasu nemzetko-
zi és hazai sportrendezvényeket vilagszinvonalon képes
megrendezni €s ezek turisztikai potencialjat kiaknazni.
Lackoé & Stocker kutatasa alapjan ,,2017-ben 496 ezer kiil-

nemzetkozi sportrendezvények tekintetében a globa-

lis sport vilagaban és Magyarorszagon 2017 fordu-
l6pont volt. A nemzetkdzi sportrendezvények szervezé-
si-rendezési lehetdsége a varosok korében egyre kisebb
népszerliségli €s tarsadalmi tAmogatottsaguk a mélypont-
ra érkezett. Az IOC (IOC: International Olympic Com-
mittee, Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag) altal meghir-
detett programok (AGENDA 2020, The Norm) ellenére
hat varos lépett vissza az olimpiarendezés lehetdségétol
(Boston, Hamburg, Krakkd, Miinchen, Oslo, Roma) ¢és
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foldi utazo érkezett hazankba sportrendezvények megte-
kintése céljabol, akik 6sszesen 2,197 millié napot toltottek
Magyarorszagon, amelybdl 1,7 millié vendégéjszaka ke-
letkezett” (Lackod & Stocker, 2020, p. 22). A kutatasbol
kidertil, hogy ,,beutazo passziv sportturistak 4,4 napos at-
lagos tartézkodassal és 22758 forintos napi atlagkdltéssel
jellemezhetok, amelyek lényegesen meghaladjak az atla-
gos kiilfoldi turistak tartozkodasi idejét és napi koltését,
raadasul 1ényegesen tobbet koltenek kulturara és szorako-
zasra is” (Lacko & Stocker, 2020, p. 22).

A tendencia csucsat 2017-ben a FINA (Fédération In-
ternationale De Natation, Nemzetkozi Uszdszovetség)
Vizes Vilagbajnoksag, a tiz sportagat felsorakoztaté Eu-
ropai Ifjusagi Olimpiai Fesztival (tovabbiakban: EYOF),
Magyarorszag els6 olimpiai rendezvénye adta. 2012-2016
kozott 109, még 2017-ben — egy év alatt — tobb mint szaz
nemzetkozi sportrendezvényt szerveztek allami tdmoga-
tassal Magyarorszagon. A hazai rendezést sportrendezvé-
nyek szamanak, méreteinek és kiterjesztésének novekedé-
sével a sziikséges pénziigyi befektetések, infrastrukturalis
beruhazasok, tarsadalmi hatdsok, az érintettek kore és
érintettségilik mértéke is megndvekedett Magyarorszagon.
A folyamat kiemelt érintettje a tarsadalom, azon belill is
a szervezovaros lakosai, az ¢ véleményiik, tamogatasuk
meghataroz6. A nemzetk6zi sportrendezvények egyik
legfontosabb sikerkritériuma (a nemzetkdzi szervezetek
altal elismerten IOC: Agenda2020, The New Norm) a tar-
sadalmi tamogatottsag, e nélkiil nem lehetséges elérni a
vélt és valos pozitiv hatasokat, a rendezvény 6roksége nem
mikoddoképes.

Kutatasi motivaciom, hogy 2017 nyaran néhany ho-
nappal a visszavont Budapest 2024 Nyari Olimpiai Jaté-
kok utan, els¢ alkalommal tértént Magyarorszagon, hogy
a szervezovaros lakossagat megkérdezték, mit gondolnak
6k, tamogatjak-e, hogy varosukban ekkora méretii és hata-
si nemzetkdzi sportrendezvény valdsuljon meg. A tanul-
many jelentdsége, hogy Magyarorszagon 2017 eldtt még
nem tortént a szervezdvarosok lakosait megszolitd meg-
kérdezés. Ez a tarsadalmi megitélést, véleményt elemzd
megkozelités 0j aspektust mutat az eddigi kiadasok-bevé-
telek, koltség-haszon fokuszl elemzések, a palyazathoz
sziikséges hatastanulmanyok mellett. Komplex kutatasom
tobb kérdésre is valaszokat keresett, jelen tanulmanyban
bemutatott kutatasi kérdésem, hogy a szervezévaros lako-
sainak véleményét meghatarozé tényezok (életmindség,
sportfogyasztas, varossal valo elégedettség) milyen 6ssze-
fliggésben vannak a nemzetkozi sportrendezvény hatasa-
inak megitélésével?

Elméleti keret

A tanulmany a sportgazdasag teriilet¢hez kapcsolodik,
mely az elméleti definicio alapjan — ,,a tarsadalmi tevé-
kenységek azon teriilete, ahol az emberek sportszolgaltata-
sokat allitanak eld, osztanak, cserélnek el és fogyasztanak
akar aktiv, akar passziv modon, hogy sportszolgaltatasok
iranti sziikségleteiket kielégitsék” (Andras, 2017, p. 4).
Gyakorlati szempontbol a sporttal kapcsolatos szolgal-
tatasok piacaként és az ehhez kapcsolodd gazdasagi fo-

lyamatok Osszességeként értelmezhetd (Andras, 2015). A
sportrendezvények a hivatasos sport kozponti termékei,
amelyek a sportgazdasagban hivatasos sport dsszes piaca-
ra hatast gyakorolnak (Maté, 2019). A sportrendezvények
egy tarsadalmi kornyezetben beagyazottan jonnek létre,
igy hatasaik t6bb helyen, multiplikativ moédon és mesz-
sze nem csak a sport teriiletén jelennek meg, érvényesek
(Mate, 2017). Azonban fontos, hogy nem szabad altalanos-
sagot vonni az egyes hatasok jelentdségét illetden, minden
sportrendezvénynek kiilonb6z6 hatasai csucsosodnak ki,
illetve halvanyulnak el (Miiller & Gaftney, 2018).

A kutatas targyat képz6 nemzetkdzi sportrendezveé-
nyek definialasa igen szertedgazo a szakirodalomban, a
tanulmanyban a kovetkezd tényezok alapjan hatarozom
meg: olyan sportverseny, ahol a kiillonb6z6 orszagok spor-
toloi egy vagy tobb sportagban mérik Ossze teljesitmé-
nytiket, nemzetkdzi szabalyok szerint. A sportversenyt a
kapcsolodo szolgaltatasok teszik sportrendezvénnyé, ér-
telmezésemben itt mar nemcsak a sportteljesitmény 0sz-
szemérésének megtekintése a kinalt szolgaltatas, hanem
a szorakoztatas magasabb szintje kiemelt szerepet kap. A
rendezvény a fogyasztok (résztvevok és érdeklddok) ki-
emelt figyelmét élvezi mind a helyszinen, mind a televizios
¢és/vagy online kozvetités altal, a vilag 6sszes pontjan ko-
vethetd, megfelel a médiaképesség ot feltételének a kozve-
titések altal tomegekhez képes eljutni. A sportrendezvény
a szorakozas legfelsé szintjét nyUjtja (a szorakoztatdipar
része), kapcsolodo szolgaltatasok kisérik — gasztronomiai
kinalat, koncertek, kulturalis programok.

Nemzetkozi sportrendezvények kimenetelei:
hatas, 6rokség, leverage

A hatas, az 6rokség és a leverage harmas fogalom defi-
nidlasa a szakirodalom atfogé ismeretének egyik alapja.
Az akadémiai irodalomban hasznalt harom kategoria
meghatarozasanak f6 mivei: Chalip (2006), Gratton &
Preuss (2008), Taks et al. (2015), Hover et al. (2016). A
sportrendezvények hatasa tobbé-kevésbé automatikusan
torténik az esemény kovetkeztében és atmeneti jellegii
(fokozatosan vagy néha nagyon gyorsan kdvetkezik be,
az esemény befejezése utan) (Gratton & Preuss, 2008).
Ha ez a hatas fenntarthato, 6rokségnek (Taks et al., 2015)
nevezziik. A hatasok esetében fontos hangsulyozni, hogy
egy nemzetkozi sportrendezvény esetében a negativ hata-
sokat is szlikséges vizsgalni és azokat kezelni. Gratton &
Preuss (2008) meghatarozza az 6rokséget, mint tervezett
és nem tervezett, pozitiv €s negativ, immaterialis (,,puha”)
¢és kézzelfoghato (kemény) 6rokség, amelyek az esemény
utan a szervezovarosban maradnak. A kemény orokségre
jo példa a rendezvényhez kapcsolodo sportlétesitmények
épitése ¢és az infrastruktura-fejlesztések (reptér, utak, tu-
risztikai beruhazasok). A puha 6rokség tobbek kozott az
emberek tapasztalataira, attitlidjeire és magatartasara utal
(Ruta, 2015). Preuss szerint az 6rokség ido, tér és idotar-
tam tekintetében kiilonbozik és képes valtozni (Gratton
& Preuss, 2008). Az orokseég tényezdit egy 3D-s kockan
ugynevezett legacy cube-n, orokségkockan abrazoljak a
szerzok (1. abra).
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Forrés: Gratton & Preuss (2008) alapjan sajat szerkesztés

A hatasok vizsgalatanak eredményei alapjan egyre tobb
szakember a ,,sportrendezvény-iparban” felismerte, hogy
egy sportrendezvény onmagaban nem vezet a befektetd
felek altal kivant eredményekhez. A pozitiv tarsadalmi
hatasok el6idézéséhez, amelyek fenntarthatd 6rokséghez
vezetnek, az érdekelt feleknek olyan mechanizmusokat
kell létrehozniuk, amelyek eldrevetitik a sportrendezvény
kinalta lendiiletet. A rendezvény hatasainak és orokségé-
nek komplex stratégiai tervezését, azok minél nagyobb
kiaknazasat sportrendezvény leverage-nek nevezziik. A
leverage sz0, a pénziigyi vilagban tokeattételnek forditha-
to, itt kiterjesztett, fokozott hatasként, a lehetéségek minél
nagyobb kihasznalasaként, a rendezvényben rejlo képessé-
gek noveléseként jelenik meg, amely alatt azt értjiik, hogy
arendezvényt és eréforrasait a kivant (tarsadalmi) hatasok
elérésére ¢s a lehetd legnagyobb kiaknazasara hasznaljak
(Taks et al., 2015; Chalip, 2004; Schulenkorf & Edwards,
2012). Bar a sportrendezvények tarsadalmi eredményeit
altalaban remélik és kivanjak, ez ritkan jelenti azt, hogy
az ilyen hatasokat is tervezik és a fellendit6 folyamatok
bevezetésre keriilnek a rendezvény szervezési folyama-
taba (Chalip, 2006). A leverage elérése olyan stratégiak
végrehajtasa, amelyek célja tarsadalmi hatasok kialakitasa
sportrendezvényekkel, azokat, mint emel6 eszkdzt hasz-
nalva (Hover et al., 2016). A nemzetkdzi sportrendezvény
kimeneteleinek stratégiai tervezése kiilonbozik a puszta
Orokség tervezésétdl, mivel a figyelem kdzéppontjaban a
gazdasagi, tarsadalmi és/vagy kornyezeti célok eléréséhez
szitkséges eszkozok allnak. Kitlizott cél az egyes sport-
rendezvények integralasa a fogado kozosség altalanos ter-
meék- és szolgaltatascsomagjaba (Chalip, 2014). Az 6rok-
ségtervezeés az eseményre koncentral, a sportrendezvény
leverage pedig a kozosségre, arra, hogy a rendezvényt ho-

Tarsadalmi hatas

A sportrendezvények hatasai kiilonb6z6 modon csopor-
tosithatok Knott és szerzétarsai (2015, p. 3) szerint: 1.
gazdasagi, turisztikai, kereskedelmi, 2. infrastruktira
¢és fizikai er6forrasok, 3. politikai, 4. sport és rekreacio,
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5. kornyezeti, 6. tarsadalmi ¢s kulturalis hatdsok. A ha-
zai szakirodalomban Stocker & Szabd (2017) a kovetkezd
csoportositast végezte el: sportszakmai hatasok (S), sport-
politikai hatasok (P), tarsadalmi hatasok (S), gazdasagi
hatasok (E), technologiai hatasok (T), kornyezeti hatasok
(E) (Stocker & Szabo, 2017, p. 60).

A tanulmany kutatasi témaja, a lakosok véleményének
¢és tapasztalatainak megkérdezése szempontjabol kiemelt
szerepet kapnak a nemzetko6zi sportrendezvények tarsa-
dalmi hatasai. A ,tarsadalmi hatas kézponti elemei a ko-
zosség bevondsa, az integracio ¢és az interakcio, amelyeket
mar a rendezvényszervezés folyamataban be kell épiteni”
(Shone & Parry, 2004; Bowdin et al., 2006; Yeoman et
al., 2004 alapjan Bull & Lowell, 2007, p. 234). Hivatkoz-
va Shone & Parry (2004, p. 54) altal megnevezett hata-
sokra, ezek alatt a kovetkezdket értjiik: jobb tarsadalmi
kolcsonhatas, a kozosségi kohézio fejlesztése, a kultura-
lis és tarsadalmi megértés novelése, valamint a k6zosség
Onazonossaganak és dnbizalmanak javitasa. A nem-mega
sportrendezvények tarsadalmi hatasait elemezve az egyik
megallapitas, hogy azok arra hivatottak, hogy 0sztonoz-
z€k a kozonséget a sportban torténd aktivabb részvételre.
A megallapitas értelmezéskor azonban fontos megjegyez-
ni, hogy az inspiracio — amely alatt a sportban hosszu ta-
von torténd részvételi hajlandosag megvaltozasat értjiik —
a kiilonbozo6 lakossagi szegmenseken és kiilonbozo tipusa
rendezvények esetében valtozo. Ramchandani et al. (2015)
kutatasi eredményei meger6sitik, hogy a nem-mega spor-
tesemények hozzajarulhatnak a résztvevok aktivitasanak
noveléséhez.

Taks (2013) szerint a tarsadalmi hatas arra utal, aho-
gyan a sportesemény a kollektiv és egyéni értékrendeket,
a viselkedésmintakat, a kozosségi strukturakat, az élet-
modot ¢és az életmindséget megvaltoztatja. Osszefoglal-
va, a tarsadalmi hatds harom f6 szempontja azonosithato
(Task, 2013 alapjan, Hover et al., 2016, p. 13):

* a sport €s a sportban valo részvétel: a sportrendezvé-
nyek altal a sportagazat és kiilondsen a sportban valo
részvétel §sztonzése,

* attitlidok és meggy6zddések: a sportesemények mi-
lyen mértékben befolyasoljak az emberek hitét, atti-
tlidjeit, normait és értékeit (pl. biiszkeség, boldogsag,
,,JO €rzés”),

* a tarsadalmi kohézio: a tarsadalmi kohézio a k6zos
értékek, a kozos kihivasok és az esélyegyenldség ko-
zosségeének kialakitasa, amely a bizalom, a remény és
a kolcsonosség érzésére épiil.

A tarsadalmi hatasok esetében is megjelenik az igény
arra, hogy a hatasok eldre jelezhetok, becsiilhetok ¢és
vizsgalhatok legyenek. A tarsadalmi hatasok koziil a ta-
nulmany kiemelten foglalkozik az életmindség-noveke-
dés lehetdségével, a nemzetkozi szakirodalombol harom
példat emelnék ki. Ma és Kaplanidou (2016) az életminé-
ség kozvetitd hatasat tesztelték, és azt talaltak, hogy az
¢letmindség szignifikansan befolyasolja az események
tamogatasat. Kovetkezésképpen megallapitottak, hogy az
¢letmindséget javitd drokségeket tamogatni kell. Duan et
al. tanulmanyukban megallapitottak, hogy a lakosok nem-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.06.06

67



CIKKEK, TANULMANYOK

mega sporteseményekkel szembeni tdmogato attitiidjének
kialakulasi mechanizmusa hasonlé a mega sportesemé-
nyekéhez, amelyben a lakosok és az esemény kozotti cse-
rekapcsolat 1étrehozasa a lakosok altal érzékelt életming-
ségen, mint csereelénydn alapul. A ,helyi lakosok akkor
tamogatnak az eseményt, ha ugy érzékelnék, hogy az ese-
mény megrendezésével javul az életmindségiik” (Duan et
al., 2021, p. 13).

Del Chiappa et al. tanulmanyanak célja, hogy a lakosok
profiljat egy motorsporteseménnyel, nevezetesen az FIA
rally vilagbajnoksaggal kapcsolatos megitélésiik és hoz-
zaallasuk alapjan készitsék el. A feltaro faktorelemzéssel
azonositott hét faktor (,,pozitiv tarsadalmi-kulturalis ha-
tasok™, ,,pozitiv gazdasagi hatasok”, a ,,helyi projektek és
az ¢letmindség tamogatasa”, ,,pozitiv kornyezeti hatasok”,
»hegativ kornyezeti hatasok”, ,,negativ tarsadalmi-kultu-
ralis hatasok”, ,,koltség-haszon egyensuly”) pontszamaira
alkalmazott klaszterelemzés kimutatta, hogy a lakosok
megitélése és hozzaallasa nem homogén. Konkrétan négy
klasztert azonositottak: A ,,tamogatdk”, a ,,semlegesek™, a
»lelkes, de kulturalisan és kornyezetvédelmi szempontbol
aggddo” és a , kritikusok”, amelyek koziil a ,,tamogatok™
képezték a legnagyobb szegmenst (Del Chiappa et al.,
2016, p. 44).

A kutatas targyat képezé EYOF szakmai
ismertetése

»Magyarorszag Kormanya 2010-ben, a magyar sport j
rendszerének meghatarozasakor egy harmas célrendszer
részeként fogalmazta meg, hogy minél tobb sportverseny-
nek adhasson az orszag otthont, a célrendszer tovabbi ré-
sze, hogy minden gyermek sportoljon, és ehhez megfeleld
sportlétesitmények épiiljenek” (Stocker & Szabo, 2017, p.
58). A sporton beliil kiemelt teriiletet jelentenek, és ezal-
tal allami forrasokkal tdmogatottak a sporthoz sziikséges
létesitményi feltételeket biztositd programok és a nemzet-
kozi sportrendezvények hazai szervezése. Az EYOF el6-
késziiletei 2011-ben kezdédtek meg, a MOB elndksége és
a magyar kormany is egyértelmi tdmogatasarol biztosi-
totta a palyazatot. 2012-ben a Magyar Olimpiai Bizottsag,
Gydr Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és kilenc ma-
gyar szovetség haromoldalu egyiittmiikddési megallapo-
dast irt ala. A sportagak listaja a magyar sportdiplomaciai
lobby sikereként kiegésziilt a kajak-kenuval, igy lett teljes
a gy6ri EYOF programja. A tervezési szakaszban elké-
szilt hatastanulmanyban (PwC Szakért6i vélemény, 2017)
a 2017. évi EYOF Gyérben torténé megrendezésének kolt-
ségeit Gyoér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 20,657
milliard forintra becsiilte. E kiadasi 6sszegbdl a szervezo
varos 10,35 milliard forintot vallalt, tovabbi 685,3 millid
forintot szponzori bevételekbdl és nevezési dijakbol ter-
veztek fedezni, mig a fennmarad6 9,622 milliard forint
kiadashoz allami koltségvetési forras volt sziikséges. Az
Eurdpai Olimpiai Bizottsagok (EOC) 2012-ben, Rémaban
dontottek arrol, hogy Gyor lesz a fesztival hazigazdaja.
Az EYOF egy 6+1 napos rendezvény volt 2017 jali-
usaban, 3600 hivatalos kiildott részvételével (sportolok
¢és a csapatot kisérd hivatalos személyek), akik dtven or-
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szagbol érkeztek. A sportversenyeket a 14-18 éves korosz-
taly szamara irtak ki, tiz olimpiai sportagban, amelyek:
atlétika, kerékpar, torna, judo, uszas, tenisz, kosarlabda,
kézilabda, roplabda, kajak-kenu. Az EYOF méreteiben
,»a Téli Olimpiaval megegyezd esemény és birtokolja az
olimpiai védett jelképek hasznalatanak jogat, mint 6tkari-
ka, himnusz és zaszl6” (Domanyik, 2016, p. 3). Az EYOF
megfelel a fenti nemzetkozi sportrendezvények meghata-
rozasnak, hiszen otven kiilonb6z6 orszag 2503 sportoloja
meérette Ossze a teljesitményét, tiz kiilonb6zo sportagban.
A sportrendezvény nyolc versenyhelyszinen zajlott, nép-
szerliségét tiikrozi a 80 ezres helyszini latogatdoszam, a
fogyasztok (résztvevok és érdeklodok) kiemelt figyelmét
¢lvezte a rendezvény. A verseny nemzetkozi szabalyrend-
szer alapjan zajlott. Médiaképességét 169 perc €16 televi-
zios kozvetités és 358 ora webstream jellemzi, amely al-
tal a vilag 6sszes pontjan kovethetd volt, és megfelelt a
médiaképesség 0Ot feltételének. 149 hazai és 77 kiilfoldi,
Osszesen 226 médiamunkas akkreditalt az eseményre 22
orszagbol (www.gyor2017.hu). A tiz sportdg mindegyike
latvanysport és globalisan ismert.

A kutatas modszertana

A modszertan megvalasztasara a nemzetkdzi sportren-
dezvényekhez kotodé nemzetkdzi szakirodalom attanul-
manyozasa utan keriilt sor. Feltarando és kutathato, hogy a
kis- és kozepes méretli események mennyire befolyasoljak
a fogado kozosségben ¢lok altalanos jolétét, kiillondsen a
nem-monetaris szempontok, példaul a tarsadalmi élet, a
varosok regeneralasa, a sportban valo részvétel, a kornye-
zet vagy az infrastruktura szempontjabol (Taks, Chalip &
Green, 2015). A kutatas targya, az EYOF, egy nem-mega
rendezvény, amelyek esetében a tarsadalmi, kornyezeti
hatasok allnak a kutatasok kozéppontjaban, amelyek ese-
tében az adatfelvétel modja elsddleges, a szervezdvaros
lakosainak észlelésein és véleményén alapul. Hiszen 6k
keriilnek a legkdzvetlenebb kapcsolatba a rendezvénnyel,
rajuk van hatassal az. A nemzetkozi szakirodalomban
Balduck, Maes & Buelens (2011), Knott, Swart & Visser
(2015), Ungiiren, Kacmaz & Yetkin (2015) végzett a szer-
vezévaros lakosai korében vizsgalatot (2. tablazat).
Kutatasomban a ,,haromszogelés” kutatasi modszerét
hasznalva tobbféle adattipust hasznaltam fel (Ghauri &
Gronhaug, 2011). Az empirikus kutatas soran kvalitativ és
kvantitativ modszereket alkalmaztam. Jelen tanulmany a
komplex kutatas kvantitativ kérdéives eredményeit mutat-
jabe, ez a lakossag megkérdezése. A cikk erre valo korla-
tozasa okan, a teljes kutatasi munkabdl a kvalitativ részt,
a szervezd varos stratégiai szemléletét nem mutatom be. A
tanulmany fokuszahoz ezen részb6l Gyor varos két £ stra-
tégiai célja kiemelendd: 1. lakosok széles korii bevonasa és
elkotelezetté tétele az EYOF irant, 2. erés kapcsolodasok
létrehozésa a varosfejlesztési célok és az EYOF kozott. E
stratégiai célok megvalosulasat a kvalitativ kutatas meg-
erdsitette. A kérdéiv osszeallitasaban Ungiiren, Kacmaz
& Yetkin (2015) Orszagos ¢s nemzetkdzi sportesemények
helyi lakosok altali fogadtatasa és hatasai cimi tanulma-
nyaban szerepld kérdéivet hasznaltam (a kialakult faktor-



1. tablazat
A szervezdvaros lakosainak véleményén alapu
kutatasok
Szerzok Sportrendezvény Viros
The Social Impact of the
Balduck, Maes & Tour de France: Compari- Ghent
Buelens (2011) sons of Residents’ Pre- and
Post-event Perceptions
The impact of sport me-
Knott, Swart &Viss- ga—events on Fhe qu?hty of Cape
er (2015) life for host city residents: Town
Reflections on the 2010
FIFA World Cup
Ungiiren, Kacmaz & . .
Yetkin (2015) Presidency Bicycle Tour Alanya
Mté (2017) (publi- gﬁ%&::;‘;ﬁi‘;’gin y |szekeste-
kalva Maté, 2019) Prixg hérvar

Forrés: sajat gydjtés (2017)

struktira fontos inputot jelentett) alapul. Ezt egyeztettem
a fent emlitett tovabbi két tanulmany kérddivével. A sa-
jat kérdodiv osszeallitasa soran kiemelt figyelmet kapott a
magyarorszagi értelmezhetdség. A kérdodivet egy pilot ku-
tatas keretében Székesfehérvaron teszteltem 2017 nyaran
a Gyulai Memorial versenyhez kapcsolédéan. A mintaul
vett kérdoiv esetében a varosi lakosok sportrendezvények-
16l szerzett percepciodit nyolc szempont szerint hataroztak
meg a késobbi elemzésekben. A szempontok az alabbi el-
nevezéseket kaptak: gazdasagi hozzajarulas, a sportkul-
tara inspiracioja, forgalomtorlodassal kapcsolatos problé-
mak, reklameszkoz és markaérték-novekedés, kornyezeti
karok, tarsadalmi interakcio, infrastruktira-fejlesztés és
sportberuhazasok odavonzasa, illetve pénziigyi teher és a
ki nem hasznalt kapacitdsok problémaja (Ungiiren, Kac-
maz & Yetkin, 2015). Az altalam fejlesztett kérd6ivben a
hatasok lakosok altali értékelésekor a kovetkezd csoport-
elnevezéseket hasznalom: Gazdasagi hozzajarulas, Gaz-
dasagi hozzajarulas — azon beliil turisztika, Infrastrukti-
ra-fejlesztés és sportberuhazasok odavonzasa, Pénziigyi
teher és a ki nem hasznalt kapacitasok problémaja, Tar-
sadalmi interakcio, Kozlekedéssel kapcsolatos tapasztala-
tok, Koérnyezeti karok, A sportkultara inspiracioja.

A kérddivet online feliileten rogzitettem a Qualtrics
program segitségével, amely harom részbdl allt — altala-
nos bevezetd kérdések, attitlidkérdések és informaciok a
kitoltékrol. A f6 fokuszt add attitiidkérdések, a hatasok
értékelése nyolc kérdéscsoportban tortént. A nemzetkozi
sportrendezvényekrodl a lakosok véleményét a rendezvény
elott és utana is megkérdeztem. A kozdsségi médidban
egy tematikus oldal 1étrehozasaval (Maté Tiinde — Sport.
Gazdasag. Nemzetkdzi sportrendezvények.) terjesztettem
a kérddivet. A kivalasztott célcsoport a 14 éves és a feletti
gyori felhasznalok, illetve Gyoér vonzaskorzetében ¢lok.
A rendezvény eldtti kérddiv kitdltésére 22 napot hagytam
2017. julius 1-22. kozott, 806 teljes kitoltés sziiletett. A
post kérd6iv esetében pedig 21 nap alatt 2017. augusztus
1- 21. kozott 703 teljes kitoltés sziiletett. A kitoltok gyori
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lakosok ¢és életviteliikben, napi igyintézésiikben Gy6rhoz
kotodo polgarok (ez a kitdlték dnbevallasan alapul, a kér-
déivben nyilatkoztak errdl). Az adatfelvétel 6sszesen 1509
kitoltott kérddivet hozott, amelybdl kontrollkérdés és 7
kulcsvaltozo6 ellenérzésével 172 esetben volt azonosithato,
hogy minkeét kérdéivet kitoltotték. Az osszevont adatbazis
létrehozasaval 1337 kiilonb6z6 esetet kaptam, amelybol
172 a metszet. Ezen az adatbazison az utolagos reprezen-
tativitast harom dimenzié — nem, kor, iskolai végzettség
—alapjan allapitottam meg. A kvantitativ kutatas esetében
faktorelemzés, nemparaméteres tesztek, klaszterelemzés
¢és linearis regresszio elemzés altal kapott eredmények
alapjan kertilt sor a modellallitasra. A kérdéivben a kitdl-
tok az attitidkérdések soran 41 pozitiv és negativ allitast
otfokozatu Likert-skalan értékeltek: Egyaltalan nem értek
egyet - Nagyrészt nem értek egyet - Egyet is értek, meg
nem is - Nagyrészt egyetértek - Teljes mértékben egyetér-
tek - Nem tudom megitélni.

Kutatasi kérdés és hipotézisek

Kutatasi kérdésem, hogy a szervezdvaros lakosainak
véleményét meghatarozo tényezok (életmindség, sport-
fogyasztas, varossal valo elégedettség) milyen Osszefiig-
gésben vannak a nemzetkozi sportrendezvény hatasainak
megitélésével? Az eredmények alapjan meghatarozhat6 a
tarsadalmi tamogatottsag tényezdi és azok Osszefliggései.
Ehhez kapcsolodoan a nemzetkdzi szakirodalom és a kva-
litativ kutatds eredményeire alapozva harom hipotézist
fogalmaztam meg.

H1: A nemzetk6zi sportrendezvények altalanos pozitiv
megitélése pozitiv kapcsolatban all sportfogyasztasi akti-
vitassal.

H2a: Aki az ¢letmindsége szubjektiv megitélése sze-
rint elégedett, az tdmogatja altalanossagban a nemzetkozi
sportrendezvények szervezését, és hatasait pozitivan itéli
meg. H2b: Az élettel valo elégedettség Osszefiiggésben
van a varossal valo elégedettséggel, a varosi szolgaltata-
sok pozitiv megitélésével.

H3: Minél magasabb foku a bevonodas, annal kiza-
rolagosabban (exkluzivabban) jellemz6 az emberek azon
csoportjaira, hogy pozitivan, lelkesen viszonyulnak a ren-
dezvényhez.

Bevonddas. A kutatasi kérdés szempontjabol fontos
meghatarozni, hogy a kutatas targya, vagyis az EYOF
2017 esetében hogyan keriiltek bevonasra a helyi lakosok?
A bevonas fontossagat Peri¢ et al. (2016) is hangstlyozza
a kisebb a helyi tarsadalomra épité rendezvények esetében
(Gorski kotar, Szanko kupa). Kutatasaban a gazdasagi és
tarsadalmi eredményeket javito teoridkat fogalmaz meg,
amely koziil kiemelkedd fontossagt a helyi kozdsség ak-
tiv bevonasa a sportrendezvényben valo aktiv részvételbe.
Az EYOF esetében a lakosok bevonasa, a rendezvényhez
vald kapcsolodasuk tobb szinten valdsulhatott meg. Az
elsé szint a kvantitativ kutatasban a lakosok bevallasan
alapul. A kiilonboz6 szinteket a poszt kérdéivben kérdez-
tem. A 2. szint, amikor a lakosok személyesen részt vet-
tek a sportrendezvényeken vagy azok kiséroprogramjain.
A 3. szint egy olyan program, ahol megjelenik a fizetési
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hajlandésag, a megnyiton valo részvétel, jegyvasarlassal.
Ez képezi a 2. és a 3. szint kozotti kiilonbséget, hiszen a
sportrendezvényen ¢€s kiséréprogramjain vald részvétel
ingyenes volt, mig a megnyitoéra 2990 forintért, egysé-
ges aron volt lehetéség a jegyvasarlasra. A 4. szint, azaz
az Onkéntes tevékenység ellatdsa a sportrendezvényen,
amely esetben az onkéntes a sajat eréforrasat, munkavég-
70 képességét ¢és idejét ajanlja fel a rendezvény sikerének
érdekében (2. abra).

2. abra
A bevonoédas kiildnb6z6 szintjei az EYOF esetében

Részvétel a L, ,
sportrendezvényen, Onkéntesség
kiséréprogramokon

Forrés: sajat szerkesztés (2017)

Részvétel a

megnyiton

Erdekldés,
eredmények
kovetése

A minta jellemzéi

Az Osszevont adatbazis 1337 egyedi esetet tartalmaz. Az
eredmények elemzéséhez mind a leird, mind a magyarazo
eljarasok esetében mindkét kérdéivnél komplex stilyozast
alkalmaztam a reprezentativitas utolagos biztositasahoz,
igy az eredmények altalanosithatok az alappopulaciora. A
sulyozas harom dimenziéra — nem, kor, iskolai végzettség
— vonatkozott.

A héarom kutatasi kérdéshez kapcsolodo legfontosabb
statisztikai adatok a kovetkezok. A sportolasi szokasok-
ra vonatkoz6 kérdések jol mutatjak, hogy a gyori lakosok
tobb mint 50%-a gyermekkoraban 6t évnél tovabb spor-
tolt, kozel 50%-uk pedig jelenleg is hetente, vagy annal
gyakrabban sportol. A sportfogyasztasi szokasok eseté-
ben a gydri lakosok kdzel 50%-a gyakran olvas Gjsagban,
hallgat radioban vagy néz tv-ben sporthireket. 54,4%-uk
pedig gyakran néz sportkdzvetitést. A szubjektiv életmi-
ndségre vonatkozo kérdésben tizfokozatu skalan jeldlhette
a valaszado, hogy mennyire elégedett az anyagi helyze-
tével, munkahelyével/foglalkozasaval és egészségi alla-
potaval. A megoszlasok jol mutatjak mindharom esetben,
hogy inkabb elégedettek a lakosok, mint nem. Az anya-
gi helyzet esetében az atlagpontszam 6,2, a munkahelye/
foglalkozasa esetében 6,79, mig az egészség esetében 6,5.
Ha megnézziik az eloszlasi tulajdonsagot, az atlaghoz valo
viszonyitast, akkor latjuk, hogy az atlagértéknél a lako-
sok hany szazaléka elégedettebb. 50,9 szazalékuk (anyagi
helyzetével), 61,9 szazalékuk (munkahelyével) és 56,1 sza-
zalékuk (egészségiigyi allapotaval) az atlagnal elégedet-
tebb a szubjektiv életmindségével. A gyo6ri lakosok 49,2
szazaléka részt vett az elmult években Gydérben megren-
dezett nemzetkozi sportrendezvényen. A szabadidd el-
toltésére vonatkozd kérdésben 14,5 szazalék jeldlte, hogy
gyakran latogat sportrendezvényt. A nemzetkozi sport-
rendezvények altalanos megitélésének egyik alapkérdése
volt, hogy tdmogatjak—e a lakosok Gy6r varos azon torek-
véseit, hogy a jovében is nemzetkozi sportrendezvények-
nek adjon otthont, amelyre 72,6 szazalékban adtak pozitiv
valaszt.

2. tablazat
Sulyok szamitdsa harom dimenzié alapjan
Pre Post
Populacio Minta suly Populacio Minta suly
N % N N % N %
Nem
né 57473 53,5 497 61,7 0,8676 57473 53,5 404 57,5 0,9309
ferfi 49955 46,5 309 38,3 1,2129 49955 46,5 299 42,5 1,0933
Iskolai végzettség
alapfoku 20591 19,2 57 7,1 2,7103 20591 19,2 57 8,1 2,3639
kozépfoku 61766 57,5 338 41,9 1,3710 61766 57,5 317 45,1 1,2750
felséfoku 25071 233 411 51,0 0,4576 25071 233 329 46,8 0,4986
Korcsoport
14-19 6389 59 88 10,9 0,5363 6389 5,9 86 12,2 0,4786
20-29 15027 13,8 167 20,7 0,6647 15027 13,8 171 243 0,5661
30-39 20556 18,8 152 18,9 0,9990 | 20556 18,8 137 19,5 0,9667
40-49 19933 18,3 205 25,4 0,7182 19933 18,3 173 24,6 0,7423
50-59 14792 13,6 118 14,6 0,9260 14792 13,6 82 11,7 1,1622
60- 32413 29,7 76 9,4 3,1504 32413 29,7 54 7,7 3,8673

Forrés: sajat szerkesztés (2017)
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Tematikus fékomponensek kialakitasa és
klaszterelemzés

A tobbvaltozos elemzések megalapozasahoz olyan mutatok
kialakitasat végeztem el, amelyek segitségével a részletesen
vizsgalt attitidok csoportjait egy-egy komplex indikatorral
tudom mérni. Az osszevont indikatorok kialakitasat meg-
eldzden az adatok alkalmassaganak vizsgalatara kertilt sor,
Osszességében elmondhatd, hogy a korrelacid jelenléte és
szignifikans volta, a megfelel6 MSA, KMO-értékek ¢és a
szignifikans Bartlett-tesztek azt igazoljak, hogy a valtozok
alkalmasak a faktorelemzésre. A faktorelemzés modszerét
az adatok tomoritése és az adatstruktura feltarasa célja-
bol valasztottam ki. Az eljaras soran a kiindulé valtozokat
ugynevezett faktorvaltozokba vontam dssze, amelyek koz-
vetleniil nem figyelhetok meg. Mddszerként dominansan
fokomponens-elemzést alkalmaztam, ami a faktorelemzés
specialis esete. Az eljaras soran kialakitott fékomponensek
egyes esetekhez rendelt pontszamait tovabbi elemzésekhez,
elsdsorban klaszterek kialakitasahoz hasznaltam fel.

A kovetkezd lépésben azt kivantam vizsgalni, hogy
kialakithatok-e olyan homogén csoportok a valaszadok-
bol, amelyek a sportrendezvénnyel kapcsolatos attitiido-
kon alapulnak. Amennyiben létrehozhatok ilyenek, fontos
kérdésnek tekinthetd, hogy milyen tarsadalmi jellemzok-
kel, tevékenységszerkezettel és szokasrendszerrel irhatok
le. EbbdI a célbdl klaszterelemzést végeztem. A klaszte-
rek szamanak meghatarozasakor elsé 1épésben a bevont
valtozok szamat kellett figyelembe vennem. Elsédleges
szabaly, hogy a klaszterek szamanak alacsonyabbnak kell
lennie a bevont valtozok szamanal. Erre valo tekintettel
négy, ot és hat klasztert létrehozo eljarasokat végeztem.
Négy esetében nem valtak szét kelléen a csoportok, a
»specialis” klaszterek rejtve maradtak. Hat klaszter eseté-
ben egy klaszter esetszama tlzottan alacsony volt, illetve
ez a klaszter jellege alapjan nem is mutatott karakterizal-
hato eltérést. Ezek alapjan az tklaszteres megoldas bizo-
nyult a legjobbnak. Az egyes klasztereket tarsadalmi hat-
tér, életmindség, illetve a sporthoz, sportrendezvényekhez
valo hozzaallas tekintetében jellemeztem.

A 3. tablazatban lathatok a végleges klaszterkdzéppon-
tok. A klaszterelemzésbe bevont fékomponensek koziil
négy — gazdasag, turizmus, tarsadalom, sport — pozitivan,
mig az infrastruktura, a tarsadalom és a kornyezet nega-
tivan definialt.
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A klaszterkdzéppontok alapjan az egyes klaszterek jel-
lemzdi a kdvetkezok:

1. Pozitiv hozzdaallasuak: akik bizakodoak, lehet6sé-
get adnak arra, hogy a rendezvény pozitiv hatasokat érhet
el. Pozitivan definialt faktorok esetében enyhén pozitiv, a
negativan definidltak esetében két pozitiv és egy semleges
megitélés mutathato ki. Ide tartoznak azok, akik a kozle-
kedési hatasokat tekintve semlegesek, a tobbi esetben eny-
hén pozitiv az attitidjiikk. A pozitiv hozzaallasuak kozott a
kozépfoku végzettségek feliilreprezentaltsaga jellemzo. A
csoportban meghatarozé a hetente tobbszori sportolas. A
varosi szolgaltatasokkal, anyagi helyzetiikkel, foglalko-
zasukkal/munkahelyiikkel és egészségiikkel az atlagnal
elégedettebbek. A sportfogyasztasi szokasok esetében a
csoportban feliilreprezentaltak azok, akik gyakran olvas-
nak sporthireket ujsagban ¢€s interneten, gyakran néznek
sporthireket és sportkdzvetitéseket a TV-ben. A pozitiv
hozzaallasuak 54,7 szazaléka szerint a nemzetkdzi sport-
rendezvények nagyrészt hozzajarulnak a szervezévarosban
a hosszu tavl pozitiv valtozasokhoz. A csoportban feliil-
reprezentaltak azok, akik tamogatjak, hogy Gy6r varosa a
jovében nemzetkozi sportrendezvényeknek adjon otthont.

2. Ellenzok: Erésen negativ megitélés jellemzd rajuk
mind a hét fékomponens esetében. Ok azok, akik eluta-
sitjak a rendezvény lehetséges pozitiv hatasait, azokat
altalanossagban negativnak latjak. Az elutasitok kozott a
gazdasagi aktivitas szerinti legaktivabb korosztaly a 40-
49 ¢és az 50-59 korosztaly a feliilreprezentalt. A felséfoku
végzettséglick aranya ebben a csoportban magasabb, mint
a teljes minta esetében. Foglalkoztatasi statuszuk szerint
az alkalmazottak a feliilreprezentaltak. A sportfogyasz-
tasi szokasok esetében a csoportban feliilreprezentaltak,
akik sohasem olvasnak sporthireket Gjsagban és interne-
ten, sohasem néznek sporthireket és sportkozvetitéseket
a TV-ben. Az ellenzék esetében 44,6 szazalék szerint a
nemzetk6zi sportrendezvények egyaltalan nem jarulnak
hozza a szervezdévarosban a hosszl tavu pozitiv valtoza-
sokhoz. A csoportban erdsen feliilreprezentaltak azok, aki
egyaltalan nem értenek egyet azzal az allitassal miszerint
nemzetko6zi sportrendezvények eldnyei nagyobbak, mint
a hatranyai. A csoportban feliilreprezentaltak azok, akik
nem tamogatjak, hogy Gyor varosa a jovében nemzetkozi
sportrendezvényeknek adjon otthont.

3. Kornyezetiiket félté semlegesek: akik félnek a koz-
lekedési fennakadasoktol és a kornyezetiik karosodasatol,

3. tablazat

Végleges klaszterk6zéppontok

Fékomponens
gazdasag turizmus infrastruktara tarsadalom kozlekedés kornyezet sport
1. 0,5480 0,5973 -0,4623 0,5139 0,0306 -0,5080 0,3860
2. -1,4289 -1,5757 1,2784 -1,5253 0,6338 0,8910 -1,4140
3. -0,0498 0,0469 0,3220 0,1687 0,5968 1,0582 0,0517
4. -0,5615 -0,4874 0,4971 -0,5653 0,1467 -0,1975 -0,4480
5. 1,17576 1,0677 -1,3633 1,1162 -1,4172 -0,8854 1,2018

Forrés: sajat kutatas (2017)
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példaul, hogy beparkolnak eléjiik, vagy fakat vagnak ki. A
kozlekedés és a kdrnyezet témaban erdsen negativ attitidok
tiikkrozddnek. A tobbi témaban semlegesnek tekinthetok. A
klaszterbe tartozok kozott feliilreprezentaltak a ndk és a fia-
talabb korosztaly tagjai, a 14-19 és 20-29 év kozotti életkoru-
ak. A csoport életkori sajatossagabdl is adodik, hogy ebben
a csoportban az alapfoktl végzettségiiek és foglalkoztatasi
statusz szerint pedig a tanulok vannak feliilreprezentalva. A
sportfogyasztasi szokasok esetében a csoportban feliilrepre-
zentaltak, akik ritkan olvasnak sporthireket (ijsagban és in-
terneten, ritkdn néznek sporthireket és sportkozvetitéseket
a TV-ben. A kdornyezetiiket félté semlegesek hozzaallasu-
ak 50,8 szazaléka szerint a nemzetkdzi sportrendezvények
nagyrészt hozzajarulnak a szervezévarosban a hosszl tava
pozitiv valtozasokhoz. A semleges csoportban feliilreprezen-
taltak azok, akik tamogatjak, hogy Gyér varosa a jovében
nemzetkdzi sportrendezvényeknek adjon otthont.

4. Pesszimistak: akik enyhén negativan viszonyulnak
a hatasokhoz. A kozlekedés és kdrnyezet tekintetében in-
kabb semlegesek. A felsofokl végzettségiiek itt az atlag-
nal magasabb szinten jelennek meg a csoportban. A spor-
tolasi szokasaikat tekintve feliilreprezentaltak azok, akik
soha nem sportolnak. A sportfogyasztasi szokasok eseté-
ben a csoportban feliilreprezentaltak, akik ritkan néznek
sportkozvetitéseket. A pesszimistak esetében 35,4% egyet
is ért, és nem is azzal az allitassal, hogy a nemzetkozi
sportrendezvények hozzajarulnak a szervezévarosban a
hosszu tavl pozitiv valtozasokhoz

3. dbra
A klaszterek elhelyezése egy pozitiv és negativ
tengely mentén

Igazan
lelkesek

<

Forrés: sajat szerkesztés (2021)

Pozitivak Semlegesek | |Pesszimistak

‘ Ellenz6

>
Pozitiv

5. Az igazan lelkesek: akik optimistak a hatasokkal kap-
csolatban, mind a hét fokomponens esetében erésen bizako-
do a hozzaallasuk. Az igazan lelkesek csoportjaba tartozok
kozott feliilreprezentaltak a nék és az idés korosztaly tag-
jai, akik a 60 éves vagy afelett 1év korosztalyba tartoznak.
A csoport életkori jellemzdibdl adoddan a foglalkoztatasi
statuszuk szerint 6k tobbségében inaktivak. A klaszter-
ben feliilreprezentaltak azok, akik gyermekkorukban 6tnél
tobb évet sportoltak. A varosi szolgaltatasokkal, anyagi
helyzetiikkel, foglalkozasukkal/munkahelyiikkel és egész-
ségilikkel az atlagnal elégedettebbek a csoport tagjai. A
sportfogyasztasi szokasok esetében a csoportban feliilrep-
rezentaltak, akik gyakran olvasnak sporthireket Gjsagban
és interneten, gyakran néznek sporthireket és sportkozve-
titéseket a TV-ben. Az igazan lelkesek esetében 82,7 szaza-
lék szerint a nemzetkozi sportrendezvények egyértelmiien
hozzajarulnak a szervezévarosban a hosszu tava pozitiv
valtozasokhoz. A csoportban erdsen feliilreprezentaltak
azok, aki szerint a nemzetkdzi sportrendezvények elényei

4, tablazat

Kategoriankénti megoszlasok és a fliggetlenségvizsgalatok eredménye

Vett-e mar részt nézoként, szurko- . .
o L ) Milyen gyakran szokott On
1oként az elmult években Gydrben >
: . . szurkoloként sportrendez-
megrendezésre keriilt nemzetkozi , P teljes
7 vényre jarni?
sportrendezvényeken?
igen nem gyakran | ritkan | soha
A nemzetkozi spotrendezvé-
nyek hozzajarulnak a pozitiv | egyaltalan nem 7,3 11,8 8,8 7,1 18,8 9,6
valtozashoz
nagyrészt nem 7,1 14,2 10,4 7,6 21,6 10,7
igen is meg nem is 13,6 19,9 11,0 16,8 20,4 16,7
nagyrészt igen 36,3 32,0 33,5 36,8 25,1 34,1
teljesen igen 35,8 22,2 36,3 31,7 14,1 28,9
sig: 0,000 sig: 0,000
A nemzetkozi spotrendezvé- AT
R e egyaltalan nem 7,6 15,0 11,1 7,8 23,7 11,3
nagyrészt nem 8,1 19,3 6,1 11,9 25,7 13.8
igen is meg nem is 15,0 19,2 11,7 17,2 20,9 17,1
nagyrészt igen 34,0 28,3 31,7 34,9 17,7 31,1
teljesen igen 35,4 18,2 394 28,3 12,0 26,7
sig: 0,000 sig: 0,000
Tamogatja a rendezést nem 14,1 25,0 10,7 13,8 47,2 19,4
igen 85,9 75,0 89,3 86,2 52,8 80,6
sig: 0,000 sig: 0,000

Forrés: sajat kutatas (2017)
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nagyobbak, mint a hatranyai. Az igazan lelkesek 100 szaza-
lékban tamogatjak, hogy Gydr Megyei Jogl Varosa a jovo-
ben nemzetkozi sportrendezvényeknek adjon otthont.

A klaszterjellemzok vizsgalatanak segitségével lehe-
tdség nyilt annak a feltételezésnek (H1) a tesztelésére, mi-
szerint a nemzetkdzi sportrendezvények altalanos pozitiv
megitélése pozitiv kapcsolatban all sportfogyasztasi akti-
vitassal. A klaszterekbe valo besorolas alapjan elmondha-
to az, hogy a pozitiv hozzaallastiak és az igazan lelkesek,
tehat a nemzetkozi sportrendezvények tekintetében pozi-
tiv klaszterek sportfogyasztasukban elkiiloniilnek a tobbi-
tél. Tamogatasukban is magasan atlag felettiek (3. abra).

A nemzetkozi sportrendezvények altalanos megitélése
¢s a sportfogyasztas kdzott tovabbi kapcsolatot feltételez-
ve paronkénti probakkal is tesztelhetdk a kovetkezo alli-
tasok kozotti osszefiiggések. A kategoriankénti megosz-
lasokat ¢s a fliggetlenségvizsgalatok eredményét mutatja
a 4. tablazat. Lathato, hogy minden esetben szignifikans
a kapcsolat ¢és a cellankénti megoszlasok alakulasabol a
pozitiv irany is megmutatkozik.

A Dbevonodas kiilonbozo szintijeit (H3) kérddives
vizsgalat eredményein keresztiil elemzem. Abbdl a fel-
tételezésbdl indulok ki, hogy a rendezvényhez valé pozi-
tiv viszonyulds magasabb foktl bevonodassal jar egyiitt.
Ennek vizsgalatara alkalmasak a kialakitott klaszterek,
a bevonodas kiilonbozo szintjeiben érintett csoportokon
beliili megoszlasanak megfigyelésével. A 4. abra azt mu-
tatja meg, hogy a két pozitiv klaszterbe tartozo csoport
a bevonodas egyes szintjein milyen aranyt képvisel. A
felhasznalt valtozok az alabbiak: Versenyek kovetése:
azok aranya, akik barmilyen formaban (TV, internet, saj-
to, helyszin) kovették a versenyeket; Kiséréprogramok:
azok aranya, akik részt vettek az EYOF kisérOprogram-
jain; Helyszini részvétel: azok aranya, akik kilatogattak a
versenyekre.; Megnyitd: azok aranya, akik részt vettek a
megnyiton; Onkéntesség: az dnkéntesek aranya.

4. 4bra
A pozitiv klaszterekbe tartozék aranya a bevonédas
kuldonb6z6 formaival jellemezheté valaszadok
kozott (%)

60
50
40

versenyek
kovetése

kiséréprogramok helyszini

részvétel

megnyito onkéntesség

m pozitiv hozzaallastak

m igazan lelkesek

Forrés: sajat kutatas (2017)

A bevonddas kiilonbozé szintjei szerint a két pozitiv
hozzaallasunak tekintett klaszterbe tartozok részaranyat
megfigyelve elmondhatd, hogy a bevonddas intenzitasa-
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nak novekedésével parhuzamosan a pozitiv klaszterekben
mutatkoz6 koncentracié is erdsodik. Ez a trend a bevo-
noddas legmagasabb szintjeként jellemezhetd dnkéntesség
esetében nem érvényesiil ugyan, de amennyiben csak a
koncentraciot nézziik, itt is elmondhato, hogy a vizsgalt
két klaszterbe tartozok a mintaban mutatkozo aranyukhoz
képest masfélszeresen feliilreprezentaltak.

A sportrendezvény hatasértékelésének
komplex modellje

A modellalkotas célja, hogy feltarjam, hogy a hatasok (to-
vabba a puha és a kemény 6rokség) megitélésében milyen
tényezOk jatszanak szerepet, azok milyen erdsségliek,
kozvetlenck vagy kozvetettek? A modell kialakitasaban
a post-adatbazist hasznaltam, amelyben 703 teljesen ki-
toltott kérdoiv keriilt felvételre. Az adatbazis sulyozott,
tehat reprezentativ az alapsokasagra vonatkozoan. A
nemzetkodzi szakirodalom feldolgozasa alapjan megkii-
l6nboztethetiink hatasokat, puha és kemény 6rokséget is.
Harom Osszevont valtozo a kérdéivben hasznalt allitasok
csoportositasaval alapjan jott létre. Az allitasokat aszerint
soroltam be, hogy a rendezvénynek egy automatikusan,
rovid tavon, a lakosok altal a kitdltés iddpontjaban mar
megtapasztalt, atérzett hatasarol van szo. Vagy egy hosszu
tavon fennmarado orokségre (kemény és puha bontasban)
vonatkozik az értékelendd allitas (1. Online melléklet).

A regresszios modellekben szerepld hét fliggetlen val-
toz6 — Sportfogyasztas, Sportolasi szokasok, Szubjektiv
¢letmindség, Varos értékelése, Rendezvény iranti érdeklo-
dés, Sportrendezvényhez valod altalanos hozzaallas, Bevo-
no6das — tulajdonsagaikat tekintve magas mérésti szinttiek.
Ezeket a valtozokat hasznaljuk a modellben. (A hét flig-
getlen valtozo kialakitdsa megtalalhato a 2. Online mel-
Iékletben.)

A modell kialakitasa

A modell kialakitasat linearis regresszio alkalmazasaval
végeztem el, amely egy olyan paraméteres eljaras, mely
feltételezi a magyarazo (X) és a magyarazott (y) valtozo
kozti linearis kapcsolatot. Ez azt jelenti, hogy linearis reg-
resszi6 becslése soran a mintavételi adatok pontfelhdjére
igyeksziink egyenest illeszteni. A regresszids egyenes egy
atfogo képet ad arrol, hogy y varhatéan hogyan valtozik X
valtozasanak hatasara. ,,Ha két folytonos valtozo linearis
kapcsolatban van egymassal, akkor az egyik segitségével
elére jelezhetjiik a masik értékét. Sziikségiink van a fiiggd
¢és fliggetlen valtozo kivalasztasara, de ez nem jelent ok-
sagi kapcsolatot! Azt sem jelenti, hogy megértettiik volna
a kapcsolatot, de az Osszefliggés segitheti a megértését a
kapcsolatnak ¢s legfoképp relevans elérejelzéseink lehet-
nek. Minél szorosabb két valtozo kapcsolata, annal kisebb
lesz az elorejelzés hibaja” (Balazs, 2011, p. 3).

A linearis regresszio alkalmazasanak feltételei: A val-
tozok alkalmassaga: Mind a fiiggd, mind pedig a fligget-
len oldalon magas mérési szintli valtozoknak kell lennie.
A fiiggd valtozonal ez egyértelmien teljesiil, onmagaban
egy intervallumskalarol van szo. A filiggetlen valtozok
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esetében ennél némileg bonyolultabb a helyzet. A dummy
valtozokbol készitett indexeket, illetve az atlagértékeket
kezelhetjiik skalaszintiiként, igy fenntartas nélkiil alkal-
masak a modellbe valé bevonasra. Probléma azokkal a
fiiggetlen valtozokkal adodik, amelyek eltérd skalakbol
készitett kumulativ indexek. gy szerepelnek a modellben
ordinalis mérési szintli valtozok is. Felhasznalasuk soran
abbol indultam ki, hogy a mogottiik 1évé kategoriak tar-
talma jol definialhato és elkiilonithetd (Székelyi & Barna,
2003).

Mas modon adja meg a valtozok alkalmassagat a pro-
bakhoz tartozé magyarazott hanyad mértéke, ami nem a
proba elvégzésének feltétele, inkabb ez alapjan hozunk
dontést arrol, hogy megfeleld mértékili hatast tulajdoni-
tunk-e a fliggetlen valtozoknak. Figyelembe kell még
venni egyéb feltételek teljesiilését is a linearis regresszio
elvégzésekor, ilyen az allandd variancia, a linearitas, a
normalitas, illetve tobbvaltozos linearis regresszid esetén
a fliiggetlenség. A bevont valtozok eloszlasi tulajdonsaga-
ik alapjan megfelelonek tekinthetdk, nem rendelkeziink
olyan outlierekkel, amelyek a rezidualisok azonos szoro-
dasat akadalyozzak, illetve mivel GLS-eljarast alkalma-
zok, biztositva van, hogy a rezidualisok varhato értéke
nulla. A rezidualisok korrelalatlansagat a Durbin-Watson
proba segitségével vizsgaltam. Az analitikus regresszid
szamitas célja az, hogy a tényezdévaltozonak az eredmény-
valtozora gyakorolt hatasat matematikai modell segitségé-
vel fejezze ki. A matematikai modellben specifikaljuk az
analitikus regresszios fiiggvényt.

A modszer alkalmazasa soran voltak olyan regresz-
szios eljarasok, amely 6nmagukban is kis modellként is
mikddnek, illetve egy-egy hipotézishez is kotheték. Az
elvégzett regresszios probak megadjak a kdzvetlen és koz-
vetett hatasok er6sségét. Az elemzés soran a linearis reg-
resszi6 enter eljarasat alkalmaztam. A hét fiiggetlen valto-
76 kétszintli hierarchidban helyezkedik el. Az els6 szint a

sportos érdeklddés, a sportfogyasztasi szokasok, a varos
¢és a szubjektiv életmindség megitélése. A masodik szin-
ten az esemény iranti érdeklddés, a sportrendezvényhez
vald altalanos hozzaallas és a bevonddas jelenik meg. A
fliggetlen valtozok két szintje egymasra €piil, ezaltal vizs-
galhatok a kozvetlen, illetve kozvetett hatasok is. A hata-
sok vizsgalata esetében egyrészt arra koncentraltam, hogy
van-e szignifikans kapcsolta a fiiggetlen ¢és fliggd valtozok
kozott, masrészt pedig ezen hatasok erdsségét is vizsgal-
tam. Ennek eredményeképpen a 5. abran lathaté tmodell
rajzolhato fel.

A modellben azonositott és szerepeltetett hatasok ese-
tében két kritériumnak kellett teljesiilnie. Elsdként a flig-
getlen valtozo hatasanak szignifikansnak kellett lennie. A
masodik feltétel a megfelel6 mértékli magyarazati hanyad
volt, a modellben azok a kapcsolatok szerepelnek, ame-
lyek esetében a fliggetlen valtozo a fliggd variancidjanak
tobb mint 10%-at magyarazza. Az abran a jelzett két kri-
tériumnak megfeleld hatasokhoz tartozo bétaegyiitthatok
értéke lathato, ezek egymassal dsszehasonlithatok, minél
magasabb az érték annal nagyobb a hatas erdssége.

Elsédlegesen harom kapcsolat hatarozhaté meg koz-
vetleniil. A legerdsebb kapcsolat a sportrendezvényekhez
vald hozzaallas, a varos értékelése, majd a személyes,
aktiv bevonodas ¢és a hatasok értékelése kozott van. A
modell utakat jelol. A varos pozitiv értékelése kdzvetlen
modon meghatarozza a hatasok értékelését, azonban meg-
hatarozza a sportrendezvényekhez valo hozzaallast is. A
modell miikddését a hatasok esetében vizsgaltam eldszor,
majd a puha és kemény 6rokség esetében is, amelynek
eredményeit a tablazat mutatja. A puha és kemény 6rok-
ség esetében is hasonlo a felépités, tehat ebbdl megalla-
pithato, hogy nincs differencialt gondolkodas a hatasok,
puha és kemény 6rokség esetében. A kapott hierarchiak
megegyezoek.

5. abra

Utmodell

/
'_0,088

Sportfogyasztas

Sportolasi

szokasok

Szubjektiv /
életmindség 0.195

Varos értékelése

Forrés: sajat kutatas (2017)
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5. tablazat

Utmodell a puha és a kemény 6rokség esetében

hatas kemény orokség puha orokség
rsquare sig beta rsquare sig beta rsquare sig beta
varosértékelés 0,307 0,000 0,555 0,249 0,000 0,500 0,220 0,000 0,470
i‘;ﬁ;“;:j;jauas 0,661 0,000 0.813 0,585 0,000 0,766 0,550 0,000 | 0742
bevonodas 0,166 0,000 0,409 0,171 0,000 0,415 0,147 0,000 0,385

Forrés: sajat kutatas (2017)

Eredmények

HI: A nemzetkozi sportrendezvények altalanos pozitiv
megitélése pozitiv kapcsolatban dll a magas sportfo-
gyasztasi aktivitassal. A hipotézis bizonyitasara a klasz-
terelemzés ¢és a linearis regresszio elemzésének eredmé-
nyeit hasznalom fel. A klaszterelemzés soran &t klaszter
jott létre, amelyek a klaszterkdzéppontok alapjan az a
kovetkezd jellemzokkel rendelkeznek (1. Pozitiv hozza-
allastiak, 2. Ellenzék, 3. Kornyezetiiket félté semlege-
sek, 4. Pesszimistak, 5. Az igazan lelkesek). A pozitiv
hozzaallasuak, akik talnyomo tobbségben tamogatjak,
hogy Gy6r Megyei Jogi Varosa a jovében nemzetkozi
sportrendezvényeknek adjon otthont és szerintiik a nem-
zetkdzi sportrendezvények nagyrészt hozzajarulnak a
szervezOvarosban a hosszu tavu pozitiv valtozasokhoz,
a sportfogyasztasi szokasaik tekintetében kiugrd inten-
zitast mutatnak, gyakran olvasnak sporthireket ujsagban
¢és interneten, gyakran néznek sporthireket a TV-ben és
sportkozvetitéseket. Az igazan lelkesek esetében 82,7
szazalék szerint a nemzetkdzi sportrendezvények egyér-
telmiien hozzajarulnak a szervezdvarosban a hosszl tava
pozitiv valtozasokhoz. A csoportban erdsen feliilrepre-
zentaltak azok, akik szerint a nemzetkodzi sportrendez-
vények eldnyei nagyobbak, mint a hatranyai. Az igazan
lelkesek 100 szazalékig tamogatjak, hogy Gyor varosa
a jovoben nemzetkdzi sportrendezvényeknek adjon ott-
hont. A sportfogyasztasi szokasok esetében a csoportban
feliilreprezentaltak azok, akik gyakran olvasnak sporthi-
reket ujsagban ¢és interneten, gyakran néznek sporthire-
ket a TV-ben ¢és sportkozvetitéseket.

Klaszterek alapjan a H1 hipotézis elfogadtam, hiszen a
pozitiv hozzaallasuak és az igazan lelkesek, tehat a nem-
zetkozi sportrendezvények tekintetében pozitiv klaszterek
sportfogyasztasukban elkiiloniilnek a tobbitél. Tamoga-
tasukban is magasan atlag felettiek. A nemzetkdzi sport-
rendezvények altalanos megitélése ¢és a sportfogyasztas
kozott tovabbi kapesolatot feltételezve, szignifikans 0sz-

H2a: Aki az ¢életmindsége szubjektiv megitélése sze-
rint elégedett, az tdmogatja altalanossagban a nemzetkozi
sportrendezvények szervezését és hatdsait pozitivan itéli
meg. H2b: Az élettel valo elégedettség Osszefiiggésben
van a varossal valo elégedettséggel, a varosi szolgaltatasok
pozitiv megitélésével. A hipotézis bizonyitasara a klasz-
terjellemzok és a tobbszords linearis regresszid eljaras
soran kialakitott modell alapjan keriil sor. A klaszterjel-
lemzdk alapjan a pozitiv hozzaallastiak a varosi szolgalta-
tasokkal, anyagi helyzetiikkel, foglalkozasukkal/munka-
helytiikkel és egészségiikkel az atlagnal elégedettebbek. A
pozitiv hozzaallasuak esetében a tobbi klaszterhez képest
magasabb azoknak az aranya, akik, szerint a nemzetko-
zi sportrendezvények nagyrészt hozzajarulnak a szerve-
z6varosban a hosszu tavu pozitiv valtozasokhoz. A cso-
portban feliilreprezentaltak azok, akik tamogatjak, hogy
Gyor varosa a jovoben nemzetkdzi sportrendezvényeknek
adjon otthont. Az igazan lelkesek a varosi szolgaltatasok-
kal, anyagi helyzetiikkel, foglalkozasukkal/munkahe-
lylikkel és egészségiikkel az atlagnal elégedettebbek. Az
igazan lelkesek esetében 82,7 szazalék szerint a nemzet-
kozi sportrendezvények egyértelmiien hozzajarulnak a
szervezOvarosban a hosszl tavu pozitiv valtozasokhoz A
csoportban erdsen feliilreprezentaltak azok, akik szerint
nemzetkozi sportrendezvények elényei nagyobbak, mint a
hatranyai. Az igazan lelkesek 100%-ig tamogatjak, hogy
Gyor varosa a jovoben nemzetkdzi sportrendezvényeknek
adjon otthont. A linearis regresszié eredményeibdl létre-
hozott modell jol mutatja, hogy az ¢letmindség szubjektiv
értékelése és a varos értékelése, mint fiiggetlen valtozo
meghatarozza a rendezvényhez valo hozzaallast. A varos
jellemzéinek pozitiv értékelése erdsebb hatast gyakorol a
rendezvényhez valo hozzaallasra (6. abra).

6. abra
Az életmindség szubjektiv értékelése, a varos
megitélése és a nemzetkodzi sportrendezvények
megitélése kézotti kapcsolat

szefiiggések mutathatok ki paronkénti probakkal a teljes Szubjektiv

mintara vonatkozoan. A paronkénti sszevetések esetében életmindség wi

a fiiggetlenségvizsgalatok eredménye alapjan mindenhol Sportrendezvényekhez valo
szignifikans eltérés tapasztalhato a sportfogyasztasi szo- hozzaallas

kasok altal képzett csoportok kdzott a sportrendezvény Viros

megitélése tekintetében. Ezek a kapcsolatok minden eset- értékelése 0413

ben pozitiv iranyuak, tehat a sportrendezvények minél

gyakoribb latogatasa &sszekapcsolhatd a sportrendezvé-
nyek elényds megitélésével és tamogatasaval.

Forrés: sajat kutatas (2017)
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A két kiindul6 tényez6 — a varos kiilonb6z6 jellemzdinek
¢s szolgaltatasainak értékelése, valamint a szubjektiv élet-
mindség — egymassal is kapcsolatban van; az ezeket meg-
ragad6 komplex mutatok kdzott kozepes erdsségii pozitiv
korrelacio all fenn, és e kapcsolatok megléte a szubjektiv
¢letmindség és a varos jellemzdinek egyedi mutatdinak
tilnyomo tobbsége esetén is megfigyelhetd.

H3: Minél magasabb fokii a bevonodas (a rendezve-
nyen valo részvétel), annal kizarolagosabban (exkluzi-
vabban) jellemzé az emberek e csoportjaira, akik poziti-
van, lelkesen viszonyulnak a rendezvényhez. A kutatasi
kérdésemhez kapcsolodd harmadik hipotézis esetében a
lakosok nemzetkdzi sportrendezvény altali bevonodasat
vizsgaltam, az EYOF esetében. A lakosok bevonasa, a
rendezvényhez vald kapcsolodasuk tobb szinten valdsul-
hat meg. Az elsd szint a kvantitativ kutatasban a lakosok
bevallasan alapul. A megfigyelés mind a négy szinten le-
hetséges volt. A 2. és a 3. szint kozotti kiilonbséget az adja,
hogy a sportrendezvényeken és kiséréprogramokon vald
részvétel ingyenes volt, mig a megnyitora egységes aron,
2990 forintért volt lehetdség a jegyvasarlasra. A 4. szint az
onkéntesség esetében pedig az dnkéntes sajat eréforrasat,
munkavégzd képességét €s idejét ajanlja fel a rendezvény
sikerének érdekében. A bevonddas kiilonbozd szintjei-
nek vizsgalatara alkalmas az a klasszifikacio, amellyel a
klaszterelemzés soran alakitottam ki homogén csoporto-
kat. Lathato, hogy a két, egyértelmiien pozitiv hozzaallas-
sal jellemezhetd klaszterbe tartozok részaranya emelkedd
tendenciat mutat a bevonddas egyre magasabb szintjeivel
parhuzamosan (7. dbra). A bevonodas legmagasabb szint-
je, az onkéntesség kissé megtori ugyan ezt a trendet, de a
feliilreprezentaltsag jelentds mértéke ebben az esetben is
megmutatkozik.

7. dbra
Utmodell a bevonédas mértéke és a sportrendezvény
hatasainak értékelése esetében

Rendezvény iranti
érdeklodés

Bevonoddas

Hatas
értékelése

Forrés: sajat kutatas (2017)

A komplex regresszios modell vizsgalata soran kimutat-
hato volt, hogy a bevonodas mértéke pozitiv kapcsolatban
van a sportrendezvény hatasainak értékelésével.

Kovetkeztetések

A tanulmany kovetkeztetéseként a kovetkezd komplexen
értelmezheté megallapitasok hozhato. Megfelelé sport-

rendezvényt a megfelelé varosba, amelynek fobb tényezo:
infrastruktura, tarsadalmi tdmogatés, sportos varos. El-
soként a rendelkezésre allo infrastruktara és a fejlesztett
infrastruktura jol illeszkedjen egymashoz, azok hosszu
tavon jol hasznosithatok, valodi varosfejlesztés jon 1étre
a rendezvény altal, amelybdl a lakosok profitalhatnak. A
varosban rendelkezésre alljon az a gazdasagi potencial,
amely a rendezvény tamogatasaban ¢s a rendezvény 6rok-
ségének gondozasaban is szerepet akar ¢s tud vallalni. A
kivant tarsadalmi tamogatas akkor érhetd el, ha a varos
adottsagai, rendelkezésre allo eréforrasai passzolnak a
nemzetkdzi sportrendezvény altal elvart eréforrasokkal. A
varosban elérhetd életmindség megfeleld legyen a lakosok
szamara. Fontos, hogy a varos adottsagaival, szolgaltata-
saival a lakosok elégedettek legyenek, a kulcsteriileteken,
mint oktatas, egészségligy, kozlekedés a sportrendezvény
pozitiv hatas hozzon. A varos ,,sportos varos”, olyan ak-
tiv és passziv sportfogyasztasi szokasokkal rendelkeznek
a lakosok, amelyekre késobb is épitkezhetiink. A EYOF
meérete, eréforras igénye megmaradt a képzeletbeli hata-
ron beliil, ami ezen kdzdsség szamara tamogathato volt.

A lakosok bevonasa kulcsfontossagi a tarsadalmi
tamogatottsag elérésében. A lakosok tajékoztatasa a fej-
lesztésekrol, a folyamatos informacioszolgaltatas, a ren-
dezvény bemutatasa, a rendezvény iranti érdeklédés fel-
keltése mind-mind fontos 1épés azért, hogy az ismeretlen
dolog ismerdssé valjon, a vélt vagy valos félelmek a ne-
gativ hatasoktol, az irrealis pozitiv hatasok kitisztuljanak
¢s valos informaciokon alapulo vélemény alakuljon ki. A
bevonas esetében a legmagasabb szint az Onkéntesség,
az a rendezvény iranti elkotelezettségnek a maximalis
szintje, amikor a szervezovaros lakosabol szervezd lesz és
munkajaval segiti a rendezvény létrehozasat, azonban ez
csak egy szilikebb csoport esetében valosithato meg. A leg-
alacsonyabb szint az érdeklddés felkeltése a rendezvény
irant, a varos 0sszes lakosara vonatkozik az dvodastol a
szeniorkoruakig. A technologiai fejlddésnek koszonhetd-
en, a kommunikacioban rengeteg eszkoz all rendelkezé-
stinkre, hogy a célcsoportjaink szamara differencialt tize-
neteket juttassunk, a kiilonb6z6 csoportokat kiilonbozo
moddon vonjuk be. Itt csatolhatd vissza az a szakirodalmi
megallapitas miszerint a nemzetkozi sportrendezvényeket
egy szervezeti tanulasként hatarozza meg, amely altala a
szervezOvaros komplexen tarsadalmi, gazdasagi, infra-
struktira szempontjabol fejlédni tud.

Kutatasi korlatok, jovobeni lehetéségek

A kutatas korlatjaként, egyben meghatarozo jellemzdje-
ként megfogalmazhato, hogy a kérdéivet kizarolagosan
online terjesztettem, tehat a kit6ltok kore lesziikiilt az on-
line feliiletet hasznalokra. E korlat magaval hordozza azt
is, hogy azok kdre, akik nem tudtak a rendezvényrdl, vagy
nem tartottak érdekesnek a témaban véleményt formalni
azok valoszinlileg nem kattintok a kérddiv kitdltésére. A
jovébeni kutatasi lehetdségeket az idében és térben valod
nyitassal képzelem el. Az id6 alatt a kutatas megismétlé-
sét értem, a rendezvény utan harom évvel, 2020 nyaran
mar sikeresen megismételtem, a kovetkezd kutatas ot
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év mulva, 2022 nyaran lesz aktualis. Teriiletileg pedig a
kutatas elvégezheté Magyarorszag mas varosaban, vagy
a szomszédos orszagok egyikében. Magyarorszag ese-
tében a fovaros Budapest, a vidéki varosok koziil pedig
Székesfehérvar és Debrecen lehet a potencialis lehetdség.
Nemzetkozi szinten pedig, hogy Ausztria és/vagy Szlova-
kia (Comenius Universityrél mar érkezett megkeresés). A
kutatas erésségének tartom, a nemzetkdzi minta alapjan
felépitett kérddivet és a kidolgozott kutatasi koncepciot,
amely a jovoben jol hasznalhato, adoptalhaté mas rendez-
vényekre is.

Osszegzés

A kutatasi kérdés és hipotéziseinek elfogadasaval az Eu-
ropai Ifjusagi Olimpiai Fesztival 2017, Gyor esetében
végzett kutatas eredményeként megfogalmazhato, hogy a
nemzetkozi sportrendezvények altalanos pozitiv megitélé-
se pozitiv kapcsolatban all a sportfogyasztasi aktivitassal.
Aki az ¢életmindsége szubjektiv megitélése szerint elége-
dett, az tamogatja altalanossagban a nemzetkdzi sportren-
dezvények szervezését és hatasait pozitivan itéli meg. Az
¢lettel valo elégedettség Osszefiiggésben van a varossal
valo elégedettséggel, a varosi szolgaltatasok pozitiv meg-
itélésével. Ennek bizonyitasara a klaszterjellemzok és a
tobbszoros linearis regresszio eljaras soran kialakitott mo-
dell alapjan keriil sor.

Fontos megallapitas, hogy a lakosok esetében nincs
differencialt gondolkodas a hatasok, puha és kemény
orokség esetében, még ez a hazai és a nemzetkozi szakiro-
dalomban elkiiloniil.

A komplex regresszidos modell vizsgalata soran kimu-
tathato volt, hogy a bevonodas mértéke pozitiv kapcso-
latban van a sportrendezvény hatasainak értékelésével.
Min¢l magasabb foku a bevonodas (a rendezvényen valo
részvétel), annal kizardlagosabban (exkluzivabban) jel-
lemz0 az emberek e csoportjaira, hogy pozitivan, lelkesen
viszonyulnak a rendezvényhez.

A kutatas eredményei alapjan tobb javaslat is megfo-
galmazhat6 a nemzetkozi sportrendezvény szervezési am-
bicioval rendelkez6k szamara. A sportrendezvény levera-
ge cléréséhez sziikséges stratégiak azonositasaval, azok
végrehajtasaval a jovobeni szervezési kezdeményezések
tamogathatok. A sikeres nemzetk6zi sportrendezvény
egyik kulcstényezdje a tamogatd tarsadalmi kornyezet,
ennek alapja a lakosok szemszdgébdl a szervezdvaros
szolgaltatasaival valo elégedettség, a sportiranti kdtédés
¢és arendezvénybe valo bevonddas. A participacio novelé-
sével a rendezvény tamogatasa novelheto.

Fontos kiemelni, hogy a nemzetkdzi sportrendezvé-
nyek széles skalan mozognak. A csucsot jelentd olimpiatol
az utanpotlas korosztaly, egysportagas, kevés infrastruk-
tarat és eréforras-kapacitas igényl6 egyéni sportagak ren-
dezvényéig bezardan, ezért a differencialas sziikséges a le-
hetséges hatasok ¢és a sziikséges tarsadalmi tamogatottsag
tekintetében. A tarsadalmi tdmogatas esetében a kutatasi
eredményekbdl kovetkeztethetd, hogy olyan varosnak ér-
demes szervezési ambicioban gondolkodnia, aki megfe-
leléd mindségli szolgaltatasokat nyujt a lakosainak, ahol a
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sport fogyasztasa néz6i és résztvevoi szempontbdl is ki-
magaslo ¢és a rendezvénykoncepcionak része a lakosok mi-
nél magasabb szintli bevonasa. Ha ezek adottak, akkor a
varos stratégiajaba integralhatd, eréforrasainak megfeleld
rendezvényt sziikséges valasztania, olyat, amely a kdzos-
ség céljat szolgalja. Akkor valosulhat meg a vart hatas, ha
a megfelel6 nemzetkozi sportrendezvényt rendezik meg a
megfeleld varosban.

Példaként kiemelhetd jo parositasok: ha az adott va-
rosban népszerii ¢és jelentés tomegbazissal rendelkezd
sportag rendezvényét valositjak meg (2018-as junior ndi
kézilabda-vilagbajnoksag, Debrecen), ha a varos orszagos
szinten kiemelkedd infrastrukturalis adottsagokkal ren-
delkezik (2019-es gyorsasagi kajak-kenu vilagbajnoksag,
Szeged, Maty-ér, Nemzeti Kajak-kenu Olimpiai Kézpont),
ha a rendezvény jelentds hagyomanyokkal rendelkezik
az adott varosban és ott évrdl évre megszervezik, a varos
méretéhez, lehetdségeihez, infrastruktirajahoz mérten
a legjobbjat teljesiti (Triatlon Vilagkupa, Tiszaujvaros).
Az EYOF esetében is érvényesiil a megfelelé nemzetkozi
sportrendezvény a megfeleld varosban elv, amely ¢lvez-
te a lakossag érdeklddését, tamogatasat. A tanulmanyban
kialakitott modell a jovoben megrendezésre keriil6 ren-
dezvények esetében ex-ante €s ex post kutatasok soran
alkalmazhato. Az ex-ante kutatasok jo alapot adhatnak
a nemzetkdzi sportrendezvény kimeneteleinek stratégiai
tervezéséhez, amelyek a figyelem kdzéppontjaba a gazda-
sagi, tarsadalmi €s kornyezeti célok eléréséhez sziikséges
eszkozoket allitjak. Ez a megkozelités a kozosségre fo-
kuszal, arra, hogy a rendezvényt hogyan integralhatja a
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1. online melléklet
Harom 6sszevont valtozé az allitdsok csoportositasa alapjan

Orokség: ami megmarad, ami fenntarthato

Hatas: automatikusan megtorténik, oo

, . . sportlétesitmények emberek tapasztalta,

az esemeény kovetkeztében . . ” G :
hosszutavon, infrastruktira attitid, magatartas

Hatas Kemény orokség Puha érokség

. . Uj sportlétesitmény épitését és/ a varosi biiszkesé

segiti a helyi kereskedelmet ISP — v ep : . P £
vagy feltjitasat eredményezi er6sodik

az onkéntesség, az
Onkéntesi munka értéke
novekedik

Uj lendiiletet ad a varosi fejlesztéseknek €s élénkiti a helyi | az infrastruktura fejlesztését
gazdasagot eredményezi

0j létesitménye (i), a beruhazasok
a rendezvényt kovetden
kihasznalatlanok maradnak

a kozosseégi Osszetartozas

lehetdséget ad arra, hogy a kapcsolodo beruhazasok allami
er6sodik

tamogatassal valosulhassanak meg

uj foglalkoztatasi teriiletet hoz létre (a sportgazdasag
teriiletét)

hatasaként 1j allaslehetoségek jottek 1étre a varosban

beruhazasai elvonjak a forrasokat mas teriiletekrol

noveli a varos szallodai kapacitasanak kihasznaltsagat

lehetéséget ad a varos kulturalis értékeinek bemutatasara

élénkiti a tarsasagi €letet

lehetévé teszi a helyi lakosok szamara mas kultarak
megismerését

lehetdséget kinal a helyi lakosoknak nemzetkdzi
kapcsolatok kialakitasara

Uj sportagakkal (sulylokés, kalapacsvetés, magasugras)
ismerteti meg a helyi lakosokat

Forrés: sajat kutatas (2017)
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2. online melléklet
A hét fiiggetlen valtozo kialakitasa

Sportfogyasztas A négy bemeneti valtoz6 pontszamaibol kumulativ indexet készitettem.

Sportmeédia-fogyasztas: a kérd6ivben vizsgalt médiafeliiletekre vonatkozo gyakorisagok alapjan
(Milyen gyakran néz/hallgat vagy olvas sporthireket Gjsagban, sporthireket tv/radidban, sporthireket
interneten, sport hetilapot /magazint, sportesemény kozvetitést?) Az egyedi valtozok harom gyako-
risagi kategoriajat (gyakran, ritkan, soha) alapul véve a legnagyobb szamban emlitett gyakorisagot
vettem alapul.

Szabadid6: (Mivel és milyen gyakran t6lti el szabadidejét?) - sportrendezvény latogatasanak emlité-
se harom gyakorisagi kategoriaban

Sportrendezvényre jaras: Milyen gyakran szokott On szurkoloként sportrendezvényre jarni? - harom
gyakorisagi kategoria.

Nézokeént, szurkoloként részvétel az elmult években Gydrben megrendezésre keriilt nemzetkdzi
sportrendezvényeken: Vett-e mar részt nézékeént, szurkoloként az elmult években Gydrben megren-
dezésre kertilt nemzetkozi sportrendezvényeken? - dichotém (igen-nem) valtozo.

Sportolasi szokdsok Kumulativ index késziilt.

Jelenleg sportol—e? dichotom valtozo

Gyermekkoraban hany évet sportolt - harom kategoria

Igazolt sportol6-e? dichotom vdaltozo

Szubjektiv életmindség Tizfoku skalan valo értékelésébodl szarmazo pontszamok atlaga.

A szubjektiv életmindség tényezoi: anyagi helyzet, munkahely, egészségi allapot.

Varos ertékelése Az dsszevont mutato a 15 értékelés atlagpontszama.

Gyor kiilonbozo jellemzdivel, adottsagaival és szolgaltatasaival kapcsolatban 15 tényezdvel kapcso-
latos elégedettségre kérdeztem ra 6tfokozatu skala segitségével.

Rendezveny iranti érdeklodés | Kumulativ index késziilt.

Hogyan kovette az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival versenyeit, programjait?- Dichotom valtozo,
a rendezveny kovetésének barmely modjat tartalmazza.

Hogyan kovette az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival megnyitojat? - haromfokozatu skala (szemé-
lyes jelenlét, kozvetités, nem kovette)

Részt vett-e az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival kiséréprogramjain? dichotém valtozo

Sportrendezvényhez valo alta-

5 s Kumulativ index késziilt.
lanos hozzaallas

A nemzetkozi sportrendezvények hozzajarulnak a szervezdvarosban a hosszu tavu pozitiv valtoza-
sokhoz -6tfokozatt skala.

A nemzetkozi sportrendezvények elényei nagyobbak, mint a hatranyai. -6tfokozatu skéla

Téamogatom, hogy Gy0r varosa a jovoben nemzetkozi sportrendezvényeknek adjon otthont. - dicho-
tom valtozo

Bevonodias Kumulativ index késziilt.

Hogyan kovette az Europai Ifjusagi Olimpiai Fesztival versenyeit, programjait? - személyesen

Hogyan kovette az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival megnyitojat? — személyesen

Részt vett-e az Eurodpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival kiséréprogramjain? - személyesen

Mi volt a programja 2017. julius 23 - 29. k6zott? — Onkéntesként dolgoztam

Forras: sajat kutatas (2017)
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