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FELSMANN BALAZS — FERINCZ ADRIENN — KARPATI ZOLTAN

EROFORRASOK ES KEPESSEGEK A VALLALATI VERSENYKEPESSEG
TUKREBEN - EGY EMPIRIKUS VIZSGALAT TANULSAGAI

RESOURCES AND CAPABILITIES IN THE CONTEXT OF FIRM
COMPETITIVENESS - LESSONS FROM AN EMPIRICAL STUDY

A vallalati er6forrasok és képességek kézépponti szerepe a stratégiai menedzsmentben az 1990-es évtized 6ta egyértelmd,
miutan az eréforras-alapu iskola (resource-based view, RBV) ramutatott, hogy a vallalatok heterogenitasa alapveté ha-
2018-2019-ben elvégzett kérddives felmérés adatai alapjan fékomponens- és klaszterelemzés segitségével azt vizsgaljak,
mennyire tarhatok fel jellemzd mintazatok a vallalatok altal kdvetett stratégiai magatartasban és ezek hatassal voltak-e
versenyképességikre. Fé kovetkeztetésik, hogy ,nincs kirdlyi Ut”, de egyes stratégiak nagyobb aranyban kecsegtettek
j6 eredménnyel. El6térbe kerlltek a vallalati mikédés belsé dimenzidi, igy azok a vallalatok, amelyek eréforrasaik és ké-
pességeik fejlesztésére koncentraltak, nagyobb aranyban kertltek a kiemelked6 versenyképességu vallalatok csoportjaba.

Kulcsszavak: vallalati versenyképesség, eréforrasok, képességek, klaszterek azonositasa, versenyképességi index

The central role of corporate resources and capabilities in strategic management has been clear since the 1990s, when the
resource-based view (RBV) demonstrated that the heterogeneity of firms has a fundamental impact on their strategy. In
this article, based on data from a questionnaire survey conducted by the Centre for Competitiveness Research at Corvinus
University of Budapest in 2018-2019, the authors use principal component and cluster analysis to investigate the extent to
which characteristic patterns in the strategic behaviour of firms can be identified and whether these have had an impact
on their competitiveness. Their main conclusion is that there is ,,no silver bullet”, but some strategies have a higher chan-
ce of success. The internal dimensions of corporate operations have become increasingly important, so companies which
focused on improving their resources and capabilities were more likely to be in the group of highly competitive firms.
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biztositjak ezek hatékony, versenyelényt eredményezd
fel- és kihasznalasat. Kutatasunkban azt a kérdést kivan-
juk megvalaszolni, hogy melyek azok az eréforrasok és
képességek, amelyek a magyar vallalatok esetén felhalmo-
zodtak ebben az idészakban, és mennyire képezhetik ezek
egy sikeres stratégiai ndvekedés és adaptacio alapjat.

A kérdodives elemzést feldolgozo gyorsjelentés (Chi-
kan, Czako, Losonci & Kiss-Dobronyi, 2019) alapveto-

ikkiinkben a Budapesti Corvinus Egyetem Verseny-

képességi Kutatokozpontja altal immaron hatodik
alkalommal, legutobb 2018-2019-ben lebonyolitott valla-
latvezetdi felmérés adatait hasznaljuk fel. Empirikus ada-
lékkal kivanunk szolgalni ahhoz az évtizedes stratégiai
menedzsment vitdhoz, hogy vajon mennyire hatarozza
meg a vallalati stratégiak sikerét a vallalat rendelkezésére
allo erdforrasok mindsége és azon képességek, amelyek
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en pozitiv képet fest a vizsgalt idészakban bekdvetkezett
tendencidkrol. A tobb évtizedre visszanytld hasonlo
felmérések soran eldszor volt tapasztalhatd, hogy a val-
lalatvezetOk inkabb a vallalaton beliili, semmint a kiilsé
kornyezetbdl eredd korlatokban lattak sajat innovacios tel-
jesitményiik korlatait. A vallalatok eltéré versenyképessé-
ge szamos tényezore vezethetd vissza. A vallalati verseny-
képességi index (tovabbiakban VVI) a vallalatok iizleti
teljesitményét, miikédoképessegét és valtozasképességét
értékeld komplex mutatéoszam (Wimmer & Csesznak,
2021), amely atfogoan értékeli a vizsgalatba bevont val-
lalatok versenyképességét, megkiilonboztetve kiemelkedd
¢s atlagos versenyképességii vallalatokat. Az adattisztitast
kdvetden eldbbi csoportba 133, utoébbiba 87 vallalat keriilt
a Magyarorszagon miikddo, onalldé jogi személyiséggel
rendelkezd, 50 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztato 234
vallalatot tartalmazo teljes mintabol. A legtobb valaszado
az elkotelezett vezetdket és a munkavallalokat tekintette a
legfontosabb vallalati eréforrasnak, amit a piaci (vevoi €s
szallitoi kapcsolatrendszer) és a szervezet alkalmazkodo-
képessége kovetett (Chikan et al., 2019).

A 2018-2019-es adatfelvétel a korabbi lekérdezésekhez
képest merében uj kutatasi kérdések vizsgalatat indokolja.
Sajat vizsgalatunk szempontjabol a vdltozasképesség di-
menzidja (piaci kapcsolatok, emberi felkésziiltség, szerve-
zeti valtozasképesség) kiemelt jelentéségili, mivel a dina-
mikus képességek megkozelitése alapjan a versenyelony
forrasat biztositd képességeknek idében valtozniuk kell.
Ezzel 6sszefiiggésben érdekes vizsgalni, hogy a gazdasagi
felivelés éveiben felhalmozodott eréforrasok és képessé-
gek mennyire szolgalhatnak alapjaul egy valsag altal atirt
kornyezetben torténd sikeres adaptacionak. A prosperitas
iddszakaban az egyik legfontosabb kérdés, hogy a gazda-
sagi szereplok mennyire sikeresen tudjak ,,meglovagolni”
a felivelés id6szakat és képesek-e jol safarkodni a pozitiv
kiilsé kornyezet adta lehetéségekkel, kihasznalva és fej-
lesztve eréforrasaikat és képességeiket. A 2018-2019-es
lekérdezés egy olyan idészakra vonatkozik, amikor a ha-
zai gazdasagi szektorok teljesitménye dinamikusan nétt.
A vizsgalt id6szak vonatkozasaban a hazai gazdasagi sze-
replék optimizmusat tiikrozi az ipari beruhdzasok dina-
mikdja, ami folyamatosan emelkedett 2015 és 2019 kozott.

1. dbra
A nemzetgazdasagi beruhazasok teljesitményértéke
az ipar nemzetgazdasagi dgaiban
(2009-es valtozatlan aron)
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Az 1. abra kivaléan mutatja az adatbazisban meghatarozo
sulyu feldolgozdipari vallalatok beruhazasainak dinami-
kus novekedését, ami 2015 és 2019 kozott tobb, mint 60%-
kal emelkedett nemzetgazdasagi szinten. Természetesen
a beruhazasok értékének megugrasa csupan egyetlen in-
dikator, de jol alatamasztja a gyorsjelentés (Chikan et al.,
2019) azon megallapitasat, hogy a mitkodési kornyezetrol
alkotott cégvezetdi vélemények leginkabb egy pozitiv,
felivel6 gazdasagi ciklus kontextusaba illeszkedden értel-
mezhetdk.

Empirikus elemzésiinknek kiilonds jelentdséget ad,
hogy a 2020-as vilagjarvany probara tette az egyes gazda-
sagok ¢és vallalatok valsagallosagat. gy a kérdéivre adott
valaszok egyfajta , pre-covid” helyzetképnek tekinthetok,
amibdl lesziirhetd, hogy az egyes gazdasagi szereplok
milyen tényezdket allitottak stratégiajuk kozéppontjaba a
gazdasagi prosperitas éveiben.

Az eréforrasok és képességek témakorével foglalko-
z6 empirikus kutatdsoknak nem csupan a vilagjarvany
okozta gazdasagi turbulencia, de az is kiilonds aktualitast
biztosit, hogy az a menedzsergeneracio, amely az 1990-es
¢évtized masodik felétdl tanulmanyai soran mar elsajatitot-
ta az erdforras-alapu iskola (resource-based view, RBV)
elméletét, mostanra jelentds szamban valt fels6 vezetove.
Ezek a vezet6k fokozatosan veszik at a stafétat az 1980-as
évek sikerkdnyvén, Porter (1980) Versenystratégia cimd, a
,kapun kiviili” piaci er6hatasokat és az ezek alapjan kiva-
lasztando stratégiai poziciot kozéppontba allité megkdze-
litésén szocializalddott vallalatvezetOktol, és torekszenek
arra, hogy keress¢k a vallalati heterogenitasbol szarmazo,
sajat vallalatukra jellemz6 egyedi és fenntarthato elényd-
ket.

A tovabbiakban el6bb roviden attekintjiik az erdfor-
ras-alapi megkozelités és az ebbdl kiagazé dinamikus
képességek iskolajanak elméletét, majd az elemzési mod-
szertan ismertetését kovetden értelmezziik a feltaro jel-
legli klaszterelemzés eredményeit és azokat dsszevetjiik a
Wimmer és Csesznak (2021) altal leirt teljesitményklasz-
terekkel, a VVI szerinti megoszlassal, illetve harom, al-
talunk kiemelten fontosnak tartott kontrollvaltozdval, az
exportarany, a csaladi tulajdon és a formalizalt tervezés
mutatészamaival.

Er6forrasok és képességek a stratégiai
menedzsment elméletében

Az elmult harom évtizedben a stratégiai menedzsment
er6forras-alapi megkdzelitése vitathatatlanul a tudo-
manyteriilet egyik legbefolyasosabb megkozelitéséve valt.
A vallalatok heterogenitasabol eredd kiilonbségek eltérd
stratégiakat eredményeznek, amelyek visszavezethetdk a
rendelkezésre all6 erdéforrasok és képeségek kiilonbségére
¢és ezek felhasznalasi modjara. Az erdforras-alapu iskola
kovetéi a vallalati teljesitménykiilonbségek elsddleges
magyarazatat az egyenldtlen eréforras-ellatottsagban és
a rendelkezésre allo erdéforrasok kombinalasanak eltérd
képességében latjak, szemben Michael Porter (1980) meg-
kozelitésével, aki a vallalatra hatd iparagi erdket tartja
meghatarozonak a sikeres stratégiai pozicid megszerzése
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szempontjabol. Az RBV kovetdi ugy érvelnek, hogy a tel-
jesitménykiilonbségeket elsésorban a rendelkezésre allo
erdéforrasok eltéré hasznositasa és nem az eltérd iparagak
eltéré vonzereje okozza. Az iskola az egyedi, nehezen
masolhato eréforrasok fontossagat hangstlyozza a telje-
sitmény fenntartasa szempontjabol (Rumelt, Schendel &
Teece, 1991). Wernerfelt (1984) a Porter altal kidolgozott
elemzési keretben szerepld piaci belépési korlat fogalma
mellett, ami a mar piacon 1évo vallalatok és a potencialis
uj belépdk kozotti kapcsolatra utal, bevezeti az erdfor-
ras-poziciobol eredd korlat fogalmat, ami a mar aktiv pi-
aci szerepldk kozotti, az egyenldtlen eréforras-allokacio-
bol eredd hatasokat tiikkrozi. Grant a versenyelony zalogat
abban latja, hogy ,,olyan stratégiat valasszunk, amely a
legjobban haszndlja ki a cég erdforrasait a kiilsd leheto-
segek fiiggvényében” (Grant, 1991, p. 115). Hamel és Pra-
halad (1990) a vallalati stratégak o feladataként a vallalat
alapvetd képességeinek fejlesztését hatarozza meg, mivel
ezek jelentik az Uj iizletagi fejlesztések forrasait. Porter
1985-0s cikkében, valamint Barney 1991-ben megjelent
tanulmanyaban az id6, mint tényezé nem keriil emlitésre.
Egyik szerz6 sem emliti, hogy a versenyeldnynek mennyi
ideig kell fenn allnia, hogy azt tartésnak lehessen nevezni
(Barney, Ketchen & Wright, 2021). Barney ¢s szerzétarsai
legujabb tanulmanyukban gy fogalmaznak: , egy vdlla-
latnak akkor van tartos versenyelonye, ha a versenytar-
sai idovel nehezen valositjak meg ugyanazt a mennyiségii
gazdasagi értékteremtést” (Barney et al., 2021, p. 1938).
Az eréforras-alapi megkozelités célja valaszt adni arra a
kérdésre, hogy a kdzel ugyanazon a piacon €s iparagban
mikodo vallalatok teljesitményében miért vannak — adott
esetben Iényegi — kiilonbségek. Ployhart (2021) hivja fel
a figyelmet arra, hogy a menedzsment-szakirodalom ke-
veset tud arrol, hogy mikor vagy miért eredményeznek a
kiilonb6z6 human eréforrasok kiilonbozo vallalati teljesit-
ményt, legyen sz6 innovaciorol vagy pénziigyi eredmény-
r6l. Fontos megallapitasa, hogy kiilonbozo teljesitmények,
magatartasok és kimenetelek eltérden kapcsolodnak a ki-
alakulo versenyelonyhdz.

A legtobb gazdasagelméleti megkozelités nem vizs-
galja a vallalati heterogenitast, azaz azt, hogy mi kiilon-
boztet meg egy vallalatot a tobbitdl. Az ausztriai modell
vallalkozo6i elemei (entrepreneurial elements) kivételével
a gazdasagi modellek hanyagoljak az egyensulyhianyt,
melyben a vallalatok és a menedzserek operalnak. Wer-
nerfelt (1995) az RBV megsziiletési mérfoldkovének sza-
mitd 1984-es cikkére visszatekintve kiemeli, hogy annak
létrejottét jelentds részben az inspiralta, hogy a hagyoma-
nyos piaci megkozelitések alapjan nem talalt valaszt arra,
hogy ha minden MBA-t végzett menedzser megtanulja a
legvonzobb piaci rések azonositasat és ez alapjan hoz iiz-
leti dontést, vajon ki lesz az, aki ténylegesen meg is szerzi
azokat és kdzben miért nem rombolja le a verseny a von-
zer6t? Az eréforrasok és képességek eltérése olyan ma-
gyarazatot adott a kérdésre, ami nem cafolta a racionalis
dontéshozatal altalanos elméletét, hanem kiegészitette azt.

Az erdforras-alapi megkozelités hasznos keretrend-
szer, hogy megvizsgaljuk miben rejlik egy vallalat sike-
re, azonban nem ad pontos valaszt arra a kérdésre, hogy
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egyes vallalatok miért kiilonboznek a tobbitdl. Azon erd-
forrasaink, amik ritkak, értékesek, nehezen masolhatok
¢és nem helyettesithetdk, nem elegenddk, hogy egy vallalat
versenyelényre tegyen szert dinamikus piacokon (Tee-
ce, Pisano & Shuen, 1997; Sirmon & Hitt, 2003). Barney
(1991) hatarozta meg el6szor azt a keretrendszert, amely
alapjan azonosithatok azok a belsd vallalati eréforrasok,
amelyek segitségével tartds versenyeldny érheto el. A kez-
detben VRIN modellt, ahol a mozaiksz6 utolsé betiije a
nem-helyettesithetdségre utalt, felvaltotta a szervezeti be-
agyazottsag, igy jott létre a ma jol ismert VRIO modell
(Balaton & Hortovanyi, szerk. 2018). Egy vallalkozasnak
sziiksége van bizonyos képességekre, hogy a rendelkezés-
re allo eréforrasait maximalisan kihasznalja (Eisenhardt
& Martin, 2003; Chirico, 2007). A dinamikus képességek
a meglévo tudason, illetve az 0j tudas létrehozasan alap-
szanak.

A legfontosabb analitikus megkiilonboztetés a képes-
ségek kozott a hétkoznapi és a dinamikus kozott van. Te-
ece és szerzotarsai (1997) ugy definialjak a dinamikus ké-
pességet, mint a vallalat azon képességét, hogy — reagalva
a gyors kornyezeti valtozasokra, — integralja, kiépitse és
ujra konfiguralja a belsé és kiilsd kompetenciakat. Teece
egy késoébbi cikkében (2016) Ggy fogalmaz, hogy a hét-
koznapi képességek az adminisztrativ, operativ ¢s iranyi-
tasi funkciok ellatasat jelenti, mig a dinamikus képessé-
gek magasabb szintii tevékenységek, melyekkel a vallalat
Uj képességeket fejleszthet és hatékonyan koordinalhatja a
belsé és kiilsd képességeket, annak érdekében, hogy for-
malja a kornyezetét.

A hétkoznapi képességek (ordinary capabilites) lehetd-
veé tesznek bizonyos foku elégséget (s esetleg kivalosagot)
egy jol koriilhatarolt feladat elvégzésében. Ezek beépiiltek
(1) a képzett személyzet valamilyen kombinaciojaba, bele-
értve bizonyos koriilmények kozott a fiiggetlen vallalko-
zokat, (2) a 1étesitményekbe ¢és felszerelésekbe, (3) a folya-
matokba és rutinokba, ideértve minden tdmogaté muiszaki
kézikonyvet és (4) az elvégzett munka megszerzéséhez
sziikkséges adminisztrativ koordinacioba (Teece, 2016).
»Mig a hétkoznapi képességek a dolgok ,,jo” elvégzésérdl,
a dinamikus képességek arrol szolnak, hogy a megfeleld
dolgokat csinaljuk a megfelel6 idében” (Teece, 2016, p.
210). Ahhoz, hogy ezeket kiépitsiik, a feltételek megko-
vetelik az iizleti kdrnyezet és a technologiai lehetéségek
elozetes értékelését, komplex menedzsment-Osszetételt €s
a valtozasorientalt szervezeti kultara felépitését.

Az erdforras-alapu nézépont tovabbra is aktualis, le-
gyen szO stratégiai humanerdforras-menedzsmentrol
(Shaw, 2021), start-upokrol (Zahra, 2021) vagy multinacio-
nalis vallalatokrol (Beamish & Chakravarty, 2021). Az er6-
forras-alapu elmélet megsziiletésének 30. évforduldjara az
egyik legrangosabb menedzsmenttudomannyal foglalkozd
amerikai folyoirat a Journal of Management kiilonszamot
szentelt az RBV-vel kapcsolatos publikacioknak és tovabbi
kutatasi teriiletek kijeldlésének, bemutatasanak. Az eréfor-
ras-alapu megkozelités konyvtarnyi szakirodalmanak és az
iskola fejlédésének bemutatasa nem célja elemzésiinknek,
erre tobb, a Vezetéstudomanyban megjelent kivalo cikk tett
kisérletet az elmult években. Tari (2019) a stratégiai me-



nedzsment torténetének elmult negyedszazadat atfogo cik-
kében nagy teret szentel az RBV fejlédésének és felhivja a
figyelmet arra, hogy az iskola — hasonloan a Porter altal ki-
dolgozott strukturaelemzés ottényezés modelljéhez — maig
erdteljes hatast gyakorol a stratégiaimenedzsment-elmélet
¢és -gyakorlat fejlodésére. Cikke felhivja a figyelmet arra,
hogy az RBV kovetdi tovabbra is keresik a vallalati kom-
petenciak és képességek eredetének feltarasat, amit részben
a statikus szemlélettél a dinamikus felé torténd tovabbfej-
lesztés (dinamikus képességek iskolaja), részben a jo gya-
korlatok (practice-based view) integralasa (Bromiley &
Rau, 2014) biztosithat.

Hasonlé dilemmat fogalmaz meg Mészaros (2010),
aki szerint az RBV elmélete tovabbra is ,tartja magat”,
de egyelére adds marad azzal, hogy expliciten megvala-
szolja, honnan szarmaznak a képességek, amelyekre tuda-
tos stratégia épithetd. Deutsch, Mészaros & Szabo (2017)
harom teriiletet kiemelve foglalja 6ssze az eréforras-alapu
elméletet ért legfobb kritikakat: (1) a versenyeldny hossza
tavu fenntarthatosaga, (2) az alapveto képességek alapveto
rugalmatlan jellege ¢és a (3) VRIO modszertan gyakorlat-
ban nehéz alkalmazhatosagat.

Balaton (2019) az RBV fejlédése szempontjabol harom
fazist kiilonboztet meg: az elsét a komplex képességek elo-
térbe keriilése jellemzi, hiszen minél nehezebben kiismer-
hetd egy versenytars szamara, hogy egy képesség hogyan
fejti ki hatasat, annal kevésbé lesz konnyt azt lemasolnia.
A masodik fejlédési fazis a dinamizalodas, az eréforrasok
¢és képességek idébeni értékének beemelése az elméletbe,
majd a harmadik — McGrath (2013) transient advantage
megkozelitése alapjan — annak felismerése, hogy a valla-
lat altal megszerzett versenyelény mindig csak atmeneti
lehet és a szervezeti tanulas révén a vallalatnak azon kell
dolgoznia, hogy az atmeneti versenyeldnydk lancolatabol
alakitson ki hosszabb tavon fenntarthato tartos elényt.

Habar nem célunk az RBV-t ért kritikak széles és teljes
kort bemutatasa, fontosnak tartjuk a téma emlitését. Mint
minden elméletet, igy az eréforras-alapt nézetet is szamos
kritika érte. A legfébb kritikakat Priem & Butler (2001)
fogalmazta meg, amelyek alapjan az elmélet (1) tautologi-
kus, (2) nem ismeri fel, hogy kiilonb6z6 erdéforras-konfi-
guraciok is generalhatnak ugyanakkora gazdasagi hoz-
zaadott értéket és mégsem képezik a tartds versenyelony
alapjat, (3) a termékpiaci szerep kidolgozasanak a hianya,
(4) valamint, hogy az elmélet kevés normativ elemet tar-
talmaz. A kritikak nem multak el nyomtalanul, Barney
(2001) valaszcikkben reagalt és az elmélet tovabb fejlodott
az elmult évtizedekben. Enriquez-de-la-O (2015) részletes
irodalomfeldolgozast ad az RBV dinamikus képességek
iranyaba torténd tovabbfejlodésérdl, ramutatva az RBV
statikus szemléletének korlataira és arra, hogyan probalta
orvosolni ezt a problémat a dinamikus képességek iskola-
ja. Felsmann (2016) az intézményi tényezok fontossagara
hivja fel a figyelmet, hogy bar az RBV elsédlegesen a val-
lalaton beliili tényezdkre koncentral, nem hagyhato figyel-
men kiviil a stratégiai illeszkedés, a sikeres stratégianak
egyszerre kell konzisztensnek lennie a kiilsé kornyezettel
¢és a belso adottsagokkal. A szervezeti tanulas modjat és
a rutinokat a szervezet normai és kultirdja szabalyozza,
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igy egy adott eréforras vagy képesség feletti ellendrzés
mértéke a vallalaton beliili és azt koriilvevé formalis és
informalis strukturaktol fiigg.

Lukovszki, Rideg & Sipos (2020) az RBV elméleti
keretrendszerét a kis- és kozépvallalkozasok innovacios
teljesitményének elemzésére alkalmazzak. Empirikus ku-
tatasuk célja, hogy azonositsak azokat a belsd tényezoket,
amelyek leginkabb hozzajarulnak az eréforrashiannyal
kiizd6 kisvallalatok innovacios sikereihez. Cikkiikben a
vallalati képességeket és erdforrasokat az innovacié input
tényezoiként definialjak, amelyek befolyasoljak az innova-
cios teljesitményt. Kutatasukat nagymintas adatbazison, a
Global Competitiveness Project vallalati szintii adatainak
felhaszndlaséval végezték. Ot hipotézist vizsgilnak az
egyes vallalati funkciok hatasat elemezve a vallalati ter-
meék (€s szolgaltatas) innovaciokra. Megallapitasuk szerint
két szervezeti funkcid, a menedzsment ¢és a K+F képessé-
gek azok, amelyek leginkabb befolyasoljak a vallalkoza-
sok innovacios hatékonysagat.

Tanulmanyunk empirikus részében harom kontroll-
valtozo6 (1) exportorientacio, (2) csaladi tulajdon és (3) a
formalis stratégiai tervezés kapcsolatat vetettiik dssze a
feltart klaszterekkel. Az exportorientacio és a tulajdonosi
hattér kiilonosen fontos attributumok a versenyképesség
vizsgalataban (Czako, Juhasz & Reszegi, 2016). A szerzok
kvalitativ és kvantitativ kutatasukban Osszevetették tiz,
exportban sikeres cég pénziigyi mutatdit 4641 magantu-
lajdonu vallalat eredményeivel. Ramutattak, hogy énma-
gaban a kiilfoldi vagy belfoldi tulajdon nem jelzi elére a
vallalati teljesitménykiilonbségeket, viszont kimutattak
azt is, hogy az exportintenziv vallalatok pénziigyi mutatoi
jobbak, mint a nem exportalo belfdldi cégeké. A verseny-
képesség szempontjabol ez csupan egy valtozo, azonban
fontos, hogy az ,.export kéz a kézben jar a jovedelmezo-
séggel” (Czako, Juhiasz & Reszegi, 2016, p. 12). Onmaga-
ban viszont nem elegendd, a vallalatoknak hatékonynak,
jovedelmezonek, értékteremtonek és tanulasra is képes-
nek kell lenniiik egyszerre.

A csaladi vallalkozasok sokszinlisége ma mar ismert
(Wieszt & Drotos, 2018) igy kiilondsen izgalmas annak a
vizsgalata, hogy a versenyképességi adatbazisban milyen
volumenben jelennek meg csaladi vallalatok, és mennyire
sorolhatok a versenyképesek vagy éppen a lemaradok cso-
portjaba. A formalis stratégiai tervezés a csaladi - és nem
csaladi vallalatok professzionalizalodasanak egyarant fon-
tos eleme (Karpati, 2021). Az, hogy a vallalatok mennyire
tudatosan vizsgaljak a valtozo kornyezetet, milyen mérték-
ben vannak tisztaban a sajat képességeikkel, erésségeikkel
¢és ezt hogyan épitik be a vallalati stratégiaba mind a stra-
tégiaalkotas, mind a megvalodsitas soran egy olyan tényezo,
ami meghatarozhatja a vallalat a versenyképességét.

A formalis tervezés alkalmazasa a vallalatok stratégi-
ai gyakorlataban idében és jelentdségében valtozo, akar
azonos iparagon beliili vallalatok esetében is (Demeter,
Losonci, Szasz & Racz, 2020). Kutatasunkban ezért fon-
tosnak tartottuk azt is megvizsgalni, milyen mértékben
oszlanak meg a formalis tervezést alkalmazo és ilyen esz-
kozoket nem hasznal6 vallalatok az egyes altalunk azono-
sitott klasztereken beliil.
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Alkalmazott adatelemzési modszerek

Cikkiinkben azt vizsgaljuk, hogy mennyire tarhatok fel
jellemz6 mintazatok a vallalatok altal kovetett stratégiai
magatartasban és ezek hatassal voltak-e versenyképessé-
giikre. Az elemzéshez a 2018-as Versenyképességi Kuta-
tas Vezérkérd6ivebdl hasznaltunk valtozokat. A kérddives
adatfelvétel modszertanat és a vallalati minta jellemzdit
Wimmer és Csesznak (2021), valamint Chikan et al. (2019)
részletesen bemutattak, igy annak ismertetésétol eltekin-
tiink. A kérdéives felmérés dontéen vallalatvezetdi onér-
tékelésre épiilt, a kérdésekre foként 6tfokozata Likert-ska-
lan kellett valaszt adnia a megkérdezett vezetdknek. A
kérddivesomag 6t kérddivbol allt, a felsévezetdi (igyne-
vezett ,,Vezér” kérd6éiv) mellett az egyes funkcionalis ve-
zetdk (termelés, pénziigy, kereskedelem) is részt vettek a
kérdodivek kitoltésében. Tekintettel arra, hogy a stratégi-
ai vezetés jellemzden az elsészamu vezetd feladatkorébe
tartozik, igy cikkiinkben a Vezér kérddiv adatait vontuk
tovabbi elemzés ald. A Vezér kérdéiv azon valtozoit alkal-
maztuk, melyek a képességek, eréforrasok megitéléseérol
szoltak: erdforrasok, képességek szervezeti szinten (16
valtozo), vezetés képességei (16 valtozo), tudasmenedzs-
ment értékelése a vallalatnal (6 véltozo). Osszesen 38 val-
tozot vontunk be az elemzésbe, melyeket tovabbi elem-
zések soran kontrollvaltozokkal egészitettiink ki. Ilyen
kontrollvaltozok voltak az exportorientacio, a formalizalt
tervezés megléte és a csaladi tulajdon. Feltaro kutatasunk
f6 kérdése az volt, hogy a vizsgalati mintabdl képezhe-
tok-¢ egymastol jol elkiiloniilé klaszterek és amennyiben
igen, ugy azok mennyiben kiilonboznek versenyképessé-
giik tekintetében. A Versenyképességi Kutatas soran fel-
vett minta 234 megfigyelési egységet tartalmazott, ebbdl a
faktor és klaszterelemzés soran 184 megfigyelési egységet
vontunk be az elemzésbe, ennyien valaszoltak a vizsgalt
valamennyi valtozora a kérddiv kitdltése soran.

Faktoranalizis

A kutatas soran el6szor a kivalasztott 38 valtozo dimenzi-
oinak szamat kivantuk csokkenteni, ezért faktorelemzést
végeztiink. A faktoranalizis-eljaras célja a dimenziocsok-
kentés a valtozok szamanak redukalasaval. A faktorana-
lizis 1ényege, hogy az egyes valtozok kozott kapcsolatok,
korrelaciok figyelhetok meg €s a segitségével 0j valtozokat
képezhetiink (Sziile, 2016). A modszert két nagy csoportra
lehet osztani: 1) a feltaro jellegli faktoranalizisre, amely-
nek célja, hogy Uj faktorokat hozzunk létre és a 2) meg-
er6sitd faktoranalizisre, amely célja, hogy egy mar meglé-
v6 modellt teszteljen. Tanulmanyunkban a feltaro jellegii
faktoranalizist alkalmaztuk.

Sziile (2016) alapjan a faktoranalizis f6 célkitiizése,
hogy meghatarozzon un. mogottes vagy latens valtozokat
(faktorokat), amelyek magyarazzak a modellbe bevont val-
tozok teljes variancigjat. A faktorelemzés feltételezi, hogy
a valtozokat kozos és egyedi tényezok hatarozzak meg, igy
minden egyedi tényezd nem korrelal egymassal és a kdzos
faktorokkal. Az eljaras soran ugyanilyen fontos tényezo a
korrelacios koefficiensek bemutatéasa: (1) az egyszerti line-
aris korrelacios koefficiens két valtozo kozotti kapcsolatot
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ir le (ha a kapcsolat két valtozo kozott nem linearis akkor a
korrelacios koefficiens nem megfelel§ statisztikai elemzési
madszer a valtozok kozotti erdsségre), (2) a részleges korre-
lacios koefficiens két valtozo kozotti kapesolat linearitasat
irja le, mikdzben egy vagy tobb tovabbi valtozo hatasait is
kontrollalja. A korrelacios koefficiensek leggyakoribb hasz-
nalata a KMO teszt soran meriil fel, amely a modell és a
sokasag ,,megfelel6ségét” vizsgalja. A belsé konzisztencia
érvényességének mérésére a Cronbach-alfa mutatot alkal-
maztuk és fokomponensenként szamoltuk ki.

A faktoranalizis adatainak ,,kinyerésére” szamos elja-
ras 1étezik (Kovacs, 2011 idézi Sziile, 2016), amelyek ko-
ziil a két leginkabb alkalmazott a fékomponens-elemzés
(principal component analysis) és a feltaré faktoranalizis
(principal axis factoring). A feltar6 jellegli faktorelemzé-
sen belill két modszertant kiilonboztet meg a szakiroda-
lom: 1) a fékomponens-elemzést (principal component
analysis) ¢és 2) a kozosfaktor-analizist (common factor
analysis). A fokomponens-elemzés soran a faktorok név-
vel is ellathatok (a komponensmatrix alapjan). Annak ér-
dekében, hogy egyszeriibb struktira jojjon 1étre, érdemes
egy rotalt komponensmatrixot elkésziteni (George & Mal-
lery, 2007 idézi Sziile, 2016).

Klaszterelemzés

A faktorelemzés utan, a dimenzidk csokkentésével, a
megfigyelési egységeket kivantuk csoportokba rendezni,
ezért klaszterelemzést végeztiink. A klaszterelemzés {6
célja, hogy elére nem ismert besorolas esetében is feltarja
a halmazon beliil egymashoz leginkabb hasonlitd tagok
csoportjat (Kovacs, 2014). A klaszterez0 modszerek két
csoportjat kiilonboztetjiik meg a hierarchikus és a nem
hierarchikus osztalyozast. A hierarchikus klaszterelem-
z¢st altalaban kisebb adathalmaz esetén alkalmazzak, mig
nagyobb adatmennyiség esetén érdemes a k-kdzépponta
klaszterelemzés modszertanat valasztani (Sziile, 2016). Je-
len tanulmanyban k-kézéppont nem hierarchikus klasz-
terelemzést végeztiink. A k-kdzéppontu klaszterelemzés
f6 célja, hogy azonositson viszonylag homogén esetcso-
portokat meghatarozott szamu klaszterek mentén (a klasz-
terek ezen szamat jelzi a k érték) (Sziile, 2016), a klaszte-
rek tavolsagat pedig az euklideszi tavolsag jelzi (Kovacs,
2014; Sziile, 2016). A klaszterek idealis szamanak megha-
tarozasara viszont tobb modszert is alkalmaztunk, és ezek
Osszevetésével dontottiik el a klaszterek szamat.

Kereszttabla-elemzés

A klaszterazonositok elmentésével elemezhetd, hogy mas
valtozok tekintetében mennyire térnek el az egyes klasz-
terek egymastol. Ennek érdekében a klaszterazonosito
¢és a kivalasztott kontrollvaltozok kozotti kapcsolatokat
vizsgaltuk meg. A klaszterazonosité nominalis valtozo,
a kivalasztott kontrollvaltozok is nominalis valtozok, igy
asszociacios vizsgalatot végeztiink a kozottiik 1évo kap-
csolatok feltarasara kereszttabla-elemzéssel. A kereszt-
tabla-elemzés segitségével a valtozok kozotti kapcesolat
meglétét és erdsségét lehet megvizsgalni két nominalis,
két ordinalis vagy pedig egy ordinalis és egy nominalis
mérési szintll valtozora (Fliszar, Kovacs, Szepesvary, &



Sziile, 2016). Kereszttabla-elemzésnél két valtozo kdzot-
ti fliggetlenségi hipotézist vizsgalunk, és a nullhipotézis
(fuiggetlenség) elvetésekor az asszociacios kapcsolat erds-
ségét mérjiik (Kovacs, 2014). A valtozok kozotti kapcsolat
vizsgalatanak értékelésére a Cramer V mutatot alkalmaz-
tuk. Ennek értéke 0 és 1 kdzé eshet. A Cramer V esetében
0,3 alatt gyenge, 0,3 és 0,7 kdzott kdzepes, 0,7 folott erds
kapcsolatot feltételeziink.

A feltaro kutatas eredményei

Fékomponensek meghatarozasa
A fékomponens-elemzéssel az volt a célunk, hogy a vizs-
galt valtozokat csoportositsuk, melynek révén a tovabbi
elemzések soran kevesebb, Osszevont valtozoval tudunk
tovabb dolgozni. Ezért fékomponens-elemzést futtattunk,
Varimax rotacioval. A végsé modellbe 34 valtozot vontunk
be. Azon valtozokat, amelyeknek alacsony értékii volt a
kommunalitasuk, kivettiik a modellbél. Kivettiik tovabba
azokat a valtozokat is, melyek egyszerre tobb fékompo-
nenssel is korrelaltak, viszonylag tavol voltak a 0/1/-1 ér-
tekektol, és kihagyasukkal a modell javult a KMO, a teljes
variancia és a komponensek értelmezhetéség alapjan. Ez
Osszesen 4 valtozot érintett.

A kovetkezokben részletesen ismertetjiikk az elemzés
eredményeit. Az 1. tablazat mutatja a KMO ¢és Bartlett
teszt eredményeit.

1. tablazat
A KMO - Bartlett teszt eredményei
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 0,871
Sampling Adequacy.
, .. Approx.

Bartlett’s Test of Sphericity G 3521,37
df 561,00
Sig. 0,000

Forrés: sajat szerkesztés

Ha a KMO érték 0,5 alatt van, abban az esetben az elem-
zést nem érdemes elvégezni faktoranalizissel, amennyi-
ben kozel van 1-hez ugy a vizsgalt modell illeszkedik a
faktoranalizis feltételeihez. Ezek alapjan a minta ,,meg-
felelosége” kozel van a kivalo értékhez a 0,871-es érték-
kel. Szintén vizsgalni kell, hogy a valtozok fliggetlenek-e
egymastol. A Bartlett teszt alacsony szignifikanciaszintje
mutatja, hogy elutasithatjuk azt a hipotézist, hogy a valto-
70k fiiggetlenek-e egymastol. Ezek mellett kiszamoltuk a
Cronbach-alfa értékét az egyes fékomponensek esetében.
Ezek 0,75 és 0,929 kozé estek, amelyek mind magasabbak
a 0,7-es ajanlott értéknél. Mindezek azt mutatjak, hogy a
modelliink alkalmas fékomponens-elemzésre.

A teljes variancia mutatja a modell magyarazo erejét
varianciak esetén. Ha a sajatérték nagyobb, mint 1, akkor
az adott fokomponens bekeriil a modellbe, ellenkezd eset-
ben, ha a sajatérték kisebb, mint 1, a valtozot kizarjuk a
modellbdl. Esetiinkben hat komponenst kaptunk, amely a
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34 modellbe bevont valtozo teljes varianciajanak 62,7%-at
magyarazza meg. Okolszabély szerint, ha ez az érték 60%
alatt van, akkor a modellt nem tekintjiik j6 modellnek. Mi-
vel a KMO érték magas volt, és bar nem til magas a teljes
magyarazoereje a modellnek, de a 60%-os kiiszdbszint fe-
lett van, igy alkalmasnak itéltitk meg a modelliinket a ku-
tatas szempontjabol. Az 1. melléklet tartalmazza a scree
plot abrat is, mely szintén hat fékomponens hasznalatat
indokolja (Iasd a cikk online valtozatat).

A fékomponens-elemzés célja a dimenzidcsokkentés.
Ezeket a dimenziokat nevekkel lattuk el és a 34 kiilonboz6
valtozo helyett mostantol csak hat komponenssel folytat-
tuk a munkat, ahol az elsé dimenzidban 13, a masodikban
6, a harmadikban 5, a negyedikben 4, az 6todikben 3 és a
hatodikban 3 valtozo szerepel.

A hat 0j komponenst és az altaluk magyarazott val-
tozokat ¢és értékiiket az 2. melléklet tartalmazza (lasd a
cikk online valtozatat). Az iizleti képességek a legtobb
valtozot tomoritd fékomponens. Ide olyan valtozok kertil-
tek, amelyek a vallalat bels6 iizleti folyamataihoz kot6do
képességekre és a vevok igénykielégitéséhez kapcsolodo
képességekre vonatkoznak. Az értékek minden valtozo
esetében magasak, még a legalacsonyabb valtozo értéke is
kozel van a 0,6-0s értékhez. A komponens esetén az utolsod
valtozo idekeriilése tlinik kiugronak és alacsonyabbnak,
mégis szorosan idekapcsolodik. Mig az elézdek a valla-
lat belsé folyamataira és tulajdonsagaira vonatkoznak,
miszerint a vallalat mennyire van a birtokaban a felsorolt
képességeknek, az utolsd valtozo az egyes munkafolya-
matok formalizaltsagara vonatkozik.

A leadership elnevezésii fokomponens a szervezet
menedzsmentjére vonatkozo készségekkel, képességekkel
kapcsolatos valtozokat tartalmazza. Hangstlyosan jelenik
meg a menedzsment életében az inspiralas €s a motivacios
készségek, valamint a maganak a menedzsmentnek és a
vallalatnak a fejlesztése. A készség, illetve a képesség szo
a Versenyképességi kutatas Vezér kérddivében — igy jelen
kontextusban is — szinonimaként szerepel.

A kovetkezd jol elkiilonithetd komponens a menedzs-
menttudds, amely az ¢l6z6hdz hasonloan szintén a vallalat
menedzsmentjének a képességeire vonatkozo valtozokat
tartalmazza. Itt azonban a leadershippel szemben hangsu-
lyosan megjelenik, hogy a cégvezetés milyen mértékii me-
nedzsmenttudassal rendelkezik, mennyire képesek egyiitt
(csapatban) dolgozni, célokat kijeldlni és megoldani a prob-
Iémaikat. A komponens &todik valtozoja a kapcsolatépito
képesség kozepesen enyhén korrelal a leadership kompo-
nens valtozodival is (kereszt-korrelacid) azonban magasabb
értékkel a modell ebben a komponensben latta el.

A negyedik komponens a tuddsmenedzsment elne-
vezést kapta. Nemcsak a vallalati tudas beazonositas
képességére, de a tudas felhasznalasara ¢és megtartasara
egyarant vonatkoznak a készségek, igy vizsgalhato, hogy
a vallalat esetében mennyire egy tudatos és a vallalat stra-
tégiajaba beépiil6 kérdésrol van szo, vagy csak ad-hoc mo-
don foglalkoznak vele. Habar ez egy kisebb elemszamu
komponens, véleményiink szerint a valtozok szoros korre-
lacioja miatt a tudasmenedzsment kifejezés reprezentalja
a valtozok tartalmat.
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Az 6todik komponens valtozoi a vallalat legfontosabb
er6forrasaira kérdeznek ra a 2016 és 2018-as idészak ko-
zott. Habar ez a hatodikhoz hasonldéan egy kisebb elem-
szami komponens, a valtozok jol definialjak a vallalat
valtozashoz valé alkalmazkoddképességét mind a veze-
ték, mind pedig az olyan munkavallalok esetében, akik
elkotelezettek a vallalat — és ezaltal a valtozas — irant is. A
komponens a valtozdasképesség elnevezést kapta.

A kapcsolati toke komponens ugyanazon a kérdés-
blokkon beliil azonositja a legfontosabb eréforrasokat a
vallalat szamara 2016 és 2018 kozott. Mig az el6z6 cso-
port a vallalat valtozasképességére koncentral ebben az
iddszakban, addig e vallalatok a kapcsolataikra fektették
a hangsulyt, a vevok, a beszallitok és a vezetdk kapcsolat-
rendszerére vonatkozoan.

Klaszterek azonositasa

A fékomponensek azonositasat kovetdéen az volt a cé-
lunk, hogy a vizsgalt mintabol csoportokat képezziink a
fékomponensek mentén. Ennek érdekében nemhierarchi-
kus k-k6zéppontu klaszterelemzést végeztiink. Az idealis
klaszterszam megallapitasara tobb modszert is alkalmaz-
tunk. A klaszterkdnyok kiszamitasaval igyekeztiink meg-
allapitani az idealis klaszterszamot, valamint figyeltiik,
hogy az eloszlas viszonylag egyenletes legyen az egyes
klaszterek elemszamat tekintve. Emellett hierarchikus
klaszterelemzést is futtattunk annak érdekében, hogy va-
lidaljuk az idealis klaszterek szamat. Mindkét modszer
alapjan azonos eredményt kaptunk, ot klasztert azonosi-
tottunk, ezek klaszterk6zéppontjait mutatja a 2. tablazat.

folyamatokat, inkabb inkrementalis valtozasok jellemzik
a vallalatot.

A masodik klaszter a Kiilsd kapcsolatorientalt elne-
vezést kapta. Ez a klaszter kiemelkedden pozitiv értéket
kapott a Kapcsolati téke valtozé mentén (1,06). Kézepesen
pozitiv a Valtozasképesség értéke is (0,65). Erdsen nega-
tiv értéket vett fel az Uzleti képességek valtozd mentén
(-0,71), a Leadership képességek enyhén negativ értékkel
(-0,29), a Menedzsmenttudas valtozo enyhén pozitiv érté-
ket kapott (0,26). A Tudasmenedzsment valtozé mentén
(0,16) inkabb semleges ez a klaszter. Ez a klaszter tehat
olyan vallalatokat csoportosit, amelyek elsésorban a Kap-
csolati tokéjiikkre és az altalanos Valtozasképességiikre
tamaszkodnak. Nem jellemz6 rajuk az alapfolyamatokba,
iizleti képességekre vonatkozo eréforras felhalmozas.

A harmadik klaszternek az Erdforras-felhalmozo ne-
vet adtuk. Ennél a klaszternél kiemelkedéen magas az
Uzleti képességek valtozo értéke (0,94). Emellett szintél
relativ magas a Valtozasképesség értéke (0,68), valamint
kozepesen pozitiv a Menedzsmenttudas valtozo értéke
(0,42). A Leadership valtozd mentén semleges a klaszter
(-0,03). Nagyon érdekes, hogy az el6z6 klaszterrel ellenté-
tesen, tigy ahogy az Uzleti képességek valtozé értéke ma-
gas, a Kapcsolati téke valtozo kozepesen negativ értéket
vett fel. Ez is azt tAmasztja ala, hogy kevésbé torekednek
e klaszter vallalatai a kapcsolati tokéjiik eréforrasainak
kihasznalasara, sokkal inkabb belsé eréforrasaikba fek-
tetnek be. Es mindezt elsésorban az alapfolyamatokra vo-
natkozoan, ugyanis a Tuddsmenedzsment valtozo értéke
erdsen negativ (-0,91).

2. tablazat
Az azonositott klaszterek és komponensek
Komponensek/ Laissez-faire Kiilsé Eroforras- Osztonbél Tudaskozponti
Klaszterek kapcsolatorientalt felhalmozo “vezetett” vezetésorientalt
Uzleti képességek -0,02 -0,71 0,94 -0,26 0,12
Leadership -1,15 -0,29 -0,03 0,05 0,71
Menedzsmenttudas -0,68 0,26 0,42 -0,93 0,75
Tudasmenedzsment 1,08 0,16 -0,91 -0,38 0,69
Valtozasképesség 0,46 0,65 0,68 -0,71 -0,59
Kapcsolati toke -0,63 1,06 -0,52 -0,09 -0,16

Forrés: sajat szerkesztés

Az els6 klaszter a Laissez-faire elnevezést kapta. Ez a
klaszter a Leadership képesség fokomponens mentén a
tobbi klaszterhez képest szélsOségesen negativ értéket
(-1,15) vett fel. Emellett kdzepesen negativ értéket kapott
a menedzsmenttudas (-0,68) és a kapcsolati téke (-0,63)
fékomponensek mentén is. Az iizleti képességek fokom-
ponens mentén ez a klaszter semleges, kozel 0 értéket
vett fel (-0,02). A valtozasképesség fokomponens koze-
pesen pozitiv (0,46), a tudasmenedzsment erésen pozitiv
(1,08) értéket mutat a fokomponens esetében. Ez a klasz-
ter tehat olyan vallalatokat csoportosit, amelyek kiemel-
kedden sokat fektetnek a tudasmenedzsment-eszkozok-
be, de a vallalat vezetése kevésbé menedzseli ezeket a
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A negyedik klaszter az Osztonbél ,vezetett” nevet
viseli. Ezen klaszter valamennyi valtozé mentén semle-
ges vagy negativ értéket vett fel a tobbi klaszterhez vi-
szonyitva. Viszonylag semlegesnek mondhato a Leader-
ship (0,05) és a Kapcsolati téke (-0,09) valtozok esetében.
Kozepesen negativ az Uzleti képességek (-0,26) és a Tu-
dasmenedzsment (-0,38) értéke. Erésen negativ a Valto-
zasképesség (-0,71) és a Menedzsmenttudas értéke (-0,93).
E klaszternél azt gondoljuk, hogy valosziniileg kevésbé
tudatosan menedzselt, inkabb 6sztonszerlien vezetett val-
lalatok alkotjak.

Az otodik klaszter a Tudaskozponti, vezetésorientalt
nevet kapta. Harom valtozé mentén is erésen pozitiv ér-



tékeket vesz fel: Leadership (0,71), Menedzsmenttudas
(0,75) és a Tudasmenedzsment (0,69). Mindez azt jelen-
ti, hogy egyrészt sokat fektetnek be ezek a vallalatok a
tudasmenedzsment-eszkdzokbe, masrészt komoly szere-
pet kapnak a miikddés soran a Menedzsmenttudas és a
Leadership képességek. Az Uzleti képességek (0,12) és a
Kapcsolati téke (-0,16) valtozok mentén viszonylag sem-
legesnek tekinthetd ez a klaszter. A klaszter az altalanos
Valtozasképesség klaszter mentén kdzepesen negativ érté-
ket mutat (-0,59). Ez is arra erdsit ra, hogy inkabb a mene-
dzselt valtozasok és kevésbé az inkrementalis fejlodés és
alulrol jovo valtozasok jellemzik.

A 3. tablazat azt mutatja, hogy az egyes klaszterekbe
hany megfigyelési egység keriilt bele a mintabol, vala-
mint ezek szdzalékos megoszlasat jelzi a tablazat utol-
so oszlopa. Az elsé klaszterbe (Laissez-faire) keriilt a
legkevesebb megfigyelési egység, 17 db, mely 9,2%-a
a megfigyelési egységeknek. A legnagyobb elemszamu
klaszter a negyedik klaszter (Osztonbdl ,vezetett”). Ide
49 megfigyelési egység keriilt, mely a minta 26,6%-a. A
tobbi klaszter kdzel hasonld szamu megfigyelési egysé-
get tomorit, melyek a minta 20-21%-at teszik ki egyen-
ként.

3. tablazat
A klaszterek megoszlasa
Klaszter megnevezése db %
Laissez-faire 17 9,2%
Kiils6 kapcsolatorientalt 39 21,2%
Er6forras-felhalmozo 38 20,7%
Osztonbél ,vezetett” 49 26,6%
Tudaskdzpontt vezetésorientalt 41 22.3%
Osszesen 184 100,0%

Forrés: sajat szerkesztés

A klaszterek és kontrollvaltozék kozotti
kapcsolatok

A klaszterek azonositasa utan megvizsgaltuk a klaszte-
rek ¢és a kivalasztott kontrollvaltozok kapcsolatat. Ennek
elemzéséhez kereszttablakat alkalmaztunk. A cikkben az
exportorientdacio, a csaladi tulajdon és a formalizalt ter-
vezés valtozok és az altalunk meghatarozott klaszterek
kozotti kapesolatot mutatjuk be. Cikkiinkben a terjedel-
mei korlatokat is figyelembe véve valasztottuk ki az elobbi
harom valtozot. Megitélésiink szerint ez a harom valtozo
all a legszorosabb kapcsolatban a stratégia kialakitasaval
¢és megvalositasaval, mig a tobbi kontrollvaltozé inkabb
leiro jellegti.

Mindharom valtozd esetében (kontrollvaltozo és
klaszterazonosité kozott) elvégeztiik a ¥2 (Khi-négyzet)
probat. A proba alapjan megallapithato, mivel mindharom
valtozo esetében p <0,05, hogy az adott kontrollvaltozo
¢s a klaszterazonositd kozott szignifikans kapcsolat van,
igy értelmezhetd a kapcsolat szorossagat méré Cramer V
mutato. Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosito és

db
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az exportorientacio valtozo kozott (4. tablazat). A Cramer
V 0,24-es értéke jelzi a gyenge pozitiv kapcsolatot a két
valtozo kozott. A szignifikanciaszint még szintén beleesik
a 0,05-0s tartomanyba. Fontos ugyanakkor megjegyezni,
hogy az érvényes esetek szama joval kevesebb, mint a tob-
bi vizsgalt valtozo esetében. Ez annak kdszonhetd, hogy a
kérdeést kevesebb vallalat toltotte ki.

4. tablazat
Az Exportorientacié és a klaszterazonosit6 valtozék
kézotti kapcsolat vizsgélata

Szimmetria- Ertek Becsiilt
mutatéok szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,416 0,039
nominalissal
Cramer’s V| 0,24 0,039
Valid esetek szama 126

Forrés: sajat szerkesztés

Az exportorientacid szintje is valtoz6 aranyban jelenik
meg az egyes klaszterekben. A nincs export kategéria a
negyedik klaszterben a legnagyobb aranyt (Oszténbdl
«vezetett»). A 25% alatti kategoria az Er6forras-felhalmo-
z6 klaszterben a legnagyobb aranyu, de a Tudaskozponta,
vezetésorientalt klaszterben is ez a legnagyobb aranyu
kategoria. A 25 és 75% kozotti kategoria a masodik (Kiil-
s6 kapcsolatorientalt) és negyedik (Osztonbdl «vezetett»)
klaszterekben a legmeghatarozobb. Erdekes tovabba, hogy
a negyedik klaszterben kozel hasonlo aranyu valamennyi
exportorientacios kategoria. A 75% feletti kategoria leg-
nagyobb ardnyban a negyedik (Osztonbdl «vezetetty) és
az Otodik klaszterben (Tudaskozponti vezetésorientalt)
van jelen (2. abra).

2. abra
Az Exportorientacio és a klaszterazonosit6 kapcsolata

20 Exportorientacié
[@Nincs export

W kevesebb mint 25%
15 W25 és 75% kozott
B 75%-nal tobb

au1ey-zassie
0ZOW |y |3)58I11040.13
JRIIZIA, |9qUAIZSQ
1BIUBLIOSIDZAA
‘muodzoysepn)

JRIUaLIoIR|0SIdRY OS|N)

Klaszterek

Forrés: sajat szerkesztés

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosito és Valla-
latban egy csaladnak legalabb 50%-os tulajdonrésze van
valtozo kozott is (5. tablazat). A Cramer V értéke 0,295,
mely gyenge pozitiv kapcsolatot jelez a két valtozo ko-
z0tt.
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5. tablazat
A klaszterazonosité és a Csaladi tulajdoni hanyad
valtozok kozotti kapcsolat vizsgalata

Szimmetria- Ertek Becsiilt
mutatéok szignifikanciaszint
Nominalis, no- Phi 0,295 0,005
minalissal
Cramer’s V | 0,295 0,005
Valld'esetek 173
szama

Forrés: sajat szerkesztés

Az oszlopdiagram alapjan megallapithato, hogy a min-
taban nagyobb aranyu a nem csaladi vallalatok aranya.
Klaszterenként azonban eltéré a kiilonbség. Az elsd
klaszterben (Laissez-faire) azonos aranyu a csaladi és
nem csaladi vallalatok aranya. A masodik (Kiilsé kap-
csolatorientalt) és az 6tddik klaszterben (Tudaskozponta
vezetésorientalt) kicsivel nagyobb aranyu a nem csaladi
vallalatok aranya, mint a csaladi vallalatoké. A harmadik
(Erdéforras-felhalmozo) klaszterben viszont igen alacsony
a csaladi vallalatok aranya (3. abra).

3. abra
A Csaladi tulajdoni hanyad és a klaszterazonosito
kapcsolata
40 A
véllalatban
e
30 csalagrrnak
legalabb
wiajdopesi
2 ulajaonosi
T 20 részjarénya
van.
Migen
10 Mnem
’ 5 z o ° 52
¥ = L 4 58
3 o E g &
o 5 Py g 85
) H 2 & EA
H 8 E s 28
o B N -4
3 3 8 =
= < n
3 3 A
g
Klaszterek
Forrés: sajat szerkesztés
4. abra

A F6 tulajdonosi kor és a klaszterazonosité kapcsolata

25 A f6 tulajdonosi kor.

Melyik allitas igaz az
vallalatara?

... magyar dllami (a magyar
allam és/vagy

15 [ onkormanyzatok és /vagy
dllami/onkormanyzati
vllalatok tulajdonaban)

10 W kilfoldi vallalati
.. magyar vllalati (kivéve

B i valtalath
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lami vallalati)
s ... kilfoldi maganszemélyek
... magyar maganszemély(ek)

2u1Ry-Z3ssie]
0ZOW|RY[2)SBII040IT
JMRIIZ3A, [9qUAIZSQ
1[BIUILIOSINIZIA
‘muodzoysepny

1RIUBLIOIR|0SIdRY oS|Iy

Klaszterek

Forrés: sajat szerkesztés

Figyelemremélto, hogy ha tovabb vizsgaljuk az Eréfor-
ras-felhalmozoé klaszterbe tartoz6 vallalatok tulajdoni
hatterét, ugy kiemelkedik a maganvallalati — elsésor-
ban a magyar tulajdonban 4all6 — cégek szama, mig
mas klaszterekhez képest alacsony a maganszemélyek
tulajdonaban 4llo vallalatok szama. Allami tulajdont
vallalat nem jelent meg a tulajdonosok kozott ebben a
klaszterben.

Az, hogy az Erdforras-felhalmozok dontden mas val-
lalatok altal tulajdonolt vallalkozasok, nem teszi meglepd-
vé, hogy az ebbe a csoportba tartozo cégek joval nagyobb
aranyban folytatnak formalizalt stratégiai tervezést, mint
a tobbi klaszterbe sorolt vallalat. Szignifikans kapcsolatot
talaltunk a klaszterazonosito és a ,,Folytat-e vallalat for-
malizalt stratégiai tervezést?” valtozo kozott (6. tablazat).
A Cramer V értéke 0,381, mely kdzepes pozitiv kapcsola-
tot jelez a két valtozo kozott.

6. tablazat
A klaszterazonosité és a Formalizalt tervezés megléte
valtozok kozotti kapcesolat vizsgalata

Szimmetria- Erték Becsiilt
mutatok szignifikanciaszint
At Phi | 0,381 0,000
nominalissal
Cramer’s V | 0,381 0,000
Valld’esetek 177
szdma

Forrés: sajat szerkesztés

Az oszlopdiagram alapjan jol lathato, hogy négy klasz-
terben (az Eréforras-felhalmozo kivételével) a vallalatok
nagyobb aranyban sajat bevallasuk szerint nem folytat-
nak formalis stratégiai tervezést, mig ezzel ellentétben,
az Erdforras-felhalmozo klaszterben elenyész6 azon val-
lalatok aranya, akik nem folytatnak formalizalt stratégiai
tervezést (5. abra).

5. dbra
A Formalizalt tervezés megléte és a klaszterazonosito
kapcsolata

40 Folytat-e a
vallalat
formalizélt
stratégiai
tervezest?
Migen
B nem
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Klaszterek

Forrés: sajat szerkesztés
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A klaszterek és a vallalati versenyképesség
kozotti kapcsolat
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vallalatokat, de egyes klasztereknél feltiing kiilonbségeket
tapasztaltunk. Az altalunk Eréforras-felhalmozo csoport-
nak nevezett klaszterbe tartozo vallalatok 84 szazaléka

6. dbra (32 vallalat) ért el kiemelkedd besorolast a VVI alapjan. A
A vallalati klaszterek és a VVI kapcsolata masik véglet a ,,Laissez-faire” klaszterbe sorolt vallalatok
csoportja, ahol csupan 27% volt a mintabol a kiemelkedd

4 Versenyképesség versenyképességli vallalatok szama.

[ Versenyképesek

aurej-zassie]

1|RIUBLIOSPIDZIA
‘muodzoysepn)

0ZOW|BY|2)58.1104013
RIIZ3NA, 10qUOIZSQ

JRIUaLI0IR|0SIdRY OS|NY

Klaszterek

Forrés: sajat szerkesztés

A klaszterek meghatarozasa utan megvizsgaltuk, hogy az
egyes csoportokba sorolt vallalatok milyen eloszlast mu-
tatnak Chikan ¢és szerzdtarsai (2019), valamint Wimmer
¢és Csesznak (2021) altal meghatarozott vallalati verseny-
képességi index alapjan. A 6. abran lathato, hogy minden
klaszterben talaltunk kiemelked6 és atlagos teljesitményi

IAﬂagosan versenyképesek

Ha sorrendbe rendezziik a tovabbi harom a&ltalunk
meghatarozott klasztert, gy a ,,kiils6é kapcsolatorientalt”
és az ,,0sztonbol vezetett” csoport vallalatainak fele, mig a
tudaskodzpontu, vezetésorientalt csoport kozel kétharmada
ért el kiemelkedo teljesitményt versenyképesség tekinte-
tében.

Wimmer és Csesznak (2021) a vallalatokat négy klasz-
terbe sorolta pénziigyi és piaci, illetve mikddési telje-
sitményiik alapjan. A faktorelemzés alapjan képzett két
faktor koziil az elébbi az arbevétel-aranyos nyereség és a
tokejovedelmezdség, valamint az arbevétel alapjan mért
piaci részesedés valtozoit tomoriti. A masodik faktor a
miikddési teljesitmény elemeit, a technologiai szinvonalat,
a menedzsment kvalitasat és az alaptermék/szolgaltatas
mindségének iparagi atlaghoz viszonyitott értékelését tar-
talmazza. A VKK adatbazis adatainak elemzésével négy
klasztert azonositottak, melyekbe dsszesen 201 vallalatot
soroltak be. A négy klaszter a Vezetk, Kovetdk, Atlagos
teljesitményiiek és Jovedelmezdségben elmaradok elneve-
z¢ést kapta.

7. tablazat

A vallalati klaszterek és a VVI kozo6tti kapcsolat kereszttablaja

Versenyképesség-klaszterek
Kiemelkedéen Atlagosan .
versenyképesek versenyképesek Osszesen
Az eset klaszterszamai Laissez-faire 4 11 15
Kiilsé kapcsolatorientalt 19 18 37
Erdéforras-felhalmozo 32 6 38
Osztonbdl ,vezetett” 23 23 46
Tudaskozpontu, vezetésorientalt 25 14 39
Osszesen 103 72 175

Forrés: sajat szerkesztés

8. tablazat

Az eset klaszter- és elemszamai

Az eset klaszterszamai
1 2 3 .4 5 Osszesen
Laissez- Kiilsé Eroéforras- Osztonbol | Tudaskézponti

faire kapcsolat- | felhalmozo vezetett vezetés-

orientalt orientalt
Vezeték 1 15 29 15 19 79
Villalati | Kgvetsk 6 10 35

teljesitmény- — — -

Ilneiar Jovedelmeziségben elmaradok 6 8 28
Atlagosan teljesiték 4 16 41
Osszesen 17 39 37 49 41 183

Forrés: sajat szerkesztés
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A 8. tablazat szemlélteti a Wimmer és Csesznak (2021)
altal meghatarozott teljesitményklaszterek és az altalunk
azonositott klaszterek kdzotti kapcsolatot. Lathatd, hogy
az altalunk Erdforras-felhalmozonak elnevezett klaszter
vallalatai dontd részben az altaluk Vezetok névvel illetett
csoportba keriiltek.

A két klaszterelemzés kereszttablas dsszehasonlitasa
arra utal, hogy az eréforrasokra fokuszalo vallalati straté-
giak a vallalati teljesitmény tekintetében is nagyobb esély-
lyel biztositottak a pénziigyi és miikddési teljesitményben
mért sikerességet, mint az egyéb altalunk azonositott
stratégiak. Figyelemremélto, hogy az altalunk az Erdfor-
ras-felhalmozok csoportjaba sorolt vallalatok koziil nem
volt olyan, amely a Jovedelmezdségében elmaradok cso-
portjaba keriilt volna a teljesitményklaszterekben. Ugyan-
akkor kimagaslo volt aranyuk a Vezetdknek elnevezett
teljesitményklaszterben, amelyet Wimmer és Csesznak
(2021) ugy jellemzett, hogy az ide sorolt vallalatok bar
szinte minden jellemzdben élenjardak, foként termékeik,
illetve szolgaltatasaik mindségében és technologiai szin-
vonalukban éreznek elényodket versenytarsaikkal dsszeha-
sonlitva.

Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi iranyok

Feltard kutatasunkban arra tettiink kisérletet, hogy cso-
portokat képezziink a VKK adatbazisaban szerepl6 valla-
latokbol és megvizsgaljuk, hogy e vallalatok altal kdvetett
stratégia mennyire segitette versenyképességiik javulasat.
Elemzésiinkben hat fokomponenst (lizleti képességek,
leadership, menedzsmenttudas, tudasmenedzsment, val-
tozasképesség, kapcsolati toke) képeztiink a metrikus val-
tozokbol, majd k-koézéppontu klaszterelemzést végeztiink
a fékomponensek mentén, amely 6t jellemz6 klasztert
eredményezett. Klasztereinknek a rajuk jellemzé tulaj-
donsagok alapjan (1) laissez-faire, (2) kiilsé kapcsolatori-
entalt, (3) erdforras-felhalmozo, (4) osztonbol vezetett és
(5) tudaskozpontu vezetésorientalt elnevezéseket adtuk. A
klaszterek és a vizsgalt kontrollvaltozok kozotti kapcesola-
tok elemzése szamos tovabbi kutatasra érdemes megalla-
pitas levonasara adott modot:

(1) Az exportarany vizsgalatanal némileg eltért eld-
zetes varakozasainktol, hogy az eréforras-felhalmozo
csoport vallalatainak tobbségénél 25% alatti az export-
arany. Ez kiilonosen érdekes eredmény annak fényében,
hogy a nemzetkdzi piacon torténd beagyazodas 25% fe-
letti exportintenzitast kivan (Czako, Juhasz & Reszegi,
2016). Annak érdekében, hogy e vallalatok nemzetkozileg
is sikeresek legyenek novelniiik kell exportorientacidjuk
beagyazottsagat, ahogyan mas tanulmanyok is ramutattak
arra, hogy az exporttevékenység pozitiv kapcsolatban all a
nemzetkozi piacokon torténd kiaknazassal (Peng & Shao,
2021). Kazainé (2016) kutatasaban szintén a Vallalatgaz-
dasagtan Intézet és a Versenyképesség Kutatdo Kozpont
gondozasaban végzett versenyképességi adatbazison vég-
zett klaszterelemzést a vallalatok exporttevékenységének
szempontjabol. Kutatasaban négy klasztert azonositott
négy adatbazison, és azt talalta, hogy a 25% alatti export-
arannyal rendelkezé vallalatok jovedelmezdsége alacso-

nyabb, mint a nem exportald vallalatoké. A mi esetiinkben
az ,,0sztonbdl vezetett” klaszterben feliilreprezentaltak
a 75% feletti exportarannyal rendelkez6 vallalatok. Ka-
zainé (2016) klasztermeghatarozasaban a magas export-
intenzitassal rendelkezé vallalatok csoportjai a ,,stabil
ndvekeddk™ és a ,,stagnald exportorientalt vallalatok™ el-
nevezést kaptak, érdemes lenne tovabbi vizsgalatokat és
Osszehasonlitasokat végezni, hogy vajon milyen atfedések
lehetnek a vallalatok esetében a két kutatas mintai kozott.

(2) A csaladi tulajdonlas tekintetében szembedtld,
hogy az erdforras-felhalmozo klaszteren beliil nagyon ala-
csony a csaladi vallalatok aranya. A tobbi klaszternél az
arany joval kiegyensulyozottabb. A kiilfoldi tulajdonban
lévé vallalatok aranya az erdforras-felhalmozo, valamint
az 0sztonbol vezetett klaszterekben a legmagasabb. Ezt
érdemes Osszehasonlitani a jovedelmezdséggel, ahol azt
latjuk, hogy mind a vezetdk, mind a kdvetdk kategoriaban
magas szamban képviseltetik magukat ezek a klaszterek.
A kiemelten versenyképes vallalatok szama is magas e két,
valamint a tudaskdzpontu vezetésorientalt klaszterben.
Erdemes lenne tovabbi kutatasokat végezni a belfoldi-kiil-
foldi tulajdon megoszlasarol e csoportokban, hasonléan
a korabbi kutatasokhoz (Czako, Juhasz & Reszegi, 2016;
Kazainé, 2016), ahol a legsikeresebb stabil novekvd ex-
portalo vallalatok tulnyomo tobbsége kiilfoldi tulajdonban
volt, de kozponti szerepet toltdttek be a halozatkutatasok
eredményeiben is (Mandjak, Wimmer & Juhasz, 2012).
Tovabbi kutatasok alapja lehet, hogy a kiilfoldi tulajdon-
ban 1évé vallalatok megoszlasa milyen a csaladi és nem
csaladi tulajdon viszonyaban.

(3) A formalizalt tervezésnél elgondolkodtato, hogy
0tbdl négy klaszter esetében a vallalatok tobbsége nem
folytat formalizalt tervezést, ugyanakkor az eréforras-fel-
halmoz6 klaszternél alig van olyan vallalat, amely ne
készitene formalizalt tervet. A korabbi versenyképességi
kutatasok kevesebb hangsulyt fektettek a formalizalt stra-
tégiai tervezés, mint kontrollvaltozoé és a klaszterek 0sz-
szevetésére. Tanulmanyunkban bemutattuk, hogy azon
vallalatok, akik folytatnak formalis stratégiai tervezést
magasabb jovedelmezéséget érhetnek el. Erdemes lenne
tovabbi kutatasokat folytatni e vallalatok megoszlasaval
kapcsolatosan mind tulajdonosi hattér, mind méret és ipar-
ag szempontjabol.

Az altalunk képzett klaszterek, a VVI ¢és a teljesit-
ményklaszterek kozotti kapcsolat elemzése arra utal,
hogy bar minden csoportban sikeriilt talalni kiemelkedd
versenyképességli vallalatokat, de aranyuk jelentdsen el-
tér. Két vallalati stratégiai ut mutat magasabb sikerességi
aranyt, az els6 a formalizalt tervezésre, hatékony erdfor-
ras-menedzsmentre épitd erdforras-alapu megkozelités,
mig a masik a leadership ¢és a tudasmenedzsment kozép-
pontba allitasaval a vallalati rugalmas fejlesztésére €s ki-
aknazasara koncentral. Megitélésiink szerint elemzésiink
alatamasztotta Chikan és szerzotarsai (2019) azon megal-
lapitasat, hogy a vizsgalati iddszakban — talan elsé izben a
tobb, mint két évtizede zajlo VKK kutatasok torténetében
—a bels6 dimenziok, az eréforrasok és képességek fejlesz-
tése és hatékony menedzselése valt a versenyképesség do-
minans tényezG6jévé.
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Limitaciok

Mint minden kutatasnak, jelen tanulmanynak is vannak
korlatai. Cikkiinkben a Budapesti Corvinus Egyetem Ver-
senyképességi Kutatokozpontja altal 2018-2019-ben lebo-
nyolitott vallalatvezetdi felmérés adatait hasznaltuk fel. A
kutatas korlatai kozé sorolhatd, hogy nem egy a VKK ku-
tatastol fliggetlen, 6nalld eredmény allt eld, hanem elem-
zésiink szorosan kapcsolddik és illeszkedik annak kutata-
si programjaba.

Cikkiinkben hangsulyoztuk, hogy kutatasunk elsddle-
gesen feltaro célokat szolgalt, igy eredményeink csak kor-
latozott mértékben altalanosithatok. Megallapitasainkat
sziikséges tovabb vizsgalnunk mind az egyes klasztere-
ken beliili eltérések mélyebb elemzésével, mind a vallalati
teljesitmény kvantitativ mérészamai segitségével. Az er6-
forras-kozpontl stratégiak valsagallosagat a mintavételt
kovetd id6szakkal valo dsszehasonlitas igazolhatja, mivel
a 2020-as jarvany jelentds hatast gyakorolt a vallalatok
mikddésére. A jarvany elotti és az azt kovetd iddszak iiz-
leti teljesitményének Osszehasonlitasa bizonyithatja vagy
cafolhatja, vajon az erdforrasokat kdzéppontba helyezd
stratégiai megkozelités tartds elonyt biztosit-e, vagy csu-
pan a gazdasagi felivelés idGszakara jellemzd rovid tava
adaptacio all a 2010-es évtized végén a belsd tényezdkre
koncentral6 vallalati stratégiak sikeressége mogott. Meg-
allapitasaink idotallosagat csak a vizsgalati alanyok tény-
leges teljesitményének nyomon kdvetése mutathatja meg,
amelynek eszkdze pénziigyi teljesitménymutatoik hosz-
szabb iddsoros vizsgalata lehet.

Kutatasunk masik korlatja annak lokalis jellege. Min-
tankban csak magyarorszagi vallalatok szerepelnek, igy
ahhoz, hogy tagabb keretben értelmezhessiik eredmé-
nyeinket, megallitdsainkat sziikséges mas RBV-alapu
versenyképességi tanulmanyok kovetkeztetéseivel 0Osz-
szehasonlitani. Csupan e tovabbi vizsgalatok elvégzését
kovetden allithatjuk biztosan az ok-okozati 6sszefiiggések
meglétét az egyes altalunk azonositott klaszterekre jel-
lemz6 stratégiai utak és a vallalati szintli versenyképesség
kozott.
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1. Melléklet — a fékomponens-elemzés scree plot abraja
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2. Melléklet - a fékomponens-elemzésbe bevont valtozok és értékeik
Az Uzleti képességek komponensvaltozoi
Sorszam Viltozo6 neve Ertéke
1. A disztribuci6 képessége 0,81
2. Adminisztrativ eljarasok, eljarasi rend 0,786
3. Termékek és szolgaltatasok kifejlesztésének képessége 0,744
4. Technologia 0,744
S. Infrastruktaraval kapcsolatos képességek 0,739
6. Vallalati imazs és markaimazs 0,737
7. A gyartas (szolgaltatasi folyamat) képessége 0,735
8. Kereslet teremtésének képessége 0,73
9. A kinnlevdségek kezelésének képessége 0,726
10. Kereslet kielégitése, vevokiszolgalas képessége 0,684
11. Az iitemezés képessége 0,683
12. A tervezés és vallalatiranyitas képessége 0,683
A munkafolyamatokban, a munkavégzés soran elkovetett hibak megoldasai irasos vagy egyéb formaban
13. 1 , e . PN ; 0,598
elérhet6ek a munkatarsak szamara - Mennyire jellemz6 az 6n vallalatara?
A leadership komponensvaltozoi
Sorszam Viltozo6 neve Ertéke
1. Inspiralo, motivacios készség 0,77
2. Képes fejleszteni magat 0,73
3. Masok fejlesztésének képessége 0,717
4. Kommunikacios készség 0,646
S. Stratégiai szemlélet 0,502
6. Innovaciora valo képesség 0,482
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A menedzsmenttudas komponensvaltozoi

Sorszam Viltozo6 neve Ertéke
1. Szakértelem 0,81
2. Problémamegoldo képesség 0,755
3. Csapatjatekos 0,672
4. Célorientaltsag 0,597
S. Kapcsolatépité képesség 0,593
A tudasmenedzsment komponensvaltozoi
Sorszam Viltozo6 neve Ertéke
1. Tudatosan hasznalunk kiilonb6z6 csatornakat a vallalati tudas megszerzeésére 0,87
2. Vannak eszkozeink a véallalati tudas beazonositasara 0,807
3. A munkatarsak fejlesztése fontos eleme a vallalati HR-stratégianak 0,785
4. A tudas, mint er6forras megtartasa megjelenik a vallalati célok kozott 0,678
A valtozasképesség komponensvaltozoi
Sorszam Viltozo6 neve Ertéke
Az elkotelezett, kiemelkedd képességii vezetok 0,796
2. A szervezet alkalmazkodasi és valtozaskészsége 0,717
Az elkotelezett, kiemelkedd képességli munkavallalok 0,652
A kapcsolati téke komponensvaltozoéi
Sorszam Valtozo6 neve Ertéke
A vallalat vevoéi kapcsolatai 0,743
2. A vezet6ink kapcsolati tokéje €s a vallalat imazsa 0,704
A vallalat beszallitoi kapcsolatrendszere 0,646
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OREHOCZKI ZSUZSANNA — TOROK ANNA

, A FEMVERTISING ES A HAGYOMANYOS
REKLAM ATTITUDRE ES VASARLASI HAJLANDOSAGRA
GYAKOROLT HATASANAK VIZSGALATA

EXAMINING THE EFFECT OF FEMVERTISING AND TRADITIONAL
ADVERTISING ON ATTITUDE AND WILLINGNESS TO BUY

A nemi egyenldség kérdéskore egyre meghatarozobb téma, azonban napjainkban a rekldmokban megjelené nemi sztereo-
tipiak nem minden esetben tikrozik ezt vissza. 2014 6ta beszélhetlnk un. femvertising (female empowerment adverti-
sing) rekldmozasi stratégiardl, mely a nék megerdsddését alapul véve, a rekldmokban mar megszokott tradicionalis néi
sztereotipikus dbrazolasmdédot kérddjelezi meg. E téma hazankban még kevéssé kutatott, igy a jelen tanulmany keretein
belll a femvertising és a hagyomanyos reklamok attitidre és vasarlasi hajland6sagara gyakorolt hatasat vizsgaljak meg a
szerz6k a Heineken s6rmarka kapcsan. A kvantitativ kutatas 244 magyar egyetemista né részvételével randomizalt kérdé-
ives kisérlettel tortént. Az eredmények alapjan — a nemzetkdzi szakirodalommal 6sszhangban — a femvertising rekldmok
a hagyomanyos rekldmokhoz képest pozitivabban hatnak a néi fogyasztok reklam attitddjére és a vasarlasi szandékara.
A tanulmany lehetséges jovébeli kutatasi iranyok ismertetésével zarul.

Kulcsszavak: femvertising, nemi sztereotipiak, reklam, attitid

Gender equality is an increasingly important topic. However, gender stereotypes that appear in advertisements today
do not always reflect this trend. Scientific discussion of femvertising (female empowerment advertising) strategies has
started in 2014, which, in addition to empowering women, questions the stereotypical representation of women in ad-
vertising. This under-researched phenomenon is investigated in the Hungarian context, in regards to femvertising and
traditional advertising of the beer brand Heineken. Quantitative research was conducted with a randomized questionnaire
experiment, involving 244 female university students. Based on the results and in line with the international literature,
femvertising, compared to traditional advertisements, has a more positive effect on the attitude towards the advertising
and on the purchase intentions of female consumers. Possible future research directions have also been identified.

Keywords: femvertising, gender stereotypes, advertising, attitude
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hogy arra a nemzetko6zi szakirodalom is ramutat, az
elmult harminc-negyven év jelentds valtozast hozott
a reklamokban megjelend ndi abrazolasmod kapcsan. A
feminizmus kiilonboz6 korszakai szamottevé hatassal
voltak a ndi abrazolasmod formalodasara (Mager & Hel-
gesson, 2011). Jelenleg a feminizmus negyedik hullamarol

beszélhetiink, melyet a feminista aktivizmus Gjjaéledése-
ként is emlegetnek. A mozgalmat f6leg fiatalabb nék veze-
tik, akik az Internet és a kozosségi média erejét hasznaljak
a nemek kozotti egyenlétlenség lekiizdésére (Maclaran,
2015). A feminizmus negyedik hullamahoz kapcsolodik a
femvertising (female empowerment advertising) reklamo-
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zasi stratégia is, mely a ndk megerésddése (women empo-
werment) mellett a reklamokban mar megszokott tradici-
onalis néi sztereotipikus abrazolasmodot kérddjelezi meg
(Akestam et al., 2017).

Magyarorszagon a femvertising tipusi reklamozas
kevéssé kutatott teriilet. Jelen tanulmany célja (1) egy el-
meéleti keret megalkotasa, amely targyilagos és empirikus
kutatasi eredményeken alapszik, illetve (2) egy kvantitativ
marketingkutatas elvégzése. A cikk arra a kérdésre keresi
a valaszt, hogy hogyan hat a femvertising és a hagyoma-
nyos reklam az attitiidre és a vasarlasi hajlandosagra?

A tanulmany a kovetkezdket foglalja magaban: (1) a
reklamok hatédsat a reklam- és a markaattitiidre, illetve
a vasarlasi hajlandésagra, (2) a reklamokban megjelend
nemi sztereotipiak bemutatasat, (3) a n6k megerdsddését,
illetve a femvertising reklamozasi stratégia mibenlétét,
(4) a nemzetkozi szakirodalom alapjan megfogalmazott
altalanos hipotéziseket, (5) a kvantitativ marketingkutatas
részletes bemutatasat, (6) a kutatds eredményei alapjan
megfogalmazott kovetkeztetéseket és javaslatokat, vala-
mint a tovabbi lehetséges kutatasi iranyvonalakat.

Szakirodalmi attekintés

Reklam-, markaattitdd és vasarlasi hajland6sag
A szakirodalmi attekintést a reklamattitiid, a markaat-
titlid, majd a vasarlasi hajlandosag rovid ismertetésével
kezdjiik.

A reklamok elsédleges célja — a vallalat nézdpontjabol
— az attitGdvaltozas 1étrejotte, megvalosulasa, amely kap-
csan a fogyasztd kedvezobb véleményt alakit ki a termé-
kekrdl vagy az adott markarol (Bauer, 1996). A termékek
eladasi mennyiségének novelése, valamint a fogyasztok
magatartasanak megvaltoztatasa pedig csak kozvetett cél-
kittizéskeént kell, hogy szerepeljen.

A reklam iranti attit(idot hat tényez6 befolyasolja: a
szorakozas, az informativitas, az irritacio, a hitelesség, az
interaktivitas és a demografia. Kiemelendd tovabba, hogy
nemcsak a reklam tartalma fontos, hanem a formai ele-
mek és a reklam relevanciaja az adott személy szamara;
megjegyzendd, hogy ezek a faktorok jelentds szerepet jat-
szanak, ami a reklam észlelését illeti, ugy a hagyomanyos
médiaban, mint az internetes feliiletek, tartalmak szint-
jén (Wang et al., 2002). A reklamok minden fogyaszto
szamara mas ¢s mas értéket képviselnek, azonban minél
nagyobb ez az érték, annal kedvezébb valtozasokat tud
okozni az adott reklam a fogyasztok attitiidjében. Az at-
titlidvaltozas elérése érdekében tehat reklamozoi oldalrol
torekedni kell a magas fogyasztoi reklamértékre, amelyet,
ha a reklam informativ vagy szorakoztato, akkor pozitiv
iranyba, ha pedig megtévesztd vagy irritalo, akkor negativ
iranyba befolyasol (Ducoffe, 1995).

A reklamok hatdsa a markaattitiidre szintén fontos
vizsgalando teriilet. A markaattitiid kapcsan az egyén
belsd, atfogo értékelését értjiik egy adott marka kapcesan,
amely id6vel, kiilonbdzé motivaciok és ismeretek meg-
szerzésével valtozhat. Amennyiben a fogyaszté motiva-
cidja valtozik, a marka irant tanusitott attitiidje is valtoz-
hat. A markaattitiidnek kognitiv és affektiv tényezdje is

van: a kognitiv a viselkedést iranyitja, az affektiv pedig
érzelmekkel latja azt el. A markaattitiid relativ és a fo-
gyasztok motivacidjan mulik, hogy melyik marka all a
legkdzelebb a sziikségleteik teljesitéséhez (Percy & Ros-
siter, 1992).

Lin és Lu (2010) alapjan a vasarlasi hajlandosag harom
dolgot foglal magaba: (1) utalhat arra, hogy a fogyasztok
hajlandoéak-e megvenni az adott terméket, (2) reprezental-
hatja azt, amit a fogyasztd meg akar venni a jovében, vagy
pedig (3) az ujravasarlashoz k6tddo dontésrdl is szolhat.
Egy adott termék iranti vasarlasi hajlandosagra szamos té-
nyez0 befolyassal lehet, azonban a legfontosabb az egyén
altal érzékelt érték, amely elsésorban az egyén altal érzé-
kelt mindségbdl és arbol all (Chang & Wildt, 1994). Lee,
Lee és Yang (2017) altal végzett kutatas eredményei arra
vilagitottak ra, hogy a reklamérték befolyasolja az egyé-
nek reklam iranti attitidjét és a marka attittidjét, amelyen
keresztiil eljuthatnak a vasarlasi hajlandésaghoz — tehat az
attitidok megvaltoztatasaval befolyasolhatjuk a fogyasz-
tok vasarlasi szandékat.

Nemi sztereotipidk a reklamokban

A fogyaszt6i dontési folyamat soran — elsésorban az in-
formacio siritése érdekében — szamos sztereotipia jele-
nik meg, amely kapcsan a fogyasztok is heurisztikakat,
hiivelykujjszabalyokat alkalmaznak (Keller & Kotler,
2016). Fontos megjegyezni azonban, hogy a reklamok so-
ran egyes sztereotipiak mar normava valnak, és sokszor
sziikségteleniil jelennek meg. A reklamokban az egyik
leginkabb szembetiing sztereotipia a nemi sztereotipia,
azon belill pedig a ndk abrazolasa. A fogyasztok a nemi
sztereotipiakat nagyon konnyen felismerik, kovetkezés-
képpen a tartalomgyartok egyik legkedveltebb eszkozé-
nek mindsiilnek. A nemekhez kapcsolodo képeket sokszor
az egyéni identitas kdzpontjaba helyezik. E sztereotipiak
viszont nemcsak a dontési folyamat soran segithetnek, ha-
nem sokszor tarsadalmi hatasuk is lehet (Cortese, 2015).
A nok abrazolasanak kérdése a reklamiparban a ‘60-
as években bukkant fel, amikor a feminizmus terjedésével
egyiitt az addig megszokott ndi abrazolasmddokat egyre
tobben kérddjeleztek meg. A leggyakoribb témakdorok kozé
tartozott a nok fliggése a férfiaktol, a dolgozo6 nék alulrep-
rezentaltsaga, illetve a nék abrazolasa az alabbi modokon:
irrealisan és korlatozottként, szexualis targyként, ,,boldog
haziasszonyként” vagy képtelen személyként (Ferguson,
Kreshel & Tinkham, 1990). A probléma felismerése ota
eltelt tobb évtized, és az egyenldségért valo harc is mar
széleskorilien elterjedt, azonban a modern néi abrazolas a
mai napig szamos hasonlésagot mutat a t6bb, mint 6tven
éve azonositott mintazatokkal. Annak ellenére, hogy az
elmult évtizedek soran jelentds atalakulas tortént a nék
iskolazottsaga és foglalkoztatottsaga kapcsan, a rekla-
mok esetében még nem érhetd tetten e tarsadalmi valtozas
nyomata. Napjainkban példaul a legtobbszor a ndk foglal-
koztatasi statuszat abrazoljak sztereotip modon. Emellett
a néket nagyobb valosziniliséggel abrazoljak otthonukban,
mint a férfiakat, illetve a reklamokban a ndket jellemzo-
en fiatalabbnak mutatjak, mint a férfiakat (Grau & Zotos,
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2016). A reklamokban rendszeresen a férfiak dominans, a
ndk pedig alarendelt szerepben jelennek meg, ezt a narra-
tivat sok esetben ugy érik el, hogy a nék nem szolalnak
meg, csak a férfiak beszélnek (Cortese, 2015).

A nemi sztereotipizalas azonban nem csupan nemzet-
kozi, hanem hazai reklamkornyezetben is gyakran meg-
jelenik. A ’80-as évek soran népszeri reklamfogasnak
szamitott az adott terméket vagy szolgaltatast hianyos
oltozetli nokkel eladni, amely gyakorisaga a *90-es évek-
ben a szakma professzionalisabba valasa soran jelentdsen
csokkent, azonban a nemi sztereotipiak nem tiintek el tel-
jesen. A reklamokban megjelendé nemi sztereotipiak meg-
itélése kapcsan eltér a magyar nék és férfiak véleménye: a
ndk szerint a reklamok sokkal inkabb allitjak be a noket
szexobjektumként, mint a férfiak véleménye szerint; to-
vabba a noék szerint kevésbé valtozik pozitiv iranyba ez a
tendencia (Hofmeister-Toth & Malota, 1999). Egy masik
hazai kutatas szerint, amely az id6sek abrazolasmodjarol
sz6l, az idds férfiakat gyakrabban abrazoljak hatalomhoz,
kontrollhoz ¢és tudashoz kapcsolodo témakorok kapcesan,
elegansabb ruhakban, valamint magasabb tarsadalmi
statuszban, mint a néket. Az idds ndket pedig jellemz6-
en kedvesebbnek abrazoljak a reklamokban, tipikusan
csaladi kornyezetben, vagy pedig egészségligyi termékek
kapcsan, mely abrazolasmod megfelel az altalanos nemi
sztereotipiaknak. Az azonban nehezen kutathatd, hogy
az adott jelenség mogott mennyire allnak tarsadalmi nor-
mak, vagy mennyire kdthetd a reklam készitdihez (Ko-
vacs, Aczél & Bokor, 2020).

Annak ellenére, hogy a reklamokban megjelend karos
nemi sztereotipiak mar Stven éve is beszédtémak voltak,
a mai napig megfigyelhetok a nemzetkdzi, illetve magyar
médidban. A tarsadalom ugyan sokat valtozott, a fejlett
orszagokban a ndk iskolazottsaga és a munkaerépiacon
betdltott szerepe is fejlodott, a reklamok tartalma azonban
még nem teljesen tiikrdzi vissza mindezt.

A nék meger6sdédése
A meger6sddést, mas szoval a felhatalmazodast (empo-
werment) tobb szinten is lehet értelmezni. Beszélhetiink
személyes felhatalmazodasrol, amelyet gyakran emlitenek
pszichologiai felhatalmazodasként is, vagy pedig valami-
lyen csoportszintll felhatalmazodasrol, amelynek legtdb-
bet emlegetett példaja a munkahelyeken torténik (Pastor,
1996; Zimmerman, 1995). Ez a két tipus természetesen
kapcsolatban all egymassal: a személyes felhatalmazodas
mértéke befolyasolja a csoportost, valamint ez az allitas
forditva is igaz (Zimmerman, 1995). A jelen kutatas ke-
retében a személyes felhatalmazodas mértékét vizsgaljuk.
Pastor (1996) szerint a felhatalmazodas felfoghato
egy folyamat vagy egy evoluci6 részeként, amely embe-
ri kapcsolatokon keresztiil jelenik meg és megy végbe.
A megkdzelités legfontosabb eleme, hogy a felhatalma-
zodas nem statikus, hanem dinamikus, egyfolytaban
valtozo, amelyre a kapcsolat 9sszes szerepldje hatassal
tud lenni. A szerz6 szerint a személyes felhatalmazodas
“egy olyan folyamat, amely soran az ember fejleszti azt
a képességet, hogy adott esetben az 0j helyzetekre rea-
galva megvaltoztassa viselkedését, és elszamoltathassa
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sajat ¢életének cselekedeteit és dontéseit” (Pastor, 1996,
p. 5). Pastor (1996) megkozelitéséhez hasonldéan, Zim-
merman (1995) is folyamatként tekint a felhatalmazodas-
ra. Zimmerman (1995, p. 583) szerint a felhatalmazodas
egy olyan tobbszintli folyamat, ahol “az emberek sajat
sorsuk ellendrzésére és az életiiket befolyasold dontések
befolyasolasara teremtenek vagy kapnak lehetdséget”. A
szerz6 kiemeli a proaktivitast és azt, hogy az egyén kri-
tikusan kozeliti meg a tarsadalmi és politikai kdrnyeze-
tét. Mindenképp megjegyzendd, hogy az egyén fogalma
nem azt jelenti, hogy minden befolyasolo, kiilsé tényezot
figyelmen kiviil kell hagyni és csupan az egyénre kon-
centralni — éppen ellenkezéleg, hiszen az egyén céljai
elérésének érdekében az egyén kdrnyezetében 1évo ha-
tasokat is sziikséges figyelembe venni, megérteni és be-
folyasolni. Zimmerman (1995) keretrendszere alapjan az
egyéni felhatalmazodas harom komponensre bonthato: a
személyes, az interakcios €s a viselkedési komponensre.
A személyes komponensben jelenik meg az egyén mo-
tivacidja, az altala maganak tulajdonitott kompetenciaja
¢és hatékonysaga. Az interakcios komponens az egyén
kozosséghez vald viszonyat vizsgalja, hogy mennyire
érti meg a kiilonbozo kozosségek helyzetét és kihivasait.
Veégiil pedig a viselkedési komponensben jelennek meg
az egyének konkrét cselekedetei, amelyek eredményei
befolyassal birnak az egyén életére.

A nék megerdsddését, felhatalmazodasat nehéz defi-
nialni és mérni is, hiszen az egyénekben lejatszodo belsd
folyamatot nem tudjuk kozvetleniil megfigyelni (Ma-
hmud, Shah & Becker, 2012). Kabeer (2001) ugy véli,
hogy a né6i felhatalmazodas a nék szamara elérhetd va-
lasztasi lehetdségek boviilését jelenti. Kovetkezésképpen
a felhatalmazodast mint cél definialja, amely eléréséhez
sziikségszerili a megfeleld lehetdségek, utak azonositasa.
Bar a felhatalmazodas irodalmahoz hasonléan a szerzé
szerint is fontos maga a folyamat, azonban magat a fel-
hatalmazddast nem folyamatként értelmezi, hanem, mint
végso cel. Mahmud és tarsai (2012) is hasonlé oldalrol
kozelitik meg a néi felhatalmazodast, melynek két olda-
la van. Egyik oldalrél a nék jogainak és szabadsaganak
ndvekedését jelenti, masik oldalrol azonban felelGsség ¢s
kotelezettségek is jarnak vele. A nék jogainak béviile-
sével egyes szerepeket mar nem csak a férfiak toltenck
be, igy a ndknek uj szerepkordket is el kell latniuk. A
szerz6k szintén kiemelik a felhatalmazodas arnyolda-
lat is, amely alapjan a ndk lathatoésaganak ndvelésével
megndhet a ndk elleni erészakos tettek szama. Ezzel el-
lentétesen Cornwall (2016) ¢s Rowlands (1998) megko-
zelitése szerint a ndi felhatalmazodas inkabb a hatalmi
strukturak ujrarendezésérdl kell, hogy szoljon — amely
folyaman a nemi egyenléség megvaldsulhat —, mintsem
a ndék egyéni utjairdl. Mindkét szerzo tarsadalmi szinten
vizsgalja a problémat, mikdzben az egyéni felhatalma-
zo6dast és hozzajarulast kevésbé érintik. Cornwall (2016)
szerint bar az egyéni felhatalmazodas és a ndk egymas
kozotti diskurzusa eldre tudja mozditani a folyamatot,
nem e két tényezének kellene lennie a mozgatdorugo-
nak. Vinkenburg (2015) Hollandiaban tanulmanyozva a
no6i felhatalmazodast jelentdsen mas megkozelitéssel alt
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hozza a kérdéshez. Kutatasa soran a ndk gazdasagi felha-
talmazodasat vizsgalja, mely alapjan a fejlett orszagok-
ban a legnagyobb kihivast a munka és gyermekgondozas
egyensulyanak megtalalasa jelenti. Ennek kapcsan mar
nemcsak az intézményi struktura és a hatalmi atrendezé-
dés keriil szoba, hanem az egyéni feleldsség is.

Femvertising

A femvertising fogalom megjelenése a SHE Medidhoz
kapcsolhato. Eldszor 2014-ben Samantha Skey, a valla-
lat akkori marketingvezet6je hasznalta a femvertising
kifejezést egy errdl szolo kerekasztal beszélgetés kap-
csan (Bahadur, 2014; Drake, 2017; Akestam et al., 2017).
Egy évvel késébb, 2015-ben a SHE Media megalapitotta
a #Femvertising Awardot, amely célja, hogy kitiintessék
azokat a markakat, amelyek szembe mennek a nemi nor-
makkal, és a néket célzo hirdetéseikben sztereotipiakat
lerombolo, ndbarat tizeneteket, képeket jelenitenck meg
(Femvertisingawards.com, 2021). Annak ellenére, hogy a
femvertising reklamozasi tipus mar a fogalom elterjedése
eldtt is jelen volt, a kifejezés 2015 ota lett szélesebb korben
is ismert.

Sokan a femvertising elddjének a Dove marka 2004-
ben bemutatott ,,Real beauty” nevii reklamjat tartjak
(Windels et al., 2020; Akestam et al., 2017). Tébb, mint
tiz évvel késobb a napjainkban egyre nagyobb teret
nyerd femvertising 2015-ben sajat kategoriat kapott a
Cannes Lion dij keretein beliil, amely a kreativ iparag
egyik legelismertebb dija. A kategoériaban olyan kre-
ativ. munkékat dijaznak, amelyek elutasitjak a nemi
sztereotipiakat, és szembeszallnak az elditéletekkel és
az egyenl6tlenséggel azaltal, hogy az egyének nemét
progressziv vagy tarsadalomtudatos modon mutatjak
be (Cannes Lions, 2021).

A femvertising definialasa kapcsan a szakirodalom
egyetért, miszerint a femvertising a rekldamokban mar
megszokott tradicionalis ndi sztereotipikus abrazolasra,
valamint ennek a néi fogyasztokra tett hatasara valaszol
és kérddjelezi meg azokat (Akestam et al., 2017). A fem-
vertising legtobbszor a nyugati vilag kulttrajara reflektal,
a nok helyzetének valtozasat tiikrozi, mint a nék jovedel-
mének a novekedése, a nék nagyobb lathatésaga, vagy
pedig a nemi diszkriminacio elleni kiizdelem (Abitbol &
Sternadori, 2019). Ezek a folyamatok hazankban is meg-
talalhatok, igy a femvertising hazai kdrnyezetben is rele-
vans a vallalatok, valamint a fogyasztok szamara is.

Mig a femvertising jelentésében egyetértés van a szak-
irodalomban, addig a megitélése mar kevésbé egyontetil.
A femvertising kritikusai elsésorban a vallalatok profitori-
mis feminizmusnak nevezik (Becker-Herby, 2016), illetve
a soksziniliséget bemutatd marketingstratégiaként tiintetik
fel (Sobande, 2019), vagy a nemek kozotti egyenldség 0sz-
szefliggésében hasznaljak profitszerzés céljabol (Sterbenk
et al., 2021). Mindekdzben ezek a vallalatok elkeriilik az
olyan tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsolodo kér-
déskoroket, mint példaul a fenntarthatésag vagy a munka-
etika (Sobande, 2019).
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A femvertising széles korli elterjedése és gyakori
megjelenése a kiilonb6z6 médiumokban egyre relevan-
sabb kérdéssé teszi hatasanak vizsgalatat. Egy-egy reklam
szamos modon befolyasolhatja a fogyasztokat, amely pe-
dig igy a vallalat jovojére is hatassal lehet. Azonban fon-
tos kérdés, hogy a vallalat szamara iizleti szempontbdl is
megéri-e hagyomanyos reklamok helyett femvertisingot
hasznalni, vagy csupan jotékony tevékenységet végeznek
a vallalatok a femvertising altal?

Drake (2017) alapjan a hagyomanyos reklammal
Osszehasonlitva azok a fogyasztok, akik femvertising
reklamot néztek meg nemcsak szignifikansan jobb at-
titidot tanusitottak a reklam és a marka felé, hanem
az adott reklamban szereplé termék kapcsan a vasar-
lasi szandékuk is magasabb volt. A szerzé kutatasaval
egybevagd eredményre jutottak Akestam és szerzd-
tarsai (2017) is, akik szerint a megfeleld femvertising
pozitiv iranyba befolyasolja a fogyasztok marka és a
reklam iranti attittidjét. Kutatasuk alapjan a femver-
tising reklam megnézése soran a fogyasztoban a nék
abrazolasahoz kapcsolodo pozitiv gondolatok jelennek
meg, amelyek csokkenti a reklam iranti ellenallast, és
ezaltal pozitiv hatast fejtenek ki a reklam és a marka
szempontjabol (Akestam et al., 2017). Ezzel ellentéte-
sen Kapoor ¢s Munjal (2019) kutatasa alapjan a femver-
tising nincs szignifikans pozitiv hatassal a fogyasztok
vasarlasi szandékara, mely eredmény a meglévd kutata-
soknak ellentmond.

A fentiek alapjan a témakor tovabbi vizsgalata kapcsan
az alabbi altalanos hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H;: A femvertising reklamok a hagyomanyos rekla-
mokhoz képest pozitivabban hatnak a néi fogyasztok rek-
lamattittidjére.

H,: A femvertising rekldmok a hagyoményos rekla-
mokhoz képest pozitivabban hatnak a néi fogyasztok mar-
kaattittidjére.

H;: A femvertising reklamok a hagyomdnyos rekla-
mokhoz képest pozitivabban hatnak a ndi fogyasztok va-
sarlasi szandékara.

Modszertan

A kutatas soran a femvertising hatasat vizsgaltuk, amely-
re az egyik legmegfelelobb modszer Rossi et al. (2018)
alapjan a randomizalt kérddives kisérlet. A valodi kisérleti
modszer soran véletlenszerlien osztottuk be a tesztala-
nyokat a kisérleti csoportokba, és a kisérleti csoportok-
hoz véletlenszeriien rendeltiik a kisérleti koriilményeket.
Minden résztvevd 50% eséllyel kapott femvertising vagy
hagyomanyos reklamot, amely véletlenszeriiségét a Qualt-
rics szoftver biztositotta.

A jelen esetben a kisérleti koriilmény a femvertising
reklam volt. A kutatas soran a tesztalanyok egy része fem-
vertisinggel talalkozott, mig a masik része hagyomanyos
reklamot latott. Annak érdekében, hogy megismerjiik a
markaattitidot és a vasarlasi szandékot, mindkét kisérle-
ti kdriilmény szintjén eld- és utotesztes kontrollcsoportos
modszert (Malhotra & Simon, 2017) alkalmaztunk (lasd:
1. abra). A képlet alapjan a kutatas soran statisztikai mod-
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1. dbra

Folyamatabra a kisérletrdl

Hmm

Merkaaninda &5 visanasi
SZANCEK eldmérése

Markaatitla &5 visanasi Reksdmantindes utéménése
SZANOEK Utdririse

Kagewtien CSOpOM Ragyomanyos
» rekiam

Forrés: sajat szerkesztés

szerekkel megvizsgaltuk, hogy a két csoport kimeneti €s
bemeneti értékének kiilonbsége kozott van-e szignifikans
kiilonbség. A vizsgalat eredményeit a kovetkezd fejezet-
ben ismertetjiik majd.

A kisérleti hatds mérését az alabbi médon lehet megtenni:
Kisérleti hatas = (0,-0, )—(0,~0,)

Ahol az
* 0,a kisérleti csoport elémérése,
* O, akisérleti csoport utomérése,
* O,a kontrollcsoport elémérése, !
* O, pedig a kontrollcsoport utomérése.

A reklamkivalasztas célja Kordrostami & Kordrostami
(2020) alapjan egy férfiak altal dominalt iparagi példa
vizsgalata volt, melyet a soriparon keresztiil, a Heineken
marka két kiilonbozo tipusu reklamjanak segitségével
mutattunk be. A résztvevok a kutatas keretén belil egy
femvertising reklamot (Heineken | Cheers to all: https://
youtu.be/dD6r53DWxwk), illetve egy hagyomanyos néi
abrazolasmodot megjelenité reklamot (Heineken | Holi-
days As Usual: https://www.youtube.com/watch?v=ifp-
hUWFdtOM) lathattak. :

A kérdéiv soran az adott reklam megnézése el6tt és
utan is felmértiik tehat a markaattitidot és a vasarlasi
szandékot. A markaattitlid mérésére Bergkvist és Rossi- !
ter (2007) altal hasznalt Likert-skalat alkalmaztuk, mely-
nek kapesan a kitoltdk arra a kérdésre valaszoltak, hogy !
,»Szerinted milyen marka a Heineken?”. Egytdl 7-ig ter-
jedd skalan kellett pontozniuk az allitdsokat, amely soran !
az l-es érték azt jelentette, hogy az adott marka rossz, a
7-es pedig azt, hogy ,,j6 marka”. A pératlan skala lehetévé
tette, hogy a kitoltd semleges értéket jeldljon be (Kehl &
Rappai, 2006). A vasarlasi szandék mérése soran fontos-
nak tartottuk, hogy a kutatas soran szazalékos eredmé-
nyeket tudjunk mérni és értelmezni. Emiatt Jamieson &
Bass (1989) alapjan a hétpontos skala helyett 0-t6l 100-ig
terjedd, 101 pontos skalan kellett a megkérdezetteknek va-
laszolniuk arra kérdésre, hogy ,,Amikor legkdzelebb vasa-
rolsz, mennyire valoszinii, hogy a Heinekent valasztod?”.
Ebben az esetben a 0 érték jeldlte, hogy kutatasban részt
vevd egyén biztosan nem a Heinekent valasztana, a 100-
as érték pedig, hogy biztosan ezt a terméket valasztana
legkdzelebbi vasarlasa soran. A markaattitiid és a vasar-
lasi hajlanddsag utomérése utan felmértiik a reklam irdnti
attitidot is. A megkérdezetetteknek 1-t6l 5-ig terjedd Li-
kert-skalan (Bergkvist & Rossiter, 2007) az alabbi kérdés-
re kellett valaszolniuk: ,,Hogy tetszett a reklam?”, ahol az
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l-es értek azt jelentette, hogy ,.egyaltalan nem tetszett”,
a 5-0s érték pedig, hogy ,,nagyon tetszett”. Bergkvist és
Rossiter (2007), Hoffmann et al. (2012), tovabba Abitbol és
Sternadori (2019) egyetértenek abban, hogy az egy kom-
ponensbdl allé mérészam ugyanolyan pontossaggal tudja
mérni a reklamattitidot, a markaattitidot és a vasarlasi
hajlandésagot, mint a tobbkomponensii skalak, igy a jelen
kutatasban is egy komponenssel mértiik ezeket a valtozo-
kat. A kérdéivbe egyéb kontrollvaltozokat is bevontunk,
amelyek Zimmerman (1995) alapjan a felhatalmazodas
kiilonbozé komponenseire épiiltek: ezek a kitdltd sze-
mélykdzi kapcesolataira, a kornyezettel valo interakcidjara
¢és viselkedésére iranyultak. A megkérdezetteknek a kér-
déiv végén a demografiai adataikra vonatkozo kérdéseket
kellett megvalaszolniuk.

A kutatas célcsoportjat a magyar egyetemista nok al-
kottak. A kutatas célcsoportja kiemelten érdeklddik a tar-
sadalmi problémak és azok megoldasai irant, amelyet az
atlagon feliili politikai aktivitasuk (Szabé & Oross, 2012)
is jelképez. Tarsadalmi nyitottsaguk és érzékenységiik
miatt (Spiel & Reich, 2021) az egyetemista ndk kiemelke-
déen jo célkozonség lehet a femvertising szamara.

A kérdéivet holabdamodszerrel online Facebook-cso-
portokban terjesztettiik. A kérdéivet a Qualtrics szoftver-
rel készitettiik, elemzését pedig az R programnyelvben
végeztiik el, az RStudio segitségével.

Eredmények

A minta alapstatisztikai

A kérddivet 0sszesen 284-en toltotték ki, azonban ebbdl
23 férfi volt, 4 személy nem adta meg a nemét, valamint 13
n6é nem tanult jelenleg felsdoktatasban, igy 6sszesen 244
relevans kit6ltd keriilt a mintaba.

A kvantitativ kutatasban résztvevok legnagyobb részt
a Budapesti Corvinus Egyetem (139 £6), az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (33 f0), a Szegedi Tudomanyegyetem
(13 f6), valamint a Budapesti Gazdasagi Egyetem (13
f6) hallgatoi voltak. Amennyiben a marketingkutatasban
részt vevo hallgato tobb felsdoktatasi intézmény hallga-
tdja volt, ugy csak a legkorabban elkezdett képzési intéz-
ményt kellett megjeldlnie.

A megkérdezett hallgatok egyetemének elhelyezkedé-
sébdl kifolydlag a legtdbben a févarosban (52,8%) laktak,
azonban jelentés mennyiségii kitoltd volt a tobbi magyar
telepiiléstipusbol is, a kitdltok 12,7%-a megyei jogu varos-
ban lakott, 5,7%-a nagyvarosban, 15,5%-a kisvarosban,
emellett pedig a kozségek lakoi (13,1%) is megjelentek a
mintdban, amely els6sorban a jarvanyhelyzetnek kdszon-
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hetd. A tavoktatas alatt sok hallgaté haza tudott menni a
csaladi otthonaba, a kollégistaknak pedig nem volt lehet6-
ségiik az egyetemiik varosaban kollégiumban lakni.

A kitoltok kozel fele, 48,4%-a nem dolgozik jelenleg a
tanulmanyai mellett, a kitoltok 48,8%-a pedig részmun-
kaidében dolgozik, és csupan a megkérdezettek 2,9%-a
vallal munkat teljes allasban.

A két alminta 6sszehasonlitasa

A kérdéiv soran a megkérdezettek véletlenszertien lathat-
tak a femvertising vagy pedig a hagyomanyos reklamot.
Osszesen igy 119-en talalkoztak a Heineken femverti-
sing reklamjaval és 125-en a hagyomanyos Heineken rek-
lammal. A mintaba véletlenszertien keriiltek a kutatasban
résztvevok, eldszlrést kizarolag a nemiik, valamint a fel-
s6oktatasban valo részvételiik kapcsan végeztiink. Ezek
mellett a megfeleléen nagy mintaeclemszam biztositani
tudja azt, hogy az alanyok ne térjenek el egymastol a két
csoport szintjén f6 karakterisztikajukat illetéen. Ennek a
kritériumnak a teljesitését meg is vizsgaltuk. Az elémérés
soran a megkérdezettek Heineken marka iranti markaatti-
tidjét és a vasarlasi szandékat is megvizsgaltuk, melyeket,
ha eltérnek egymastol, a kutatas tovabbi részében figye-
lembe kell venni.

2. abra
A két almintaban szerepl6 egyének koranak
megoszlasa

1 1 1 L L

0.15 B

0.10 r

Sirliség

0.05 r

0.00 S ——

T T T T T
15 20 25 30 35

Eletkor

Hagyomanyos reklam Femvertising

Forrés: sajat szerkesztés

Az 2. dbran a két alminta koranak strtiségfiiggvénye lat-
hatd, amely soran nagyon hasonlé eredményeket kaptunk.
Ezek 6sszehasonlitasat paros T-teszttel végeztiik el, amely
eredménye alapjan 95%-os szignifikanciaszinten a nullhi-
potézist elfogadtuk, kovetkeztetésképpen a két csoport ko-
z6tt nincs szignifikans kiilonbség, ami a kutatasba bevont
résztvevok atlagéletkorat illeti (1. tablazat).

1. tdblazat
A két alminta életkoranak atlaga és a kétoldalu
T-proba P-értéke

P-érték
0.1973

Femvertising atlaga
22,19

Hagyomanyos reklam atlaga
22.56

Forrés: sajat szerkesztés

A reklam megnézése elott felmértiik a megkérdezettek Hei-
nekenhez kotheté markattitiidjét és vasarlasi szandékat is.
A Heineken markamegitélését 1-t6l 7-ig terjedd Likert-ska-
lan kérdeztiik meg, amely kapcsan a két csoport atlaga 4,9,
valamint 4,95 volt. Eloszlasuk pedig a 3. abran lathato.

3. dbra
A kitolték Heineken markamegitélése - el6zetes
markaattitid

0 2 4 6
1 1 1 1 1 1 1 1
Hagyomadnyos rekldm Femvertising
0.4 r
03 A r
o
b
2
3 02 A r
0.1 4 r
00 4 == L
T T T T T T T T
0 2 4 6
Attitdd

Forréas: sajat szerkesztés

Ugyan a hagyomanyos reklam csoportjanak eloszlasa csu-
csosabb, azonban a paros T-teszt alapjan mégsem kiilon-
bozik szignifikansan a két csoport eredménye (2. tablazat).

2. tablazat
A két alminta markamegitélésének atlaga és a
kétoldalu T-préba P-értéke

P-érték
0.7151

Femvertising atlaga Hagyomanyos reklam atlaga
4.9 4.95

Forréas: sajat szerkesztés

A vasarlasi szandékot a kitoltéktdl 0-t6l 100-ig terjedd
skalan kérdeztiik, hogy szazalékos értékeket tudjunk
szamolni, a kérdés pedig arra iranyult, hogy mekkora
valoszinliséggel valasztanak Heineken sort a legkoze-
lebbi sorvasarlasuk soran. Erre a kérdésre adott valaszok
kozott sem volt eltérés a két csoport kozott (3. tablazat
¢s 4. abra).

3. tablazat
A két alminta vasarlasi szandékanak atlaga és a
kétoldalu T-préba P-értéke

P-érték
0.5673

Femvertising atlaga
35.1

Hagyomanyos reklam atlaga
37.08

Forrés: sajat szerkesztés

A kvantitativ kutatasban résztvevok jelentés része nem
tartja egyaltalan valoszintinek, hogy a legkozelebbi sor-
vasarlasa soran Heineken sort fog vasarolni, azonban a
randomizalt kisérlet sordn ez a tény nem okoz problémat.
Mindkét csoport kapcsan hasonlo eredményt kaptunk erre
a kérdésre — igy mindkeét csoportnal ez a tényez6 ugyano-
lyan mértékben befolyasolja a kutatas tovabbi eredménye-
it és nem torzitja a reklam hatasat.
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4. abra
A kitolték el6zetes vasarlasi szandéka

0 20 40 60 80 100
1 I I 1 I 1 I

Femvertising

1 1 1
Hagyoményos rekldm

0.025 - r

0.020 - r

0.015 - -

0.010 -

0.005 - r

0.000 - r
T T T T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 100

Vésérlasi szandék (%)

Forrés: sajat szerkesztés

A kérdéiv soran két elémérést végeztiink el, a mintara
vonatkozo markaattit{id és a vasarlasi szandékuk témako-
rében. Az elémérés eredményei szerint a véletlen csoport-
bontasnak kdszonhetéen valoban nem tér el a két minta
szignifikinsan egyik valtozé kapcsan sem egymastol. fgy
a kutatas tovabbi részében az elémérés eredményeivel
nem sziikséges korrigalni, hiszen statisztikailag, 95%-o0s
szignifikanciaszinten azok nem térnek el egymastol.

Hipotézisvizsgalat

A reklam megnézése utan a megkérdezetteknek értékelni-
ik kellett a reklamot 1-5-6s skalan, mely atlaga a femver-
tising esetén 4,32 volt, mig a hagyomanyos reklam esetén
pedig 3,57.

5. dbra
A reklamattittid értéke a hagyomanyos reklam és a
femvertising esetén

Attitld értéke
1

14 o ° -

Hagyomanyos reklam Femvertising

Forrés: sajat szerkesztés

4. tablazat
A két alminta reklamattittidjének atlaga és a
kétoldalu T-préba P-értéke

P-érték
0.0000

Hagyomanyos reklam atlaga
3,57

Femvertising atlaga
4,32

Forrés: sajat szerkesztés

A 5. abran pedig az latszik, hogy jelentésen eltér a két ér-
tek, a kétoldalu paros T-proba értéke alapjan szignifikan-
san pozitivabb a femvertising reklam megitélése, mint a
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hagyomanyosé. fgy a kutatas ezen hipotézisét, miszerint
a femvertising reklamok a hagyomanyos reklamokhoz ké-
pest pozitivabban hatnak a célcsoport reklamattitiidjére,
elfogadjuk (4. tablazat).

A kérddivben a reklam megnézése elétt, illetve a rek-
lam megnézése utan is szerepeltek olyan kérdések, ame-
lyek a vasarlasi szandékkal, illetve a markaattitiiddel vol-
tak kapcsolatosak. Az utomérés eredményébdl kivonva
az elémérés eredményét pedig megkaphatjuk a kisérleti
hatast (6. abra).

A markaattittid kisérleti hatdsa nem bizonyult szignifi-
kansan kiilonbozének a femvertising és a hagyomanyos
reklam soran. A femvertising soran 0,24 volt kisérleti
hatas, mig a hagyomanyos reklam soran 0,11, azonban a
paros kétoldalu T-proba eredménye alapjan ez a két érték
95%-o0s szignifikanciaszinten nem tér el egymastol szig-
nifikansan (lasd: 5. tablazat). igy eredményeink alapjin
a femvertising hatdsmechanizmusa nem a markaattittid
novelésén keresztiil torténik. Kovetkeztetésképpen a H,
hipotézist, amely a markaattitiid és a femvertising kapcso-
latarol szol, elvetjiik.

6. dbra
A markaattitid valtozasa a hagyomanyos reklam és a
femvertising megnézése utan

2 0 2 4
! ! L L 1

Femvertising

1 1 1
Hagyomanyos rekldm

0.6 r

Sirlség

0.2 r

0.0 r

Maérkaattitid

Forréas: sajat szerkesztés

5. tablazat
A két alminta markaattitid-valtozasanak atlaga és a
kétoldalt T-préba P-értéke

P-érték
0,2278

Femvertising atlaga
0,24

Hagyomanyos reklam atlaga
0,11

Forrés: sajat szerkesztés

A markaattitiiddel ellentétben a femvertising és a hagyo-
manyos reklam kapcsan a vasarlasi szandék kiilonbsége
mar szignifikansan eltért. A femvertising esetében atla-
gosan 5,6 szazalékponttal nétt a vasarlasi szandék, mig a
hagyomanyos reklam esetében csupan 1,9 szazalékpont
ennek az értéke.

A 7. dbra adatai alapjan levonhat6 az a kovetkeztetés,
hogy a hagyomanyos reklam megnézdinek korében joval
tobb volt azoknak az aranya, akik az el6zetes és az utdla-
gos felmérés soran ugyanolyan valoszinliséggel vasarol-
nanak legkdzelebbi sorvasarlasuk soran Heinekent, tehat
areklam szinte nem volt hatassal a vasarlasi szandékukra.
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7. 4bra
A vasarlasi szandék uto6- és elémérésének kiléonbsége
hagyomanyos reklamok és femvertising soran

-40 -20 0 20 40 60

1 1 1
Hagyoményos rekldm Femvertising

0.10

0.05

k.

0.00

-40 -20 0 20 40 60

Forrés: sajat szerkesztés

6. tablazat
A két alminta vasarlasi szandékanak uto- és
elémérésének kiulonbsége és a kétoldalu T-proba

P-értéke
Femvertising atlaga Hagyomanyos reklam atlaga P-érték
5,64 1.94 0.0048

Forrés: sajat szerkesztés

Mindezek alapjan a hagyomanyos reklam 1,94 szazalék-
ponttal noveli meg a vasarlasi szandékot, mig a femver-
tising 5,64 %ponttal. A kettd kiilonbségét tekinthetjiik
a femvertising hatasanak, hiszen a kutatas alapjan a
nem femvertising reklamok is ndvelni tudjak a vasarlasi
szandékot, igy a femvertising hatasat ezzel az értékkel
csdkkenteni kell. Osszesen tehat 3,7 szazalékponttal no-
veli a femvertising a célcsoport vasarlasi szandékat (6.
tablazat).

Regresszios egyenlet

A fenti statisztikak alapjan szignifikansan befolyasolta a
femvertising az egyének vasarlasi szandékat a reklamo-
zott termék iranti. Azonban nem érdemes figyelmen kiviil
hagyni egyéb befolyasolé tényezdket sem, igy a tovabbi-
akban OLS regresszio segitségével vizsgaltuk meg azt,
hogy mely tovabbi tényezdk, milyen iranyban és mérték-
ben befolyasoltak az egyének vasarlasi szandékat. Tovab-
ba megvizsgaltuk azt is, hogy e tényezdk figyelembevétele
utan is talalhato-e a két csoport eredményei kdzott szig-
nifikans kiilonbség.

Az eredményt befolyasolo tényezdk lehetnek a kitoltok
megerdsodésének mértékét befolyasoldé komponensek, va-
lamint kiilonbdz6é demografiai valtozok. gy ezeket bevon-
va egy regresszios egyenlettel vizsgaltuk meg a vasarlasi
szandékot (7. tablazat).

Az OLS regresszio 6t alapfeltételezés elfogadasan
alapszik, mely szerint (1) a modell paraméterei linearisak,
(2) véletlen mintavétel tortént, (3) a hibatag varhato érté-
ke 0, (4) a valtozok nem egymas tokéletes linearis kom-
binaciodi, valamint (5) a modell homoszkedasztikus, azaz
a hibatag értéke nem fiigg a magyarazovaltozo értékeétol
(Wooldridge, 2012, p. 59).

7. tablazat

Vasarlasi szandék
kiilonbsége
.. 3.511™
Femvertising
(1.348)
0.077
Viselkedési komponens
(1.381)
-0.118
Személyes komponens
(0.440)
., 0.102
Interakcios komponens
(0.393)
-0.193
Kor
(0.400)
. 2.615°
Kapcsolat (Nincs kapcsolatban)
(1.357)
0.507
Fels6oktatasban eltoltott évek
(0.560)
M o, 3.237
egyei jogu varos
SO 2.103)
N : 3.556
agyvaros
& (2.920)
. 1.674
Kisvaros
(1.975)
e 2.920
0zsé
5 (2.093)
A  helvzet -0.864
nyagi helyze
Ve (0.814)
5.322
Konstans
(9.039)
Minta elemszama 244
R? 0.074
Korrigalt R? 0.026
Forrés: sajat szerkesztés
8. abra

Az OLS modellek hibatagjainak illeszkedése

Vasarlasi szandék kiilonbsége

Reziduum

Illesztett érték

Forrés: sajat szerkesztés

A modell paraméterei linearisak, a kérdéiv soran pedig
véletlen mintavétel tortént, igy az elsé kettd alapfeltétel
teljesiil. A modellek hibatagjait a 8. és 9. abran jelenitet-
tik meg. A vasarlasi szandék kiilonbségeinek modelle-
zése soran heteroszkedaszticitas all fenn. Ennek ellenére
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nem lehet elvetni azt, hogy a modell homoszkedasztikus,
a P-érték 0,4 felett volt — igy a modell megfelel ennek a
kitételnek. A modell hibatagjainak varhato értéke nulla.

9. dbra
Az OLS modellek hibatagjainak értéke

Vasarlasi szandék kilonbsége

200~

Forrés: sajat szerkesztés

Tovabba a modellek valtozdi nem egymas tokéletes line-
aris kombinacioi, valamint multikollinearitas sem fordult
eld benniik, amely kapcsan minden valtozo VIF mutatoja-
nak értéke 2 alatt volt. Ezek alapjan megfelelnek tartjuk
az OLS modellt ahhoz, hogy tovabbi kovetkeztetéseket
fogalmazzunk meg.

A fenti regresszios eredménytablabol jol latszik, hogy
a kontrollvaltozok bevonasa utan sem vesztette el szignifi-
kanciajat az egyenletben a femvertising.

A vasarlasi szandék esetében a kétoldalu T-proba alap-
jan 3,71 szazalékponttal novekszik atlagosan a megkér-
dezettek vasarlasi szandéka, mig a regresszios modellben
ez az érték kis mértékben csokkent 3,51 szazalékpontra.
Azonban a kontrollvaltozok koziil kizardlag a megkérde-
zettek kapcsolati statusza volt szignifikansan befolyasolo
tényez6: amennyiben a kitdlté egyediilallo, gy a Heine-
ken sor vasarlasi szandéka atlagosan 2,62 szazalékponttal
magasabb, mint a kapcsolatban €16 néké.

Végiil pedig szignifikans kontrollvaltozo lett a modell-
ben a felhatalmazodasra vonatkozé harom komponensbdl
egy: az interakcidos komponens. Az interakcidos kompo-
nens kérdése arra vonatkozott, hogy a megkérdezett min-
dennapjai soran eld szokott-e fordulni az a helyzet, hogy
személyes indokok miatt, kevesebbet tesz hozza a csapat-
munkahoz, mint masok. Ez a tényallas a szakirodalom
alapjan befolyassal lehet az egyén felhatalmazodasara is.

A regresszid soran nem valtozott jelentdsen a fem-
vertising hatdsa: a vasarlasi szandék esetében 3,71 sza-
zalékpontrol, 3,51 szazalékpontra csdkkent annak hatasa.
Elmondhatd, hogy a kiilonbség nem jelentds, hiszen az
egyéb kontrollvaltozok nem tiintették el a femvertising
hatasat. A kontrollvaltozok legtdbbje nem bizonyult szig-
nifikansnak, amely a minta homogenitasabol is adodhat,
hiszen a kutatas célcsoportja, az egyetemista nék szamos
demografiai és személyes tulajdonsagban nagymértékben
megegyezhetnek.

Osszességében levonhaté az a kozvetkeztetés, hogy
a femvertising pozitiv hatassal bir a megkérdezett egye-
temista nok termék iranti vasarlasi szandékara, amely a
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felhatalmazodas eszkoze lehet, igy H, hipotézist is elfo-
gadtuk.

Kovetkeztetések és javaslatok

A nemi egyenléség kérdése egyre népszeriibb téma napja-
inkban, amely a vallalatok marketingkommunikacioja so-
ran is egyre inkabb megjelenik. Egyik ehhez kapcsolodo
reklamozasi stratégia a femvertising, mely a reklamokban
megjelend hagyomanyos néi abrazolasmodot kérddjelezi
meg ¢és allitja uj fénybe, és amely a tarsadalmi normak
valtozasa miatt egyre népszeribbé valik.

A jelen kutatas arra a kérdésre kereste a valaszt, misze-
rint Hogyan hat a femvertising és a hagyomanyos reklam
az attitidre és a vasarlasi hajlandosagra? A szakiroda-
lom alapjan harom hipotézist fogalmaztunk meg, amely a
nék femvertisinghoz k6t6do reklam- és markaattitiidjére,
illetve vasarlasi szandékara iranyult.

A H -es hipotézis feltevése az volt, hogy a femvertising
reklamok a hagyomanyos reklamokhoz képest pozitivab-
ban hatnak a néi fogyasztok reklamattitiidjére. A femver-
tising és a hagyomanyos reklam attitiidjének eredményei
szignifikansan eltértek egymastol, igy ezt a hipotézist el-
fogadtuk. Azonban a reklamattitiid és a femvertising hata-
sa nagy mértékben Osszefiigghet egymassal, kovetkezte-
tésképpen a reklamattitid tovabbi hatasait a jelen kutatas
keretében nem vizsgaltuk.

A H,-es hipotézis alapjan a femvertising reklamok a
hagyomanyos reklamokhoz képest pozitivabban hatnak a
néi fogyasztok markaattitiidjére, amelyre nem talaltunk
bizonyitékot az adatbazis elemzése soran, igy ezt a hipo-
tézist elvetettiik. Azonban a témakor mélyebb megvizs-
galasat javasoljuk késébbi kutatasok soran, melyekben
érdemes feltarni, hogy pontosan hogyan €s mennyire hat a
femvertising a markaattittidre.

A H;-as hipotézis feltevése az volt, hogy femvertising
reklamok a hagyomanyos reklamokhoz képest pozitivabban
hatnak a néi fogyasztok vasarlasi szandékara. Ezt a hipoté-
zist elfogadjuk a két minta dsszehasonlitasa alapjan, illetve
a regresszioba bevont kontrollvaltozok vizsgalata altal.

Mindezek alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a fem-
vertising valoban pozitivabb iranyba befolyasolja a vizs-
galt célecsoport reklamattitiidjeit és vasarlasi szandékat,
mint a hagyomanyos reklamok. A nemzetkdzi szakiroda-
lommal (Drake, 2017; Akestam et al., 2017) megegyezé a
kapott eredmény a femvertising reklamattitiidre kifejtett
pozitiv hatasa kapcsan. Tovabba a korabbi kutatasok (Dra-
ke, 2017; Kapoor & Munjal, 2019) vasarlasi hajlandosagra
vonatkozo eltérd kimenetelei koziil a jelen kutatas Drake
(2017) eredményeivel egyezik meg, mely alapjan a fem-
vertising pozitivan hat a vasarlasi hajlandosagra. Ami a
femvertising pozitiv hatasat illet a markaattittidre, jelen
kutatas eredményei eltértek a szakirodalom szintjén jegy-
zettekkel (Akestam et al., 2017; Drake, 2017), azonban azt
fontos kiemelni, hogy egyik valtozoé esetében sem volt
szamszer(isithetd negativ hatas. [gy a femvertising vélhe-
téen nem rombolja az adott vallalat hirnevét a néi fogyasz-
tok szemében, legfeljebb semleges hatast fejt ki. Fontos
lenne azonban megvizsgalni a férfi fogyasztok attitiidjét

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.02

25



CIKKEK, TANULMANYOK

is a femvertising reklam irant, hiszen negativ beallitottsag
esetén fennall a veszélye hosszu tavon annak, hogy a ter-
mékek értékesitése csokken.

Erdemes a kutatas limitacidira is kitérni. A tanulméany
soran felhasznalt kérdéivet elsésorban a Budapesti Corvi-
nus Egyetem hallgatoi toltotték ki — mivel a mintaba tartozo
ndk tobb, mint fele jar a Corvinusra, a minta nem reprezen-
tativ a magyar felsdoktatasra nézve. Tovabbi limitacio lehet
még az elért kitoltok szama, ezaltal a kis mintaelemszam. A
kutatas soran csupan egy termék femvertising vagy hagyo-
manyos reklamjaval talalkoztak a megkérdezettek, amely
soran tovabbi korlat lehet az, hogy az adott reklam hatasat
nem lehet kisz{irni, illetve nehéz elkiiloniteni a femverti-
sing hatasatol. Limitacioként szerepelhet még a konkrét
reklamok kivalasztasa is, mivel a jelen kutatds mindossze
egy iparag egy markajat mutatta be. Tovabba Kordrostami
& Kordrostami (2020) ajanlasat kovetve egy férfiak altal
dominalt iparagi példa vizsgalata volt a cél. Annak ellenére,
hogy vizsgalt termék (sor) tipikusan tehat a férfiak korében
népszerl, a kutatas a nék korében valosult meg, akiknek
rdadasul a mintan beliil viszonylag alacsony volt a vasarlasi
hajlandosaga, mely tovabbi torzitasokat eredményezhetett.
A kutatas limitacidja lehet tovabba a megkérdezettek vallott
¢s kovetett attitiidje kozotti kiilonbség. A kérddives felmé-
rés soran a kutatas résztvevdje eltérhet a kovetett értékeitol,
foleg, ha érzékeny kérdésekrol kell nyilatkoznia. Erdemes
lehet a kutatas kérdéseit igy a neuromarketing kutatoi esz-
koztaraval is megvizsgalni, amely kapcsan a felmért érték
¢és a valos értek kozotti kiilonbség kisebb lehet, mint a kér-
déives modszerek hasznalata soran.

A fentiek alapjan jovébeli kutatasi iranyként javasoljuk
a kutatas megismétlését nagyobb mintan, mely nem csak
a felséoktatasban tanuld noket foglalja magaban. Tovabba
érdemes lehet a férfiak véleményét is kikérni a témaban,
illetve egyéb férfiakhoz kothetd vagy semleges (se nem
kiemelten néies, se nem férfias) termékkategoriak és ipar-
agak vizsgalata.

Az eredmények alapjan a markamenedzserek szamara
a femvertising hazai hasznalatat ajanljuk, melynek hata-
sara a reklam iranti attitiid, illetve a vasarlasi hajlando-
sag is kedvezden alakulhat. Emellett a soksziniiséget és
egyenldséget elétérbe helyezé femvertising reklamozasi
stratégia akar pozitiv hatassal lehet a markaérték hosszu
tavl ndvekedésére, mely kérdéskdrnek szintén tovabbi ku-
tatasat javasoljuk.
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BODOR AKOS — GRUNHUT ZOLTAN — ERDOS KATALIN

A PECSI TUDOMANYEGYETEM REGIONALIS FEJLESZTESI
SZEREPVALLALASANAK LEHETOSEGE A TUDOMANYOS
MUNKATARSAK EGYENI ERTEKHIERARCHIAINAK FENYEBEN -
OSSZEHASONLITO ELEMZES

THE POSSIBILITY OF REGIONAL DEVELOPMENT ROLES OF
THE UNIVERSITY OF PECS IN LIGHT OF THE STAFF MEMBERS'’
INDIVIDUAL VALUE HIERARCHIES — A COMPARATIVE ANALYSIS

Jelen tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) oktatd és kutatdé munkatarsainak értékpreferenciait vizsgalja Shalom S.
Schwartz ,alapveté emberi értékek” koncepciodjat felhasznalva. Schwartz tiz alapértéket kilonboztet meg, melyek dina-
mikus kélcsdnhatasban allnak egymassal. Az oktaték-kutatdk jellemzé értékprioritasainak feltarasa lehetéséget teremt
arra, hogy a szerzék kovetkeztetéseket vonjanak le a PTE tarsadalmi-gazdasagi hatasaival kapcsolatban, illetve azzal 6ssze-
fliggésben: az oktatdk-kutatok motivacidi vajon tudjak-e kell6képpen tdmogatni az egyetem 6nmagan tulmutaté szerep-
vallalasait? Elemzésiik fontos része az 6sszehasonlité perspektiva, melynek soran az oktatok-kutatok értékpreferenciait a
kiilonb6z6 eurdpai térségekre, illetve a magyar tarsadalom egészére jellemzé mintazatokkal vetik 6ssze. Eredményeik azt
mutatjak, hogy a PTE munkatarsainak értékei, motivaciéi megfelel6 alapot biztositanak az egyetem hatékony regionalis
szerepvallaldsa szempontjabdl.

Kulcsszavak: regiondlis fejlesztés, Pécsi Tudomanyegyetem, alapveté emberi értékek, Shalom H. Schwartz, Europe-
an Social Survey

This paper offers a comparative examination of the relevant sets of values of the lecturers and researchers affiliated with
the University of Pécs (PTE). From the various value theories, Shalom H. Schwartz’s concept of Basic Human Values was
applied. Schwartz distinguishes ten dynamically interrelated values. Revealing the typical value priorities of lecturers-re-
searchers provides an opportunity to draw conclusions about the socio-economic impacts of PTE and whether the mo-
tivations of lecturers-researchers can adequately support the university’s roles beyond itself. Crucial to the analysis is its
comparative perspective, which enables the authors to compare the value preferences of these lecturers and researchers
with those of Hungarian society as a whole, and those in other European regions. The results show that the values and
motivations of PTE's staff members provide a suitable basis for the effective regional involvement of the university.

Keywords: regional development, University of Pécs, basic human values, Shalom H. Schwartz, European Social
Survey
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Az egyetemek regionalis fejlesztésben betdltott szere-
pét évtizedek ota fokozodo érdeklddés dvezi. A tu-
domanyos kutatasok leirjak azt a folyamatot, amelynek
eredményekeént ezek a szervezetek oktatasi szerepkoriiket
fokozatosan kibovitve multifunkcionalis intézményekké
valtak, kutatasi és regionalis fejlesztési tevékenységeket
is végezve (Etzkowitz & Leydesdorft, 2000). Ezt az egy-
re sokrétlibb szerepvallalast, illetve elvarast a vonatkozo
hazai kutatasok is hiien visszatiikrozik (Kozma, 2021;
Kiraly, 2020; Juhéasz, Malovics & Bajmoéczy, 2021; Neu-
linger, 2021; Kiss, Veress & Koves, 2021). A téma kuta-
tasa mindig is széles spektrumon folyt, hiszen a nemzeti
jogszabalyoktol, az oktatasi és tudomanyos gydkerektol
az intézményi stratégidkon at egészen az egyén szintjé-
ig szamos tényez6 befolyasolhatja a cél elérését. Annak
ellenére, hogy a valtozatos megkdzelitések — mint példa-
ul a ,,regionalis elkotelezodésii egyetem” (Martin & Etz-
kowitz, 2000), a ,,vallalkozé egyetem” (Etzkowitz, 2008),
a ,,polgari egyetem” (Goddard, Hazelkorn, Kempton, &
Vallance, 2016), vagy akar az ,,egyetemkdzpontu vallal-
kozo6i dkoszisztéma” koncepcidja (Fetters, Green, & Rice,
2010) — mindegyikében tetten érhetd az egyén fontossaga,
az egyetemi oktatok-kutatok kapcsolodo attitiidjei és mo-
tivacioi még mindig relative alulkutatottnak tekinthetok.
Pedig konnyen belathato, hogy az egyetemek tarsadalmi
¢és gazdasagi hatasat nagyban meghatarozzak az okta-
tok-kutatok olyan személyes beallitodasai és viszonyu-
lasai, amelyek a cselekvéseiket iranyitjak, befolyasoljak.
Ugyanakkor meglehetésen nehéz kutatasi problémat jelent
ezeknek az 6sszefliggéseknek a feltarasa, hiszen viszony-
lag ritkan allnak rendelkezésre olyan adatbazisok, ame-
lyek egyszerre mérik a konkrét egyetemi tevékenységeket
(és eredményeket), illetve az ezekben részt vevd okta-
tok és kutatok relevans attitidjeit és motivacioit. Sajnos
ilyen, minden szempontbodl kielégité adatokkal mi sem
rendelkeziink, ezért egy alternativ kutatasi megkozelitést
alkalmazunk. Ennek keretében a konkrét egyetemi tevé-
kenységekhez képest, absztraktabb szintre Iépiink vissza,
¢és egy komplex értékvizsgalat eredményeit mutatjuk be.
Egy adott egyetem oktatéinak-kutatoinak értékprioritasai
meglatasunk szerint ugyanis lehetéséget teremtenek arra,
hogy 6vatos kovetkeztetéseket vonjunk le a vizsgalt kam-
pusz tarsadalmi-gazdasagi hatasaival kapcsolatban, illet-
ve azzal Osszefiiggésben: az oktatok-kutatok motivacioi
vajon tudjak-e kelloképpen tamogatni az egyetem dnma-
gan talmutato szerepvallalasait?

A hazankban zajlo egyetemi modellvaltas kifejezett
célkitiizése az intézmények felfedezé kutatasi kapacita-
sainak és kompetenciainak, valamint azokhoz kapcsolodo
innovacioés tevékenységeinek eldmozditasa és tobbszin-
tl (nemzetkdzi, nemzeti, regionalis és helyi) fejlesztési
hozzéjarulasaik 0sztonzése, vagyis a kutato- és vallalko-
zoegyetem profiljegyek és funkciok dsszehangolt felerdsi-
tése a képzési-nevelési feladatok mellett. Mas felsGoktata-
si intézmények mellett, a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE)
is kiemelt stratégiai pontja e modellvaltasnak. Emiatt is
aktualis és indokolt az oktato-kutaté munkatarsak érték-
prioritasainak feltarasa. E vizsgalat soran — a komparativ
szempontok érdekében, valamint a szélesen értelmezhetd
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kontextusba agyazas végett — a PTE oktatoinak-kutatoi-
nak értékpreferenciait ugy elemezziik, hogy azokat 0sz-
szehasonlitjuk egyrészt a magyar tarsadalomra jellemzo
értékstrukturaval, illetve europai értékmintazatokkal,
masrészt a Schwartz-féle értékhierarchia idealis elméleti
modelljével. Mindezek alapjan eredményeink azt mutat-
jak, hogy a PTE oktatoéinak-kutatdinak motivacioi és ér-
tékei lehet6vé teszik azt, hogy az egyetem meghatarozo
regionalis fejlesztési szerepkdrt lasson el.

Ertékelméleti hattér

Az értékkutatas tobb évtizedre visszatekintd, nagy jelen-
téségli témateriilete mind a szociologianak, mind a szoci-
alpszichologianak, de manapsag mar gyakran alkalmazza
a kozgazdasagtudomany is (friss kézikonyv: Brosch &
Sander, 2016). A felhalmozott — elméleti és empirikus ala-
pu — tudasok gazdagsaga szintetizald koncepciok megal-
kotasat teszi lehetévé. A Shalom H. Schwartz (1992, 2005,
2006) nevéhez kothetd alapvetd emberi értékek teodrigja
pontosan e torekvés jegyében sziiletett. Igyekszik atfogni
a legfontosabb elméleti érveléseket (koztiikk Allport, Ver-
non & Lindzey, 1961; Inglehart, 1997; Kluckhohn, 1951;
Kohn, 1969; Morris, 1956 és Rokeach, 1973 munkait),
mikozben folyamatos empirikus vizsgalatokkal reflektal
sajat allitasaira. Az elméletalkalmazok ezzel biztositjak a
koncepcios keret finomitasanak, illetve ujabb feltevések
beépitésének lehetdségét (Schwartz et al., 2012). E toretlen
szintetizald szandék ellenére le kell szogezni: Schwartz
értékelmélete szocialpszichologiai alapallasti, mikozben
modszereit tekintve pedig nagymintas, komparativ szem-
léletli és kvantitativ technikakat alkalmazo.

Schwartz kiindulo tézise, hogy vannak olyan meghata-
rozo jelentéségt, altalanos érvényi értékek, amelyeket az
emberek minden tarsadalmi kdzegben ugyanazon jelen-
tésekkel azonositanak, és amelyek vezérlé alapelvekként
szolgalnak az egyének és csoportok szamara (Schwartz &
Bilsky, 1987). Ezen alapértékek igazolasi — motivacios €s
inspiracios — tartalma tehat absztrakt és konstans, de mi-
vel az egyének eltérd preferenciakat allitanak fel kozottiik,
ezért az individualis szinten kiilonboz6 értékkészletek mas
és mas modon befolyasoljak az emberek gondolkodasat és
cselekvéseit. Az értékek igy ontologiailag keretezik az
egyének szubjektivitasat, vagyis a megismerési sémaikat
¢és az azokra ¢épiilo viselkedéseiket, praxisaikat (Schwartz
& Bilsky, 1990). Mindannyian értékek, mégpedig univer-
zalis jelentdségii alapértékek mentén hatarozzuk meg 6n-
magunkat — ez k6z0s benniink. Viszont egyénileg eltéréen
itéljiitk meg ezen értékek egymashoz viszonyitott relativ
fontossagat — ez tesz diverz szubjektumokka minket.

Schwartz (1992, 2005) az alapértékekkel kapcsolatos
elmeéletét keretelv- és tételallitasok mentén kezdi kibon-
tani. El6szor is rogziti, hogy az értékek harom alapvetd
igényre vonatkoznak: a csoportok és tarsadalmak talélési
¢és fejlodési (avagy joléti és jolléti) torekvéseire, a csopor-
tokon beliili tarsas érintkezések megfeleld koordinaltsaga-
ra és az egyéni sziikségletek kielégitésére. Mint az latszik,
ezen igények az individualistol a mind szélesebb emberi
csoportokat atfogo kollektivig terjednek. Az értékek tehat
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kifejezik a szubjektum oOnallosagat és egyediségét, erre
valo igénytételezéseit, mikdzben utalnak az egyén masok-
kal valo viszonyrendszereire is, valamint az e relaciokban
rejlo kolesondsségekre. Mindezek tiikrében az elmélet ke-
retelvként allitja, hogy az egyének értékek mentén értik
meg dnmagukat, valamint a vilagban betdltott helyiiket,
szerepliket. Schwartz (2006, 2012) ebbdl kiindulva hata-
rozza meg az értékekkel kapcsolatos hat alaptételét:

 az értekek nem pusztan racionalis argumentumok,
hanem emocionalis tartalommal bird hitek,

» az értekeknek fontos motivacios szerepiik van: moti-
valjak az egyént a vagyott céljai elérésében,

 ugyanakkor az értékek egyuttal kritériumokként, vi-
szonyitasi standardokként is funkcionalnak e célok
elérésében,

* az értékek absztrakt célokra vonatkoznak, tilmutat-
nak a konkrét szituaciokon, interakciokon és ez kii-
16nbozteti meg azokat az attitlidoktdl és a normaktol,

» az értékek kozott relativ fontossag szerinti dinamikus
Osszefliggés all fenn, ami meghatarozza az egyén sa-
jat értékkészletét,

* az egyéni cselekvésben mindig tobb érték egyidejii
hatasa érvényesiil.

Schwartz (1992) az értékeknek tiz alapvetd tipusat kiiloni-

ti el, és a kovetkezOképpen hatarozza meg azok tartalmat:

1. onallosag: figgetlen gondolkodas és cselekvés —
valasztas, alkotas, felfedezés,

2. 0Osztonzés: izgalom, Gjdonsag és kihivas az €letben,

3. hedonizmus: 6rom €s a sajat érzéki vagyak kielégi-
tése,

4. elismerés: a tarsadalmilag elfogadott kompetencia-
kon keresztiil elért siker,

5. hatalom: tarsadalmi statusz és presztizs, emberek
és erdforrasok feletti dominancia,

6. biztonsag: a tarsadalom, a kapcsolatok és az egyén
biztonsaga, harmoniaja és stabilitasa,

7. konformitas: tartozkodas a masokat esetlegesen sér-
t6 szandékoktol, cselekvésektdl, illetve a tarsadalmi
elvarasokat, normakat megszegd magatartasoktol,

8. tradicio: a tradicionalis kultura, illetve vallas iranti
tisztelet és elkotelezddés,

9. joindulat: az egyénnel szoros kapcsolatban allok jo-
1étének megorzése és fokozasa,

10. univerzalizmus: a természet és minden ember jolété-
nek tamogatasa — megértés és tolerancia.

Az egyetemek regionalis fejlesztési
szerepvallalasa

A tarsadalmi és a szervezeti kultura kozotti 6sszefiiggés
régota kutatott, interdiszciplinaris téma, amely leginkabb
Geert Hofstede munkaibol meritett, illetve agazott szét
(lasd: Hofstede & Hofstede, 2008). E megkozelités alapfel-
tételezése, hogy az eltérd tarsadalmi kulturaknak okvet-
leniil hatassal kell lenniiik az adott szervezeti kulturakra,
még akkor is, ha az lizemszervezés terén egyébként sokkal
gyorsabban és hatékonyabban lehet kvetni altalanosan be-
valt mintakat. Vagyis az allitas azt mondja, hogy a makro

(tarsadalmi) kozeg elkeriilhetetleniil hat az egyénre és an-
nak gondolkodasmodjara, magatartasformaira, jellemz6
viselkedéseire (mikroszint), illetve az egyéneken keresz-
tiil befolyasolja a szervezeti kultarat (mezokontextust) is.
Hofstede értéksajatossagok, egész pontosan négy, majd ot
kétpolusu értékdimenzio tiikkrében vizsgalja e harmas 0sz-
szefliggés kiilonbozo dinamikait (hatalmi tavolsag [tekin-
télytisztelet, hierarchikussag, egyenldtlenség-elfogadas
stb. nagy vagy kicsi], individualizmus vagy kollektiviz-
mus, bizonytalansagkeriilés [tobbé vagy kevésbé jellem-
z0], maszkulin-feminin értékrend, jovohoz vald viszo-
nyulas [hosszu vagy rovid tavu perspektival). Elméletét
szamos kritika érte koncepcionalis és mérési értelemben
egyarant (lasd: Brewer & Venaik, 2012, 2014; d’Iribarne,
2009; Sweeney, 2002), am érvelése igy is iranyadova valt
a szervezeti kultira alaposabb megértése tekintetében.
Olyannyira, hogy mas tipust értékvizsgalatok terén — igy
alatamasztani (Tausch, 2015). Jelen tanulmany ugyaneb-
bél a megkozelitésbol indul ki, amikor azt allitja, hogy az
egyetemek mint sajat kulturaval rendelkezd szervezetek
kiilonb6zo szerepvallalasait nagymértékben befolyasolja
az, hogy az ott dolgoz6 oktato-kutatd munkatarsak milyen
értékprioritassal birnak, dsszevetve tarsadalmi kozegiik,
valamint a szélesebb eurdpai kornyezet jellemzo értéksa-
jatossagaival. Miel6tt erre attérnénk, latnunk kell azonban
azt, hogy az egyetemek funkciéi hogyan és mennyiben
valtoztak meg mostanra, milyen 0j feladatokkal béviiltek.

Az egyetemek regionalis fejlesztési szerepvallalasa
egyre explicitebben jelenik meg a regionalis fejlesztési po-
litikakban is. Ennek egyik legmarkansabb reprezentansa
az innovaciovezérelt novekedés elémozditasat szorgalma-
z6 (OECD, 2012), az innovacios politikai célok rangsoro-
lasat is segitd intelligens szakosodasi stratégia (McCann
& Ortega-Argilés, 2013), amely megjelenését kovetden
torékeny elméleti hattere és bevezetési nehézségei (Kram-
mer, 2017) ellenére gyorsan az EU kohézios politikajanak
szerves részévé valt (McCann & Ortega-Argilés, 2015).
Az intelligens szakosodasi stratégiaban kulcsszerep jut
a vallalkozéisagnak (McCann & Ortega-Argilés, 2015),
az un. vallalkozoi felfedezo folyamatnak, amely a régid
kitdrése szempontjabdl igéretes kutatasi €s innovacios te-
riiletek azonositasat célozza (Foray, David, & Hall, 2009),
¢s a helyi kontextus mélyrehato ismeretét teszi sziikséges-
s¢é, tovabba a helyi és regionalis szereplok széles korének
részvétele altal valosziniisiti a legjobb eredményt. Termé-
szetesen e szereplok koziil az egyetem sem hianyozhat,
kiilondsen az elmaradott térségekben, ahol a maganszek-
tor kutatasi és fejlesztési potencialja korlatozott (Foray et
al., 2012; Goddard & Kempton, 2011).

Az egyetemek szamos regionalis fejlesztési hozza-
jarulasi formaja koziil Goddard és Kempton (2011) négy
teriiletet emel ki: kutatds és innovacid, vallalkozas- és
iizletfejlesztés, emberier6forras-fejlesztés €s a tarsadalmi
egyenléség elémozditasa. Arra is ravilagitanak, hogy jel-
legiiket tekintve a tranzakcios helyett, a transzformacios
aktivitasok el6térbe keriilésével és a regionalis szerep-
l16kkel kialakitott hosszu tavu ¢és fenntarthatd partnersé-
gek kiépitése altal érhetik el az egyetemek a legnagyobb
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hatast. A tranzakcid jellegli tevékenységek jellemzden
kinyilvanitott sziikségletet elégitenek ki, vilagos célok
mentén, meghatarozott iitemezés szerint, mig a transzfor-
macios tevékenységek latens igényekre probalnak meg-
oldast kinalni, kevésbé explicit célok és idobeli litemezés
mentén (Goddard & Kempton, 2011).

Mindezen tevékenységek természetesen az egyetem
szervezeti struktirajat sem hagyjak érintetleniil. Az egye-
temekben rejlé intelligens szakosodasi potencial kitelje-
sedése talan a quadruple helix koncepcié alapjan a leg-
valoszintibb (Foray et al., 2012). A quadruple helix négy
szféra interakcidinak, egyiittmtkddésének terében értel-
mezi az innovacios aktivitast; a triple helix altal feldlelt
tizleti, kormanyzati és akadémiai szférakat (Etzkowitz,
2008) egésziti ki a média- ¢s kultiraalapu tarsadalommal
(Carayannis & Campbell, 2016), megjelenitve az innova-
cios folyamat kozéppontjaban allo, innovaciokat generalo
¢és hasznald polgarokat (Cavallini, Soldi, Friedl, & Volpe,
2016; Carayannis & Grigoroudis, 2016). Maga a triple he-
lix a vallalkozo6 egyetem egyik legkiforrottabb megkdzeli-
tése (Goldstein, 2010), amelynek egyik alapvetd pillére az
intézmény egész¢ét szervesen athatd, az adminisztratorok,
az oktatok-kutatok és a hallgatok korében is megfigyelhe-
t6 vallalkozoi ethosz (Etzkowitz, 2008). Ennek jelenléte
azonban nem feltétleniil evidensen szerves része az egye-
temnek: a kutatasi és regionalis fejlesztési szerepkorok
megjelenését a maguk idejében vitak kisérték (Gulbrand-
sen & Slipersaeter, 2007). A vallalkozoi tevékenységek
kapcsan felmeriilt példaul, hogy a tudas kozjoszag helyett
arucikké valhat (Goldstein, 2009; Jacob, Lundqvist, &
Hellsmark, 2003), elhomalyosulhatnak a nyilt tudomany
normai (Goldstein, 2010), a titoktartas és a publikaciok
ebbdl fakado késleltetése vagy elmaradasa lassithatja a
tudas aramlasat (Louis, Jones, Anderson, Blumenthal, &
Campbell, 2001).

A fentick fényében kdnnyen elképzelhetd, hogy a tu-
dosok egy része nem kivan részt venni a tudomanyértéke-
sitési, tudomanyhasznositasi folyamatokban, ami akada-
lyozza az egyetemben rejlo regionalis fejlesztési potencial
kiaknazasat. Amennyiben pedig részt is vesznek benne,
felmeriilhet, hogy mennyire tekinthetdk hatékony sze-
replonek, hiszen az altaluk altalaban ellatott feladatoktol
¢és funkcioktol jelentdsen eltérd helyzetekben talalhatjak
magukat, amikor példaul befektetok szamara kell kidom-
boritaniuk tudomanyos talalmanyuk tizleti eldnyeit vagy
kiilonbozo fejlesztéspolitikai iranyok kijelolésében kell
kozremitkodniiik vallalkozok, politikusok és civil lako-
sok bevonasaval. Részvételiik mégis alapvetd fontossagi
lehet, hiszen sok esetben éppen 6k segithetnek az iizleti
¢és az akadémiai érdekek kozti esetleges kiilonbségek 6sz-
szehangolasaban, az intelligens szakosodas kapcsan hite-
les szakértoként léphetnek fel a fejlesztéspolitikai iranyok
kijelolése soran, de eldmozdithatjak az iizleti és civil sze-
replok egymasra talalasat, jobb kommunikaciojat is a val-
lalkozo6i felfedez6 folyamatban.

Tekintettel arra, hogy éppen csak lezarult az elsé olyan
programozasi iddszak, amelyben az intelligens szakosodas
kulesszerepet kapott, a hosszu tavu jo gyakorlatokat ille-
tden egyeldre korlatozott tudastar all rendelkezésiinkre.
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Mindazonaltal a vallalkozo6i felfedezdi folyamat természe-
tébdl fakadodan és az eddig lesziirt tapasztalatok fényében
feltételezhetd, hogy ott érhetd el nagyobb siker, ahol a kii-
16nb6z6 szférak szerepldinek hatékony egyiittmiikodése
valosul meg. Feltételezziik, hogy az értékhierarchia tekin-
tetében gyokeresen eltérd szereplok kozti egyiittmiikddés
—az értékhierarchianak a bevezetésben targyalt természe-
tébdl és a ténylegesen megvalosuld viselkedésre gyako-
rolt hatasabol fakaddan — nehézkesebb, mint a némiképp
homogén értékpreferenciaval bird szereploké. Ugyanak-
kor elképzelhetd az, hogy a teljes mértékig homogén ér-
tékpreferenciakkal bird szereplok kevésbé hatékonyak az
Uj utak keresése soran, esetleg nem vesznek észre, vagy
nem tudnak azonosulni igéretes vallalkozoi vonalakkal,
amennyiben példaul dontéen a biztonsag, a konformitas
¢s a tradicio hatarozza meg értékhierarchidjukat.

Mindezeket figyelembe véve elemzésiink célja egybe-
cseng a ,vallalkozoisag” 1ényegi elemeivel, a vallalkozoi
mentalitassal” vagy ,,karakterisztikaval” foglakoz6 — ma
mar hosszll multra visszatekint — tarsadalomtudomanyi
(de nyilvan foként kozgazdasagtudomanyi) munkak to-
rekvéseivel. A kreativitas, a fliggetlenség és az autonomia,
a kockazatvallalas és a bizonytalansag kezelése, tovabba a
hatalomra, az elismerésre ¢s a birtoklasra iranyuld vagy
mind olyan jellemzdk, amelyek szinte konszenzualisan
jelennek meg az irodalomban a vallalkozoval kapcsolat-
ban (Chell, 2008; Hébert & Link, 2009). Pontosan ezek
azok az értéktartalmak, amelyek vizsgalata szamunkra is
fontos az egyetemi oktatok és kutatok regionalis fejlesz-
tésben betoltott szerepvallalasai szempontjabol. Ehhez
pedig a schwartzi értékkoncepcio éppen megfeleld keretet
biztosit.

Modszertan és a vizsgalt probléma
megkozelitésére vonatkozé modell

A kovetkezokben tehat a PTE oktatoinak és kutatoinak
értékhierarchidjat vizsgaljuk. Ennek keretében egyrészt
azt tarjuk fel, hogy a fent bemutatott tiz értéktipus milyen
sorrendet alkot a teljes minta atlagat tekintve, vagyis mi-
lyen az értékek relativ fontossaga. Masrészt az oktatoi-ku-
tatoi mintan kapott eredményeket 6sszehasonlitjuk a teljes
magyar lakossagra jellemz6 értékhierarchiaval, tovabba a
magyar jellemzdket elhelyezziik egy tagabb, eurdpai pers-
pektivaban is.

Jelen tanulmany két kiilonb6zo adatbazist hasznal.
Egyrészt egy 2019-ben a Pécsi Tudomanyegyetemen le-
zajlott kérdoives felmérésbdl szarmazot, ami alapvetden
az egyetemkozpontll innovacids okoszisztéma rendszer-
¢és keretfeltételeinek feltarasat tizte ki célul. Ez a kérdo-
ives felmérés online formaban valosult meg, az egyetem
oktatoi-kutatoi allomanyanak tisztitott, osszesen 1648 fot
tartalmazo listaja alapjan. Az értékvizsgalatot tartalmazo
kérddivrészt Gsszesen 377-en toltottek ki. A masik alta-
lunk hasznalt adatforras a European Social Survey (ESS)
9. hullamabol szarmazik. Az ESS egy nemzetkozi dssze-
hasonlité vizsgalat, amely 2001-t6l kezd6édden, kétévente
nyujt kiilonb6z6 adatokat az eurdpai tarsadalmak demo-
grafiai sajatossagairol, politikai és kdzéleti preferenciairol,
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tovabba jellemzd6 értékeirdl, percepcioirol és attitiidjeirdl.
Az értékek esetében mindkét felmérés a Schwartz-teszt 21
itembdl allo kérdéssorat, az un. Portrait Value Question-
naire-t (PVQ) hasznalta (1asd az online mellékletben). A
PVQ 21 kiilonb6z6 ember rovid profilleirasat tartalmazza,
mely allitasokra valaszolva a megkérdezettek egy hatfo-
kozatu skala segitségével mérlegelik, hogy a kérdésben
jellemzett ember mennyire hasonlit rajuk. A tiz alapérték
létrehozasa a vonatkozo itemek egyszerii atlagolasaval
torténik. Mindkét adatbazist megtisztitottuk Schwartz
(2005) ajanlasa szerint: azokat a valaszadokat kizartuk,
akik a 21 itembdl legalabb 17-re ugyanazt a valaszt adtak.
Az egyetemi mintan ez harom, mig a teljes ESS alloma-
nyon 1337 (a minta 2,7%-a) valaszado¢ torlését jelentette.

A schwartzi értékelmélet modszertani vizsgalata
tobbféle megkdzelités szerint torténhet. Ezek mindegyi-
ke idealis modelltipusokbdl indul ki, amelyek eléreveti-
tik a tiz alapérték egymashoz vald viszonyulasat, illetve
struktiraba rendezddését. Jelen tanulmanyban az Gn. ér-
tékhierarchia-modellt alkalmazzuk. Schwartz vilagosan
leszbgezi, hogy az egyének értékhierarchigjaban jelentds
eltérések mutathatok ki (Schwartz & Bardi, 2001). Ezeket
a kiilonbségeket alapvetden az eltérd egyéni sziikségletek,
temperamentumok, illetve tarsas tapasztalatok okozzak.
Schwartz szerint ugyanakkor az eltérések mellett altala-
nosan megjelend 1ényegi hasonlésagok, tin. pan-kulturalis
sajatossagok is megfigyelhetdk. Az osszehasonlitd vizs-
galatoknal a helyes értelmezés érdekében ezért sziikséges
figyelembe venni mindkét szempontot, vagyis a hasonlo-
sagokat ¢s a kiilonbozdségeket is.

Schwartz és Bardi (2001) 56 orszagbdl szarmazo kiilon-
boz6 jelleglh mintak elemzésével, empirikus Gton jutottak
el a pan-kulturalis hierarchia létezésének megallapitasaig
(a legtobb orszagbol rendelkezésiikre alltak reprezentativ
lakossagi felmérések, amelyek mellett, orszagonként, ta-
narokat és didkokat tartalmazé mintakat is alkalmaztak).
Eredményeik azt mutattak, hogy a tiz értéktipus sorrendje
a vizsgalt mintak dontd részében a kovetkezoképpen ala-
kul:

* legelol helyezkedik el a joindulat, azt kovetden az 6n-

allosag és az univerzalizmus,

* a hierarchia kozepén talalhato a biztonsag, a kon-
formitas és az elismerés, mig azokat a hedonizmus
koveti,

* a sorrend végén pedig az 0sztonzés, a tradicid és a
hatalom allnak.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az értékhierarchi-
ak hasonlosaga nem jelenti azt, hogy az értékek fontos-
saganak mértékében ne lennének jelentds eltérések. Ep-
pen ezért ezeket a kiilonbozdségeket is indokolt szamba
venni. Az értékhierarchidban empirikusan megfigyelt
egyértelmii hasonlosagokat a szerzOparos megkisérli el-
meéletileg is alatdmasztani. Schwartz és Bardi koncepcioja
a pan-kulturalis sajatossagok ereddjét egyrészt az emberi
természetben meglévo kozos alapként ismeri fel, masrészt
az egyes értékeknek a tarsadalmi miikddés fenntartasa-
ban betdltott adaptiv funkciodival azonositja. Az érvelés itt
egészen Parsonsig nyulik vissza, miszerint az értékek tar-

sadalmi funkcioja az, hogy motivaljak és kontrollaljak az
egyén viselkedését (Parsons, 1951). Az egyén az értékeket
egyrészt a szocializacid soran internalizalja, s miutan azok
belséve tett utmutatoként mitkddnek tovabb, biztositjak a
konstans tarsas kontrollt. Masrészt az interakciok soran
bizonyos tarsas cselekvok (pl.: sziildk, tanarok, vezetdk)
tarsadalmilag megfelelonek mindsitenek kiilonféle cselek-
véseket, ezzel igazolva azon kdvetelésiiket, amellyel ezen
elvart viselkedéseket 6sztondzni, kényszeriteni probaljak.

Schwartz és Bardi egyrészt az emberi természet saja-

tossagaibol, masrészt a tarsadalmi miikodés funkcioibol
adodo kovetelmények, sziikségletek szempontjaibol te-
kintve harom olyan alaptételt fogalmaznak meg, amelyek
segitségével meglatasuk szerint egyértelmlien megma-
gyarazhato6 a pan-kulturalis értékhierarchia (Schwartz &
Bardi, 2001, pp. 280-283):

1. Legfontosabb sziikséglet az egyiittmiikddés és a
tamogatd kapcsolatok megdrzése, elémozditasa
foként az elsédleges csoportokon beliil (az én kdz-
vetlen személyes kozegében), illetve a tovabbi sajat
csoportokban (olyan tarsas kdzegekben, amelyekkel
azonosul az én). Ezért az értékatadasban a legfonto-
sabb a pozitiv relaciok, a csoporttal valo azonosulas
¢s a lojalitas tamogatasa.

2. Ugyanakkor az el6z6 pontban foglaltak dnmaguk-
ban nem elegenddek a tarsadalmak, csoportok és
egyének tuléléséhez és fejlodéséhez. Az egyének-
nek mindezeken tul motivaltaknak is kell lennitiik
arra, hogy idot és energiat fektessenek a produktiv
munkavégzésbe, a problémamegoldasba, tovabba 1j
otletek és technikai megoldasok megvalositasaba.

3. Bizonyos mértékben az én-orientalt sziikségletek és
vagyak kielégitése is sziikséges. Ezek teljes vissza-
utasitasa egyéni frusztraciokat okozna, és az el6z6
pontokban foglaltak megvalosulasara karosan hat-
na. Ezért tarsadalmi szempontbdl is van funkcioja
mértékig, amig az nem veszé€lyezteti a csoportérde-
keket.

Az elsé pontban megfogalmazott tarsadalmi funkciod
megvalosulasa szempontjabol az értéktipusok koziil a
legfontosabb a joindulat szerepe. A joindulathoz tartozo
segitdkészség, becsiiletesség, megbocsatas, lojalitas ¢és
feleldsség adjak a motivacios alapot az egylittmiikodod €s
tamogaté tarsas kapcsolatokhoz, melyek alapvetd kove-
telményei a tarsadalmi miitkddésnek. A joindulathoz tar-
tozo tartalmak atadasa-atvétele alapvetden a csaladban,
illetve az elsédleges csoportokban torténik meg a korai
¢letszakasz soran, hosszan tartd folyamatként. Ezen ér-
ték elsajatitasa esetében alapvetd jelentdségili, hogy mii-
kodése a késobbiek folyaman biztositott legyen szank-
ciok mellérendelése nélkiil is. Mindezek indokoljak azt,
hogy a joindulat szerepe a legfontosabb pan-kulturalisan
(els6é hely). Az univerzalizmus értéktartalmai (pl. tar-
sadalmi igazsagossag, egyenldség, méltanyossag) szin-
tén a pozitiv tarsas relaciokhoz jarulnak hozza. Fontos
kiilonbség a joindulathoz képest, hogy itt nem az egyén
sajat csoportjaihoz (in-group), hanem éppen az azokon
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kiviil allokhoz (out-group) vald viszonyulasok allnak a
kozéppontban. Vagyis ezek az értéktartalmak akkor val-
nak igazan jelentdssé, amikor az egyén olyanokkal keriil
interakcidba, akikkel nem feltétleniil tud azonosulni. Az
ilyen helyzetek persze a mindennapok gyakorlatat jelen-
tik a modern tarsadalmak tagjai szamara. Ugyanakkor a
masik csoportok joléte és jolléte iranti elkotelezddés akar
veszélyeztetheti is a sajat csoportok iranti szolidaritast,
amennyiben ez utobbiak iranyaba konfliktus alakulhat
ki. Ezért annak ellenére, hogy az univerzalizmus eldl
all a pan-kulturalis hierarchiaban, mégis kevésbé fontos,
mint a joéindulat.

A biztonsag és a konformitas értékei pan-kulturalis
értelemben szintén meghatarozoak, igy az értékhierar-
chia kozepén helyezkednek el. Jelentdségiiket leginkabb
az indokolja, hogy a csoportokban és tarsadalmakban a
harmonikus viszonyok megteremtése érdekében sziik-
séges a tagok kozotti konfliktusok csdkkentése és a
kozos normak megszegésének elkeriilése. A biztonsag-
hoz és a konformitashoz tartozé értéktartalmak pedig
éppen ezeket a célokat szolgaljak azaltal, hogy az 6n-
korlatozas €s a kockazatok elkeriilése iranyaba terelik a
tagokat. Igy azonban nemcsak az elsé pontban szerepl6
tarsas viszonyokra vannak hatdssal, hanem a harmadik
pontként megfogalmazott én-orientalt sziikségletekre
is, hiszen azok kontrollalasat is biztositjak egyuttal.
Ugyanakkor a biztonsag ¢és konformitas a csoportok,
tarsadalmak szamara negativ kdvetkezménnyel is jar-
hatnak, amennyiben gyengitik az egyéni motivaciokat
a kozos feladatok, problémak innovativ megoldasanak
keresésében. Ezen értékek hatdsa tehat sérti a masodik
pontban foglaltak hatékony megvalésulasat. Igy annak
ellenére, hogy a biztonsag és konformitas hozzajarul-
nak a harmonikus tarsas viszonyokhoz, mégis lejjebb
vannak a pan-kulturalis hierarchiaban, mint a joindulat
¢és az univerzalizmus.

A tradici6 értéktartalmainak elfogadasa és az ennek
megfeleld viselkedés szintén hozzajarul a csoportszolida-
ritashoz, illetve ezzel a kdzosségek megfeleld mikddésé-
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hez és tuléléséhez. Ugyanakkor a pan-kulturalis koncep-
ci6 szerint a tradicid értéktartalmai inkabb a kozosséget
reprezentald absztrakt hitek és szimbolumok iranti egyéni
elkotelezédéseket fejezik ki (Schwartz, 1992), igy keve-
sebb konkrét utmutatoét adnak az interakcios partnerek
szamara a mindennapi tarsas viselkedésben a kontrol-
lalashoz. Ezért az emberek a legtobb orszagban relative
alacsony fontossagunak tekintik a tradicidhoz rendelhet6
értéktartalmakat.

A hatalom a pan-kulturalis hierarchia legaljan he-
lyezkedik el. Ez az alacsony fontossag annak tudhato be,
hogy a hatalomra vald torekvés erésen sérti a csoportta-
gok kozotti harmonikus relaciok alapkdvetelményét, hi-
szen nagyon gyakran masok kihasznalasaval, kellemetlen
helyzetbe hozasaval jar. Ezen értéktartalmak az 6nérdek
vagyakkal vannak Osszefliggésben, igy sziikséges némi
legitimitast adni a hatalmi torekvéseknek is azért, hogy
motivaljak a csoport érdekében torténd egyéni erdfeszité-
seket.

Az 6nallésaghoz rendelhetd értéktartalmak osszefiig-
gésben vannak azzal a funkcionalis tarsadalmi kovetel-
ménnyel, miszerint az egyéneket produktiv munkavég-
zésre kell birni. A fiiggetlen gondolkodas és cselekvés,
valamint a felfedezés és a kreativitds tamogatasaval az
onallosag eldsegiti azt, hogy a csoporttagok dnmaguktol
0sztonzotten és motivaltan, innovativ médokon keresse-
nek megoldasokat a kdzos problémakra, feladatokra. Eze-
ken tilmenden a belséleg motivalt cselekvések az én-ori-
entalt sziikségleteket és vagyakat is kielégitik, vagyis az
onallosag értéktartalmai egyszerre tamogatjak a masodik
¢és harmadik pont kdvetelményeit anélkiil, hogy kozben
aldasnak az els6t: nem jelentenek tehat veszelyt a kdzossé-
gen beliili harmonikus viszonyokra. Mindezek kovetkez-
tében az dnallosag elokeld helyet foglal el a pan-kulturalis
értékhierarchiaban.

Az elismerés kozepesen fontos helyen talalhato. A
schwartzi érvelés ugy szol: az elismerés operacionaliza-
lasa soran kiemelten hangsulyozott a kollektiv standardok
szerinti siker. A kozosségi, tarsadalmi szempontbdl po-

1. tablazat
Az egyes értékekkel valé rendelkezés hatasa a harom alapelv megvalésulasara
1. 2° S8
harmonikus relaciok | kozosségi és tarsadalmi fejlodés én-orientalt sziikségletek, vagyak kielégiilése
Joindulat + 0 0
Onallosag 0 + %
Univerzalizmus + és esetleg — 0 0
Biztonsag + - -
Konformitas + —
Elismerés 0 vagy — + vagy — 4
Hedonizmus 0 0 4
Oszténzés 0 0 +
Tradicio + 0 0
Hatalom = + vagy — +
Jelmagyarazat: + = pozitiv hatds, 0 = semleges hatds, — = negativ hatés

Forras: Schwartz & Bardi (2001) alapjan sajat szerkesztés
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zitiv hatast tekintve az elismerés motivalja az egyéneket
arra, hogy 1d6t és energiat forditsanak a kozos érdekeket
szolgalo tevékenységekre. Azonban lehetséges az is, hogy
ez a motivacié nem a csoportcélok elérését 6sztdnzi, ha-
nem pusztan az onérdekll vagyak kielégitését. Tehat a
pan-kulturalis hierarchiaban elfoglalt kozepesen fontos
pozicid azt a kompromisszumos egyensulyi helyzetet tiik-
r6zi vissza, amit az elismerés értéktartalmai betdltenek az
egyéni ¢és a kozosségi sziikségletek optimalis kielégiilé-
sében.

A hedonizmusnak és az Osztonzésnek a pan-kul-
turalis hierarchidban elfoglalt szerény helye arra utal,
hogy az idetartozoé értéktartalmak irrelevansak az elsé
két pontban megfogalmazott kovetelmények tiikrében.
Viszont nagyon Iényegesek a harmadik szempontjabol,
amennyiben ezek az értékek az egyén, mint bioldgiai
organizmus fizikai sziikségleteinek tarsadalmi transz-
formacioit jelenitik meg (Schwartz, 1992). Bizonyos
mértékig a kozosségeknek, tarsadalmaknak meg kell
engednilik ezen igénytételezések kielégitését is, ugyan-
akkor a szocializacié soran nevezett értékek hangsi-
lyozasa nyilvanvaldan kevésbé jellemzd. A hatalomhoz
képest, a hedonizmus és az Osztdnzés azért vannak
valamivel elérébb a rangsorban, mert nem feltétleniil
veszélyeztetik hasonldo mértékben a harmonikus tarsas
relaciokat, azaz nincs meg benniik a hatalomban rejlé
dominanciakésztetés.

Az 1. tablazat megkisérli dsszefoglalni az el6zéekben
leirtakat aszerint, hogy a harom alapelv megvalosulasara
milyen hatassal van az egyes értékek miikodése.

Eredmények és diszkusszio

A kovetkezokben ratériink a PTE munkatarsai korében
végzett felmérésiink empirikus eredményeinek bemutata-
sara. Az elemzés célja az oktatok-kutatok értékhierarchiaja-
nak feltarasa, illetve 6sszehasonlitasa egyrészt a Schwartz
¢és szerzotarsa altal korabban megallapitott pan-kulturalis
sajatossagokkal, illetve az ESS adatbazisabol szarmazd
legfrissebb, eurdpai lakossagi jellemzokkel. A 2. tablazat
az ezekhez a célokhoz kapcsolodod adatokat mutatja be:
egyrészt tartalmazza a PTE oktatdi-kutatoéi, illetve a ma-
gyar lakossag korében a tiz értéktipus atlagértékeit és az
ezek alapjan azonositott sorrendeket. A sorrendek megal-
lapitasanal nemcsak a minta atlagait vettiik figyelembe, ha-
nem a konfidencia intervallumokat is (ezek részleteit lasd
a mellékletben). Masrészt az eurdpai keresztmetszetli 0sz-
szehasonlitasok lehetdsége végett, az ESS 9. adatfelvételé-
ben szerepld tovabbi orszagokbol Iétrehozott nagy eurdpai
régiok tekintetében is ugyanezeket az ismérveket kozli a 2.
tablazat, a Schwartz-féle pan-kulturalis rangsorral egyfitt.
Itt meg kell jegyezni, hogy az ESS 9. adatfelvételi korében
Osszesen 29 orszag szerepelt, ami nyilvanvaléan nem fedi
le Eurodpat teljesen. Azonban ugy veéljiik, hogy elemzésiink
céljat és jellegét tekintve alkalmas az adatbazis egy ilyen
teriileti csoportositas létrehozasara. Az egyes régiokhoz a
kovetkez6 orszagokat soroltuk:

Kozép- és Kelet-Eurdpa: Bulgéria, Csehorszag, Eszt-
orszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litva-
nia, Magyarorszag, Montenegro, Szerbia, Szlovakia, Szlo-
vénia.

2. tablazat

A tiz értéktipus atlagai és rangsorok (PTE: N=374, Magyarorszag: N=1587, K6zép- és Kelet-Eurépa: N=19132, Dél-
Eurépa: N=6005, Nyugat-Eurépa: N=15951, Eszak-Eurépa: N=7094

N
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1 Joindulat 5,11 1-3 4,59 1-3 4,70 2 4,97 1 5,12 1 5,18 1
2-3 Onallésag 5,15 1-3 4,47 |2-4 436 |4 454 |5 465 |3 462 |3
2-3 Univerzalizmus 5,08 1-3. 4,43 34 4,61 3 4,86 2-3 4,92 2 4,90 2
4-5 Biztonsag 4,38 | 4-7 4,67 1-2 4,80 |1 487 [2-3 4,51 4 427 | 4-5
5-6 Konformitas 342 |9 384 |8 4,17 6 420 |6 3,77 7 4,05 6-7
4-6 Elismerés 4,35 4-7 399 |6-7 3,91 7 392 |7 3,55 8 33 |9
7 Hedonizmus 4,22 | 4-7 422 |5-6 3,57 |8-9 3,72 8 4,16 6 4,28 |4-5
8-9 Osztonzés 3,83 8 3,43 10 3,39 10 340 |9 349 |9 364 |8
8-9 Tradicio 4,18 4-7 4,10 5-7 430 |5 4,61 4 422 |5 4,02 | 6-7
10 Hatalom 3,13 10 357 |9 3,57 |89 3,33 10 3,00 10 3,02 10

Megjegyzés: A szamitasok anweight stlyok hasznalataval térténtek

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.03

34



Dél-Eurdpa: Ciprus, Olaszorszag, Portugalia, Spa-
nyolorszag.

Nyugat-Europa: Ausztria, Belgium, Egyesiilt Kiralysag,
Franciaorszag, Hollandia, irorszég, Németorszag, Svajc.

Eszak—Euro'pa: Dania, Finnorszag, Izland, Norvégia,
Svédorszag.

Az egyetemi minta, illetve az ESS 2018/2019-es adatfel-
vétele alapjan elmondhato, hogy a Schwartz és Bardi al-
tal 2001-ben megallapitott pan-kulturalis értékhierarchia
alapvetd jellemzoéit tekintve, illetve f6 tagolhatosagat fi-
gyelembe véve nagyjabdl tovabbra is megallja a helyét.
Ugyanakkor az altalunk vizsgalt mintakbol e stabilitas
észrevételezésén tul, mérvadod atrendezdédésekre is kovet-
keztethetiink. Elemzésiinket a legtagabb perspektivabol
inditva, a nagy eurdpai régiokat tekintve a kovetkezd leg-
fontosabb jellemzdket lathatjuk:

* A pan-kulturalis sorrendnek megfelelén, Eurdpaban is
legeldl helyezkedik a joindulat (kivétel Kozép- és Ke-
let-Eurdpaban, ahol masodik helyen), majd ezt koveto-
en az univerzalizmus és az dnallosag szerepel (kivétel
Kozép- és Kelet-Eurdpaban, valamint Dél-Europaban,
ahol az onallosag kikeriil a legelsé harmadbol).

* A hierarchia kdzepén tobb eltérés is megfigyelheto:
egyrészt Kozép- és Kelet-Eurdpa, illetve Dél-Eurdopa
esetében az ide lecstszott 6nallosag helyére felkeriil
a biztonsag az elsé harmadba. A konformitas to-
vabbra is egyértelmiien kézépen helyezkedik el (bar
Nyugat- és Eszak-Eurdpaban a hedonizmussal helyet
cserélve), mig az elismerés Nyugat- és Eszak-Euro-
paban kikeriil a kozéps6 harmadbdl, s a sorrend leg-
als6 részébe csuszik vissza. A hedonizmus esetében
is egyértelm teriileti kiilonbségeket lathatunk: a
schwartzi pan-kulturalis hierarchidhoz képest Ko-
z¢ép- ¢és Kelet-Europaban, valamint Dél-Europaban
kevésbé fontos, mig Nyugat- és Eszak-Eurépaban
preferaltabb értékké valt.

* A sorrend utolsé harmadaban szerepel tovabbra is az
0sztonzés és a hatalom, viszont a tradicio esetében
jelent6s eldrelépés tapasztalhato, hiszen Eurépaban
mindenhol a kdzépsd harmadban talalhatjuk azt.

Mindezek alapjan okvetleniil kijelenthetd: a pan-kulturalis
sorrendhez képest figyelemreméltd valtozasok érhetdk tet-
ten a jelenkori Eurdpaban, ugyanakkor ezek semmiképpen
nem rendezddnek egy egységes ,,pan-eurdpai” értékhie-
rarchidba. Eurdpan beliil jol kirajzolodik egy kozép-ke-
let és dél, illetve észak-nyugat kozott huzodo torésvonal,
amelynek mentén nagyon jelentds eltérések mutathatok ki.

Amennyiben kiilon vizsgaljuk a magyar lakossagi
mintat, akkor azt lathatjuk, hogy a magyar értékhierarchia
alapvetéen hasonlit a Kozép- és Kelet-Europaban megfi-
gyelhetdre (a Kozép- és Kelet-Eurdpa csoport tartalmazza
a magyarorszagi adatokat is). Két markans kiilonbség, ha
ugy tetszik, ,,magyar sajatossag” azonban kimutathato:
egyrészt a konformitas a kézépmezonybdl lecsuszik az
utols6 harmadba, masrészt pedig a hedonizmus fontosabb,
mint az a régioban altalanosan jellemzd, olyannyira, hogy
az értékhierarchiaban betdltdtt pozicidja inkabb a nyuga-
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ti és északi orszagok tarsadalmaihoz hasonlatos. Az ESS
korabbi adatfelvételei titkrében mas vizsgalatok is nagyon
hasonlé eredményeke jutottak: a magyarok hedonistab-
bak, kevésbé konformistak, de jobban vagynak a biz-
tonsagra, mint az eurdpaiak altalaban (Fiistdos & Szalma,
2011; Kapitany & Kapitany, 2012). A schwartzi koncepciot
hasznal6 vizsgalatokon kiviil is évtizedekre visszamenden
rendelkeziink tudassal a magyar tarsadalom értékszerke-
zetére vonatkozoan. Ezek a jellemzden szociologiai mun-
kak a kozosségi értékek hattérbeszorulasarol, erds atomi-
zaciorol, illetve a tarsadalmi normak meggyengiilésérol
szamolnak be. Ezzel parhuzamosan felhivjak a figyelmet
a modern Onmegvaldsitassal Osszefliggd értékek (siker,
szabadsag, megbecsiilt munka) szintén alacsony szintjére
(Keller, 2009; Toth, 2009; Szabari, 2015). E megallapita-
sok Iényegiiket tekintve egybevagnak a kozép-kelet-euro-
pai régiora, illetve kifejezetten a magyar tarsadalomra tett
sajat megfigyeléseinkkel.

A magyar tarsadalom egészére vonatkozo értékvizs-
galatok szamossagaval szemben a tarsadalmon beliili el-
térésekkel viszonylag kevés kutatas foglalkozott. Keller
Tamas (2008) az értekek és a tarsadalmi status kapcsolatat
vizsgalva részben igazolni tudta azt a kiinduld hipotézi-
sét, miszerint az 6nallosag és az 6sztdnzes értékei a magas
tarsadalmi pozicidval pozitivan fiiggnek ssze, viszont a
konformitas, a tradicio €s a biztonsag negativan. Tobb ha-
zai vizsgalat is hasznalta a Schwartz-tesztet a vallalkozok
értékkészletének feltarasara (Csite, Luksander, & Mike,
2012; Malovics & Sanagustin, 2016; Bodor, Griinhut,
& Pirmajer, 2019). Ezek egybehangzé megallapitasa az,
hogy a vallalkozok értékei tobb szempontbol jelentds elté-
rést mutatnak a lakossagétol.

Jelen elemzés célja szintén egy sajatos tarsadalmi cso-
port, a Pécsi Tudomanyegyetem oktato-kutaté munkatarsa-
inak értékpreferencia-vizsgalata s komparativ kontextusba
helyezése. Az egyetemi felmérés eredményeit sszehason-
litva a lakossagi adatokban kirajzolodo jellemzokkel, az
mondhaté el, hogy az oktatok-kutatok értékhierarchiaja
sajatos elrendezést mutat, ami egyfajta magyar (kdzép-ke-
let-eurodpai) ¢és nyugati-északi hibridnek tekinthetd. Egy-
részt bizonyos értékek tekintetében jelentds eltéréseket
lathatunk a magyar tarsadalomhoz képest. Ez kiilonosen fi-
gyelemremélto a biztonsag esetében, ami a PTE oktatoi-ku-
tatoi korében, a nyugati és északi orszagok tarsadalmaihoz
hasonloan, az értékhierarchia k6zépso részén helyezkedik
el, nem pedig a legelején, mint a magyar lakossagi minta
emliteni, ami ugyan csak a nyolcadik helyet foglalja el,
de mégsem a legutolsd, mint a magyar lakossag korében.
Masrészt viszont a magyar sajatossagok egy része, mint a
konformitas nagyon alacsony pozicidja, az oktatok-kutatok
korében is megfigyelhetd. Ezen kiviil az elismerésnek a ha-
zai lakossaghoz hasonloan a k6zéps6 harmadban valo elhe-
lyezkedése is jelentds eltérés az északi €s nyugati orszagok-
ban tapasztalhat6 nagyon alacsony preferenciahoz képest.
Ha a schwartzi pan-kulturalis hierarchidhoz hasonlitjuk a
PTE-s minta sorrendjét, akkor meglehetdsen jo illeszkedést
lathatunk: igazabol csak a konformitas és a tradicio pozici-
oiban tapasztalhato komolyabb eltérés.
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Amennyiben a rangsorok mellett az atlagokra is kon-
centralunk, akkor tobb helyen meglepd kiilonbségeket ta-
lalunk, akar az értékhierarchiaban elfoglalt pozicié hason-
lésaganak ellenére is. A rangsorok és az atlagok egyiittes
figyelembevételének sziikségességére Schwartz és Bardi
(2001) is felhivjak a figyelmet sajat elemzésiik soran. Az at-
lagok Osszehasonlitasa alapjan azt lathatjuk, hogy a PTE-s
oktatok-kutatok €s a magyar tarsadalom kozott, a pusztan
csak a rangsorok alapjan tett megallapitasokon kiviil, tovab-
bi markans eltérések mutatkoznak. A hierarchia elsé har-
madat alkoto értékek (joindulat, 6nallosag, univerzalizmus)
mindegyikénél megallapithato, hogy az oktatok-kutatok ko-
rében lényegesen magasabbak az atlagok, mint a magyar
lakossagi minta esetében. Nevezett értékek atlagai inkabb
anyugati és északi orszagok lakossaganak szintjé¢hez koze-
litenek, sot az 6nallosag esetében még az e régidkban mért
atlagot is boven megel6zi. A rangsorok alapjan tett megfi-
gyelések kiegészitéseként sziikséges rogziteni, hogy a kon-
formitas ¢és az elismerés atlagai sajatosak: az el6bbi érték
atlaga lényegesen alacsonyabb a magyar lakossaghoz ké-
pest (€s még inkabb egész Eurdpahoz mérve), mig az utdbbi
értek atlaga pedig joval magasabb. A hedonizmusnal és a
tradicional a magyar, illetve a nyugat-eurdpai lakossaghoz
hasonl6 atlagokat lathatunk, mig a biztonsag ¢és a hatalom
tekintetében pedig inkabb a nyugati és északi orszagok
szintje figyelhetd meg. Az Gsztdnzés atlaga az elismeréshez
hasonléan kiilondsen magas eurdpai dsszehasonlitasban is.

Konkluzio

Tanulmanyunk legfontosabb kérdése, hogy a PTE-s ok-
tato-kutaté munkatarsak értékprioritdsai vajon mennyi-
ben segitik az egyetem tarsadalmi-gazdasagi fejlédésben
betoltott funkciojat. A Schwartz-féle elméleti keret egyik
alapelveként rogzitettiik azt, hogy mig bizonyos értékek
kifejezetten tamogatjak a kollektiv cselekvést és problé-
mamegoldast, masikak sokkal inkabb hatraltatjak azt. Ta-
nulmanyunk targyat tekintve, szamunkra nyilvanvaléan
az elébbi szempontok szerint motivald hatast értékeknek
van kiilonos jelentdsége, igy indokolt az azokhoz vald ok-
tatoi-kutatoi viszonyulasokat részletesebben is dsszegez-
ni. Egyértelmiien ezen értékek kozé tartozik az dnallosag,
amelynek a kreativ, innovativ gondolkodas eldmozdita-
sara, valamint az inspirativ kutatasi tevékenységek iranti
meg-megujulo elkdtelezddésre gyakorolt jelentdségét nem
sziikséges részletesen alatdmasztani. Az eredmények be-
mutatasanal lathattuk, hogy ezzel a kiemelten fontos alap-
értékkel kapcsolatban kiemelkedden jo a helyzet a PTE-s
mintaban. A biztonsaggal és konformitassal kapcsolatban
azt irtuk korabban, hogy ezek preferalasa a kozosségek €s
tarsadalmak prosperitasara inkabb negativ hatassal van,
mivel nevezett értékek gyengitik az egyéni motivaciokat
a kozos feladatok, problémak innovativ megoldasanak
keresésében. Az oktatok-kutatok értékhierarchidjaban azt
lathattuk, hogy a konformitas rendkiviil alacsony pozici-
ot foglal el, és a biztonsag fontossaga is messze elmarad
a magyar tarsadalomban tapasztalhato jelentéségéhez
képest. Az elismerésrdl szintén megallapitottuk, hogy
szerepe lehet az egyéneknek a tarsadalmi célok megva-
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l6sitasara torténd motivalasaban, még akkor is, ha ez a
motivacié nem beliilrdl fakad, mint az 6nallosag esetében,
hanem inkabb a kiils6 elismerés iranti igény taplalja. Az
eredmények bemutatasanal azt lathattuk, hogy az 6nallo-
saghoz hasonloan, az elismerés értékeivel valo azonosulas
is kiemelkedden jellemz6 az oktatok-kutatok korében. Az
eddig emlitett értékeken kiviil még a hatalommal kapcso-
latban meriilt fel, hogy bizonyos mértékig tamogatni tudja
a k6zos célok elérését, amennyiben motivaciot jelent az
egyének szamara a cselekvéshez. Ez a pozitiv hatas azon-
ban Osszességében valosziniileg eltorpiil a tobbi negativ
kovetkezmény mellett. Am az oktatok-kutatok korében
kifejezetten alulpreferalt érték a hatalom, ami semmikép-
pen nem jelent hatranyt a tarsadalmi-gazdasagi funkci-
ok megvalosulasa szempontjabol, hiszen a fentebb sorolt
egyéb mas relevans érték pozicidja és fontossaga kifeje-
zetten kedvezd képet fest. Felmeriilhetne potencialis ve-
sz€lyként, hogy a konformitasnak, a biztonsagnak és az
elismerésnek az értékhierarchidban bet6ltott alacsonyabb
pozicidja, mikdzben a kdzosségi feladatok megvalositha-
tosaga esetében kedvez6 feltételekre utalhat, ugyanakkor
a tarsas viszonyok, a ,,harmonikus relaciok™ szempontja-
bol viszont akar rombold mechanizmusok eshetdségére is
inthet. Ennek a veszélynek azonban ellentmond az, hogy
az oktatoi-kutatéi mintaban a joindulat €s az univerza-
lizmus értékeinek kifejezetten magasak az atlagértékei,
vagyis a PTE-s tudomanyos munkatarsak szamara egy-
arant fontos a sziikebb és tagabb kornyezetiik joléte és
jolléte. Eppen ezért ebben a kontextusban a kifejezetten
én-orientalt sziikségletekkel és vagyakkal kapcsolatos to-
vabbi értékek, mint a hedonizmus és az §szténzés szintén
magas atlagai sem tlinnek problematikusnak, hanem in-
kabb az alkotdi 1étforma sziikségleteként értelmezhetdk.

Osszességében kijelenthetd, a PTE-s oktatok-kutatok
értékhierarchidja bizonyos szintig magan viseli a magyar
tarsadalomra jellemz6 kulturalis jegyeket, de néhany pon-
ton markansan el is tér attol, és inkabb az észak- és nyu-
gat-europai mintazatokhoz hasonlit. Ez az oktatoi-kutatoi
értékkombinacio kifejezetten kedvezd individualis felté-
teleket biztosit ahhoz, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem
hatékony szerepldje legyen a térség gazdasagi-tarsadalmi
fejlodésének, ideértve példaul az intelligens szakosodasi
stratégia megalkotasaban ¢és megvaldsitasaban torténd
részvételt is. Persze ezek érvényesiiléséhez azonban még
JjO néhany egy¢b feltételnek is teljesiilnie kell. ..
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Mellékletek

A PVQ 21 itemje és a 10 értéktipus

21 item 10 értéktipus
Fontos szamara, hogy 0j dolgokat talaljon ki, hogy kreativ legyen. Szereti a dolgokat a sajat egyéni modjan
intézni. .
Onallosag
Fontos szamara, hogy sajat maga dontson arrdl, hogy mit csinal. Szeret szabad lenni és nem fiiggni méasoktol.
Szereti a meglepetéseket, és szeret mindig 0j dolgokat csinalni. Fontosnak tartja, hogy az ember kiilonféle
dolgokat csinaljon életében. .
Osztonzés
Keresi a kalandokat és szeret kockazatot vallalni. [zgalmas életet akar €lni.
Fontos szamara, hogy jol érezze magat. Szereti kényeztetni magat.
Hedonizmus
Minden lehetéséget megragad, hogy jol érezze magat. Fontos neki, hogy olyan dolgokat csinaljon, amelyek
6romet okoznak neki.
Fontos szamara, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra becsiiljék azért, amit tesz.
Elismerés
Fontos szdmara, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy az emberek elismerik teljesitményeit.
Fontos szdmara, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze és draga dolgai legyenek
Hatalom
Fontos szamara, hogy tiszteljék masok. Azt akarja, hogy az emberek azt csinaljak, amit mond.
Fontos szamara, hogy biztonsagos koriilmények kozott éljen. Elkeriil mindent, ami veszélyezteti biztonsagat.
Biztonsag
Fontos szamara, hogy a kormany biztositsa biztonsagat mindenfajta fenyegetéssel szemben. Azt akarja, hogy
az allam erds legyen, hogy meg tudja védeni polgarait
Fontos szamara, hogy szerény ¢és visszafogott legyen. Megprobal ugy €lni, hogy ne vonja magara masok fi-
gyelmét.
Tradicio
A hagyomanyok fontosak szamara. Megprobalja kovetni azokat a szokasokat, amelyeket a vallasi vagy csaladi
hagyomanyok hagytak ra.
Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csinalniuk, amit masok mondanak nekik. Azt gondolja, hogy az
embereknek mindig be kell tartaniuk a szabalyokat, akkor is, amikor senki sem figyeli 6ket.
Konformitas
Fontos szamara, hogy mindig megfeleloen viselkedjen. El akarja keriilni, hogy olyat tegyen, ami mas ember
szemében helytelen.
Nagyon fontos szamara, hogy segitsen a koriilotte €16 embereknek. Torodik masok jollétével.
Joindulat
Fontos szdmara, hogy becsiiletes legyen barataihoz. A hozza kozel 4ll6 embereknek akarja szentelni életét
Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma banasmodban részesiiljon. Azt gondolja, hogy mindenkinek
egyenlo lehetdséggel kellene rendelkeznie az életben.
Fontos sztam,ara, h?gy meghallgassa azokat, akik masmilyenek, mint 6. Még akkor is, ha nem ért egyet veliik, Univerzalizmus
meg akarja érteni oket.
Komoly meggy6ézddése, hogy az embereknek ovniuk kell kornyezetiiket. Fontos szdmara, hogy vigyazzon a
kornyezetére.

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.03

39



CIKKEK, TANULMANYOK

A tiz értéktipus atlagai és a hozzajuk tartozé konfidencia intervallumok

g i 5 = 5 ) 5 S
S S 3| S S = S Y S
3 5 - 3 50 5 2 8 S 3
8 8 S 8 S 8 S 3 S 8
= 8 = & = 3 = S = 3 =
E S| 2 |8 | 2 5| £ S S| &
S = S 3 s & S = S 3 = 3 8 = & S =
¥ 2 | 9| $2 |¥F $£5 || £8 | 2| £5 | §| §8
cs| KRB g KR (&3] &8 Q & B = KE |9 & B
also | felso also | fels6 also | felso also | felsd also | fels6 also | felsé
Jéindulat S0 (503 (519 (459 (452 |465 |470 (468 (472 (497 (496 (497 (512 (511 (513 |[518 (515 5,20
Onallésag 515 508|524 |447 441 (454 436 [434 438 [454 |45 [456 |465 |463 |466 |46 |458 |466
Univerzalizmus [508 |501 [516 |443 (437 [448 |[461 |459 (463 [486 (485 [488 492 (491 [493 (490 |48 |495
Biztonsag 438 427 (449 [467 [460 (474 (480 |477 [482 [487 [486 [489 [451 [449 (452 [427 [423 [431
Konformitas 342 (329 (354 (384 (377 391 (417 [415 (420 (420 (418 (422 (377 (375 (378 |[405 [400 (410
Elismerés 435 1423 [448 (399 [391 (408 (391 |388 (393 [392 (389 (394 (355 |[354 [357 [339 |[334 |[344
Hedonizmus 422|411 [434 [422 [416 (430 [357 355 (3,60 [372 (3,69 |[374 [416 [415 |[418 [428 [424 [432
Osztonzés 38 (371 (394 (343 (335 351 (339 (336 (34l (340 (338 (342 (349 348 (351 364 |[3,58 |3,69
Tradici6 418 [408 [429 (410 [404 (417 [430 [428 [433 [461 [459 [463 (422 [420 [423 [402 [398 [4,06
Hatalom 313 (3,03 (324 (357 |[350 3,65 (3,57 (354 (359 (333 (331 335 (300 (299 (302 |3,02 (298 |3,06

Megjegyzés: A szamitasok anweight stlyok hasznalataval térténtek

Forrés: szerzéi szerkesztés az ESS 9. hulldmanak adatelemzése alapjén és a PTE-n lezajlott adatfelvétel alapjén
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HORVATH DORA

FINTECH ES BLOKKLANC ALAPU MEGOLDASOK
ALKALMAZASI LEHETOSEGEI A ZOLD PENZUGYEKBEN

APPLICATIONS OF FINTECH AND BLOCKCHAIN-BASED
SOLUTIONS IN GREEN FINANCE

A klimavédelmi torekvésekhez kapcsoléddan napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapnak az un. zold pénziigyek, ame-
lyek elsédleges célja a fenntarthatésaggal 6sszefliggé célkitlizések, projektek finanszirozasa. A zold pénziigyek elter-
jedését azonban szamos tényez6 gatolhatja. Az egyre intenzivebb digitalis transzformacié és az Uj technolégidk nagy-
mértékben tdmogathatjak a zold pénziigyek fejlédését. Jelen cikkben a szerzd két fintech — z6ld robottanacsadas, zold
kozodsségi finanszirozas — és két blokklanc alapi megoldast — felhasznalok kézotti finanszirozasi és befektetési, valamint
felhasznalok kozotti kereskedési platformok — mutat be, amelyek segithetik a zold finanszirozas minél szélesebb kérben
torténd elterjedését. A vizsgalt megoldasokrol 6sszességében elmondhatd, hogy megkdnnyitik a pénzigyi forrasokhoz
valé hozzaférést, bovithetik a befektetdi bazist — beleértve a kisbefektetéket és a magantékét —, valamint Uj finanszirozasi
mechanizmusokat kinalhatnak a zold projektek 6tletgazdai szamara. A cikk feltarja azt is, hogy az ismertetett megoldasok
a zold pénzigyek elterjedését gatld tényezdk kozul foként a pénziigyi akadalyok mérséklésében nydjthatnak segitséget.

Kulcsszavak: zéld pénzigy, fenntarthaté finanszirozas, ESG, fintech, blokklanc, innovacio

In connection with climate protection efforts, green finance is receiving increasing attention, the primary goal of which
is to finance sustainability-related objectives and projects. However, the spread of green finance is hampered by several
factors. The increasingly intensive digital transformation and new technologies can greatly support the development of
green finance. This article presents two fintech — green robo-advisors, green crowdfunding — and two blockchain-based
solutions — peer-to-peer financing and investment, and peer-to-peer trading and exchange platforms user-to-user financ-
ing and investment and user-to-user trading platforms — that can support the spread of green finance. Overall, the solu-
tions examined facilitate access to finance, exp& the investor base, including small investors and private equity, and offer
new financing mechanisms to green project owners. Moreover, the solutions discussed could help to reduce barriers to
the spread of green finance, especially financial ones.

Keywords: green finance, sustainable finance, ESG, fintech, blockchain, innovation
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klimavédelmi célkitlizések teljesitése érdekében az

elkovetkezendd években jelentds mértéki zold be-
ruhazasokat sziikséges megvalositani, amelyek elenged-
hetetlenné teszik a zold pénziigyi eszkdzdok és finanszi-
rozasi mechanizmusok fejlesztését. A zdld pénziigyek
alatt jellemzd6en olyan pénziigyi befektetéseket érthetiink,
amelyek iranyulhatnak fenntarthato fejlesztési projektek,

kornyezetvédelmi termékek és a fenntarthatobb gazda-
sag kialakitasat 6sztonz6 kezdeményezések tamogatasara
(International Development Finance Club, 2013). A zold
pénziigyek elterjedését azonban szamos tényezd gatol-
hatja. Az akadalyok kozott azonosithato tobbek kozott a
szabalyozasi keretrendszerek és stabil politikai iranyelvek
hianya (Chowdhury, Datta & Mohajan, 2013), pénziigyi
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akadalyok, mint példaul a hosszu tavu finanszirozasi for-
mak mérsékelt elérhetésége (Taghizadeh-Hesary & Yoshi-
no, 2020), valamint az informaciok, egységes definiciok ¢s
tapasztalatok hianya (Hall, Foxon & Bolton, 2017).

Egyes szerzok szerint az 1j, technologiaalapti megol-
dasok azonban jelentésen tdmogathatjak a zold pénziigyek
fejlodését és ezaltal a felmeriilé akadalyok mérséklését
(Islam et al., 2014; Ivanovic-Munitlak, Zubovic & Mitic,
2017). A digitalizacio altal vezérelt technologiai valtozas
egyrészt soha nem latott lehetdségeket kinal a jolét elo-
mozditasaban, valamint tdamogathatja az ENSZ fenntart-
hato fejlodési céljainak (Sustainable Development Goals,
SDGS) ¢és a parizsi klimaegyezmény célkitlizéseinek
megvaldsitasat (Hochschild, 2019). Masfeldl viszont fenn-
all annak a kockazata, hogy a szabalyozatlan digitalizacio
teljesen 0j kihivasokat eredményezhet. A nem megfelel6-
en kontrollalt digitalizacios folyamatok példaul a politikai,
jogi vagy pénziigyi rendszerek alapvetd megzavarasahoz
vezethetnek (Schulz & Feist, 2021). Mas szerzok pedig
arra hivjak fel a figyelmet, hogy a digitalizacié negativan
befolyasolhatja a fenntarthatosagi célok megvalositasat, a
digitalis technologiak széles korli alkalmazasahoz sziik-
séges megndvekedett energiaigény miatt (de Vries, 2018;
Mora et al., 2018).

A z0ld pénziigyekrdl napjainkban egyre tobb szakiro-
dalom érhet6 el, azonban kevés kutatas targyalja a fintech
¢és blokklanc alapti megoldasok szerepét. Jelen cikkben a
fenntarthat6 finanszirozas és az ESG-tényezok, valamint
a z0ld pénziigyek elméleti hatterének bemutatasat kove-
téen, szisztematikus szakirodalmi attekintés alapjan két
fintech — z6ld robottanacsadas, zdld kozdsségi finanszi-
rozas — és két blokklanc alapu megoldast — felhasznalok
kozotti finanszirozasi és befektetési, valamint felhaszna-
16k kozotti kereskedési platformok — mutatok be, amelyek
segithetik a zold pénziigyek minél szélesebb kdrben tor-
téno elterjedését. A cikkben targyalt megoldasok egyfel6l
elosegithetik a befektetni kivand egyének, szervezetek
befektetési céljainak optimalizalasat, masrészt pedig a ta-
mogathatjak a zold vallalatok t6kebevonasat dtleteik meg-
valositasa soran.

Fenntarthato finanszirozas

A fenntarthato finanszirozas egy olyan fejléd6é koncepcio,
amely a pénziigyek 1j paradigmajanak tekinthetd (Zio-
lo, Iwona & Katarzyna, 2021). A fogalom a gazdasagi ¢s
tarsadalmi érték létrehozasanak gyakorlatara utal, olyan
pénziigyi modelleken, termékeken és piacokon keresztiil,
amelyek hosszu tavon fenntarthatok. A fenntarthato fi-
nanszirozas 6sszességében olyan beruhazasokra iranyul,
amelyek atfogobbak ¢és inkluzivabbak, nemcsak kornyeze-
ti, hanem tarsadalmi és iranyitasi szempontokat is figye-
lembe vesznek (Noh, 2019).

Az Eurodpai Bizottsag jelentése szerint a fenntarthato
pénziigyek alapvetden két siirgetd kovetelmény miatt ke-
riilnek eldtérbe, amelyek a kovetkezoek:

1. a finanszirozas fenntarthatdé és inkluziv noveke-

déshez vald hozzajarulasanak javitasa a tarsadalom
hosszu tavu sziikségleteinek finanszirozasaval,

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.04

42

2. a pénziigyi stabilitas erdsitése az ESG (environmen-
tal, social, governance) tényezok befektetési dontés-
hozatalba vald beépitésével (European Commissi-
on, 2018).

Az ESG rovidités a kornyezeti, tarsadalmi, iranyitasi té-
nyezOk harmas csoportjara utal, amelyek segitségével
mérhetd, értékelhetd egy befektetés fenntarthatosaga és
etikai hatdsa (Johnson, 2020). Szepesi (2020) szerint, a
fenntarthato befektetések mellett gyakran hangzik el az
az érv, hogy esetiikben olyan vallalatokba torténhet be-
fektetés, amelyek kevésbé kockazatosak ¢és fenntarthatobb
a miikodésiik. Mig Zamfiroiu & Pinzaru (2021) a vallalati
oldalt vizsgalva arra hivtak fel a figyelmet, hogy a valla-
lati stratégiak kiemelt elemének kell lennie a jovében az
ESG-szempontoknak, amelyre a COVID-19 vilagjarvany
még inkabb ravilagitott.

A fenntarthaté finanszirozas fogalmanak vizsgalata
alapjan lathato, hogy a zold pénziigy a fenntarthat6 finan-
szirozason beliilli alkategoriaként definialhato, amely az
ESG-tényezok koziil a kdrnyezeti elemekre fokuszal.

Zold pénziigyek

A z6ld pénziigyek fokozodd térnyerését egyarant tamo-
gatjak a szabalyozoi el6irasok, a klimavédelmi célkitiizeé-
sek, valamint az egyre tudatosabb fogyasztoi magatartas.
A z6ld pénziigyek egy olyan szertedgazo fogalom, amely
esetében jelenleg még nem talalkozhatunk egy egysége-
sen elfogadott definicioval. Az 1. tablazatban kronologiai
sorrendben Osszefoglaltam a szakirodalomban megtalal-
hat6 kiilonboz6 definicids megkdzelitéseket.

A klimavaltozassal szembeni fellépéshez elengedhe-
tetlen a zold pénziigyi eszkozok és finanszirozasi mecha-
nizmusok fejlesztése (Németh-Durko, 2019). Noh (2012)
négy tényezot emelt ki, amelyek miatt a zold pénziigyek
az utobbi idoben egyre nagyobb teret nyernek:

1. kdrnyezetpusztitashoz és természeti eréforrasok ki-

meriiléséhez kapcsolddd kockazatok,

2. felelés mitkddéssel kapcsolatos elvarasok novekedé-

se a vallalatokkal szemben,

3. valsagokkal, kornyezeti kihivasokkal kapcsolatos

tarsadalmi tudatossag ndvekedése, valamint

4. nemzetkézi megallapodasok és kornyezetvédelmi

eldirasok.

A kérdéskor fontossaga ellenére a zold pénziigyek elterje-
dését azonban szamos tényezd akadalyozhatja. A hosszu
tava éghajlatvaltozasi szabalyozasi keretrendszerek és a
stabil politikai iranyelvek hianya jelentsen visszatarthat-
jak a befektetoket a zold projektekbe torténd beruhaza-
soktdl (Chowdhury, Datta & Mohajan, 2013; Islam et al.,
2014). Egyes szerzOk pedig arra mutattak ra, hogy a ttlsa-
gosan Osszetett politikai és szabalyozasi kdrnyezet poten-
cialisan még nagyobb akadalyt jelenthet a zold pénziigyek
esetében, mint azok hianya (Richards, Noble & Belcher,
2012; Rashid & Uddin, 2018).

A pénziigyi akadalyok, mint pl. a pénziigyi eréforra-
sok hianya és a magas kezdeti beruhazasi koltségek nagy-
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1. tablazat
Zold pénziigy definicidk attekintése kronoldégiai sorrendben

Szerzo Definicio

A z06ld pénziigyek olyan 1) technoldgiakat, iparagakat, pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat foglalnak
magukban, amelyek figyelembe veszik a kornyezetet, az energiahatékonysagot, a szennyez6anyag-kibocsa-
tas csokkentését és az ujrahasznositas fontossagat.
A z6ld pénziigy egy olyan széles kori fogalom, amely utalhat fenntarthato fejlesztési projektekbe, kornyezet-
védelmi termékekbe és a fenntarthatobb gazdasag kialakitasat 6sztonzé kezdeményezésekbe vald pénziigyi
befektetésekre.
A z6ld pénziigyek magukban foglaljak a k6z- és maganszektor zold beruhazasainak finanszirozasat a kovet-
kez6 teriileteken:
1. A kdz- és maganszektor zold beruhazasainak finanszirozasat a kovetkezo teriileteken:
a. kornyezetvédelmi termékek €s szolgaltatasok,
b. kornyezeti és éghajlati karok megel6zése, minimalizalasa és kompenzalasa.
2. Kornyezeti karokat mérséklo projektek és kezdeményezések végrehajtasat 6sztonzo politikak finansziro-
Zasat.
3. A pénziigyi rendszer alkotoelemeit, amelyek kifejezetten a zold befektetésekkel foglalkoznak, mint pl. a
Z6ld Klima Alap vagy a zold befektetések pénziigyi eszkozei.
A z06ld pénziigyek olyan finanszirozasi formakra utalnak, amelyek hatékonyan képesek elosztani és iranyitani a
pénziigyi forrasokat és tOkearamlast az alacsony energiafelhasznalasi, alacsony szennyezéssel jaro és nagy hateé-
konysagu iparagakba olyan zold pénziigyi termékeken keresztiil, mint pl. a z6ld hitelek, kétvények, biztositasok
¢és befektetések, azzal a céllal, hogy optimalizaljak a gazdasagi strukturakat és mind a kérnyezet, mind pedig a
gazdasag szamara elonyds helyzetet teremtsenek.

Rakic & Mitic (2012, p.54)

International Development
Finance Club (2013, p.9)

Lindenberg (2014, p.2)

He et al. (2019, p.975)

Z06ld pénziigyek alatt olyan, alapvetdn piaci alapon, maganforrasokra €piilé pénziigyi kozvetitést értiink,
melynek soran a pénziigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatasok — a kockazatkezelési elvek sériilése nélkiil
— dedikaltan a kdrnyezeti fenntarthatosagot is szolgaljak, jellemzéen beruhazasok, projektek finanszirozasan

Magyar Nemzeti Bank
(2019a, p.5)

keresztiil.

Forras: sajat szerkesztés

mértékben hatraltathatjak a zold beruhazasokat (Liebman
et al., 2019; Hafner et al., 2020), mindezen tényezok pedig
szamottevo jovedelmezdségi kihivasokat eredményezhet-
nek a zold pénziigyek piacan (Wang & Zhi, 2016; Azhga-
liyeva, Kapoor & Liu, 2020). Raberto et al. (2019), vala-
mint Taghizadeh-Hesary és Yoshino (2020) szerint a zold
projektek finanszirozasanak egyik legnagyobb kihivasat a
hosszt tavu finanszirozasi formak mérsékelt elérhetdsége
¢és az allami tamogatasokhoz val6 korlatozott hozzaférés
jelenti. A pénziigyi eréforrasokhoz vald hozzaférés pedig
még nehezebb a zold startup-ok szamara (Bergset, 2018).
Elmondhat6 tovabba, hogy a zold projektek kivitelezése
nagy mértéki kezdeti pénziigyi beruhdzast tesz sziik-
ségessé (Andreeva et al., 2018; Hafner, James & Jones,
2019). Mindezek mellett, a zdld technologiakba valo be-
fektetések magasabb kockazattal jarnak és alacsonyabb
megtériilést eredményeznek, mint a fosszilis energiahor-
dozokkal kapcsolatos projektek (Peimani, 2019; Taghi-
zadeh-Hesary & Yoshino, 2019), a befektetdi dontéshoza-
tal soran pedig jellemzden a rovid tava szemlélet dominal
(Fatemi & Fooladi, 2013).

A z6ld pénziigyi termékek tekintetében tobb szer-
z0 is ramutatott arra, hogy az egységes definiciok ¢és
keretrendszerek hidnya 0sszességében a zold pénziigyi
instrumentumok nem megfelelé kezeléséhez vezethet-
nek, valamint akadalyozhatjak azok vilagszinten torténd
elterjedését (Banga, 2019; Tolliver, Keeley & Managi,
2020). A zold pénziigyek elterjedésének tovabbi jelentds
gatjat képezi a megfelel6 informaciok és tapasztalatok

hianya (Richards, Noble & Belcher, 2012; Hall, Foxon
& Bolton, 2017), valamint az azokhoz vald korlatozott
hozzaférhet6ség (Andreeva et al., 2018; Liebman et al.,
2019). Taghizadeh-Hesary & Yoshino (2020) szerint,
szamos szerepld nem rendelkezik megfelel6 ismerettel a
z6ld technologiak tekintetében, valamint a zold adatok
¢és a zold adatbazisok hianya jelentésen akadalyozhatjak
a z0old projektek fejlesztését.

A technologiai megoldasokhoz kotédé kockazatok
szintén hatassal lehetnek a befektetdi dontéshozatalra
(Richards, Noble & Belcher, 2012; Taghizadeh-Hesary
& Yoshino, 2020). Az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu
gazdasagra valo attérés sebességét jelentdsen befolya-
solhatja a jovébeni technologiak koriili bizonytalansag,
amely hatassal van a befektetok azon képességére, hogy
hosszll tavl varakozasokat fogalmazzanak meg (Sachs
et al., 2019). Hafner et al. (2020) szerint, a befekteték a
technologiai kockazatbol fakado bizalom hianya miatt je-
lenleg nem fektetnek be kell6 mértékben a zdld energia
infrastrukturaba.

Tovabbi problémaként meriilhet fel az tin. z6ldmosas
(greenwashing) kockazata, amely csokkentheti a zold
beruhazasokkal szembeni bizalmat, illetve ezaltal a zold
projektek pénziigyi tamogatottsagat (Berrou, Ciampoli &
Marina, 2019). A zoldmosas keretében egyes vallalatok
megprobaljak manipulalni a nyilvanossagot zold PR- és
marketingstratégiakkal annak érdekében, hogy szerveze-
tiiket kornyezettudatos vallalkozasként anyagilag tamo-
gassak (Malovics, 2011; Rakic & Mitic, 2012).
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Kutatasi modszertan

A fintech ¢és blokklanc alapi megoldasok zold finan-
szirozasban betdltott szerepének vizsgalata érdekében
szisztematikus szakirodalmi attekintést alkalmaztam.
Mengist, Soromessa, & Legese (2020) szerint a sziszte-
matikus szakirodalmi attekintés abban kiilonbdzik a ha-
gyomanyos narrativ attekintéstdl, hogy egy reprodukal-
hat6 és transzparens folyamatot kdvet. A szisztematikus
szakirodalmi attekintés f6 célja a kutatashoz kapcsolodo
kockazatok ¢és elfogultsag csokkentése, valamint az atlat-
hat6sag ndvelése a vizsgalt tanulmanyok értékelésére €s
objektiv 0sszefoglalasara valo torekvés soran (Liberati et
al., 2009). Xiao & Watson (2019) szerint, a szakirodalmi
attekintések szisztematikus lefolytatasa novelheti a ku-
tatads mindségét, megismételhetéségét, megbizhatosagat
és érvényességét.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés soran Web-
ster & Watson (2002), valamint Von Brocke et al. (2009)
ajanlasainak megfelelden az alabbi 6t Iépést kovettem:

1. Fokusz meghatarozasa: Az elsé 1épés soran a fintech
¢és blokklanc alapti megoldasok zold finanszirozas-
ban betdltott szerepének vizsgalatat hataroztam meg
a kutatas fokuszaként. Jelen cikknek nem fokusza
az egyes technologiai megoldasokra vonatkozoé sza-
balyozasi keretek attekintése, csupan a potencialis
megoldasok bemutatasara torekszik.

2. Témakor fogalmi attekintése: Ebben a szakaszban
attekintem a vizsgalt teriileten azonosithato legfon-
tosabb kutatasokat, valamint az azokban alkalma-
zott keretrendszereket. A feltart kutatasok alapjan
meghataroztam a szakirodalmi attekintés soran
hasznalt legfontosabb keresési kulcsszavakat.

3. Szakirodalmi attekintés: A publikaciok keresésé-
re az EBSCO adatbazisban keriilt sor a kdvetkezd
kulesszavak és azok kombinacidinak hasznalataval:
green finance (z0ld pénziigy), sustainable finance
(fenntarthaté pénziigy), ESG, blockchain (blokk-
lanc), fintech, crowdfunding (k6zosségi finansziro-
z4s), robo-advisor (robottanacsadd), P2P platform
(felhasznalok kozotti kereskedési platform), carbon
credit (karbonkredit), renewable energy (megtjulo
energia).

4. Irodalomelemzés és szintézis: Ebben a fazisban cso-
portositottam az azonositott publikaciokat a jelen
cikkben alkalmazott kategoriak alapjan (Fintech:
z06ld robottanacsadas, zold kozosségi finansziro-
zas; Blokklanc: felhasznalok kozotti finansziroza-
si ¢és befektetési platformok, felhasznalok kozotti
kereskedési platformok). Emellett kizartam azon
kutatasokat, amelyek nem kapcsolodtak szorosan a
cikkben feltarni kivant teriilethez (pl. szabalyozasra
fokuszalo publikaciok). Az irodalomelemzés soran
végiil 6sszesen 90 korabbi kutatast elemeztem, va-
lamint épitettem be a jelen publikacioba.

5. Véglegesités: Az utolso 1épés soran tortént meg a ka-
tegoriak szerinti besorolas véglegesitése, illetve az
egyes megoldasok elényeinek és kihivasainak sz-
szefoglalésa.
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A kovetkezo fejezetekben a szisztematikus szakirodalmi
attekintés eredménye alapjan bemutatom a fintech és a
blokklanc alapti megoldasok zo6ld pénziigyekben betdltott
szerepét, valamint targyalom két fintech — z6ld robotta-
nacsadas, zold kozosségi finanszirozas — és két blokklanc
alapii megoldas — felhasznalok kozotti finanszirozasi €s
befektetési, valamint felhasznalok kozotti kereskedési
platformok — esetét, amelyek segithetik a zold pénziigyek
minél szélesebb korben tdrténd elterjedését.

Fintech és blokklanc alapu megoldasok
szerepe a z0ld pénziigyekben

Az egyre intenzivebb digitalis transzformacio, az 0j tech-
nologiak, valamint a fintech megoldasok nagymértékben
tamogathatjak a zold pénziigyek fejlodését (Islam et al.,
2014; Ivanovic-Munitlak, Zubovic & Mitic, 2017). A fintech
a pénziigyi szolgaltatasok Ujra definialasa mellett elémoz-
dithatja a z06ld finanszirozast, illetve ezaltal a fenntartha-
to fejlodést. A fintech megoldasok mar dnmagukban is
z6ldnek tekinthetdk, amelyek a kdvetkezé szempontokbol
tamogathatjak a fenntarthato fejlodést: zold finanszirozas
biztositasa, koltségek ¢és informacios aszimmetria csok-
kentése, hatékonysag novelése, természeti javak értékelése,
fenntarthato6 életmod tamogatasa (Cen & He, 2018).

Sachs et al. (2019) szerint az olyan innovativ megolda-
sok, mint pl. a blokklanc vagy a BigData jelentds potenci-
alt rejtenek magukban a zold pénziigyek teriiletén. Nassiry
(2018) harom teriiletet hatarozott meg a zold pénziigyek-
kel kapcsolatban, ahol hatékonyan alkalmazhatok az inno-
vativ blokklanc alapu fejlesztések ¢s fintech megoldasok:
(1) blokklanc alapu alkalmazasok a fenntarthato fejlédés
érdekében, (2) blokklanc-technoldgia alkalmazasa a kli-
mafinanszirozasban, valamint a megtijulé energiaforrasok
¢és decentralizalt energiatermelés piacan, (3) innovacio a
z6ld pénziigyi eszkozokben, beleértve a zold kdtvényeket.
Taghizadeh-Hesary & Yoshino (2019) szerint az elosztott
fokonyvi technologian alapuld megoldasok ndvelhetik a
z6ld alapok atlathatosagat és ellendrizhetdségét, ezaltal
csokkentve a kockazatot. Az igy létrejovo transzparencia
Osszességében pedig a bizalom és a befektetési kedv ¢lén-
kiiléséhez vezethet.

A z0ld finanszirozas elémozditasaban fontos szerepe
van annak, hogy a befektetok szamara atlathatova valjon
a pénzaramlas és a befektetési cél fenntarthatésaga (pl. a
z06ld kotvények esetében a bevételek felhasznalasa és az
alapul szolgal6 projekt pozitiv kdrnyezeti hatasa) (Banga,
2019). A blokklanc alapii megoldasok eldsegitik az atlat-
hatd, megbizhato ¢és ellendrzott kornyezeti hatas értéke-
Iéssel kapcsolatos adatok 1étrehozasat, valamint az adatok
gyljtése Osszességében hatékonyabba és olcsobba valik,
mivel a blokklanc és mas digitalis technologiak nagyobb
sebességgel és pontossaggal teszik lehetové a folyamatok
automatizalasat (Fuessler, 2018).

A fintechrol réviden

A fintech (Financial Technology) kifejezés a Citigroup al-
tal az 1990-es években kezdeményezett ,,Pénziigyi Szol-



galtatasok Technologiai Konzorcium” nevii projekthez
kothetd (Susanne, Barberis & Telfer, 2016). Horvath (2020)
definicioja szerint: ,, 4 fintech-fogalom alatt egyrészt azon
személyre szabott, innovativ technologiai megoldasokat,
tizleti modelleket értjiik, amelyek a pénziigyi szolgalta-
tasokat hatékonyabba és széles korben elérhetove teszik,
masreszt pedig azon szereploket, akik a pénziigyi szektor-
ban valamilyen innovativ szolgaltatast, terméket hoznak
létre, vagy pedig miikédésbeli ujitast valositanak meg”.

A fintech iparag jelentds fejlédésen ment keresztiil az
utobbi években, amelyhez kotédéen ma mar a pénziigyi
szolgaltatasok széles skalajat érhetjiik el a globalis szin-
téren (Laidroo et al., 2021). A fintech vallalatok alapjai-
ban valtoztatjak meg a pénziigyi szektort tigyfélkozpon-
ti megoldasok kidolgozasaval, valamint jovébe mutatd
stratégiak és élvonalbeli lizleti modellek alkalmazasaval
(Dorfleitner et al., 2017). Az innovativ digitalis megol-
dasokkal olyan tigyfelek is hozzaférhetnek a pénziigyi
szolgaltatasokhoz, akik korabban nem, vagy csak kor-
latozottan érhették el azokat (Salampasis & Mention,
2017). Szintén kozds jellemzdje a fintech megoldasoknak
a magas szintll személyre szabhatdsag és az alacsonyabb
tranzakcios koltségek (Bank for International Settlements,
2018), amelyek a zold pénziigyi megoldasok esetében is
megjelennek.

A kovetkezokben két zold pénziigyekhez kapcesolddod
fintech megoldast mutatok be: a zold robottanacsadast s a
z6ld kozosségi finanszirozast.

Zold robottanacsadas

A robottanacsadok olyan online, automatizalt pénziigyi
tanacsadok, amelyek technologiai megoldasokat alkal-
maznak annak érdekében, hogy segitsék a befektetoket
befektetési céljaik optimalizalasaban. E platformok a be-
fektetési lehetdségek értékelése soran oriasi mennyiségii
adatot dolgoznak fel, mely folyaman jellemzden mestersé-
ges intelligenciaalapti megoldasokra épitenek (Tao et al.,
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2020). A robottanacsadok a befektetok kezdeti értékelése
soran felmérik tobbek kozott a befektetési célokat, a be-
fektetni kivant 6sszeg nagysagat, a kockazatéhséget és a
termékpreferenciakat (Tan, 2020).

A robottanacsadok a hagyomanyos, személyes tanacs-
adashoz viszonyitva olyan elonyodket kinalnak, mint az
azonnali rendelkezésre allas, gyorsasag, valamint alacso-
nyabb dijak és koltségek (Uhl & Rohner, 2018). Emellett
a robottanacsadok mérséklik az olyan tipikus befektetési
torzitasokat, mint példaul a diszpozicios hatas (D’Acunto,
Prabhala & Rossi, 2019), mely soran a befektetdk tal so-
kaig tartjak veszteséges, €s koran realizaljak nyereséges
pozicidikat (Joo & Ormos, 2011). A robottanacsado plat-
formokat azonban gyakran éri az a kritika, hogy mivel a
befektetési dontések alkalmassagaval kapcsolatos felelds-
séget a pénziligyi intézményekrol az egyéni befektetdkre
haritjak, az kiilondsen karos lehet abban az esetben, ha
az adott befektetd nem rendelkezik kelld ismeretekkel
ahhoz, hogy megalapozott pénziigyi dontéseket hozzon
(Fein, 2015).

A z6ld robottanacsadok lehetévé teszik a befektetok
szamara, hogy egyéni preferenciaik felmérése alapjan
z0ld eszkdzosztalyokba fektessenek be (Puschmann,
Hoffmann & Khmarskyi, 2020). A z6ld robotanacsadd
platformok a zdld portfoliokat rendszerint az ESG (en-
vironmental, social, governance) szempontok mentén ér-
tekelik és kiilonbozd stratégidkat alkalmaznak a fenntart-
hat6 portfoliok kialakitasa soran (Dorfleitner & Braunn,
2019). Mindezen stratégiak koziil az egyik legelterjedtebb
az Un. negativ értékelés, amely a nem zo6ld szektorok/
vallalatok befektetési portfoliobol valo kizarasara utal
(Schéfer, 2018). A portfoliok elemzése soran tovabbi kri-
tériumként szolgalhatnak az ENSZ fenntarthato fejlodési
céljai (Sustainable Development Goals — SDG), vagy pe-
dig a felelds befektetési elvek (Principles for Responsible
Investment — PRI). A fenntarthatosagi elemzésben alkal-
mazott egységes szempontrendszerek mellett, az egyes
portfoliok zoldként valdo mindsitését azonban valamennyi

2. tablazat

Robottanacsadé platformok

Platform ‘Weboldal

Minimum

Leiras befektetés

Earthfolio https://www.earthfolio.net/

A platformon olyan alapokba fektethetnek be a felhaszna-
16k, amelyek akar 10 kiilonb6zé ESG-kritériumot is atvizs-
galnak, amik a kovetkezok: vallalatiranyitas, kozosségfej-
lesztés, kornyezet, Clean Tech, egyenl6ség és diverzités,
tisztességes foglalkoztatas, er6szakmentesség, egészséges
életmod, emberi jogok, allatjolét.

25 000 USD

Personal Capital | https://www.personalcapital.com/

A platform lehetéséget nytjt olyan vallalatokba vald befek-
tetésre, amelyek proaktivan kezelik az ESG-tényezoket. A
Personal Capital egyiittmtikddik Sustainalytics vallalattal,
amely az ESG-kutatas és mindsitések terén vilagszerte ve-
zetd szerepet tolt be.

100 000 USD

Wealthfront https://www.wealthfront.com/

A Wealthfront — amely a vilag egyik vezetd robottanacsado-
ja — tarsadalmilag felelds portfolidja egy olyan diverzifikalt
portfoliot kinal, amelyek a fenntarthatosag, diverzitds és
méltanyossag témakorei koré szervezddnek.

500 USD

Forras: sajat szerkesztés
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robottanacsad6 egyénileg hatarozza meg tovabbi, egyedi-
leg kialakitott sulyozasi szempontok alapjan (Dorfleitner
& Braunn, 2019). A zold termékekkel és befektetésekkel
kapcsolatos egységes definiciok és keretrendszerek hianya
azonban a robottanacsado platformok szamara is kihivast
okoz az egyes portfoliok értékelése soran (Banga, 2019;
Tolliver, Keeley & Managi, 2020).

A 2. tadblazatban bemutatok harom olyan robotta-
nacsado platformot, amelyek lehetdséget biztositanak a
felhasznalok szamara, hogy befektetésiik soran fenntart-
hatosagi, illetve azon beliil kdrnyezeti szempontokat is
figyelembe vegyenek.

Z206ld kozosségi finanszirozas

A z0ld vallalatok szamos nehézséggel néznek szembe az
indulashoz sziikséges pénziigyi forrasok megteremtése
soran (Bergset, 2018). Az emlitett nehézségek az érintett
felek kozotti informacids aszimmetriabol (Mohd & Kaus-
hal, 2018), a hosszabb megtériilési id6bdl (Peimani, 2019),
valamint a bizonytalan hozambol és a magasabb politikai
kockazatbol adodnak (Taghizadeh-Hesary & Yoshino,
2019). Volz (2018) szerint, a piacokon jelenleg jellemz6-
en kevés olyan zold projekt érhetd el, amely a befekte-
tok szamara kedvez6 kondiciokat tamaszt és elfogadhato
megtériilést eredményez. E tényezok alapjan lathato, hogy
a kozosségi finanszirozas egy kedvezd opciod lehet a zold
kezdeményezések megvaldsitasahoz sziikséges pénziigyi
forrasok megteremtésére. A 3. tablazatban bemutatok 6t
olyan platformot, amelyek lehetéséget nyujtanak a zold
kozosségi finanszirozasra.

A kozosségi finanszirozasi platformok lehetévé
teszik, hogy egyének/vallalatok nagyszamu hozzaja-
rulotol szerezzenek forrast otleteik megvalositasahoz

(Kuti & Madarasz, 2014). A kozosségi finanszirozas
egy jelentds finanszirozasi rést tolt be (Agrawal, Catali-
ni, & Goldfarb, 2014), ahol a kdzvetitok hianyaban egy
joval szorosabb kapcsolat alakulhat ki a befektetdk és
az otletgazdak kozott (Mollick, 2014). A koltségek te-
kintetében a kozosségi finanszirozasi platformok szol-
galtatasai rendszerint alacsonyabb fix és tranzakcios
koltségek mellett érhetdk el, amelyek kedvezd helyzetet
teremtenek mind a projektgazdaknak, mind pedig a be-
fektetoknek (Pierrakis & Collins, 2013). A koncepcio
keretében az otletgazdak gyorsabban juthatnak pénz-
igyi forrashoz és azonnali visszajelzést kaphatnak ter-
mekiik/szolgaltatasuk piacképességével kapcsolatban
(Ellman & Hurkens, 2019; Cox & Nguyen, 2018). A ko-
z0sségi finanszirozas tovabba ndvelheti egyes piacokon
a verseny intenzitasat, a tokeelosztas hatékonysagat és
elésegitheti a gyorsabb informacidaramlast (Willfort,
Weber & Gajda, 2016).

Butticé, Colombo, Fumagalli, & Orsenigo (2019) az
egyik legismertebb kozdsségi finanszirozasi platformon,
a Kickstarteren talalhato zold projektek elemzése alapjan
arra jutottak, hogy a z6ld kezdeményezések oOtletgazdai
elsésorban azokban az orszadgokban tekintik potencialis
forrasbevonasi lehetéségnek a kozosségi finanszirozast,
ahol az egyes intézmények kevésbé elkdtelezettek a kor-
nyezeti fenntarthatosag mellett, ezaltal korlatozva a zold
projektek finanszirozasi lehetdségeit is.

A z0ld kozosségi finanszirozas lathatéan lehetdséget
kinal az oOtletgazdak szamara 0j befektetési forrasokhoz
vald hozzaférésre, ugyanakkor az egységes keretrendsze-
rek, szabvanyok hidnyaban a befektetdk szamara tovabbra
is kihivast okozhat a finanszirozott projektek elszamoltat-
hatésaga és fenntarthatdosaganak mérése (Dorfleitner &
Braunn, 2019). Ezt tdmasztja ala Berrou, Ciampoli, & Ma-

3. tablazat
Zold kézosségi finanszirozasi platformok
Platform Weboldal Letr’e hozis Orszag Cél Mmlmur’n
éve befektetés
https://www. Eovesiilt Vallalatok, 6nkormanyzatok zold energiaval, lak-
Abundance abundanceinvest- 2012 gy , hatassal és energiahatékonysaggal kapcsolatos 5 GBP
Kiralysag s B
ment.com/ projektjeinek finanszirozasa.
oy e Spanvol- Projektek tamogatasa a kovetkezo teriileteken:
Ecrowd! P : 2013 p y egeszség, oktatas, energia, viz, kozosség, korkoros 50 EUR
dinvest.com/ orszag h e X
gazdasag, mobilitas, élelmezés.
Olyan projektek tAmogatasa Ausztridban, valamint
. . fejlodo orszagokban, amelyek energiahatékonysa-
EZ(ZVMCII_ htt;:‘s(;{/ivn\;\;s{[\évgrro/\}vd- 2016 Ausztria | gi intézkedésekkel és megujuld energiaforrasok-| 250 EUR
O1E hoz kapcsolodo fejlesztésekkel hozzajarulnak az
iveghdzhatasu gazok csokkentéséhez.
GLS Crowd Olyan projektek tamorg'flt’asa, amelyek r}l_egfele}nek
, a GLS Bank befektetési és finanszirozasi elveinek,
(GLS Bank és https://www. ¢és gazdasagilag életképes tizleti modellel rendel-
a CrowdDesk ps: : 2017 | Németorszag | = 8 E e 250 EUR
. gls-crowd.de/ keznek a kovetkez6 agazatok valamelyikében:
GmbH egyiitt- P : o iz 2
e megujuld energiaforrasok, lakhatas, élelmezés,
Hrodeseve valamint tarsadalmi kérdések.
https://www.mo- , , | Z5ld projektek finanszirozasa (pl. szél-és napener-
Moneywell neywell.de/ 2017 Nemetorszag giahoz kapcsolodo beruhazasok). 100 EUR

Forrés: sajat szerkesztés
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rina (2019) kutatasa is, akik szerint nehéz meghatarozni,
hogy egyaltalan mely projektek tekinthetok zoldnek.

A blokklancrol réviden

A blokklanc egy olyan decentralizalt, a tranzakciorekor-
dokat transzparensen és megvaltoztatatlanul tartalmazo
fokonyv, amelyben az adatbazist megosztjak a haloza-
ti csomopontok kozott, a banyaszok pedig kriptografiai
miveletek elvégzésével hitelesitik a tranzakciokat tartal-
mazo6 blokkokat (Swan, 2015). A blokklanc elényei kozé
sorolandok tobbek kozott a hatékonysag, az alacsonyabb
tranzakcios koltségek, valamint a rendszer alapjat jelen-
t6 kolesonds bizalom (Karvalics & Nagy, 2017). Neves &
Prata (2018) szerint, a blokklanc alapti megoldasok a de-
centralizalasnak, a transzparencianak, a megbizhat6 adat-
tarolasnak és a nyomon kdvethetdségnek kdszonhetden a
klimafinanszirozassal kapcsolatos kihivasok kezelésében
is segitséget nyujthatnak. A potencialis eldonyok mellett
Schulz & Feist (2021) azonban azzal érvelnek, hogy a
z6ld finanszirozassal kapcsolatos kihivasok jelentds része
rendszerint politikai és szabalyozasi kérdésekhez kothetd,
amelyek nem kezelhet6k technologiai megoldasokkal. A
szerzOk tovabba kiemelik, hogy a blokklanc alapu techno-
logiak még nem tekinthetdk széles kdrben elfogadottnak
¢és szamos bizonytalansag fliz6dik hozzajuk.

A blokklanc-technologia egyik legnagyobb hatranya a
magas energiafelhasznalas, amelynek legfobb oka a tranz-
akciok jovahagyasahoz sziikséges jelentds szamitasi ka-
pacitas (Golosova & Romanovs, 2018). Niranjanamurthy,
Nithya, & Jagannatha (2019) a blokklanc kihivasai kozé
soroltak tovabba a magas kezdeti koltségeket, a bizonyta-
lan szabalyozasi statuszt, a kozpontositott adatbazisokhoz
viszonyitott alacsonyabb teljesitményt, kiberbiztonsagi
kérdéseket és integracios kihivasokat.

A blokklanc alapt megoldasok esetében fontos kiemel-
ni az okosszerzédések szerepét, amelyek jol alkalmazha-
tok tobbek kozott a cikkben targyalt felhasznalok kozotti
kereskedési platformokon is. Az okosszerzédések olyan
futtathat6 programok, amelyek megvaltoztatjak a fokony-
vet és automatikusan elindithatok bizonyos feltételek tel-
jesiilése esetén — példaul ha az iigyletben részt vevo felek
kozotti megallapodas feltételei teljesiilnek — (Swan, 2015).
Az okosszerzédések onérvényesitheték, hamisitasbiztosak
¢s lehetove teszik a szerzodéskotési, a tranzakcios és végre-
hajtasi koltségek csokkentését (Singh et al., 2020).

A kovetkezokben a felhasznalok kozotti finanszirozasi
és befektetési, valamint a felhasznalok kozotti kereskedési
platformokat mutatom be, mint zold pénziigyekkel kap-
csolatos blokklanc alapti megoldasok.

Felhasznalok kozotti finanszirozasi és
befektetési platformok

A blokklanc alapt megoldasok a hagyomanyos kdzos-
ségi finanszirozashoz hasonloan szintén lehetové teszik,
hogy a zold projektek forrasait az tletgazdak nagyszamu
kozremiikodotol teremtsék eld, azzal a 6 kiillonbséggel,
hogy a tranzakciokat kriptovalutakkal vagy tokenekkel

a7
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hajtjak végre (Dorfleitner & Braunn, 2019). A blokklanc
alapi adomanygytijtési mechanizmusok tekintetében, az
ICO kibocsatas (ICO - Initial Coin Offering, elsddleges
token kibocsatas) egyre nagyobb jelentdséget kap a klima-
védelmi célkitlizésekhez kapcsolodo projektek esetében is
(Fuessler, 2018).

Az elsé ICO-t 2013 juliusaban hajtotta végre a Mas-
tercoin, mely folyaman mintegy 6tmillio dollar értéka
bitcoint tudott a cég bevonni (Fisch, 2019). Az ICO soran
a vallalkozasok tokenek kibocsatasaval gytjtenek tokeét,
amely tokeneket a befektetdk kriptovalutaért (pl. Bit-
coin, Ethereum), vagy fiat valutaért vasarolhatjak meg.
A tokenek képviselhetnek példaul tulajdonjogokat, vagy
biztosithatjak a befekteték szamara az Gtletgazda altal
eléallitott termékhez/szolgaltatashoz valo jovébeni hozza-
férést (Masiak et al., 2020). Az ICO-n keresztiil torténd
forrasgyitijtésre példaként szolgalhat a zold energiakeres-
kedelemmel ¢és projektfinanszirozassal foglalkozo WePo-
wer! nevii vallalat, ahol a tokenek birtokosai tobbek kozott
els6ébbségi hozzaférést élveznek az energiaaukciok soran.
Szintén hasonléan gyijtétt forrast a Poseidon? blokklanc
alapt karbonkereskedési platform, amely 2018-ban kezd6-
d6 haromkords token értékesitése soran 36 milliardnyi fix
OCN token? készletébdl 50%-ot tett elérhetéve ICO kere-
tében, egyenként 0,24 EUR értékben.

Amellett, hogy az ICO lehetdséget nyujt induld val-
lalatok szamara a kozvetitd felek nélkiili forrasbevonasra
¢és a projekteknek nem kell olyan szigoru el6irasokat tel-
jesiteniiik, mint a hagyomanyos tékebevonasi lehetdségek
esetében, fontos felhivni a figyelmet az esetleges kocka-
zatokra. Az ICO-k kapcsan ugyanis nem ritka a csalas,
amikor is a vallalat eltiinik egy adott pénzdsszeg Ossze-
gyUjtése utan (Boulianne & Fortin, 2020). Fisch (2019)
szerint az ilyen esetek mutatnak ra arra, hogy a szabalyo-
zoknak jobban kellene kontrollalniuk az un. whitepaperek
tartalmat és mindségét. Az elsddleges token kibocsatas
soran a whitepaperek tobbek kozott olyan informaciokat
tartalmaznak, hogy mik az adott termék/szolgaltatas cél-
jai, meddig fog tartani a kampany, mire lesz jogosult a be-
fektetd, milyen kriptovalutakat fogad el az 6tletgazda stb.
(Howell, Niessner & Yermack, 2020).

Felhasznalok kozotti kereskedési platformok

A kovetkezdkben a blokklanc alapu, felhasznalok kozotti
kereskedési platformok két alkalmazasi lehetéségét muta-
tom be a z06ld finanszirozas vonatkozasaban: a karbonkre-
dit, valamint a megujuloenergia-kereskedelem.

Karbonkredit-kereskedés

A karbonkredit koncepcidja azzal a felismeréssel egyiitt
sziiletett meg, hogy vilagszinten egyre nyilvanvalobba
valt, hogy a globalis felmelegedés elleni kiizdelem érdekeé-
ben csokkenteni sziikséges az tiveghazhatasu gazok kibo-
csatasat (Wong et al., 2009). A karbonkredit-kereskedelem
egy olyan adminisztrativ megkdzelités, amelyet gazdasagi
0sztonzok biztositasa révén a szennyezdanyag-kibocsatas
visszaszoritasara hasznalnak (Agrawal & Tiwari, 2013). A
karbonkredit olyan, egyfajta kompenzacios rendszerként
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funkcionalé pénziigyi instrumentum, amely egy tonna
szén-dioxid kibocsatasanak felel meg, feljogositva ezaltal
a vasarlot egy tonna szén-dioxid kibocsatasara (Kumar,
2013). A karbonkreditek olyan projekteket finansziroz-
nak, amelyek pozitiv hatassal vannak a kornyezetre, igy
azok blokklanc alapu, felhasznalo és felhasznald kozotti
(P2P) kereskedési platformjai szintén a zold finanszirozas
mozgositasat szolgaljak (Dorfleitner & Braunn, 2019). A
karbonkredit-kereskedelemben harom f6 szereplét kiilon-
boztethetiink meg (4. tablazat).

sa mellett — harom f6 alapelv mentén lehet dsszefoglalni,
amelyek a (1) dekarbonizacio, a (2) decentralizacio ¢s (3)
a digitalizacio (European Commission, 2015). Az energia-
piacok jelenlegi szerkezete azonban nem teszi lehetéveé e
jovokeép elérését, mivel a kisebb szereplok piaci részvétele
korlatozott, valamint az aktiv fogyasztoi részvétel 6szton-
zésére iranyulo kezdeményezések eddig nem bizonyultak
elegendének. Az utobbi években egyes blokklancfejlesz-
tok olyan tranzakcios digitalis platformokat hoztak létre,
amelyek teljesen decentralizalhatok és lehetové teszik a

4, tablazat

A karbonkredit-kereskedelem harom f6 szerepléje

Szereplo

Leiras

Generatorok

A generatorok olyan szervezetek, amelyek karbonkreditek értékesitésével engedélyt kapnak a szén-dioxid-kibocsatas
ellenstilyozasara. A szén-dioxid-kibocsatas ellensulyozasa kiilonféle modokon torténhet pl. fak iiltetésével, szélerdmii-
vek létesitésével, illetve egyéb, a kornyezet javat szolgalo tevékenységek elvégzésével. Generatorként mitkodhet tovab-
ba minden olyan szervezet, amelynek karbonkredit-tobblet all rendelkezésére.

Vevok , )
oo generatoroktol.

Olyan entitasok, amelyek kornyezetre karos tevékenységiik ellensulyozasa érdekében karbonkrediteket vasarolnak a

Kibocsatok

tas kiegyenlitését.

Olyan entitasok, amelyek ellenorzik az egyes iparagak vagy szervezetek szén-dioxid-kibocsatasat és minden évben
meghatarozzak a kibocsatas felsdhatarat, valamint egyben validaljak és igazoljak a generatorok szén-dioxid-kibocsa-

Forrés: sajat szerkesztés Patel et al. (2020) alapjan

5. tablazat

Blokklanc alapu karbonkereskedési platformok

Platform ‘Weboldal Blokkline Leiras
Online piactér olyan lakossagi felhasznalok, valamint vallalatok szamara, akik
Nori https://nori.co/ Ethereum | szeretnék csokkenteni szénlabnyomukat. A piactéren a felhasznalok tun. NRT-t
(Nori Carbon Removal Tonne) vasarolhatnak a platformot hasznald beszallitoktol.
A platform okosszerzédések alkalmazéasan keresztiil teszi lehetévé felhasznaloi
Poseidon https://poseidon.eco/ Stellar | szamara, hogy ellensulyozzak megvasarolt termékeik szénlabnyomat OCN tok-
enek segitségével.

Forrés: sajat szerkesztés

A karbonkredit-kereskedéssel kapcsolatban azonban ki-
hivasként meriil fel a kereskedéshez valé hozzaférés ne-
hézsége az egyéni felhasznalok szamara, valamint a ke-
reskedési rendszerek transzparencigjanak hianya (Parag
& Fawcett, 2014). Mindezen kihivasokra valaszt adhatnak
a blokklanc alapu karbonkereskedési platformok. A to-
kenizalas révén a kibocsatasok barmilyen eszk6zhoz ha-
sonldan konnyen kereskedhetévé valnak, ahol egy token
reprezentalhat példaul egy karbonkreditet, amely cserébe
megegyezik egységnyi mennyiségli iveghazhatasu gazzal
(Alam & Jain, 2020). A tokeneken keresztiil a karbon-
kreditek kozvetitok nélkiil, alacsonyabb koltségek mellett
kozvetleniil kereskedhetévé valnak a kibocsato és a vevo
kozott, a blokklanc pedig biztositja a tranzakciok meg-
valtoztathatatlansagat és a transzparenciat (Kim & Huh,
2020). Az 5. tablazatban bemutatok két blokklanc alapu
karbonkereskedési platformot.

Megujuléenergia-kereskedés
A jovobeli energiarendszerekkel szemben tamasztott ko-
vetelményeket — a fogyasztok egyre intenzivebb bevona-

felhasznalok kozotti energiakereskedelmet (peer-to-peer
energy trading) (Andoni et al., 2019).

A blokklanc alapt, felhasznalok kozotti kereskedési
platformokkal lekiizdhetévé valnak a kisebb szereplok pi-
acralépési akadalyai és lehetség nyilik a termel6-fogyasz-
tok (prosumer), valamint mas kisiizemi energiatermeldk
energiapiaci részvételére. Az emlitett energiakereskedési
platformokon a termel6k atlathato, ellendrizheté modon és
alacsonyabb tranzakcios koltségek mellett, kozvetleniil ér-
tékesithetik az altaluk megtermelt energiat mas fogyasztok
szamara (Marke, 2018). A megujulé energia kereskedhetd
eszkozként valod tokenizalasa pedig tovabb 6sztondzheti a
megujulo energiaforrasokba torténd beruhazasokat (Fuess-
ler, 2018). A platformokon jol alkalmazhatok a blokklanc
bemutatasarodl szolo részben mar emlitett okosszerzodések,
mivel e szerzédések emberi interakcid nélkiil, szigortian
végrehajtjak a kereskedési és fizetési szabalyokat, melynek
koszonhetéen az energiakereskedelem biztonsaga jelen-
tésen megnd (Han et al., 2020).

A felhasznalok kozotti kereskedési platformokra pél-
daként szolgalhat (6. tablazat) a WePower és a SunCont-
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6. tablazat

Blokklanc alapu megujuléenergia-kereskedési platformok

Platform ‘Weboldal Blokklanc

Leiras

WePower https://wepower.com/ Ethereum

A platform célja energiaszolgaltatok, vallalati tigyfelek, valamint ener-
giatermeldk Osszekotése egyszeri és kozvetlen zoldenergia tranzakciok
lebonyolitasa érdekében.

SunContract https://suncontract.org/ Ethereum

A SunContract olyan piacteret biztosit, ahol a felhasznalok kozvetleniil az
energiatermel6kt6l vasarolhatnak zoldenergiat SNC tokeneken keresztiil.

Greeneum | https://www.greeneum.net/ Ethereum

Fenntarthato energiakereskedelemre szolgalo decentralizalt P2P piactér.
A platform a kereskedés mellett mesterséges intelligencia alkalmazasa-
val tamogatja az energiatermeléssel kapcsolatos dontéshozatalt egy haté-
konyabb energiahalézat kialakitasa érdekében.

Forras: sajat szerkesztés

ract, ahol a fogyasztok altal megvasarolt tokenek egy bi-
zonyos mennyiségli energiat képviselnek, jogot biztositva
ezaltal a token tulajdonosanak, hogy felhasznalja az adott
mennyiségli energiat. A WePower esetében a tokenek
megvasarlasaval a fogyasztok eldre, piaci ar alatt vasarol-
hatjak meg a termel6k altal jovében megtermelendd ener-
giat, mellyel a vevok felhasznalhatjak a megvasarolt ener-
giamennyiséget, vagy tovabb értékesithetik a tokeneket a
platformon (Dorfleitner & Braunn, 2019).

Osszefoglalas

A klimavédelmi torekvésekhez kapcsolddoéan napjainkban
egyre nagyobb figyelmet kapnak az Uin. z6ld pénziigyek,
amelyek elsddleges célja a fenntarthatosaggal dsszefiiggd
célkitiizések, projektek finanszirozasa. A zold pénziigyek
elterjedését, illetve a zold projektek finanszirozasat azon-
ban szamos tényez6 gatolhatja. Az egyre intenzivebb di-
gitalis transzformacio és az 0j technologidk nagymérték-
ben tamogathatjak a teriilet fejlédését. Jelen cikkben két
fintech — z6ld robottanacsadas, zold kozdsségi finansziro-

zas — és két blokklanc alapt megoldast — felhasznalok ko-
z0Otti finanszirozasi és befektetési, valamint felhasznalok
kozotti kereskedési platformok — tekintettem at, amelyek
tamogathatjak a z6ld finanszirozast, a pénziigyi forrasok-
hoz val6 hozzaférést, valamint azok hatékonyabb eloszta-
sat. A fintech és blokklanc alapti megoldasok zdld finan-
szirozasban valo alkalmazhatésaga természetesen nem
korlatozodik a cikkben targyalt példakra, azonban a vizs-
galt teriilet még korai szakaszaban jar, melybdl adodoan a
szakirodalmi forrasok szama is korlatozott. A kovetkezd
két tablazatban 6sszefoglaltam, hogy milyen problémakra
adhatnak valaszt a bemutatott fintech (7. tablazat) és blokk-
lanc-alapi megoldasok (8. tablazat), milyen eldonyokkel
szamolhatunk és milyen kihivasok meriilhetnek fel az al-
kalmazas soran.

A bemutatott fintech és blokklanc alapti megoldasokrol
Osszességében elmondhato, hogy megkdnnyitik a pénz-
iigyi forrasokhoz valé hozzaférést, bovithetik a befektetdi
bazist — beleértve a kisbefektetoket és a magantokét —, va-
lamint 0j finanszirozasi mechanizmusokat kinalhatnak a
z0ld projektek otletgazdai szamara.

7. tablazat

Fintech megoldasok jellemzdi

Milyen problémara adhat
valaszt?

El6nydk

Kihivasok

* 761d eszkozosztalyokba
valo korlatozott befekteté-
si lehetdségek

» Azonnali rendelkezésre allas, gyorsasag
* Alacsonyabb dijak
* Befektetési torzitasok mérseklése

» Karos lehet abban az esetben, ha a
befektet6é nem rendelkezik pénziigyi
ismeretekkel

* Visszajelzés a termék/szolgaltatas piacké-
pességével kapcsolatban

» Gyorsabb informaciéaramlas, verseny
intenzitdsanak novelése

Z.61d robot- * Finanszirozasi forrasok- |« Zdld eszkozosztalyokba valo befektetés |« Zold termékekkel, befektetéssel kap-
tanacsadas hoz val6 korlatozott hoz- lehetésége csolatos egységes definiciok, keret-
zaférés » Koénnyt elérhetdség valamennyi stakehol- | rendszerek hidnya
der/résztvevo szamara » Egységes szabalyozas, jogi keretek
hianya
* Z61d projektek finansziro- |+ Nagyobb befektet6i bazis elérésének » Z61ld termékekkel, befektetéssel kap-
zasahoz sziikséges pénz- lehetésége csolatos egységes definiciok, keret-
ugyi forras elérésének * Szorosabb kapcsolat a befektetdk és 6tlet- | rendszerek hidnya
Zild kozdsségi nehéz’se::.ge,: (pl flos.szabb gazdak kozott , o . Egységes szabalyozas, jogi keretek
finanszirozas megtériilési id6 miatt) » Alacsonyabb fix és tranzakcios koltségek | hianya

Forras: sajat szerkesztés
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Blokklanc alapti megoldasok jellemzéi

8. tablazat

Milyen problémara adhat
valaszt?

Elényok

Kihivasok

Felhasznalok
kozotti finan-
szirozasi és

* Pénziigyi forrasokhoz
val6 hozzaférés nehéz-
sége

* Finanszirozashoz val6 hozzaférés eldsegitése

* Tékebevonasi lehet6ség nagy befektet6i bazisbol

* Forraselosztas hatékonysaganak novelése

* Tranzakciok kozvetitok nélkiili végrehajtasanak
lehetdsége

* Tranzakciok transzparencigja a blokklanc tech-

 Visszaélések, csalasok kocka-
zata

» Whitepaperek tartalmanak és
minéségének nem elegendd
szabalyozottsaga

 70ld termékekkel, befektetés-

» Kereskedési rendszerek
transzparenciajanak hi-
anya

dit-kereskedés
rencia

befektetési plat- nologianak koszonhetéen sel kapcsolatos egységes defi-
formok * Kevésbé szigoru eldirasok a hagyomanyos téke- | niciok, keretrendszerek hianya
bevonasi lehetdségekhez képest » Egységes szabalyozas, jogi
keretek hianya
» Karbonkredit-kereske- » Kereskedés tokenizalas révén * 7Z0ld termékekkel, befektetés-
déshez valo nehéz hozza- |+ Kozvetiték nélkiili, alacsonyabb koltségek mel- sel kapcsolatos egységes defi-
Karbonkre- férhetéség letti kereskedés niciok, keretrendszerek hidnya

* Tranzakciok megvaltozhatatlansaga, transzpa-

» Egységes szabalyozas, jogi
keretek hianya

* Kisebb szereplok korla-
tozott piaci részvétele,
magas belépési akadalyok

* Aktiv fogyasztoi részve-
tel hianya

mérséklése
tokenizalasa

Megujuléener-
gia-kereskedés

lehetdsége

» Kisebb szereplok piacra 1épési akadalyinak
» Megujul6 energia kereskedhet6 eszkdzként valo

* Energia értékesitése atlathato, ellenérizhetd,
decentralizalt médon

* Alacsonyabb tranzakcios koltségek

* Energiakereskedelem biztonsaganak novelése
okosszerzddések alkalmazasan keresztiil

» Megvasarolt tokenek tovabb értékesitésének

Forrés: sajat szerkesztés

Az ismertetett alkalmazasok a zold pénziigyek elterje-
dését gatlo tényezok koziil foként a pénziigyi akadalyok
mérséklésében nytjthatnak segitséget. A zold k6zosségi
finanszirozason ¢s a felhasznalok kozotti finanszirozasi €s
befektetési platformokon keresztiil a projektek otletgazdai
nagyszamu hozzajarulotol, kozvetiték nélkiil gytjthetnek
pénziigyi forrast, ezaltal csdkkentve a kezdeti finansziro-
zasi nehézségeket. A cikkben targyalt megoldasok — azo-
kon belill is foként a blokklanc-technologiat alkalmazo
platformok — hozzajarulhatnak a transzparencia és az el-
szamoltathatosag noveléséhez, csokkentve ezaltal a zold-
refestés kockazatat, amely dsszességében pedig a befekte-
t6i kedv élénkiiléséhez vezethet.

Lathato tehat, hogy a technologiaalapi megoldasok
jelentds mértékben eldsegithetik a zold pénziigyi forra-
sok mobilizalasat, az informacids aszimmetria csokken-
tését és a befektetdi kedv elémozditasat. Az egyeséges
keretrendszerek és definiciok hianya azonban alapvetd-
en megneheziti annak megitélését, hogy az egyes zold
pénziigyi termékek és projektek valoban zoldnek tekint-
hetéek-e. Szintén kihivasként meriilhet fel az ismerte-
tett megoldasok egységes jogi szabalyozasanak hianya,
amely egyes esetekben akar visszaélésekre is lehetoséget
adhat.

Jegyzet

" https://wepower.com/

2 https://poseidon.eco

3 Az OCN a Poseidon sajat tokenje, amellyel a platform felhasznaléi ellen-
sulyozhatjak vallalkozasaik, valamint mindennapjaik éghajlati hatasait.
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AZ EGESZSEGUGY! RENDSZER ATALAKITASAVAL KAPCSOLATOS
ALLAMI FELADATOK A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM IDEJEN

THE TASKS OF THE STATE IN THE TRANSFORMATION OF THE
HEALTH CARE SYSTEM UNDER THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION

A negyedik ipari forradalom megvaltoztatja a gazdasagi szektorok, dgazatok k6zotti hatarvonalakat, a szereplék kozotti kap-
csolatok jellegét. Az egészséguigyi termékek piacan megjelené technoldgiai Ujdonsagok a prevencio, a diagnozis és a terapia
jelentésének alapveté megvaltozasat eredményezik. Az dgazat a betegek gydgyitasan tul a szakemberképzésen, kutatas-fej-
lesztésen keresztll mas dgazatok miikodésére is kihat, ami a vallalati és kormanyzati eréforrasok hatékony felhasznalasat, a
az atalakulas mozgatérugoinak, korlatainak vizsgalata. A tanulmany vizsgalja a digitalizacié és demografia hatasat az egész-
ségligyi agazat mikodésére vonatkozdan, ramutat a kormanyzat tdmogatasi és koordinacios feladatainak Uj iranyaira. A ren-
delkezésre all6 szakirodalom attekintését kdvetden az allam egyészségliggyel kapcsolatos feladataiban varhaté valtozasokat
elemzi, illetve validalja a varhaté eredményeket mélyinterjukon keresztil. A tanulmany ramutat, hogy a sikeres atallashoz a
pénzligyi tAmogatasokon tul a szabalyozas megreformalasa, aktiv allami koordinacié sziikséges.

Kulcsszavak: negyedik ipari forradalom, kormanyzat, digitalizacio, egészségigy

The fourth industrial revolution has transformed the borderlines between traditional business sectors and relations to
market entities. Recent technological innovations in the health care markets will result in the transformation of pre-
vention, diagnosis and therapy. But this sector’s influence reaches beyond simply curing patients and into other sectors,
including professional training, research and development. This requires the efficient utilization of resources, coordination
of actions by corporate and government sectors. The goal of this research, therefore, is to analyse effects of the fourth
industrial revolution on the health care sector and to define the effect of digitalization and ageing on the governmental
sector. This paper identifies new methods for governmental coordination of healthcare functions. After the literature
review, changes of government’s responsibilities in the health care sector are analysed and validated by interviews. Ulti-
mately, this paper reveals that a successful transformation requires not only financial incentives, but also the reform of
regulation and active governmental coordination.
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negyedik ipari forradalom hatasara naprol napra je-
lennek meg miiszaki és technologiai Ujdonsagok,
ujitasok, amelyek hasznalatanak elterjedését a kormany-
zatnak széles korben tamogatnia, illetve 6sztonoznie kell.

A kormanyzat hagyomanyos kotelességei mellett olyan
uj tipusu feladatok jonnek Iétre, mint az orszag digitalis

srer

rehozasanak tamogatasa, az 0 tipust munkahelyekkel
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kapcsolatos foglalkoztatasi szabalyok megalkotésa, a szo-
cialis hald megerdsitése (Schaefer, 2018; Liao et al., 2017),
a human eréforras fejlesztése (Manda, 2019). A negyedik
ipari forradalom gazdasagi kihivasaira adando lehetséges
kormanyzati valaszok kozott megtalaljuk az innovacio,
a technologiai fejlodés tamogatasat, a befektetések 0sz-
tonzését, az 0j termékek piacra jutdsanak tamogatasat,
a munkavallalok képzését az 0j egylittmiikddési formak
kialakitasanak 6sztonzését, az agilis kormanyzas elvének
alkalmazasat (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019).

A kozelmultban tobb tanulmany ramutatott arra, hogy
a kormanyzatok bizonytalanok abban, milyen valaszokat
adjanak a negyedik ipari forradalom miatti valtozasokra.
A bizonytalansag alatt értendd, hogy bar a kormanyzatok
Osztonzoleg lépnek fel az ij mliszaki megoldasok elter-
jesztéseét és széles kort alkalmazasat illetéen, nem fogal-
maznak meg konkrét célokat, ezzel Osszefiiggd szakpo-
litikai intézkedéseket (Schaefer, 2018). A bizonytalansag
okai k6zo6tt megemlitheté a magan- és az allami befekteté-
sek Osszehangolasanak bonyolultsaga (Schaefer, 2018), az
innovaciok alkalmazasahoz sziikséges 0j tudas, illetve az
informacio megszerzésének korlatai, a demografiai nyo-
mas miatti gyors kormanyzati dontési kényszer, az atala-
kulasok tarsadalomra kiterjedd hatasa (Albert et al., 2018)
¢s az értékek valtozo kornyezetben torténd megdrzésének
igénye (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019).

Ahogy arra Liao et al. (2017) ramutatnak, a negye-
dik ipari forradalom kihivasaira adand6 kormanyzati
valaszok leggyakrabban az innovacié és a technoldgiai
fejlodés hagyomanyos eszkdzokkel torténd kormanyzati
Osztonzésében Oltenek testet, a szektoron beliili egyiitt-
mikoddések gesztoralasa, a standardizalas, a célzott beru-
hazasok 0sztonzése csak néhany orszagban jelenik meg
kormanyzati célként.

Ezidaig kevés kutatas foglalkozott a negyedik ipari
forradalomnak az allamra, mint szervezetre, annak ellato
rendszereire gyakorolt hatasainak vizsgalataval. Ahhoz,
hogy egy orszag valamely agazatban az atalakulasok ré-
vén elérhetd lehetdségeket kiaknazhassa, sziikség van
arra, hogy a negyedik ipari forradalomra adand6 valaszo-
kat az allam a maganszektorral egyiittmiikddve valositsa
meg. Egy tiz szakértd részvételével végzett mélyinterjun
alapulé kutatas szerint az egészségiigyben a betegek és a
prevencio keriil az ellatorendszer kozéppontjaba. A kor-
manyzatnak kiemelt feleléssége lesz a magan- ¢s az alla-
mi szolgaltatok digitalis fenyegetettségének kezelésében,
az egészségiigyi adatvagyon biztonsagos kezelésében, a
start-up cégek alapitasanak és az ellaté rendszerekbe tor-
ténd integralodasanak 9sztonzésében. Fontos szerepet kap
az egészségiigyi dolgozok uj technoldgidk hasznalataval
kapcsolatos képzése, és ezen alapuld 1j oktatasi-képzési
programok kidolgozasa, amik kapcsolatot teremtenek a
fizikai és virtualis valosag kozott (Melo & Araujo, 2020).

Magyarorszag esetében kérdésként meriilhet fel, hogy
a kozvetlen pénziigyi 6sztonzékon tul milyen konkrét
kormanyzati koordinacios, illetve szabalyozasi intézke-
désekre van sziikség az egészségiigyi dgazatban a negye-
dik ipari forradalom idején? Milyen tényezok korlatoz-
zak a negyedik ipari forradalom egészségligyi agazatban

vald kiteljesedését? Milyen teriileteken van lehetéség az
egészségiigyi termékek és szolgaltatasok értéklancaban
nemzetkozi szinten feljebb lépni, mik ennek a feltételei
¢s mik az atalakulas mozgatorug6i? Milyen valtozasokra
lehet szamitani az egészségligyi intézmények szervezeti
struktirajaban és iizleti modelljében? A feltett kérdésekre
adhat6 valaszokat nyolc, a negyedik ipari forradalomhoz
szorosan kothetd személlyel készitett mélyinterji segitsé-
gével kerestiik, kovetve Melo & Aratjo (2020) Portuga-
liara iranyulé — a téma szempontjabol egyetlen relevans
nemzetkozi — kutatasanak modszertanat.

A negyedik ipari forradalom fogalma

Az ismert gazdasagtorténész, Mokyr (1985) szerint az
ipari forradalom az 4gazatokban folyo termelést és ennek
végeredmeényeként az emberek életét alapvetéen megval-
toztatd folyamat. Az ipari forradalmak a technologiai fej-
16dés fokuszteriiletétdl fliggden eltérd aspektusbol, eltérd
dinamikaval alakitottak at az emberek életét. Mig az elsé
ipari forradalomhoz a textilipar, a gépgyartas és kozleke-
dés megjelenése, addig a masodik ipari forradalomhoz
mar a novekvo fogyasztasi igények kielégitése — ezaltal
az életszinvonal altalanos emelkedése — kapcsolodott. Az
1970-es években kirobbant harmadik ipari forradalom a
termelési rendszerek hatékonysaganak tovabbi novelésé-
re iranyult, lehetove téve a globalis termelési értéklancok
kialakulasat.

A legtijabb, negyedik ipari forradalom lényege a ha-
gyomanyos termelési folyamatok olyan modon torténd at-
alakitasa, amely végeredményeként az értéklanc mentén
intelligens gépekkel, eszkozokkel vezérelt rendszerek fel-
igyelik a folyamatokat és autonom modon, decentralizal-
tan sziiletnek meg a dontések (1. tablazat).

Egy-egy agazaton beliil az atalakulast a termelési
folyamatok alapvet6 jellemz6i mellett a technologiai uji-
tasok jellege, mindsége, valamint az értéklanc szerepl6i
kozotti kapcesolatok is meghatarozzak. Az eldzetes vara-
kozasokkal szemben a termelékenység novekedése lassu
folyamat végterméke lesz, mivel az atalakulas folyamatat
a tarsadalmi-politikai-emberi tényezok lelassitjak (Og-
burn, 1929).

A negyedik ipari forradalomnak — a digitalizacion ke-
resztiil — az allamra, illetve kormanyzati szektorra gyako-
rolt hatasai az alabbiak szerint csoportosithatok:

— a sziikebb értelemben vett kormanyzati dontéseloké-
szit6i, dontéshozoi és végrehajtoi rendszerre, appara-
tusra gyakorolt hatasok. Ide tartoznak az allamhaz-
tartas altalanos digitalizaciojaval, allamigazgatasi
feladatok automatizaciojaval, valamint az egyes gaz-
ordinalasaval kapcsolatos feladatok.

—a tarsadalmi ujraelosztd €s szolgaltatd rendszerek-
re gyakorolt hatasok. Ide tartoznak az egyes allami
feladatellato és -elosztod rendszerek, gazdasagi aga-
operativ célok, illetve feladatok.

—a konkrét allami intézményekre gyakorolt hatasok.
Ide sorolhatok a negyedik ipari forradalomnak az al-
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1. tablazat
A negyedik ipari forradalom jellemzéi
Fogyasztok
Beszallitéi halézatok Vallalatok s _ =
Logisztika Vevolfo'zpon Uzleti modell
tusag
Posada et al. (2015), D1,g1,tahzac.1 ° L Termelés digitalizacioja, optimali-
Halozatok integralasa (e a 2 s . "
Roblek, Mesko & ... | zacioja és testre szabasa Ertékalapu | Ertékalapu szol-
Automata adatcseréld . . .y PPy Aot
Krapez , o s Automatizacio és adaptacié Em- értékesités galtatasnyjtas
2016) ¢s kommunikal6 rend- ber-0ép eaviittmikodés
szerek £¢p ceyuttmu
Zezulka, Marcon, T e e
Vesely & Sajdl e L S Szolgaltatasok | Uj piaci mo-
(2016) Halozatok integralasa digitalizalasa dellek
Hermann, Pentek | Kiber-fizikai Ok trak Dolgok internete
& Otto (2015) rendszerek 0 gyara (IoT)
Perales, Valero & o Yal,os,ldeju clérhetdség Automa- Szolgaltatasori- ,
, Egyiittmikodés tizaciod ., Rugalmassag
Garcia (2018) . : , entacio
energiahatékonysag
Emberi beavatkozas nélkiili mun-
Horvath-Szaboé kavegzefs N . Intel} 1ger}s Adatgyijtés és
2019) Termelés nyomon kdvethetdsége raktarozas feldoloozis
Gépek kozotti kommunikacio ¢s logisztika &
Termelési folyamat optimalizalasa
Monitoring - kontrolling - optima- ,
oy —_— e Rere . Termék megosz- ,
Integracion keresztiili | lizacio - autonomia Okos termeé- , Termék kuta-
Porter & Heppel- e i tasa . e ,
szolgaltatasok kek és kapcsolatok o tas-fejlesztés,
mann (2014) e ., , ., prediktiv karban- s s
Valos idejii integracio | Beagyazott funkciok , validacio
L. . : . s tartas
Ertékteremtés maximalizalasa
Technologiai fiiggdség Kielégitetlen
Uj gazdasagi strukturak (pl. sha- igények Hasznalatalapt
Schwab (2016) ring economy, big data, MI-meg- Externalidk haté- dijfizetés
oldasok) kony kezelése

Forras: Jaki &Halmosi (2022)

lami intézményekre, a szervezetek bels6 folyamatai-
ra, valamint mas agazatok szervezeteire, hal6zatokra
gyakorolt hatasok.

az allamnak tamogatnia kell a termelést minden
olyan szektorban, ahol a termék vagy szolgaltatas
eldallitasa soran jelentés mértéki tanulasra keril sor
¢és a technologiai tudas mas szektorokba is tovabb
gylriizhet.

— Ahogyan arra Kornai (2010) ramutat, a tanulasban, a
tudastranszferben, a vezetOk és beosztottak 6szton-
z¢ésében, valamint a szervezeti valtozasokkal egyiitt
jaro siker- és a kudarchelyzetek elfogadasaban lé-
nyeges kiilonbségek figyelhetdk meg az allami és a
vallalati szektorban mikodd szervezetek kozott. A
magantulajdonban 1évé vallalatok esetén az inno-
vacio az eredményesség elfogadott mérési eszkoze,
ami magaban hordozza mind a siker, mind a kudarc
lehetdségét és annak feldolgozasi kényszerét. Gorod-
nichenko, Svejnar & Terrell (2008) ramutatott arra,
hogy az innovacios tevékenység az allami szektor-
ban kevésbé jellemz6, mint a piaci szektorban, mivel
a munkavallalok az Gjitasok helyett a rutin tevékeny-
ségeket, valamint folyamatokat részesitik eldnyben,
ami altal munkafeltételeik stabilak maradnak.

A kovetkez6 fejezetekben a csoportositast kovetve a szak-
irodalom segitségével bemutatjuk az allamnak a negyedik
ipari forradalommal kapcsolatos feladatait az egészség-
ligyi agazatra gyakorolt hatasokon keresztiil.

A negyedik ipari forradalom allamhaztartasi
rendszerre gyakorolt hatasai

A negyedik ipari forradalom hatdsara az allamapparatu-

son beliil felerdsodtek a digitalizacioval, valamint az al-

lamigazgatasi feladatok automatizacidjaval kapcsolatos

kormanyzati torekvések. Ahogy arra a szamos tanulmany

ravilagitott, a kormanyzati szektorban az innovacio szere-
pe, folyamata a maganszektortol eltérd jellemzokkel bir:

— Az innovacio agazati — ezen belill szervezeti szin-

tl — elémozditasat illetden Berlinger (2017) szerint

a hadiipar, az egészségiigy esetében elegendd, ha az

allam — fiskalis és versenyjogi eszkdzdkkel — csupan

szabalyozza a piac miikodését, Stiglitz & Greenwald

(2014) szerint azonban aktiv koordinaciora is sziik-

ség van. Ervelésiik egyik sarkalatos pontja az, hogy

2020. oktober I-jei iilésén az Eurdpai Tanacs felkérte
az Eurodpai Bizottsagot az Europai Unié 2030-ig terjedd
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2021 marciusaban elkésziilt stratégia részben a COVID-19
vilagjarvany miatt megvaltozott munkavégzési feltételek-
re adott k6zosségi valaszként is értelmezhetd. A vallalko-
zasokat segitd kornyezeti feltételek megteremtése mind az
unios értékek, mind a polgarok jogainak és biztonsaganak
megovasa szempontjabol dontd jelentdségii. Az Gj digita-
lis korszak egyik vezérszava — a modern autoiparban mas
régota ismert — konnektivitas (,,connectivity”) kifejezés,
ami a digitalis technologidk minden eurdpai polgar sza-
mara vald hozzaférését takarja 2025-ig. A gigabites kap-
csolat a 6 tarsadalmi-gazdasagi fokuszpontok szamara,
a megszakitas nélkiili 5G-s lefedettség minden varosi te-
riileten és a legfontosabb szarazfoldi kozlekedési utvona-
lakon, valamint a legalabb 100 Mbps sebességii internet-
kapcsolat minden eurdpai haztartas szamara kihivasokat
jelent majd mind a kiberbiztonsag, mind az allami szol-
galtatasok digitalizalasa terén. A digitalis allamigazgatasi
szolgaltatasok — amelynek egyik pozitiv példaja Esztor-
szag — csak a kezdet lesz, a kozeljovoben a nagy allami
ellato-elosztd rendszerekben is sziikség van a negyedik
ipari forradalom vivmanyainak adoptalasara. A sikerhez
varhatoan hibakon keresztiil vezet majd az tt, ahogyan azt
a Kanadaban 2009-ben bevezetett és rovid idon beliil tel-
jesen dsszeomlott Phoenix nevil kormanyzati bériigyviteli
rendszer esete is megmutatta, ami sok kormanyzati mun-
kavallalo és csaladja életében okozott pénziigyi, megélhe-
tési problémakat (Senate of Canada, 2018).

A Deloitte egyik kdzelmultban megjelent tanulmanya
szerint a digitalizacio bevezetése a negyedik ipari forra-
dalom jovobeni sikerének eléfeltétele az allami szektorban
is, ami altal a vilagon a legnagyobb ¢és legkomplexebb koz-
szolgaltaté halozatok, valamint platformok jonnek létre
(Marchese et al., 2017). A vallalati hal6zatokhoz, tudasa-
lapt platformokhoz (,,gig economy”) hasonléoan miikodo
allami hal6zatokban az értékteremtés folyamatat mar nem
a fizikai vagyonelemek, hanem az un. nem fizikai vagyon-
elemek fogjak biztositani.

Az j allami digitalis platformok sziikségessé teszik az
allami dolgozok felkészitését az értékalapu szolgaltatasok
nyujtasara. Az Edelman Trust egyik friss, 34 ezer mun-
kavallalora kiterjedd felmérése ramutatott arra, hogy a
munkahely elveszitése szempontjabdl a képzettség, tudas
megszerzése nagyobb jelentdségili, mint az automatizacio,
a versenytarsak, illetve a bevandorlé munkavallalok meg-
jelenése (1. abra).

A 2020 oktoberében végzett felmérés szerint az elo-
z0 évhez képest jelentésen néttek az egészségiigyi ella-
torendszer hatékonysagaval, a szegénység csokkentésével,
az oktatasi rendszer fejlesztésével, tovabba az éghajlat-
valtozassal és a személyek szabadsaganak garantalasaval
kapcsolatos elvarasok a munkavallalok részérdl.

A negyedik ipari forradalom egészségugyi
agazatra gyakorolt hatasai

A legfrissebb adatok az Eurdpai Uni6 orszagaiban inten-
ziv, évente atlagosan 1,4 év varhato élettartam-novekedést
mutatnak az utolsé tiz évben. A 75 év feletti lakossag
potencialis életév-vesztesége (potential years of life lost)
ugyanebben az idészakban tobb, mint 40%-0s visszaesést
mutatott Esztorszag, [rorszag, Luxemburg, Lengyelorszag
és Szlovénia esetében és tobb, mint 30%-kal csokkentek
Ausztridban, Belgiumban, Csehorszagban, Daniaban,
Finnorszagban, Franciaorszagban, Magyarorszagon, Iz-
landon, Olaszorszagban, Lettorszagban, Litvaniaban,
Hollandiaban, Norvégiaban és Spanyolorszagban, vagyis
az europai tarsadalmakban az emberek egyre jobb életmi-
ndségben egyre tovabb élnek (OECD, 2021).

Az eurdpai tarsadalom évtizedek oOta dregszik, mikdz-
ben a sziiletések szama csokken. Az eldregedd tarsada-
lom — a jovedelmek eloszlasan és a fogyasztasi szerkezet
atalakulasan keresztiil — mindaddig fékezi a gazdasagi
novekedés dinamikajat, amig a technologiai fejlodés a
termelékenység jelentés ndvekedését nem eredményezi

1. 4bra

A munkahely elvesztésétél valo félelem annak lehetséges okai szerint

Recesszio

Platform gazdasag

Képzettség hidnya

Kulfsldi versenytars Bevandorlé munkaerd — Automatizacio Kilfldre kaltozés

Argentina 57 55 54 51 46
Ausziralia 51 49 48 45 M
Brazilia 58 54
Kanada 15 36
Kina 63 59
Kolumbia 65 60
Franciaorszag 55 49
Németorszag 40 46
Hong Kong 50 4
India ” 7
Indonézia s7 52
{rorszag 39 40
Olaszorszag 2l _
Tapan 38 40
Kenya 49 52 49
Malajzia 7 69 61
Mexiko 59 80 59
Oroszorszag 38 43 34 27
Szaud-Arédbia 44 46 45 kil 44
Szingapiir 66 64 e 59 60
Dél-Afrikai Koztarsasag 63 53 55 51 45
Dél-Korea 57 58 50 63 44
Spanyolorszag 65 62 58 57 58
Tajfsld 67 66 67 85 60
Hollandia 38 36 38 35 29
Egyesiilt Arab Emirségek 63 62 64 59 59
Egyesiilt Kiralysag 49 46 44 46 43
Amerikai Egyesiilt Allamok 49 51 42 47 46 40

Forras: Edelman Trust (2020) alapjén sajat szerkesztés
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(Schwab, 2016). Az elmult évtizedekben bekovetkezett
tarsadalmi-demografiai folyamatok hatasainak kezelésé-
ben a negyedik ipari forradalom technikai vivmanyainak
komoly szerep juthat a kovetkez6 idészakban.

A jelenleg létez6 technologiakkal a szakmak kevesebb,
mint 5%-at lehetne teljeskoriien automatizalni, ugyanak-
kor a szakmak 60%-aban az 6sszes munkafolyamat 1/3-a
gépiesitheté (McKinsey, 2018). Az elérejelzések szerint az
atalakulas tobb hullamban, a munkaerd-piaci foglalkozta-
tasi formak atalakulasaval parhuzamosan fog végbe men-
ni. Az automatizacio6 nyertesei azokban a munkakorokben
dolgozo személyek lesznek elsddlegesen, akik innovativ
munkakodrnyezetben dolgoznak. Az OECD adatai alapjan
egészségiigyi agazatokban dolgozok koziil az innovativ
munkahelyeken dolgozok aranya meghaladja a termeld
szektorokban dolgozok értékét, vagyis az automatizacio
komoly potenciallal bir (2. tablazat).

2. tablazat
Az innovativ munkahelyeken dolgozék aranya az
egyes agazatokban 2008-ban

orsaigok | METREET | ektorok

Ausztria 59,4 55,5
Belgium 60 57,7
Csechorszag 57,7 53,3
Esztorszag 38,3 49,6
Finnorszag 54,9 59,8
Franciaorszag 33,5 47,6
Németorszag 54,1 43,4
Magyarorszag 36,6 45,7
Litvania 56,3 39,4
Lengyelorszag 51,6 63,3
Olaszorszag 56 47,8
Portugalia 55,3 n.a.
Spanyolorszag 51,6 46,3
Szlovénia 69 51

Forrés: OECD Education Database alapjan sajat szerkesztés

A COVID-19 miatt kialakul6 pandémias helyzet rairanyi-
totta a figyelmet arra, hogy az allam digitalis szolgaltato
halézatokban torténd részvétele a gazdasag miikodésének
alapvet6 feltétele. Az egészségiigyi agazatban a 6 kihi-
vast a vakcinak beszerzése, az ellatassal kapcsolatos in-
formaciok elérhetévé tétele (lasd EESZT), illetve a korha-
zi osztalyok felkészitése jelentette.

Az automatizacio adta lehetéségek kihasznalasat siir-
getik a demografiai folyamatok. A varhato életkor emelke-
dése miatt atmenetileg megnovekszik az ellato rendszerek
finanszirozasi terhe, az ellatd szervezetek funkcidi 6sz-
szetettebbé valnak, 0 specializaciok jonnek létre (This-
sen, Van Oort, Diodato & Ruijs, 2013). A demografia és
az automatizacio kozotti kapcsolat mind altalanos (ellato
rendszereket érinté hatékonysagjavitd eljarasok, techni-
kak), mind pedig konkrét funkcionalis teriiletek kozott
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létrejovo uj kapesolatok formajaban (betegségek digitalis
eszkozokkel, smart megoldasokkal torténd megallapitasa,
ezeken alapul6 Uj terapiak és adattarold rendszerek létre-
hozasan keresztiil) megfigyelhetd lesz a jovoben.

A varhato ¢lettartam ndvekedése mellett a nyugdijasok
szama ¢s aranya is befolyasolja a termelékenység nove-
kedését. A varhato élettartam novekedésével kapcsolatos
kutatasok megallapitottak, hogy a tarsadalom 60 év felet-
ti tagjainak tiz szazalékpontos ndvekedése atlagosan 5,5
szazalékponttal mérsékli az egy fore jutd6 GDP novekedési
itemét (Maestas, Mullen & Powell, 2016). A képzett, il-
letve tapasztalt munkavallalok tavozasaval ugyanis las-
sul a munkaerdpiac béviilése, csdkken a termelékenység.
Azokban az esetekben, amikor a digitalis megoldasokban
jartas nyugdijba vonulod személyek helyét képzetlenebb,
digitalis megoldasokban kevésbé jaratos személyek ve-
szik at, a szervezet tudasanak avulasa fokozodik (Molnar,
2018).

A negyedik ipari forradalom megjelenése a
szervezettudomanyi kutatasokban

A negyedik ipari forradalom alapvetéen a vallalati szek-
tor atalakulasat a kozéppontba allito jelenség (Nagy, 2017;
Nagy, 2019). A robotok, a mesterséges intelligencia val-
lalati folyamatokba torténd integralasa j kihivasok elé
allitja a vallalatvezetdket. Agostini & Filippini (2019) és
Keszey & Toth (2020) szerint a technoldgiai ujitasok be-
vezetésének sikere a human eréforras mindségétol fiigg:
minél képzettebb és fiatalabb egy munkavallalo, annal na-
gyobb a valoszinlisége a negyedik ipari forradalom tech-
nologiai Ujitasainak bevezetésének. Az atalakulas hatasai
nem korlatozodnak majd a vallalati szektorra, azok koz-
vetleniil érzékelhetéek lesznek a kormanyzati rendszer,
valamint a konkrét intézmények mikodésében is. Az 1)
technoldgiai eszkozok, modszerek, eljarasok elterjedése,
valamint az allami és maganszektor kozotti szervezeti
kapcsolatok jellegének atalakulasa egyiittesen sziikséges-
sé teszik az atalakulas varhato szervezettudomanyi hata-
sainak folyamatos elemzését.

A szervezeti vezetdk valtozasokhoz valo pozitiv hoz-
zaallasa alapvetden meghatarozza a munkavallalok valto-
zashoz kapcsolodo hozzaallasat (Rubin, Dierdorff, Bom-
mer & Baldwin, 2009). A fejlett miiszaki és technologiai
eszkdzok, megoldasok bevezetése a munkaerd, az intéz-
ményi kultura, a struktira és a feladatok hatékony 6ssze-
hangolasat igényli a kornyezeti kihivasok szemszdgébdl,
ami folyamatos szervezeti tanulassal jar egyiitt (Guban &
Sandor, 2021). Az atalakulas sikerességéhez a munkaval-
lalok részér6l komplex problémamegoldasi képességre,
kritikus gondolkodasra és kreativitasra, mig vezetdiktol uj
tipusu koordinacios képességekre, érzelmi intelligenciara,
szolgaltatasorientalt megkozelitésre, targyalastechnikai
kompetencidkra és kognitiv rugalmassagra van sziikség
(Mortensen, 2017).

A technika legujabb vivmanyainak hétkdznapi élet-
ben valo altalanos alkalmazasa mindazonaltal tarsadal-
mi kihivasokat is magaban rejt (Obermayer, Csizmadia,
Hargitai & Kigyos, 2021). A rutinfeladatok sztkiilésével
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parhuzamosan 0Osszetettebb képességeket, készségeket
igényld munkakorok jonnek létre, novekszik a nem kog-
nitiv, érzelmi, szocialis készséget igénylé munkafeladatok
aranya (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013), hangst-
lyosabba valik a rendszerben valo gondolkodas képessége
(Karacay, 2018). Az egyéni tanulasrol a sulypont fokoza-
tosan a kollektiv tanuldsra helyezddik at, megsziintetve
az ¢les hatarvonalat a képzés és a szervezeti fejlesztés
kozott (Libbrecht & Vandevyvere, 2005). Az atalakulas
legmagasabb szintjét a tanuld (kognitiv) rendszerek, va-
lamint a halozati tanulas jelentik majd (Csontos & Szabo,
2019; Szabo, Horvath & Hortovanyi, 2019). Az 4j digitalis
mikddési kdrnyezet megismerése soran a vezetdk 4j mun-
kamodszereket ismernek meg, amelyeknek koszonhetden
hatékonyabban tudnak reagalni a kdrnyezeti valtozasokra
(Kane et al., 2017).

A vezetdk szamara kihivast jelent a munka ¢s tanulas
folyamatanak szoros integralasa a mindennapokban, ami
nemcsak a szervezeten beliil, hanem szervezetek kozott
is parbeszéd kialakitasat igényli a stratégiai célok elérése
érdekében (Longo, Nicoletti & Padovano, 2017; Pato, Ko-
vacs & Abonyi, 2021). Scherrer et al. (2021) szerint a szer-
vezetek kozotti tudastranszfer sikerét jobban befolyasolja
a személyes interakcid, mint az alkalmazott informacios
rendszer. Demeter és Losonci (2016) szerint a tudastransz-
fer hatékonysagat a felek tudasaramlassal kapcsolatos mo-
tivacioja, valamint a koztiik 1évo versenyhelyzet, fizikai
kapcsolat, illetve a tudas hasznositasanak képessége is
befolyasolja. A negyedik ipari forradalommal kapcsola-
tos kormanyzati tevékenységek koziil emiatt van kiemelt
szerepe a beszallitoi-integratori halozatokban tervezett
beruhazasok, fejlesztések koordinalasat megcélzo esemé-
nyeken, platformokon valo aktiv részvételnek.

Nagy ¢és Diofasi-Kovacs (2020) szerint az infokommu-
nikacios fejlettség és a kornyezeti teljesitmény kozott is
pozitiv kapcsolat van, azaz az uj informatikai megoldasok-
ban élen jaro szervezetek jobban képesek alkalmazkodni a
kornyezeti elvarasokhoz. A digitalis szemlélet elterjedése
a szervezeti mikodés ujragondolasat fogja eredményez-
ni a jovében (Westerman et al., 2011). A fejlett technika
biztositotta uj lehetéségek a tarsadalom és a gazdasagi
kdrnyezet problémaira adott lehetséges valaszok — mint a
COVID-19 pandémia helyzet miatt az egészségiigyi intéz-
mények mitkodési rendjének, szakmai prioritdsainak meg-
valtoztatasa — Gjragondolasara kényszeritik a szereploket
(Porter & Heppelmann, 2015). A digitalis atalakulas az 4j
megoldasok alkalmazasat kovetden az értékteremtési fo-
lyamat atalakuldsa utan a szervezet strukturalis fejlodését,
a partnerekkel valo kapcsolat atalakulasat, végiil pedig a
finanszirozas alapvetd megvaltozasat eredményezi (Matt,
Hess & Benlian, 2015). Sebastian et al. (2017) vallalatok-
ra iranyuld vizsgalatai szerint megvaltozik a termékek,
szolgaltatasok és a vevokapcsolatok jellege, ahogyan a
globalis pandémias helyzetben az emberek munkahelyi €s
maganéleti szocialis kapcsolatait is megvaltoztattak a ne-
gyedik ipari forradalom vivmanyai. A magasabb szolgal-
tatasi szint lehetdséget teremt arra, hogy a munkatarsak
magasabb hozzaadott értéket jelentd, kreativabb munka-
folyamatokat végezzenek (Mako, I1léssy & Borbély, 2018).

A technologiai ujitasok integralasa, a valtozasok me-
nedzselése, a szervezetek, illetve agazatok kozotti tu-
dastranszfer, a vezetok és munkavallalok tudasanak,
készségeinek és kompetenciainak fejlesztése nem kizaro-
lagosan a vallalati szektorra korlatozodo folyamat. A tech-
nologiai tjdonsagok kdzszolgaltatd rendszerekben, ellatd
intézményekben valé megjelenése a vallalatokhoz hasonlo
feladatok elé allitjak az allami szektor intézményeit, val-
lalatait, vezetdit €s munkavallaloit, ugyanakkor az atala-
kulasnak lesznek a kormanyzati szektor szempontjabol
egyedi vonasai is. Az egészségiigyi rendszer esetében a
negyedik ipari forradalom hatasara bekovetkezé atalaku-
last nagyban meghatarozza a koz- és maganfinanszirozas
kozotti kapesolat a prevencio-diagnosztika-gyogyitas ér-
téklancolata mentén (Szalkai & Dora, 2020). Ennek egyik
sajatossaga, hogy a gyogyitas sokkal nagyobb hangsulyt
kap, mint a prevencié (Simon, 2010).

Bar a negyedik ipari forradalom allam miikddésére
gyakorolt hatasait atfogéoan bemutatdé tudomanyos elem-
zések még nem sziilettek, az ellatdo rendszerek miikode-
sének altalanos megujitasaval — lasd digitalizacio — és a
leguijabb eljarasok, készitmények bevezetésével lényeges
makrogazdasagi lehetéségek kiaknazasara nyilik lehet6-
ség (Halmosi, 2018). A negyedik ipari forradalom a kovet-
kezd években valamennyi gazdasagi agazatban atalakula-
sokat fog eredményezni, aminek szamos hasonld mellett
egyedi vonasai is lesznek. Nem tisztazott jelenleg még,
hogy az egyes agazatokban végbemend atalakulasok utja-
ban milyen akadalyok allnak, valamint, hogy a szereplok
értéklancban betdltott szerepe, a szervezetek tdkeereje,
meérete, piaci pozicidja, az alkalmazott adattarolasi rend-
szerek jellemz6i miként, illetve milyen modon, mértékben
befolyasoljak a transzformaciot.

A technologiai jdonsagok, ujitasok a szervezetek
kozotti és a szervezeteken beliili folyamatokban szintén
strukturalis valtozasokat idéznek el6. Tarsadalmi és gaz-
dasagi szerepe miatt kiilondsen fontos az egészségiigyi
agazaton belill az intézmények kozotti, valamint intéz-
ményeken beliili strukturalis valtozasok vizsgalata, ami a
szervezetek lizleti modelljére is kihat majd. Mivel a fejlett
orszagokban az egészségligyi rendszer fenntartasaban az
allamnak ¢és az allami ellaté rendszernek komoly szerep
jut, igy a kérdés az allam funkcionalis és koordinacios fel-
adatainak megvaltozasan keresztiil is vizsgalando.

Az egészségligyi agazat megujulasa a
negyedik ipari forradalom idején

A digitalis technologiak megjelenése alapjaiban atalakitja
az egészségligyi ellatd rendszereket. A technologiai ujita-
sok megjelenése nemcsak a szervezeti és intézményi kere-
kapcsolatos megkozelitések Ujragondolasat is igényli. A
negyedik ipari forradalom témakoréhez illeszkedd, 2018
utan sziiletett nemzetkozi folyoiratcikkek 38%-a a mérno-
ki tudomanyokhoz, 24%-a a szamitastechnikahoz, 11%-a
pedig az tizleti tudomanyokhoz kapcsolodott (Bongomin
et al., 2020). Az allam elosztérendszerei ugyan kdzvetle-
niil nem jelennek meg a csoportositasokban, a negyedik
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ipari forradalom hatasara 2018 6ta mégis szamos uj foga-
lom, elnevezés jelent meg tudomanyos miivekben, ami azt
mutatja, a technologiai kdrnyezet iranyabol megkezdédott
az 1j fogalmak kozotti 6sszefiiggések, kapcsolodasi pon-
tok keresése. Valamennyi jelenség mogott 1j informatikai
eszkozok, szoftverek, tovabba ezeket eldallitd szervezetek
allnak, akik a negyedik ipari forradalom iparagon beliili
valtozasainak mozgatoelemei (3. tablazat).

CIKKEK, TANULMANYOK

felelosségét. Ennek egyik kiindulopontja az 0j technologi-
ai trendek altal eldidézett valtozasokhoz kapcsolodo konk-
rét feladatok meghatarozasa.

A negyedik ipari forradalom hatasara mind a betegel-
latas, mind az ellaté intézmények miikodése at fog alakul-
ni. Az 0j digitalis eszk6zok altal 1étrehozott oriasi adatto-
megek elemzése révén hatékonyabb terapiakra nyilik majd
lehetéség, ami adatbiztonsagi és adatkezelési jogosultsagi

3. tablazat
Az egészségligyhoz kapcsolédé uj fogalmak a negyedik ipari forradalom tikrében
Fogalom Kapcsolédo jelentéstartalom Azillam velelm,ezhe,to szerepe — sajat Forras
vélemény
Korhazi, egészségiigyi ellatassal kapcsola- Tortorella et al. (2019),
tos informacidaramlas javitasa Jayaraman et al. (2020)
Eoészséaiiovi ellatas folvamatanak iavitisa Agazati egyiittmiikodések 6sztonzése, | Aceto, Persico & Pescapé
Healthcare 4.0 g guey Y J egeészségligyi technologiak alkalmazasi |(2020)
Haladé, folyamatos tanulas mesterséges szcendrioinak meghatarozasa
intelligencia segitségével a hagyomanyos Chen, Koh & Kuo (2020)
technologidk atalakitasa érdekében
Hagyomanyos ellatas kiterjesztése virtua- | Decentralizalt szakmai dontéshozatal
11§ valosag Veszko,zolf ers tarterllome?lapu lfep- feltefele{nek. meg’te’remtese a% adatbiz- Monteiro et al. (2019)
visszanyerés segitségével, tavolrol vezérelt | tonsag kiterjesztésével, fekvobeteg-el-
Health 4.0 ; g B endl SR, e f p T8 e
gyogyszerterapia latasi id6 csokkentése, predikcios célu
Egészségi allapot elbrejelzése adatok alap- | egylittmiikodési platformok kialakitasa- | Bause, Esfahani, Forbes &
jan, testreszabott gyogyitas nak 0sztonzése Schaefer (2019)
e e, . Lopes, Guimaraes, & San-
Egészségligyi intézményi és terapias stra- tos (2020)
tégiai célok tdimogatasa elorejelzésekkel Egészséguigyi ellato intézmények szer-
Hospital 4.0 Erzékeny adatok kezelése az egészségiigyi v,e Zetl. atalalfltasa stratf: g1a,1 célok men- Faramondi, Oliva, Setola
S tén, biztonsagos adattarolas kereteinek
intézményekben , & Vollero (2019)
Egészségligyl Agazat szereploi Kozotti | 2 oo o
g .. g g“y . g p Moreira & Santos (2020)
egytttmiikodés
a Rty AiBree S S AT v RreBrce - Jayaraman et al. (2019), Fa-
Bl sl Ha.ltekor’lyabb egészségligyi szolgaltatasok Dlg}talls egészségligyi stratégia megal- tehi, Samadbeik & Kazemi
fejlesztése kotasa
(2020)
orvos-beteg taldlkozo szervezésének opti- ESE;ISI;OI(;EE tzltgll:itleLn:s::( lt(grze(:::ézgar_
Smart healthcare | malizalasa, orvosi ellatas hatékonysaganak g . & i Tian et al. (2019)
. eredményesség mérési pontok megha-
optimalizalasa .,
tarozasa
. . , , Ellatorendszer szereploi kozotti parhu-
eHealth/mHealth iggégl;;);lleszkozok hasznélata az egész- zamos interakciok feltételeinek megte- | Moreira & Santos (2020)
remtése

Forras: sajat szerkesztés

Ahogy azt a 3. tablazat bemutatja, az egészségiigyi agazat
technoldgiai atalakulasara a Healthcare 4.0, a Health 4.0,
Hospital 4.0, Digital health, Smart healtcare és eHealth,
illetve mHealth kezdeményezések tobb teriileten komoly
hatéassal lehetnek. Bar valamennyi kezdeményezés Ossze-
kapcsolhaté az intézmények miikddése soran keletkezo
oriasi mennyiségili adat feldolgozasaban, hasznositasaban
rejlé lehetdségek kiaknazasara iranyuld torekvéssel, a
szigetszerien megjelend kezdeményezések nemcsak in-
tézményi, hanem agazati szinti valtozasokat fognak ered-
ményezni, megvaltoztatva a magan ¢és az allami szereplok
kozotti kialakult kapcsolatokat is. A valtozasok miatt a
kovetkezd idoszakban meg kell hatarozni az allamnak az
egészségiigyi agazat atalakitasaval kapcsolatos szerepét,
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kérdéseket vet fel. A fejlesztések megnyitjak az utat az
agazat szerepléi kozotti egytittmiikodések kialakitasa,
valamint a betegellatas optimalizalasa, és az intézmények
miikddési hatékonysaganak elérejelzése el6tt.

Az egészségiigyi rendszer negyedik ipari forradalom
hatasara bekdvetkez6 atalakulasa nemcsak az allamhaz-
tartas finanszirozasa, hanem a gazdasag versenyképessé-
ge szempontjabol is fontos kérdés. Az allami szolgaltata-
sok termelékenységnovekedésének jelentds elmaradasa a
vallalati szektorhoz képest fékezi a vallalati szektor nove-
kedését, igy versenyhatranyt eredményez a kiilfoldi valla-
latokkal szemben. A negyedik ipari forradalom hatasara a
szuverén nemzeti iparpolitika ismét szakpolitikai szintre
emelkedett, szamos kérdés meriil fel azonban az allam
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egészségiigyi ellatod rendszerben betdltendd jovébeni sze-
repével kapcsolatosan:

— milyen akadalyozo tényezok allnak az dgazati meg-
ujulas, transzformacio utjaban?

—a negyedik ipari forradalom hatasara bekovetkezd
valtozasoknak mik lesznek az agazati mozgatorugoi,
illetve motivalé tényez6i?

— milyen valtozasokra lehet szamitani az egészségligyi
intézmények szervezeti struktirajaban és iizleti mo-
delljében?

—milyen konkrét célok fogjak jellemezni az allam
koordinacios tevékenységét az egészségligyi agazat-
ban?

— milyen eredményei lesznek az egészségligyi agazat-
ban a negyedik ipari forradalomnak?

A kérdések vizsgalata sziikségessé teszi a témahoz kap-
csolodo szakemberek allaspontjanak titkoztetését. A fenti
kérdések vizsgalata érdekében 2020 novembere és 2021
marciusa kozott nyolc személlyel késziilt személyes, il-
letve online mélyinterju, akik a negyedik ipari forrada-
lom, illetve az egészségligy Osszefiiggését sajat szakmai
munkassaguk, illetve szervezetiik szemszogébdl altala-
nosan értékelni tudtak. Az anonim interjualanyok — téma
szempontjabol relevans alapadatait a 4. tablazat mutatja
be — sorszamozasa az interjuk idébeli sorrendjét koveti.
Az interjuk soran nyitott kérdéseket fogalmaztunk meg
az iparpolitika és az agazati politikak kapcsolatarol, a
kiberbiztonsagrol, a valtozasok idétavjarol, jellegérol,
hatasairol, mindezekhez kapcsolodoéan az allam szere-
pérdl. A vallalati interjualanyok koziil négyen (Alany 1,
Alany 4, Alany 7, Alany 8) hazai, egy személy (Alany
5) pedig kiilfoldi gyogyszeriparhoz ko6t6dé multinacio-
nalis vallalat felsé vezet6je volt. Valamennyi szervezet
szamara létfontossagl a szakképzett munkaerdre torténd
tamaszkodas. A felmérésben részt vevo két elméleti ku-
tatd (Alany 3, Alany 6) tudomanyos cikkei, hivatkozasai
alapjan keriilt a vizsgalat fokuszaba, mig egy személy
(Alany 2) a hazai iparpolitika kialakitasaban és az ipar-

politikai stratégia végrehajtasaban vallalt szerepe mi-
att keriilt bevonasra. Valamennyi személy és szervezet
anonim modon, egymastol fiiggetleniil lett kivalasztva,
minden alany a valaszadas szempontjabol fliggetlen sze-
mélynek volt tekinthetd.

A negyedik ipari forradalom egészségugyi
rendszerre gyakorolt hatasai az interjuk
alapjan

1. Kérdés: Milyen akadalyozo tényezdk allnak az
agazati megujulas, transzformacioé utjaban?

Az elmult években mind a vallalati, mind az allami
szektorban komoly lendiiletet kaptak a digitalizacios fej-
lesztések. Ennek ellenére szamos esetben tapasztaljuk a
kiilonféle adatrendszerek indokolatlan, parhuzamos hasz-
nalatat, ami a negyedik ipari forradalom altali transzfor-
macio lényeges korlatja. A Nemzeti Népegészségiigyi
Koézpont (NNK), Nemzeti Egészségbiztositasi Alapke-
zels (NEAK), az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelme-
zés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) rendszerei mellett az
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatoi Tér (EESZT) fel-
héalapt rendszere, tovabba a magan-egészségiigyi intéz-
mények rendszerei is tarolnak egészségiigyi adatokat. A
jovében ezeknek az elkiiloniilt rendszereknek a szorosabb
integralasa a szolgaltatasok irant ndvekvo igények gyor-
sabb, rugalmasabb kiclégitése érdekében is sziikségessé
valik (Alany 4).

A negyedik ipari forradalom kiteljesedése uj megko-
zelitést igényel az ember és gép kapcsolataban (Alany 6).
Sok szervezet az atalakulast egyszerti informatikai-mi-
szaki feladatként éli meg. Az uj eszkozok, gépek, tech-
nologiak megfeleld hasznalati modjanak megtalalasa, és
az ebben érintett személyek oktatassal, képzéssel torté-
né bevonasa, a hasznalatra térténé motivalasa azonban
alapvetéen meghatarozza az eredményeket (Alany 1). A
szervezeti vezetoknek aktivan iranyitaniuk kell a munka-
folyamatok atalakitasat, kijelolve a szakmai €s személyes
eldrelépés konkrét iranyait.

4. tablazat
Az interjuban részt vevé személyek alapadatai
Alany 1 Alany 2 Alany 3 Alany 4 Alany 5 Alany 6 Alany 7 Alany 8
szervecht iparagi b1o-’ . koz1g,azga- e gyogyszer- | gyogyszer- v gyogyszer- o
besorolasa technologia tas ipar ipar ipar
, , klinikai | . .. elméleti | gyogyszer- | gyogyszer- | elméleti | gyogyszer- klinikai
tevék
evelenyseg tesztelés iparpolitika kutatas gyartas gyartas kutatas gyartas tesztelés
, profit- profit- profit- profit- .
szervezet tipusa orientalt nonprofit nonprofit orientalt orientalt nonprofit orientalt profitorientalt
szervezet tulajdoni| ) - - Zrt. Zrt. - Zrt. Kft.
formaja
szervezet tobbségi
tulajdonosanak kalfoldi - - kalfoldi kiilfoldi - kiilfoldi kiilfoldi
nemzetisége
alany beosztasa felsd vezeto | felso vezetd | kozépvezeto | felsd vezetd | felso vezetd | kozépvezeto | felso vezetd | felso vezetd
alany anyanyelve magyar magyar magyar magyar holland magyar magyar magyar

Forras: sajat munka az interjuk alapjan
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A valaszadok koziil tobben Ggy gondoltak, az dtala-
kulasi folvamatot hatraltatja az allami és maganszerve-
zetek kozotti jelentos bérkiilonbség. Tobb valaszado sze-
rint az allami szektorban siirgeté feladat a bérlemaradas
problémajanak rendezése (Alany 5, Alany 7, Alany 8). Az
emberi munka robotok, illetve gépek altal torténd elvég-
zése azonban tobb valaszado szerint a bérkiilonbségek ne-
gativ hatasat szervezeti szinten mérsékelni fogja (Alany
1, Alany 2, Alany 3), igy inkabb a munkavégzés egyéb
feltételei (pl. munkakori kreativitas, 6nallo dontéshozatal
lehetésége, munkakordk gépi intelligencia altali meguji-
tasa) hatarozzak majd meg a transzformacios folyamat
eredményességeét.

Szintén az akadalyozé tényezdk kozé sorolando a
szakirodalom szerint a kiberbiztonsagi problémak kezelé-
se, amihez képzésekre, valamint az adatkezeléssel, adat-
tarolassal kapcsolatos uj jogszabdlyokra van sziikség.
A szandékos kibertamadasok elharitasa mellett fel kell
késziilni a nem szandékolt, de hatranyos helyzetet ered-
ményez06 adatkidramlasokra is, amely révén kontraszelek-
cios probléma alakulhat ki. Ennek elkeriilése érdekében
a munkavallalok bevonasaval szervezeti szintii stratégiat
kell kialakitani.

2. Kérdés: A negyedik ipari forradalom hatasara
bekovetkez6 valtozasoknak mik lesznek

az agazati mozgatorugoi, illetve motivalo
tényezd6i?

A negyedik ipari forradalom legfébb Gjdonsaga az lesz,
hogy az iparagakon beliili szereplok egymassal tuddast,
erdforrast, informdciot osztanak meg, a jelenlegi merev
szervezeti keretek pedig megsziinnek. Uj tipust egyiitt-
mitkodési formak is 1étrejonnek majd, amelyek célja az
er6forrasok optimalizalasa, a specialis szaktudas, ismeret
mas szakteriileteken torténd elérhetdvé tétele. A jovoben
nem a szervezetek allami vagy magan volta lesz a meg-
hatarozo tényez6, hanem az, hogy a szereplék kozotti
egyiittmiikodés révén milyen hozzaadott érték hozhato lét-
re, illetve hogyan lehet a termelési értéklancban el6rébb
lépni (Alany 1, Alany 4). Korabban altalanosan elterjedt
az a nézet, hogy az egészségiigyben a technologiai fejlo-
dés az arak emelkedését és az allam gyogyszertamogatas-
sal kapcsolatos kiadasainak novekedését eredményezte.
A negyedik ipari forradalom révén azonban az adofizeték
pénzéért valo versengést felvalthatja egy uj ipardagi part-
neri viszony. A gyogyszeripari cégek nemcsak a terapias,
hanem a prevenciods célu fejlesztésekben is érdekeltek, ami
az allam egészségiigyre forditott kiadasainak elosztasa-
ban is fordulopontot eredményezhet.

Az egészségiigyi agazat megujulasanak komoly len-
diiletet adhat az innovativ készitmények fejlesztésében
rejlé lehetdségek kiaknazasa, amiben hazank nemzetkozi
szinten ¢élenjaronak tekinthetd (Alany 7). Az egészségiigyi
agazatot atszovo innovativ gyogyszerkutatassal és -fej-
lesztéssel kapcsolatos jogszabalyi feltételek jelenleg Ma-
gyarorszagon nem adottak (Alany 7, Alany 8). Ennek ko-
szonhetd, hogy még a Richter Gedeon Nyrt. is Kanadaban
folytatja le bioekvivalencia kisérleteit (Alany 7). A helyzet
megvaltoztatasahoz az iparagon beliili feladatok, funkciok
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¢és mitkodési modellek megvaltoztatasara is sziikség lenne.
Az egyiittmikodés nemcsak az egészségpolitikai célok el-
érését, hanem az allami kiadasok demografiai okok miatt
bekdvetkezé ndvekedésének megfekezését is tamogathatja
(Alany 8). Szintén sziikség van a gyogyszertdrzskonyve-
z¢s folyamatanak gyorsitasara, az innovativ készitmények
kozosségi finanszirozasi feltételeinek transzparenciajanak
ndvelésére az oriasi adattomegben rejloé lehetdségek kiak-
nazasa érdekében (Alany 7).

A hazankban miikddo biotechnologiai és gyogyszer-
ipari cégek szamara a generikus, valamint az in. bioha-
sonlo gyogyszerek fejlesztésében, tesztelésében van lehe-
téség az értéklancban valo elérébb 1épéshez. Valamennyi
interjualany kiemelte az egészségligyi agazat megujula-
saban a start-up és spin-off cégek szerepét. A kormany-
zat évek ota tudatosan fejleszti a start-up Okoszisztéma
rendszert, ami a gyogyszeripar kockazatos ¢és koltséges
miikddésében aktiv egyiittmiikddd partnere a nagyvalla-
latoknak.

3. Kérdés: Milyen valtozasokra lehet szamitani
az egészségligyi intézmények szervezeti
struktarajaban és uzleti modelljében?

A szervezeteket érintd valtozasokra adott valaszokban az
interjualanyok a valtozasok dinamikajaval és bels6é miiko-
désével kapcsolatos allaspontokat fogalmaztak meg. Az
egészségligyi agazatban jelentds elérelépés az alapelld-
tast érintd innovaciok megvalosulasaval fog bekovetkez-
ni, szemben példaul az oktatasi vagy szocialis dgazattal
(Alany 5). Az egészségligyi rendszer megujulasa szamos
ponton tamaszkodik az oktatdsi rendszer mindenkori
vivmanyaira. Az un. e-learning, illetve tavoktatasi rend-
szereket tobb évtizede hasznaljak az orvostudomanyi
kutatasokban, azonban a tudasmegosztason talmutaté di-
agnozis-terapia lehetéségek elterjedése a feleldsségi kér-
dések tisztazasa miatt hosszl id6t vesz majd igénybe az
egészségiigyben. A negyedik ipar forradalom gazdasagi
¢és tarsadalmi rendszereket atszovd, komplex hatasainak
eléréséhez ki kell épiteni egy digitalis alapstrukturat és
adatbiztonsagi szintet, masrészt megfeleld feltételeket kell
teremteni ahhoz, hogy a vallalatok értéklancban betdltott
szerepe megvaltozzon.

Hazank iparpolitikai stratégiajanak kiemelt célja az
egészségligyi agazatban a beszallitoi és integratori haldza-
tok, kapcsolatok kiépitésének koordinacidja. Ezek a kap-
csolatok egyes agazatokban — lasd gépjarmiigyartas — sok-
kal elérehaladottabb allapotban vannak, az értéklancban
valo eldre lépéshez azonban a megfeleld termékbiztonsag
¢és termékmindség garantalasa idérél idore jelentds tobb-
letforrasokat igényel, ezért dssze kell hangolni a beruhda-
zasi és kutatas-fejlesztesi tevékenységeket (Alany 2).

4. Kérdés: Milyen konkrét célok fogjak
jellemezni az allam koordinacids tevékenységét
az egészségligyi agazatban?

A negyedik ipari forradalom egyik kiemelt eredménye
az allam tamogataspolitikai feladatkorének megvaltoza-
sa lesz. Az iparpolitika alapjat jelentd Irinyi tervben az
allam nemcsak azt ismerte fel, melyek azok az agazatok,
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amelyekben a hazai vallalatok képesek a globalis érték-
lancokba bekapcsolodni, hanem azt is, hogy sok esetben
— lasd egészségligy — a tamogatott hazai vallalkozasok
kozremiikodésiikkel eldallitott termékeket kiilfoldi cégek
értékesitik végtermékként az allam részére (pl. orvosdi-
agnosztikai eszk6zok). Az értéklancok globalissa valasa
soran — bar nagy jelentdségli a hazai vallalatok lancba tor-
ténd bekapcsolodasanak Osztonzése — az allam szamara
nem elényds, hogy a profit jelentds része nem a hazai val-
lalkozasoknal realizalodik. A tamogataspolitikanak ezért
még koriiltekintobb modon dssze kell kapcsolddnia az dl-
lam koordinacios tevékenységével. Az értéklancban valo
elorébb 1épéshez ki kell hasznalni a start-up vallalatokban
rejld hosszu tava lehetdségeket. Ezen — gyakran technolo-
giaorientalt start-up cégekként emlegetett — vallalkozasok
célja, kiildetése a globalis értéklancba torténd beagyazott-
sag elérése, miikodésiiket bérmunka helyett magasszintii
hozzaadott érték termelési torekvés jellemzi.

A negyedik ipari forradalommal kapcsolatos legfonto-
sabb allami koordinacios feladat a globalis értéklancban
valo elére 1épéshez sziikséges iparagi sajatossagok meg-
ismerése, ennek tudatos kommunikalasa az agazati sze-
replok iranyaba. A sajat termék- és szolgaltatas-eléallitas
bérgyartassal ¢és bérszolgaltatasokkal szembeni erdsité-
se iddigényes folyamat, a kormanyzat részérdl a tudatos
kommunikacionak az adgazatok — igy az egészségligyi —
kozotti pozitiv hatasok elomozditasara is ki kell terjednie
(Alany 2).

A hazankban miikddoé magyar és kiilfoldi tulajdonban
1évo gyogyszeripari vallalatok piaci orientacioja, valamint
globalis értéklancban betdltott szerepe markansan elkii-
16niil egymastol, ami hatraltatja a negyedik ipari forra-
dalommal kapcsolatos iparagi stratégiai célok — példaul
adat- és tudasmegosztas, egyiittmiikodes, , parbeszéd”
— elérését (Alany 7, Alany 8). Az egészségiigyi agazat
jelentds tokeigénye miatt ezek a cégek — valamint az 6
beszallitoi €s integratori halozatuk — a kevésbé jelentds
koltségeket igényld generikus és biohasonlé készitmények
terén lennének képesek az értéklancban eldre 1épni, amit
a kormanyzatnak is segiteni kell (Alany 7). A gyogyszere-
ket alkot6 alapanyagok azonositasa a gydgyszerhamisitas
elleni kiizdelem uj fejezetét nyitotta meg 2019-ben. Az un.
szerializacio feltételeinek megteremtése a gyogyszergyar-
té cégek biztonsagos mikddésének kritikus eleme, ami-
nek teljesitése a kisebb hazai tulajdont vallalatok szamara
Iényegesen nagyobb terhet jelent, mint a nemzetkdzi hat-
térrel mikodoé nagyvallalatok szamara.

5. Kérdés: Milyen eredményei lesznek az
egészségligyi agazatban a negyedik ipari
forradalomnak?

A valaszadok kiemelték, hogy az adatokkal valo gazdal-
kodas uj stratégiai célt testesit meg a jovében. Nagyobb
szerep jut majd az 6nallo és az egyes agazatokon ativeld
kutatas-fejlesztésre és adatgytjtésre (Alany 3). A preven-
cio, az allapotvaltozas korai szakaszban torténé eldrejel-
zésének igénye révén az aktiv ,,fogyaszt6” keriil majd a
kdzéppontba. Utobbi révén a perszonalizalt gyogyitas le-
hetdsége drasztikusan megnd, ami a betegellatasra fordi-

tott dsszegek magasabb szintli hasznosulasat fogjak ered-
ményezni tarsadalmi szinten (Alany 7).

A valaszadok az eredményeket illetéen kiemelték a
képzett munkaerd szlikdsségével kapcsolatos aggalyokat.
Az egészségligyi agazatban a sziikosen rendelkezésre allo
kapacitasok és kompetencidk dsszekapcsolasa uj tipusu
egyiittmiikodési formakat hozhat 1étre (Alany 4), amely
révén a betegségek anamnézisével és az orvosi beavatko-
zassal kapcsolatos kérdéseket hatékonyabban lehet majd
vizsgalni. A képzési rendszerek sziik kapacitasat és mi-
kodési problémajat jol fémjelzi a végzett, tapasztalattal
rendelkez6 szakemberek és képzési intézményeik kozot-
ti kapcsolattartas elmaradasa, illetve hianya, valamint a
képzett munkaerd elszivasatol valo félelem. Az ennek ha-
tasara fellépo kontraszelekcio fél6, hogy nemcsak egyes
agazatokban, hanem a kormanyzati és maganszektorok
kozott is kiélezddik (Alany 4). Az 0j tudas és egyiittmii-
kodési formak ugyanakkor fejleszteni fogjak az egyén al-
kalmazkodo képességét, ami elényds a gazdasag szamara
(Alany 3).

Valamennyi interjualany egyetértett abban, hogy az
egészségligyi rendszerben a betegségekkel kapcsolatos
mesterséges intelligenciaalapu hosszu tavu adatsore-
lemzések hozzak majd a legkomolyabb valtozasokat, erre
azonban csak hosszabb tavon lehet szamitani. Az em-
ber-robot kapcsolat lehetdségeinek kihasznaltsagi foka
jelenleg rendkiviil alacsony hazankban, ami idével a ver-
senyképességet is veszélyeztetheti (Alany 6).

A felmérés eredményei és a kutatas
folytatasanak lehetséges iranyai —
javaslatok

Az interjualanyok altal adott valaszok szamos ponton
visszaigazoltak az egészségligyi agazat atalakulasanak
szakirodalomban megismert iranyait. Az ellatdé rend-
szerben képzodd oriasi adattomeg mesterséges intelli-
gencia segitségével at fogja alakitani az ellaté rendszer
miikodését, igazolva Chen, Koh és Kuo (2020) altal leirt
hatasokat. Az ellatas mindségét illetéen a legkomolyabb
hatas a hosszu tavu adatsorok predikciés célu felhasz-
nalasaban rejlik majd, amire Bause, Esfahani, Forbes ¢s
Schaefer (2019) is felhivta a figyelmet, j utakat nyitva az
egyénekre szabott terapiak elétt. A valaszadok felhivtak
a figyelmet az érzékeny adatok kezelésének sziikséges-
ségére, megerdsitve Faramondi, Oliva, Setola és Volle-
ro (2019) korabbi kutatasi eredményeit. A magan- és az
allami szervezetek kapcsolatat az atalakulas hatasara a
versengés helyett az egyiittmikodés kell, hogy meghata-
rozza, ahogyan arra Moreira és Santos (2020) is felhivta
korabban a figyelmet.

A valaszadok ugyanakkor megerdsitették egy egységes
egészségligyi digitalis stratégia megalkotasanak, valamint
az agazati szereplok kozotti egyiittmiikddések, valamint a
kutatas-fejlesztés és a start-up 6koszisztéma fontossagat
is. Szintén megerdsitést nyert, hogy a negyedik ipari for-
radalom legjelentdsebb eredményei a hosszu tavu adatso-
rok terapias és prevencios célil elemzései révén érhetd el.
A valaszadok ravilagitottak arra, hogy a hazai egészség-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.05

64



CIKKEK, TANULMANYOK

5. tablazat

A negyedik ipari forradalom egészségligyi dgazatra gyakorolt hatasai és az interjuk alapjan megfogalmazott
javaslatok

Kutatasi kérdések

Egészségligyi agazatra gyakorolt hatas

Javaslatok

Kérdés: Milyen akadalyozo
tényezok allnak az agazati

megujulas, transzformacioé

utjaban?

sek rendezésre keriilhetnek

Hosszu tavon érzékelhetd, alapvet6en vertikalis
hatasok az ellatasban részt vevo szervezetek kozott
Nem megengedd jogi szabalyozas megsziinhet
Betegadatokat érint6 etikai, kiberbiztonsagi kérdé-

Az allamnak létre kell hoznia az egészségiigyben
egy egységes digitalis alapstrukturat (Alany 1,
Alany 2, Alany 4, Alany 7)

Az emberek €s gépek kozotti kapcsolat mindsége
alapjaiban meghatarozza a transzformacio sikeres-
ségét (Alany 3, Alany 6)

Etikai, adatbiztonsagi kérdésekben az egészség-
igyi engedélyezési eljaras gyakran hosszadalmas,
a szabalyozas bizonyos elemei elavultak (Alany 1,
Alany 5, Alany 8)

Kérdés: A negyedik ipari
forradalom hatasara bekdo-
vetkez6 valtozasoknak mik
lesznek az agazati mozga-
torugoi, illetve motivalo
tényezoi?

dése
Start-up 6koszisztéma erésodése

nd ,,profitalas”

klinikai kutatasok) kiteljesedése

Kulcseroforrasok kihasznaltsagi fokanak erdso-

Iparagon beliili szereplok egymas tudasabol torté-

Nemzetkozi intézményi egytittmiikodések (lasd

Az egyetemi innovacids dkoszisztéma (start-up
ceégek) épitését tovabbi eszkozokkel el kell segite-
nie az allamnak (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany
4, Alany 5, Alany 6, Alany 7)

Kérdés: Milyen valtoza-
sokra lehet szamitani az
egészségligyi intézmények
szervezeti strukturajaban és
iizleti modelljében?

Alapellatas megujulasa

megjelenése

Tudasmegosztason alapuld diagnozis és terapia

A szervezetek monitoring funkcio6irdl a hangsuly a
kreativitast igényl0 teriiletekre helyezédik (Alany
1, Alany 3, Alany 6)

A magan- és az allami szervezetek kapcsolatat a
versengés helyett az egyiittmiikodés kell meghata-
rozza (Alany 2, Alany 3, Alany 4, Alany 5, Alany
6, Alany 7, Alany 8)

Kérdés: Milyen konkrét
célok fogjak jellemezni az
allam koordinacios tevé-
kenységét az egészségligyi
agazatban?

re)

Véllalati kapacitasok masolasa helyett hatéko-
nyabb 4gazati, tudasalapt koordinacié valoésul meg
Egytittmiikodés és kolcsonds elénydk erdsitése a
versengés helyett a szereplék kozott (pl. gyogy-
szerkassza felhasznalasa indokolt kezelési esetek-

Nemzetkozi standardok, globalis értéklancokhoz
kapcsolodo tamogatasi politika erdsitése (lasd
szeriorizacio jelent6sége a gyogyszeriparban)

Fokozni kell a kutatas-fejlesztési raforditasok
mértékét az dgazati szereplok részvételével (Alany
1, Alany 2, Alany 3, Alany 5, Alany 7)

Ossze kell hangolni az 4gazaton beliili beruhazasi
¢és kutatas-fejlesztési tevékenységeket az allamnak
(Alany 2, Alany 3, Alany 7)

Kérdés: Milyen eredményei
lesznek az egészségiigyi
agazatban a negyedik ipari
forradalomnak?

Gondolkodast, kreativitast, szervezést, probléma-
megoldast igényléd munkakordk megjelenése
Egyszertibb munkakorok automatizalasa
Perszonalizalt gyogyitas prevencios hangsullyal

Ki kell aknazni azokat a lehetdségeket, amelyek a
betegségekkel kapcsolatos — mesterséges intelli-
genciaalapt — hosszu tavu adatsor elemzésekben
rejlenek (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany 4,
Alany 5, Alany 6, Alany 7, Alany 8)

Forras: sajat munka az interjuk alapjan

iigyi engedélyezési eljaras bonyolultsaga, idéigényessége,
valamint egyes elemeinek elavultsaga (pl. egészségiigyi
adatkezeléssel kapcsolatos korlatozasok) mar jelenleg is
korlatozoan hatnak az innovativ gyogyszeripari termék-
fejlesztésekre (5. tablazat).

A valaszok ramutattak, hogy a sikeres atalakulashoz
a pénziigyi 0sztonzd eszkozok mellett céliranyos koor-
dinéciora is sziikség van a hazai és kiilfoldi tulajdonu
vallalatok mérete, tokeereje, termelési lancban elfoglalt
szerepe miatt. Az eddigi digitalizacios torekvések ellené-
re az emberek és gépek kozotti kapesolat hazankban ko-
moly akadalyozo tényezdje a sikeres transzformacionak.
Az atalakulas altal a szervezetek a hangsulyt a monitoring
tevékenységekrdl a kreativitast, komplex, kritikus problé-
mat jelentd kérdések kezelésére helyezhetik at, ami javitja
a versenyképességiiket.

Hazankban az egészségligyi agazat negyedik ipari for-
radalom miatti atalakitdsanak feltételei részben adottak,
szamos kitorési pont azonosithatd. Az iparag miikodését
meghatarozo jogszabalyi kdrnyezet megengeddbbé tételé-
vel, modernizalasaval €s az allami, valamint maganszer-
vezetek kozotti egyiittmitkddési kapcsolatok elmélyitésé-
vel megnyilhat az Gt az eredményes transzformacio el6tt.
Sziikség van mas orszagok allami elosztd rendszereinek
tékelésére, az ezzel kapcsolatos informaciok, elemzések
azonban egyeldre hianyoznak a nemzetkozi szakiroda-
lombol.

A kutatasi eredmények alkalmazhatosaganak lényeges
korlatjat jelenti az interjualanyok alacsony szama, modsze-
rében ¢és célkitlizéseiben azonban kdveti Melo & Araujo
(2020) altal végzett egyetlen jelenleg ismert nemzetkozi
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kutatast. A jovoben a kutatas folytatasaként indokolt tovab-
bi személyek bevondsa mind az egészségipari vallalatok,
mind az ellatasban részt vevo korhazak, klinikak vezet6i
korébol kérdodives felmérés €s adatelemzés formajaban.

A kovetkez6 években demografiai okok miatt a gyogy-
szerkiadasok jelentds novekedése varhato a fejlett orsza-
gokban, ami sziikségessé teszi mind a magan-, mind az
giai fejlédéssel egyiitt jaro altalanos aremelkedés jelentds
tarsadalmi tobbletkoltségeket fog eredményezni. A felmé-
résben részt vevo személyek mind hangsulyoztak, hogy
a hagyomanyosan centralizalt, biirokratikus rendszerek
helyett nyitott, a szerepldk széles korét dsszefogd egyiitt-
mikddésre van sziikség annak érdekében, hogy a negye-
dik ipari forradalom lehetéséggé és ne a termelékenység
novekedését akadalyozo tényezové valjon mind a vallalati,
mind a kormanyzati szektor szamara.

Osszegzés

A 2011-ben elindult negyedik ipari forradalom hatasara
alapvet6 atalakulas indult el a termelési folyamatokban,
amely révén megvaltoznak a szervezetek értéklancban be-
toltott funkcioi. Az értéklancban valo elére lépéshez sziik-
ségessé valik az allami eloszto rendszereket érd kihivasok
kozotti Osszefiiggések tisztazasa, valamint a kérdésekre
adando valaszokban az egyedi szakpolitikai dontések 6sz-
szehangolasa. A digitalis alapstruktira és adatbiztonsagi
szint megteremtését kdvetden allami koordinacioval at
kell alakitani az iparagakon beliili egyiittmikddési folya-
matokat, amelynek eredményeként az értékteremtésben
betdltdtt szerep €s nem a szervezetek allami, illetve magan
jellege lesz meghatarozo.

A negyedik ipari forradalom hatasa eltérd intenzitas-
sal, dinamikaval bir majd az egyes agazatok tekintetében.
A valtozasok az adatok, informaciok korének jelentds
kibdvitése altal 0j tudas, illetve kompetencia kifejleszté-
sét ¢és elterjesztését siirgetik. Az egészségiigyi rendszer
a betegségek prevencidja, diagndzisa €s terapiaja szintén
az Uj tudas és kompetenciak termelésének szintere. Az
értéklancban valo eldre 1épéshez a kdvetkez6 idoszakban
mar nem lesz elegendé az ember-robot, hanem az em-
ber-ember k6zotti kapcsolatok atalakitasa is szilikségessé
valik. Mindezek érdekében az allam tamogataspolitikaja-
nak alapjat a koordinaciora kell helyezni, amivel elérhetd,
hogy egy iparagon beliil a versengés helyett az egyiitt-
mikodés, a tudas, az adatok dncélu birtoklasa helyett a
megosztas elve érvényesiiljon. A szerzé ezuton koszoni
meg minden interjualanynak az interju elkészitése soran
tanusitott pozitiv, tdmogatd hozzaallasat, amely nélkiil a
tanulmany nem jott volna Iétre.
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CSISZARIK-KOCSIR AGNES — GARAI-FODOR MONIKA — VARGA JANOS

MI LETT FONTOS A PANDEMIA ALATT? - PREFERENCIAK,
VASARLOI SZOKASOK ATERTEKELODESE A KORONAVIRUS-
JARVANY HATASARA A KULONBOZO GENERACIOK SZEMEVEL

WHAT BECAME IMPORTANT DURING THE PANDEMIC? -
REASSESSMENT OF PREFERENCES AND CUSTOMER HABITS DUE TO
THE CORONAVIRUS EPIDEMIC THROUGH THE EYES OF DIFFERENT
GENERATIONS

A pandémia alatt megvaltoztak a vasarloéi preferenciak, a fogyasztéi kosar dsszetétele. Az egyes generaciok masként latjak
a virus életlink kalonb6z6 tertletére gyakorolt hatasat, mely nagyban 6sszefligg az egyes generaciokat jellemzé altaldnos
értékrenddel. A kutatas fokuszaban azon 6sszefliggés elemzése all, hogy a generaciospecifikus értékrend milyen médon
fligg 6ssze a virus okozta fogyasztéi és vasarldi magatartas valtozasaval. A szerzék a primer adatelemzés soran két kuta-
tasi hipotézis vizsgalatara fektettek hangsulyt (H1) a koronavirus hatasara moédosultak a vasarléi szokasok, a fogyasztoéi
kosar 6sszetétele, (H2) a vasarldi szokasok kilonbséget mutatnak az egyes vizsgalt generacidok esetében (H2/a) és 6ssze-
fiiggésben allnak az egyéni értékrenddel is (H2/b). Az eredmények fényében megallapithat6, hogy milyen médon valtozott
meg a fogyasztdi kosar dsszetétele, generacidspecifikusan elemezve azt, hogy mely termék és szolgaltatas vasarlasa kerlt
elétérbe a pandémia hatasara.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, COVID, valsag, fogyasztoi kosar, generacios gap

Since the pandemic, consumer preferences and the contents of consumers’ baskets have changed. Each generation has
different views on the impact of the virus on different areas of our lives, which is largely related to the general set of values
that characterizes each generation. The focus of this research is the relationship between the generation-specific value
system and the changes in consumer behaviour caused by the virus. In the primary data analysis, the authors examined
two hypotheses regarding how (H1) consumer habits were modified by the pandemic; what they purchased; (H2) the
differing customer habits of each generation (H2 /a) and how these are related to the individual’s value system (H2 /b). In
the light of the results, the authors were able to determine how the composition of the content of the consumer basket
changed by analyzing specific generational contexts in connection with which product and service purchase came to the
fore as a result of the crisis.

Keywords: consumer behaviour, COVID, crisis, consumer basket, generation gap
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2008-as valsag szamos tanulsaggal szolgalt minden

gazdasagi szerepl6 szamara. Sokkal jobban érezhet-
tiikk a valtozasok igazi jelentését, hiszen a fenti kedvezot-
len folyamat szinte mindenkire kifejtette valamilyen for-
maban a hatasat. Tanulhattunk abbol, hogy hogyan kellett
volna kezelni és megelézni ezeket a hatasokat és atélhet-
tiikk a valsag kovetkezményeként kialakulo valtozasokat a
mindennapi életiinkben. Mindez megjelent tobbek kozott
a munkaerdpiacokon, a jovedelmek alakuldsaban és nem
utols6 sorban a fogyasztasi szokasainkban is. A 2008-as
valsagot kovetden talan nem is sejtettiik, hogy milyen je-
lentds kihivasok allnak még eldttiink. Miutan rendkiviili
erdfeszitések zajlottak a gazdasag helyreallitasa érdekeé-
ben szerte a vilagon, gy megnyugodni latszottak a piacok
¢és valoban ugy tint, tartos lesz a novekedés €s pozitivak
lesznek a varakozasok. Ezt a lendiiletet egy varatlan ese-
mény, a COVID-19 pandémia megtorte, Gjabb leckét adva
az emberiségnek nagyon sok szempontbol. Egyrészt be
kellett latnunk, hogy még mindig nem vagyunk elég felké-
sziiltek az ilyen események gyors és hatékony kezelésére.
Sokat tanulhatott a valsagkezeléssel foglalkozo szakma is,
amely igy szamos jo és rossz megoldast lathatott az elmult
iddszakban. Ugyanakkor nemcsak a valsagkezelés mod-
szertanat tekintve lathattunk jelentds tanulsagokat. Meg-
tanultuk, hogy hogyan dolgozhatunk otthonrdl, tavolrol,
a munkahelyiinktdl tavol esé teriiletekrél. Megtanultunk
uj munkaszervezési modszereket és egyre tobben kezdték
el hasznalni és alkalmazni a digitalis megoldasokat. Ki-
alakultak 0j szokasaink, amelyek jelentésen tamaszkod-
tak az online térre, ezzel athidalva mindenféle foldrajzi és
egyeéb akadalyokat. Valoban ujjaszerveztiik életiinket €s
olyan megoldasokat vezettiink be életiinkbe, amelyek ko-
rabban elképzelhetetlenek voltak (pl.: Home Office vagy
a rendszeres online rendelések). A pandémia iddszaka
alatt a korlatozasok mellett kevesebb lehetéség adodott az
offline vasarlasokra. Ez iddszakban jol megmutatkozott,
hogy mely termékek irant erds6dott meg a kereslet, mely
generaciok tudtak gyorsabban alkalmazkodni az online
»~mindennapokhoz” és hogyan befolyasolta és alakitotta a
vilagjarvany a szokasainkat, viselkedésiinket napjainkra.
A tanulmanyunkban arra a kérdésre keressiik a valaszt,
hogy a koronavirus hatasai valoban tetten érheték-e olyan
teriileteken, mint példaul a fogyasztoi magatartas vagy a
vasarloi szokasok? Ennek érdekében igyekeztiink feltarni
a fogyasztoi magatartast befolyasolo legfontosabb ténye-
zOket. A korabbi szakirodalmak és kutatdsaink alapjan
kiilonbozo valtozasokat hataroztunk meg, amelyek befo-
lyassal vannak a fogyasztoi magatartas alakulasara. Ezt
Osszegeztiik is a 3. abraban. A globalizaciot fontosnak
tekintjiik, mert lehetdvé tette a nemzetkozi kereskede-
lem béviilését, a fogyasztasi szerkezet kiszélesedését, 1)
termékek és szolgaltatasok elterjedését szerte a vilagban.
Tekintettel arra, hogy a globalizacio régota zajloé folyamat,
igy fontosnak tartottuk a globalizacio hatasat megemliteni
a tanulmanyban és Osszekapcsolni azt a fogyasztdi ma-
gatartas valtozasaval. Eljutottunk a globalis fogyasztoi
kultura kialakulasaig, amelyhez sokan kapcsolodnak, mig
masok ellenallova valnak. A globalizacié mellett azonban
tovabbi szempontokat is figyelembe kellett venniink. Az
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egyik a pandémia hatasa, amely rendkiviil aktualissa teszi
a tanulmany témajat. A COVID-19 hatasa az ¢let minden
teriiletén felfedezhetd, igy természetesen a fogyasztoi ma-
gatartasra is jelentds hatast gyakorolt, mindezt kiilén pont-
ban is vizsgaljuk. Tekintettel arra, hogy a valsagesemény
kovetkeztében elterjedtek a digitalis megoldasok, igy az is
rendkiviil érdekesnek tiint, hogy mely generacio tud ehhez
legjobban alkalmazkodni és kiknél valtozik meg legin-
kabb a fogyasztoi preferencia. Adta magat az a szempont
is, hogy a generacios jellemzdket is figyelembe kell venni,
hiszen erdsen feltételezhetd volt, hogy az egyes genera-
ciok nem ugyantgy alkalmazkodnak a valtozasokhoz, és
¢érdekesnek tlint az is, hogy milyen mértékt hasonlosag
vagy kiilonbség fedezhet6 fel esetiikben a fogyasztoi ma-
gatartas valtozasaban. Mindezeket egyiittesen figyelembe
véve jottek létre azok a kutatasi eredmények, amelyeket
jelen tanulmany felsorakoztat. Latva a meglévd valtoza-
sokat (pl.. COVID-19 hatasa) ¢s trendeket (globalizacio,
digitalizacio) batran kijelenthetjiik, hogy a fogyaszt6i ma-
gatartas tovabbi kutatasara nagy sziikség lesz a jovoben
is. A pandémia és a valsag ugyanis hosszl tavon vannak
hatassal szokasainkra és viselkedésiinkre.

Szakirodalmi attekintés

A globalizacié mint fogyasztoi magatartast
befolyasolé6 megatrend

Eletiink egyik legmeghatarozobb alakito tényezéje a
globalizacio. O’Rourke ¢és szerzétarsa (2002) hosszasan
taglaljak az eltéré vélekedéseket a folyamat kezdetét és
jellemzdit illetéen. Awdel, Odel & Saadi (2020) szerint a
globalizaciot igen kiilonbozdképpen értelmezik az egyes
szakértok. Kiemelik, hogy a globalizacionak szamos
meghatarozasa létezik, emiatt még nehezebb megegye-
zésre jutni annak kezdetét vagy mérését illetden. Hason-
16 megallapitasra jutott Dao (2014) is, aki a globalizaciot
tobb szempontbol értelmezhetd folyamatnak tekintette.
A tanulmany témaja szempontjabol nem a globalizacid
meghatarozasa képezi az alapvetd célt, ugyanakkor fon-
tos megemliteni szerepét a fogyasztdi magatartas alaki-
tasaban. Mindezeket kozvetett formaban érhetjiik tetten.
A 1II. vilaghabort utan jelentdsen megemelkedett mind a
nemzetkozi a kereskedelem, mind a vilag GDP-jének vo-
lumene (theeconomist.com). Mindez arra vezethetd visz-
sza, hogy a II. vilaghaboru utan alairt GATT Egyezmény,
valamint a menet kdzben létrehozott szabadkereskedelmi
¢és preferencialis megallapodasok minden eddiginél ko-
zelebb hoztak egymashoz az orszagokat és a gazdasagi
szereploket (Moore, 2017). Sikerrel bontottak le szamos
olyan kereskedelempolitikai akadalyt, amelyek eddig ga-
toltak a nemzetkdzi kereskedelem fokozodasat. Emellett
az 1960-as évektol ugrasszeriien megemelkedett a multi-
¢és transznacionalis vallalatok (MNC, TNC) szama, ame-
lyek kihasznalva a nemzetkozi kereskedelem utjaban allo
akadalyok fokozatos lebontasat, kereskedelemteremtd- €s
helyettesitd hatasukkal a vilag szamos teriiletére eljutva
bévitettek a fogyasztasi lehetéségeket (Contractor, 2021).
Jaworek-Kuzel (2015) tablazata szerint 1995-ben még
csak 38.541 transznacionalis vallalatot ismerhettiink, mig
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szamuk 2010-re (alig 15 év alatt) 103.786 darabra emel-
kedett. A multi- és transznacionalis vallalatok szamanak
valtozasarol az UNCTAD World Investment Report-ja is
bizonyitékot ad (UNCTAD, 2020). Ezek a vallalati ellatasi
lancaikat nemzetkdzivé téve szinesebbé és minden eddi-
ginél valtozatosabba tették a fogyasztoknak nyujtott va-
sarlasi lehetéségeket (Kyove, Streltsova, Odibo & Cirella,
2021; Haller, 2016). Kibdviiltek a fogyasztasi lehetdségek,
amelyek alapvetden rendezték at a fogyasztok valasztasi
preferenciait. A nemzetkdzi kereskedelem lehetovée tette,
hogy minden eddiginél tobbet fogyaszthassunk, mint azt
tettiik a korabbi évtizedekben vagy szazadokban. Megis-
merhettiink olyan termékeket, amelyekrél korabban soha-
sem hallottunk. Michalowska ¢és Danielak (2015) szerint
a globalizacio6 folyamata és a piacgazdasag fejlodése egy-
fajta fogyasztoi kultarat teremtett, amelyben az emberek
igyekeznek a legjobban kielégiteni fogyasztoi igényeiket.
A tomegkultira befolyasolja a fogyasztoi magatartast és
annak alakulasat, preferencidit. Ger & Belk (1996) sze-
rint a globalizacio szerkezeti valtozasokhoz vezet a gaz-
dasagban és megvaltoztatja a fogyasztoi preferenciakat.
Mindez ugy nyilvanul meg, hogy a fejlddo orszagok népei
elkezdik kovetni a fejlettebb orszagok fogyasztasi szoka-
sait. Ehhez valoban fontos 1épés, hogy a kevésbé fejlett
orszag népessége megismerkedhessen az 0j fogyasztasi
lehetéségekkel. A nemzetkozi ellatasi lancoknak, a nagy-
vallalatoknak és a kereskedelmi akadalyok lebontasanak
itt volt érdemi katalizator szerepe, hiszen az uj termékek
megismerésének egyik modja éppen az, ha az betor egy
Uj piacra. Chauhan (2021) az adatinnovacio gyors fejléde-
sét is megemliti. Meglatasa szerint a korabban ismeretlen
markak is gyorsan népszeriivé valhatnak a médidkon és
az Uj csatornakon keresztiil, igy nem pusztan a nemzet-
kozi vallalatok elterjedését lehet okolni a fogyasztdi szo-
kasok valtozasaban. A globalizaciorol azonban Chauhan
is megallapitja, hogy valtozasokat okoz a gazdasagban
¢s modositja a vasarlok hajlamait, ¢letmodjat. Ez az élet-
modvaltozas felelds a fogyasztdi szokasok megvaltozasa-
ért is. Paliwoda & Slater (2009) abban latja ennek okat,
hogy a globalizacid alapvetden az emberek értékeit, hitét
¢és viselkedését valtoztatjak meg, amely kihatassal lesz a
fogyasztassal kapcsolatos magatartasukra. Manapsag az
embereknek sokkal tobb lehetdségiik van megismerni
mas kultarakat, szokasokat (példaul utazasokkal, info-
kommunikacios eszkozokkel stb.), amelyek késébb befo-
lyasolhatjak viselkedésiiket, majd vasarlasi dontéseiket is.
Cleveland & Larouche (2007) egyértelmiien kifejezésre
juttatjak, hogy a fogyasztokat szamos kiilfoldi és hazai
termék befolyasolja. Folyamatosan ki vannak téve a mé-

dia, a markak és a kultarak hatasainak és ezek késébb
fogyasztoi dontéseket is befolyasolnak. A globalizacio
megnyitotta az utat a termékek szabad aramlasa, az in-
formaciok korlatlan terjedése vagy a médiak elterjedését
tekintve is. A szerzék a globalis fogyasztoi kultura ki-
alakulasarol beszélnek, amelyben egyes fogyasztoi szeg-
mensek hasonld jellemzoékkel rendelkeznek, fiiggetleniil
attol, hogy a vilag melyik pontjan is talalhatok. Megjelent
a homogén vevd és vevocsoportok kifejezés, mig egyes
emberek mar a fogyasztasi szokasaik alapjan is kultar-
kozosségeket alkothatnak. Kijelenthetjiik, hogy ma mar a
vasarlasi szokasaink vagy fogyasztoi magatartasunk alap-
jan is tartozhatunk egy kultarahoz (pl. az Apple vasarlok
csoportja). A globalis fogyasztoi kultura (GCC) koncepcid
kialakulasa remekiil bemutatja a globalizaci6 ¢és fogyasz-
toi szokasok kozotti kapcsolatot. Arnold & Thompson
(2005) szerint a globalis fogyasztoi kultira lényegesen ta-
gabb értelmi, hiszen nem korlatozodik egyetlen orszagra.
Meglatasuk szerint a helyi kultarakat athatja a nemzetkozi
toke (lasd korabban a nemzetkozi vallalatok szerepét), a
globalis informacios technologiak, valamint a médiak ha-
tasai (ma mar foleg az online térben). Ugyanakkor a glo-
balizacié nem kizarolag a fentiekben volt képes alapve-
tden hatassal lenni az emberek fogyasztoi preferencidira.
Amellett, hogy 1étrehoz homogén fogyasztoi csoportokat
¢és megteremtette a globalis fogyasztoi kultarat, a globa-
lizacié minden eddiginél szorosabbra fiizte a nemzetalla-
mok kapcsolatat is, igy azok valoban kdlesonds hatassal
vannak egymasra, nem pusztan a fogyasztoi szokasokat
tekintve. Utobbi sajnos remekiil eldsegitette a vilagjar-
vany elterjedését is, hiszen ma mar nincsenek jelentésebb
akadalyok a személyek szabad aramlasaban sem.

A fogyaszt6i magatartas

exogén és endogén dimenzidi

A fogyaszt6i magatartads mint az emberi magatartas ré-
sze, Osszetett €s bonyolult folyamat, nem véletlen, hogy
vizsgalatanak évtizedek ota kiemelt szerepet tulajdonit a
marketingszakma. A fogyasztoi magatartas és a vasarla-
si dontés folyamatanak ismerete nélkiilozhetetlen ahhoz,
hogy versenyképes és a mindenkori elvarasoknak megfe-
leld marketingkoncepciot, kinalati portfoliot alakitsunk
ki (Kotler & Keller, 2012). Ahhoz, hogy a vevd szamara
tetszetds, vonzo kinalatot teremtsiink, fontos, hogy meg-
értstik dontésének mikéntjét, atlassuk azokat a folyamato-
kat és mechanizmusokat, melyek dontései mogott allnak
(Schiffman-Kanuk, 2000; Schiffman et al., 2001; Varga,
2016). A fogyasztoi magatartas interdiszciplinaris megko-
zelitése szerint a fogyasztdi magatartas olyan komplex vi-

1. dbra
A fogyasztéi-vasarloi dontési folyamat sematikus abraja
Endogén befolyasolo \
faktorok Tulajdonképpeni A megvalosult
Input [— | vasarlasi dontési | —> Output — vasarlasi
Exogén befolyasold folyamat cselekmény
faktorok /

Forras: Berndt (1990) alapjan sajét szerkesztés
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selkedés, amely magaban foglalja az egyéni sziikséglete-
ket, az egyén kornyezetének meghatarozo elemeit, tovabba
a vevo informacioellatottsagat, az alternativak értékelé-
sének képességét és azt a dontéshozatali mechanizmust,
amellyel a késébbick soran elégedett vagy elégedetlen lesz
avasarlo. A fogyasztoi dontés sematikus modellje (1. abra)
szerint a vasarloi dontésekre hato, a fogyasztohoz kothetd
ismerévek (endogén) tényezék mellett a fogyasztotol fiig-
getlen, tagabb kornyezet (exogén dimenziok) hatésait, be-
folyasolo erejét is figyelembe veszi (Berndt, 1990).

Tanulmanyunkban az endogén és exogén dimenziok-
ra egyarant fokuszalunk: az utobbi esetében a koronavi-
rus-valsag mint multidimenzionalisan haté makrotényezo
befolyasolo szerepét elemezziik a fogyasztoi szokasok
fényében. Az elébbi, azaz az endogéntényezdk esetében
— a generacidspecifikus ismérvekre helyezziik hangsulyt.
Ezen feliil az egyéni értékorientacid szerepét is vizsgaljuk
az ¢értékrendalapi fogyasztdoimagatartas-modellek alap-
Osszefiiggésének értelmében, az egyéni fogyasztoi dontés
arnyaltabb megismerése céljabol.

A COVID-19 jarvany hatasa

Napjainkban a vasarloi szokasokra nemcsak a globaliza-
cio gyakorol jelentds hatast, hanem egyéb globalissa valo
folyamatok is. Ezek kozott a legaktualisabb a COVID-19
pandémia, amely életiink minden teriiletére hatassal volt.
Megvaltoztak szokasaink, vasarlasi preferenciank és tuda-
tosabb modokat kerestiink a sziikségleteink kielégitésére
(McKinsey, 2020). Megvaltoztak a vasarlasi szokasaink,
alkalmazkodtunk az 0j helyzethez. Az iizletek latogata-
sanak tilalma, korlatozdsa miatt megnétt a webshopok
forgalma, azaz az iizlet jott el hozzank (Sheth, 2020). Az
uj kihivasokhoz val6 alkalmazkodas tovabbi aspektusai
a digitializacioval, az innovativ megoldasok elterjedésé-
vel, a munka-szabadidé hatarok elmosoddasaval tovabb
modosulnak, 0j vilagot teremtve a fogyasztasban. Olyan,
a modern vilagban szokatlan vasarlasi jelenségekkel ta-
lalkozhattunk, melyek a korabbi joléti tarsadalmakban
¢s modellekben az kdzelmultban mar nem voltak jelen.
A panikvasarlas, az online forrasok alapjan generalt sok
esetben nem megalapozott informaciok miatt kialakulo
sokkok tobbszor is megjelentek a pandémia idészaka alatt
(Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020).

A COVID-19 pandémia nemcsak a munkavégzésben
(Home Office) valtoztatta meg alapvetden a felfogasun-
kat (Pat6 et al., 2021; Gelencsér et al., 2020). Eddig azt
hittiikk, munkankat csak a munkahelyiinkrdl lathatjuk el
kizarolag. A kereskedelemben, a pénziigyekben ¢€s a va-
sarlasokban is paradigmavaltasra kertilt sor. Sheth (2020)
szerint a fogyasztasi szokasainkat alapvetéen négy kon-
textus hatarozza meg. Az elsé a tarsadalmi kontextus,
amelyben megjelennck az élet eseményei, a hazassag, a
csalad, a gyermekvallalas vagy a koltozkodés. Magaban
foglalja a munkahelyet is, amely szintén befolyassal lehet
a vasarloi dontéseinkre. A masodik kontextus a technolo-
gia. Az elmult években szamos technologiai attorés jelent
meg. Elég csak az okos eszkdzok megjelenésére gondolni.
Gyokeresen valtoztattak meg a szokasainkat, igy a vasar-
lasi preferenciainkat is. Emellett teret engedett a vasar-
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lasok 0j korszakanak, az online és digitalis vasarlasnak.
A harmadik kontextus a szabalyok és eldirasok, amelyek
megjelenhetnek példaul a kdzosségi terekben, a nyilvanos
helyiségekben. Ezek mellett legalabb annyira fontos a ne-
gyedik kontextus, amely az ad hoc, eseti jelenségeket vagy
természeti katasztrofakat takarjak. Példa lehet a foldren-
gések, hurrikanok, polgarhaboruk és természetesen az a
COVID-19 pandémia, amely jelenleg is érezteti hatasat
nemcsak a fogyasztoi magatartast illetden (Sheth, 2020).
Svajdova (2021) szerint a vilagjarvany lehetoséget terem-
tett a kiskereskedelem szamara az 0j lehetéségek megnyi-
tasanak. Meglatasa szerint az tigyfelek felismerték, hogy
a kiskereskedelem mennyire fontos a mindennapi életiik-
ben. A szerzo kiemeli, hogy a koronavirus-jarvany soran
megvaltoztak a bevasarlokosarak, megvaltoztak a haztar-
tasok mitkddtetésének rutinja, a vasarlasok oka, valamint
az aruk és szolgaltatasok elérhetésége. Hesham, Riadh &
Sihem (2021) szintén megemlitik, hogy a COVID-19 jar-
vany alapvetden a kereskedelmet érintette. Az orszagok-
nak diverzifikalni kellett kereskedelmiiket a kiilsé sokkok
mérséklése érdekében. Az emberek alapvetden mashogy
viselkednek egy negativ esemény soran, mivel maguk sem
egyformak. A valsag idején 11j tendenciak jelennek meg a
fogyasztoi magatartasban. Ennek legfontosabb tényezéi a
valsagban tanusitott viselkedés, a kockazati hozzaallas és
a kockazat észlelése. A kockazati hozzaallas megmutatja a
vasarlo értelmezését a kockazat tartalmaval kapcsolatban,
mig a kockazat észlelése a fogyaszto értelmezését tiikkrozi,
hogy mennyi érzi a kockazatnak vald kitettséget (Mehta,
Saxena, & Purohit, 2020) (2. abra).

2. abra
A valsagidészaki fogyasztéi magatartas 6sszetevoi

A kockazat
észlelése

A valsagban
tanusitott
viselkedés

A kockazati
hozzaallas

Fogyasztoi
magatartas a
valsagban

Forras: Mehta, Saxena, & Purohit (2020) alapjan sajat szerkesztés

A valsag fogyasztéi magatartasra gyakorolt hatasara
egyesek a kritikus jelzot hasznaltak. Flatters & Will-
mott (2009) szerint a valsagok bizonyos tendenciakat
elésegitenek, mig masokat teljesen lelassitanak és eltiin-
tetnek. A fogyasztok altalanos igénye ilyenkor az egy-
szeriiségre valo torekvés. A pandémia eldtt megindult
digitalizacios folyamat, a pandémia eldtti informacio-
¢hség ¢és informaciodigény szamos 0j csatornat nyitott
meg, A fogyasztok keresték az informaciokat, melyek
nem minden esetben adtak vissza az igazsagot. A torz
¢és hamis informaciok vasarlasi sokkokat inditottak a
mesterségesen felduzzasztott félelem miatt. A mostani
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sokk mas volt, mint a tobbi. A kiesé jovedelemtdl vald
félelem, az ellatasi lancok varhatd zavara az alapvetd
emberi motivaciokat mozgositotta (Tordcsik & Csapo,
2021). Bar a kormanyok megprobaltak enyhiteni a pani-
kot ment6csomagokkal, a kiesé jovedelmek potlasaval,
tamogatasokkal, egyéb kedvezményekkel, mégis idorol
idore feliitotte a fejét a fogyasztok korében a panikva-
sarlas jelensége (Chronopoulos, Lukas & Wilson, 2020).
A panikvasarlas mellett a masik jol megfigyelhetd jelen-
ség a hasonld helyzetekben a kiadasok visszafogésa a
fogyasztok oldalarol, melyet befolyasolnak a termékka-
tegoriak, az életkor, a csaladi allapot, nem, a lakohely és
a csaladszerkezet is (Baker et al., 2020a, 2020b, 2020c¢).
Altalanossagban elmondhato, hogy a vasarlok olyan
értékorientalt termékeket €s szolgaltatasokat keresnek,
amelyek egyszersitik ¢életiiket. Mehta, Saxena, & Puro-
hit (2020) tanulmanyukban dsszegezik a fébb piackutatd
szervezetek (BCG, KPMG, Deloitte) kutatasainak ered-
ményeit a COVID-19 jarvany fogyasztdi magatartasra
gyakorolt hatasairdl. Valamennyi tanulmany egyetértett
abban, hogy a fogyasztoi szokasok valtozasa egyértel-
miien kimutathato. A BCG (2020) szerint az alacsony jo-
vedelmi és fiatalabb fogyasztok nagyobb hajlandosagot
mutattak arra, hogy tervezzék kiadasaik csokkentéseét.
A KPMG (2020) ugyanakkor arra is ravilagit, hogy a
fogyasztok tudatosabba valtak. A fogyasztok fokozot-
tabb figyelemmel voltak az arra, a termékek eredetére
¢és hasznossagara is. Csatlakozva az el6z0 szerveze-
tekhez, az Accenture (2020) is ugyanerre a megallapi-

jikben feler6sodott a nassolas és a kevésbé egészséges
ételek fogyasztasa (Hassen et al., 2021). Az Accentu-
re (2020), a KPMG (2020) ¢és a BCG (2020) kutatasai
megerdsitik a tudatossag megjelenését. A COVID-19
jarvanyt kovetden egyes termékek irant megndveke-
dett a kereslet, mig masok irant visszaesett. Ez utobbi
kategoriaba sorolhatok a ruhazati vagy luxustermékek
is. Ugyanakkor egyértelmiien keresleter6sodést figyel-
hetiink meg a tartos élelmiszerek és az egészségmeg-
orzéssel kapcsolatba hozhat6 termékek irant. Emellett
a nemzetkozi piackutatd szervezetek is felhivtak a fi-
gyelmet arra, hogy a fogyasztdi magatartas valtozasat
érdemes kiilonboz6 korosztalyok és jovedelmi helyzet
alapjan is vizsgalni. Sayyida, Hartini, Gunawan & Nur
Husin (2021) rendkiviil nagy jelentdséget ad az online
¢és digitalis eszkozok megjelenésének a vasarlas folya-
mataban. Ugyanakkor megemlitik azt is, hogy bar az
online megoldasok jelentds segitséget nyujtottak a CO-
VID-19 pandémia alatt, ezek mégsem lesznek képesek
teljes mértékben felvaltani a fizikai vasarlast. Az online
aruhazak példaul nem képesek kielégiteni a fogyasztok
0sszes igényét tigy, mint a hagyomanyos (offline, fizikai)
izletekben. A vasarlo a digitalis vasarlas soran ugyanis
nem tudja megérinteni, személyesen latni és érzékelni a
termék mindségét, ez utdbbiak pedig fontos részei a va-
sarlasi folyamatnak (Sayyida, Hartini, Gunawan & Nur
Husin, 2021). A fogyasztéi magatartas vizsgalatat még
arnyaltabba teszi az a tény, hogy az egyes tarsadalmi
korcsoportok is eltéré fogyasztéi viselkedést mutatnak.

3. adbra

A fogyasztoi magatartast alakité fontosabb valtozasok

Fogyaszt6i magatartas
Valasztasi preferenciak

Globalizacio és
digitalizacio

Jovedelmi helyzet
¢és anyagi jolét

Egyéni attitlid és
szocializacid

Generacios
kiilonbségek

Covid-19 pan-
démia és valsag

Forrés: sajat szerkesztés

tasra jutott. Utdbbi megemliti, hogy a fogyasztdi szo-
kasok nemcsak a tudatossag tekintetében lettek masok
a koronavirus-jarvany kovetkeztében, hanem bizonyos
termékek irant megnovekedett a kereslet is (példaul a
higiénias termékek irant). Hassen et al. (2021) tobb ta-
nulmany rendszerezésével foglalja 0ssze a fogyasztoi
magatartas megvaltozasat a pandémia idészakot kove-
téen. A jarvany befolyasolta az élelmiszerckhez valo
hozzaférést és annak beszerzési magatartasat. Vissza-
estek a bevasarlasi utak, a készletezés és megvaltozott
az online vasarlasi szokas is. Az egyes tarsadalmi kor-
osztalyoknal megvaltozott még az élelmiszerfogyasztas
szerkezete is. A tarsadalom egy része egészségesebben
¢és tudatosabban kezdett étkezni, mig masik részénél ez
kevésbé volt jellemz6 (Janssen et al., 2021), az étrend-
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Nem kizarolag a jovedelmi helyzet a mérvado, hanem
fontos kitekinteni az egyes korcsoportok és generaci-
ok fogyasztassal és vasarlassal kapcsolatos attitiidjeire.
Azt nem nehéz belatni, hogy a gazdasagi globalizacio
jelentés mértékben jarult hozza a fogyasztasi szerkezet
megvaltoztatasahoz. A nemzetkozi cégek, globalis ella-
tasi lancok kibdvitették a fogyasztasi lehetoségeket, de
a COVID-19 pandémia megvilagitotta azt is, hogy a kis-
kereskedelem tovabbra is fontos szereppel bir. Emellett
azt is latnunk kell, hogy a fogyasztdi magatartas val-
tozasaban nem pusztan a globalizacio jatszik egyediili
szerepet (Piskoti & Nagy, 2020), hiszen a Sheth (2020)
altal emlitett kontextusok, a tarsadalmi korcsoportok ¢és
a természeti katasztrofak vagy vilagjarvanyok is képe-
sek megvaltoztatni az eddigi preferenciainkat (3. abra).



A generacids kilénbségek szerepe

a fogyasztdi valasztasokban

A generaciok kozotti kiilonbséget szegmentacids ismérv-
ként a marketing szamos teriileten sikerrel alkalmazza, mi-
vel az egyes generaciok a rajuk kifejezetten jellemezhetd
kozos értékek, gondolkodasmod és magatartasjellemzok
mentén jol karakterizalhato kiilonbségek hordozoéi. Az ér-
tekek, a kozos élmények, egyfajta rendezd elvet jelentenek
¢és a generaciokon belill fellelheté azonossagok keretezik
az oda tartozo emberek dontéseit és egyben megkiilon-
boztetik a tobbi generaciotol (Tordesik, 2003). Az egyes
nemzedékek kozotti eltérések, a generacios jegyek tulmu-
tatnak egyszeri €letkori sajatossagokon. Nem egyenl6 a
generacios szemlélet az ¢letkor szerinti szegmentacioval.
Annal komplexebb szemléletet képvisel, hiszen a k6z6-
sen megelt évek fobb eseményei — tarsadalmi, technolo-
giai, kulturalis stb. — alakitjak a kiillonb6z6 idépontokban
sziiletetteket sajatos jegyekkel bird generaciokka. Ezek
a kozos tapasztalasok, életélmények formaljak az egyes
generaciokat kialakitva azok sajatos fogyasztoi szokasait,
gondolkodasmodjat, értékrendjét. A primer kutatasunk-
ban érintjiik a baby boomer, az X, Y, és a Z generaciot, igy
néhany mondatban az 6ket jellemz6 f6bb altalanos és va-
sarloi karaktereket ismertetjiik. Fontos megjegyezni, hogy
szamos variacio ¢l a szakirodalomban az egyes generaci-
o6hoz tartozast illetd sziiletési évek kapcsan, igy nem min-
den, a tanulmanyban ismertetett szakértd altal nevesitett
¢letkor-kategoridkkal mutat a primer kutatas alanyainak
¢letkora teljes kora atfedést.

A baby boomer generacio tagjairol elmondhato,
hogy fontos szamukra a kapcsolatépités. Ezen gene-
racio tagjai elutasitottak sziileik merev erkdlcsi fel-
fogasat, 0j kulturat teremtettek maguknak, békére és
nagyobb szabadsagra vagytak, toleransabbak, kivan-
csibbak lettek elédeiknél. Vasarloi vonasukban fontos
ismeérv, hogy elkdtelezettek és hiiségesek, ugyanakkor
az Ujabb kihivasoktol sem riadnak meg. A valtozasok-
hoz lassabban alkalmazkodnak, ezzel is magyarazhato
a koztik és a fiatalabb generaciok kozott oly sokszor
fennallo fesziiltség. (Coupland, 2007).

Az X generaciot atmeneti generacionak is nevezik,
mivel értékrendjiikben visszatiikr6zodik az idésebb ge-
neraciot jellemzo statusz, munka ¢€s teljesitmény tisztelte,
de megjelenik mar az individuum kibontakoztatasa iranti
igény is, a statuszszimbolumok elényben részesitése, az
onjutalmazas igénye (Tordécsik, Szlics & Kehl, 2014). Az
X generacié mar majdnem felnéttként talalkozott az inter-
nettel, latjak annak eldnyeit, kegynek élik azt meg. Latjak,
hogy mennyivel konnyebbé teszi az ¢életet, de mégsem ez
jelenti az egyetlen 1étezd valdsagot szamukra. Képesek
¢lni az eldnyokkel, javukra forditani azokat (Parment,
2013). Az X generaciot a hianygazdasag megtapasztalasa
maximalistava tette. Gyerekkoraban ugyanis hianycikk
volt szinte minden, a generacid tagjai megtapasztaltak
a kommunikacioés eszk6zok deficitjét, és mindez egy spe-
cialis attitlidot kolcsonoz az X-eseknek (Lipowski, 2017).
Ez az a generacio, melyet az egyik legnagyobb alkalmaz-
kodasi készség jellemez. Nincs ez masként a vasarlas terén
sem: gyorsan alkalmazkodtak a technologiai fejlédések-
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hez és az online vasarlasok tekintetében is az egyik legna-
gyobb vasarloi bazist jelentik (Miiller, 2018).

Az Y generaci6 fogyasztoi szokasait vizsgalva el-
mondhato, hogy keresik az Gjdonsagokat, az 0j élménye-
ket és jellemzd rajuk az impulzusvasarlas. Dontéseikben
inkabb a személyre szabott lehetdségeket, a kényelmet és
a rugalmassagot preferaljak (Tari, 2010). Az Y generacid
tagjai mar szkeptikusak a digitalizacioval szemben, pro-
baljak védeni, korlatozni gyermekeiket is a tulzott inter-
nethasznalat kapcsan. Eretten kezelik a digitalizacié adta
lehetdségeket, féltik az adataikat, nem vezetheték meg
egykonnyen egy-két kedvezményért cserébe. A két gene-
racio kozotti valasztovonal 1995, mely az internet korsza-
kanak elejét is jelenti (Nogradi-Szabo & Neulinger, 2017).
Az Y generacio altalanos jellemz6i kozott emliti a szak-
irodalom az ambiciézussag ¢s innovativitas mellett erc-
sen megmutatkozé szocialis érzékenységet. E generacid
kifejezetten nagy hangsutlyt fektet a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak nyomon kdvetésére, rajuk jellemzo
igazan a ,,z0ld fogyasztoi magatartas” (Prusa & Sadilek,
2019; Lee, 2009). Az Y generaciohoz tartozok tovabbi f6
jellemvonasanak tekintik a szakérték, hogy imadnak va-
sarolni. Nem véletlen fokuszal épp erre a generaciora sza-
mos CRM ¢és ligyfélhiiség program (Guven, 2015; Alexan-
der, Francis, Kyire & Mohammed, 2014). A Z generaciora
szamara a vasarlas élmény, fogyasztasi szokasaikban is
visszak0szon a generaciot jellemzd Onjutalmazo igény,
keresik az akciokat, kedvezményeket és hasonléan az Y
generaciohoz az egyénre szabott ajanlatokat is eldnyben
részesitik. A Z generacidé mar az online vilagba sziiletett,
szinte egylitt ndttek a kdzdsségi médiaval. A szobajukban
van szinte a vilag, a televizio, szamitogép, vagy akar az
okostelefonok formajaban. A generacio sajatossagai kozé
tartozik az online vasarlas elonyben részesitése, sokkal
nagyobb mértékben, mint a nem Net-generacio korében.
Hozzatéve, hogy az online vasarlas ma mar generacioflig-
getlenill is egyre er6sd6dé vasarlasi forma (Chakraborty
& Balakrishnan, 2017), melyet a COVID-19 kiilondsen
felerdsitett. E tény a generacioé fogyasztoi jellemzdivel
all osszefiiggésben, tekintettel arra, hogy sok esetben na-
gyobb biztonsaggal mozognak az online térben, mint a va-
losagban (Donghyun & Ammeter, 2021). Ha sziikségiik
van valamire, akkor azt gyorsan és kényelmesen elérik az
online vilagban, amit sokkal biztonsagosabbnak éreznek,
mint a valos vilagot. E generaciot tobbféle jelzével is ille-
tik: nevezik 6ket bitgeneracionak, netgeneracionak (N-ge-
neracid), D-generacio (digitalis), de hivjak oket digitalis
bennsziilotteknek is (Prensky, 2001; Bujdosoné, 2012). A
Z generacidra jellemzo6 altalanos hedonizmus miatt hat-
rébb tolodik a gyermekvallalas, tovabb maradnak gyere-
kek. Sok esetben az egyén, az onérdek eldtérbe kertilése
olyan narcisztikus jellemzdket hoz felszinre, mely hatassal
lesz a munkahoz, de akar a tarsadalomhoz valé hozzaalla-
sukra is (Magasvari & Szilagyi, 2019). A generaciok koze-
lebbi vizsgalata lehetdséget ad a szokasok pontosabb defi-
nialasara, annak megértésére, hogy a vasarlok varhatéan
miért, mikor és hogyan fognak cselekedni. Ezért tértiink
ki a fogyasztoimagatartas-elemzés ebbéli endogén ténye-
z6jére a globalis trendek ¢és a koronavirus makrokdrnye-
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zeti hatasanak attekintése mellett. A fogyasztohoz kéthetd
generacios ismérvek megismerése ugyanis lehetséget ad
arra, hogy a vasarloi magatartas mogott meghtizodo indi-
tékokat, indikatorokat még pontosabban megismerhessiik,
ezaltal a fogyasztoi igényekhez még inkabb illeszkedd
marketingmegoldasokat tudjunk kinalni.

Anyag és modszer

A tanulmanyban relevans hazai és nemzetkozi szakiro-
dalmak szisztematikus feldolgozasa mellett primer ku-
tatasunk részeredményeit mutatjuk meg. Primer adat-
felvétel 2020 majusa és oktdbere kozott zajlott, melynek
keretében kvantitativ kutatast folytattunk le: eldtesztelt,
standardizalt kérdéives online megkérdezés formajaban.
Az alanyok rekrutalasa holabda mintavételi eljarassal
tortént, melynek eredményeként 6804 értékelhetd kérdo-
ivet kaptunk. A kutatasi segédeszkoz kizarolag zart kér-
déseket tartalmazott, nominalis mérési szinten (egy- ¢€s
tobbvalasztasos kérdések formajaban), tovabba metrikus
skalakat (Likert-skala és szemantikus differencial skala)
a fogyasztoi attitidok és értékrend elemzése céljabol. A
kutatasi segédeszkdz témakoreinek kialakitasa a relevans
szekunder adatelemzés eredményeként valosult meg. Az
egyes valaszalternativak véglegesitésére — a kutatasi se-
gédeszkoz eldtesztelésére — kvalitativ eredmények fé-
nyében keriilt sor. E kvalitativ kutatasi etap keretében tiz
mini-fokuszcsoportos interjut készitettiink, mely soran az
alanyok kivalasztasa szintén holabdamodszerrel tortént.
A mini-fokuszok egyenként 3-4 6 részvételével megva-
l6sult, nem ¢és életkor tekintetében heterogén Osszetétell
csoportos iranyitott beszélgetések voltak. A kvalitativ
kutatas keretében f6 cé¢l a kvantitativ kutatas megalapo-
zasa, a standardizalt kérd6iv véglegesitése és a kutatasi
hipotézisek korvonalazasa volt. A kvalitativ fazis ered-
ményeként véglegesitett kvantitativ kutatasi segédeszkoz
témakdrei az alabbiak voltak: valsagok megitélése, valsa-
gok hatasanak elemzése a digitalis készségek, gazdasagi
ismeretek és menedzsmentkompetencidk megitélésének
fényében, a bankvalasztas és a szolgaltatd iranti lojali-
tas kérdése — banknal maradas feltételei. Jelen tanulma-
nyunkban a kutatasi projektiink kvantitativ fazisanak
részeredményeire fokuszalunk. Azon beliil is kiemelten
kezeltiik, hogy a koronavirus-jarvany milyen valtozast
hozott a vasarldi szokasok és fogyasztoi kosar dssze-
tételében. Kiilon elemeztiik, hogy az egyes generaciok
kozott milyen eltérés mutatkozik a koronavirus hatasara
megmutatkozo vasarloi szokasokban, valamint a vasar-
161 magatartas és a generaciot jellemzo egyéni értékrend
Osszefiiggését is elemeztiik annak érdekében, hogy még
arnyaltabb magyarazatot kapjunk a fogyasztasban meg-
mutatkoz6 kiilonbségre.

A kvantitativ eredmények feldolgozasa soran leiro sta-
tisztikat, kett6- és tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztunk
SPSS 22.0 szoftvert felhasznalasaval. Jelen tanulmanyban
a leiro statisztikai eredmények mellett a nominalis és met-
rikus skalan mért eredmények osszefiiggésének vizsgala-
tahoz hasznalt varianciaanalizis modszerét alkalmaztuk,
azon belill is az egyszempontos, tobb mintaatlag dssze-

hasonlitasara alkalmas ANOVA-moédszert. Egy metrikus
fliggd valtozo atlagat hasonlitottuk Ossze ketténél tobb
csoport kozott. A post-hoc teszt alapjan allapitottuk meg,
hogy mely csoportparok kozott volt szignifikans eltérés.
Ennek soran a szignifikanciaértékeket vettiik alapul az
Osszefiiggések meglétének megallapitasahoz (sig<= 0,05).
A csoportatlagok Osszevetése mentén elemeztiik a bels6
Osszefiiggéseket az F-statisztikat alkalmazva, azaz a min-
takon beliili atlagok variancigjanak a varianciahanyadosat
figyelembe véve (Sajtos & Mitev, 2007; Huang, Tzeng &
Ong, 2005). A tanulmanyban az Osszefiiggés-vizsgalatok
esetén, ahol az ANOVA-tabla szerinti szignifikanciaér-
tek 0,05 alatti volt, igazoltta valt, hogy az életkorcsoport
(generacid) és a vizsgalt valtozos (termék és szolgaltatas
igénybevételének valtozasat mutatod atlagérték) kozott az
Osszefliggés fennall, igy az SPSS poszt-hoc teszt ered-
ményei koziil ezen adatokat emeltiik ki és szemléltettiik
a kutatasban.

A kvantitativ kutatasi fazis soran f6 célunk volt az
alabbi hipotézisek elemzése:

H1: A koronavirus hatasara modosultak a vasarloi szo-
kasok, a fogyasztoi kosar dsszetétele.

H2a: A vasarloi szokasok kiilonbséget mutatnak a
vizsgalatba vont egyes generaciok kozott.

H2b: A vasarléi szokasok Osszefiiggésben allnak az
egyéni értékrenddel is.

A tanulmanyban a részeredmények prezentalasanak logi-
kai vazat a fent emlitett hipotézisek értékelése adja.

A minta szocio-demografiai f6bb ismérvei a kovetke-
z0k: a megkérdezett 6804 6 50,6%-a férfi, 49,4%-a nd.
A megkérdezettek mindossze 7,2%-a bir alapfoku vég-
zettséggel, 57,2%-a kozépfoku végzettséggel, 26,3%-a
alapdiplomaval, valamint 9,3%-a mesterdiplomaval ren-
delkezik. Eletkor tekintetében elmondhato, hogy a minta
legnagyobb hanyadat (39,4%) a Z generacio tagjai (18-25
év) adjak. Oket kovette 21,8%-kal a 26-35 év kozotti és
17%-kal pedig a 36-45 év kozotti valaszadok kore. A 46-
55 év kozott mintatagok 13,1%-ban képviseltették magu-
kat a mintaban, mig az 55 évnél id6sebb kitdlték mindosz-
sze a minta 8,5%-at tették ki. A valaszaddink tobb mint
fele (57%) nem rendelkezik gazdasagi-pénziigyi elokép-
zettséggel, az ilyen ismeretek a megkérdezettjeink 43
%-at jellemzik.

Eredmények

A kérddivben kiilon kérdéskorben elemeztiik — a kvalitativ
kutatas eredményei alapjan kapott kategoriakat alkalmaz-
va— a mintatagok fogyasztoi magatartasat a virushelyzet
okozta vasarlasi szokasok megvaltozasa mentén (1.tabla-
zat). Az eredmények szerint a megkérdezettek fogyasztoi
kosaraban a tartos élelemiszerek és az egészségmegdrzo
készitmények aranya nétt a legnagyobb mértékben a koro-
navirus-jarvany hatasara.

A koronavirus-jarvany FMCG (fast moving costumer
goods) és tartos fogyasztasi cikkek vasarlasat befolyasolo
szerepe mellett elemeztiik annak tercier szektorra gyako-
rolt hatasat is. Az eredmények alapjan 6sszességében el-
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1. tablazat
A személyes fogyasztas megvaltozasa a koronavirus-jarvany hatasara
napi fogyasz- . _ | tartos fogyasz-
ruhazati tartos tasi cikkek savszerek gi?ii:gz?tl;gé_ tasi cikkek mivelodés,
cikkek ¢lelmiszerek (kenyér, £Yogy nvek (miiszaki és szorakozas
tejtermeékek) 4 egyéb javak)
Atlag 2,01 2,97 2,83 2,80 2,88 2,38 2,14
Szoras 0,95 0,86 0,86 0,92 0,90 0,97 1,02

Atlag, ahol 1 = nagymértékben csokkent, 4 = nagymértékben nétt
Forrés: sajat kutatas 2020, N= 6804

mondhato, hogy a szolgaltaté szektor meglehetésen nagy
vesztese a pandémias helyzetnek ugyanis nem volt olyan,
altalunk vizsgalt szolgaltatast nyujto alternativatipus
(iizletvalasztas, boltvalasztas), melynél ne tapasztaltuk
volna az igénybevétel visszaesését. Legnagyobb mér-
tékben (0,25 vagy annal nagyobb eltérést mutatva az
atlagok kozott) a nagyobb ruhézati tizletek, a kisebb
¢lelmiszerboltok, valamint a nagy bevasarlo kozpontok
¢és az éttermek latogatottsaga esett vissza az eredmé-
nyek szerint a jarvany hatasara. Az eredmények értel-
mezésénél a , koronavirus el6tti” id6szak alatt a 2020.
marciusi lezarasok elétti allapotot és helyzetet értjik,
a ,,koronavirus utani” idészak esetén pedig a lezarasok
feloldasa utani allapotot mérjiik fel (2020 nyaratol sza-
mitott idészakot) (2. tablazat).

tartasvaltozast generaciospecifikusan is elemeztiik: meg-
néztiik, melyek azok a termékek és szolgaltatasok, ame-
lyek jarvany utani igénybevételének gyakorisaga, mértéke
Osszefliggésben all a mintatag életkoraval. A termékek
vasarlasanak mértéke és az ¢letkor-kategoriak kozotti 0sz-
szefiiggés-vizsgalat eredménye szerint az egészségmegor-
z6 termékek kivételével (ahol sig <= 0,05 nem teljesiilt,
sig=0,08) minden egyes termékcsoport esetében szignifi-
kans kiilonbség (sig<0,05) volt kimutathaté az adott ter-
mék vasarlasanak mértéke €s a valaszado életkora kozott
(H2/a hipotézis beigazolodott).

A Z generaciohoz tartozo valaszadoink (26-35 év) eseté-
ben tapasztaltuk, hogy a mintaatlagot és a tobbi életkorcso-
portot meghaladd mértékben nétt a ruhazati cikkek, a napi
¢s tartos fogyasztasi cikkek €s tartos élelmiszerek esetében

2. tablazat

Egyes szolgaltatasok igénybevételének gyakorisaga

(4tlag, ahol 1 = nagymértékben csokkent; 4 = | A koronavirus el6tti | A koronavirus utani Atlagok kozotti kiilonbség
nagymértékben nétt) gyakorisag (atlag) gyakorisag (atlag) abszolit mértékben
bankfiokok 2,66 2,51 0,15

nagy bevasarlokozpontok 3,29 3,04 0,25

kisebb élelmiszer tizletek 3,36 3,11 0,26
nagyobb ruhazati tizletek 3,22 2,93 0,28

kisebb ruhazati tizletek, butikok 3,12 2,93 0,19
nagyobb miszaki aruhazak 3,10 2,89 0,21

kisebb miiszaki tizletek 3,00 2,86 0,14
biztositotarsasagok 2,66 2,60 0,06

utazasi irodak 2,61 2,56 0,05
éttermek 3,14 2,90 0,25
kifézdék 3,05 2,84 0,21
cukraszdak 3,12 2,90 0,22
gyogyszertarak, egészségboltok 3,26 3,08 0,18
szépészeti szolgaltatok 3,05 2,85 0,20

Forras: sajat kutatas 2020, N= 6804

Addig, amig bizonyos termékcsoportok kifejezetten nyer-
tesei lettek a jarvanynak — a jarvany alatt megnétt vasarlasi
mennyiségiik okan — addig az altalunk vizsgalt szolgalta-
tasoknak kivétel nélkiil megcsappant vasarloi érdeklédés-
sel kellett szembe nézniiik (H1 hipotézis beigazolodott). A
hipotézisvizsgalat értelmében az egyes fogyasztoi maga-

a vasarlas mértéke. A ruhazati és tartds fogyasztasi cikkek,
valamint a miivel6dés és szorakozas terén az Y generacio
tagjai (26-35 év) képviselték a legnagyobb fogyasztoi ba-
zist. Mig a gyogyszerek esetében — nem meglepd modon
— az idésebb, 56-65 év kozotti valaszadok fogyasztasa volt
mintaatlagot meghalad6 mértéka (3. tablazat).
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Fogyasztasi szokasok a koronavirus-jarvany hatasara az életkor 6sszefliggésében

kot 4= nagomrtckbon niry | N |Atiag| sie

18-25 év 2688 | 2,04 | 0,000
26-35 év 1490 | 2,10
36-45 év 1156 | 2,08
ruhazati cikkek 46-55 év 882 | 1,89
56-65 év 349 | 1,84
65 év felett 239 | 1,90
minta 6804 | 2,02

18-25 év 2688 | 3,04 | 0,000
26-35 év 1490 | 2,93
S 36-45 év 1156 | 2,88
;iretr‘fkelelm" 46-55 év 882 | 3,01
56-65 év 349 | 3,02
65 év felett 239 | 2,89
minta 6304 | 2,98

18-25 év 2688 | 2,90 | 0,000
26-35 év 1490 | 2,79
napi fogyasztasi 36-45 év 1156 | 2,85
cikkek (kenyér, 46-55 év 882 | 2,76
tejtermékek) 56-65 év 349 | 2,81
65 év felett 239 | 2,67
minta 6804 | 2,84

3. tablazat
it 4 - nagyrigiben iy | N |Atag| sig

18-25 év 2688 | 2,87 | 0,001
26-35 év 1490 | 2,80
36-45 év 1156 | 2,76
gyogyszerek 46-55 év 882 | 2,76
56-65 év 349 | 2,91
65 év felett 239 | 2,83
minta 6804 | 2,82

18-25 év 2688 | 2,45 | 0,000
26-35 év 1490 | 2,43
tartds fogyasz- 36-45 év 1156 | 2,39
tsifl‘kcllg‘zzy(g)“ 46-55 v 882 | 2,20
javak) 56-65 év 349 | 2,24
65 év felett 239 | 2,36
minta 6804 | 2,39

18-25 év 2688 | 2,15 | 0,000
26-35 év 1490 | 2,23
- 36-45 év 1156 | 2,16
;‘;‘;‘r’zll(ooizss 46-55 év 882 | 2,01
56-65 év 349 | 2,08
65 év felett 239 | 2,17
minta 6804 | 2,15

Forras: sajat kutatas 2020, N= 6804, varianciaanalizis, mérési szintek: nominalis és metrikus skéla

A szolgaltatasoknal valamennyi vizsgalt alternativa ese-
tében szignifikans kiilonbség (sig<0,05) volt kimutathato
az egyes ¢letkorcsoportok kozott. A bankfiokok esetében
a legnagyobb mértékii visszaesést (atlagérték alapjan a
csokkend tendenciat mutatva) a Z generaciohoz tartozo
valaszadoink esetében tapasztalhattunk. Ugyanakkor épp
e generacio tagjaibol keriilt ki a nagy bevasarlokozpontok,
a kisebb ¢élelmiszeriizletek ¢s foként az éttermek latogato-
inak tobbsége a virushelyzet idején. Az Y generaciohoz
tartozo valaszadoink (26-35 évesek) esetében ez a kiféz-
dékre igaz. Az eredmények alapjan a tercier szektor leg-
fobb vasarloi kore az X generacio (36-45 év) tagjai adtak a
jarvany idején a szépészeti szolgaltatasok, az utazasi iro-
dak, a biztositotarsasagok, a cukraszdak és miiszaki tizle-
tek esetében is a legnagyobb vasarloerdt, a leggyakoribb
igénybevételt. Ezzel szemben a 65 év feletti vasarlokra
Osszességében igaz, hogy valamennyi szolgaltatasnal az
igénybevételi gyakorisag visszaesett korikkben a jarvany
hatasara. Vélelmezhetéen ennek oka, hogy 6k érezhették
leginkabb veszélyeztetettnek magukat a jarvany negativ
hatésait tekintve (4. tablazat).

Mivel szamos kutatasunk igazolta, hogy az egyes fo-
gyasztoi preferenciak és vasarloi dontések Osszefiiggés-
ben allnak az egyén értékrendjével (Garai-Fodor, 2018;
Garai-Fodor & Csiszarik-Kocsir, 2018) igy megvizsgal-
tuk, hogy a jarvany idejében eltéré vasarlasi szokasokat
mutatd generaciok gondolkodasmodja, értékrendje is hor-
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doz-e szignifikans kiilonbséget és azt is, hogy az egyéni
értékpreferencia mennyire magyarazhatja a vasarlasi szo-
kasok kozotti kiilonbséget.

A kutatas soran megvizsgaltuk a valaszadok értékrend-
jétis. Az értékorientacio vizsgalatanak oka, hogy szamos
elmélet, magatartasmodell igazolja, hogy a fogyasztd va-
sarloi dontése mogott annak végsd ereddjeként az érték-
rend all (Coney, 1992; Horvath, Fiirediné & Fodor, 2005).
Az értékrendvizsgalatnak meghatarozo szerepe van a fo-
gyasztol magatartas bels6 dsszefliggésrendszerének felta-
rasaban. Nem véletlen, hogy a marketingkutatasban mar
a hatvanas években alkalmazott modszerek, a fogyasz-
toimagatartas-elemzést az életstilus, értékrend alapdssze-
fliggéseire épitettek, gondoljunk csak az AIO vagy épp a
VALSI ¢és VALSII modszerekre (Veres, 2004). Az érték-
rend és a fogyasztdi magatartas Osszefliggései igazak az
¢lelmiszerfogyasztas, a taplalkozasi szokasok elemzésére
is. Ezt bizonyitjak azon modellek, melyek a taplalkozasi
dontéseket, az élelmiszervalasztast az értékrendre és az
¢letstilusra vezetik vissza. Ezekben a modellekben k6zos
vonas az is, hogy a termékek vagy szolgaltatasok elvont
értékeibdl indulnak ki és azokkal dsszefiiggésben jutnak
el a egyes termék, élelmiszer vagy szolgaltatas konkrét tu-
lajdonsagaihoz. Ilyen a Gutman jelentéslancolat elmélete
(Lehota, 2001), mely hierarchikus modellként az értékek,
a fogyasztas és a konkrét terméktulajdonsagok kozotti
kapcsolatrendszerre vilagit ra. Az értékrendalapu élelmi-



szerfogyasztdi magatartaselmélet szerint harom szinten
realizalodik az értékek élelmiszerfogyasztasi preferenci-
akra gyakorolt hatasa. Az els6 szinten a fogyaszto alta-
lanos alapértékei helyezkednek el, mint a béke, a bizton-
sag ¢és az id6. A masodik szinten a fogyasztoi szokasokat
determinal6 értékrendek helyezkednek el, mint példaul a
mindségtudatossag, hedonizmus, idétudatossag. Ezek a
fogyaszt6 tarsadalmi helyzetérdl, preferenciarendszerérol,
¢letkdriilményeirdl tanuskodnak. Végiil a harmadik szin-
ten talalhatok meg a konkrét termék €s szolgaltatas érté-
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kei, mint példaul a termék-, szolgaltatasvalasztasi indité-
kok (Horvath, 1996). Ezen elméletek k6zos vonasa, hogy
a fogyaszto termék- és szolgaltatasvalasztasanak inditékai
és az értékrendszer kozott Osszefiiggést feltételeznek.
Ezek az elméletek inspiraltak minket arra, hogy az egyes
generaciokat a vasarloi preferencigjuk mellett értékitéle-
tiik alapjan is elemezziik, arnyaltabb képet kapva ezzel a
fogyasztoi dontésiik mogott meghtizodo valods okokra.

Az egyes generaciok kozott szignifikans kiilonbséget
(sig<0,05) mutattunk ki az altalunk vizsgalt értékdimen-

4. tablazat
A koronavirus-jarvany idején igénybe vett szolgaltatasok és infrastruktarak az életkor fiiggvényében
datlag, ahol 1 = nagymértékben ‘ . atlag, ahol 1 = nagymértékben ‘ .
Zsb'kient, 4= nagy‘g;}:értékben nott) N | Atlag|  sig gsb’kﬁent, 4= nagy(g:;}t)értékben nott) N |Atag | sig
18-25 év 2688 | 2,36 |0,0000 18-25 év 2688 | 2,56 |0,0000
26-35 év 1490 | 2,63 26-35 év 1490 | 2,67
36-45 év 1156 | 2,63 36-45 év 1156 | 2,71
bankfiokok 46-55 év 882 | 2,59 biztositotarsasagok 46-55 év 882 | 2,53
56-65 év 349 | 2,53 56-65 év 349 | 2,51
65 év felett | 239 | 2,56 65 év felett | 239 | 2,52
minta 6804 | 2,51 minta 6804 | 2,60
18-25 év 2688 | 3,08 | 0,0041 18-25 év 2688 | 2,51 |0,0000
26-35 év 1490 | 3,03 26-35 év 1490 | 2,65
o 36-45 év 1156 | 3,05 36-45 év 1156 | 2,66
?;‘kgy bevisirlokozpon- I3 ™ 882 | 3,04 utazasi irodak 46556v | 882 | 2,52
56-65 év 349 | 2,90 56-65 ¢év 349 | 2,47
65 év felett | 239 | 2,90 65 év felett | 239 | 2,46
minta 6804 | 3,04 minta 6804 | 2,56
18-25 év 2688 | 3,15 | 0,0293 18-25 év 2688 | 2,94 |0,0000
26-35 év 1490 | 3,07 26-35 év 1490 | 2,91
. i . . 36-45 év 1156 | 3,09 36-45 év 1156 | 2,91
2§ebb Clelmiszer zle- o7ssev | 882 | 3,19 éttermek 46-55¢v | 882 | 2,89
56-65 év 349 | 3,00 56-65 év 349 | 2,69
65 év felett | 239 | 2,80 65 év felett | 239 | 2,55
minta 6804 | 3,11 minta 6804 | 2,90
18-25 év 2688 | 2,93 |0,0000 18-25 év 2688 | 2,84 | 0,0018
26-35 év 1490 | 2,92 26-35 év 1490 | 2,88
. . 36-45 év 1156 | 2,96 36-45 év 1156 | 2,87
Eﬁ?ﬁgkmhaza“ izletek, e S5 ev | 882 | 2,98 kifézdék 46-556év | 882 | 2.82
56-65 év 349 | 2,85 56-65 ¢v 349 | 2,72
65 év felett | 239 | 2,77 65 év felett | 239 | 2,64
minta 6804 | 2,93 minta 6804 | 2,84
18-25 év 2688 | 2,85 | 0,0212 18-25 év 2688 | 2,90 |0,0000
26-35 év 1490 | 2,93 26-35 év 1490 | 2,90
. ., 36-45 év 1156 | 2,92 36-45 év 1156 | 2,99
EZEZEbb miiszaki dru- ey | 882 | 2,95 cukraszdak 46-55¢v | 882 | 2,90
56-65 év 349 | 2,81 56-65 év 349 | 2,77
65 év felett | 239 | 2,83 65 év felett | 239 | 2,73
minta 6804 | 2,89 minta 6804 | 2,90
18-25 év 2688 | 2,84 | 0,0155 18-25 év 2688 | 2,83 | 0,0014
26-35 év 1490 | 2,87 26-35 év 1490 | 2,89
36-45 év 1156 | 2,94 36-45 év 1156 | 2,90
kisebb miiszaki tizletek |46-55 év 882 | 2,85 szépészeti szolgaltatok |46-55 év 882 | 2,85
56-65 év 349 | 2,82 56-65 év 349 | 2,69
65 év felett | 239 | 2,73 65 év felett | 239 | 2,72
minta 6804 | 2,86 minta 6804 | 2,85

Forras: sajat kutatas 2020, N= 6804, varianciaanalizis, mérési szintek: nominalis és metrikus skéla

79

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.04.06



CIKKEK, TANULMANYOK

5. tablazat
Az értékorientacio és az életkor 6sszefliiggése

I=egyaltalan nem fontos, 4= teljes . . I=egyaltalan nem fontos, 4= teljes . .
(eey me’rte’kbenffontos) ’ N |Atag | sig (e mértékbenj;"ontos) ’ N |Adag | sig
18-25 év 2688 [3,41 [0,000 18-25 év 2688 [3,44 (0,000
26-35 év 1490 |[3.,21 26-35 év 1490 [3.,30
36-45év [ 1156 |3,20 . i 36-45 év 1156 |3,30
szabadsig 46556v 882 3,28 nyugodt, kiegyensilyo- 7 oe s T TRsy (347
- zott csaladi élet =
56-65év (349 (3,23 56-65év  [349 [344
65 év felett (239 [3,24 65 év felett (239 [3,29
minta 6804 |3,30 minta 6804 |3,38
18-25 év 2688 [3,18 [0,000 18-25 év 2688 [3,40 [0,000
26-35 év 1490 |3,09 26-35 év 1490 [3,23
: o 36-45 év 1156 |[3,06 36-45 év 1156 |3,21
:;Zi‘z’:‘ak valo orom- 1 e 882 [3.23 i6 emberi kapesolatok | 46-55 év | 882 |3,37
56-65év (349 (3,19 56-65év (349 [3.33
65 év felett ({239 (3,15 65 év felett {239 (3,10
minta 6804 |3.,14 minta 6804 |3.,31
18-25 év 2688 (3,19 {0,000 18-25 év 2688 [3,15 [0,003
26-35 év 1490 |3,07 26-35 év 1490 |[3,05
36-45év [ 1156 |[3,05 36-45 év 1156 |3,08
;‘iﬁi‘;ﬁi‘};ﬁﬁf?ﬁa' 46-55év  |882 |31 sok szabadidé 46-55év  |882 3,10
56-65év (349 (3,08 56-65év (349 (3,03
65 év felett (239  [3,00 65 év felett [239  [3,00
minta 6804 |3.,12 minta 6804 |[3,10
18-25 év 2688 (3,38 [0,000 18-25 év 2688 [3,25 (0,000
26-35 év 1490 |[3,22 26-35 év 1490 [3,09
36-45év [ 1156 |3,28 . . 36-45 év 1156 |3,01
békés élet 46556y |882 |3.42 karrier, szakmaisiker, [ 75se ™ Togy  [2,94
: 6nmegvalositas =
56-65év (349 (3,45 56-65év (349 (2,96
65 év felett (239 [3,23 65 év felett (239 (2,70
minta 6804 |3,33 minta 6804 |3,10
18-25 év 2688 |3,47 (0,000 18-25 év 2688 [3,37 [0,000
26-35 év 1490 |3,30 26-35 év 1490 |[3,24
36-45 év 1156 [3,32 36-45 év 1156 |[3.,25
egeészség 46-55 év 882 3,44 bels6 harmonia 46-55 év 882 3,38
56-65év (349 (3,46 56-65év 349 (3,36
65 év felett {239 (3,35 65 év felett [239 [3,29
minta 6804 |[3,40 minta 6804 (3,32
18-25 év 2688 [3,24 {0,000 18-25 év 2688 [3,47 (0,000
26-35 év 1490 |3.14 26-35 év 1490 |3,28
36-45év [ 1156 (3,14 36-45 év 1156 |3.35
anyagi jolét 46-55 év 882 [3,17 boldog csaladi élet 46-55 év 882 |3,45
56-65év (349 (3,19 56-65¢év (349 [3.49
65 év felett {239  [3,05 65 év felett [239 [3,25
minta 6804 |3,18 minta 6804 |3,40
18-25 év 2688 [3,16 [0,000 18-25 év 2688 (3,42 (0,000
26-35 év 1490 |3.,10 26-35 év 1490 [3,23
36-45 év 1156 |3,01 36-45 év 1156 |3,21
hobby 46-55 év 882 (3,06 élvezetes élet 46-55 év 882 |3,24
56-65év (349 (3,00 56-65év (349 (3,10
65 év felett (239 2,90 65 év felett (239 (2,95
minta 6804 |3,09 minta 6804 |3,29

Forras: sajat kutatas 2020, N= 6804, varianciaanalizis, mérési szintek: nominalis és metrikus skéla

ziok szerint is (H2/b hipotézis beigazolodott). A fogyasz-
tasi, vasarlasi szokasokban megmutatkozo kiilonbséget
meglatasunk szerint nem csupan a jarvany, hanem a ge-

neraciok kozotti értékrendbeli kiilonbség is magyarazhat-
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tagjai szamara mintaatlagot meghaladé mértékben fontos
a szabadsag, hogy megengedhessenck maguknak valami
jot, a sok szabadido, a karrier, hobby, élvezetes élet és a jo
emberi kapcsolatok. Az értékorientacid ismeretében nem
meglepd, hogy épp e generacio esetében tapasztaltuk az
egyik legnagyobb vasarléi aktivitast a termékcsoportok
esetében és a nagy bevasarlokozpontok, a kisebb élelmi-
szeriizletek és az éttermi szolgaltatasok vonatkozasaban a
szolgaltatasok terén. Igy azt mondhatjuk, hogy a fiatalok
erdsen individualista értékrendje is dsszefiiggésben all az-
zal, hogy a virushelyzet idején is nagyfoku vasarlasi ak-
tivitast mutattak. Szemben a kiadésaikat jellemzden visz-
szafogd 46 ¢év feletti valaszadokkal, akiket értékrendjiik
vonatkozasaban sokkal inkabb a szocialis érzékenység, a
masoknak valoé romszerzés és a bels¢ harmoniara torek-
vés jellemez (5. tablazat).

Osszefoglalas

A kutatas legfébb elméleti megallapitasai
Osszességében elmondhat6, hogy eredményeink szerint a
koronavirus hatasara a vasarloi szokasok megvaltoztak, a
fogyasztdi kosar Osszetétel modosult: a legnagyobb vesz-
tese a virus okozta helyzetnek a szolgaltatas szektor, mely
esetében minden egyes, altalunk vizsgalt agazat esetében
visszaesést tapasztalhattunk a megkérdezetteink valaszai
alapjan. Az egyes generaciok vasarlasi aktivitasa azonban
jelentds kiilonbségeket hordoz, a fogyasztasi cikkek ¢és a
szolgaltatasok terén egyarant. A legerdsebb fogyasztoi ak-
tivitast a Z generacié mutatta a jarvany idején a fogyasz-
tasi cikkek esetében, mig a tercier szektor vonatkozasaban
ugyanez az X generaciora igaz. A vasarloi preferenciaban
megmutatkoz6 eltérések az egyéni értékrenddel is Gssze-
fliggésben allnak. A virus hatasara fogyasztasait legkevés-
bé visszafogd Z generacid értékrendje is az erdsen indivi-
dualista, hedonisztikus jegyek hordozdja. Mig a vasarlasat
jellemzden visszafogd, a virus hatasara még inkabb taka-
rékosan gazdalkodo és cselekvo 45 év feletti generaciot a
hagyomanyos értékrend jellemzi, a szocialis érzékenység
dominal, mely vasarlasi szokasait is jol magyarazza.

A kutatas eredményeinek gyakorlati aspektusai
A tanulmany konkluzidjaként megallapithattuk, hogy a
generaciospecifikus vasarloi és fogyasztoi szokasok 0sz-
szefiiggésben allnak az egyéni értékrenddel is. Ez az
eredmény gyakorlati vonatkozasban is hasznos informa-
ciokat hordoz, mert igy az egyes generaciok vasarloi €s
fogyasztoi preferencidjanak kiilonbségét szofisztikaltab-
ban megérthetjiik, mindez pedig hozzasegithet a célcso-
port-orientalt aktivitasok kialakitasaban, a szolgalatas- és
termékvasarlasi preferenciarendszer modositasaban.

A kutatas egyik korlatja, hogy a mintaalanyok lako-
helye és annak tipusa szerinti eltéréseket nem vette figye-
lembe. Meglatasunk szerint a lakohely is meghatarozoja
lehet a vasarloi szokasoknak, igy a kutatas folytatasaban
tervezziik a regionalis sajatossagok feltarasat, azok vasar-
161 szokasokra és a fogyasztoi kosar dsszetételére vonatko-
706 hatasanak elemzését a koronavirus okozta valtozasok
fényében.
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A kutatas folytatasanak tovabbi aspektusa egy ké-
sObbi ismételt mintavétel, mely megmutathatja, hogy
melyek azok a fogyasztoi és vasarloi magatartasvalto-
zasok, melyek a jarvany hatasara valtak relevanssa, de
hatasuk a jarvany idészakan is tilmutat, hosszabb idére
megvaltoztatva ezzel a fogyasztok dontéshozatalanak
mikéntjét.
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FELHIVAS

FELHIVAS PUBLIKACIOK BENYUJTASARA A VEZETESTUDOMANY
CiMU FOLYOIRAT ,,JATEK, JATEKOSSAG ES JATEKOSITAS
INTERDISZCIPLINARIS MEGKOZELITESEI UZLETI KORNYEZETBEN"
CiMU KULONSZAMABA

jaték olyan interdiszciplinaris téma, amely egyre inkabb atszovi az iileti élet kiillonbozd teriileteit (flow elmélet, szer-

vezetfejlesztés, lizleti szimulaciok stb.). Kortars kutatok olyan meghatarozo elméletekkel hozzak szoros 6sszefiiggésbe
a jatek ¢és a jatékossag fogalmakat, mint a valtozas, a szervezeti tanulds vagy a kreativitas és innovacio. A téma messze
talmutat a 2010-es évektdl a tudomanyosan is népszeriivé valo Gn. gamifikacio (jatékositas) elvein, amelynek fokuszaban
els6sorban a digitalizalt jatékositott folyamatok allnak. Nemzetkdzi szintéren a kiilonb6z6 tudomanyteriileteken (menedzs-
ment, marketing, kommunikacio, pedagogia) gyorsan novekszik a jatékrol szolo publikaciok szama, magyar nyelven azon-
ban hianypotloként sziiletik meg a Vezetéstudomany témanak dedikalt lapszama.

A kiilonszam célja, hogy tudomanyos jatékra szolitsa fel kiilonb6z6 diszciplinak témahoz értd kutatoit, valamint ssze-
hozza az iizleti élet szempontjabol relevans, jatékkal és jatékossaggal kapcsolatos kutatasokat. Olyan jatékosokat varunk,
akik batran belefognak az elméleti és modszertani labdazgatasba, valamint gondolataik és eredményeik iiveggyongyeit
szivesen guritjak az olvasok elé.

Kiindulasként az alabbi témalabdéakat szeretnénk feldobni:

— ajatek integralhatosaganak lehetdségei a kiilonféle munkafolyamatokba,

— szervezeti folyamatok Gjraértelmezhetdsége a jaték és a jatekossag segitségével,

— dontéshozatali folyamatok és jaték,

— jatékos fogyasztok, elfogyasztott jatékok,

— jatékossag a kiilonféle diszciplinakban,

— jatékositas és ami utana van.

A benyujtott publikaciokat a Vezetéstudomany hivatalos biralati folyamatan keresztiil értékeljiik és valasztjuk ki meg-
jelenésre. A jatékszabalyoknak megfelelden az elkésziilt kéziratoknak legkevesebb 6000 szot kell tartalmazniuk, és nem
haladhatjak meg a 9000 szot.
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