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CIKKEK, TANULMÁNYOK

Cikkünkben a Budapesti Corvinus Egyetem Verseny-
képességi Kutatóközpontja által immáron hatodik 

alkalommal, legutóbb 2018-2019-ben lebonyolított válla-
latvezetői felmérés adatait használjuk fel. Empirikus ada-
lékkal kívánunk szolgálni ahhoz az évtizedes stratégiai 
menedzsment vitához, hogy vajon mennyire határozza 
meg a vállalati stratégiák sikerét a vállalat rendelkezésére 
álló erőforrások minősége és azon képességek, amelyek 

biztosítják ezek hatékony, versenyelőnyt eredményező 
fel- és kihasználását. Kutatásunkban azt a kérdést kíván-
juk megválaszolni, hogy melyek azok az erőforrások és 
képességek, amelyek a magyar vállalatok esetén felhalmo-
zódtak ebben az időszakban, és mennyire képezhetik ezek 
egy sikeres stratégiai növekedés és adaptáció alapját.

A kérdőíves elemzést feldolgozó gyorsjelentés (Chi-
kán, Czakó, Losonci & Kiss-Dobronyi, 2019) alapvető-
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ERŐFORRÁSOK ÉS KÉPESSÉGEK A VÁLLALATI VERSENYKÉPESSÉG 
TÜKRÉBEN – EGY EMPIRIKUS VIZSGÁLAT TANULSÁGAI
RESOURCES AND CAPABILITIES IN THE CONTEXT OF FIRM 
COMPETITIVENESS – LESSONS FROM AN EMPIRICAL STUDY

A vállalati erőforrások és képességek középponti szerepe a stratégiai menedzsmentben az 1990-es évtized óta egyértelmű, 
miután az erőforrás-alapú iskola (resource-based view, RBV) rámutatott, hogy a vállalatok heterogenitása alapvető ha-
tással van azok stratégiájára. A szerzők cikkükben a Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképességi Kutatóközpontja által 
2018-2019-ben elvégzett kérdőíves felmérés adatai alapján főkomponens- és klaszterelemzés segítségével azt vizsgálják, 
mennyire tárhatók fel jellemző mintázatok a vállalatok által követett stratégiai magatartásban és ezek hatással voltak-e 
versenyképességükre.  Fő következtetésük, hogy „nincs királyi út”, de egyes stratégiák nagyobb arányban kecsegtettek 
jó eredménnyel. Előtérbe kerültek a vállalati működés belső dimenziói, így azok a vállalatok, amelyek erőforrásaik és ké-
pességeik fejlesztésére koncentráltak, nagyobb arányban kerültek a kiemelkedő versenyképességű vállalatok csoportjába.

Kulcsszavak: vállalati versenyképesség, erőforrások, képességek, klaszterek azonosítása, versenyképességi index

The central role of corporate resources and capabilities in strategic management has been clear since the 1990s, when the 
resource-based view (RBV) demonstrated that the heterogeneity of firms has a fundamental impact on their strategy. In 
this article, based on data from a questionnaire survey conducted by the Centre for Competitiveness Research at Corvinus 
University of Budapest in 2018-2019, the authors use principal component and cluster analysis to investigate the extent to 
which characteristic patterns in the strategic behaviour of firms can be identified and whether these have had an impact 
on their competitiveness.  Their main conclusion is that there is „no silver bullet”, but some strategies have a higher chan-
ce of success. The internal dimensions of corporate operations have become increasingly important, so companies which 
focused on improving their resources and capabilities were more likely to be in the group of highly competitive firms.
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en pozitív képet fest a vizsgált időszakban bekövetkezett 
tendenciákról. A több évtizedre visszanyúló hasonló 
felmérések során először volt tapasztalható, hogy a vál-
lalatvezetők inkább a vállalaton belüli, semmint a külső 
környezetből eredő korlátokban látták saját innovációs tel-
jesítményük korlátait. A vállalatok eltérő versenyképessé-
ge számos tényezőre vezethető vissza. A vállalati verseny-
képességi index (továbbiakban VVI) a vállalatok üzleti 
teljesítményét, működőképességét és változásképességét 
értékelő komplex mutatószám (Wimmer & Csesznák, 
2021), amely átfogóan értékeli a vizsgálatba bevont vál-
lalatok versenyképességét, megkülönböztetve kiemelkedő 
és átlagos versenyképességű vállalatokat. Az adattisztítást 
követően előbbi csoportba 133, utóbbiba 87 vállalat került 
a Magyarországon működő, önálló jogi személyiséggel 
rendelkező, 50 főnél több alkalmazottat foglalkoztató 234 
vállalatot tartalmazó teljes mintából. A legtöbb válaszadó 
az elkötelezett vezetőket és a munkavállalókat tekintette a 
legfontosabb vállalati erőforrásnak, amit a piaci (vevői és 
szállítói kapcsolatrendszer) és a szervezet alkalmazkodó-
képessége követett (Chikán et al., 2019). 

A 2018-2019-es adatfelvétel a korábbi lekérdezésekhez 
képest merőben új kutatási kérdések vizsgálatát indokolja. 
Saját vizsgálatunk szempontjából a változásképesség di-
menziója (piaci kapcsolatok, emberi felkészültség, szerve-
zeti változásképesség) kiemelt jelentőségű, mivel a dina-
mikus képességek megközelítése alapján a versenyelőny 
forrását biztosító képességeknek időben változniuk kell. 
Ezzel összefüggésben érdekes vizsgálni, hogy a gazdasági 
felívelés éveiben felhalmozódott erőforrások és képessé-
gek mennyire szolgálhatnak alapjául egy válság által átírt 
környezetben történő sikeres adaptációnak. A prosperitás 
időszakában az egyik legfontosabb kérdés, hogy a gazda-
sági szereplők mennyire sikeresen tudják „meglovagolni” 
a felívelés időszakát és képesek-e jól sáfárkodni a pozitív 
külső környezet adta lehetőségekkel, kihasználva és fej-
lesztve erőforrásaikat és képességeiket. A 2018-2019-es 
lekérdezés egy olyan időszakra vonatkozik, amikor a ha-
zai gazdasági szektorok teljesítménye dinamikusan nőtt. 
A vizsgált időszak vonatkozásában a hazai gazdasági sze-
replők optimizmusát tükrözi az ipari beruházások dina-
mikája, ami folyamatosan emelkedett 2015 és 2019 között. 

1. ábra
A nemzetgazdasági beruházások teljesítményértéke 

az ipar nemzetgazdasági ágaiban  
(2009-es változatlan áron) 

Forrás: saját szerkesztés a KSH adatai alapján

Az 1. ábra kiválóan mutatja az adatbázisban meghatározó 
súlyú feldolgozóipari vállalatok beruházásainak dinami-
kus növekedését, ami 2015 és 2019 között több, mint 60%-
kal emelkedett nemzetgazdasági szinten. Természetesen 
a beruházások értékének megugrása csupán egyetlen in-
dikátor, de jól alátámasztja a gyorsjelentés (Chikán et al., 
2019) azon megállapítását, hogy a működési környezetről 
alkotott cégvezetői vélemények leginkább egy pozitív, 
felívelő gazdasági ciklus kontextusába illeszkedően értel-
mezhetők. 

Empirikus elemzésünknek különös jelentőséget ad, 
hogy a 2020-as világjárvány próbára tette az egyes gazda-
ságok és vállalatok válságállóságát. Így a kérdőívre adott 
válaszok egyfajta „pre-covid” helyzetképnek tekinthetők, 
amiből leszűrhető, hogy az egyes gazdasági szereplők 
milyen tényezőket állítottak stratégiájuk középpontjába a 
gazdasági prosperitás éveiben.

Az erőforrások és képességek témakörével foglalko-
zó empirikus kutatásoknak nem csupán a világjárvány 
okozta gazdasági turbulencia, de az is különös aktualitást 
biztosít, hogy az a menedzsergeneráció, amely az 1990-es 
évtized második felétől tanulmányai során már elsajátítot-
ta az erőforrás-alapú iskola (resource-based view, RBV) 
elméletét, mostanra jelentős számban vált felső vezetővé. 
Ezek a vezetők fokozatosan veszik át a stafétát az 1980-as 
évek sikerkönyvén, Porter (1980) Versenystratégia című, a 
„kapun kívüli” piaci erőhatásokat és az ezek alapján kivá-
lasztandó stratégiai pozíciót középpontba állító megköze-
lítésén szocializálódott vállalatvezetőktől, és törekszenek 
arra, hogy keressék a vállalati heterogenitásból származó, 
saját vállalatukra jellemző egyedi és fenntartható előnyö-
ket.

A továbbiakban előbb röviden áttekintjük az erőfor-
rás-alapú megközelítés és az ebből kiágazó dinamikus 
képességek iskolájának elméletét, majd az elemzési mód-
szertan ismertetését követően értelmezzük a feltáró jel-
legű klaszterelemzés eredményeit és azokat összevetjük a 
Wimmer és Csesznák (2021) által leírt teljesítményklasz-
terekkel, a VVI szerinti megoszlással, illetve három, ál-
talunk kiemelten fontosnak tartott kontrollváltozóval, az 
exportarány, a családi tulajdon és a formalizált tervezés 
mutatószámaival.

Erőforrások és képességek a stratégiai 
menedzsment elméletében

Az elmúlt három évtizedben a stratégiai menedzsment 
erőforrás-alapú megközelítése vitathatatlanul a tudo-
mányterület egyik legbefolyásosabb megközelítésévé vált. 
A vállalatok heterogenitásából eredő különbségek eltérő 
stratégiákat eredményeznek, amelyek visszavezethetők a 
rendelkezésre álló erőforrások és képeségek különbségére 
és ezek felhasználási módjára. Az erőforrás-alapú iskola 
követői a vállalati teljesítménykülönbségek elsődleges 
magyarázatát az egyenlőtlen erőforrás-ellátottságban és 
a rendelkezésre álló erőforrások kombinálásának eltérő 
képességében látják, szemben Michael Porter (1980) meg-
közelítésével, aki a vállalatra ható iparági erőket tartja 
meghatározónak a sikeres stratégiai pozíció megszerzése 
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szempontjából. Az RBV követői úgy érvelnek, hogy a tel-
jesítménykülönbségeket elsősorban a rendelkezésre álló 
erőforrások eltérő hasznosítása és nem az eltérő iparágak 
eltérő vonzereje okozza. Az iskola az egyedi, nehezen 
másolható erőforrások fontosságát hangsúlyozza a telje-
sítmény fenntartása szempontjából (Rumelt, Schendel & 
Teece, 1991). Wernerfelt (1984) a Porter által kidolgozott 
elemzési keretben szereplő piaci belépési korlát fogalma 
mellett, ami a már piacon lévő vállalatok és a potenciális 
új belépők közötti kapcsolatra utal, bevezeti az erőfor-
rás-pozícióból eredő korlát fogalmát, ami a már aktív pi-
aci szereplők közötti, az egyenlőtlen erőforrás-allokáció-
ból eredő hatásokat tükrözi. Grant a versenyelőny zálogát 
abban látja, hogy „olyan stratégiát válasszunk, amely a 
legjobban használja ki a cég erőforrásait a külső lehető-
ségek függvényében” (Grant, 1991, p. 115). Hamel és Pra-
halad (1990) a vállalati stratégák fő feladataként a vállalat 
alapvető képességeinek fejlesztését határozza meg, mivel 
ezek jelentik az új üzletági fejlesztések forrásait. Porter 
1985-ös cikkében, valamint Barney 1991-ben megjelent 
tanulmányában az idő, mint tényező nem kerül említésre. 
Egyik szerző sem említi, hogy a versenyelőnynek mennyi 
ideig kell fenn állnia, hogy azt tartósnak lehessen nevezni 
(Barney, Ketchen & Wright, 2021). Barney és szerzőtársai 
legújabb tanulmányukban úgy fogalmaznak: „egy válla-
latnak akkor van tartós versenyelőnye, ha a versenytár-
sai idővel nehezen valósítják meg ugyanazt a mennyiségű 
gazdasági értékteremtést” (Barney et al., 2021, p. 1938). 
Az erőforrás-alapú megközelítés célja választ adni arra a 
kérdésre, hogy a közel ugyanazon a piacon és iparágban 
működő vállalatok teljesítményében miért vannak – adott 
esetben lényegi – különbségek. Ployhart (2021) hívja fel 
a figyelmet arra, hogy a menedzsment-szakirodalom ke-
veset tud arról, hogy mikor vagy miért eredményeznek a 
különböző humán erőforrások különböző vállalati teljesít-
ményt, legyen szó innovációról vagy pénzügyi eredmény-
ről. Fontos megállapítása, hogy különböző teljesítmények, 
magatartások és kimenetelek eltérően kapcsolódnak a ki-
alakuló versenyelőnyhöz. 

A legtöbb gazdaságelméleti megközelítés nem vizs-
gálja a vállalati heterogenitást, azaz azt, hogy mi külön-
böztet meg egy vállalatot a többitől. Az ausztriai modell 
vállalkozói elemei (entrepreneurial elements) kivételével 
a gazdasági modellek hanyagolják az egyensúlyhiányt, 
melyben a vállalatok és a menedzserek operálnak. Wer-
nerfelt (1995) az RBV megszületési mérföldkövének szá-
mító 1984-es cikkére visszatekintve kiemeli, hogy annak 
létrejöttét jelentős részben az inspirálta, hogy a hagyomá-
nyos piaci megközelítések alapján nem talált választ arra, 
hogy ha minden MBA-t végzett menedzser megtanulja a 
legvonzóbb piaci rések azonosítását és ez alapján hoz üz-
leti döntést, vajon ki lesz az, aki ténylegesen meg is szerzi 
azokat és közben miért nem rombolja le a verseny a von-
zerőt?  Az erőforrások és képességek eltérése olyan ma-
gyarázatot adott a kérdésre, ami nem cáfolta a racionális 
döntéshozatal általános elméletét, hanem kiegészítette azt. 

Az erőforrás-alapú megközelítés hasznos keretrend-
szer, hogy megvizsgáljuk miben rejlik egy vállalat sike-
re, azonban nem ad pontos választ arra a kérdésre, hogy 

egyes vállalatok miért különböznek a többitől. Azon erő-
forrásaink, amik ritkák, értékesek, nehezen másolhatók 
és nem helyettesíthetők, nem elegendők, hogy egy vállalat 
versenyelőnyre tegyen szert dinamikus piacokon (Tee-
ce, Pisano & Shuen, 1997; Sirmon & Hitt, 2003). Barney 
(1991) határozta meg először azt a keretrendszert, amely 
alapján azonosíthatók azok a belső vállalati erőforrások, 
amelyek segítségével tartós versenyelőny érhető el. A kez-
detben VRIN modellt, ahol a mozaikszó utolsó betűje a 
nem-helyettesíthetőségre utalt, felváltotta a szervezeti be-
ágyazottság, így jött létre a ma jól ismert VRIO modell 
(Balaton & Hortoványi, szerk. 2018). Egy vállalkozásnak 
szüksége van bizonyos képességekre, hogy a rendelkezés-
re álló erőforrásait maximálisan kihasználja (Eisenhardt 
& Martin, 2003; Chirico, 2007). A dinamikus képességek 
a meglévő tudáson, illetve az új tudás létrehozásán alap-
szanak. 

A legfontosabb analitikus megkülönböztetés a képes-
ségek között a hétköznapi és a dinamikus között van. Te-
ece és szerzőtársai (1997) úgy definiálják a dinamikus ké-
pességet, mint a vállalat azon képességét, hogy – reagálva 
a gyors környezeti változásokra, – integrálja, kiépítse és 
újra konfigurálja a belső és külső kompetenciákat. Teece 
egy későbbi cikkében (2016) úgy fogalmaz, hogy a hét-
köznapi képességek az adminisztratív, operatív és irányí-
tási funkciók ellátását jelenti, míg a dinamikus képessé-
gek magasabb szintű tevékenységek, melyekkel a vállalat 
új képességeket fejleszthet és hatékonyan koordinálhatja a 
belső és külső képességeket, annak érdekében, hogy for-
málja a környezetét.

A hétköznapi képességek (ordinary capabilites) lehető-
vé tesznek bizonyos fokú elégséget (és esetleg kiválóságot) 
egy jól körülhatárolt feladat elvégzésében. Ezek beépültek 
(1) a képzett személyzet valamilyen kombinációjába, bele-
értve bizonyos körülmények között a független vállalko-
zókat, (2) a létesítményekbe és felszerelésekbe, (3) a folya-
matokba és rutinokba, ideértve minden támogató műszaki 
kézikönyvet és (4) az elvégzett munka megszerzéséhez 
szükséges adminisztratív koordinációba (Teece, 2016). 
„Míg a hétköznapi képességek a dolgok „jó” elvégzéséről, 
a dinamikus képességek arról szólnak, hogy a megfelelő 
dolgokat csináljuk a megfelelő időben” (Teece, 2016, p. 
210). Ahhoz, hogy ezeket kiépítsük, a feltételek megkö-
vetelik az üzleti környezet és a technológiai lehetőségek 
előzetes értékelését, komplex menedzsment-összetételt és 
a változásorientált szervezeti kultúra felépítését.

Az erőforrás-alapú nézőpont továbbra is aktuális, le-
gyen szó stratégiai humánerőforrás-menedzsmentről 
(Shaw, 2021), start-upokról (Zahra, 2021) vagy multinacio-
nális vállalatokról (Beamish & Chakravarty, 2021). Az erő-
forrás-alapú elmélet megszületésének 30. évfordulójára az 
egyik legrangosabb menedzsmenttudománnyal foglalkozó 
amerikai folyóirat a Journal of Management különszámot 
szentelt az RBV-vel kapcsolatos publikációknak és további 
kutatási területek kijelölésének, bemutatásának. Az erőfor-
rás-alapú megközelítés könyvtárnyi szakirodalmának és az 
iskola fejlődésének bemutatása nem célja elemzésünknek, 
erre több, a Vezetéstudományban megjelent kiváló cikk tett 
kísérletet az elmúlt években. Tari (2019) a stratégiai me-
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nedzsment történetének elmúlt negyedszázadát átfogó cik-
kében nagy teret szentel az RBV fejlődésének és felhívja a 
figyelmet arra, hogy az iskola – hasonlóan a Porter által ki-
dolgozott struktúraelemzés öttényezős modelljéhez – máig 
erőteljes hatást gyakorol a stratégiaimenedzsment-elmélet 
és -gyakorlat fejlődésére. Cikke felhívja a figyelmet arra, 
hogy az RBV követői továbbra is keresik a vállalati kom-
petenciák és képességek eredetének feltárását, amit részben 
a statikus szemlélettől a dinamikus felé történő továbbfej-
lesztés (dinamikus képességek iskolája), részben a jó gya-
korlatok (practice-based view) integrálása (Bromiley & 
Rau, 2014) biztosíthat. 

Hasonló dilemmát fogalmaz meg Mészáros (2010), 
aki szerint az RBV elmélete továbbra is „tartja magát”, 
de egyelőre adós marad azzal, hogy expliciten megvála-
szolja, honnan származnak a képességek, amelyekre tuda-
tos stratégia építhető. Deutsch, Mészáros & Szabó (2017) 
három területet kiemelve foglalja össze az erőforrás-alapú 
elméletet ért legfőbb kritikákat: (1) a versenyelőny hosszú 
távú fenntarthatósága, (2) az alapvető képességek alapvető 
rugalmatlan jellege és a (3) VRIO módszertan gyakorlat-
ban nehéz alkalmazhatóságát. 

Balaton (2019) az RBV fejlődése szempontjából három 
fázist különböztet meg: az elsőt a komplex képességek elő-
térbe kerülése jellemzi, hiszen minél nehezebben kiismer-
hető egy versenytárs számára, hogy egy képesség hogyan 
fejti ki hatását, annál kevésbé lesz könnyű azt lemásolnia. 
A második fejlődési fázis a dinamizálódás, az erőforrások 
és képességek időbeni értékének beemelése az elméletbe, 
majd a harmadik – McGrath (2013) transient advantage 
megközelítése alapján – annak felismerése, hogy a válla-
lat által megszerzett versenyelőny mindig csak átmeneti 
lehet és a szervezeti tanulás révén a vállalatnak azon kell 
dolgoznia, hogy az átmeneti versenyelőnyök láncolatából 
alakítson ki hosszabb távon fenntartható tartós előnyt.

Habár nem célunk az RBV-t ért kritikák széles és teljes 
körű bemutatása, fontosnak tartjuk a téma említését. Mint 
minden elméletet, így az erőforrás-alapú nézetet is számos 
kritika érte. A legfőbb kritikákat Priem & Butler (2001) 
fogalmazta meg, amelyek alapján az elmélet (1) tautologi-
kus, (2) nem ismeri fel, hogy különböző erőforrás-konfi-
gurációk is generálhatnak ugyanakkora gazdasági hoz-
záadott értéket és mégsem képezik a tartós versenyelőny 
alapját, (3) a termékpiaci szerep kidolgozásának a hiánya, 
(4) valamint, hogy az elmélet kevés normatív elemet tar-
talmaz. A kritikák nem múltak el nyomtalanul, Barney 
(2001) válaszcikkben reagált és az elmélet tovább fejlődött 
az elmúlt évtizedekben. Enriquez-de-la-O (2015) részletes 
irodalomfeldolgozást ad az RBV dinamikus képességek 
irányába történő továbbfejlődéséről, rámutatva az RBV 
statikus szemléletének korlátaira és arra, hogyan próbálta 
orvosolni ezt a problémát a dinamikus képességek iskolá-
ja. Felsmann (2016) az intézményi tényezők fontosságára 
hívja fel a figyelmet, hogy bár az RBV elsődlegesen a vál-
lalaton belüli tényezőkre koncentrál, nem hagyható figyel-
men kívül a stratégiai illeszkedés, a sikeres stratégiának 
egyszerre kell konzisztensnek lennie a külső környezettel 
és a belső adottságokkal. A szervezeti tanulás módját és 
a rutinokat a szervezet normái és kultúrája szabályozza, 

így egy adott erőforrás vagy képesség feletti ellenőrzés 
mértéke a vállalaton belüli és azt körülvevő formális és 
informális struktúráktól függ.

Lukovszki, Rideg & Sipos (2020) az RBV elméleti 
keretrendszerét a kis- és középvállalkozások innovációs 
teljesítményének elemzésére alkalmazzák. Empirikus ku-
tatásuk célja, hogy azonosítsák azokat a belső tényezőket, 
amelyek leginkább hozzájárulnak az erőforráshiánnyal 
küzdő kisvállalatok innovációs sikereihez. Cikkükben a 
vállalati képességeket és erőforrásokat az innováció input 
tényezőiként definiálják, amelyek befolyásolják az innová-
ciós teljesítményt. Kutatásukat nagymintás adatbázison, a 
Global Competitiveness Project vállalati szintű adatainak 
felhasználásával végezték. Öt hipotézist vizsgálnak az 
egyes vállalati funkciók hatását elemezve a vállalati ter-
mék (és szolgáltatás) innovációkra. Megállapításuk szerint 
két szervezeti funkció, a menedzsment és a K+F képessé-
gek azok, amelyek leginkább befolyásolják a vállalkozá-
sok innovációs hatékonyságát.

Tanulmányunk empirikus részében három kontroll-
változó (1) exportorientáció, (2) családi tulajdon és (3) a 
formális stratégiai tervezés kapcsolatát vetettük össze a 
feltárt klaszterekkel. Az exportorientáció és a tulajdonosi 
háttér különösen fontos attribútumok a versenyképesség 
vizsgálatában (Czakó, Juhász & Reszegi, 2016). A szerzők 
kvalitatív és kvantitatív kutatásukban összevetették tíz, 
exportban sikeres cég pénzügyi mutatóit 4641 magántu-
lajdonú vállalat eredményeivel. Rámutattak, hogy önma-
gában a külföldi vagy belföldi tulajdon nem jelzi előre a 
vállalati teljesítménykülönbségeket, viszont kimutatták 
azt is, hogy az exportintenzív vállalatok pénzügyi mutatói 
jobbak, mint a nem exportáló belföldi cégeké. A verseny-
képesség szempontjából ez csupán egy változó, azonban 
fontos, hogy az „export kéz a kézben jár a jövedelmező-
séggel” (Czakó, Juhász & Reszegi, 2016, p. 12). Önmagá-
ban viszont nem elegendő, a vállalatoknak hatékonynak, 
jövedelmezőnek, értékteremtőnek és tanulásra is képes-
nek kell lenniük egyszerre.

A családi vállalkozások sokszínűsége ma már ismert 
(Wieszt & Drótos, 2018) így különösen izgalmas annak a 
vizsgálata, hogy a versenyképességi adatbázisban milyen 
volumenben jelennek meg családi vállalatok, és mennyire 
sorolhatók a versenyképesek vagy éppen a lemaradók cso-
portjába. A formális stratégiai tervezés a családi - és nem 
családi vállalatok professzionalizálódásának egyaránt fon-
tos eleme (Kárpáti, 2021). Az, hogy a vállalatok mennyire 
tudatosan vizsgálják a változó környezetet, milyen mérték-
ben vannak tisztában a saját képességeikkel, erősségeikkel 
és ezt hogyan építik be a vállalati stratégiába mind a stra-
tégiaalkotás, mind a megvalósítás során egy olyan tényező, 
ami meghatározhatja a vállalat a versenyképességét.

A formális tervezés alkalmazása a vállalatok stratégi-
ai gyakorlatában időben és jelentőségében változó, akár 
azonos iparágon belüli vállalatok esetében is (Demeter, 
Losonci, Szász & Rácz, 2020). Kutatásunkban ezért fon-
tosnak tartottuk azt is megvizsgálni, milyen mértékben 
oszlanak meg a formális tervezést alkalmazó és ilyen esz-
közöket nem használó vállalatok az egyes általunk azono-
sított klasztereken belül.
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Alkalmazott adatelemzési módszerek

Cikkünkben azt vizsgáljuk, hogy mennyire tárhatók fel 
jellemző mintázatok a vállalatok által követett stratégiai 
magatartásban és ezek hatással voltak-e versenyképessé-
gükre. Az elemzéshez a 2018-as Versenyképességi Kuta-
tás Vezérkérdőívéből használtunk változókat. A kérdőíves 
adatfelvétel módszertanát és a vállalati minta jellemzőit 
Wimmer és Csesznák (2021), valamint Chikán et al. (2019) 
részletesen bemutatták, így annak ismertetésétől eltekin-
tünk. A kérdőíves felmérés döntően vállalatvezetői önér-
tékelésre épült, a kérdésekre főként ötfokozatú Likert-ská-
lán kellett választ adnia a megkérdezett vezetőknek. A 
kérdőívcsomag öt kérdőívből állt, a felsővezetői (úgyne-
vezett „Vezér” kérdőív) mellett az egyes funkcionális ve-
zetők (termelés, pénzügy, kereskedelem) is részt vettek a 
kérdőívek kitöltésében. Tekintettel arra, hogy a stratégi-
ai vezetés jellemzően az elsőszámú vezető feladatkörébe 
tartozik, így cikkünkben a Vezér kérdőív adatait vontuk 
további elemzés alá. A Vezér kérdőív azon változóit alkal-
maztuk, melyek a képességek, erőforrások megítéléséről 
szóltak: erőforrások, képességek szervezeti szinten (16 
változó), vezetés képességei (16 változó), tudásmenedzs-
ment értékelése a vállalatnál (6 változó). Összesen 38 vál-
tozót vontunk be az elemzésbe, melyeket további elem-
zések során kontrollváltozókkal egészítettünk ki. Ilyen 
kontrollváltozók voltak az exportorientáció, a formalizált 
tervezés megléte és a családi tulajdon. Feltáró kutatásunk 
fő kérdése az volt, hogy a vizsgálati mintából képezhe-
tők-e egymástól jól elkülönülő klaszterek és amennyiben 
igen, úgy azok mennyiben különböznek versenyképessé-
gük tekintetében. A Versenyképességi Kutatás során fel-
vett minta 234 megfigyelési egységet tartalmazott, ebből a 
faktor és klaszterelemzés során 184 megfigyelési egységet 
vontunk be az elemzésbe, ennyien válaszoltak a vizsgált 
valamennyi változóra a kérdőív kitöltése során.

Faktoranalízis
A kutatás során először a kiválasztott 38 változó dimenzi-
óinak számát kívántuk csökkenteni, ezért faktorelemzést 
végeztünk.  A faktoranalízis-eljárás célja a dimenziócsök-
kentés a változók számának redukálásával. A faktorana-
lízis lényege, hogy az egyes változók között kapcsolatok, 
korrelációk figyelhetők meg és a segítségével új változókat 
képezhetünk (Szüle, 2016). A módszert két nagy csoportra 
lehet osztani: 1) a feltáró jellegű faktoranalízisre, amely-
nek célja, hogy új faktorokat hozzunk létre és a 2) meg-
erősítő faktoranalízisre, amely célja, hogy egy már meglé-
vő modellt teszteljen. Tanulmányunkban a feltáró jellegű 
faktoranalízist alkalmaztuk.

Szüle (2016) alapján a faktoranalízis fő célkitűzése, 
hogy meghatározzon ún. mögöttes vagy látens változókat 
(faktorokat), amelyek magyarázzák a modellbe bevont vál-
tozók teljes varianciáját. A faktorelemzés feltételezi, hogy 
a változókat közös és egyedi tényezők határozzák meg, így 
minden egyedi tényező nem korrelál egymással és a közös 
faktorokkal. Az eljárás során ugyanilyen fontos tényező a 
korrelációs koefficiensek bemutatása: (1) az egyszerű line-
áris korrelációs koefficiens két változó közötti kapcsolatot 

ír le (ha a kapcsolat két változó között nem lineáris akkor a 
korrelációs koefficiens nem megfelelő statisztikai elemzési 
módszer a változók közötti erősségre), (2) a részleges korre-
lációs koefficiens két változó közötti kapcsolat linearitását 
írja le, miközben egy vagy több további változó hatásait is 
kontrollálja. A korrelációs koefficiensek leggyakoribb hasz-
nálata a KMO teszt során merül fel, amely a modell és a 
sokaság „megfelelőségét” vizsgálja. A belső konzisztencia 
érvényességének mérésére a Cronbach-alfa mutatót alkal-
maztuk és főkomponensenként számoltuk ki.

A faktoranalízis adatainak „kinyerésére” számos eljá-
rás létezik (Kovács, 2011 idézi Szüle, 2016), amelyek kö-
zül a két leginkább alkalmazott a főkomponens-elemzés 
(principal component analysis) és a feltáró faktoranalízis 
(principal axis factoring). A feltáró jellegű faktorelemzé-
sen belül két módszertant különböztet meg a szakiroda-
lom: 1) a főkomponens-elemzést (principal component 
analysis) és 2) a közösfaktor-analízist (common factor 
analysis). A főkomponens-elemzés során a faktorok név-
vel is elláthatók (a komponensmátrix alapján). Annak ér-
dekében, hogy egyszerűbb struktúra jöjjön létre, érdemes 
egy rotált komponensmátrixot elkészíteni (George & Mal-
lery, 2007 idézi Szüle, 2016). 

Klaszterelemzés
A faktorelemzés után, a dimenziók csökkentésével, a 
megfigyelési egységeket kívántuk csoportokba rendezni, 
ezért klaszterelemzést végeztünk. A klaszterelemzés fő 
célja, hogy előre nem ismert besorolás esetében is feltárja 
a halmazon belül egymáshoz leginkább hasonlító tagok 
csoportját (Kovács, 2014). A klaszterező módszerek két 
csoportját különböztetjük meg a hierarchikus és a nem 
hierarchikus osztályozást. A hierarchikus klaszterelem-
zést általában kisebb adathalmaz esetén alkalmazzák, míg 
nagyobb adatmennyiség esetén érdemes a k-középpontú 
klaszterelemzés módszertanát választani (Szüle, 2016). Je-
len tanulmányban k-középpontú nem hierarchikus klasz-
terelemzést végeztünk. A k-középpontú klaszterelemzés 
fő célja, hogy azonosítson viszonylag homogén esetcso-
portokat meghatározott számú klaszterek mentén (a klasz-
terek ezen számát jelzi a k érték) (Szüle, 2016), a klaszte-
rek távolságát pedig az euklideszi távolság jelzi (Kovács, 
2014; Szüle, 2016). A klaszterek ideális számának megha-
tározására viszont több módszert is alkalmaztunk, és ezek 
összevetésével döntöttük el a klaszterek számát.  

Kereszttábla-elemzés
A klaszterazonosítók elmentésével elemezhető, hogy más 
változók tekintetében mennyire térnek el az egyes klasz-
terek egymástól. Ennek érdekében a klaszterazonosító 
és a kiválasztott kontrollváltozók közötti kapcsolatokat 
vizsgáltuk meg. A klaszterazonosító nominális változó, 
a kiválasztott kontrollváltozók is nominális változók, így 
asszociációs vizsgálatot végeztünk a közöttük lévő kap-
csolatok feltárására kereszttábla-elemzéssel. A kereszt-
tábla-elemzés segítségével a változók közötti kapcsolat 
meglétét és erősségét lehet megvizsgálni két nominális, 
két ordinális vagy pedig egy ordinális és egy nominális 
mérési szintű változóra (Fliszár, Kovács, Szepesváry, & 
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Szüle, 2016). Kereszttábla-elemzésnél két változó közöt-
ti függetlenségi hipotézist vizsgálunk, és a nullhipotézis 
(függetlenség) elvetésekor az asszociációs kapcsolat erős-
ségét mérjük (Kovács, 2014). A változók közötti kapcsolat 
vizsgálatának értékelésére a Cramer V mutatót alkalmaz-
tuk. Ennek értéke 0 és 1 közé eshet. A Cramer V esetében 
0,3 alatt gyenge, 0,3 és 0,7 között közepes, 0,7 fölött erős 
kapcsolatot feltételezünk.

A feltáró kutatás eredményei

Főkomponensek meghatározása
A főkomponens-elemzéssel az volt a célunk, hogy a vizs-
gált változókat csoportosítsuk, melynek révén a további 
elemzések során kevesebb, összevont változóval tudunk 
tovább dolgozni. Ezért főkomponens-elemzést futtattunk, 
Varimax rotációval. A végső modellbe 34 változót vontunk 
be. Azon változókat, amelyeknek alacsony értékű volt a 
kommunalitásuk, kivettük a modellből. Kivettük továbbá 
azokat a változókat is, melyek egyszerre több főkompo-
nenssel is korreláltak, viszonylag távol voltak a 0/1/-1 ér-
tékektől, és kihagyásukkal a modell javult a KMO, a teljes 
variancia és a komponensek értelmezhetőség alapján. Ez 
összesen 4 változót érintett. 

A következőkben részletesen ismertetjük az elemzés 
eredményeit. Az 1. táblázat mutatja a KMO és Bartlett 
teszt eredményeit.

1. táblázat
A KMO – Bartlett teszt eredményei

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 0,871

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. 
Chi-Square 3521,37

df 561,00
Sig. 0,000

Forrás: saját szerkesztés

Ha a KMO érték 0,5 alatt van, abban az esetben az elem-
zést nem érdemes elvégezni faktoranalízissel, amennyi-
ben közel van 1-hez úgy a vizsgált modell illeszkedik a 
faktoranalízis feltételeihez. Ezek alapján a minta „meg-
felelősége” közel van a kiváló értékhez a 0,871-es érték-
kel. Szintén vizsgálni kell, hogy a változók függetlenek-e 
egymástól. A Bartlett teszt alacsony szignifikanciaszintje 
mutatja, hogy elutasíthatjuk azt a hipotézist, hogy a válto-
zók függetlenek-e egymástól. Ezek mellett kiszámoltuk a 
Cronbach-alfa értékét az egyes főkomponensek esetében. 
Ezek 0,75 és 0,929 közé estek, amelyek mind magasabbak 
a 0,7-es ajánlott értéknél. Mindezek azt mutatják, hogy a 
modellünk alkalmas főkomponens-elemzésre. 

A teljes variancia mutatja a modell magyarázó erejét 
varianciák esetén. Ha a sajátérték nagyobb, mint 1, akkor 
az adott főkomponens bekerül a modellbe, ellenkező eset-
ben, ha a sajátérték kisebb, mint 1, a változót kizárjuk a 
modellből. Esetünkben hat komponenst kaptunk, amely a 

34 modellbe bevont változó teljes varianciájának 62,7%-át 
magyarázza meg. Ökölszabály szerint, ha ez az érték 60% 
alatt van, akkor a modellt nem tekintjük jó modellnek. Mi-
vel a KMO érték magas volt, és bár nem túl magas a teljes 
magyarázóereje a modellnek, de a 60%-os küszöbszint fe-
lett van, így alkalmasnak ítéltük meg a modellünket a ku-
tatás szempontjából. Az 1. melléklet tartalmazza a scree 
plot ábrát is, mely szintén hat főkomponens használatát 
indokolja (lásd a cikk online változatát).

A főkomponens-elemzés célja a dimenziócsökkentés. 
Ezeket a dimenziókat nevekkel láttuk el és a 34 különböző 
változó helyett mostantól csak hat komponenssel folytat-
tuk a munkát, ahol az első dimenzióban 13, a másodikban 
6, a harmadikban 5, a negyedikben 4, az ötödikben 3 és a 
hatodikban 3 változó szerepel.

A hat új komponenst és az általuk magyarázott vál-
tozókat és értéküket az 2. melléklet tartalmazza (lásd a 
cikk online változatát). Az üzleti képességek a legtöbb 
változót tömörítő főkomponens. Ide olyan változók kerül-
tek, amelyek a vállalat belső üzleti folyamataihoz kötődő 
képességekre és a vevők igénykielégítéséhez kapcsolódó 
képességekre vonatkoznak. Az értékek minden változó 
esetében magasak, még a legalacsonyabb változó értéke is 
közel van a 0,6-os értékhez. A komponens esetén az utolsó 
változó idekerülése tűnik kiugrónak és alacsonyabbnak, 
mégis szorosan idekapcsolódik. Míg az előzőek a válla-
lat belső folyamataira és tulajdonságaira vonatkoznak, 
miszerint a vállalat mennyire van a birtokában a felsorolt 
képességeknek, az utolsó változó az egyes munkafolya-
matok formalizáltságára vonatkozik. 

A leadership elnevezésű főkomponens a szervezet 
menedzsmentjére vonatkozó készségekkel, képességekkel 
kapcsolatos változókat tartalmazza. Hangsúlyosan jelenik 
meg a menedzsment életében az inspirálás és a motivációs 
készségek, valamint a magának a menedzsmentnek és a 
vállalatnak a fejlesztése. A készség, illetve a képesség szó 
a Versenyképességi kutatás Vezér kérdőívében – így jelen 
kontextusban is – szinonimaként szerepel. 

A következő jól elkülöníthető komponens a menedzs-
menttudás, amely az előzőhöz hasonlóan szintén a vállalat 
menedzsmentjének a képességeire vonatkozó változókat 
tartalmazza. Itt azonban a leadershippel szemben hangsú-
lyosan megjelenik, hogy a cégvezetés milyen mértékű me-
nedzsmenttudással rendelkezik, mennyire képesek együtt 
(csapatban) dolgozni, célokat kijelölni és megoldani a prob-
lémáikat. A komponens ötödik változója a kapcsolatépítő 
képesség közepesen enyhén korrelál a leadership kompo-
nens változóival is (kereszt-korreláció) azonban magasabb 
értékkel a modell ebben a komponensben látta el.

A negyedik komponens a tudásmenedzsment elne-
vezést kapta. Nemcsak a vállalati tudás beazonosítás 
képességére, de a tudás felhasználására és megtartására 
egyaránt vonatkoznak a készségek, így vizsgálható, hogy 
a vállalat esetében mennyire egy tudatos és a vállalat stra-
tégiájába beépülő kérdésről van szó, vagy csak ad-hoc mó-
don foglalkoznak vele. Habár ez egy kisebb elemszámú 
komponens, véleményünk szerint a változók szoros korre-
lációja miatt a tudásmenedzsment kifejezés reprezentálja 
a változók tartalmát. 
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Az ötödik komponens változói a vállalat legfontosabb 
erőforrásaira kérdeznek rá a 2016 és 2018-as időszak kö-
zött. Habár ez a hatodikhoz hasonlóan egy kisebb elem-
számú komponens, a változók jól definiálják a vállalat 
változáshoz való alkalmazkodóképességét mind a veze-
tők, mind pedig az olyan munkavállalók esetében, akik 
elkötelezettek a vállalat – és ezáltal a változás – iránt is. A 
komponens a változásképesség elnevezést kapta.

A kapcsolati tőke komponens ugyanazon a kérdés
blokkon belül azonosítja a legfontosabb erőforrásokat a 
vállalat számára 2016 és 2018 között. Míg az előző cso-
port a vállalat változásképességére koncentrál ebben az 
időszakban, addig e vállalatok a kapcsolataikra fektették 
a hangsúlyt, a vevők, a beszállítók és a vezetők kapcsolat-
rendszerére vonatkozóan. 

Klaszterek azonosítása
A főkomponensek azonosítását követően az volt a cé-
lunk, hogy a vizsgált mintából csoportokat képezzünk a 
főkomponensek mentén. Ennek érdekében nemhierarchi-
kus k-középpontú klaszterelemzést végeztünk. Az ideális 
klaszterszám megállapítására több módszert is alkalmaz-
tunk. A klaszterkönyök kiszámításával igyekeztünk meg-
állapítani az ideális klaszterszámot, valamint figyeltük, 
hogy az eloszlás viszonylag egyenletes legyen az egyes 
klaszterek elemszámát tekintve. Emellett hierarchikus 
klaszterelemzést is futtattunk annak érdekében, hogy va-
lidáljuk az ideális klaszterek számát. Mindkét módszer 
alapján azonos eredményt kaptunk, öt klasztert azonosí-
tottunk, ezek klaszterközéppontjait mutatja a 2. táblázat.

Az első klaszter a Laissez-faire elnevezést kapta. Ez a 
klaszter a Leadership képesség főkomponens mentén a 
többi klaszterhez képest szélsőségesen negatív értéket 
(-1,15) vett fel. Emellett közepesen negatív értéket kapott 
a menedzsmenttudás (-0,68) és a kapcsolati tőke (-0,63) 
főkomponensek mentén is. Az üzleti képességek főkom-
ponens mentén ez a klaszter semleges, közel 0 értéket 
vett fel (-0,02). A változásképesség főkomponens köze-
pesen pozitív (0,46), a tudásmenedzsment erősen pozitív 
(1,08) értéket mutat a főkomponens esetében. Ez a klasz-
ter tehát olyan vállalatokat csoportosít, amelyek kiemel-
kedően sokat fektetnek a tudásmenedzsment-eszközök-
be, de a vállalat vezetése kevésbé menedzseli ezeket a 

folyamatokat, inkább inkrementális változások jellemzik 
a vállalatot.

A második klaszter a Külső kapcsolatorientált elne-
vezést kapta. Ez a klaszter kiemelkedően pozitív értéket 
kapott a Kapcsolati tőke változó mentén (1,06). Közepesen 
pozitív a Változásképesség értéke is (0,65).  Erősen nega-
tív értéket vett fel az Üzleti képességek változó mentén 
(-0,71), a Leadership képességek enyhén negatív értékkel 
(-0,29), a Menedzsmenttudás változó enyhén pozitív érté-
ket kapott (0,26). A Tudásmenedzsment változó mentén 
(0,16) inkább semleges ez a klaszter. Ez a klaszter tehát 
olyan vállalatokat csoportosít, amelyek elsősorban a Kap-
csolati tőkéjükre és az általános Változásképességükre 
támaszkodnak. Nem jellemző rájuk az alapfolyamatokba, 
üzleti képességekre vonatkozó erőforrás felhalmozás. 

A harmadik klaszternek az Erőforrás-felhalmozó ne-
vet adtuk. Ennél a klaszternél kiemelkedően magas az 
Üzleti képességek változó értéke (0,94). Emellett szintél 
relatív magas a Változásképesség értéke (0,68), valamint 
közepesen pozitív a Menedzsmenttudás változó értéke 
(0,42). A Leadership változó mentén semleges a klaszter 
(-0,03). Nagyon érdekes, hogy az előző klaszterrel ellenté-
tesen, úgy ahogy az Üzleti képességek változó értéke ma-
gas, a Kapcsolati tőke változó közepesen negatív értéket 
vett fel. Ez is azt támasztja alá, hogy kevésbé törekednek 
e klaszter vállalatai a kapcsolati tőkéjük erőforrásainak 
kihasználására, sokkal inkább belső erőforrásaikba fek-
tetnek be. És mindezt elsősorban az alapfolyamatokra vo-
natkozóan, ugyanis a Tudásmenedzsment változó értéke 
erősen negatív (-0,91).

A negyedik klaszter az Ösztönből „vezetett” nevet 
viseli. Ezen klaszter valamennyi változó mentén semle-
ges vagy negatív értéket vett fel a többi klaszterhez vi-
szonyítva. Viszonylag semlegesnek mondható a Leader-
ship (0,05) és a Kapcsolati tőke (-0,09) változók esetében. 
Közepesen negatív az Üzleti képességek (-0,26) és a Tu-
dásmenedzsment (-0,38) értéke. Erősen negatív a Válto-
zásképesség (-0,71) és a Menedzsmenttudás értéke (-0,93). 
E klaszternél azt gondoljuk, hogy valószínűleg kevésbé 
tudatosan menedzselt, inkább ösztönszerűen vezetett vál-
lalatok alkotják. 

Az ötödik klaszter a Tudásközpontú, vezetésorientált 
nevet kapta. Három változó mentén is erősen pozitív ér-

2. táblázat
Az azonosított klaszterek és komponensek 

Komponensek/ 
Klaszterek Laissez-faire Külső  

kapcsolatorientált
Erőforrás-  
felhalmozó

Ösztönből 
“vezetett”

Tudásközpontú 
vezetésorientált

Üzleti képességek -0,02 -0,71 0,94 -0,26 0,12
Leadership -1,15 -0,29 -0,03 0,05 0,71
Menedzsmenttudás -0,68 0,26 0,42 -0,93 0,75
Tudásmenedzsment 1,08 0,16 -0,91 -0,38 0,69
Változásképesség 0,46 0,65 0,68 -0,71 -0,59
Kapcsolati tőke -0,63 1,06 -0,52 -0,09 -0,16

Forrás: saját szerkesztés
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tékeket vesz fel: Leadership (0,71), Menedzsmenttudás 
(0,75) és a Tudásmenedzsment (0,69). Mindez azt jelen-
ti, hogy egyrészt sokat fektetnek be ezek a vállalatok a 
tudásmenedzsment-eszközökbe, másrészt komoly szere-
pet kapnak a működés során a Menedzsmenttudás és a 
Leadership képességek. Az Üzleti képességek (0,12) és a 
Kapcsolati tőke (-0,16) változók mentén viszonylag sem-
legesnek tekinthető ez a klaszter. A klaszter az általános 
Változásképesség klaszter mentén közepesen negatív érté-
ket mutat (-0,59). Ez is arra erősít rá, hogy inkább a mene-
dzselt változások és kevésbé az inkrementális fejlődés és 
alulról jövő változások jellemzik.

A 3. táblázat azt mutatja, hogy az egyes klaszterekbe 
hány megfigyelési egység került bele a mintából, vala-
mint ezek százalékos megoszlását jelzi a táblázat utol-
só oszlopa. Az első klaszterbe (Laissez-faire) került a 
legkevesebb megfigyelési egység, 17 db, mely 9,2%-a 
a megfigyelési egységeknek. A legnagyobb elemszámú 
klaszter a negyedik klaszter (Ösztönből „vezetett”). Ide 
49 megfigyelési egység került, mely a minta 26,6%-a. A 
többi klaszter közel hasonló számú megfigyelési egysé-
get tömörít, melyek a minta 20-21%-át teszik ki egyen-
ként.

3. táblázat
A klaszterek megoszlása 

Klaszter megnevezése db %

Laissez-faire 17 9,2%
Külső kapcsolatorientált 39 21,2%
Erőforrás-felhalmozó 38 20,7%
Ösztönből „vezetett” 49 26,6%
Tudásközpontú vezetésorientált 41 22,3%
Összesen 184 100,0%

Forrás: saját szerkesztés

A klaszterek és kontrollváltozók közötti 
kapcsolatok

A klaszterek azonosítása után megvizsgáltuk a klaszte-
rek és a kiválasztott kontrollváltozók kapcsolatát. Ennek 
elemzéséhez kereszttáblákat alkalmaztunk. A cikkben az 
exportorientáció, a családi tulajdon és a formalizált ter-
vezés változók és az általunk meghatározott klaszterek 
közötti kapcsolatot mutatjuk be. Cikkünkben a terjedel-
mei korlátokat is figyelembe véve választottuk ki az előbbi 
három változót. Megítélésünk szerint ez a három változó 
áll a legszorosabb kapcsolatban a stratégia kialakításával 
és megvalósításával, míg a többi kontrollváltozó inkább 
leíró jellegű.

Mindhárom változó esetében (kontrollváltozó és 
klaszterazonosító között) elvégeztük a χ2 (Khí-négyzet) 
próbát. A próba alapján megállapítható, mivel mindhárom 
változó esetében p <0,05, hogy az adott kontrollváltozó 
és a klaszterazonosító között szignifikáns kapcsolat van, 
így értelmezhető a kapcsolat szorosságát mérő Cramer V 
mutató. Szignifikáns kapcsolat van a klaszterazonosító és 

az exportorientáció változó között (4. táblázat). A Cramer 
V 0,24-es értéke jelzi a gyenge pozitív kapcsolatot a két 
változó között. A szignifikanciaszint még szintén beleesik 
a 0,05-ös tartományba. Fontos ugyanakkor megjegyezni, 
hogy az érvényes esetek száma jóval kevesebb, mint a töb-
bi vizsgált változó esetében. Ez annak köszönhető, hogy a 
kérdést kevesebb vállalat töltötte ki.

4. táblázat
Az Exportorientáció és a klaszterazonosító változók 

közötti kapcsolat vizsgálata 

Szimmetria- 
mutatók Érték Becsült  

szignifikanciaszint
Nominális,  

nominálissal Phi 0,416 0,039

Cramer’s V 0,24 0,039

Valid esetek száma 126

Forrás: saját szerkesztés

Az exportorientáció szintje is változó arányban jelenik 
meg az egyes klaszterekben. A nincs export kategória a 
negyedik klaszterben a legnagyobb arányú (Ösztönből 
«vezetett»). A 25% alatti kategória az Erőforrás-felhalmo-
zó klaszterben a legnagyobb arányú, de a Tudásközpontú, 
vezetésorientált klaszterben is ez a legnagyobb arányú 
kategória. A 25 és 75% közötti kategória a második (Kül-
ső kapcsolatorientált) és negyedik (Ösztönből «vezetett») 
klaszterekben a legmeghatározóbb. Érdekes továbbá, hogy 
a negyedik klaszterben közel hasonló arányú valamennyi 
exportorientációs kategória. A 75% feletti kategória leg-
nagyobb arányban a negyedik (Ösztönből «vezetett») és 
az ötödik klaszterben (Tudásközpontú vezetésorientált) 
van jelen (2. ábra).

2. ábra
Az Exportorientáció és a klaszterazonosító kapcsolata 

Forrás: saját szerkesztés

Szignifikáns kapcsolat van a klaszterazonosító és Válla-
latban egy családnak legalább 50%-os tulajdonrésze van 
változó között is (5. táblázat). A Cramer V értéke 0,295, 
mely gyenge pozitív kapcsolatot jelez a két változó kö-
zött.
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5. táblázat
A klaszterazonosító és a Családi tulajdoni hányad 

változók közötti kapcsolat vizsgálata 

Szimmetria
mutatók Érték Becsült  

szignifikanciaszint
Nominális, no-

minálissal Phi 0,295 0,005

Cramer’s V 0,295 0,005
Valid esetek 

száma 173

Forrás: saját szerkesztés

Az oszlopdiagram alapján megállapítható, hogy a min-
tában nagyobb arányú a nem családi vállalatok aránya. 
Klaszterenként azonban eltérő a különbség. Az első 
klaszterben (Laissez-faire) azonos arányú a családi és 
nem családi vállalatok aránya. A második (Külső kap-
csolatorientált) és az ötödik klaszterben (Tudásközpontú 
vezetésorientált) kicsivel nagyobb arányú a nem családi 
vállalatok aránya, mint a családi vállalatoké. A harmadik 
(Erőforrás-felhalmozó) klaszterben viszont igen alacsony 
a családi vállalatok aránya (3. ábra). 

3. ábra
A Családi tulajdoni hányad és a klaszterazonosító 

kapcsolata 

Forrás: saját szerkesztés

4. ábra
A Fő tulajdonosi kör és a klaszterazonosító kapcsolata 

Forrás: saját szerkesztés

Figyelemreméltó, hogy ha tovább vizsgáljuk az Erőfor-
rás-felhalmozó klaszterbe tartozó vállalatok tulajdoni 
hátterét, úgy kiemelkedik a magánvállalati – elsősor-
ban a magyar tulajdonban álló – cégek száma, míg 
más klaszterekhez képest alacsony a magánszemélyek 
tulajdonában álló vállalatok száma. Állami tulajdonú 
vállalat nem jelent meg a tulajdonosok között ebben a 
klaszterben.

Az, hogy az Erőforrás-felhalmozók döntően más vál-
lalatok által tulajdonolt vállalkozások, nem teszi meglepő-
vé, hogy az ebbe a csoportba tartozó cégek jóval nagyobb 
arányban folytatnak formalizált stratégiai tervezést, mint 
a többi klaszterbe sorolt vállalat. Szignifikáns kapcsolatot 
találtunk a klaszterazonosító és a „Folytat-e vállalat for-
malizált stratégiai tervezést?” változó között (6. táblázat).  
A Cramer V értéke 0,381, mely közepes pozitív kapcsola-
tot jelez a két változó között.

6. táblázat
A klaszterazonosító és a Formalizált tervezés megléte 

változók közötti kapcsolat vizsgálata 

Szimmetria
mutatók Érték Becsült  

szignifikanciaszint

Nominális,  
nominálissal Phi 0,381 0,000

Cramer’s V 0,381 0,000

Valid esetek 
száma 177

Forrás: saját szerkesztés

Az oszlopdiagram alapján jól látható, hogy négy klasz-
terben (az Erőforrás-felhalmozó kivételével) a vállalatok 
nagyobb arányban saját bevallásuk szerint nem folytat-
nak formális stratégiai tervezést, míg ezzel ellentétben, 
az Erőforrás-felhalmozó klaszterben elenyésző azon vál-
lalatok aránya, akik nem folytatnak formalizált stratégiai 
tervezést (5. ábra).

5. ábra
A Formalizált tervezés megléte és a klaszterazonosító 

kapcsolata 

Forrás: saját szerkesztés 
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A klaszterek és a vállalati versenyképesség 
közötti kapcsolat 

6. ábra
A vállalati klaszterek és a VVI kapcsolata

Forrás: saját szerkesztés

A klaszterek meghatározása után megvizsgáltuk, hogy az 
egyes csoportokba sorolt vállalatok milyen eloszlást mu-
tatnak Chikán és szerzőtársai (2019), valamint Wimmer 
és Csesznák (2021) által meghatározott vállalati verseny-
képességi index alapján. A 6. ábrán látható, hogy minden 
klaszterben találtunk kiemelkedő és átlagos teljesítményű 

vállalatokat, de egyes klasztereknél feltűnő különbségeket 
tapasztaltunk. Az általunk Erőforrás-felhalmozó csoport-
nak nevezett klaszterbe tartozó vállalatok 84 százaléka 
(32 vállalat) ért el kiemelkedő besorolást a VVI alapján. A 
másik véglet a „Laissez-faire” klaszterbe sorolt vállalatok 
csoportja, ahol csupán 27% volt a mintából a kiemelkedő 
versenyképességű vállalatok száma. 

Ha sorrendbe rendezzük a további három általunk 
meghatározott klasztert, úgy a „külső kapcsolatorientált” 
és az „ösztönből vezetett” csoport vállalatainak fele, míg a 
tudásközpontú, vezetésorientált csoport közel kétharmada 
ért el kiemelkedő teljesítményt versenyképesség tekinte-
tében.

Wimmer és Csesznák (2021) a vállalatokat négy klasz-
terbe sorolta pénzügyi és piaci, illetve működési telje-
sítményük alapján. A faktorelemzés alapján képzett két 
faktor közül az előbbi az árbevétel-arányos nyereség és a 
tőkejövedelmezőség, valamint az árbevétel alapján mért 
piaci részesedés változóit tömöríti. A második faktor a 
működési teljesítmény elemeit, a technológiai színvonalat, 
a menedzsment kvalitását és az alaptermék/szolgáltatás 
minőségének iparági átlaghoz viszonyított értékelését tar-
talmazza. A VKK adatbázis adatainak elemzésével négy 
klasztert azonosítottak, melyekbe összesen 201 vállalatot 
soroltak be. A négy klaszter a Vezetők, Követők, Átlagos 
teljesítményűek és Jövedelmezőségben elmaradók elneve-
zést kapta.

7. táblázat
A vállalati klaszterek és a VVI közötti kapcsolat kereszttáblája

Versenyképesség-klaszterek

Kiemelkedően  
versenyképesek

Átlagosan 
versenyképesek  Összesen

Az eset klaszterszámai Laissez-faire 4 11 15
  Külső kapcsolatorientált 19 18 37
  Erőforrás-felhalmozó 32 6 38
  Ösztönből „vezetett” 23 23 46
  Tudásközpontú, vezetésorientált 25 14 39

Összesen   103 72 175

Forrás: saját szerkesztés

8. táblázat
Az eset klaszter- és elemszámai 

Az eset klaszterszámai
1

Laissez- 
faire

2
Külső  

kapcsolat
orientált  

3  
Erőforrás- 
felhalmozó

4
Ösztönből 

vezetett

5  
Tudásközpontú 

vezetés- 
orientált

Összesen

Vállalati  
teljesítmény-
klaszter

Vezetők 1 15 29 15 19 79
Követők 6 8 2 10 9 35
Jövedelmezőségben elmaradók 6 9 0 8 5 28
Átlagosan teljesítők 4 7 6 16 8 41

Összesen 17 39 37 49 41 183

Forrás: saját szerkesztés
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A 8. táblázat szemlélteti a Wimmer és Csesznák (2021) 
által meghatározott teljesítményklaszterek és az általunk 
azonosított klaszterek közötti kapcsolatot. Látható, hogy 
az általunk Erőforrás-felhalmozónak elnevezett klaszter 
vállalatai döntő részben az általuk Vezetők névvel illetett 
csoportba kerültek.

A két klaszterelemzés kereszttáblás összehasonlítása 
arra utal, hogy az erőforrásokra fókuszáló vállalati straté-
giák a vállalati teljesítmény tekintetében is nagyobb esél�-
lyel biztosították a pénzügyi és működési teljesítményben 
mért sikerességet, mint az egyéb általunk azonosított 
stratégiák. Figyelemreméltó, hogy az általunk az Erőfor-
rás-felhalmozók csoportjába sorolt vállalatok közül nem 
volt olyan, amely a Jövedelmezőségében elmaradók cso-
portjába került volna a teljesítményklaszterekben. Ugyan-
akkor kimagasló volt arányuk a Vezetőknek elnevezett 
teljesítményklaszterben, amelyet Wimmer és Csesznák 
(2021) úgy jellemzett, hogy az ide sorolt vállalatok bár 
szinte minden jellemzőben élenjáróak, főként termékeik, 
illetve szolgáltatásaik minőségében és technológiai szín-
vonalukban éreznek előnyöket versenytársaikkal összeha-
sonlítva.

Következtetések, további kutatási irányok

Feltáró kutatásunkban arra tettünk kísérletet, hogy cso-
portokat képezzünk a VKK adatbázisában szereplő válla-
latokból és megvizsgáljuk, hogy e vállalatok által követett 
stratégia mennyire segítette versenyképességük javulását. 
Elemzésünkben hat főkomponenst (üzleti képességek, 
leadership, menedzsmenttudás, tudásmenedzsment, vál-
tozásképesség, kapcsolati tőke) képeztünk a metrikus vál-
tozókból, majd k-középpontú klaszterelemzést végeztünk 
a főkomponensek mentén, amely öt jellemző klasztert 
eredményezett. Klasztereinknek a rájuk jellemző tulaj-
donságok alapján (1) laissez-faire, (2) külső kapcsolatori-
entált, (3) erőforrás-felhalmozó, (4) ösztönből vezetett és 
(5) tudásközpontú vezetésorientált elnevezéseket adtuk. A 
klaszterek és a vizsgált kontrollváltozók közötti kapcsola-
tok elemzése számos további kutatásra érdemes megálla-
pítás levonására adott módot:

 (1) Az exportarány vizsgálatánál némileg eltért elő-
zetes várakozásainktól, hogy az erőforrás-felhalmozó 
csoport vállalatainak többségénél 25% alatti az export-
arány. Ez különösen érdekes eredmény annak fényében, 
hogy a nemzetközi piacon történő beágyazódás 25% fe-
letti exportintenzitást kíván (Czakó, Juhász & Reszegi, 
2016). Annak érdekében, hogy e vállalatok nemzetközileg 
is sikeresek legyenek növelniük kell exportorientációjuk 
beágyazottságát, ahogyan más tanulmányok is rámutattak 
arra, hogy az exporttevékenység pozitív kapcsolatban áll a 
nemzetközi piacokon történő kiaknázással (Peng & Shao, 
2021). Kazainé (2016) kutatásában szintén a Vállalatgaz-
daságtan Intézet és a Versenyképesség Kutató Központ 
gondozásában végzett versenyképességi adatbázison vég-
zett klaszterelemzést a vállalatok exporttevékenységének 
szempontjából. Kutatásában négy klasztert azonosított 
négy adatbázison, és azt találta, hogy a 25% alatti export-
aránnyal rendelkező vállalatok jövedelmezősége alacso-

nyabb, mint a nem exportáló vállalatoké. A mi esetünkben 
az „Ösztönből vezetett” klaszterben felülreprezentáltak 
a 75% feletti exportaránnyal rendelkező vállalatok.  Ka-
zainé (2016) klasztermeghatározásában a magas export
intenzitással rendelkező vállalatok csoportjai a „stabil 
növekedők” és a „stagnáló exportorientált vállalatok” el-
nevezést kapták, érdemes lenne további vizsgálatokat és 
összehasonlításokat végezni, hogy vajon milyen átfedések 
lehetnek a vállalatok esetében a két kutatás mintái között.

(2) A családi tulajdonlás tekintetében szembeötlő, 
hogy az erőforrás-felhalmozó klaszteren belül nagyon ala-
csony a családi vállalatok aránya. A többi klaszternél az 
arány jóval kiegyensúlyozottabb. A külföldi tulajdonban 
lévő vállalatok aránya az erőforrás-felhalmozó, valamint 
az ösztönből vezetett klaszterekben a legmagasabb. Ezt 
érdemes összehasonlítani a jövedelmezőséggel, ahol azt 
látjuk, hogy mind a vezetők, mind a követők kategóriában 
magas számban képviseltetik magukat ezek a klaszterek. 
A kiemelten versenyképes vállalatok száma is magas e két, 
valamint a tudásközpontú vezetésorientált klaszterben. 
Érdemes lenne további kutatásokat végezni a belföldi-kül-
földi tulajdon megoszlásáról e csoportokban, hasonlóan 
a korábbi kutatásokhoz (Czakó, Juhász & Reszegi, 2016; 
Kazainé, 2016), ahol a legsikeresebb stabil növekvő ex-
portáló vállalatok túlnyomó többsége külföldi tulajdonban 
volt, de központi szerepet töltöttek be a hálózatkutatások 
eredményeiben is (Mandják, Wimmer & Juhász, 2012). 
További kutatások alapja lehet, hogy a külföldi tulajdon-
ban lévő vállalatok megoszlása milyen a családi és nem 
családi tulajdon viszonyában.

(3) A formalizált tervezésnél elgondolkodtató, hogy 
ötből négy klaszter esetében a vállalatok többsége nem 
folytat formalizált tervezést, ugyanakkor az erőforrás-fel-
halmozó klaszternél alig van olyan vállalat, amely ne 
készítene formalizált tervet. A korábbi versenyképességi 
kutatások kevesebb hangsúlyt fektettek a formalizált stra-
tégiai tervezés, mint kontrollváltozó és a klaszterek ös�-
szevetésére. Tanulmányunkban bemutattuk, hogy azon 
vállalatok, akik folytatnak formális stratégiai tervezést 
magasabb jövedelmezőséget érhetnek el. Érdemes lenne 
további kutatásokat folytatni e vállalatok megoszlásával 
kapcsolatosan mind tulajdonosi háttér, mind méret és ipar-
ág szempontjából.

Az általunk képzett klaszterek, a VVI és a teljesít-
ményklaszterek közötti kapcsolat elemzése arra utal, 
hogy bár minden csoportban sikerült találni kiemelkedő 
versenyképességű vállalatokat, de arányuk jelentősen el-
tér. Két vállalati stratégiai út mutat magasabb sikerességi 
arányt, az első a formalizált tervezésre, hatékony erőfor-
rás-menedzsmentre építő erőforrás-alapú megközelítés, 
míg a másik a leadership és a tudásmenedzsment közép-
pontba állításával a vállalati rugalmas fejlesztésére és ki-
aknázására koncentrál. Megítélésünk szerint elemzésünk 
alátámasztotta Chikán és szerzőtársai (2019) azon megál-
lapítását, hogy a vizsgálati időszakban – talán első ízben a 
több, mint két évtizede zajló VKK kutatások történetében 
– a belső dimenziók, az erőforrások és képességek fejlesz-
tése és hatékony menedzselése vált a versenyképesség do-
mináns tényezőjévé. 
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Limitációk

Mint minden kutatásnak, jelen tanulmánynak is vannak 
korlátai. Cikkünkben a Budapesti Corvinus Egyetem Ver-
senyképességi Kutatóközpontja által 2018-2019-ben lebo-
nyolított vállalatvezetői felmérés adatait használtuk fel. A 
kutatás korlátai közé sorolható, hogy nem egy a VKK ku-
tatástól független, önálló eredmény állt elő, hanem elem-
zésünk szorosan kapcsolódik és illeszkedik annak kutatá-
si programjába. 

Cikkünkben hangsúlyoztuk, hogy kutatásunk elsődle-
gesen feltáró célokat szolgált, így eredményeink csak kor-
látozott mértékben általánosíthatók. Megállapításainkat 
szükséges tovább vizsgálnunk mind az egyes klasztere-
ken belüli eltérések mélyebb elemzésével, mind a vállalati 
teljesítmény kvantitatív mérőszámai segítségével. Az erő-
forrás-központú stratégiák válságállóságát a mintavételt 
követő időszakkal való összehasonlítás igazolhatja, mivel 
a 2020-as járvány jelentős hatást gyakorolt a vállalatok 
működésére. A járvány előtti és az azt követő időszak üz-
leti teljesítményének összehasonlítása bizonyíthatja vagy 
cáfolhatja, vajon az erőforrásokat középpontba helyező 
stratégiai megközelítés tartós előnyt biztosít-e, vagy csu-
pán a gazdasági felívelés időszakára jellemző rövid távú 
adaptáció áll a 2010-es évtized végén a belső tényezőkre 
koncentráló vállalati stratégiák sikeressége mögött. Meg-
állapításaink időtállóságát csak a vizsgálati alanyok tény-
leges teljesítményének nyomon követése mutathatja meg, 
amelynek eszköze pénzügyi teljesítménymutatóik hos�-
szabb idősoros vizsgálata lehet.

Kutatásunk másik korlátja annak lokális jellege. Min-
tánkban csak magyarországi vállalatok szerepelnek, így 
ahhoz, hogy tágabb keretben értelmezhessük eredmé-
nyeinket, megállításainkat szükséges más RBV-alapú 
versenyképességi tanulmányok következtetéseivel ös�-
szehasonlítani. Csupán e további vizsgálatok elvégzését 
követően állíthatjuk biztosan az ok-okozati összefüggések 
meglétét az egyes általunk azonosított klaszterekre jel-
lemző stratégiai utak és a vállalati szintű versenyképesség 
között. 
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1. Melléklet – a főkomponens-elemzés scree plot ábrája

2. Melléklet – a főkomponens-elemzésbe bevont változók és értékeik

Az üzleti képességek komponensváltozói

Sorszám Változó neve Értéke
1. A disztribúció képessége 0,81
2. Adminisztratív eljárások, eljárási rend 0,786
3. Termékek és szolgáltatások kifejlesztésének képessége 0,744
4. Technológia 0,744
5. Infrastruktúrával kapcsolatos képességek 0,739
6. Vállalati imázs és márkaimázs 0,737
7. A gyártás (szolgáltatási folyamat) képessége 0,735
8. Kereslet teremtésének képessége 0,73
9. A kinnlevőségek kezelésének képessége 0,726
10. Kereslet kielégítése, vevőkiszolgálás képessége 0,684
11. Az ütemezés képessége 0,683
12. A tervezés és vállalatirányítás képessége 0,683

13. A munkafolyamatokban, a munkavégzés során elkövetett hibák megoldásai írásos vagy egyéb formában 
elérhetőek a munkatársak számára - Mennyire jellemző az ön vállalatára? 0,598

A leadership komponensváltozói

Sorszám Változó neve Értéke
1. Inspiráló, motivációs készség 0,77
2. Képes fejleszteni magát 0,73
3. Mások fejlesztésének képessége 0,717
4. Kommunikációs készség 0,646
5. Stratégiai szemlélet 0,502
6. Innovációra való képesség 0,482
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A menedzsmenttudás komponensváltozói

Sorszám Változó neve Értéke
1. Szakértelem 0,81
2. Problémamegoldó képesség 0,755
3. Csapatjátékos 0,672
4. Célorientáltság 0,597
5. Kapcsolatépítő képesség 0,593

A tudásmenedzsment komponensváltozói

Sorszám Változó neve Értéke
1. Tudatosan használunk különböző csatornákat a vállalati tudás megszerzésére 0,87
2. Vannak eszközeink a vállalati tudás beazonosítására 0,807
3. A munkatársak fejlesztése fontos eleme a vállalati HR-stratégiának 0,785
4. A tudás, mint erőforrás megtartása megjelenik a vállalati célok között 0,678

A változásképesség komponensváltozói

Sorszám Változó neve Értéke
1. Az elkötelezett, kiemelkedő képességű vezetők 0,796
2. A szervezet alkalmazkodási és változáskészsége 0,717
3. Az elkötelezett, kiemelkedő képességű munkavállalók 0,652

 
A kapcsolati tőke komponensváltozói

Sorszám Változó neve Értéke
1. A vállalat vevői kapcsolatai 0,743
2. A vezetőink kapcsolati tőkéje és a vállalat imázsa 0,704
3. A vállalat beszállítói kapcsolatrendszere 0,646
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Ahogy arra a nemzetközi szakirodalom is rámutat, az 
elmúlt harminc-negyven év jelentős változást hozott 

a reklámokban megjelenő női ábrázolásmód kapcsán. A 
feminizmus különböző korszakai számottevő hatással 
voltak a női ábrázolásmód formálódására (Mager & Hel-
gesson, 2011). Jelenleg a feminizmus negyedik hullámáról 

beszélhetünk, melyet a feminista aktivizmus újjáéledése-
ként is emlegetnek. A mozgalmat főleg fiatalabb nők veze-
tik, akik az Internet és a közösségi média erejét használják 
a nemek közötti egyenlőtlenség leküzdésére (Maclaran, 
2015). A feminizmus negyedik hullámához kapcsolódik a 
femvertising (female empowerment advertising) reklámo-

OREHÓCZKI ZSUZSANNA – TÖRÖK ANNA 

A FEMVERTISING ÉS A HAGYOMÁNYOS  
REKLÁM ATTITŰDRE ÉS VÁSÁRLÁSI HAJLANDÓSÁGRA  

GYAKOROLT HATÁSÁNAK VIZSGÁLATA
EXAMINING THE EFFECT OF FEMVERTISING AND TRADITIONAL 

ADVERTISING ON ATTITUDE AND WILLINGNESS TO BUY

A nemi egyenlőség kérdésköre egyre meghatározóbb téma, azonban napjainkban a reklámokban megjelenő nemi sztereo-
típiák nem minden esetben tükrözik ezt vissza. 2014 óta beszélhetünk ún. femvertising (female empowerment adverti-
sing) reklámozási stratégiáról, mely a nők megerősödését alapul véve, a reklámokban már megszokott tradicionális női 
sztereotipikus ábrázolásmódot kérdőjelezi meg. E téma hazánkban még kevéssé kutatott, így a jelen tanulmány keretein 
belül a femvertising és a hagyományos reklámok attitűdre és vásárlási hajlandóságára gyakorolt hatását vizsgálják meg a 
szerzők a Heineken sörmárka kapcsán. A kvantitatív kutatás 244 magyar egyetemista nő részvételével randomizált kérdő-
íves kísérlettel történt. Az eredmények alapján – a nemzetközi szakirodalommal összhangban – a femvertising reklámok 
a hagyományos reklámokhoz képest pozitívabban hatnak a női fogyasztók reklám attitűdjére és a vásárlási szándékára.  
A tanulmány lehetséges jövőbeli kutatási irányok ismertetésével zárul.

Kulcsszavak: femvertising, nemi sztereotípiák, reklám, attitűd

Gender equality is an increasingly important topic. However, gender stereotypes that appear in advertisements today 
do not always reflect this trend. Scientific discussion of femvertising (female empowerment advertising) strategies has 
started in 2014, which, in addition to empowering women, questions the stereotypical representation of women in ad-
vertising. This under-researched phenomenon is investigated in the Hungarian context, in regards to femvertising and 
traditional advertising of the beer brand Heineken. Quantitative research was conducted with a randomized questionnaire 
experiment, involving 244 female university students. Based on the results and in line with the international literature, 
femvertising, compared to traditional advertisements, has a more positive effect on the attitude towards the advertising 
and on the purchase intentions of female consumers. Possible future research directions have also been identified. 

Keywords: femvertising, gender stereotypes, advertising, attitude

Finanszírozás/Funding:
Az Innovációs és Technológiai Minisztérium ÚNKP-20-3-II-CORVINUS-73 kódszámú Új Nemzeti Kiválóság Programjának a 
Nemzeti Kutatási, Fejlesztési és Innovációs Alapból finanszírozott szakmai támogatásával készült.
The project has been supported by the ÚNKP-20-3-II-CORVINUS-73 New National Excellence Program of the Ministry for 
Innovation and Technology from the source of the National Research,Development and Innovation Fund.

Szerzők/Authors:
Orehóczki Zsuzsannaa (ore.zsuzsanna@gmail.com) végzett mesterszakos hallgató; Török Annaa (anna.torok@uni-corvi-
nus.hu) PhD-hallgató

aBudapesti Corvinus Egyetem (Corvinus University of Budapest) Magyarország (Hungary) 

A cikk beérkezett: 2021. 07. 22-én, javítva: 2021. 08. 30-án, elfogadva: 2021. 08. 31-én.
The article was received: 22. 07. 2021, revised: 30. 08. 2021, accepted: 31. 08. 2022. 



18
VEZETÉSTUDOMÁNY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
L I I I .  ÉVF. 2022. 4. SZ ÁM / ISSN 0133- 0179  DOI: 10.14267/ VEZTUD.2022.04.02

CIKKEK, TANULMÁNYOK

zási stratégia is, mely a nők megerősödése (women empo-
werment) mellett a reklámokban már megszokott tradici-
onális női sztereotipikus ábrázolásmódot kérdőjelezi meg 
(Åkestam et al., 2017).

Magyarországon a femvertising típusú reklámozás 
kevéssé kutatott terület. Jelen tanulmány célja (1) egy el-
méleti keret megalkotása, amely tárgyilagos és empirikus 
kutatási eredményeken alapszik, illetve (2) egy kvantitatív 
marketingkutatás elvégzése. A cikk arra a kérdésre keresi 
a választ, hogy hogyan hat a femvertising és a hagyomá-
nyos reklám az attitűdre és a vásárlási hajlandóságra?

A tanulmány a következőket foglalja magában: (1) a 
reklámok hatását a reklám- és a márkaattitűdre, illetve 
a vásárlási hajlandóságra, (2) a reklámokban megjelenő 
nemi sztereotípiák bemutatását, (3) a nők megerősödését, 
illetve a femvertising reklámozási stratégia mibenlétét, 
(4) a nemzetközi szakirodalom alapján megfogalmazott 
általános hipotéziseket, (5) a kvantitatív marketingkutatás 
részletes bemutatását, (6) a kutatás eredményei alapján 
megfogalmazott következtetéseket és javaslatokat, vala-
mint a további lehetséges kutatási irányvonalakat.

Szakirodalmi áttekintés

Reklám-, márkaattitűd és vásárlási hajlandóság
A szakirodalmi áttekintést a reklámattitűd, a márkaat-
titűd, majd a vásárlási hajlandóság rövid ismertetésével 
kezdjük. 

A reklámok elsődleges célja – a vállalat nézőpontjából 
– az attitűdváltozás létrejötte, megvalósulása, amely kap-
csán a fogyasztó kedvezőbb véleményt alakít ki a termé-
kekről vagy az adott márkáról (Bauer, 1996). A termékek 
eladási mennyiségének növelése, valamint a fogyasztók 
magatartásának megváltoztatása pedig csak közvetett cél-
kitűzésként kell, hogy szerepeljen.

A reklám iránti attitűdöt hat tényező befolyásolja: a 
szórakozás, az informativitás, az irritáció, a hitelesség, az 
interaktivitás és a demográfia. Kiemelendő továbbá, hogy 
nemcsak a reklám tartalma fontos, hanem a formai ele-
mek és a reklám relevanciája az adott személy számára; 
megjegyzendő, hogy ezek a faktorok jelentős szerepet ját-
szanak, ami a reklám észlelését illeti, úgy a hagyományos 
médiában, mint az internetes felületek, tartalmak szint-
jén (Wang et al., 2002). A reklámok minden fogyasztó 
számára más és más értéket képviselnek, azonban minél 
nagyobb ez az érték, annál kedvezőbb változásokat tud 
okozni az adott reklám a fogyasztók attitűdjében. Az at-
titűdváltozás elérése érdekében tehát reklámozói oldalról 
törekedni kell a magas fogyasztói reklámértékre, amelyet, 
ha a reklám informatív vagy szórakoztató, akkor pozitív 
irányba, ha pedig megtévesztő vagy irritáló, akkor negatív 
irányba befolyásol (Ducoffe, 1995). 

A reklámok hatása a márkaattitűdre szintén fontos 
vizsgálandó terület. A márkaattitűd kapcsán az egyén 
belső, átfogó értékelését értjük egy adott márka kapcsán, 
amely idővel, különböző motivációk és ismeretek meg-
szerzésével változhat. Amennyiben a fogyasztó motivá-
ciója változik, a márka iránt tanúsított attitűdje is változ-
hat. A márkaattitűdnek kognitív és affektív tényezője is 

van: a kognitív a viselkedést irányítja, az affektív pedig 
érzelmekkel látja azt el. A márkaattitűd relatív és a fo-
gyasztók motivációján múlik, hogy melyik márka áll a 
legközelebb a szükségleteik teljesítéséhez (Percy & Ros-
siter, 1992).

Lin és Lu (2010) alapján a vásárlási hajlandóság három 
dolgot foglal magába: (1) utalhat arra, hogy a fogyasztók 
hajlandóak-e megvenni az adott terméket, (2) reprezentál-
hatja azt, amit a fogyasztó meg akar venni a jövőben, vagy 
pedig (3) az újravásárláshoz kötődő döntésről is szólhat. 
Egy adott termék iránti vásárlási hajlandóságra számos té-
nyező befolyással lehet, azonban a legfontosabb az egyén 
által érzékelt érték, amely elsősorban az egyén által érzé-
kelt minőségből és árból áll (Chang & Wildt, 1994). Lee, 
Lee és Yang (2017) által végzett kutatás eredményei arra 
világítottak rá, hogy a reklámérték befolyásolja az egyé-
nek reklám iránti attitűdjét és a márka attitűdjét, amelyen 
keresztül eljuthatnak a vásárlási hajlandósághoz – tehát az 
attitűdök megváltoztatásával befolyásolhatjuk a fogyasz-
tók vásárlási szándékát.

Nemi sztereotípiák a reklámokban 

A fogyasztói döntési folyamat során – elsősorban az in-
formáció sűrítése érdekében – számos sztereotípia jele-
nik meg, amely kapcsán a fogyasztók is heurisztikákat, 
hüvelykujjszabályokat alkalmaznak (Keller & Kotler, 
2016). Fontos megjegyezni azonban, hogy a reklámok so-
rán egyes sztereotípiák már normává válnak, és sokszor 
szükségtelenül jelennek meg. A reklámokban az egyik 
leginkább szembetűnő sztereotípia a nemi sztereotípia, 
azon belül pedig a nők ábrázolása. A fogyasztók a nemi 
sztereotípiákat nagyon könnyen felismerik, következés-
képpen a tartalomgyártók egyik legkedveltebb eszközé-
nek minősülnek. A nemekhez kapcsolódó képeket sokszor 
az egyéni identitás központjába helyezik. E sztereotípiák 
viszont nemcsak a döntési folyamat során segíthetnek, ha-
nem sokszor társadalmi hatásuk is lehet (Cortese, 2015).

A nők ábrázolásának kérdése a reklámiparban a ‘60-
as években bukkant fel, amikor a feminizmus terjedésével 
együtt az addig megszokott női ábrázolásmódokat egyre 
többen kérdőjelezték meg. A leggyakoribb témakörök közé 
tartozott a nők függése a férfiaktól, a dolgozó nők alulrep-
rezentáltsága, illetve a nők ábrázolása az alábbi módokon: 
irreálisan és korlátozottként, szexuális tárgyként, „boldog 
háziasszonyként” vagy képtelen személyként (Ferguson, 
Kreshel & Tinkham, 1990). A probléma felismerése óta 
eltelt több évtized, és az egyenlőségért való harc is már 
széleskörűen elterjedt, azonban a modern női ábrázolás a 
mai napig számos hasonlóságot mutat a több, mint ötven 
éve azonosított mintázatokkal. Annak ellenére, hogy az 
elmúlt évtizedek során jelentős átalakulás történt a nők 
iskolázottsága és foglalkoztatottsága kapcsán, a reklá-
mok esetében még nem érhető tetten e társadalmi változás 
nyomata. Napjainkban például a legtöbbször a nők foglal-
koztatási státuszát ábrázolják sztereotip módon. Emellett 
a nőket nagyobb valószínűséggel ábrázolják otthonukban, 
mint a férfiakat, illetve a reklámokban a nőket jellemző-
en fiatalabbnak mutatják, mint a férfiakat (Grau & Zotos, 
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2016). A reklámokban rendszeresen a férfiak domináns, a 
nők pedig alárendelt szerepben jelennek meg, ezt a narra-
tívát sok esetben úgy érik el, hogy a nők nem szólalnak 
meg, csak a férfiak beszélnek (Cortese, 2015).

A nemi sztereotipizálás azonban nem csupán nemzet-
közi, hanem hazai reklámkörnyezetben is gyakran meg-
jelenik. A ’80-as évek során népszerű reklámfogásnak 
számított az adott terméket vagy szolgáltatást hiányos 
öltözetű nőkkel eladni, amely gyakorisága a ’90-es évek-
ben a szakma professzionálisabbá válása során jelentősen 
csökkent, azonban a nemi sztereotípiák nem tűntek el tel-
jesen. A reklámokban megjelenő nemi sztereotípiák meg-
ítélése kapcsán eltér a magyar nők és férfiak véleménye: a 
nők szerint a reklámok sokkal inkább állítják be a nőket 
szexobjektumként, mint a férfiak véleménye szerint; to-
vábbá a nők szerint kevésbé változik pozitív irányba ez a 
tendencia (Hofmeister-Tóth & Malota, 1999). Egy másik 
hazai kutatás szerint, amely az idősek ábrázolásmódjáról 
szól, az idős férfiakat gyakrabban ábrázolják hatalomhoz, 
kontrollhoz és tudáshoz kapcsolódó témakörök kapcsán, 
elegánsabb ruhákban, valamint magasabb társadalmi 
státuszban, mint a nőket. Az idős nőket pedig jellemző-
en kedvesebbnek ábrázolják a reklámokban, tipikusan 
családi környezetben, vagy pedig egészségügyi termékek 
kapcsán, mely ábrázolásmód megfelel az általános nemi 
sztereotípiáknak. Az azonban nehezen kutatható, hogy 
az adott jelenség mögött mennyire állnak társadalmi nor-
mák, vagy mennyire köthető a reklám készítőihez (Ko-
vács, Aczél & Bokor, 2020).

Annak ellenére, hogy a reklámokban megjelenő káros 
nemi sztereotípiák már ötven éve is beszédtémák voltak, 
a mai napig megfigyelhetők a nemzetközi, illetve magyar 
médiában. A társadalom ugyan sokat változott, a fejlett 
országokban a nők iskolázottsága és a munkaerőpiacon 
betöltött szerepe is fejlődött, a reklámok tartalma azonban 
még nem teljesen tükrözi vissza mindezt. 

A nők megerősödése
A megerősödést, más szóval a felhatalmazódást (empo-
werment) több szinten is lehet értelmezni. Beszélhetünk 
személyes felhatalmazódásról, amelyet gyakran említenek 
pszichológiai felhatalmazódásként is, vagy pedig valami-
lyen csoportszintű felhatalmazódásról, amelynek legtöb-
bet emlegetett példája a munkahelyeken történik (Pastor, 
1996; Zimmerman, 1995). Ez a két típus természetesen 
kapcsolatban áll egymással: a személyes felhatalmazódás 
mértéke befolyásolja a csoportost, valamint ez az állítás 
fordítva is igaz (Zimmerman, 1995). A jelen kutatás ke-
retében a személyes felhatalmazódás mértékét vizsgáljuk. 

Pastor (1996) szerint a felhatalmazódás felfogható 
egy folyamat vagy egy evolúció részeként, amely embe-
ri kapcsolatokon keresztül jelenik meg és megy végbe. 
A megközelítés legfontosabb eleme, hogy a felhatalma-
zódás nem statikus, hanem dinamikus, egyfolytában 
változó, amelyre a kapcsolat összes szereplője hatással 
tud lenni. A szerző szerint a személyes felhatalmazódás 
“egy olyan folyamat, amely során az ember fejleszti azt 
a képességet, hogy adott esetben az új helyzetekre rea-
gálva megváltoztassa viselkedését, és elszámoltathassa 

saját életének cselekedeteit és döntéseit” (Pastor, 1996, 
p. 5). Pastor (1996) megközelítéséhez hasonlóan, Zim-
merman (1995) is folyamatként tekint a felhatalmazódás-
ra. Zimmerman (1995, p. 583) szerint a felhatalmazódás 
egy olyan többszintű folyamat, ahol “az emberek saját 
sorsuk ellenőrzésére és az életüket befolyásoló döntések 
befolyásolására teremtenek vagy kapnak lehetőséget”. A 
szerző kiemeli a proaktivitást és azt, hogy az egyén kri-
tikusan közelíti meg a társadalmi és politikai környeze-
tét. Mindenképp megjegyzendő, hogy az egyén fogalma 
nem azt jelenti, hogy minden befolyásoló, külső tényezőt 
figyelmen kívül kell hagyni és csupán az egyénre kon-
centrálni – éppen ellenkezőleg, hiszen az egyén céljai 
elérésének érdekében az egyén környezetében lévő ha-
tásokat is szükséges figyelembe venni, megérteni és be-
folyásolni. Zimmerman (1995) keretrendszere alapján az 
egyéni felhatalmazódás három komponensre bontható: a 
személyes, az interakciós és a viselkedési komponensre. 
A személyes komponensben jelenik meg az egyén mo-
tivációja, az általa magának tulajdonított kompetenciája 
és hatékonysága. Az interakciós komponens az egyén 
közösséghez való viszonyát vizsgálja, hogy mennyire 
érti meg a különböző közösségek helyzetét és kihívásait. 
Végül pedig a viselkedési komponensben jelennek meg 
az egyének konkrét cselekedetei, amelyek eredményei 
befolyással bírnak az egyén életére.

A nők megerősödését, felhatalmazódását nehéz defi-
niálni és mérni is, hiszen az egyénekben lejátszódó belső 
folyamatot nem tudjuk közvetlenül megfigyelni (Ma-
hmud, Shah & Becker, 2012). Kabeer (2001) úgy véli, 
hogy a női felhatalmazódás a nők számára elérhető vá-
lasztási lehetőségek bővülését jelenti. Következésképpen 
a felhatalmazódást mint cél definiálja, amely eléréséhez 
szükségszerű a megfelelő lehetőségek, utak azonosítása. 
Bár a felhatalmazódás irodalmához hasonlóan a szerző 
szerint is fontos maga a folyamat, azonban magát a fel-
hatalmazódást nem folyamatként értelmezi, hanem, mint 
végső cél. Mahmud és társai (2012) is hasonló oldalról 
közelítik meg a női felhatalmazódást, melynek két olda-
la van. Egyik oldalról a nők jogainak és szabadságának 
növekedését jelenti, másik oldalról azonban felelősség és 
kötelezettségek is járnak vele. A nők jogainak bővülé-
sével egyes szerepeket már nem csak a férfiak töltenek 
be, így a nőknek új szerepköröket is el kell látniuk. A 
szerzők szintén kiemelik a felhatalmazódás árnyolda-
lát is, amely alapján a nők láthatóságának növelésével 
megnőhet a nők elleni erőszakos tettek száma. Ezzel el-
lentétesen Cornwall (2016) és Rowlands (1998) megkö-
zelítése szerint a női felhatalmazódás inkább a hatalmi 
struktúrák újrarendezéséről kell, hogy szóljon –  amely 
folyamán a nemi egyenlőség megvalósulhat –, mintsem 
a nők egyéni útjairól. Mindkét szerző társadalmi szinten 
vizsgálja a problémát, miközben az egyéni felhatalma-
zódást és hozzájárulást kevésbé érintik. Cornwall (2016) 
szerint bár az egyéni felhatalmazódás és a nők egymás 
közötti diskurzusa előre tudja mozdítani a folyamatot, 
nem e két tényezőnek kellene lennie a mozgatórugó-
nak. Vinkenburg (2015) Hollandiában tanulmányozva a 
női felhatalmazódást jelentősen más megközelítéssel ált 
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hozzá a kérdéshez. Kutatása során a nők gazdasági felha-
talmazódását vizsgálja, mely alapján a fejlett országok-
ban a legnagyobb kihívást a munka és gyermekgondozás 
egyensúlyának megtalálása jelenti. Ennek kapcsán már 
nemcsak az intézményi struktúra és a hatalmi átrendező-
dés kerül szóba, hanem az egyéni felelősség is. 

Femvertising

A femvertising fogalom megjelenése a SHE Mediához 
kapcsolható. Először 2014-ben Samantha Skey, a válla-
lat akkori marketingvezetője használta a femvertising 
kifejezést egy erről szóló kerekasztal beszélgetés kap-
csán (Bahadur, 2014; Drake, 2017; Åkestam et al., 2017). 
Egy évvel később, 2015-ben a SHE Media megalapította 
a #Femvertising Awardot, amely célja, hogy kitüntessék 
azokat a márkákat, amelyek szembe mennek a nemi nor-
mákkal, és a nőket célzó hirdetéseikben sztereotípiákat 
leromboló, nőbarát üzeneteket, képeket jelenítenek meg 
(Femvertisingawards.com, 2021). Annak ellenére, hogy a 
femvertising reklámozási típus már a fogalom elterjedése 
előtt is jelen volt, a kifejezés 2015 óta lett szélesebb körben 
is ismert. 

Sokan a femvertising elődjének a Dove márka 2004-
ben bemutatott „Real beauty” nevű reklámját tartják 
(Windels et al., 2020; Åkestam et al., 2017). Több, mint 
tíz évvel később a napjainkban egyre nagyobb teret 
nyerő femvertising 2015-ben saját kategóriát kapott a 
Cannes Lion díj keretein belül, amely a kreatív iparág 
egyik legelismertebb díja. A kategóriában olyan kre-
atív munkákat díjaznak, amelyek elutasítják a nemi 
sztereotípiákat, és szembeszállnak az előítéletekkel és 
az egyenlőtlenséggel azáltal, hogy az egyének nemét 
progresszív vagy társadalomtudatos módon mutatják 
be (Cannes Lions, 2021). 

A femvertising definiálása kapcsán a szakirodalom 
egyetért, miszerint a femvertising a reklámokban már 
megszokott tradicionális női sztereotipikus ábrázolásra, 
valamint ennek a női fogyasztókra tett hatására válaszol 
és kérdőjelezi meg azokat (Åkestam et al., 2017). A fem-
vertising legtöbbször a nyugati világ kultúrájára reflektál, 
a nők helyzetének változását tükrözi, mint a nők jövedel-
mének a növekedése, a nők nagyobb láthatósága, vagy 
pedig a nemi diszkrimináció elleni küzdelem (Abitbol & 
Sternadori, 2019). Ezek a folyamatok hazánkban is meg-
találhatók, így a femvertising hazai környezetben is rele-
váns a vállalatok, valamint a fogyasztók számára is.

Míg a femvertising jelentésében egyetértés van a szak-
irodalomban, addig a megítélése már kevésbé egyöntetű. 
A femvertising kritikusai elsősorban a vállalatok profitori-
entációját emelik ki.  Egyes kutatások a femvertisingot ha-
mis feminizmusnak nevezik (Becker-Herby, 2016), illetve 
a sokszínűséget bemutató marketingstratégiaként tüntetik 
fel (Sobande, 2019), vagy a nemek közötti egyenlőség ös�-
szefüggésében használják profitszerzés céljából (Sterbenk 
et al., 2021). Mindeközben ezek a vállalatok elkerülik az 
olyan társadalmi felelősségvállaláshoz kapcsolódó kér-
désköröket, mint például a fenntarthatóság vagy a munka-
etika (Sobande, 2019). 

A femvertising széles körű elterjedése és gyakori 
megjelenése a különböző médiumokban egyre releván-
sabb kérdéssé teszi hatásának vizsgálatát. Egy-egy reklám 
számos módon befolyásolhatja a fogyasztókat, amely pe-
dig így a vállalat jövőjére is hatással lehet. Azonban fon-
tos kérdés, hogy a vállalat számára üzleti szempontból is 
megéri-e hagyományos reklámok helyett femvertisingot 
használni, vagy csupán jótékony tevékenységet végeznek 
a vállalatok a femvertising által? 

Drake (2017) alapján a hagyományos reklámmal 
összehasonlítva azok a fogyasztók, akik femvertising 
reklámot néztek meg nemcsak szignifikánsan jobb at-
titűdöt tanúsítottak a reklám és a márka felé, hanem 
az adott reklámban szereplő termék kapcsán a vásár-
lási szándékuk is magasabb volt. A szerző kutatásával 
egybevágó eredményre jutottak Åkestam és szerző-
társai (2017) is, akik szerint a megfelelő femvertising 
pozitív irányba befolyásolja a fogyasztók márka és a 
reklám iránti attitűdjét. Kutatásuk alapján a femver-
tising reklám megnézése során a fogyasztóban a nők 
ábrázolásához kapcsolódó pozitív gondolatok jelennek 
meg, amelyek csökkenti a reklám iránti ellenállást, és 
ezáltal pozitív hatást fejtenek ki a reklám és a márka 
szempontjából (Åkestam et al., 2017). Ezzel ellentéte-
sen Kapoor és Munjal (2019) kutatása alapján a femver-
tising nincs szignifikáns pozitív hatással a fogyasztók 
vásárlási szándékára, mely eredmény a meglévő kutatá-
soknak ellentmond. 

A fentiek alapján a témakör további vizsgálata kapcsán 
az alábbi általános hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A femvertising reklámok a hagyományos reklá-
mokhoz képest pozitívabban hatnak a női fogyasztók rek-
lámattitűdjére.

H2: A femvertising reklámok a hagyományos reklá-
mokhoz képest pozitívabban hatnak a női fogyasztók már-
kaattitűdjére.

H3: A femvertising reklámok a hagyományos reklá-
mokhoz képest pozitívabban hatnak a női fogyasztók vá-
sárlási szándékára.

Módszertan

A kutatás során a femvertising hatását vizsgáltuk, amely-
re az egyik legmegfelelőbb módszer Rossi et al. (2018) 
alapján a randomizált kérdőíves kísérlet. A valódi kísérleti 
módszer során véletlenszerűen osztottuk be a tesztala-
nyokat a kísérleti csoportokba, és a kísérleti csoportok-
hoz véletlenszerűen rendeltük a kísérleti körülményeket. 
Minden résztvevő 50% eséllyel kapott femvertising vagy 
hagyományos reklámot, amely véletlenszerűségét a Qualt-
rics szoftver biztosította. 

A jelen esetben a kísérleti körülmény a femvertising 
reklám volt. A kutatás során a tesztalanyok egy része fem-
vertisinggel találkozott, míg a másik része hagyományos 
reklámot látott.  Annak érdekében, hogy megismerjük a 
márkaattitűdöt és a vásárlási szándékot, mindkét kísérle-
ti körülmény szintjén elő- és utótesztes kontrollcsoportos 
módszert (Malhotra & Simon, 2017) alkalmaztunk (lásd: 
1. ábra). A képlet alapján a kutatás során statisztikai mód-
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szerekkel megvizsgáltuk, hogy a két csoport kimeneti és 
bemeneti értékének különbsége között van-e szignifikáns 
különbség. A vizsgálat eredményeit a következő fejezet-
ben ismertetjük majd.

A kísérleti hatás mérését az alábbi módon lehet megtenni:
Kísérleti hatás = (O2–O1 )–(O4–O3)

Ahol az
• O1 a kísérleti csoport előmérése,
• O2 a kísérleti csoport utómérése,
• O3 a kontrollcsoport előmérése,
• O4 pedig a kontrollcsoport utómérése. 

A reklámkiválasztás célja Kordrostami & Kordrostami 
(2020) alapján egy férfiak által dominált iparági példa 
vizsgálata volt, melyet a söriparon keresztül, a Heineken 
márka két különböző típusú reklámjának segítségével 
mutattunk be. A résztvevők a kutatás keretén belül egy 
femvertising reklámot (Heineken | Cheers to all: https://
youtu.be/dD6r53DWxwk), illetve egy hagyományos női 
ábrázolásmódot megjelenítő reklámot (Heineken | Holi-
days As Usual: https://www.youtube.com/watch?v=ifp-
hUWFdt0M) láthattak. 

A kérdőív során az adott reklám megnézése előtt és 
után is felmértük tehát a márkaattitűdöt és a vásárlási 
szándékot. A márkaattitűd mérésére Bergkvist és Rossi-
ter (2007) által használt Likert-skálát alkalmaztuk, mely-
nek kapcsán a kitöltők arra a kérdésre válaszoltak, hogy 
„Szerinted milyen márka a Heineken?”. Egytől 7-ig ter-
jedő skálán kellett pontozniuk az állításokat, amely során 
az 1-es érték azt jelentette, hogy az adott márka rossz, a 
7-es pedig azt, hogy „jó márka”. A páratlan skála lehetővé 
tette, hogy a kitöltő semleges értéket jelöljön be (Kehl & 
Rappai, 2006). A vásárlási szándék mérése során fontos-
nak tartottuk, hogy a kutatás során százalékos eredmé-
nyeket tudjunk mérni és értelmezni. Emiatt Jamieson & 
Bass (1989) alapján a hétpontos skála helyett 0-tól 100-ig 
terjedő, 101 pontos skálán kellett a megkérdezetteknek vá-
laszolniuk arra kérdésre, hogy „Amikor legközelebb vásá-
rolsz, mennyire valószínű, hogy a Heinekent választod?”. 
Ebben az esetben a 0 érték jelölte, hogy kutatásban részt 
vevő egyén biztosan nem a Heinekent választaná, a 100-
as érték pedig, hogy biztosan ezt a terméket választaná 
legközelebbi vásárlása során. A márkaattitűd és a vásár-
lási hajlandóság utómérése után felmértük a reklám iránti 
attitűdöt is. A megkérdezetetteknek 1-től 5-ig terjedő Li-
kert-skálán (Bergkvist & Rossiter, 2007) az alábbi kérdés-
re kellett válaszolniuk: „Hogy tetszett a reklám?”, ahol az 

1-es érték azt jelentette, hogy „egyáltalán nem tetszett”, 
a 5-ös érték pedig, hogy „nagyon tetszett”. Bergkvist és 
Rossiter (2007), Hoffmann et al. (2012), továbbá Abitbol és 
Sternadori (2019) egyetértenek abban, hogy az egy kom-
ponensből álló mérőszám ugyanolyan pontossággal tudja 
mérni a reklámattitűdöt, a márkaattitűdöt és a vásárlási 
hajlandóságot, mint a többkomponensű skálák, így a jelen 
kutatásban is egy komponenssel mértük ezeket a változó-
kat. A kérdőívbe egyéb kontrollváltozókat is bevontunk, 
amelyek Zimmerman (1995) alapján a felhatalmazódás 
különböző komponenseire épültek: ezek a kitöltő sze-
mélyközi kapcsolataira, a környezettel való interakciójára 
és viselkedésére irányultak. A megkérdezetteknek a kér-
dőív végén a demográfiai adataikra vonatkozó kérdéseket 
kellett megválaszolniuk.

A kutatás célcsoportját a magyar egyetemista nők al-
kották. A kutatás célcsoportja kiemelten érdeklődik a tár-
sadalmi problémák és azok megoldásai iránt, amelyet az 
átlagon felüli politikai aktivitásuk (Szabó & Oross, 2012) 
is jelképez. Társadalmi nyitottságuk és érzékenységük 
miatt (Spiel & Reich, 2021) az egyetemista nők kiemelke-
dően jó célközönség lehet a femvertising számára.

A kérdőívet hólabdamódszerrel online Facebook-cso-
portokban terjesztettük. A kérdőívet a Qualtrics szoftver-
rel készítettük, elemzését pedig az R programnyelvben 
végeztük el, az RStudio segítségével.

Eredmények 

A minta alapstatisztikái
A kérdőívet összesen 284-en töltötték ki, azonban ebből 
23 férfi volt, 4 személy nem adta meg a nemét, valamint 13 
nő nem tanult jelenleg felsőoktatásban, így összesen 244 
releváns kitöltő került a mintába.

A kvantitatív kutatásban résztvevők legnagyobb részt 
a Budapesti Corvinus Egyetem (139 fő), az Eötvös Lóránd 
Tudományegyetem (33 fő), a Szegedi Tudományegyetem 
(13 fő), valamint a Budapesti Gazdasági Egyetem (13 
fő) hallgatói voltak. Amennyiben a marketingkutatásban 
részt vevő hallgató több felsőoktatási intézmény hallga-
tója volt, úgy csak a legkorábban elkezdett képzési intéz-
ményt kellett megjelölnie.

A megkérdezett hallgatók egyetemének elhelyezkedé-
séből kifolyólag a legtöbben a fővárosban (52,8%) laktak, 
azonban jelentős mennyiségű kitöltő volt a többi magyar 
településtípusból is, a kitöltők 12,7%-a megyei jogú város-
ban lakott, 5,7%-a nagyvárosban, 15,5%-a kisvárosban, 
emellett pedig a községek lakói (13,1%) is megjelentek a 
mintában, amely elsősorban a járványhelyzetnek köszön-

1. ábra
Folyamatábra a kísérletről

Forrás: saját szerkesztés
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hető. A távoktatás alatt sok hallgató haza tudott menni a 
családi otthonába, a kollégistáknak pedig nem volt lehető-
ségük az egyetemük városában kollégiumban lakni. 

A kitöltők közel fele, 48,4%-a nem dolgozik jelenleg a 
tanulmányai mellett, a kitöltők 48,8%-a pedig részmun-
kaidőben dolgozik, és csupán a megkérdezettek 2,9%-a 
vállal munkát teljes állásban.

A két alminta összehasonlítása

A kérdőív során a megkérdezettek véletlenszerűen láthat-
ták a femvertising vagy pedig a hagyományos reklámot. 
Összesen így 119-en találkoztak a Heineken femverti- 
sing reklámjával és 125-en a hagyományos Heineken rek-
lámmal. A mintába véletlenszerűen kerültek a kutatásban 
résztvevők, előszűrést kizárólag a nemük, valamint a fel-
sőoktatásban való részvételük kapcsán végeztünk. Ezek 
mellett a megfelelően nagy mintaelemszám biztosítani 
tudja azt, hogy az alanyok ne térjenek el egymástól a két 
csoport szintjén fő karakterisztikájukat illetően. Ennek a 
kritériumnak a teljesítését meg is vizsgáltuk. Az előmérés 
során a megkérdezettek Heineken márka iránti márkaatti-
tűdjét és a vásárlási szándékát is megvizsgáltuk, melyeket, 
ha eltérnek egymástól, a kutatás további részében figye-
lembe kell venni.

2. ábra
A két almintában szereplő egyének korának 

megoszlása

Forrás: saját szerkesztés

Az 2. ábrán a két alminta korának sűrűségfüggvénye lát-
ható, amely során nagyon hasonló eredményeket kaptunk. 
Ezek összehasonlítását páros T-teszttel végeztük el, amely 
eredménye alapján 95%-os szignifikanciaszinten a nullhi-
potézist elfogadtuk, következtetésképpen a két csoport kö-
zött nincs szignifikáns különbség, ami a kutatásba bevont 
résztvevők átlagéletkorát illeti (1. táblázat). 

1. táblázat
A két alminta életkorának átlaga és a kétoldalú 

T-próba P-értéke 

Forrás: saját szerkesztés

A reklám megnézése előtt felmértük a megkérdezettek Hei
nekenhez köthető márkattitűdjét és vásárlási szándékát is. 
A Heineken márkamegítélését 1-től 7-ig terjedő Likert-ská-
lán kérdeztük meg, amely kapcsán a két csoport átlaga 4,9, 
valamint 4,95 volt. Eloszlásuk pedig a 3. ábrán látható.

3. ábra 
A kitöltők Heineken márkamegítélése – előzetes 

márkaattitűd

Forrás: saját szerkesztés

Ugyan a hagyományos reklám csoportjának eloszlása csú-
csosabb, azonban a páros T-teszt alapján mégsem külön-
bözik szignifikánsan a két csoport eredménye (2. táblázat).

2. táblázat
A két alminta márkamegítélésének átlaga és a 

kétoldalú T-próba P-értéke

Forrás: saját szerkesztés

A vásárlási szándékot a kitöltőktől 0-tól 100-ig terjedő 
skálán kérdeztük, hogy százalékos értékeket tudjunk 
számolni, a kérdés pedig arra irányult, hogy mekkora 
valószínűséggel választanak Heineken sört a legköze-
lebbi sörvásárlásuk során. Erre a kérdésre adott válaszok 
között sem volt eltérés a két csoport között (3. táblázat 
és 4. ábra).

3. táblázat
A két alminta vásárlási szándékának átlaga és a 

kétoldalú T-próba P-értéke 

Forrás: saját szerkesztés

A kvantitatív kutatásban résztvevők jelentős része nem 
tartja egyáltalán valószínűnek, hogy a legközelebbi sör-
vásárlása során Heineken sört fog vásárolni, azonban a 
randomizált kísérlet során ez a tény nem okoz problémát. 
Mindkét csoport kapcsán hasonló eredményt kaptunk erre 
a kérdésre – így mindkét csoportnál ez a tényező ugyano-
lyan mértékben befolyásolja a kutatás további eredménye-
it és nem torzítja a reklám hatását.
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4. ábra
A kitöltők előzetes vásárlási szándéka

Forrás: saját szerkesztés

A kérdőív során két előmérést végeztünk el, a mintára 
vonatkozó márkaattitűd és a vásárlási szándékuk témakö-
rében. Az előmérés eredményei szerint a véletlen csoport-
bontásnak köszönhetően valóban nem tér el a két minta 
szignifikánsan egyik változó kapcsán sem egymástól. Így 
a kutatás további részében az előmérés eredményeivel 
nem szükséges korrigálni, hiszen statisztikailag, 95%-os 
szignifikanciaszinten azok nem térnek el egymástól.

Hipotézisvizsgálat
A reklám megnézése után a megkérdezetteknek értékelni-
ük kellett a reklámot 1-5-ös skálán, mely átlaga a femver-
tising esetén 4,32 volt, míg a hagyományos reklám esetén 
pedig 3,57.

5. ábra
A reklámattitűd értéke a hagyományos reklám és a 

femvertising esetén 

Forrás: saját szerkesztés

4. táblázat
A két alminta reklámattitűdjének átlaga és a 

kétoldalú T-próba P-értéke 

Forrás: saját szerkesztés

A 5. ábrán pedig az látszik, hogy jelentősen eltér a két ér-
ték, a kétoldalú páros T-próba értéke alapján szignifikán-
san pozitívabb a femvertising reklám megítélése, mint a 

hagyományosé. Így a kutatás ezen hipotézisét, miszerint 
a femvertising reklámok a hagyományos reklámokhoz ké-
pest pozitívabban hatnak a célcsoport reklámattitűdjére, 
elfogadjuk (4. táblázat).

A kérdőívben a reklám megnézése előtt, illetve a rek-
lám megnézése után is szerepeltek olyan kérdések, ame-
lyek a vásárlási szándékkal, illetve a márkaattitűddel vol-
tak kapcsolatosak. Az utómérés eredményéből kivonva 
az előmérés eredményét pedig megkaphatjuk a kísérleti 
hatást (6. ábra).

A márkaattitűd kísérleti hatása nem bizonyult szignifi-
kánsan különbözőnek a femvertising és a hagyományos 
reklám során. A femvertising során 0,24 volt kísérleti 
hatás, míg a hagyományos reklám során 0,11, azonban a 
páros kétoldalú T-próba eredménye alapján ez a két érték 
95%-os szignifikanciaszinten nem tér el egymástól szig-
nifikánsan (lásd: 5. táblázat). Így eredményeink alapján 
a femvertising hatásmechanizmusa nem a márkaattitűd 
növelésén keresztül történik. Következtetésképpen a H2 
hipotézist, amely a márkaattitűd és a femvertising kapcso-
latáról szól, elvetjük.

6. ábra
A márkaattitűd változása a hagyományos reklám és a 

femvertising megnézése után

Forrás: saját szerkesztés

5. táblázat
A két alminta márkaattitűd-változásának átlaga és a 

kétoldalú T-próba P-értéke 

Forrás: saját szerkesztés

A márkaattitűddel ellentétben a femvertising és a hagyo-
mányos reklám kapcsán a vásárlási szándék különbsége 
már szignifikánsan eltért. A femvertising esetében átla-
gosan 5,6 százalékponttal nőtt a vásárlási szándék, míg a 
hagyományos reklám esetében csupán 1,9 százalékpont 
ennek az értéke.

A 7. ábra adatai alapján levonható az a következtetés, 
hogy a hagyományos reklám megnézőinek körében jóval 
több volt azoknak az aránya, akik az előzetes és az utóla-
gos felmérés során ugyanolyan valószínűséggel vásárol-
nának legközelebbi sörvásárlásuk során Heinekent, tehát 
a reklám szinte nem volt hatással a vásárlási szándékukra.
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7. ábra
A vásárlási szándék utó- és előmérésének különbsége 

hagyományos reklámok és femvertising során 

Forrás: saját szerkesztés

6. táblázat
A két alminta vásárlási szándékának utó- és 

előmérésének különbsége és a kétoldalú T-próba 
P-értéke 

Forrás: saját szerkesztés

Mindezek alapján a hagyományos reklám 1,94 százalék-
ponttal növeli meg a vásárlási szándékot, míg a femver-
tising 5,64 %ponttal. A kettő különbségét tekinthetjük 
a femvertising hatásának, hiszen a kutatás alapján a 
nem femvertising reklámok is növelni tudják a vásárlási 
szándékot, így a femvertising hatását ezzel az értékkel 
csökkenteni kell. Összesen tehát 3,7 százalékponttal nö-
veli a femvertising a célcsoport vásárlási szándékát (6. 
táblázat).

Regressziós egyenlet
A fenti statisztikák alapján szignifikánsan befolyásolta a 
femvertising az egyének vásárlási szándékát a reklámo-
zott termék iránti. Azonban nem érdemes figyelmen kívül 
hagyni egyéb befolyásoló tényezőket sem, így a további-
akban OLS regresszió segítségével vizsgáltuk meg azt, 
hogy mely további tényezők, milyen irányban és mérték-
ben befolyásolták az egyének vásárlási szándékát. Továb-
bá megvizsgáltuk azt is, hogy e tényezők figyelembevétele 
után is található-e a két csoport eredményei között szig-
nifikáns különbség.

Az eredményt befolyásoló tényezők lehetnek a kitöltők 
megerősödésének mértékét befolyásoló komponensek, va-
lamint különböző demográfiai változók. Így ezeket bevon-
va egy regressziós egyenlettel vizsgáltuk meg a vásárlási 
szándékot (7. táblázat).

Az OLS regresszió öt alapfeltételezés elfogadásán 
alapszik, mely szerint (1) a modell paraméterei lineárisak, 
(2) véletlen mintavétel történt, (3) a hibatag várható érté-
ke 0, (4) a változók nem egymás tökéletes lineáris kom-
binációi, valamint (5) a modell homoszkedasztikus, azaz 
a hibatag értéke nem függ a magyarázóváltozó értékétől 
(Wooldridge, 2012, p. 59).

7. táblázat

Vásárlási szándék  
különbsége

Femvertising
3.511***

(1.348)

Viselkedési komponens
0.077
(1.381)

Személyes komponens
-0.118
(0.440)

Interakciós komponens
0.102

(0.393)

Kor
-0.193
(0.400)

Kapcsolat (Nincs kapcsolatban) 
2.615*

(1.357)

Felsőoktatásban eltöltött évek
0.507

(0.560)

Megyei jogú város
3.237

(2.103)

Nagyváros
3.556

(2.920)

Kisváros
1.674

(1.975)

Község
2.920

(2.093)

Anyagi helyzet
-0.864
(0.814)

Konstans
5.322

(9.039)
Minta elemszáma 244
R2 0.074
Korrigált R2 0.026

Forrás: saját szerkesztés

8. ábra
Az OLS modellek hibatagjainak illeszkedése

Forrás: saját szerkesztés

A modell paraméterei lineárisak, a kérdőív során pedig 
véletlen mintavétel történt, így az első kettő alapfeltétel 
teljesül. A modellek hibatagjait a 8. és 9. ábrán jelenítet-
tük meg. A vásárlási szándék különbségeinek modelle-
zése során heteroszkedaszticitás áll fenn. Ennek ellenére 
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nem lehet elvetni azt, hogy a modell homoszkedasztikus, 
a P-érték 0,4 felett volt – így a modell megfelel ennek a 
kitételnek. A modell hibatagjainak várható értéke nulla.

9. ábra
Az OLS modellek hibatagjainak értéke 

Forrás: saját szerkesztés

Továbbá a modellek változói nem egymás tökéletes line-
áris kombinációi, valamint multikollinearitás sem fordult 
elő bennük, amely kapcsán minden változó VIF mutatójá-
nak értéke 2 alatt volt. Ezek alapján megfelelőnek tartjuk 
az OLS modellt ahhoz, hogy további következtetéseket 
fogalmazzunk meg.

A fenti regressziós eredménytáblából jól látszik, hogy 
a kontrollváltozók bevonása után sem vesztette el szignifi-
kanciáját az egyenletben a femvertising. 

A vásárlási szándék esetében a kétoldalú T-próba alap-
ján 3,71 százalékponttal növekszik átlagosan a megkér-
dezettek vásárlási szándéka, míg a regressziós modellben 
ez az érték kis mértékben csökkent 3,51 százalékpontra. 
Azonban a kontrollváltozók közül kizárólag a megkérde-
zettek kapcsolati státusza volt szignifikánsan befolyásoló 
tényező: amennyiben a kitöltő egyedülálló, úgy a Heine-
ken sör vásárlási szándéka átlagosan 2,62 százalékponttal 
magasabb, mint a kapcsolatban élő nőké.

Végül pedig szignifikáns kontrollváltozó lett a modell-
ben a felhatalmazódásra vonatkozó három komponensből 
egy: az interakciós komponens. Az interakciós kompo-
nens kérdése arra vonatkozott, hogy a megkérdezett min-
dennapjai során elő szokott-e fordulni az a helyzet, hogy 
személyes indokok miatt, kevesebbet tesz hozzá a csapat-
munkához, mint mások. Ez a tényállás a szakirodalom 
alapján befolyással lehet az egyén felhatalmazódására is. 

A regresszió során nem változott jelentősen a fem-
vertising hatása: a vásárlási szándék esetében 3,71 szá-
zalékpontról, 3,51 százalékpontra csökkent annak hatása. 
Elmondható, hogy a különbség nem jelentős, hiszen az 
egyéb kontrollváltozók nem tüntették el a femvertising 
hatását. A kontrollváltozók legtöbbje nem bizonyult szig-
nifikánsnak, amely a minta homogenitásából is adódhat, 
hiszen a kutatás célcsoportja, az egyetemista nők számos 
demográfiai és személyes tulajdonságban nagymértékben 
megegyezhetnek. 

Összességében levonható az a közvetkeztetés, hogy 
a femvertising pozitív hatással bír a megkérdezett egye-
temista nők termék iránti vásárlási szándékára, amely a 

felhatalmazódás eszköze lehet, így H3 hipotézist is elfo-
gadtuk.  

Következtetések és javaslatok

A nemi egyenlőség kérdése egyre népszerűbb téma napja-
inkban, amely a vállalatok marketingkommunikációja so-
rán is egyre inkább megjelenik. Egyik ehhez kapcsolódó 
reklámozási stratégia a femvertising, mely a reklámokban 
megjelenő hagyományos női ábrázolásmódot kérdőjelezi 
meg és állítja új fénybe, és amely a társadalmi normák 
változása miatt egyre népszerűbbé válik.

A jelen kutatás arra a kérdésre kereste a választ, misze-
rint Hogyan hat a femvertising és a hagyományos reklám 
az attitűdre és a vásárlási hajlandóságra? A szakiroda-
lom alapján három hipotézist fogalmaztunk meg, amely a 
nők femvertisinghoz kötődő reklám- és márkaattitűdjére, 
illetve vásárlási szándékára irányult. 

A H1-es hipotézis feltevése az volt, hogy a femvertising 
reklámok a hagyományos reklámokhoz képest pozitívab-
ban hatnak a női fogyasztók reklámattitűdjére. A femver-
tising és a hagyományos reklám attitűdjének eredményei 
szignifikánsan eltértek egymástól, így ezt a hipotézist el-
fogadtuk. Azonban a reklámattitűd és a femvertising hatá-
sa nagy mértékben összefügghet egymással, következte-
tésképpen a reklámattitűd további hatásait a jelen kutatás 
keretében nem vizsgáltuk. 

A H2-es hipotézis alapján a femvertising reklámok a 
hagyományos reklámokhoz képest pozitívabban hatnak a 
női fogyasztók márkaattitűdjére, amelyre nem találtunk 
bizonyítékot az adatbázis elemzése során, így ezt a hipo-
tézist elvetettük. Azonban a témakör mélyebb megvizs-
gálását javasoljuk későbbi kutatások során, melyekben 
érdemes feltárni, hogy pontosan hogyan és mennyire hat a 
femvertising a márkaattitűdre.

A H3-as hipotézis feltevése az volt, hogy femvertising 
reklámok a hagyományos reklámokhoz képest pozitívabban 
hatnak a női fogyasztók vásárlási szándékára. Ezt a hipoté-
zist elfogadjuk a két minta összehasonlítása alapján, illetve 
a regresszióba bevont kontrollváltozók vizsgálata által.

Mindezek alapján arra következtethetünk, hogy a fem-
vertising valóban pozitívabb irányba befolyásolja a vizs-
gált célcsoport reklámattitűdjeit és vásárlási szándékát, 
mint a hagyományos reklámok. A nemzetközi szakiroda-
lommal (Drake, 2017; Åkestam et al., 2017) megegyező a 
kapott eredmény a femvertising reklámattitűdre kifejtett 
pozitív hatása kapcsán. Továbbá a korábbi kutatások (Dra-
ke, 2017; Kapoor & Munjal, 2019) vásárlási hajlandóságra 
vonatkozó eltérő kimenetelei közül a jelen kutatás Drake 
(2017) eredményeivel egyezik meg, mely alapján a fem-
vertising pozitívan hat a vásárlási hajlandóságra. Ami a 
femvertising pozitív hatását illet a márkaattitűdre, jelen 
kutatás eredményei eltértek a szakirodalom szintjén jegy-
zettekkel (Åkestam et al., 2017; Drake, 2017), azonban azt 
fontos kiemelni, hogy egyik változó esetében sem volt 
számszerűsíthető negatív hatás. Így a femvertising vélhe-
tően nem rombolja az adott vállalat hírnevét a női fogyasz-
tók szemében, legfeljebb semleges hatást fejt ki. Fontos 
lenne azonban megvizsgálni a férfi fogyasztók attitűdjét 
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is a femvertising reklám iránt, hiszen negatív beállítottság 
esetén fennáll a veszélye hosszú távon annak, hogy a ter-
mékek értékesítése csökken.

Érdemes a kutatás limitációira is kitérni. A tanulmány 
során felhasznált kérdőívet elsősorban a Budapesti Corvi-
nus Egyetem hallgatói töltötték ki – mivel a mintába tartozó 
nők több, mint fele jár a Corvinusra, a minta nem reprezen-
tatív a magyar felsőoktatásra nézve. További limitáció lehet 
még az elért kitöltők száma, ezáltal a kis mintaelemszám. A 
kutatás során csupán egy termék femvertising vagy hagyo-
mányos reklámjával találkoztak a megkérdezettek, amely 
során további korlát lehet az, hogy az adott reklám hatását 
nem lehet kiszűrni, illetve nehéz elkülöníteni a femverti-
sing hatásától. Limitációként szerepelhet még a konkrét 
reklámok kiválasztása is, mivel a jelen kutatás mindössze 
egy iparág egy márkáját mutatta be. Továbbá Kordrostami 
& Kordrostami (2020) ajánlását követve egy férfiak által 
dominált iparági példa vizsgálata volt a cél. Annak ellenére, 
hogy vizsgált termék (sör) tipikusan tehát a férfiak körében 
népszerű, a kutatás a nők körében valósult meg, akiknek 
ráadásul a mintán belül viszonylag alacsony volt a vásárlási 
hajlandósága, mely további torzításokat eredményezhetett. 
A kutatás limitációja lehet továbbá a megkérdezettek vallott 
és követett attitűdje közötti különbség. A kérdőíves felmé-
rés során a kutatás résztvevője eltérhet a követett értékeitől, 
főleg, ha érzékeny kérdésekről kell nyilatkoznia. Érdemes 
lehet a kutatás kérdéseit így a neuromarketing kutatói esz-
köztárával is megvizsgálni, amely kapcsán a felmért érték 
és a valós érték közötti különbség kisebb lehet, mint a kér-
dőíves módszerek használata során.

A fentiek alapján jövőbeli kutatási irányként javasoljuk 
a kutatás megismétlését nagyobb mintán, mely nem csak 
a felsőoktatásban tanuló nőket foglalja magában. Továbbá 
érdemes lehet a férfiak véleményét is kikérni a témában, 
illetve egyéb férfiakhoz köthető vagy semleges (se nem 
kiemelten nőies, se nem férfias) termékkategóriák és ipar-
ágak vizsgálata.

Az eredmények alapján a márkamenedzserek számára 
a femvertising hazai használatát ajánljuk, melynek hatá-
sára a reklám iránti attitűd, illetve a vásárlási hajlandó-
ság is kedvezően alakulhat. Emellett a sokszínűséget és 
egyenlőséget előtérbe helyező femvertising reklámozási 
stratégia akár pozitív hatással lehet a márkaérték hosszú 
távú növekedésére, mely kérdéskörnek szintén további ku-
tatását javasoljuk.
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A PÉCSI TUDOMÁNYEGYETEM REGIONÁLIS FEJLESZTÉSI 
SZEREPVÁLLALÁSÁNAK LEHETŐSÉGE A TUDOMÁNYOS 
MUNKATÁRSAK EGYÉNI ÉRTÉKHIERARCHIÁINAK FÉNYÉBEN – 
ÖSSZEHASONLÍTÓ ELEMZÉS
THE POSSIBILITY OF REGIONAL DEVELOPMENT ROLES OF 
THE UNIVERSITY OF PÉCS IN LIGHT OF THE STAFF MEMBERS’ 
INDIVIDUAL VALUE HIERARCHIES – A COMPARATIVE ANALYSIS

Jelen tanulmány a Pécsi Tudományegyetem (PTE) oktató és kutató munkatársainak értékpreferenciáit vizsgálja Shalom S. 
Schwartz „alapvető emberi értékek” koncepcióját felhasználva. Schwartz tíz alapértéket különböztet meg, melyek dina-
mikus kölcsönhatásban állnak egymással. Az oktatók-kutatók jellemző értékprioritásainak feltárása lehetőséget teremt 
arra, hogy a szerzők következtetéseket vonjanak le a PTE társadalmi-gazdasági hatásaival kapcsolatban, illetve azzal össze-
függésben: az oktatók-kutatók motivációi vajon tudják-e kellőképpen támogatni az egyetem önmagán túlmutató szerep-
vállalásait? Elemzésük fontos része az összehasonlító perspektíva, melynek során az oktatók-kutatók értékpreferenciáit a 
különböző európai térségekre, illetve a magyar társadalom egészére jellemző mintázatokkal vetik össze. Eredményeik azt 
mutatják, hogy a PTE munkatársainak értékei, motivációi megfelelő alapot biztosítanak az egyetem hatékony regionális 
szerepvállalása szempontjából. 

Kulcsszavak: regionális fejlesztés, Pécsi Tudományegyetem, alapvető emberi értékek, Shalom H. Schwartz, Europe-
an Social Survey

This paper offers a comparative examination of the relevant sets of values of the lecturers and researchers affiliated with 
the University of Pécs (PTE). From the various value theories, Shalom H. Schwartz’s concept of Basic Human Values was 
applied. Schwartz distinguishes ten dynamically interrelated values. Revealing the typical value priorities of lecturers-re-
searchers provides an opportunity to draw conclusions about the socio-economic impacts of PTE and whether the mo-
tivations of lecturers-researchers can adequately support the university’s roles beyond itself. Crucial to the analysis is its 
comparative perspective, which enables the authors to compare the value preferences of these lecturers and researchers 
with those of Hungarian society as a whole, and those in other European regions. The results show that the values and 
motivations of PTE’s staff members provide a suitable basis for the effective regional involvement of the university.

Keywords: regional development, University of Pécs, basic human values, Shalom H. Schwartz, European Social 
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Az egyetemek regionális fejlesztésben betöltött szere-
pét évtizedek óta fokozódó érdeklődés övezi. A tu-

dományos kutatások leírják azt a folyamatot, amelynek 
eredményeként ezek a szervezetek oktatási szerepkörüket 
fokozatosan kibővítve multifunkcionális intézményekké 
váltak, kutatási és regionális fejlesztési tevékenységeket 
is végezve (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Ezt az egy-
re sokrétűbb szerepvállalást, illetve elvárást a vonatkozó 
hazai kutatások is hűen visszatükrözik (Kozma, 2021; 
Király, 2020; Juhász, Málovics & Bajmóczy, 2021; Neu-
linger, 2021; Kiss, Veress & Köves, 2021). A téma kuta-
tása mindig is széles spektrumon folyt, hiszen a nemzeti 
jogszabályoktól, az oktatási és tudományos gyökerektől 
az intézményi stratégiákon át egészen az egyén szintjé-
ig számos tényező befolyásolhatja a cél elérését. Annak 
ellenére, hogy a változatos megközelítések – mint példá-
ul a „regionális elköteleződésű egyetem” (Martin & Etz-
kowitz, 2000), a „vállalkozó egyetem” (Etzkowitz, 2008), 
a „polgári egyetem” (Goddard, Hazelkorn, Kempton, & 
Vallance, 2016), vagy akár az „egyetemközpontú vállal-
kozói ökoszisztéma” koncepciója (Fetters, Green, & Rice, 
2010) – mindegyikében tetten érhető az egyén fontossága, 
az egyetemi oktatók-kutatók kapcsolódó attitűdjei és mo-
tivációi még mindig relatíve alulkutatottnak tekinthetők. 
Pedig könnyen belátható, hogy az egyetemek társadalmi 
és gazdasági hatását nagyban meghatározzák az okta-
tók-kutatók olyan személyes beállítódásai és viszonyu-
lásai, amelyek a cselekvéseiket irányítják, befolyásolják. 
Ugyanakkor meglehetősen nehéz kutatási problémát jelent 
ezeknek az összefüggéseknek a feltárása, hiszen viszony-
lag ritkán állnak rendelkezésre olyan adatbázisok, ame-
lyek egyszerre mérik a konkrét egyetemi tevékenységeket 
(és eredményeket), illetve az ezekben részt vevő okta-
tók és kutatók releváns attitűdjeit és motivációit. Sajnos 
ilyen, minden szempontból kielégítő adatokkal mi sem 
rendelkezünk, ezért egy alternatív kutatási megközelítést 
alkalmazunk. Ennek keretében a konkrét egyetemi tevé-
kenységekhez képest, absztraktabb szintre lépünk vissza, 
és egy komplex értékvizsgálat eredményeit mutatjuk be. 
Egy adott egyetem oktatóinak-kutatóinak értékprioritásai 
meglátásunk szerint ugyanis lehetőséget teremtenek arra, 
hogy óvatos következtetéseket vonjunk le a vizsgált kam-
pusz társadalmi-gazdasági hatásaival kapcsolatban, illet-
ve azzal összefüggésben: az oktatók-kutatók motivációi 
vajon tudják-e kellőképpen támogatni az egyetem önma-
gán túlmutató szerepvállalásait?

A hazánkban zajló egyetemi modellváltás kifejezett 
célkitűzése az intézmények felfedező kutatási kapacitá-
sainak és kompetenciáinak, valamint azokhoz kapcsolódó 
innovációs tevékenységeinek előmozdítása és többszin-
tű (nemzetközi, nemzeti, regionális és helyi) fejlesztési 
hozzájárulásaik ösztönzése, vagyis a kutató- és vállalko-
zóegyetem profiljegyek és funkciók összehangolt felerősí-
tése a képzési-nevelési feladatok mellett. Más felsőoktatá-
si intézmények mellett, a Pécsi Tudományegyetem (PTE) 
is kiemelt stratégiai pontja e modellváltásnak. Emiatt is 
aktuális és indokolt az oktató-kutató munkatársak érték-
prioritásainak feltárása. E vizsgálat során – a komparatív 
szempontok érdekében, valamint a szélesen értelmezhető 

kontextusba ágyazás végett – a PTE oktatóinak-kutatói-
nak értékpreferenciáit úgy elemezzük, hogy azokat ös�-
szehasonlítjuk egyrészt a magyar társadalomra jellemző 
értékstruktúrával, illetve európai értékmintázatokkal, 
másrészt a Schwartz-féle értékhierarchia ideális elméleti 
modelljével. Mindezek alapján eredményeink azt mutat-
ják, hogy a PTE oktatóinak-kutatóinak motivációi és ér-
tékei lehetővé teszik azt, hogy az egyetem meghatározó 
regionális fejlesztési szerepkört lásson el.

Értékelméleti háttér

Az értékkutatás több évtizedre visszatekintő, nagy jelen-
tőségű tématerülete mind a szociológiának, mind a szoci-
álpszichológiának, de manapság már gyakran alkalmazza 
a közgazdaságtudomány is (friss kézikönyv: Brosch & 
Sander, 2016). A felhalmozott – elméleti és empirikus ala-
pú – tudások gazdagsága szintetizáló koncepciók megal-
kotását teszi lehetővé. A Shalom H. Schwartz (1992, 2005, 
2006) nevéhez köthető alapvető emberi értékek teóriája 
pontosan e törekvés jegyében született. Igyekszik átfogni 
a legfontosabb elméleti érveléseket (köztük Allport, Ver-
non & Lindzey, 1961; Inglehart, 1997; Kluckhohn, 1951; 
Kohn, 1969; Morris, 1956 és Rokeach, 1973 munkáit), 
miközben folyamatos empirikus vizsgálatokkal reflektál 
saját állításaira. Az elméletalkalmazók ezzel biztosítják a 
koncepciós keret finomításának, illetve újabb feltevések 
beépítésének lehetőségét (Schwartz et al., 2012). E töretlen 
szintetizáló szándék ellenére le kell szögezni: Schwartz 
értékelmélete szociálpszichológiai alapállású, miközben 
módszereit tekintve pedig nagymintás, komparatív szem-
léletű és kvantitatív technikákat alkalmazó.

Schwartz kiinduló tézise, hogy vannak olyan meghatá-
rozó jelentőségű, általános érvényű értékek, amelyeket az 
emberek minden társadalmi közegben ugyanazon jelen-
tésekkel azonosítanak, és amelyek vezérlő alapelvekként 
szolgálnak az egyének és csoportok számára (Schwartz & 
Bilsky, 1987). Ezen alapértékek igazolási – motivációs és 
inspirációs – tartalma tehát absztrakt és konstans, de mi-
vel az egyének eltérő preferenciákat állítanak fel közöttük, 
ezért az individuális szinten különböző értékkészletek más 
és más módon befolyásolják az emberek gondolkodását és 
cselekvéseit. Az értékek így ontológiailag keretezik az 
egyének szubjektivitását, vagyis a megismerési sémáikat 
és az azokra épülő viselkedéseiket, praxisaikat (Schwartz 
& Bilsky, 1990). Mindannyian értékek, mégpedig univer-
zális jelentőségű alapértékek mentén határozzuk meg ön-
magunkat – ez közös bennünk. Viszont egyénileg eltérően 
ítéljük meg ezen értékek egymáshoz viszonyított relatív 
fontosságát – ez tesz diverz szubjektumokká minket.

Schwartz (1992, 2005) az alapértékekkel kapcsolatos 
elméletét keretelv- és tételállítások mentén kezdi kibon-
tani. Először is rögzíti, hogy az értékek három alapvető 
igényre vonatkoznak: a csoportok és társadalmak túlélési 
és fejlődési (avagy jóléti és jólléti) törekvéseire, a csopor-
tokon belüli társas érintkezések megfelelő koordináltságá-
ra és az egyéni szükségletek kielégítésére. Mint az látszik, 
ezen igények az individuálistól a mind szélesebb emberi 
csoportokat átfogó kollektívig terjednek. Az értékek tehát 
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kifejezik a szubjektum önállóságát és egyediségét, erre 
való igénytételezéseit, miközben utalnak az egyén mások-
kal való viszonyrendszereire is, valamint az e relációkban 
rejlő kölcsönösségekre. Mindezek tükrében az elmélet ke-
retelvként állítja, hogy az egyének értékek mentén értik 
meg önmagukat, valamint a világban betöltött helyüket, 
szerepüket. Schwartz (2006, 2012) ebből kiindulva hatá-
rozza meg az értékekkel kapcsolatos hat alaptételét:

• �az értékek nem pusztán racionális argumentumok, 
hanem emocionális tartalommal bíró hitek,

• �az értékeknek fontos motivációs szerepük van: moti-
válják az egyént a vágyott céljai elérésében,

• �ugyanakkor az értékek egyúttal kritériumokként, vi-
szonyítási standardokként is funkcionálnak e célok 
elérésében,

• �az értékek absztrakt célokra vonatkoznak, túlmutat-
nak a konkrét szituációkon, interakciókon és ez kü-
lönbözteti meg azokat az attitűdöktől és a normáktól,

• �az értékek között relatív fontosság szerinti dinamikus 
összefüggés áll fenn, ami meghatározza az egyén sa-
ját értékkészletét,

• �az egyéni cselekvésben mindig több érték egyidejű 
hatása érvényesül.

Schwartz (1992) az értékeknek tíz alapvető típusát különí-
ti el, és a következőképpen határozza meg azok tartalmát:

1.	 önállóság: független gondolkodás és cselekvés – 
választás, alkotás, felfedezés,

2.	 ösztönzés: izgalom, újdonság és kihívás az életben,
3.	 hedonizmus: öröm és a saját érzéki vágyak kielégí-

tése,
4.	 elismerés: a társadalmilag elfogadott kompetenciá-

kon keresztül elért siker,
5.	 hatalom: társadalmi státusz és presztízs, emberek 

és erőforrások feletti dominancia,
6.	 biztonság: a társadalom, a kapcsolatok és az egyén 

biztonsága, harmóniája és stabilitása,
7.	 konformitás: tartózkodás a másokat esetlegesen sér-

tő szándékoktól, cselekvésektől, illetve a társadalmi 
elvárásokat, normákat megszegő magatartásoktól,

8.	 tradíció: a tradicionális kultúra, illetve vallás iránti 
tisztelet és elköteleződés,

9.	 jóindulat: az egyénnel szoros kapcsolatban állók jó-
létének megőrzése és fokozása,

10.	univerzalizmus: a természet és minden ember jólété-
nek támogatása – megértés és tolerancia.

Az egyetemek regionális fejlesztési 
szerepvállalása

A társadalmi és a szervezeti kultúra közötti összefüggés 
régóta kutatott, interdiszciplináris téma, amely leginkább 
Geert Hofstede munkáiból merített, illetve ágazott szét 
(lásd: Hofstede & Hofstede, 2008). E megközelítés alapfel-
tételezése, hogy az eltérő társadalmi kultúráknak okvet-
lenül hatással kell lenniük az adott szervezeti kultúrákra, 
még akkor is, ha az üzemszervezés terén egyébként sokkal 
gyorsabban és hatékonyabban lehet követni általánosan be-
vált mintákat. Vagyis az állítás azt mondja, hogy a makro 

(társadalmi) közeg elkerülhetetlenül hat az egyénre és an-
nak gondolkodásmódjára, magatartásformáira, jellemző 
viselkedéseire (mikroszint), illetve az egyéneken keresz-
tül befolyásolja a szervezeti kultúrát (mezokontextust) is. 
Hofstede értéksajátosságok, egész pontosan négy, majd öt 
kétpólusú értékdimenzió tükrében vizsgálja e hármas ös�-
szefüggés különböző dinamikáit (hatalmi távolság [tekin-
télytisztelet, hierarchikusság, egyenlőtlenség-elfogadás 
stb. nagy vagy kicsi], individualizmus vagy kollektiviz-
mus, bizonytalanságkerülés [többé vagy kevésbé jellem-
ző], maszkulin-feminin értékrend, jövőhöz való viszo-
nyulás [hosszú vagy rövid távú perspektíva]). Elméletét 
számos kritika érte koncepcionális és mérési értelemben 
egyaránt (lásd: Brewer & Venaik, 2012, 2014; d’Iribarne, 
2009; Sweeney, 2002), ám érvelése így is irányadóvá vált 
a szervezeti kultúra alaposabb megértése tekintetében. 
Olyannyira, hogy más típusú értékvizsgálatok terén – így 
például Schwartz teóriáján – is sikerült a hofstedei állítást 
alátámasztani (Tausch, 2015). Jelen tanulmány ugyaneb-
ből a megközelítésből indul ki, amikor azt állítja, hogy az 
egyetemek mint saját kultúrával rendelkező szervezetek 
különböző szerepvállalásait nagymértékben befolyásolja 
az, hogy az ott dolgozó oktató-kutató munkatársak milyen 
értékprioritással bírnak, összevetve társadalmi közegük, 
valamint a szélesebb európai környezet jellemző értéksa-
játosságaival. Mielőtt erre áttérnénk, látnunk kell azonban 
azt, hogy az egyetemek funkciói hogyan és mennyiben 
változtak meg mostanra, milyen új feladatokkal bővültek. 

Az egyetemek regionális fejlesztési szerepvállalása 
egyre explicitebben jelenik meg a regionális fejlesztési po-
litikákban is. Ennek egyik legmarkánsabb reprezentánsa 
az innovációvezérelt növekedés előmozdítását szorgalma-
zó (OECD, 2012), az innovációs politikai célok rangsoro-
lását is segítő intelligens szakosodási stratégia (McCann 
& Ortega-Argilés, 2013), amely megjelenését követően 
törékeny elméleti háttere és bevezetési nehézségei (Kram-
mer, 2017) ellenére gyorsan az EU kohéziós politikájának 
szerves részévé vált (McCann & Ortega-Argilés, 2015). 
Az intelligens szakosodási stratégiában kulcsszerep jut 
a vállalkozóiságnak (McCann & Ortega-Argilés, 2015), 
az ún. vállalkozói felfedező folyamatnak, amely a régió 
kitörése szempontjából ígéretes kutatási és innovációs te-
rületek azonosítását célozza (Foray, David, & Hall, 2009), 
és a helyi kontextus mélyreható ismeretét teszi szükséges-
sé, továbbá a helyi és regionális szereplők széles körének 
részvétele által valószínűsíti a legjobb eredményt. Termé-
szetesen e szereplők közül az egyetem sem hiányozhat, 
különösen az elmaradott térségekben, ahol a magánszek-
tor kutatási és fejlesztési potenciálja korlátozott (Foray et 
al., 2012; Goddard & Kempton, 2011). 

Az egyetemek számos regionális fejlesztési hozzá-
járulási formája közül Goddard és Kempton (2011) négy 
területet emel ki: kutatás és innováció, vállalkozás- és 
üzletfejlesztés, emberierőforrás-fejlesztés és a társadalmi 
egyenlőség előmozdítása. Arra is rávilágítanak, hogy jel-
legüket tekintve a tranzakciós helyett, a transzformációs 
aktivitások előtérbe kerülésével és a regionális szerep-
lőkkel kialakított hosszú távú és fenntartható partnersé-
gek kiépítése által érhetik el az egyetemek a legnagyobb 
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hatást. A tranzakció jellegű tevékenységek jellemzően 
kinyilvánított szükségletet elégítenek ki, világos célok 
mentén, meghatározott ütemezés szerint, míg a transzfor-
mációs tevékenységek látens igényekre próbálnak meg-
oldást kínálni, kevésbé explicit célok és időbeli ütemezés 
mentén (Goddard & Kempton, 2011). 

Mindezen tevékenységek természetesen az egyetem 
szervezeti struktúráját sem hagyják érintetlenül. Az egye-
temekben rejlő intelligens szakosodási potenciál kitelje-
sedése talán a quadruple helix koncepció alapján a leg-
valószínűbb (Foray et al., 2012). A quadruple helix négy 
szféra interakcióinak, együttműködésének terében értel-
mezi az innovációs aktivitást; a triple helix által felölelt 
üzleti, kormányzati és akadémiai szférákat (Etzkowitz, 
2008) egészíti ki a média- és kultúraalapú társadalommal 
(Carayannis & Campbell, 2016), megjelenítve az innová-
ciós folyamat középpontjában álló, innovációkat generáló 
és használó polgárokat (Cavallini, Soldi, Friedl, & Volpe, 
2016; Carayannis & Grigoroudis, 2016). Maga a triple he-
lix a vállalkozó egyetem egyik legkiforrottabb megközelí-
tése (Goldstein, 2010), amelynek egyik alapvető pillére az 
intézmény egészét szervesen átható, az adminisztrátorok, 
az oktatók-kutatók és a hallgatók körében is megfigyelhe-
tő vállalkozói ethosz (Etzkowitz, 2008). Ennek jelenléte 
azonban nem feltétlenül evidensen szerves része az egye-
temnek: a kutatási és regionális fejlesztési szerepkörök 
megjelenését a maguk idejében viták kísérték (Gulbrand-
sen & Slipersaeter, 2007). A vállalkozói tevékenységek 
kapcsán felmerült például, hogy a tudás közjószág helyett 
árucikké válhat (Goldstein, 2009; Jacob, Lundqvist, & 
Hellsmark, 2003), elhomályosulhatnak a nyílt tudomány 
normái (Goldstein, 2010), a titoktartás és a publikációk 
ebből fakadó késleltetése vagy elmaradása lassíthatja a 
tudás áramlását (Louis, Jones, Anderson, Blumenthal, & 
Campbell, 2001). 

A fentiek fényében könnyen elképzelhető, hogy a tu-
dósok egy része nem kíván részt venni a tudományértéke-
sítési, tudományhasznosítási folyamatokban, ami akadá-
lyozza az egyetemben rejlő regionális fejlesztési potenciál 
kiaknázását. Amennyiben pedig részt is vesznek benne, 
felmerülhet, hogy mennyire tekinthetők hatékony sze-
replőnek, hiszen az általuk általában ellátott feladatoktól 
és funkcióktól jelentősen eltérő helyzetekben találhatják 
magukat, amikor például befektetők számára kell kidom-
borítaniuk tudományos találmányuk üzleti előnyeit vagy 
különböző fejlesztéspolitikai irányok kijelölésében kell 
közreműködniük vállalkozók, politikusok és civil lako-
sok bevonásával. Részvételük mégis alapvető fontosságú 
lehet, hiszen sok esetben éppen ők segíthetnek az üzleti 
és az akadémiai érdekek közti esetleges különbségek ös�-
szehangolásában, az intelligens szakosodás kapcsán hite-
les szakértőként léphetnek fel a fejlesztéspolitikai irányok 
kijelölése során, de előmozdíthatják az üzleti és civil sze-
replők egymásra találását, jobb kommunikációját is a vál-
lalkozói felfedező folyamatban. 

Tekintettel arra, hogy éppen csak lezárult az első olyan 
programozási időszak, amelyben az intelligens szakosodás 
kulcsszerepet kapott, a hosszú távú jó gyakorlatokat ille-
tően egyelőre korlátozott tudástár áll rendelkezésünkre. 

Mindazonáltal a vállalkozói felfedezői folyamat természe-
téből fakadóan és az eddig leszűrt tapasztalatok fényében 
feltételezhető, hogy ott érhető el nagyobb siker, ahol a kü-
lönböző szférák szereplőinek hatékony együttműködése 
valósul meg. Feltételezzük, hogy az értékhierarchia tekin-
tetében gyökeresen eltérő szereplők közti együttműködés 
– az értékhierarchiának a bevezetésben tárgyalt természe-
téből és a ténylegesen megvalósuló viselkedésre gyako-
rolt hatásából fakadóan – nehézkesebb, mint a némiképp 
homogén értékpreferenciával bíró szereplőké. Ugyanak-
kor elképzelhető az, hogy a teljes mértékig homogén ér-
tékpreferenciákkal bíró szereplők kevésbé hatékonyak az 
új utak keresése során, esetleg nem vesznek észre, vagy 
nem tudnak azonosulni ígéretes vállalkozói vonalakkal, 
amennyiben például döntően a biztonság, a konformitás 
és a tradíció határozza meg értékhierarchiájukat.

Mindezeket figyelembe véve elemzésünk célja egybe-
cseng a „vállalkozóiság” lényegi elemeivel, a vállalkozói 
„mentalitással” vagy „karakterisztikával” foglakozó – ma 
már hosszú múltra visszatekintő – társadalomtudományi 
(de nyilván főként közgazdaságtudományi) munkák tö-
rekvéseivel. A kreativitás, a függetlenség és az autonómia, 
a kockázatvállalás és a bizonytalanság kezelése, továbbá a 
hatalomra, az elismerésre és a birtoklásra irányuló vágy 
mind olyan jellemzők, amelyek szinte konszenzuálisan 
jelennek meg az irodalomban a vállalkozóval kapcsolat-
ban (Chell, 2008; Hébert & Link, 2009). Pontosan ezek 
azok az értéktartalmak, amelyek vizsgálata számunkra is 
fontos az egyetemi oktatók és kutatók regionális fejlesz-
tésben betöltött szerepvállalásai szempontjából. Ehhez 
pedig a schwartzi értékkoncepció éppen megfelelő keretet 
biztosít.

Módszertan és a vizsgált probléma 
megközelítésére vonatkozó modell

A következőkben tehát a PTE oktatóinak és kutatóinak 
értékhierarchiáját vizsgáljuk. Ennek keretében egyrészt 
azt tárjuk fel, hogy a fent bemutatott tíz értéktípus milyen 
sorrendet alkot a teljes minta átlagát tekintve, vagyis mi-
lyen az értékek relatív fontossága. Másrészt az oktatói-ku-
tatói mintán kapott eredményeket összehasonlítjuk a teljes 
magyar lakosságra jellemző értékhierarchiával, továbbá a 
magyar jellemzőket elhelyezzük egy tágabb, európai pers
pektívában is.

Jelen tanulmány két különböző adatbázist használ. 
Egyrészt egy 2019-ben a Pécsi Tudományegyetemen le-
zajlott kérdőíves felmérésből származót, ami alapvetően 
az egyetemközpontú innovációs ökoszisztéma rendszer- 
és keretfeltételeinek feltárását tűzte ki célul. Ez a kérdő-
íves felmérés online formában valósult meg, az egyetem 
oktatói-kutatói állományának tisztított, összesen 1648 főt 
tartalmazó listája alapján. Az értékvizsgálatot tartalmazó 
kérdőívrészt összesen 377-en töltötték ki. A másik álta-
lunk használt adatforrás a European Social Survey (ESS) 
9. hullámából származik. Az ESS egy nemzetközi össze-
hasonlító vizsgálat, amely 2001-től kezdődően, kétévente 
nyújt különböző adatokat az európai társadalmak demo-
gráfiai sajátosságairól, politikai és közéleti preferenciáiról, 
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továbbá jellemző értékeiről, percepcióiról és attitűdjeiről. 
Az értékek esetében mindkét felmérés a Schwartz-teszt 21 
itemből álló kérdéssorát, az ún. Portrait Value Question-
naire-t (PVQ) használta (lásd az online mellékletben). A 
PVQ 21 különböző ember rövid profilleírását tartalmazza, 
mely állításokra válaszolva a megkérdezettek egy hatfo-
kozatú skála segítségével mérlegelik, hogy a kérdésben 
jellemzett ember mennyire hasonlít rájuk. A tíz alapérték 
létrehozása a vonatkozó itemek egyszerű átlagolásával 
történik. Mindkét adatbázist megtisztítottuk Schwartz 
(2005) ajánlása szerint: azokat a válaszadókat kizártuk, 
akik a 21 itemből legalább 17-re ugyanazt a választ adták. 
Az egyetemi mintán ez három, míg a teljes ESS állomá-
nyon 1337 (a minta 2,7%-a) válaszadó törlését jelentette.

A schwartzi értékelmélet módszertani vizsgálata 
többféle megközelítés szerint történhet. Ezek mindegyi-
ke ideális modelltípusokból indul ki, amelyek előrevetí-
tik a tíz alapérték egymáshoz való viszonyulását, illetve 
struktúrába rendeződését. Jelen tanulmányban az ún. ér
tékhierarchia-modellt alkalmazzuk. Schwartz világosan 
leszögezi, hogy az egyének értékhierarchiájában jelentős 
eltérések mutathatók ki (Schwartz & Bardi, 2001). Ezeket 
a különbségeket alapvetően az eltérő egyéni szükségletek, 
temperamentumok, illetve társas tapasztalatok okozzák. 
Schwartz szerint ugyanakkor az eltérések mellett általá-
nosan megjelenő lényegi hasonlóságok, ún. pán-kulturális 
sajátosságok is megfigyelhetők. Az összehasonlító vizs-
gálatoknál a helyes értelmezés érdekében ezért szükséges 
figyelembe venni mindkét szempontot, vagyis a hasonló-
ságokat és a különbözőségeket is.

Schwartz és Bardi (2001) 56 országból származó külön-
böző jellegű minták elemzésével, empirikus úton jutottak 
el a pán-kulturális hierarchia létezésének megállapításáig 
(a legtöbb országból rendelkezésükre álltak reprezentatív 
lakossági felmérések, amelyek mellett, országonként, ta-
nárokat és diákokat tartalmazó mintákat is alkalmaztak). 
Eredményeik azt mutatták, hogy a tíz értéktípus sorrendje 
a vizsgált minták döntő részében a következőképpen ala-
kul:

• �legelöl helyezkedik el a jóindulat, azt követően az ön-
állóság és az univerzalizmus,

• �a hierarchia közepén található a biztonság, a kon-
formitás és az elismerés, míg azokat a hedonizmus 
követi,

• �a sorrend végén pedig az ösztönzés, a tradíció és a 
hatalom állnak.

Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az értékhierarchi-
ák hasonlósága nem jelenti azt, hogy az értékek fontos-
ságának mértékében ne lennének jelentős eltérések. Ép-
pen ezért ezeket a különbözőségeket is indokolt számba 
venni. Az értékhierarchiában empirikusan megfigyelt 
egyértelmű hasonlóságokat a szerzőpáros megkísérli el-
méletileg is alátámasztani. Schwartz és Bardi koncepciója 
a pán-kulturális sajátosságok eredőjét egyrészt az emberi 
természetben meglévő közös alapként ismeri fel, másrészt 
az egyes értékeknek a társadalmi működés fenntartásá-
ban betöltött adaptív funkcióival azonosítja. Az érvelés itt 
egészen Parsonsig nyúlik vissza, miszerint az értékek tár-

sadalmi funkciója az, hogy motiválják és kontrollálják az 
egyén viselkedését (Parsons, 1951). Az egyén az értékeket 
egyrészt a szocializáció során internalizálja, s miután azok 
belsővé tett útmutatóként működnek tovább, biztosítják a 
konstans társas kontrollt. Másrészt az interakciók során 
bizonyos társas cselekvők (pl.: szülők, tanárok, vezetők) 
társadalmilag megfelelőnek minősítenek különféle cselek-
véseket, ezzel igazolva azon követelésüket, amellyel ezen 
elvárt viselkedéseket ösztönözni, kényszeríteni próbálják.

Schwartz és Bardi egyrészt az emberi természet sajá-
tosságaiból, másrészt a társadalmi működés funkcióiból 
adódó követelmények, szükségletek szempontjaiból te-
kintve három olyan alaptételt fogalmaznak meg, amelyek 
segítségével meglátásuk szerint egyértelműen megma-
gyarázható a pán-kulturális értékhierarchia (Schwartz & 
Bardi, 2001, pp.  280–283):

1.	 Legfontosabb szükséglet az együttműködés és a 
támogató kapcsolatok megőrzése, előmozdítása 
főként az elsődleges csoportokon belül (az én köz-
vetlen személyes közegében), illetve a további saját 
csoportokban (olyan társas közegekben, amelyekkel 
azonosul az én). Ezért az értékátadásban a legfonto-
sabb a pozitív relációk, a csoporttal való azonosulás 
és a lojalitás támogatása.

2.	 Ugyanakkor az előző pontban foglaltak önmaguk-
ban nem elegendőek a társadalmak, csoportok és 
egyének túléléséhez és fejlődéséhez. Az egyének-
nek mindezeken túl motiváltaknak is kell lenniük 
arra, hogy időt és energiát fektessenek a produktív 
munkavégzésbe, a problémamegoldásba, továbbá új 
ötletek és technikai megoldások megvalósításába.

3.	 Bizonyos mértékben az én-orientált szükségletek és 
vágyak kielégítése is szükséges. Ezek teljes vissza-
utasítása egyéni frusztrációkat okozna, és az előző 
pontokban foglaltak megvalósulására károsan hat-
na. Ezért társadalmi szempontból is van funkciója 
az önérdekű viselkedés legitimációjának addig a 
mértékig, amíg az nem veszélyezteti a csoportérde-
keket.

Az első pontban megfogalmazott társadalmi funkció 
megvalósulása szempontjából az értéktípusok közül a 
legfontosabb a jóindulat szerepe. A jóindulathoz tartozó 
segítőkészség, becsületesség, megbocsátás, lojalitás és 
felelősség adják a motivációs alapot az együttműködő és 
támogató társas kapcsolatokhoz, melyek alapvető köve-
telményei a társadalmi működésnek. A jóindulathoz tar-
tozó tartalmak átadása-átvétele alapvetően a családban, 
illetve az elsődleges csoportokban történik meg a korai 
életszakasz során, hosszan tartó folyamatként. Ezen ér-
ték elsajátítása esetében alapvető jelentőségű, hogy mű-
ködése a későbbiek folyamán biztosított legyen szank-
ciók mellérendelése nélkül is. Mindezek indokolják azt, 
hogy a jóindulat szerepe a legfontosabb pán-kulturálisan 
(első hely). Az univerzalizmus értéktartalmai (pl. tár-
sadalmi igazságosság, egyenlőség, méltányosság) szin-
tén a pozitív társas relációkhoz járulnak hozzá. Fontos 
különbség a jóindulathoz képest, hogy itt nem az egyén 
saját csoportjaihoz (in-group), hanem éppen az azokon 
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kívül állókhoz (out-group) való viszonyulások állnak a 
középpontban. Vagyis ezek az értéktartalmak akkor vál-
nak igazán jelentőssé, amikor az egyén olyanokkal kerül 
interakcióba, akikkel nem feltétlenül tud azonosulni. Az 
ilyen helyzetek persze a mindennapok gyakorlatát jelen-
tik a modern társadalmak tagjai számára. Ugyanakkor a 
másik csoportok jóléte és jólléte iránti elköteleződés akár 
veszélyeztetheti is a saját csoportok iránti szolidaritást, 
amennyiben ez utóbbiak irányába konfliktus alakulhat 
ki. Ezért annak ellenére, hogy az univerzalizmus elöl 
áll a pán-kulturális hierarchiában, mégis kevésbé fontos, 
mint a jóindulat.

A biztonság és a konformitás értékei pán-kulturális 
értelemben szintén meghatározóak, így az értékhierar-
chia közepén helyezkednek el. Jelentőségüket leginkább 
az indokolja, hogy a csoportokban és társadalmakban a 
harmonikus viszonyok megteremtése érdekében szük-
séges a tagok közötti konfliktusok csökkentése és a 
közös normák megszegésének elkerülése. A biztonság-
hoz és a konformitáshoz tartozó értéktartalmak pedig 
éppen ezeket a célokat szolgálják azáltal, hogy az ön-
korlátozás és a kockázatok elkerülése irányába terelik a 
tagokat. Így azonban nemcsak az első pontban szereplő 
társas viszonyokra vannak hatással, hanem a harmadik 
pontként megfogalmazott én-orientált szükségletekre 
is, hiszen azok kontrollálását is biztosítják egyúttal. 
Ugyanakkor a biztonság és konformitás a csoportok, 
társadalmak számára negatív következménnyel is jár-
hatnak, amennyiben gyengítik az egyéni motivációkat 
a közös feladatok, problémák innovatív megoldásának 
keresésében. Ezen értékek hatása tehát sérti a második 
pontban foglaltak hatékony megvalósulását. Így annak 
ellenére, hogy a biztonság és konformitás hozzájárul-
nak a harmonikus társas viszonyokhoz, mégis lejjebb 
vannak a pán-kulturális hierarchiában, mint a jóindulat 
és az univerzalizmus.

A tradíció értéktartalmainak elfogadása és az ennek 
megfelelő viselkedés szintén hozzájárul a csoportszolida-
ritáshoz, illetve ezzel a közösségek megfelelő működésé-

hez és túléléséhez. Ugyanakkor a pán-kulturális koncep-
ció szerint a tradíció értéktartalmai inkább a közösséget 
reprezentáló absztrakt hitek és szimbólumok iránti egyéni 
elköteleződéseket fejezik ki (Schwartz, 1992), így keve-
sebb konkrét útmutatót adnak az interakciós partnerek 
számára a mindennapi társas viselkedésben a kontrol-
láláshoz. Ezért az emberek a legtöbb országban relatíve 
alacsony fontosságúnak tekintik a tradícióhoz rendelhető 
értéktartalmakat. 

A hatalom a pán-kulturális hierarchia legalján he-
lyezkedik el. Ez az alacsony fontosság annak tudható be, 
hogy a hatalomra való törekvés erősen sérti a csoportta-
gok közötti harmonikus relációk alapkövetelményét, hi-
szen nagyon gyakran mások kihasználásával, kellemetlen 
helyzetbe hozásával jár. Ezen értéktartalmak az önérdekű 
vágyakkal vannak összefüggésben, így szükséges némi 
legitimitást adni a hatalmi törekvéseknek is azért, hogy 
motiválják a csoport érdekében történő egyéni erőfeszíté-
seket.

Az önállósághoz rendelhető értéktartalmak összefüg-
gésben vannak azzal a funkcionális társadalmi követel-
ménnyel, miszerint az egyéneket produktív munkavég-
zésre kell bírni. A független gondolkodás és cselekvés, 
valamint a felfedezés és a kreativitás támogatásával az 
önállóság elősegíti azt, hogy a csoporttagok önmaguktól 
ösztönzötten és motiváltan, innovatív módokon keresse-
nek megoldásokat a közös problémákra, feladatokra. Eze-
ken túlmenően a belsőleg motivált cselekvések az én-ori-
entált szükségleteket és vágyakat is kielégítik, vagyis az 
önállóság értéktartalmai egyszerre támogatják a második 
és harmadik pont követelményeit anélkül, hogy közben 
aláásnák az elsőt: nem jelentenek tehát veszélyt a közössé-
gen belüli harmonikus viszonyokra. Mindezek következ-
tében az önállóság előkelő helyet foglal el a pán-kulturális 
értékhierarchiában.

Az elismerés közepesen fontos helyen található. A 
schwartzi érvelés úgy szól: az elismerés operacionalizá-
lása során kiemelten hangsúlyozott a kollektív standardok 
szerinti siker. A közösségi, társadalmi szempontból po-

1. táblázat
Az egyes értékekkel való rendelkezés hatása a három alapelv megvalósulására

1.
harmonikus relációk

2. 
közösségi és társadalmi fejlődés

3. 
én-orientált szükségletek, vágyak kielégülése

Jóindulat + 0 0
Önállóság 0 + +
Univerzalizmus + és esetleg – 0 0
Biztonság + – –
Konformitás + – –
Elismerés 0 vagy – + vagy – +
Hedonizmus 0 0 +
Ösztönzés 0 0 +
Tradíció + 0 0
Hatalom – + vagy – +

Jelmagyarázat: + = pozitív hatás, 0 = semleges hatás, –  = negatív hatás
Forrás: Schwartz & Bardi (2001) alapján saját szerkesztés
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zitív hatást tekintve az elismerés motiválja az egyéneket 
arra, hogy időt és energiát fordítsanak a közös érdekeket 
szolgáló tevékenységekre. Azonban lehetséges az is, hogy 
ez a motiváció nem a csoportcélok elérését ösztönzi, ha-
nem pusztán az önérdekű vágyak kielégítését. Tehát a 
pán-kulturális hierarchiában elfoglalt közepesen fontos 
pozíció azt a kompromisszumos egyensúlyi helyzetet tük-
rözi vissza, amit az elismerés értéktartalmai betöltenek az 
egyéni és a közösségi szükségletek optimális kielégülé-
sében.

A hedonizmusnak és az ösztönzésnek a pán-kul-
turális hierarchiában elfoglalt szerény helye arra utal, 
hogy az idetartozó értéktartalmak irrelevánsak az első 
két pontban megfogalmazott követelmények tükrében. 
Viszont nagyon lényegesek a harmadik szempontjából, 
amennyiben ezek az értékek az egyén, mint biológiai 
organizmus fizikai szükségleteinek társadalmi transz-
formációit jelenítik meg (Schwartz, 1992). Bizonyos 
mértékig a közösségeknek, társadalmaknak meg kell 
engedniük ezen igénytételezések kielégítését is, ugyan-
akkor a szocializáció során nevezett értékek hangsú-
lyozása nyilvánvalóan kevésbé jellemző. A hatalomhoz 
képest, a hedonizmus és az ösztönzés azért vannak 
valamivel előrébb a rangsorban, mert nem feltétlenül 
veszélyeztetik hasonló mértékben a harmonikus társas 
relációkat, azaz nincs meg bennük a hatalomban rejlő 
dominanciakésztetés.

Az 1. táblázat megkísérli összefoglalni az előzőekben 
leírtakat aszerint, hogy a három alapelv megvalósulására 
milyen hatással van az egyes értékek működése.

Eredmények és diszkusszió 

A következőkben rátérünk a PTE munkatársai körében 
végzett felmérésünk empirikus eredményeinek bemutatá-
sára. Az elemzés célja az oktatók-kutatók értékhierarchiájá-
nak feltárása, illetve összehasonlítása egyrészt a Schwartz 
és szerzőtársa által korábban megállapított pán-kulturális 
sajátosságokkal, illetve az ESS adatbázisából származó 
legfrissebb, európai lakossági jellemzőkkel. A 2. táblázat 
az ezekhez a célokhoz kapcsolódó adatokat mutatja be: 
egyrészt tartalmazza a PTE oktatói-kutatói, illetve a ma-
gyar lakosság körében a tíz értéktípus átlagértékeit és az 
ezek alapján azonosított sorrendeket. A sorrendek megál-
lapításánál nemcsak a minta átlagait vettük figyelembe, ha-
nem a konfidencia intervallumokat is (ezek részleteit lásd 
a mellékletben). Másrészt az európai keresztmetszetű ös�-
szehasonlítások lehetősége végett, az ESS 9. adatfelvételé-
ben szereplő további országokból létrehozott nagy európai 
régiók tekintetében is ugyanezeket az ismérveket közli a 2. 
táblázat, a Schwartz-féle pán-kulturális rangsorral együtt. 
Itt meg kell jegyezni, hogy az ESS 9. adatfelvételi körében 
összesen 29 ország szerepelt, ami nyilvánvalóan nem fedi 
le Európát teljesen. Azonban úgy véljük, hogy elemzésünk 
célját és jellegét tekintve alkalmas az adatbázis egy ilyen 
területi csoportosítás létrehozására. Az egyes régiókhoz a 
következő országokat soroltuk: 

Közép- és Kelet-Európa: Bulgária, Csehország, Észt
ország, Horvátország, Lengyelország, Lettország, Litvá-
nia, Magyarország, Montenegró, Szerbia, Szlovákia, Szlo-
vénia.

2. táblázat
A tíz értéktípus átlagai és rangsorok (PTE: N=374, Magyarország: N=1587, Közép- és Kelet-Európa: N=19132, Dél-

Európa: N=6005, Nyugat-Európa: N=15951, Észak-Európa: N=7094
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1 Jóindulat 5,11 1-3 4,59 1-3 4,70 2 4,97 1 5,12 1 5,18 1
2-3 Önállóság 5,15 1-3 4,47 2-4 4,36 4 4,54 5 4,65 3 4,62 3
2-3 Univerzalizmus 5,08 1-3. 4,43 3-4 4,61 3 4,86 2-3 4,92 2 4,90 2
4-5 Biztonság 4,38 4-7 4,67 1-2 4,80 1 4,87 2-3 4,51 4 4,27 4-5
5-6 Konformitás 3,42 9 3,84 8 4,17 6 4,20 6 3,77 7 4,05 6-7
4-6 Elismerés 4,35 4-7 3,99 6-7 3,91 7 3,92 7 3,55 8 3,39 9
7 Hedonizmus 4,22 4-7 4,22 5-6 3,57 8-9 3,72 8 4,16 6 4,28 4-5
8-9 Ösztönzés 3,83 8 3,43 10 3,39 10 3,40 9 3,49 9 3,64 8
8-9 Tradíció 4,18 4-7 4,10 5-7 4,30 5 4,61 4 4,22 5 4,02 6-7
10 Hatalom 3,13 10 3,57 9 3,57 8-9 3,33 10 3,00 10 3,02 10

Megjegyzés: A számítások anweight súlyok használatával történtek
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Dél-Európa: Ciprus, Olaszország, Portugália, Spa-
nyolország.

Nyugat-Európa: Ausztria, Belgium, Egyesült Királyság, 
Franciaország, Hollandia, Írország, Németország, Svájc.

Észak-Európa: Dánia, Finnország, Izland, Norvégia, 
Svédország.

Az egyetemi minta, illetve az ESS 2018/2019-es adatfel-
vétele alapján elmondható, hogy a Schwartz és Bardi ál-
tal 2001-ben megállapított pán-kulturális értékhierarchia 
alapvető jellemzőit tekintve, illetve fő tagolhatóságát fi-
gyelembe véve nagyjából továbbra is megállja a helyét. 
Ugyanakkor az általunk vizsgált mintákból e stabilitás 
észrevételezésén túl, mérvadó átrendeződésekre is követ-
keztethetünk. Elemzésünket a legtágabb perspektívából 
indítva, a nagy európai régiókat tekintve a következő leg-
fontosabb jellemzőket láthatjuk:

• �A pán-kulturális sorrendnek megfelelőn, Európában is 
legelöl helyezkedik a jóindulat (kivétel Közép- és Ke-
let-Európában, ahol második helyen), majd ezt követő-
en az univerzalizmus és az önállóság szerepel (kivétel 
Közép- és Kelet-Európában, valamint Dél-Európában, 
ahol az önállóság kikerül a legelső harmadból).

• �A hierarchia közepén több eltérés is megfigyelhető: 
egyrészt Közép- és Kelet-Európa, illetve Dél-Európa 
esetében az ide lecsúszott önállóság helyére felkerül 
a biztonság az első harmadba. A konformitás to-
vábbra is egyértelműen középen helyezkedik el (bár 
Nyugat- és Észak-Európában a hedonizmussal helyet 
cserélve), míg az elismerés Nyugat- és Észak-Euró-
pában kikerül a középső harmadból, s a sorrend leg-
alsó részébe csúszik vissza. A hedonizmus esetében 
is egyértelmű területi különbségeket láthatunk: a 
schwartzi pán-kulturális hierarchiához képest Kö-
zép- és Kelet-Európában, valamint Dél-Európában 
kevésbé fontos, míg Nyugat- és Észak-Európában 
preferáltabb értékké vált.

• �A sorrend utolsó harmadában szerepel továbbra is az 
ösztönzés és a hatalom, viszont a tradíció esetében 
jelentős előrelépés tapasztalható, hiszen Európában 
mindenhol a középső harmadban találhatjuk azt.

Mindezek alapján okvetlenül kijelenthető: a pán-kulturális 
sorrendhez képest figyelemreméltó változások érhetők tet-
ten a jelenkori Európában, ugyanakkor ezek semmiképpen 
nem rendeződnek egy egységes „pán-európai” értékhie-
rarchiába. Európán belül jól kirajzolódik egy közép-ke-
let és dél, illetve észak-nyugat között húzódó törésvonal, 
amelynek mentén nagyon jelentős eltérések mutathatók ki.

Amennyiben külön vizsgáljuk a magyar lakossági 
mintát, akkor azt láthatjuk, hogy a magyar értékhierarchia 
alapvetően hasonlít a Közép- és Kelet-Európában megfi-
gyelhetőre (a Közép- és Kelet-Európa csoport tartalmazza 
a magyarországi adatokat is). Két markáns különbség, ha 
úgy tetszik, „magyar sajátosság” azonban kimutatható: 
egyrészt a konformitás a középmezőnyből lecsúszik az 
utolsó harmadba, másrészt pedig a hedonizmus fontosabb, 
mint az a régióban általánosan jellemző, olyannyira, hogy 
az értékhierarchiában betöltött pozíciója inkább a nyuga-

ti és északi országok társadalmaihoz hasonlatos. Az ESS 
korábbi adatfelvételei tükrében más vizsgálatok is nagyon 
hasonló eredményeke jutottak: a magyarok hedonistáb-
bak, kevésbé konformisták, de jobban vágynak a biz-
tonságra, mint az európaiak általában (Füstös & Szalma, 
2011; Kapitány & Kapitány, 2012). A schwartzi koncepciót 
használó vizsgálatokon kívül is évtizedekre visszamenően 
rendelkezünk tudással a magyar társadalom értékszerke-
zetére vonatkozóan. Ezek a jellemzően szociológiai mun-
kák a közösségi értékek háttérbeszorulásáról, erős atomi-
zációról, illetve a társadalmi normák meggyengüléséről 
számolnak be. Ezzel párhuzamosan felhívják a figyelmet 
a modern önmegvalósítással összefüggő értékek (siker, 
szabadság, megbecsült munka) szintén alacsony szintjére 
(Keller, 2009; Tóth, 2009; Szabari, 2015). E megállapítá-
sok lényegüket tekintve egybevágnak a közép-kelet-euró-
pai régióra, illetve kifejezetten a magyar társadalomra tett 
saját megfigyeléseinkkel. 

A magyar társadalom egészére vonatkozó értékvizs-
gálatok számosságával szemben a társadalmon belüli el-
térésekkel viszonylag kevés kutatás foglalkozott. Keller 
Tamás (2008) az értékek és a társadalmi státus kapcsolatát 
vizsgálva részben igazolni tudta azt a kiinduló hipotézi-
sét, miszerint az önállóság és az ösztönzés értékei a magas 
társadalmi pozícióval pozitívan függnek össze, viszont a 
konformitás, a tradíció és a biztonság negatívan. Több ha-
zai vizsgálat is használta a Schwartz-tesztet a vállalkozók 
értékkészletének feltárására (Csite, Luksander, & Mike, 
2012; Málovics & Sanagustín, 2016; Bodor, Grünhut, 
& Pirmajer, 2019). Ezek egybehangzó megállapítása az, 
hogy a vállalkozók értékei több szempontból jelentős elté-
rést mutatnak a lakosságétól.

Jelen elemzés célja szintén egy sajátos társadalmi cso-
port, a Pécsi Tudományegyetem oktató-kutató munkatársa-
inak értékpreferencia-vizsgálata és komparatív kontextusba 
helyezése. Az egyetemi felmérés eredményeit összehason-
lítva a lakossági adatokban kirajzolódó jellemzőkkel, az 
mondható el, hogy az oktatók-kutatók értékhierarchiája 
sajátos elrendezést mutat, ami egyfajta magyar (közép-ke-
let-európai) és nyugati-északi hibridnek tekinthető. Egy-
részt bizonyos értékek tekintetében jelentős eltéréseket 
láthatunk a magyar társadalomhoz képest. Ez különösen fi-
gyelemreméltó a biztonság esetében, ami a PTE oktatói-ku-
tatói körében, a nyugati és északi országok társadalmaihoz 
hasonlóan, az értékhierarchia középső részén helyezkedik 
el, nem pedig a legelején, mint a magyar lakossági minta 
alapján. Az ösztönzés pozícióját szintén érdemes itt meg-
említeni, ami ugyan csak a nyolcadik helyet foglalja el, 
de mégsem a legutolsó, mint a magyar lakosság körében. 
Másrészt viszont a magyar sajátosságok egy része, mint a 
konformitás nagyon alacsony pozíciója, az oktatók-kutatók 
körében is megfigyelhető. Ezen kívül az elismerésnek a ha-
zai lakossághoz hasonlóan a középső harmadban való elhe-
lyezkedése is jelentős eltérés az északi és nyugati országok-
ban tapasztalható nagyon alacsony preferenciához képest. 
Ha a schwartzi pán-kulturális hierarchiához hasonlítjuk a 
PTE-s minta sorrendjét, akkor meglehetősen jó illeszkedést 
láthatunk: igazából csak a konformitás és a tradíció pozíci-
óiban tapasztalható komolyabb eltérés. 
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Amennyiben a rangsorok mellett az átlagokra is kon-
centrálunk, akkor több helyen meglepő különbségeket ta-
lálunk, akár az értékhierarchiában elfoglalt pozíció hason-
lóságának ellenére is. A rangsorok és az átlagok együttes 
figyelembevételének szükségességére Schwartz és Bardi 
(2001) is felhívják a figyelmet saját elemzésük során. Az át-
lagok összehasonlítása alapján azt láthatjuk, hogy a PTE-s 
oktatók-kutatók és a magyar társadalom között, a pusztán 
csak a rangsorok alapján tett megállapításokon kívül, továb-
bi markáns eltérések mutatkoznak. A hierarchia első har-
madát alkotó értékek (jóindulat, önállóság, univerzalizmus) 
mindegyikénél megállapítható, hogy az oktatók-kutatók kö-
rében lényegesen magasabbak az átlagok, mint a magyar 
lakossági minta esetében. Nevezett értékek átlagai inkább 
a nyugati és északi országok lakosságának szintjéhez köze-
lítenek, sőt az önállóság esetében még az e régiókban mért 
átlagot is bőven megelőzi. A rangsorok alapján tett megfi-
gyelések kiegészítéseként szükséges rögzíteni, hogy a kon-
formitás és az elismerés átlagai sajátosak: az előbbi érték 
átlaga lényegesen alacsonyabb a magyar lakossághoz ké-
pest (és még inkább egész Európához mérve), míg az utóbbi 
érték átlaga pedig jóval magasabb. A hedonizmusnál és a 
tradíciónál a magyar, illetve a nyugat-európai lakossághoz 
hasonló átlagokat láthatunk, míg a biztonság és a hatalom 
tekintetében pedig inkább a nyugati és északi országok 
szintje figyelhető meg. Az ösztönzés átlaga az elismeréshez 
hasonlóan különösen magas európai összehasonlításban is. 

Konklúzió

Tanulmányunk legfontosabb kérdése, hogy a PTE-s ok-
tató-kutató munkatársak értékprioritásai vajon mennyi-
ben segítik az egyetem társadalmi-gazdasági fejlődésben 
betöltött funkcióját. A Schwartz-féle elméleti keret egyik 
alapelveként rögzítettük azt, hogy míg bizonyos értékek 
kifejezetten támogatják a kollektív cselekvést és problé-
mamegoldást, másikak sokkal inkább hátráltatják azt. Ta-
nulmányunk tárgyát tekintve, számunkra nyilvánvalóan 
az előbbi szempontok szerint motiváló hatású értékeknek 
van különös jelentősége, így indokolt az azokhoz való ok-
tatói-kutatói viszonyulásokat részletesebben is összegez-
ni. Egyértelműen ezen értékek közé tartozik az önállóság, 
amelynek a kreatív, innovatív gondolkodás előmozdítá-
sára, valamint az inspiratív kutatási tevékenységek iránti 
meg-megújuló elköteleződésre gyakorolt jelentőségét nem 
szükséges részletesen alátámasztani. Az eredmények be-
mutatásánál láthattuk, hogy ezzel a kiemelten fontos alap-
értékkel kapcsolatban kiemelkedően jó a helyzet a PTE-s 
mintában. A biztonsággal és konformitással kapcsolatban 
azt írtuk korábban, hogy ezek preferálása a közösségek és 
társadalmak prosperitására inkább negatív hatással van, 
mivel nevezett értékek gyengítik az egyéni motivációkat 
a közös feladatok, problémák innovatív megoldásának 
keresésében. Az oktatók-kutatók értékhierarchiájában azt 
láthattuk, hogy a konformitás rendkívül alacsony pozíci-
ót foglal el, és a biztonság fontossága is messze elmarad 
a magyar társadalomban tapasztalható jelentőségéhez 
képest. Az elismerésről szintén megállapítottuk, hogy 
szerepe lehet az egyéneknek a társadalmi célok megva-

lósítására történő motiválásában, még akkor is, ha ez a 
motiváció nem belülről fakad, mint az önállóság esetében, 
hanem inkább a külső elismerés iránti igény táplálja. Az 
eredmények bemutatásánál azt láthattuk, hogy az önálló-
sághoz hasonlóan, az elismerés értékeivel való azonosulás 
is kiemelkedően jellemző az oktatók-kutatók körében. Az 
eddig említett értékeken kívül még a hatalommal kapcso-
latban merült fel, hogy bizonyos mértékig támogatni tudja 
a közös célok elérését, amennyiben motivációt jelent az 
egyének számára a cselekvéshez. Ez a pozitív hatás azon-
ban összességében valószínűleg eltörpül a többi negatív 
következmény mellett. Ám az oktatók-kutatók körében 
kifejezetten alulpreferált érték a hatalom, ami semmikép-
pen nem jelent hátrányt a társadalmi-gazdasági funkci-
ók megvalósulása szempontjából, hiszen a fentebb sorolt 
egyéb más releváns érték pozíciója és fontossága kifeje-
zetten kedvező képet fest. Felmerülhetne potenciális ve-
szélyként, hogy a konformitásnak, a biztonságnak és az 
elismerésnek az értékhierarchiában betöltött alacsonyabb 
pozíciója, miközben a közösségi feladatok megvalósítha-
tósága esetében kedvező feltételekre utalhat, ugyanakkor 
a társas viszonyok, a „harmonikus relációk” szempontjá-
ból viszont akár romboló mechanizmusok eshetőségére is 
inthet. Ennek a veszélynek azonban ellentmond az, hogy 
az oktatói-kutatói mintában a jóindulat és az univerza-
lizmus értékeinek kifejezetten magasak az átlagértékei, 
vagyis a PTE-s tudományos munkatársak számára egy-
aránt fontos a szűkebb és tágabb környezetük jóléte és 
jólléte. Éppen ezért ebben a kontextusban a kifejezetten 
én-orientált szükségletekkel és vágyakkal kapcsolatos to-
vábbi értékek, mint a hedonizmus és az ösztönzés szintén 
magas átlagai sem tűnnek problematikusnak, hanem in-
kább az alkotói létforma szükségleteként értelmezhetők.

Összességében kijelenthető, a PTE-s oktatók-kutatók 
értékhierarchiája bizonyos szintig magán viseli a magyar 
társadalomra jellemző kulturális jegyeket, de néhány pon-
ton markánsan el is tér attól, és inkább az észak- és nyu-
gat-európai mintázatokhoz hasonlít. Ez az oktatói-kutatói 
értékkombináció kifejezetten kedvező individuális felté-
teleket biztosít ahhoz, hogy a Pécsi Tudományegyetem 
hatékony szereplője legyen a térség gazdasági-társadalmi 
fejlődésének, ideértve például az intelligens szakosodási 
stratégia megalkotásában és megvalósításában történő 
részvételt is. Persze ezek érvényesüléséhez azonban még 
jó néhány egyéb feltételnek is teljesülnie kell…
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Mellékletek

A PVQ 21 itemje és a 10 értéktípus

21 item 10 értéktípus

Fontos számára, hogy új dolgokat találjon ki, hogy kreatív legyen. Szereti a dolgokat a saját egyéni módján 
intézni.

Önállóság
Fontos számára, hogy saját maga döntsön arról, hogy mit csinál. Szeret szabad lenni és nem függni másoktól.

Szereti a meglepetéseket, és szeret mindig új dolgokat csinálni. Fontosnak tartja, hogy az ember különféle 
dolgokat csináljon életében.

Ösztönzés
Keresi a kalandokat és szeret kockázatot vállalni. Izgalmas életet akar élni.

Fontos számára, hogy jól érezze magát. Szereti kényeztetni magát.
Hedonizmus

Minden lehetőséget megragad, hogy jól érezze magát. Fontos neki, hogy olyan dolgokat csináljon, amelyek 
örömet okoznak neki.

Fontos számára, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra becsüljék azért, amit tesz.
Elismerés

Fontos számára, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy az emberek elismerik teljesítményeit.

Fontos számára, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze és drága dolgai legyenek
Hatalom

Fontos számára, hogy tiszteljék mások. Azt akarja, hogy az emberek azt csinálják, amit mond.

Fontos számára, hogy biztonságos körülmények között éljen. Elkerül mindent, ami veszélyezteti biztonságát.
Biztonság

Fontos számára, hogy a kormány biztosítsa biztonságát mindenfajta fenyegetéssel szemben. Azt akarja, hogy 
az állam erős legyen, hogy meg tudja védeni polgárait

Fontos számára, hogy szerény és visszafogott legyen. Megpróbál úgy élni, hogy ne vonja magára mások fi-
gyelmét.

Tradíció
A hagyományok fontosak számára. Megpróbálja követni azokat a szokásokat, amelyeket a vallási vagy családi 
hagyományok hagytak rá.

Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csinálniuk, amit mások mondanak nekik. Azt gondolja, hogy az 
embereknek mindig be kell tartaniuk a szabályokat, akkor is, amikor senki sem figyeli őket.

Konformitás
Fontos számára, hogy mindig megfelelően viselkedjen. El akarja kerülni, hogy olyat tegyen, ami más ember 
szemében helytelen.

Nagyon fontos számára, hogy segítsen a körülötte élő embereknek. Törődik mások jóllétével.
Jóindulat

Fontos számára, hogy becsületes legyen barátaihoz. A hozzá közel álló embereknek akarja szentelni életét

Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma bánásmódban részesüljön. Azt gondolja, hogy mindenkinek 
egyenlő lehetőséggel kellene rendelkeznie az életben.

UniverzalizmusFontos számára, hogy meghallgassa azokat, akik másmilyenek, mint ő. Még akkor is, ha nem ért egyet velük, 
meg akarja érteni őket.

Komoly meggyőződése, hogy az embereknek óvniuk kell környezetüket. Fontos számára, hogy vigyázzon a 
környezetére.
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A tíz értéktípus átlagai és a hozzájuk tartozó konfidencia intervallumok
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alsó felső alsó felső alsó felső alsó felső alsó felső alsó felső

Jóindulat 5,11 5,03 5,19 4,59 4,52 4,65 4,70 4,68 4,72 4,97 4,96 4,97 5,12 5,11 5,13 5,18 5,15 5,20

Önállóság 5,15 5,08 5,24 4,47 4,41 4,54 4,36 4,34 4,38 4,54 4,52 4,56 4,65 4,63 4,66 4,62 4,58 4,66

Univerzalizmus 5,08 5,01 5,16 4,43 4,37 4,48 4,61 4,59 4,63 4,86 4,85 4,88 4,92 4,91 4,93 4,90 4,88 4,95

Biztonság 4,38 4,27 4,49 4,67 4,60 4,74 4,80 4,77 4,82 4,87 4,86 4,89 4,51 4,49 4,52 4,27 4,23 4,31

Konformitás 3,42 3,29 3,54 3,84 3,77 3,91 4,17 4,15 4,20 4,20 4,18 4,22 3,77 3,75 3,78 4,05 4,00 4,10

Elismerés 4,35 4,23 4,48 3,99 3,91 4,08 3,91 3,88 3,93 3,92 3,89 3,94 3,55 3,54 3,57 3,39 3,34 3,44

Hedonizmus 4,22 4,11 4,34 4,22 4,16 4,30 3,57 3,55 3,60 3,72 3,69 3,74 4,16 4,15 4,18 4,28 4,24 4,32

Ösztönzés 3,83 3,71 3,94 3,43 3,35 3,51 3,39 3,36 3,41 3,40 3,38 3,42 3,49 3,48 3,51 3,64 3,58 3,69

Tradíció 4,18 4,08 4,29 4,10 4,04 4,17 4,30 4,28 4,33 4,61 4,59 4,63 4,22 4,21 4,23 4,02 3,98 4,06

Hatalom 3,13 3,03 3,24 3,57 3,50 3,65 3,57 3,54 3,59 3,33 3,31 3,35 3,00 2,99 3,02 3,02 2,98 3,06

Megjegyzés: A számítások anweight súlyok használatával történtek
Forrás: szerzői szerkesztés az ESS 9. hullámának adatelemzése alapján és a PTE-n lezajlott adatfelvétel alapján
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A klímavédelmi célkitűzések teljesítése érdekében az 
elkövetkezendő években jelentős mértékű zöld be-

ruházásokat szükséges megvalósítani, amelyek elenged-
hetetlenné teszik a zöld pénzügyi eszközök és finanszí-
rozási mechanizmusok fejlesztését. A zöld pénzügyek 
alatt jellemzően olyan pénzügyi befektetéseket érthetünk, 
amelyek  irányulhatnak fenntartható fejlesztési projektek, 

környezetvédelmi termékek és a fenntarthatóbb gazda-
ság kialakítását ösztönző kezdeményezések támogatására 
(International Development Finance Club, 2013). A zöld 
pénzügyek elterjedését azonban számos tényező gátol-
hatja. Az akadályok között azonosítható többek között a 
szabályozási keretrendszerek és stabil politikai irányelvek 
hiánya (Chowdhury, Datta & Mohajan, 2013), pénzügyi 

HORVÁTH DÓRA

FINTECH ÉS  BLOKKLÁNC ALAPÚ MEGOLDÁSOK  
ALKALMAZÁSI LEHETŐSÉGEI A ZÖLD PÉNZÜGYEKBEN
APPLICATIONS OF FINTECH AND BLOCKCHAIN-BASED  

SOLUTIONS IN GREEN FINANCE

A klímavédelmi törekvésekhez kapcsolódóan napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapnak az ún. zöld pénzügyek, ame-
lyek elsődleges célja a fenntarthatósággal összefüggő célkitűzések, projektek finanszírozása. A zöld pénzügyek elter-
jedését azonban számos tényező gátolhatja.  Az egyre intenzívebb digitális transzformáció és az új technológiák nagy-
mértékben támogathatják a zöld pénzügyek fejlődését. Jelen cikkben a szerző két fintech – zöld robottanácsadás, zöld 
közösségi finanszírozás – és két blokklánc alapú megoldást – felhasználók közötti finanszírozási és befektetési, valamint 
felhasználók közötti kereskedési platformok – mutat be, amelyek segíthetik a zöld finanszírozás minél szélesebb körben 
történő elterjedését. A vizsgált megoldásokról összességében elmondható, hogy megkönnyítik a pénzügyi forrásokhoz 
való hozzáférést, bővíthetik a befektetői bázist – beleértve a kisbefektetőket és a magántőkét –, valamint új finanszírozási 
mechanizmusokat kínálhatnak a zöld projektek ötletgazdái számára. A cikk feltárja azt is, hogy az ismertetett megoldások 
a zöld pénzügyek elterjedését gátló tényezők közül főként a pénzügyi akadályok mérséklésében nyújthatnak segítséget.

Kulcsszavak: zöld pénzügy, fenntartható finanszírozás, ESG, fintech, blokklánc, innováció

In connection with climate protection efforts, green finance is receiving increasing attention, the primary goal of which 
is to finance sustainability-related objectives and projects. However, the spread of green finance is hampered by several 
factors. The increasingly intensive digital transformation and new technologies can greatly support the development of 
green finance. This article presents two fintech – green robo-advisors, green crowdfunding – and two blockchain-based 
solutions – peer-to-peer financing and investment, and peer-to-peer trading and exchange platforms user-to-user financ-
ing and investment and user-to-user trading platforms – that can support the spread of green finance. Overall, the solu-
tions examined facilitate access to finance, exp& the investor base, including small investors and private equity, and offer 
new financing mechanisms to green project owners. Moreover, the solutions discussed could help to reduce barriers to 
the spread of green finance, especially financial ones.
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akadályok, mint például a hosszú távú finanszírozási for-
mák mérsékelt elérhetősége (Taghizadeh-Hesary & Yoshi-
no, 2020), valamint az információk, egységes definíciók és 
tapasztalatok hiánya (Hall, Foxon & Bolton, 2017).

Egyes szerzők szerint az új, technológiaalapú megol-
dások azonban jelentősen támogathatják a zöld pénzügyek 
fejlődését és ezáltal a felmerülő akadályok mérséklését 
(Islam et al., 2014; Ivanovic-Munitlak, Zubovic & Mitic, 
2017). A digitalizáció által vezérelt technológiai változás 
egyrészt soha nem látott lehetőségeket kínál a jólét elő-
mozdításában, valamint támogathatja az ENSZ fenntart-
ható fejlődési céljainak (Sustainable Development Goals, 
SDGS) és a párizsi klímaegyezmény célkitűzéseinek 
megvalósítását (Hochschild, 2019). Másfelől viszont fenn-
áll annak a kockázata, hogy a szabályozatlan digitalizáció 
teljesen új kihívásokat eredményezhet. A nem megfelelő-
en kontrollált digitalizációs folyamatok például a politikai, 
jogi vagy pénzügyi rendszerek alapvető megzavarásához 
vezethetnek (Schulz & Feist, 2021). Más szerzők pedig 
arra hívják fel a figyelmet, hogy a digitalizáció negatívan 
befolyásolhatja a fenntarthatósági célok megvalósítását, a 
digitális technológiák széles körű alkalmazásához szük-
séges megnövekedett energiaigény miatt  (de Vries, 2018; 
Mora et al., 2018).

A zöld pénzügyekről napjainkban egyre több szakiro-
dalom érhető el, azonban kevés kutatás tárgyalja a fintech 
és blokklánc alapú megoldások szerepét. Jelen cikkben a 
fenntartható finanszírozás és az ESG-tényezők, valamint 
a zöld pénzügyek elméleti hátterének bemutatását köve-
tően, szisztematikus szakirodalmi áttekintés alapján két 
fintech – zöld robottanácsadás, zöld közösségi finanszí-
rozás – és két blokklánc alapú megoldást – felhasználók 
közötti finanszírozási és befektetési, valamint felhaszná-
lók közötti kereskedési platformok – mutatok be, amelyek 
segíthetik a zöld pénzügyek minél szélesebb körben tör-
ténő elterjedését. A cikkben tárgyalt megoldások egyfelől 
elősegíthetik a befektetni kívánó egyének, szervezetek 
befektetési céljainak optimalizálását, másrészt pedig a tá-
mogathatják a zöld vállalatok tőkebevonását ötleteik meg-
valósítása során.

Fenntartható finanszírozás

A fenntartható finanszírozás egy olyan fejlődő koncepció, 
amely a pénzügyek új paradigmájának tekinthető (Zio-
lo, Iwona & Katarzyna, 2021). A fogalom a gazdasági és 
társadalmi érték létrehozásának gyakorlatára utal, olyan 
pénzügyi modelleken, termékeken és piacokon keresztül, 
amelyek hosszú távon fenntarthatók. A fenntartható fi-
nanszírozás összességében olyan beruházásokra irányul, 
amelyek átfogóbbak és inkluzívabbak, nemcsak környeze-
ti, hanem társadalmi és irányítási szempontokat is figye-
lembe vesznek (Noh, 2019).

Az Európai Bizottság jelentése szerint a fenntartható 
pénzügyek alapvetően két sürgető követelmény miatt ke-
rülnek előtérbe, amelyek a következőek:

1. �a finanszírozás fenntartható és inkluzív növeke-
déshez való hozzájárulásának javítása a társadalom 
hosszú távú szükségleteinek finanszírozásával, 

2. �a pénzügyi stabilitás erősítése az ESG (environmen-
tal, social, governance) tényezők befektetési döntés-
hozatalba való beépítésével (European Commissi-
on, 2018).

Az ESG rövidítés a környezeti, társadalmi, irányítási té-
nyezők hármas csoportjára utal, amelyek segítségével 
mérhető, értékelhető egy befektetés fenntarthatósága és 
etikai hatása (Johnson, 2020). Szepesi (2020) szerint, a 
fenntartható befektetések mellett gyakran hangzik el az 
az érv, hogy esetükben olyan vállalatokba történhet be-
fektetés, amelyek kevésbé kockázatosak és fenntarthatóbb 
a működésük. Míg Zamfiroiu & Pînzaru (2021) a vállalati 
oldalt vizsgálva arra hívták fel a figyelmet, hogy a válla-
lati stratégiák kiemelt elemének kell lennie a jövőben az 
ESG-szempontoknak, amelyre a COVID-19 világjárvány 
még inkább rávilágított.

A fenntartható finanszírozás fogalmának vizsgálata 
alapján látható, hogy a zöld pénzügy a fenntartható finan-
szírozáson belüli alkategóriaként definiálható, amely az 
ESG-tényezők közül a környezeti elemekre fókuszál.

Zöld pénzügyek

A zöld pénzügyek fokozódó térnyerését egyaránt támo-
gatják a szabályozói előírások, a klímavédelmi célkitűzé-
sek, valamint az egyre tudatosabb fogyasztói magatartás. 
A zöld pénzügyek egy olyan szerteágazó fogalom, amely 
esetében jelenleg még nem találkozhatunk egy egysége-
sen elfogadott definícióval. Az 1. táblázatban kronológiai 
sorrendben összefoglaltam a szakirodalomban megtalál-
ható különböző definíciós megközelítéseket.

A klímaváltozással szembeni fellépéshez elengedhe-
tetlen a zöld pénzügyi eszközök és finanszírozási mecha-
nizmusok fejlesztése (Németh-Durkó, 2019). Noh (2012) 
négy tényezőt emelt ki, amelyek miatt a zöld pénzügyek 
az utóbbi időben egyre nagyobb teret nyernek: 

1. �környezetpusztításhoz és természeti erőforrások ki-
merüléséhez kapcsolódó kockázatok,

2. �felelős működéssel kapcsolatos elvárások növekedé-
se a vállalatokkal szemben,

3. �válságokkal, környezeti kihívásokkal kapcsolatos 
társadalmi tudatosság növekedése, valamint

4. �nemzetközi megállapodások és környezetvédelmi 
előírások.

A kérdéskör fontossága ellenére a zöld pénzügyek elterje-
dését azonban számos tényező akadályozhatja. A hosszú 
távú éghajlatváltozási szabályozási keretrendszerek és a 
stabil politikai irányelvek hiánya jelentősen visszatarthat-
ják a befektetőket a zöld projektekbe történő beruházá-
soktól (Chowdhury, Datta & Mohajan, 2013; Islam et al., 
2014). Egyes szerzők pedig arra mutattak rá, hogy a túlsá-
gosan összetett politikai és szabályozási környezet poten-
ciálisan még nagyobb akadályt jelenthet a zöld pénzügyek 
esetében, mint azok hiánya (Richards, Noble & Belcher, 
2012; Rashid & Uddin, 2018).

A pénzügyi akadályok, mint pl. a pénzügyi erőforrá-
sok hiánya és a magas kezdeti beruházási költségek nagy-
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mértékben hátráltathatják a zöld beruházásokat (Liebman 
et al., 2019; Hafner et al., 2020), mindezen tényezők pedig 
számottevő jövedelmezőségi kihívásokat eredményezhet-
nek a zöld pénzügyek piacán (Wang & Zhi, 2016; Azhga-
liyeva, Kapoor & Liu, 2020). Raberto et al. (2019), vala-
mint Taghizadeh-Hesary és Yoshino (2020) szerint a zöld 
projektek finanszírozásának egyik legnagyobb kihívását a 
hosszú távú finanszírozási formák mérsékelt elérhetősége 
és az állami támogatásokhoz való korlátozott hozzáférés 
jelenti. A pénzügyi erőforrásokhoz való hozzáférés pedig 
még nehezebb a zöld startup-ok számára (Bergset, 2018). 
Elmondható továbbá, hogy a zöld projektek kivitelezése 
nagy mértékű kezdeti pénzügyi beruházást tesz szük-
ségessé (Andreeva et al., 2018; Hafner, James & Jones, 
2019). Mindezek mellett, a zöld technológiákba való be-
fektetések magasabb kockázattal járnak és alacsonyabb 
megtérülést eredményeznek, mint a fosszilis energiahor-
dozókkal kapcsolatos projektek (Peimani, 2019; Taghi-
zadeh-Hesary & Yoshino, 2019), a befektetői döntéshoza-
tal során pedig jellemzően a rövid távú szemlélet dominál 
(Fatemi & Fooladi, 2013).

A zöld pénzügyi termékek tekintetében több szer-
ző is rámutatott arra, hogy az egységes definíciók és 
keretrendszerek hiánya összességében a zöld pénzügyi 
instrumentumok nem megfelelő kezeléséhez vezethet-
nek, valamint akadályozhatják azok világszinten történő 
elterjedését (Banga, 2019; Tolliver, Keeley & Managi, 
2020). A zöld pénzügyek elterjedésének további jelentős 
gátját képezi a megfelelő információk és tapasztalatok 

hiánya (Richards, Noble & Belcher, 2012; Hall, Foxon 
& Bolton, 2017), valamint az azokhoz való korlátozott 
hozzáférhetőség (Andreeva et al., 2018; Liebman et al., 
2019). Taghizadeh-Hesary & Yoshino (2020) szerint, 
számos szereplő nem rendelkezik megfelelő ismerettel a 
zöld technológiák tekintetében, valamint a zöld adatok 
és a zöld adatbázisok hiánya jelentősen akadályozhatják 
a zöld projektek fejlesztését.

A technológiai megoldásokhoz kötődő kockázatok 
szintén hatással lehetnek a befektetői döntéshozatalra 
(Richards, Noble & Belcher, 2012; Taghizadeh-Hesary 
& Yoshino, 2020). Az alacsony szén-dioxid-kibocsátású 
gazdaságra való áttérés sebességét jelentősen befolyá-
solhatja a jövőbeni technológiák körüli bizonytalanság, 
amely hatással van a befektetők azon képességére, hogy 
hosszú távú várakozásokat fogalmazzanak meg (Sachs 
et al., 2019). Hafner et al. (2020) szerint, a befektetők a 
technológiai kockázatból fakadó bizalom hiánya miatt je-
lenleg nem fektetnek be kellő mértékben a zöld energia 
infrastruktúrába.

További problémaként merülhet fel az ún. zöldmosás 
(greenwashing) kockázata, amely csökkentheti a zöld 
beruházásokkal szembeni bizalmat, illetve ezáltal a zöld 
projektek pénzügyi támogatottságát (Berrou, Ciampoli & 
Marina, 2019). A zöldmosás keretében egyes vállalatok 
megpróbálják manipulálni a nyilvánosságot zöld PR- és 
marketingstratégiákkal annak érdekében, hogy szerveze-
tüket környezettudatos vállalkozásként anyagilag támo-
gassák (Málovics, 2011; Rakic & Mitic, 2012).

1. táblázat
Zöld pénzügy definíciók áttekintése kronológiai sorrendben

Szerző Definíció

Rakic & Mitic (2012, p.54)
A zöld pénzügyek olyan új technológiákat, iparágakat, pénzügyi termékeket és szolgáltatásokat foglalnak 
magukban, amelyek figyelembe veszik a környezetet, az energiahatékonyságot, a szennyezőanyag-kibocsá-
tás csökkentését és az újrahasznosítás fontosságát.

International Development 
Finance Club (2013, p.9)

A zöld pénzügy egy olyan széles körű fogalom, amely utalhat fenntartható fejlesztési projektekbe, környezet-
védelmi termékekbe és a fenntarthatóbb gazdaság kialakítását ösztönző kezdeményezésekbe való pénzügyi 
befektetésekre.

Lindenberg (2014, p.2)

A zöld pénzügyek magukban foglalják a köz- és magánszektor zöld beruházásainak finanszírozását a követ-
kező területeken: 
1. �A köz- és magánszektor zöld beruházásainak finanszírozását a következő területeken:

a. környezetvédelmi termékek és szolgáltatások,
b. környezeti és éghajlati károk megelőzése, minimalizálása és kompenzálása.

2. �Környezeti károkat mérséklő projektek és kezdeményezések végrehajtását ösztönző politikák finanszíro-
zását.

3. �A pénzügyi rendszer alkotóelemeit, amelyek kifejezetten a zöld befektetésekkel foglalkoznak, mint pl. a 
Zöld Klíma Alap vagy a zöld befektetések pénzügyi eszközei.

He et al. (2019, p.975)

A zöld pénzügyek olyan finanszírozási formákra utalnak, amelyek hatékonyan képesek elosztani és irányítani a 
pénzügyi forrásokat és tőkeáramlást az alacsony energiafelhasználású, alacsony szennyezéssel járó és nagy haté-
konyságú iparágakba olyan zöld pénzügyi termékeken keresztül, mint pl. a zöld hitelek, kötvények, biztosítások 
és befektetések, azzal a céllal, hogy optimalizálják a gazdasági struktúrákat és mind a környezet, mind pedig a 
gazdaság számára előnyös helyzetet teremtsenek.

Magyar Nemzeti Bank 
(2019a, p.5)

Zöld pénzügyek alatt olyan, alapvetőn piaci alapon, magánforrásokra épülő pénzügyi közvetítést értünk, 
melynek során a pénzügyi, befektetési, biztosítási szolgáltatások – a kockázatkezelési elvek sérülése nélkül 
– dedikáltan a környezeti fenntarthatóságot is szolgálják, jellemzően beruházások, projektek finanszírozásán 
keresztül.

Forrás: saját szerkesztés
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Kutatási módszertan

A fintech és blokklánc alapú megoldások zöld finan-
szírozásban betöltött szerepének vizsgálata érdekében 
szisztematikus szakirodalmi áttekintést alkalmaztam. 
Mengist, Soromessa, & Legese (2020) szerint a sziszte-
matikus szakirodalmi áttekintés abban különbözik a ha-
gyományos narratív áttekintéstől, hogy egy reprodukál-
ható és transzparens folyamatot követ. A szisztematikus 
szakirodalmi áttekintés fő célja a kutatáshoz kapcsolódó 
kockázatok és elfogultság csökkentése, valamint az átlát-
hatóság növelése a vizsgált tanulmányok értékelésére és 
objektív összefoglalására való törekvés során (Liberati et 
al., 2009). Xiao & Watson (2019) szerint, a szakirodalmi 
áttekintések szisztematikus lefolytatása növelheti a ku-
tatás minőségét, megismételhetőségét, megbízhatóságát 
és érvényességét.

A szisztematikus szakirodalmi áttekintés során Web-
ster & Watson (2002), valamint Von Brocke et al. (2009) 
ajánlásainak megfelelően az alábbi öt lépést követtem:

1. �Fókusz meghatározása: Az első lépés során a fintech 
és blokklánc alapú megoldások zöld finanszírozás-
ban betöltött szerepének vizsgálatát határoztam meg 
a kutatás fókuszaként. Jelen cikknek nem fókusza 
az egyes technológiai megoldásokra vonatkozó sza-
bályozási keretek áttekintése, csupán a potenciális 
megoldások bemutatására törekszik.

2. �Témakör fogalmi áttekintése: Ebben a szakaszban 
áttekintem a vizsgált területen azonosítható legfon-
tosabb kutatásokat, valamint az azokban alkalma-
zott keretrendszereket. A feltárt kutatások alapján 
meghatároztam a szakirodalmi áttekintés során 
használt legfontosabb keresési kulcsszavakat.

3. �Szakirodalmi áttekintés: A publikációk keresésé-
re az EBSCO adatbázisban került sor a következő 
kulcsszavak és azok kombinációinak használatával: 
green finance (zöld pénzügy), sustainable finance 
(fenntartható pénzügy), ESG, blockchain (blokk-
lánc), fintech, crowdfunding (közösségi finanszíro-
zás), robo-advisor (robottanácsadó), P2P platform 
(felhasználók közötti kereskedési platform), carbon 
credit (karbonkredit), renewable energy (megújuló 
energia).

4. �Irodalomelemzés és szintézis: Ebben a fázisban cso-
portosítottam az azonosított publikációkat a jelen 
cikkben alkalmazott kategóriák alapján (Fintech: 
zöld robottanácsadás, zöld közösségi finanszíro-
zás; Blokklánc: felhasználók közötti finanszírozá-
si és befektetési platformok, felhasználok közötti 
kereskedési platformok). Emellett kizártam azon 
kutatásokat, amelyek nem kapcsolódtak szorosan a 
cikkben feltárni kívánt területhez (pl. szabályozásra 
fókuszáló publikációk). Az irodalomelemzés során 
végül összesen 90 korábbi kutatást elemeztem, va-
lamint építettem be a jelen publikációba.

5. �Véglegesítés: Az utolsó lépés során történt meg a ka-
tegóriák szerinti besorolás véglegesítése, illetve az 
egyes megoldások előnyeinek és kihívásainak ös�-
szefoglalása.

A következő fejezetekben a szisztematikus szakirodalmi 
áttekintés eredménye alapján bemutatom a fintech és a 
blokklánc alapú megoldások zöld pénzügyekben betöltött 
szerepét, valamint tárgyalom két fintech – zöld robotta-
nácsadás, zöld közösségi finanszírozás – és két blokklánc 
alapú megoldás – felhasználók közötti finanszírozási és 
befektetési, valamint felhasználók közötti kereskedési 
platformok – esetét, amelyek segíthetik a zöld pénzügyek 
minél szélesebb körben történő elterjedését.

Fintech és blokklánc alapú megoldások 
szerepe a zöld pénzügyekben

Az egyre intenzívebb digitális transzformáció, az új tech-
nológiák, valamint a fintech megoldások nagymértékben 
támogathatják a zöld pénzügyek fejlődését (Islam et al., 
2014; Ivanovic-Munitlak, Zubovic & Mitic, 2017). A fintech 
a pénzügyi szolgáltatások újra definiálása mellett előmoz-
díthatja a zöld finanszírozást, illetve ezáltal a fenntartha-
tó fejlődést. A fintech megoldások már önmagukban is 
zöldnek tekinthetők, amelyek a következő szempontokból 
támogathatják a fenntartható fejlődést: zöld finanszírozás 
biztosítása, költségek és információs aszimmetria csök-
kentése, hatékonyság növelése, természeti javak értékelése, 
fenntartható életmód támogatása  (Cen & He, 2018).

Sachs et al. (2019) szerint az olyan innovatív megoldá-
sok, mint pl. a blokklánc vagy a BigData jelentős potenci-
ált rejtenek magukban a zöld pénzügyek területén. Nassiry 
(2018) három területet határozott meg a zöld pénzügyek-
kel kapcsolatban, ahol hatékonyan alkalmazhatók az inno-
vatív blokklánc alapú fejlesztések és fintech megoldások: 
(1) blokklánc alapú alkalmazások a fenntartható fejlődés 
érdekében, (2) blokklánc-technológia alkalmazása a klí-
mafinanszírozásban, valamint a megújuló energiaforrások 
és decentralizált energiatermelés piacán, (3) innováció a 
zöld pénzügyi eszközökben, beleértve a zöld kötvényeket. 
Taghizadeh-Hesary & Yoshino (2019) szerint az elosztott 
főkönyvi technológián alapuló megoldások növelhetik a 
zöld alapok átláthatóságát és ellenőrizhetőségét, ezáltal 
csökkentve a kockázatot. Az így létrejövő transzparencia 
összességében pedig a bizalom és a befektetési kedv élén-
küléséhez vezethet.

A zöld finanszírozás előmozdításában fontos szerepe 
van annak, hogy a befektetők számára átláthatóvá váljon 
a pénzáramlás és a befektetési cél fenntarthatósága (pl. a 
zöld kötvények esetében a bevételek felhasználása és az 
alapul szolgáló projekt pozitív környezeti hatása) (Banga, 
2019). A blokklánc alapú megoldások elősegítik az átlát-
ható, megbízható és ellenőrzött környezeti hatás értéke-
léssel kapcsolatos adatok létrehozását, valamint az adatok 
gyűjtése összességében hatékonyabbá és olcsóbbá válik, 
mivel a blokklánc és más digitális technológiák nagyobb 
sebességgel és pontossággal teszik lehetővé a folyamatok 
automatizálását (Fuessler, 2018).

A fintechről röviden

A fintech (Financial Technology) kifejezés a Citigroup ál-
tal az 1990-es években kezdeményezett „Pénzügyi  Szol-
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gáltatások  Technológiai  Konzorcium” nevű projekthez 
köthető (Susanne, Barberis & Telfer, 2016). Horváth (2020) 
definíciója szerint: „A fintech-fogalom alatt egyrészt azon 
személyre szabott, innovatív technológiai megoldásokat, 
üzleti modelleket értjük, amelyek a pénzügyi szolgálta-
tásokat hatékonyabbá és széles körben elérhetővé teszik, 
másrészt pedig azon szereplőket, akik a pénzügyi szektor-
ban valamilyen innovatív szolgáltatást, terméket hoznak 
létre, vagy pedig működésbeli újítást valósítanak meg”.

A fintech iparág jelentős fejlődésen ment keresztül az 
utóbbi években, amelyhez kötődően ma már a pénzügyi 
szolgáltatások széles skáláját érhetjük el a globális szín-
téren (Laidroo et al., 2021). A fintech vállalatok alapjai-
ban változtatják meg a pénzügyi szektort ügyfélközpon-
tú megoldások kidolgozásával, valamint jövőbe mutató 
stratégiák és élvonalbeli üzleti modellek alkalmazásával 
(Dorfleitner et al., 2017). Az innovatív digitális megol-
dásokkal olyan ügyfelek is hozzáférhetnek a pénzügyi 
szolgáltatásokhoz, akik korábban nem, vagy csak kor-
látozottan érhették el azokat (Salampasis & Mention, 
2017). Szintén közös jellemzője a fintech megoldásoknak 
a magas szintű személyre szabhatóság és az alacsonyabb 
tranzakciós költségek (Bank for International Settlements, 
2018), amelyek a zöld pénzügyi megoldások esetében is 
megjelennek.

A következőkben két zöld pénzügyekhez kapcsolódó 
fintech megoldást mutatok be: a zöld robottanácsadást és a 
zöld közösségi finanszírozást.

Zöld robottanácsadás

A robottanácsadók olyan online, automatizált pénzügyi 
tanácsadók, amelyek technológiai megoldásokat alkal-
maznak annak érdekében, hogy segítsék a befektetőket 
befektetési céljaik optimalizálásában. E platformok a be-
fektetési lehetőségek értékelése során óriási mennyiségű 
adatot dolgoznak fel, mely folyamán jellemzően mestersé-
ges intelligenciaalapú megoldásokra építenek (Tao et al., 

2020). A robottanácsadók a befektetők kezdeti értékelése 
során felmérik többek között a befektetési célokat, a be-
fektetni kívánt összeg nagyságát, a kockázatéhséget és a 
termékpreferenciákat (Tan, 2020).

A robottanácsadók a hagyományos, személyes tanács-
adáshoz viszonyítva olyan előnyöket kínálnak, mint az 
azonnali rendelkezésre állás, gyorsaság, valamint alacso-
nyabb díjak és költségek (Uhl & Rohner, 2018). Emellett 
a robottanácsadók mérséklik az olyan tipikus befektetési 
torzításokat, mint például a diszpozíciós hatás (D’Acunto, 
Prabhala & Rossi, 2019), mely során a befektetők túl so-
káig tartják veszteséges, és korán realizálják nyereséges 
pozícióikat (Joó & Ormos, 2011). A robottanácsadó plat-
formokat azonban gyakran éri az a kritika, hogy mivel a 
befektetési döntések alkalmasságával kapcsolatos felelős-
séget a pénzügyi intézményekről az egyéni befektetőkre 
hárítják, az különösen káros lehet abban az esetben, ha 
az adott befektető nem rendelkezik kellő ismeretekkel 
ahhoz, hogy megalapozott pénzügyi döntéseket hozzon 
(Fein, 2015).

A zöld robottanácsadók lehetővé teszik a befektetők 
számára, hogy egyéni preferenciáik felmérése alapján 
zöld eszközosztályokba fektessenek be (Puschmann, 
Hoffmann & Khmarskyi, 2020). A zöld robotanácsadó 
platformok a zöld portfóliókat rendszerint az ESG (en-
vironmental, social, governance) szempontok mentén ér-
tékelik és különböző stratégiákat alkalmaznak a fenntart-
ható portfóliók kialakítása során (Dorfleitner & Braunn, 
2019). Mindezen stratégiák közül az egyik legelterjedtebb 
az ún. negatív értékelés, amely a nem zöld szektorok/
vállalatok befektetési portfólióból való kizárására utal 
(Schäfer, 2018). A portfóliók elemzése során további kri-
tériumként szolgálhatnak az ENSZ fenntartható fejlődési 
céljai (Sustainable Development Goals – SDG), vagy pe-
dig a felelős befektetési elvek (Principles for Responsible 
Investment – PRI). A fenntarthatósági elemzésben alkal-
mazott egységes szempontrendszerek mellett, az egyes 
portfóliók zöldként való minősítését azonban valamennyi 

2. táblázat
Robottanácsadó platformok

Platform Weboldal Leírás Minimum 
befektetés

Earthfolio https://www.earthfolio.net/

A platformon olyan alapokba fektethetnek be a felhaszná-
lók, amelyek akár 10 különböző ESG-kritériumot is átvizs-
gálnak, amik a következők: vállalatirányítás, közösségfej-
lesztés, környezet, Clean Tech, egyenlőség és diverzitás, 
tisztességes foglalkoztatás, erőszakmentesség, egészséges 
életmód, emberi jogok, állatjólét.

25 000 USD

Personal Capital https://www.personalcapital.com/

A platform lehetőséget nyújt olyan vállalatokba való befek-
tetésre, amelyek proaktívan kezelik az ESG-tényezőket. A 
Personal Capital együttműködik Sustainalytics vállalattal, 
amely az ESG-kutatás és minősítések terén világszerte ve-
zető szerepet tölt be.

100 000 USD

Wealthfront https://www.wealthfront.com/

A Wealthfront – amely a világ egyik vezető robottanácsadó-
ja – társadalmilag felelős portfóliója egy olyan diverzifikált 
portfóliót kínál, amelyek a fenntarthatóság, diverzitás és 
méltányosság témakörei köré szerveződnek.

500 USD

Forrás: saját szerkesztés
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robottanácsadó egyénileg határozza meg további, egyedi-
leg kialakított súlyozási szempontok alapján (Dorfleitner 
& Braunn, 2019). A zöld termékekkel és befektetésekkel 
kapcsolatos egységes definíciók és keretrendszerek hiánya 
azonban a robottanácsadó platformok számára is kihívást 
okoz az egyes portfóliók értékelése során (Banga, 2019; 
Tolliver, Keeley & Managi, 2020).

A 2. táblázatban bemutatok három olyan robotta-
nácsadó platformot, amelyek lehetőséget biztosítanak a 
felhasználók számára, hogy befektetésük során fenntart-
hatósági, illetve azon belül környezeti szempontokat is 
figyelembe vegyenek.

Zöld közösségi finanszírozás

A zöld vállalatok számos nehézséggel néznek szembe az 
induláshoz szükséges pénzügyi források megteremtése 
során (Bergset, 2018). Az említett nehézségek az érintett 
felek közötti információs aszimmetriából (Mohd & Kaus-
hal, 2018), a hosszabb megtérülési időből (Peimani, 2019), 
valamint a bizonytalan hozamból és a magasabb politikai 
kockázatból adódnak (Taghizadeh-Hesary & Yoshino, 
2019). Volz (2018) szerint, a piacokon jelenleg jellemző-
en kevés olyan zöld projekt érhető el, amely a befekte-
tők számára kedvező kondíciókat támaszt és elfogadható 
megtérülést eredményez. E tényezők alapján látható, hogy 
a közösségi finanszírozás egy kedvező opció lehet a zöld 
kezdeményezések megvalósításához szükséges pénzügyi 
források megteremtésére. A 3. táblázatban bemutatok öt 
olyan platformot, amelyek lehetőséget nyújtanak a zöld 
közösségi finanszírozásra.

A közösségi finanszírozási platformok lehetővé 
teszik, hogy egyének/vállalatok nagyszámú hozzájá-
rulótól szerezzenek forrást ötleteik megvalósításához 

(Kuti & Madarász, 2014). A közösségi finanszírozás 
egy jelentős finanszírozási rést tölt be (Agrawal, Catali-
ni, & Goldfarb, 2014), ahol a közvetítők hiányában egy 
jóval szorosabb kapcsolat alakulhat ki a befektetők és 
az ötletgazdák között (Mollick, 2014). A költségek te-
kintetében a közösségi finanszírozási platformok szol-
gáltatásai rendszerint alacsonyabb fix és tranzakciós 
költségek mellett érhetők el, amelyek kedvező helyzetet 
teremtenek mind a projektgazdáknak, mind pedig a be-
fektetőknek (Pierrakis & Collins, 2013). A koncepció 
keretében az ötletgazdák gyorsabban juthatnak pénz-
ügyi forráshoz és azonnali visszajelzést kaphatnak ter-
mékük/szolgáltatásuk piacképességével kapcsolatban 
(Ellman & Hurkens, 2019; Cox & Nguyen, 2018).  A kö-
zösségi finanszírozás továbbá növelheti egyes piacokon 
a verseny intenzitását, a tőkeelosztás hatékonyságát és 
elősegítheti a gyorsabb információáramlást (Willfort, 
Weber & Gajda, 2016).

Butticé, Colombo, Fumagalli, & Orsenigo (2019) az 
egyik legismertebb közösségi finanszírozási platformon, 
a Kickstarteren található zöld projektek elemzése alapján 
arra jutottak, hogy a zöld kezdeményezések ötletgazdái 
elsősorban azokban az országokban tekintik potenciális 
forrásbevonási lehetőségnek a közösségi finanszírozást, 
ahol az egyes intézmények kevésbé elkötelezettek a kör-
nyezeti fenntarthatóság mellett, ezáltal korlátozva a zöld 
projektek finanszírozási lehetőségeit is.

A zöld közösségi finanszírozás láthatóan lehetőséget 
kínál az ötletgazdák számára új befektetési forrásokhoz 
való hozzáférésre, ugyanakkor az egységes keretrendsze-
rek, szabványok hiányában a befektetők számára továbbra 
is kihívást okozhat a finanszírozott projektek elszámoltat-
hatósága és fenntarthatóságának mérése (Dorfleitner & 
Braunn, 2019). Ezt támasztja alá Berrou, Ciampoli, & Ma-

3. táblázat
Zöld közösségi finanszírozási platformok

Platform Weboldal Létrehozás 
éve Ország Cél Minimum 

befektetés

Abundance
https://www.

abundanceinvest-
ment.com/

2012 Egyesült 
Királyság

Vállalatok, önkormányzatok zöld energiával, lak-
hatással és energiahatékonysággal kapcsolatos 
projektjeinek finanszírozása.

5 GBP

Ecrowd! http://www.ecrow-
dinvest.com/ 2013 Spanyol

ország

Projektek támogatása a következő területeken: 
egészség, oktatás, energia, víz, közösség, körkörös 
gazdaság, mobilitás, élelmezés.

50 EUR

Crowd4Cli-
mate

https://www.crowd-
4climate.org/ 2016 Ausztria

Olyan projektek támogatása Ausztriában, valamint 
fejlődő országokban, amelyek energiahatékonysá-
gi intézkedésekkel és megújuló energiaforrások-
hoz kapcsolódó fejlesztésekkel hozzájárulnak az 
üvegházhatású gázok csökkentéséhez.

250 EUR

GLS Crowd
(GLS Bank és 
a CrowdDesk 
GmbH együtt-
működésével)

https://www.
gls-crowd.de/ 2017 Németország

Olyan projektek támogatása, amelyek megfelelnek 
a GLS Bank befektetési és finanszírozási elveinek, 
és gazdaságilag életképes üzleti modellel rendel-
keznek a következő ágazatok valamelyikében: 
megújuló energiaforrások, lakhatás, élelmezés, 
valamint társadalmi kérdések.

250 EUR

Moneywell https://www.mo-
neywell.de/ 2017 Németország Zöld projektek finanszírozása (pl. szél-és napener-

giához kapcsolódó beruházások). 100 EUR

Forrás: saját szerkesztés
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rina (2019) kutatása is, akik szerint nehéz meghatározni, 
hogy egyáltalán mely projektek tekinthetők zöldnek.

A blokkláncról röviden

A blokklánc egy olyan decentralizált, a tranzakciórekor-
dokat transzparensen és megváltoztatatlanul tartalmazó 
főkönyv, amelyben az adatbázist megosztják a hálóza-
ti csomópontok között, a bányászok pedig kriptográfiai 
műveletek elvégzésével hitelesítik a tranzakciókat tartal-
mazó blokkokat (Swan, 2015). A blokklánc előnyei közé 
sorolandók többek között a hatékonyság, az alacsonyabb 
tranzakciós költségek, valamint a rendszer alapját jelen-
tő kölcsönös bizalom (Karvalics & Nagy, 2017). Neves & 
Prata (2018) szerint, a blokklánc alapú megoldások a de-
centralizálásnak, a transzparenciának, a megbízható adat-
tárolásnak és a nyomon követhetőségnek köszönhetően a 
klímafinanszírozással kapcsolatos kihívások kezelésében 
is segítséget nyújthatnak. A potenciális előnyök mellett 
Schulz & Feist (2021) azonban azzal érvelnek, hogy a 
zöld finanszírozással kapcsolatos kihívások jelentős része 
rendszerint politikai és szabályozási kérdésekhez köthető, 
amelyek nem kezelhetők technológiai megoldásokkal. A 
szerzők továbbá kiemelik, hogy a blokklánc alapú techno-
lógiák még nem tekinthetők széles körben elfogadottnak 
és számos bizonytalanság fűződik hozzájuk.

A blokklánc-technológia egyik legnagyobb hátránya a 
magas energiafelhasználás, amelynek legfőbb oka a tranz-
akciók jóváhagyásához szükséges jelentős számítási ka-
pacitás (Golosova & Romanovs, 2018). Niranjanamurthy, 
Nithya, & Jagannatha (2019) a blokklánc kihívásai közé 
sorolták továbbá a magas kezdeti költségeket, a bizonyta-
lan szabályozási státuszt, a központosított adatbázisokhoz 
viszonyított alacsonyabb teljesítményt, kiberbiztonsági 
kérdéseket és integrációs kihívásokat.

A blokklánc alapú megoldások esetében fontos kiemel-
ni az okosszerződések szerepét, amelyek jól alkalmazha-
tók többek között a cikkben tárgyalt felhasználók közötti 
kereskedési platformokon is. Az okosszerződések olyan 
futtatható programok, amelyek megváltoztatják a főköny-
vet és automatikusan elindíthatók bizonyos feltételek tel-
jesülése esetén – például ha az ügyletben részt vevő felek 
közötti megállapodás feltételei teljesülnek – (Swan, 2015). 
Az okosszerződések önérvényesíthetők, hamisításbiztosak 
és lehetővé teszik a szerződéskötési, a tranzakciós és végre-
hajtási költségek csökkentését (Singh et al., 2020).

A következőkben a felhasználók közötti finanszírozási 
és befektetési, valamint a felhasználók közötti kereskedési 
platformokat mutatom be, mint zöld pénzügyekkel kap-
csolatos blokklánc alapú megoldások.

Felhasználók közötti finanszírozási és 
befektetési platformok

A blokklánc alapú megoldások a hagyományos közös-
ségi finanszírozáshoz hasonlóan szintén lehetővé teszik, 
hogy a zöld projektek forrásait az ötletgazdák nagyszámú 
közreműködőtől teremtsék elő, azzal a fő különbséggel, 
hogy a tranzakciókat kriptovalutákkal vagy tokenekkel 

hajtják végre (Dorfleitner & Braunn, 2019). A blokklánc 
alapú adománygyűjtési mechanizmusok tekintetében, az 
ICO kibocsátás (ICO - Initial Coin Offering, elsődleges 
token kibocsátás) egyre nagyobb jelentőséget kap a klíma-
védelmi célkitűzésekhez kapcsolódó projektek esetében is 
(Fuessler, 2018).

Az első ICO-t 2013 júliusában hajtotta végre a Mas-
tercoin, mely folyamán mintegy ötmillió dollár értékű 
bitcoint tudott a cég bevonni (Fisch, 2019). Az ICO során 
a vállalkozások tokenek kibocsátásával gyűjtenek tőkét, 
amely tokeneket a befektetők kriptovalutáért (pl. Bit-
coin, Ethereum), vagy fiat valutáért vásárolhatják meg. 
A tokenek képviselhetnek például tulajdonjogokat, vagy 
biztosíthatják a befektetők számára az ötletgazda által 
előállított termékhez/szolgáltatáshoz való jövőbeni hozzá-
férést (Masiak et al., 2020). Az ICO-n keresztül történő 
forrásgyűjtésre példaként szolgálhat a zöld energiakeres-
kedelemmel és projektfinanszírozással foglalkozó WePo-
wer1 nevű vállalat, ahol a tokenek birtokosai többek között 
elsőbbségi hozzáférést élveznek az energiaaukciók során. 
Szintén hasonlóan gyűjtött forrást a Poseidon2 blokklánc 
alapú karbonkereskedési platform, amely 2018-ban kezdő-
dő háromkörös token értékesítése során 36 milliárdnyi fix 
OCN token3 készletéből 50%-ot tett elérhetővé ICO kere-
tében, egyenként 0,24 EUR értékben.

Amellett, hogy az ICO lehetőséget nyújt induló vál-
lalatok számára a közvetítő felek nélküli forrásbevonásra 
és a projekteknek nem kell olyan szigorú előírásokat tel-
jesíteniük, mint a hagyományos tőkebevonási lehetőségek 
esetében, fontos felhívni a figyelmet az esetleges kocká-
zatokra. Az ICO-k kapcsán ugyanis nem ritka a csalás, 
amikor is a vállalat eltűnik egy adott pénzösszeg össze-
gyűjtése után (Boulianne & Fortin, 2020). Fisch (2019) 
szerint az ilyen esetek mutatnak rá arra, hogy a szabályo-
zóknak jobban kellene kontrollálniuk az ún. whitepaperek 
tartalmát és minőségét. Az elsődleges token kibocsátás 
során a whitepaperek többek között olyan információkat 
tartalmaznak, hogy mik az adott termék/szolgáltatás cél-
jai, meddig fog tartani a kampány, mire lesz jogosult a be-
fektető, milyen kriptovalutákat fogad el az ötletgazda stb. 
(Howell, Niessner & Yermack, 2020).

Felhasználók közötti kereskedési platformok

A következőkben a blokklánc alapú, felhasználók közötti 
kereskedési platformok két alkalmazási lehetőségét muta-
tom be a zöld finanszírozás vonatkozásában: a karbonkre-
dit, valamint a megújulóenergia-kereskedelem.

Karbonkredit-kereskedés
A karbonkredit koncepciója azzal a felismeréssel együtt 
született meg, hogy világszinten egyre nyilvánvalóbbá 
vált, hogy a globális felmelegedés elleni küzdelem érdeké-
ben csökkenteni szükséges az üvegházhatású gázok kibo-
csátását (Wong et al., 2009). A karbonkredit-kereskedelem 
egy olyan adminisztratív megközelítés, amelyet gazdasági 
ösztönzők biztosítása révén a szennyezőanyag-kibocsátás 
visszaszorítására használnak (Agrawal & Tiwari, 2013). A 
karbonkredit olyan, egyfajta kompenzációs rendszerként 
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funkcionáló pénzügyi instrumentum, amely egy tonna 
szén-dioxid kibocsátásának felel meg, feljogosítva ezáltal 
a vásárlót egy tonna szén-dioxid kibocsátására (Kumar, 
2013). A karbonkreditek olyan projekteket finanszíroz-
nak, amelyek pozitív hatással vannak a környezetre, így 
azok blokklánc alapú, felhasználó és felhasználó közötti 
(P2P) kereskedési platformjai szintén a zöld finanszírozás 
mozgósítását szolgálják (Dorfleitner & Braunn, 2019). A 
karbonkredit-kereskedelemben három fő szereplőt külön-
böztethetünk meg (4. táblázat).

A karbonkredit-kereskedéssel kapcsolatban azonban ki-
hívásként merül fel a kereskedéshez való hozzáférés ne-
hézsége az egyéni felhasználók számára, valamint a ke-
reskedési rendszerek transzparenciájának hiánya (Parag 
& Fawcett, 2014). Mindezen kihívásokra választ adhatnak 
a blokklánc alapú karbonkereskedési platformok. A to-
kenizálás révén a kibocsátások bármilyen eszközhöz ha-
sonlóan könnyen kereskedhetővé válnak, ahol egy token 
reprezentálhat például egy karbonkreditet, amely cserébe 
megegyezik egységnyi mennyiségű üvegházhatású gázzal 
(Alam & Jain, 2020). A tokeneken keresztül a karbon
kreditek közvetítők nélkül, alacsonyabb költségek mellett 
közvetlenül kereskedhetővé válnak a kibocsátó és a vevő 
között, a blokklánc pedig biztosítja a tranzakciók meg-
változtathatatlanságát és a transzparenciát (Kim & Huh, 
2020). Az 5. táblázatban bemutatok két blokklánc alapú 
karbonkereskedési platformot.

Megújulóenergia-kereskedés
A jövőbeli energiarendszerekkel szemben támasztott kö-
vetelményeket – a fogyasztók egyre intenzívebb bevoná-

sa mellett – három fő alapelv mentén lehet összefoglalni, 
amelyek a (1) dekarbonizáció, a (2) decentralizáció és (3) 
a digitalizáció (European Commission, 2015). Az energia-
piacok jelenlegi szerkezete azonban nem teszi lehetővé e 
jövőkép elérését, mivel a kisebb szereplők piaci részvétele 
korlátozott, valamint az aktív fogyasztói részvétel ösztön-
zésére irányuló kezdeményezések eddig nem bizonyultak 
elegendőnek. Az utóbbi években egyes blokkláncfejlesz-
tők olyan tranzakciós digitális platformokat hoztak létre, 
amelyek teljesen decentralizálhatók és lehetővé teszik a 

felhasználók közötti energiakereskedelmet (peer-to-peer 
energy trading) (Andoni et al., 2019).

A blokklánc alapú, felhasználók közötti kereskedési 
platformokkal leküzdhetővé válnak a kisebb szereplők pi-
acralépési akadályai és lehetőség nyílik a termelő-fogyasz-
tók (prosumer), valamint más kisüzemi energiatermelők 
energiapiaci részvételére. Az említett energiakereskedési 
platformokon a termelők átlátható, ellenőrizhető módon és 
alacsonyabb tranzakciós költségek mellett, közvetlenül ér-
tékesíthetik az általuk megtermelt energiát más fogyasztók 
számára (Marke, 2018). A megújuló energia kereskedhető 
eszközként való tokenizálása pedig tovább ösztönözheti a 
megújuló energiaforrásokba történő beruházásokat (Fuess-
ler, 2018). A platformokon jól alkalmazhatók a blokklánc 
bemutatásáról szóló részben már említett okosszerződések, 
mivel e szerződések emberi interakció nélkül, szigorúan 
végrehajtják a kereskedési és fizetési szabályokat, melynek 
köszönhetően az energiakereskedelem biztonsága jelen-
tősen megnő (Han et al., 2020).

A felhasználók közötti kereskedési platformokra pél-
daként szolgálhat (6. táblázat) a WePower és a SunCont-

4. táblázat
A karbonkredit-kereskedelem három fő szereplője

Szereplő Leírás

Generátorok

A generátorok olyan szervezetek, amelyek karbonkreditek értékesítésével engedélyt kapnak a szén-dioxid-kibocsátás 
ellensúlyozására. A szén-dioxid-kibocsátás ellensúlyozása különféle módokon történhet pl. fák ültetésével, szélerőmű-
vek létesítésével, illetve egyéb, a környezet javát szolgáló tevékenységek elvégzésével. Generátorként működhet továb-
bá minden olyan szervezet, amelynek karbonkredit-többlet áll rendelkezésére.

Vevők Olyan entitások, amelyek környezetre káros tevékenységük ellensúlyozása érdekében karbonkrediteket vásárolnak a 
generátoroktól.

Kibocsátok
Olyan entitások, amelyek ellenőrzik az egyes iparágak vagy szervezetek szén-dioxid-kibocsátását és minden évben 
meghatározzák a kibocsátás felsőhatárát, valamint egyben validálják és igazolják a generátorok szén-dioxid-kibocsá-
tás kiegyenlítését.

Forrás: saját szerkesztés Patel et al. (2020) alapján

5. táblázat
Blokklánc alapú karbonkereskedési platformok

Platform Weboldal Blokklánc Leírás

Nori https://nori.co/ Ethereum
Online piactér olyan lakossági felhasználók, valamint vállalatok számára, akik 
szeretnék csökkenteni szénlábnyomukat. A piactéren a felhasználók ún. NRT-t 
(Nori Carbon Removal Tonne) vásárolhatnak a platformot használó beszállítóktól.

Poseidon https://poseidon.eco/ Stellar
A platform okosszerződések alkalmazásán keresztül teszi lehetővé felhasználói 
számára, hogy ellensúlyozzák megvásárolt termékeik szénlábnyomát OCN tok-
enek segítségével.

Forrás: saját szerkesztés
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ract, ahol a fogyasztók által megvásárolt tokenek egy bi-
zonyos mennyiségű energiát képviselnek, jogot biztosítva 
ezáltal a token tulajdonosának, hogy felhasználja az adott 
mennyiségű energiát. A WePower esetében a tokenek 
megvásárlásával a fogyasztók előre, piaci ár alatt vásárol-
hatják meg a termelők által jövőben megtermelendő ener-
giát, mellyel a vevők felhasználhatják a megvásárolt ener-
giamennyiséget, vagy tovább értékesíthetik a tokeneket a 
platformon (Dorfleitner & Braunn, 2019).

Összefoglalás

A klímavédelmi törekvésekhez kapcsolódóan napjainkban 
egyre nagyobb figyelmet kapnak az ún. zöld pénzügyek, 
amelyek elsődleges célja a fenntarthatósággal összefüggő 
célkitűzések, projektek finanszírozása. A zöld pénzügyek 
elterjedését, illetve a zöld projektek finanszírozását azon-
ban számos tényező gátolhatja.  Az egyre intenzívebb di-
gitális transzformáció és az új technológiák nagymérték-
ben támogathatják a terület fejlődését. Jelen cikkben két 
fintech – zöld robottanácsadás, zöld közösségi finanszíro-

zás – és két blokklánc alapú megoldást – felhasználók kö-
zötti finanszírozási és befektetési, valamint felhasználók 
közötti kereskedési platformok – tekintettem át, amelyek 
támogathatják a zöld finanszírozást, a pénzügyi források-
hoz való hozzáférést, valamint azok hatékonyabb elosztá-
sát. A fintech és blokklánc alapú megoldások zöld finan-
szírozásban való alkalmazhatósága természetesen nem 
korlátozódik a cikkben tárgyalt példákra, azonban a vizs-
gált terület még korai szakaszában jár, melyből adódóan a 
szakirodalmi források száma is korlátozott. A következő 
két táblázatban összefoglaltam, hogy milyen problémákra 
adhatnak választ a bemutatott fintech (7. táblázat) és blokk- 
lánc-alapú megoldások (8. táblázat), milyen előnyökkel 
számolhatunk és milyen kihívások merülhetnek fel az al-
kalmazás során.

A bemutatott fintech és blokklánc alapú megoldásokról 
összességében elmondható, hogy megkönnyítik a pénz-
ügyi forrásokhoz való hozzáférést, bővíthetik a befektetői 
bázist – beleértve a kisbefektetőket és a magántőkét –, va-
lamint új finanszírozási mechanizmusokat kínálhatnak a 
zöld projektek ötletgazdái számára.

6. táblázat
Blokklánc alapú megújulóenergia-kereskedési platformok

Platform Weboldal Blokklánc Leírás

WePower https://wepower.com/ Ethereum
A platform célja energiaszolgáltatók, vállalati ügyfelek, valamint ener-
giatermelők összekötése egyszerű és közvetlen zöldenergia tranzakciók 
lebonyolítása érdekében.

SunContract https://suncontract.org/ Ethereum A SunContract olyan piacteret biztosít, ahol a felhasználók közvetlenül az 
energiatermelőktől vásárolhatnak zöldenergiát SNC tokeneken keresztül.

Greeneum https://www.greeneum.net/ Ethereum

Fenntartható energiakereskedelemre szolgáló decentralizált P2P piactér. 
A platform a kereskedés mellett mesterséges intelligencia alkalmazásá-
val támogatja az energiatermeléssel kapcsolatos döntéshozatalt egy haté-
konyabb energiahálózat kialakítása érdekében.

Forrás: saját szerkesztés

7. táblázat
Fintech megoldások jellemzői

Milyen problémára adhat 
választ? Előnyök Kihívások

Zöld robot
tanácsadás

• �Zöld eszközosztályokba 
való korlátozott befekteté-
si lehetőségek

• �Finanszírozási források-
hoz való korlátozott hoz-
záférés

• �Azonnali rendelkezésre állás, gyorsaság
• �Alacsonyabb díjak
• �Befektetési torzítások mérséklése
• �Zöld eszközosztályokba való befektetés 

lehetősége
• �Könnyű elérhetőség valamennyi stakehol-

der/résztvevő számára

• �Káros lehet abban az esetben, ha a 
befektető nem rendelkezik pénzügyi 
ismeretekkel

• �Zöld termékekkel, befektetéssel kap-
csolatos egységes definíciók, keret-
rendszerek hiánya

• �Egységes szabályozás, jogi keretek 
hiánya

Zöld közösségi 
finanszírozás

• �Zöld projektek finanszíro-
zásához szükséges pénz-
ügyi forrás elérésének 
nehézsége (pl. hosszabb 
megtérülési idő miatt)

• �Nagyobb befektetői bázis elérésének 
lehetősége

• �Szorosabb kapcsolat a befektetők és ötlet-
gazdák között

• �Alacsonyabb fix és tranzakciós költségek
• �Visszajelzés a termék/szolgáltatás piacké-

pességével kapcsolatban
• �Gyorsabb információáramlás, verseny 

intenzitásának növelése

• �Zöld termékekkel, befektetéssel kap-
csolatos egységes definíciók, keret-
rendszerek hiánya

• �Egységes szabályozás, jogi keretek 
hiánya

Forrás: saját szerkesztés
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Az ismertetett alkalmazások a zöld pénzügyek elterje-
dését gátló tényezők közül főként a pénzügyi akadályok 
mérséklésében nyújthatnak segítséget. A zöld közösségi 
finanszírozáson és a felhasználók közötti finanszírozási és 
befektetési platformokon keresztül a projektek ötletgazdái 
nagyszámú hozzájárulótól, közvetítők nélkül gyűjthetnek 
pénzügyi forrást, ezáltal csökkentve a kezdeti finanszíro-
zási nehézségeket. A cikkben tárgyalt megoldások – azo-
kon belül is főként a blokklánc-technológiát alkalmazó 
platformok – hozzájárulhatnak a transzparencia és az el-
számoltathatóság növeléséhez, csökkentve ezáltal a zöld-
refestés kockázatát, amely összességében pedig a befekte-
tői kedv élénküléséhez vezethet.

Látható tehát, hogy a technológiaalapú megoldások 
jelentős mértékben elősegíthetik a zöld pénzügyi forrá-
sok mobilizálását, az információs aszimmetria csökken-
tését és a befektetői kedv előmozdítását. Az egyeséges 
keretrendszerek és definíciók hiánya azonban alapvető-
en megnehezíti annak megítélését, hogy az egyes zöld 
pénzügyi termékek és projektek valóban zöldnek tekint-
hetőek-e. Szintén kihívásként merülhet fel az ismerte-
tett megoldások egységes jogi szabályozásának hiánya, 
amely egyes esetekben akár visszaélésekre is lehetőséget 
adhat.

Jegyzet
1 https://wepower.com/
2 https://poseidon.eco
3 �Az OCN a Poseidon saját tokenje, amellyel a platform felhasználói ellen-

súlyozhatják vállalkozásaik, valamint mindennapjaik éghajlati hatásait.
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8. táblázat
Blokklánc alapú megoldások jellemzői

Milyen problémára adhat 
választ? Előnyök Kihívások

Felhasználók 
közötti finan-
szírozási és 
befektetési plat-
formok

• �Pénzügyi forrásokhoz 
való hozzáférés nehéz-
sége

• �Finanszírozáshoz való hozzáférés elősegítése
• �Tőkebevonási lehetőség nagy befektetői bázisból
• �Forráselosztás hatékonyságának növelése
• �Tranzakciók közvetítők nélküli végrehajtásának 

lehetősége
• �Tranzakciók transzparenciája a blokklánc tech-

nológiának köszönhetően
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bevonási lehetőségekhez képest

• �Visszaélések, csalások kocká-
zata

• �Whitepaperek tartalmának és 
minőségének nem elegendő 
szabályozottsága

• �Zöld termékekkel, befektetés-
sel kapcsolatos egységes defi-
níciók, keretrendszerek hiánya

• �Egységes szabályozás, jogi 
keretek hiánya

Karbonkre-
dit-kereskedés

• �Karbonkredit-kereske-
déshez való nehéz hozzá-
férhetőség 

• �Kereskedési rendszerek 
transzparenciájának hi-
ánya

• �Kereskedés tokenizálás révén
• �Közvetítők nélküli, alacsonyabb költségek mel-

letti kereskedés
• �Tranzakciók megváltozhatatlansága, transzpa-

rencia

• �Zöld termékekkel, befektetés-
sel kapcsolatos egységes defi-
níciók, keretrendszerek hiánya

• �Egységes szabályozás, jogi 
keretek hiánya

Megújulóener-
gia-kereskedés

• �Kisebb szereplők korlá-
tozott piaci részvétele, 
magas belépési akadályok

• �Aktív fogyasztói részvé-
tel hiánya

• �Kisebb szereplők piacra lépési akadályinak 
mérséklése

• �Megújuló energia kereskedhető eszközként való 
tokenizálása

• �Energia értékesítése átlátható, ellenőrizhető, 
decentralizált módon

• �Alacsonyabb tranzakciós költségek
• �Energiakereskedelem biztonságának növelése 

okosszerződések alkalmazásán keresztül
• �Megvásárolt tokenek tovább értékesítésének 

lehetősége

Forrás: saját szerkesztés
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A negyedik ipari forradalom hatására napról napra je-
lennek meg műszaki és technológiai újdonságok, 

újítások, amelyek használatának elterjedését a kormány-
zatnak széles körben támogatnia, illetve ösztönöznie kell. 

A kormányzat hagyományos kötelességei mellett olyan 
új típusú feladatok jönnek létre, mint az ország digitális 
stratégiájának kialakítása, a technológiai standardok lét-
rehozásának támogatása, az új típusú munkahelyekkel 

HALMOSI PÉTER

AZ EGÉSZSÉGÜGYI RENDSZER ÁTALAKÍTÁSÁVAL KAPCSOLATOS 
ÁLLAMI FELADATOK A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM IDEJÉN

THE TASKS OF THE STATE IN THE TRANSFORMATION OF THE 
HEALTH CARE SYSTEM UNDER THE FOURTH INDUSTRIAL 

REVOLUTION

A negyedik ipari forradalom megváltoztatja a gazdasági szektorok, ágazatok közötti határvonalakat, a szereplők közötti kap-
csolatok jellegét. Az egészségügyi termékek piacán megjelenő technológiai újdonságok a prevenció, a diagnózis és a terápia 
jelentésének alapvető megváltozását eredményezik. Az ágazat a betegek gyógyításán túl a szakemberképzésen, kutatás-fej-
lesztésen keresztül más ágazatok működésére is kihat, ami a vállalati és kormányzati erőforrások hatékony felhasználását, a 
tevékenységek fokozott koordinációját igényli. A kutatás célja a negyedik ipari forradalom egészségügyi ágazati hatásainak, 
az átalakulás mozgatórugóinak, korlátainak vizsgálata. A tanulmány vizsgálja a digitalizáció és demográfia hatását az egész-
ségügyi ágazat működésére vonatkozóan, rámutat a kormányzat támogatási és koordinációs feladatainak új irányaira. A ren-
delkezésre álló szakirodalom áttekintését követően az állam egyészségüggyel kapcsolatos feladataiban várható változásokat 
elemzi, illetve validálja a várható eredményeket mélyinterjúkon keresztül. A tanulmány rámutat, hogy a sikeres átálláshoz a 
pénzügyi támogatásokon túl a szabályozás megreformálása, aktív állami koordináció szükséges.

Kulcsszavak: negyedik ipari forradalom, kormányzat, digitalizáció, egészségügy

The fourth industrial revolution has transformed the borderlines between traditional business sectors and relations to 
market entities. Recent technological innovations in the health care markets will result in the transformation of pre-
vention, diagnosis and therapy. But this sector’s influence reaches beyond simply curing patients and into other sectors, 
including professional training, research and development. This requires the efficient utilization of resources, coordination 
of actions by corporate and government sectors. The goal of this research, therefore, is to analyse effects of the fourth 
industrial revolution on the health care sector and to define the effect of digitalization and ageing on the governmental 
sector. This paper identifies new methods for governmental coordination of healthcare functions. After the literature 
review, changes of government’s responsibilities in the health care sector are analysed and validated by interviews. Ulti-
mately, this paper reveals that a successful transformation requires not only financial incentives, but also the reform of 
regulation and active governmental coordination.

Keywords: fourth industrial revolution, government, digitalization, health care
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kapcsolatos foglalkoztatási szabályok megalkotása, a szo-
ciális háló megerősítése (Schaefer, 2018; Liao et al., 2017), 
a humán erőforrás fejlesztése (Manda, 2019). A negyedik 
ipari forradalom gazdasági kihívásaira adandó lehetséges 
kormányzati válaszok között megtaláljuk az innováció, 
a technológiai fejlődés támogatását, a befektetések ösz-
tönzését, az új termékek piacra jutásának támogatását, 
a munkavállalók képzését az új együttműködési formák 
kialakításának ösztönzését, az agilis kormányzás elvének 
alkalmazását (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019). 

A közelmúltban több tanulmány rámutatott arra, hogy 
a kormányzatok bizonytalanok abban, milyen válaszokat 
adjanak a negyedik ipari forradalom miatti változásokra. 
A bizonytalanság alatt értendő, hogy bár a kormányzatok 
ösztönzőleg lépnek fel az új műszaki megoldások elter-
jesztését és széles körű alkalmazását illetően, nem fogal-
maznak meg konkrét célokat, ezzel összefüggő szakpo-
litikai intézkedéseket (Schaefer, 2018). A bizonytalanság 
okai között megemlíthető a magán- és az állami befekteté-
sek összehangolásának bonyolultsága (Schaefer, 2018), az 
innovációk alkalmazásához szükséges új tudás, illetve az 
információ megszerzésének korlátai, a demográfiai nyo-
más miatti gyors kormányzati döntési kényszer, az átala-
kulások társadalomra kiterjedő hatása (Albert et al., 2018) 
és az értékek változó környezetben történő megőrzésének 
igénye (Pellini, Weyrauch, Malho & Carden, 2019). 

Ahogy arra Liao et al. (2017) rámutatnak, a negye-
dik ipari forradalom kihívásaira adandó kormányzati 
válaszok leggyakrabban az innováció és a technológiai 
fejlődés hagyományos eszközökkel történő kormányzati 
ösztönzésében öltenek testet, a szektoron belüli együtt-
működések gesztorálása, a standardizálás, a célzott beru-
házások ösztönzése csak néhány országban jelenik meg 
kormányzati célként. 

Ezidáig kevés kutatás foglalkozott a negyedik ipari 
forradalomnak az államra, mint szervezetre, annak ellátó 
rendszereire gyakorolt hatásainak vizsgálatával. Ahhoz, 
hogy egy ország valamely ágazatban az átalakulások ré-
vén elérhető lehetőségeket kiaknázhassa, szükség van 
arra, hogy a negyedik ipari forradalomra adandó válaszo-
kat az állam a magánszektorral együttműködve valósítsa 
meg. Egy tíz szakértő részvételével végzett mélyinterjún 
alapuló kutatás szerint az egészségügyben a betegek és a 
prevenció kerül az ellátórendszer középpontjába. A kor-
mányzatnak kiemelt felelőssége lesz a magán- és az álla-
mi szolgáltatók digitális fenyegetettségének kezelésében, 
az egészségügyi adatvagyon biztonságos kezelésében, a 
start-up cégek alapításának és az ellátó rendszerekbe tör-
ténő integrálódásának ösztönzésében. Fontos szerepet kap 
az egészségügyi dolgozók új technológiák használatával 
kapcsolatos képzése, és ezen alapuló új oktatási-képzési 
programok kidolgozása, amik kapcsolatot teremtenek a 
fizikai és virtuális valóság között (Melo & Araújo, 2020). 

Magyarország esetében kérdésként merülhet fel, hogy 
a közvetlen pénzügyi ösztönzőkön túl milyen konkrét 
kormányzati koordinációs, illetve szabályozási intézke-
désekre van szükség az egészségügyi ágazatban a negye-
dik ipari forradalom idején? Milyen tényezők korlátoz-
zák a negyedik ipari forradalom egészségügyi ágazatban 

való kiteljesedését? Milyen területeken van lehetőség az 
egészségügyi termékek és szolgáltatások értékláncában 
nemzetközi szinten feljebb lépni, mik ennek a feltételei 
és mik az átalakulás mozgatórugói? Milyen változásokra 
lehet számítani az egészségügyi intézmények szervezeti 
struktúrájában és üzleti modelljében? A feltett kérdésekre 
adható válaszokat nyolc, a negyedik ipari forradalomhoz 
szorosan köthető személlyel készített mélyinterjú segítsé-
gével kerestük, követve Melo & Araújo (2020) Portugá-
liára irányuló – a téma szempontjából egyetlen releváns 
nemzetközi – kutatásának módszertanát. 

A negyedik ipari forradalom fogalma

Az ismert gazdaságtörténész, Mokyr (1985) szerint az 
ipari forradalom az ágazatokban folyó termelést és ennek 
végeredményeként az emberek életét alapvetően megvál-
toztató folyamat. Az ipari forradalmak a technológiai fej-
lődés fókuszterületétől függően eltérő aspektusból, eltérő 
dinamikával alakították át az emberek életét. Míg az első 
ipari forradalomhoz a textilipar, a gépgyártás és közleke-
dés megjelenése, addig a második ipari forradalomhoz 
már a növekvő fogyasztási igények kielégítése – ezáltal 
az életszínvonal általános emelkedése – kapcsolódott. Az 
1970-es években kirobbant harmadik ipari forradalom a 
termelési rendszerek hatékonyságának további növelésé-
re irányult, lehetővé téve a globális termelési értékláncok 
kialakulását. 

A legújabb, negyedik ipari forradalom lényege a ha-
gyományos termelési folyamatok olyan módon történő át-
alakítása, amely végeredményeként az értéklánc mentén 
intelligens gépekkel, eszközökkel vezérelt rendszerek fel-
ügyelik a folyamatokat és autonóm módon, decentralizál-
tan születnek meg a döntések (1. táblázat). 

Egy-egy ágazaton belül az átalakulást a termelési 
folyamatok alapvető jellemzői mellett a technológiai újí-
tások jellege, minősége, valamint az értéklánc szereplői 
közötti kapcsolatok is meghatározzák. Az előzetes vára-
kozásokkal szemben a termelékenység növekedése lassú 
folyamat végterméke lesz, mivel az átalakulás folyamatát 
a társadalmi-politikai-emberi tényezők lelassítják (Og-
burn, 1929). 

A negyedik ipari forradalomnak – a digitalizáción ke-
resztül – az államra, illetve kormányzati szektorra gyako-
rolt hatásai az alábbiak szerint csoportosíthatók:

– �a szűkebb értelemben vett kormányzati döntéselőké-
szítői, döntéshozói és végrehajtói rendszerre, appará-
tusra gyakorolt hatások. Ide tartoznak az államház-
tartás általános digitalizációjával, államigazgatási 
feladatok automatizációjával, valamint az egyes gaz-
dasági ágazatok innovációjának ösztönzésével, ko-
ordinálásával kapcsolatos feladatok.

– �a társadalmi újraelosztó és szolgáltató rendszerek-
re gyakorolt hatások. Ide tartoznak az egyes állami 
feladatellátó és -elosztó rendszerek, gazdasági ága-
zatok transzformációjával kapcsolatos stratégiai és 
operatív célok, illetve feladatok.

– �a konkrét állami intézményekre gyakorolt hatások. 
Ide sorolhatók a negyedik ipari forradalomnak az ál-
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lami intézményekre, a szervezetek belső folyamatai-
ra, valamint más ágazatok szervezeteire, hálózatokra 
gyakorolt hatások.

A következő fejezetekben a csoportosítást követve a szak-
irodalom segítségével bemutatjuk az államnak a negyedik 
ipari forradalommal kapcsolatos feladatait az egészség-
ügyi ágazatra gyakorolt hatásokon keresztül. 

A negyedik ipari forradalom államháztartási 
rendszerre gyakorolt hatásai

A negyedik ipari forradalom hatására az államapparátu-
son belül felerősödtek a digitalizációval, valamint az ál-
lamigazgatási feladatok automatizációjával kapcsolatos 
kormányzati törekvések. Ahogy arra a számos tanulmány 
rávilágított, a kormányzati szektorban az innováció szere-
pe, folyamata a magánszektortól eltérő jellemzőkkel bír:

– �Az innováció ágazati – ezen belül szervezeti szin-
tű – előmozdítását illetően Berlinger (2017) szerint 
a hadiipar, az egészségügy esetében elegendő, ha az 
állam – fiskális és versenyjogi eszközökkel – csupán 
szabályozza a piac működését, Stiglitz & Greenwald 
(2014) szerint azonban aktív koordinációra is szük-
ség van. Érvelésük egyik sarkalatos pontja az, hogy 

az államnak támogatnia kell a termelést minden 
olyan szektorban, ahol a termék vagy szolgáltatás 
előállítása során jelentős mértékű tanulásra kerül sor 
és a technológiai tudás más szektorokba is tovább 
gyűrűzhet. 

– �Ahogyan arra Kornai (2010) rámutat, a tanulásban, a 
tudástranszferben, a vezetők és beosztottak ösztön-
zésében, valamint a szervezeti változásokkal együtt 
járó siker- és a kudarchelyzetek elfogadásában lé-
nyeges különbségek figyelhetők meg az állami és a 
vállalati szektorban működő szervezetek között. A 
magántulajdonban lévő vállalatok esetén az inno-
váció az eredményesség elfogadott mérési eszköze, 
ami magában hordozza mind a siker, mind a kudarc 
lehetőségét és annak feldolgozási kényszerét. Gorod-
nichenko, Svejnar & Terrell (2008) rámutatott arra, 
hogy az innovációs tevékenység az állami szektor-
ban kevésbé jellemző, mint a piaci szektorban, mivel 
a munkavállalók az újítások helyett a rutin tevékeny-
ségeket, valamint folyamatokat részesítik előnyben, 
ami által munkafeltételeik stabilak maradnak. 

2020. október 1-jei ülésén az Európai Tanács felkérte 
az Európai Bizottságot az Európai Unió 2030-ig terjedő 
időszakra szóló digitális stratégiájának kidolgozására. A 

1. táblázat
A negyedik ipari forradalom jellemzői

Beszállítói hálózatok Vállalatok
Fogyasztók

Logisztika Vevőközpon-
túság Üzleti modell

Posada et al. (2015), 
Roblek, Mesko & 
Krapez 
(2016)

Digitalizáció
Hálózatok integrálása 
Automata adatcserélő 
és kommunikáló rend-
szerek

Termelés digitalizációja, optimali-
zációja és testre szabása
Automatizáció és adaptáció Em-
ber-gép együttműködés

Értékalapú 
értékesítés

Értékalapú szol-
gáltatásnyújtás  

Zezulka, Marcon, 
Vesely & Sajdl 
(2016)

Digitalizáció
Hálózatok integrálása Termékek digitalizációja   Szolgáltatások 

digitalizálása
Új piaci mo-

dellek

Hermann, Pentek 
& Otto (2015)

Kiber-fizikai  
rendszerek Okos gyárak   Dolgok internete 

(IoT)  

Perales, Valero & 
García (2018) Együttműködés

Valós idejű elérhetőség Automa-
tizáció
energiahatékonyság

  Szolgáltatásori-
entáció Rugalmasság

Horváth-Szabó 
(2019)  

Emberi beavatkozás nélküli mun-
kavégzés
Termelés nyomon követhetősége
Gépek közötti kommunikáció
Termelési folyamat optimalizálása

Intelligens 
raktározás 

és logisztika
  Adatgyűjtés és 

-feldolgozás

Porter & Heppel-
mann (2014)

Integráción keresztüli 
szolgáltatások
Valós idejű integráció

Monitoring - kontrolling - optima-
lizáció - autonómia Okos termé-
kek és kapcsolatok
Beágyazott funkciók
Értékteremtés maximalizálása

 

Termék megosz-
tása

prediktív karban-
tartás

Termék kuta-
tás-fejlesztés, 

validáció

Schwab (2016)  

Technológiai függőség
Új gazdasági struktúrák (pl. sha-
ring economy, big data, MI-meg-
oldások)

 

Kielégítetlen 
igények

Externáliák haté-
kony kezelése

Használatalapú 
díjfizetés

Forrás: Jáki &Halmosi (2022)
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2021 márciusában elkészült stratégia részben a COVID-19 
világjárvány miatt megváltozott munkavégzési feltételek-
re adott közösségi válaszként is értelmezhető. A vállalko-
zásokat segítő környezeti feltételek megteremtése mind az 
uniós értékek, mind a polgárok jogainak és biztonságának 
megóvása szempontjából döntő jelentőségű. Az új digitá-
lis korszak egyik vezérszava – a modern autóiparban más 
régóta ismert – konnektivitás („connectivity”) kifejezés, 
ami a digitális technológiák minden európai polgár szá-
mára való hozzáférését takarja 2025-ig. A gigabites kap-
csolat a fő társadalmi-gazdasági fókuszpontok számára, 
a megszakítás nélküli 5G-s lefedettség minden városi te-
rületen és a legfontosabb szárazföldi közlekedési útvona-
lakon, valamint a legalább 100 Mbps sebességű internet-
kapcsolat minden európai háztartás számára kihívásokat 
jelent majd mind a kiberbiztonság, mind az állami szol-
gáltatások digitalizálása terén. A digitális államigazgatási 
szolgáltatások – amelynek egyik pozitív példája Észtor-
szág – csak a kezdet lesz, a közeljövőben a nagy állami 
ellátó-elosztó rendszerekben is szükség van a negyedik 
ipari forradalom vívmányainak adoptálására. A sikerhez 
várhatóan hibákon keresztül vezet majd az út, ahogyan azt 
a Kanadában 2009-ben bevezetett és rövid időn belül tel-
jesen összeomlott Phoenix nevű kormányzati bérügyviteli 
rendszer esete is megmutatta, ami sok kormányzati mun-
kavállaló és családja életében okozott pénzügyi, megélhe-
tési problémákat (Senate of Canada, 2018).

A Deloitte egyik közelmúltban megjelent tanulmánya 
szerint a digitalizáció bevezetése a negyedik ipari forra-
dalom jövőbeni sikerének előfeltétele az állami szektorban 
is, ami által a világon a legnagyobb és legkomplexebb köz-
szolgáltató hálózatok, valamint platformok jönnek létre 
(Marchese et al., 2017). A vállalati hálózatokhoz, tudása-
lapú platformokhoz („gig economy”) hasonlóan működő 
állami hálózatokban az értékteremtés folyamatát már nem 
a fizikai vagyonelemek, hanem az ún. nem fizikai vagyon
elemek fogják biztosítani. 

Az új állami digitális platformok szükségessé teszik az 
állami dolgozók felkészítését az értékalapú szolgáltatások 
nyújtására. Az Edelman Trust egyik friss, 34 ezer mun-
kavállalóra kiterjedő felmérése rámutatott arra, hogy a 
munkahely elveszítése szempontjából a képzettség, tudás 
megszerzése nagyobb jelentőségű, mint az automatizáció, 
a versenytársak, illetve a bevándorló munkavállalók meg-
jelenése (1. ábra).

A 2020 októberében végzett felmérés szerint az elő-
ző évhez képest jelentősen nőttek az egészségügyi ellá-
tórendszer hatékonyságával, a szegénység csökkentésével, 
az oktatási rendszer fejlesztésével, továbbá az éghajlat-
változással és a személyek szabadságának garantálásával 
kapcsolatos elvárások a munkavállalók részéről. 

A negyedik ipari forradalom egészségügyi 
ágazatra gyakorolt hatásai

A legfrissebb adatok az Európai Unió országaiban inten-
zív, évente átlagosan 1,4 év várható élettartam-növekedést 
mutatnak az utolsó tíz évben. A 75 év feletti lakosság 
potenciális életév-vesztesége (potential years of life lost) 
ugyanebben az időszakban több, mint 40%-os visszaesést 
mutatott Észtország, Írország, Luxemburg, Lengyelország 
és Szlovénia esetében és több, mint 30%-kal csökkentek 
Ausztriában, Belgiumban, Csehországban, Dániában, 
Finnországban, Franciaországban, Magyarországon, Iz-
landon, Olaszországban, Lettországban, Litvániában, 
Hollandiában, Norvégiában és Spanyolországban, vagyis 
az európai társadalmakban az emberek egyre jobb életmi-
nőségben egyre tovább élnek (OECD, 2021). 

Az európai társadalom évtizedek óta öregszik, miköz-
ben a születések száma csökken. Az elöregedő társada-
lom – a jövedelmek eloszlásán és a fogyasztási szerkezet 
átalakulásán keresztül – mindaddig fékezi a gazdasági 
növekedés dinamikáját, amíg a technológiai fejlődés a 
termelékenység jelentős növekedését nem eredményezi 

1. ábra
A munkahely elvesztésétől való félelem annak lehetséges okai szerint

Forrás: Edelman Trust (2020) alapján saját szerkesztés
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(Schwab, 2016). Az elmúlt évtizedekben bekövetkezett 
társadalmi-demográfiai folyamatok hatásainak kezelésé-
ben a negyedik ipari forradalom technikai vívmányainak 
komoly szerep juthat a következő időszakban.

A jelenleg létező technológiákkal a szakmák kevesebb, 
mint 5%-át lehetne teljeskörűen automatizálni, ugyanak-
kor a szakmák 60%-ában az összes munkafolyamat 1/3-a 
gépiesíthető (McKinsey, 2018). Az előrejelzések szerint az 
átalakulás több hullámban, a munkaerő-piaci foglalkozta-
tási formák átalakulásával párhuzamosan fog végbe men-
ni. Az automatizáció nyertesei azokban a munkakörökben 
dolgozó személyek lesznek elsődlegesen, akik innovatív 
munkakörnyezetben dolgoznak. Az OECD adatai alapján 
egészségügyi ágazatokban dolgozók közül az innovatív 
munkahelyeken dolgozók aránya meghaladja a termelő 
szektorokban dolgozók értékét, vagyis az automatizáció 
komoly potenciállal bír (2. táblázat).

2. táblázat
Az innovatív munkahelyeken dolgozók aránya az 

egyes ágazatokban 2008-ban

Országok Egészségügyi  
szektor

Termelő  
szektorok

Ausztria 59,4 55,5
Belgium 60 57,7
Csehország 57,7 53,3
Észtország 38,3 49,6
Finnország 54,9 59,8
Franciaország 33,5 47,6
Németország 54,1 43,4
Magyarország 36,6 45,7
Litvánia 56,3 39,4
Lengyelország 51,6 63,3
Olaszország 56 47,8
Portugália 55,3 n.a.
Spanyolország 51,6 46,3
Szlovénia 69 51

Forrás: OECD Education Database alapján saját szerkesztés

A COVID-19 miatt kialakuló pandémiás helyzet ráirányí-
totta a figyelmet arra, hogy az állam digitális szolgáltató 
hálózatokban történő részvétele a gazdaság működésének 
alapvető feltétele. Az egészségügyi ágazatban a fő kihí-
vást a vakcinák beszerzése, az ellátással kapcsolatos in-
formációk elérhetővé tétele (lásd EESZT), illetve a kórhá-
zi osztályok felkészítése jelentette.  

Az automatizáció adta lehetőségek kihasználását sür-
getik a demográfiai folyamatok. A várható életkor emelke-
dése miatt átmenetileg megnövekszik az ellátó rendszerek 
finanszírozási terhe, az ellátó szervezetek funkciói ös�-
szetettebbé válnak, új specializációk jönnek létre (This-
sen, Van Oort, Diodato & Ruijs, 2013). A demográfia és 
az automatizáció közötti kapcsolat mind általános (ellátó 
rendszereket érintő hatékonyságjavító eljárások, techni-
kák), mind pedig konkrét funkcionális területek között 

létrejövő új kapcsolatok formájában (betegségek digitális 
eszközökkel, smart megoldásokkal történő megállapítása, 
ezeken alapuló új terápiák és adattároló rendszerek létre-
hozásán keresztül) megfigyelhető lesz a jövőben.

A várható élettartam növekedése mellett a nyugdíjasok 
száma és aránya is befolyásolja a termelékenység növe-
kedését. A várható élettartam növekedésével kapcsolatos 
kutatások megállapították, hogy a társadalom 60 év felet-
ti tagjainak tíz százalékpontos növekedése átlagosan 5,5 
százalékponttal mérsékli az egy főre jutó GDP növekedési 
ütemét (Maestas, Mullen & Powell, 2016). A képzett, il-
letve tapasztalt munkavállalók távozásával ugyanis las-
sul a munkaerőpiac bővülése, csökken a termelékenység. 
Azokban az esetekben, amikor a digitális megoldásokban 
jártas nyugdíjba vonuló személyek helyét képzetlenebb, 
digitális megoldásokban kevésbé járatos személyek ve-
szik át, a szervezet tudásának avulása fokozódik (Molnár, 
2018).

A negyedik ipari forradalom megjelenése a 
szervezettudományi kutatásokban

A negyedik ipari forradalom alapvetően a vállalati szek-
tor átalakulását a középpontba állító jelenség (Nagy, 2017; 
Nagy, 2019). A robotok, a mesterséges intelligencia vál-
lalati folyamatokba történő integrálása új kihívások elé 
állítja a vállalatvezetőket. Agostini & Filippini (2019) és 
Keszey & Tóth (2020) szerint a technológiai újítások be-
vezetésének sikere a humán erőforrás minőségétől függ: 
minél képzettebb és fiatalabb egy munkavállaló, annál na-
gyobb a valószínűsége a negyedik ipari forradalom tech-
nológiai újításainak bevezetésének. Az átalakulás hatásai 
nem korlátozódnak majd a vállalati szektorra, azok köz-
vetlenül érzékelhetőek lesznek a kormányzati rendszer, 
valamint a konkrét intézmények működésében is. Az új 
technológiai eszközök, módszerek, eljárások elterjedése, 
valamint az állami és magánszektor közötti szervezeti 
kapcsolatok jellegének átalakulása együttesen szükséges-
sé teszik az átalakulás várható szervezettudományi hatá-
sainak folyamatos elemzését.

A szervezeti vezetők változásokhoz való pozitív hoz-
záállása alapvetően meghatározza a munkavállalók válto-
záshoz kapcsolódó hozzáállását (Rubin, Dierdorff, Bom-
mer & Baldwin, 2009). A fejlett műszaki és technológiai 
eszközök, megoldások bevezetése a munkaerő, az intéz-
ményi kultúra, a struktúra és a feladatok hatékony össze-
hangolását igényli a környezeti kihívások szemszögéből, 
ami folyamatos szervezeti tanulással jár együtt (Gubán & 
Sándor, 2021). Az átalakulás sikerességéhez a munkavál-
lalók részéről komplex problémamegoldási képességre, 
kritikus gondolkodásra és kreativitásra, míg vezetőiktől új 
típusú koordinációs képességekre, érzelmi intelligenciára, 
szolgáltatásorientált megközelítésre, tárgyalástechnikai 
kompetenciákra és kognitív rugalmasságra van szükség 
(Mortensen, 2017). 

A technika legújabb vívmányainak hétköznapi élet-
ben való általános alkalmazása mindazonáltal társadal-
mi kihívásokat is magában rejt (Obermayer, Csizmadia, 
Hargitai & Kígyós, 2021). A rutinfeladatok szűkülésével 
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párhuzamosan összetettebb képességeket, készségeket 
igénylő munkakörök jönnek létre, növekszik a nem kog-
nitív, érzelmi, szociális készséget igénylő munkafeladatok 
aránya (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013), hangsú-
lyosabbá válik a rendszerben való gondolkodás képessége 
(Karacay, 2018). Az egyéni tanulásról a súlypont fokoza-
tosan a kollektív tanulásra helyeződik át, megszüntetve 
az éles határvonalat a képzés és a szervezeti fejlesztés 
között (Libbrecht & Vandevyvere, 2005). Az átalakulás 
legmagasabb szintjét a tanuló (kognitív) rendszerek, va-
lamint a hálózati tanulás jelentik majd (Csontos & Szabó, 
2019; Szabó, Horváth & Hortoványi, 2019). Az új digitális 
működési környezet megismerése során a vezetők új mun-
kamódszereket ismernek meg, amelyeknek köszönhetően 
hatékonyabban tudnak reagálni a környezeti változásokra 
(Kane et al., 2017).

A vezetők számára kihívást jelent a munka és tanulás 
folyamatának szoros integrálása a mindennapokban, ami 
nemcsak a szervezeten belül, hanem szervezetek között 
is párbeszéd kialakítását igényli a stratégiai célok elérése 
érdekében (Longo, Nicoletti & Padovano, 2017; Pató, Ko-
vács & Abonyi, 2021). Scherrer et al. (2021) szerint a szer-
vezetek közötti tudástranszfer sikerét jobban befolyásolja 
a személyes interakció, mint az alkalmazott információs 
rendszer. Demeter és Losonci (2016) szerint a tudástransz-
fer hatékonyságát a felek tudásáramlással kapcsolatos mo-
tivációja, valamint a köztük lévő versenyhelyzet, fizikai 
kapcsolat, illetve a tudás hasznosításának képessége is 
befolyásolja. A negyedik ipari forradalommal kapcsola-
tos kormányzati tevékenységek közül emiatt van kiemelt 
szerepe a beszállítói-integrátori hálózatokban tervezett 
beruházások, fejlesztések koordinálását megcélzó esemé-
nyeken, platformokon való aktív részvételnek. 

Nagy és Diófási-Kovács (2020) szerint az infokommu-
nikációs fejlettség és a környezeti teljesítmény között is 
pozitív kapcsolat van, azaz az új informatikai megoldások-
ban élen járó szervezetek jobban képesek alkalmazkodni a 
környezeti elvárásokhoz. A digitális szemlélet elterjedése 
a szervezeti működés újragondolását fogja eredményez-
ni a jövőben (Westerman et al., 2011). A fejlett technika 
biztosította új lehetőségek a társadalom és a gazdasági 
környezet problémáira adott lehetséges válaszok – mint a 
COVID-19 pandémia helyzet miatt az egészségügyi intéz-
mények működési rendjének, szakmai prioritásainak meg-
változtatása – újragondolására kényszerítik a szereplőket 
(Porter & Heppelmann, 2015). A digitális átalakulás az új 
megoldások alkalmazását követően az értékteremtési fo-
lyamat átalakulása után a szervezet strukturális fejlődését, 
a partnerekkel való kapcsolat átalakulását, végül pedig a 
finanszírozás alapvető megváltozását eredményezi (Matt, 
Hess & Benlian, 2015). Sebastian et al. (2017) vállalatok-
ra irányuló vizsgálatai szerint megváltozik a termékek, 
szolgáltatások és a vevőkapcsolatok jellege, ahogyan a 
globális pandémiás helyzetben az emberek munkahelyi és 
magánéleti szociális kapcsolatait is megváltoztatták a ne-
gyedik ipari forradalom vívmányai. A magasabb szolgál-
tatási szint lehetőséget teremt arra, hogy a munkatársak 
magasabb hozzáadott értéket jelentő, kreatívabb munka-
folyamatokat végezzenek (Makó, Illéssy & Borbély, 2018). 

A technológiai újítások integrálása, a változások me-
nedzselése, a szervezetek, illetve ágazatok közötti tu-
dástranszfer, a vezetők és munkavállalók tudásának, 
készségeinek és kompetenciáinak fejlesztése nem kizáró-
lagosan a vállalati szektorra korlátozódó folyamat. A tech-
nológiai újdonságok közszolgáltató rendszerekben, ellátó 
intézményekben való megjelenése a vállalatokhoz hasonló 
feladatok elé állítják az állami szektor intézményeit, vál-
lalatait, vezetőit és munkavállalóit, ugyanakkor az átala-
kulásnak lesznek a kormányzati szektor szempontjából 
egyedi vonásai is. Az egészségügyi rendszer esetében a 
negyedik ipari forradalom hatására bekövetkező átalaku-
lást nagyban meghatározza a köz- és magánfinanszírozás 
közötti kapcsolat a prevenció-diagnosztika-gyógyítás ér-
tékláncolata mentén (Szalkai & Dóra, 2020). Ennek egyik 
sajátossága, hogy a gyógyítás sokkal nagyobb hangsúlyt 
kap, mint a prevenció (Simon, 2010). 

Bár a negyedik ipari forradalom állam működésére 
gyakorolt hatásait átfogóan bemutató tudományos elem-
zések még nem születtek, az ellátó rendszerek működé-
sének általános megújításával – lásd digitalizáció – és a 
legújabb eljárások, készítmények bevezetésével lényeges 
makrogazdasági lehetőségek kiaknázására nyílik lehető-
ség (Halmosi, 2018). A negyedik ipari forradalom a követ-
kező években valamennyi gazdasági ágazatban átalakulá-
sokat fog eredményezni, aminek számos hasonló mellett 
egyedi vonásai is lesznek. Nem tisztázott jelenleg még, 
hogy az egyes ágazatokban végbemenő átalakulások útjá-
ban milyen akadályok állnak, valamint, hogy a szereplők 
értékláncban betöltött szerepe, a szervezetek tőkeereje, 
mérete, piaci pozíciója, az alkalmazott adattárolási rend-
szerek jellemzői miként, illetve milyen módon, mértékben 
befolyásolják a transzformációt.

A technológiai újdonságok, újítások a szervezetek 
közötti és a szervezeteken belüli folyamatokban szintén 
strukturális változásokat idéznek elő. Társadalmi és gaz-
dasági szerepe miatt különösen fontos az egészségügyi 
ágazaton belül az intézmények közötti, valamint intéz-
ményeken belüli strukturális változások vizsgálata, ami a 
szervezetek üzleti modelljére is kihat majd. Mivel a fejlett 
országokban az egészségügyi rendszer fenntartásában az 
államnak és az állami ellátó rendszernek komoly szerep 
jut, így a kérdés az állam funkcionális és koordinációs fel-
adatainak megváltozásán keresztül is vizsgálandó. 

Az egészségügyi ágazat megújulása a 
negyedik ipari forradalom idején

A digitális technológiák megjelenése alapjaiban átalakítja 
az egészségügyi ellátó rendszereket. A technológiai újítá-
sok megjelenése nemcsak a szervezeti és intézményi kere-
tek, hanem a szolgáltatások nyújtásával, koordinációjával 
kapcsolatos megközelítések újragondolását is igényli. A 
negyedik ipari forradalom témaköréhez illeszkedő, 2018 
után született nemzetközi folyóiratcikkek 38%-a a mérnö-
ki tudományokhoz, 24%-a a számítástechnikához, 11%-a 
pedig az üzleti tudományokhoz kapcsolódott (Bongomin 
et al., 2020). Az állam elosztórendszerei ugyan közvetle-
nül nem jelennek meg a csoportosításokban, a negyedik 
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ipari forradalom hatására 2018 óta mégis számos új foga-
lom, elnevezés jelent meg tudományos művekben, ami azt 
mutatja, a technológiai környezet irányából megkezdődött 
az új fogalmak közötti összefüggések, kapcsolódási pon-
tok keresése. Valamennyi jelenség mögött új informatikai 
eszközök, szoftverek, továbbá ezeket előállító szervezetek 
állnak, akik a negyedik ipari forradalom iparágon belüli 
változásainak mozgatóelemei (3. táblázat).

Ahogy azt a 3. táblázat bemutatja, az egészségügyi ágazat 
technológiai átalakulására a Healthcare 4.0, a Health 4.0, 
Hospital 4.0, Digital health, Smart healtcare és eHealth, 
illetve mHealth kezdeményezések több területen komoly 
hatással lehetnek. Bár valamennyi kezdeményezés össze-
kapcsolható az intézmények működése során keletkező 
óriási mennyiségű adat feldolgozásában, hasznosításában 
rejlő lehetőségek kiaknázására irányuló törekvéssel, a 
szigetszerűen megjelenő kezdeményezések nemcsak in-
tézményi, hanem ágazati szintű változásokat fognak ered-
ményezni, megváltoztatva a magán és az állami szereplők 
közötti kialakult kapcsolatokat is. A változások miatt a 
következő időszakban meg kell határozni az államnak az 
egészségügyi ágazat átalakításával kapcsolatos szerepét, 

felelősségét. Ennek egyik kiindulópontja az új technológi-
ai trendek által előidézett változásokhoz kapcsolódó konk-
rét feladatok meghatározása. 

A negyedik ipari forradalom hatására mind a betegel-
látás, mind az ellátó intézmények működése át fog alakul-
ni. Az új digitális eszközök által létrehozott óriási adattö-
megek elemzése révén hatékonyabb terápiákra nyílik majd 
lehetőség, ami adatbiztonsági és adatkezelési jogosultsági 

kérdéseket vet fel. A fejlesztések megnyitják az utat az 
ágazat szereplői közötti együttműködések kialakítása, 
valamint a betegellátás optimalizálása, és az intézmények 
működési hatékonyságának előrejelzése előtt.

Az egészségügyi rendszer negyedik ipari forradalom 
hatására bekövetkező átalakulása nemcsak az államház-
tartás finanszírozása, hanem a gazdaság versenyképessé-
ge szempontjából is fontos kérdés. Az állami szolgáltatá-
sok termelékenységnövekedésének jelentős elmaradása a 
vállalati szektorhoz képest fékezi a vállalati szektor növe-
kedését, így versenyhátrányt eredményez a külföldi válla-
latokkal szemben. A negyedik ipari forradalom hatására a 
szuverén nemzeti iparpolitika ismét szakpolitikai szintre 
emelkedett, számos kérdés merül fel azonban az állam 

3. táblázat
Az egészségügyhöz kapcsolódó új fogalmak a negyedik ipari forradalom tükrében

Fogalom Kapcsolódó jelentéstartalom Az állam vélelmezhető szerepe – saját 
vélemény Forrás

Healthcare 4.0

Kórházi, egészségügyi ellátással kapcsola-
tos információáramlás javítása

Ágazati együttműködések ösztönzése, 
egészségügyi technológiák alkalmazási 
szcenárióinak meghatározása

Tortorella et al. (2019), 
Jayaraman et al. (2020)

Egészségügyi ellátás folyamatának javítása Aceto, Persico & Pescapé 
(2020)

Haladó, folyamatos tanulás mesterséges 
intelligencia segítségével a hagyományos 
technológiák átalakítása érdekében

Chen, Koh & Kuo (2020)

Health 4.0

Hagyományos ellátás kiterjesztése virtuá-
lis valóság eszközök és tartalomalapú kép-
visszanyerés segítségével, távolról vezérelt 
gyógyszerterápia

Decentralizált szakmai döntéshozatal 
feltételeinek megteremtése az adatbiz-
tonság kiterjesztésével, fekvőbeteg-el-
látási idő csökkentése, predikciós célú 
együttműködési platformok kialakításá-
nak ösztönzése 

Monteiro et al. (2019)

Egészségi állapot előrejelzése adatok alap-
ján, testreszabott gyógyítás

Bause, Esfahani, Forbes & 
Schaefer (2019)

Hospital 4.0

Egészségügyi intézményi és terápiás stra-
tégiai célok támogatása előrejelzésekkel Egészségügyi ellátó intézmények szer-

vezeti átalakítása stratégiai célok men-
tén, biztonságos adattárolás kereteinek 
megteremtése

Lopes, Guimaraes, & San-
tos (2020) 

Érzékeny adatok kezelése az egészségügyi 
intézményekben

Faramondi, Oliva, Setola 
& Vollero (2019)

Egészségügyi ágazat szereplői közötti 
együttműködés Moreira & Santos (2020)

Digital health Hatékonyabb egészségügyi szolgáltatások 
fejlesztése

Digitális egészségügyi stratégia megal-
kotása

Jayaraman et al. (2019), Fa-
tehi, Samadbeik & Kazemi 
(2020)

Smart healthcare
orvos-beteg találkozó szervezésének opti-
malizálása, orvosi ellátás hatékonyságának 
optimalizálása

Technológiai platformok közötti átjár-
hatóság feltételeinek megteremtése, 
eredményesség mérési pontok megha-
tározása

Tian et al. (2019)

eHealth/mHealth ICT/mobileszközök használata az egész-
ségügyben

Ellátórendszer szereplői közötti párhu-
zamos interakciók feltételeinek megte-
remtése

Moreira & Santos (2020)

Forrás: saját szerkesztés
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egészségügyi ellátó rendszerben betöltendő jövőbeni sze-
repével kapcsolatosan:

– �milyen akadályozó tényezők állnak az ágazati meg-
újulás, transzformáció útjában?

– �a negyedik ipari forradalom hatására bekövetkező 
változásoknak mik lesznek az ágazati mozgatórugói, 
illetve motiváló tényezői? 

– �milyen változásokra lehet számítani az egészségügyi 
intézmények szervezeti struktúrájában és üzleti mo-
delljében?

– �milyen konkrét célok fogják jellemezni az állam 
koordinációs tevékenységét az egészségügyi ágazat-
ban?

– �milyen eredményei lesznek az egészségügyi ágazat-
ban a negyedik ipari forradalomnak?

A kérdések vizsgálata szükségessé teszi a témához kap-
csolódó szakemberek álláspontjának ütköztetését. A fenti 
kérdések vizsgálata érdekében 2020 novembere és 2021 
márciusa között nyolc személlyel készült személyes, il-
letve online mélyinterjú, akik a negyedik ipari forrada-
lom, illetve az egészségügy összefüggését saját szakmai 
munkásságuk, illetve szervezetük szemszögéből általá-
nosan értékelni tudták. Az anonim interjúalanyok – téma 
szempontjából releváns alapadatait a 4. táblázat mutatja 
be – sorszámozása az interjúk időbeli sorrendjét követi. 
Az interjúk során nyitott kérdéseket fogalmaztunk meg 
az iparpolitika és az ágazati politikák kapcsolatáról, a 
kiberbiztonságról, a változások időtávjáról, jellegéről, 
hatásairól, mindezekhez kapcsolódóan az állam szere-
péről. A vállalati interjúalanyok közül négyen (Alany 1, 
Alany 4, Alany 7, Alany 8) hazai, egy személy (Alany 
5) pedig külföldi gyógyszeriparhoz kötődő multinacio-
nális vállalat felső vezetője volt. Valamennyi szervezet 
számára létfontosságú a szakképzett munkaerőre történő 
támaszkodás. A felmérésben részt vevő két elméleti ku-
tató (Alany 3, Alany 6) tudományos cikkei, hivatkozásai 
alapján került a vizsgálat fókuszába, míg egy személy 
(Alany 2) a hazai iparpolitika kialakításában és az ipar-

politikai stratégia végrehajtásában vállalt szerepe mi-
att került bevonásra. Valamennyi személy és szervezet 
anonim módon, egymástól függetlenül lett kiválasztva, 
minden alany a válaszadás szempontjából független sze-
mélynek volt tekinthető. 

A negyedik ipari forradalom egészségügyi 
rendszerre gyakorolt hatásai az interjúk 
alapján

1. Kérdés: Milyen akadályozó tényezők állnak az 
ágazati megújulás, transzformáció útjában?
Az elmúlt években mind a vállalati, mind az állami 
szektorban komoly lendületet kaptak a digitalizációs fej-
lesztések. Ennek ellenére számos esetben tapasztaljuk a 
különféle adatrendszerek indokolatlan, párhuzamos hasz-
nálatát, ami a negyedik ipari forradalom általi transzfor-
máció lényeges korlátja. A Nemzeti Népegészségügyi 
Központ (NNK), Nemzeti Egészségbiztosítási Alapke-
zelő (NEAK), az Országos Gyógyszerészeti és Élelme-
zés-egészségügyi Intézet (OGYÉI) rendszerei mellett az 
Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatói Tér (EESZT) fel-
hőalapú rendszere, továbbá a magán-egészségügyi intéz-
mények rendszerei is tárolnak egészségügyi adatokat. A 
jövőben ezeknek az elkülönült rendszereknek a szorosabb 
integrálása a szolgáltatások iránt növekvő igények gyor-
sabb, rugalmasabb kielégítése érdekében is szükségessé 
válik (Alany 4). 

A negyedik ipari forradalom kiteljesedése új megkö-
zelítést igényel az ember és gép kapcsolatában (Alany 6). 
Sok szervezet az átalakulást egyszerű informatikai-mű-
szaki feladatként éli meg. Az új eszközök, gépek, tech-
nológiák megfelelő használati módjának megtalálása, és 
az ebben érintett személyek oktatással, képzéssel törté-
nő bevonása, a használatra történő motiválása azonban 
alapvetően meghatározza az eredményeket (Alany 1). A 
szervezeti vezetőknek aktívan irányítaniuk kell a munka-
folyamatok átalakítását, kijelölve a szakmai és személyes 
előrelépés konkrét irányait.

4. táblázat
Az interjúban részt vevő személyek alapadatai

Alany 1 Alany 2 Alany 3 Alany 4 Alany 5 Alany 6 Alany 7 Alany 8
szervezet iparági 
besorolása

bio
technológia

közigazga-
tás kutatás gyógyszer-

ipar
gyógyszer-

ipar kutatás gyógyszer-
ipar gyógyszeripar

tevékenység klinikai 
tesztelés iparpolitika elméleti 

kutatás
gyógyszer-

gyártás
gyógyszer-

gyártás
elméleti 
kutatás

gyógyszer-
gyártás

klinikai  
tesztelés

szervezet típusa profit
orientált nonprofit nonprofit profit

orientált
profit

orientált nonprofit profit
orientált profitorientált

szervezet tulajdoni 
formája Zrt. - - Zrt. Zrt. - Zrt. Kft.

szervezet többségi 
tulajdonosának 
nemzetisége

külföldi - - külföldi külföldi - külföldi külföldi

alany beosztása felső vezető felső vezető középvezető felső vezető felső vezető középvezető felső vezető felső vezető
alany anyanyelve magyar magyar magyar magyar holland magyar magyar magyar

Forrás: saját munka az interjúk alapján
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A válaszadók közül többen úgy gondolták, az átala-
kulási folyamatot hátráltatja az állami és magánszerve-
zetek közötti jelentős bérkülönbség. Több válaszadó sze-
rint az állami szektorban sürgető feladat a bérlemaradás 
problémájának rendezése (Alany 5, Alany 7, Alany 8). Az 
emberi munka robotok, illetve gépek által történő elvég-
zése azonban több válaszadó szerint a bérkülönbségek ne-
gatív hatását szervezeti szinten mérsékelni fogja (Alany 
1, Alany 2, Alany 3), így inkább a munkavégzés egyéb 
feltételei (pl. munkaköri kreativitás, önálló döntéshozatal 
lehetősége, munkakörök gépi intelligencia általi megújí-
tása) határozzák majd meg a transzformációs folyamat 
eredményességét. 

Szintén az akadályozó tényezők közé sorolandó a 
szakirodalom szerint a kiberbiztonsági problémák kezelé-
se, amihez képzésekre, valamint az adatkezeléssel, adat-
tárolással kapcsolatos új jogszabályokra van szükség. 
A szándékos kibertámadások elhárítása mellett fel kell 
készülni a nem szándékolt, de hátrányos helyzetet ered-
ményező adatkiáramlásokra is, amely révén kontraszelek-
ciós probléma alakulhat ki. Ennek elkerülése érdekében 
a munkavállalók bevonásával szervezeti szintű stratégiát 
kell kialakítani. 

2. Kérdés: A negyedik ipari forradalom hatására 
bekövetkező változásoknak mik lesznek 
az ágazati mozgatórugói, illetve motiváló 
tényezői? 
A negyedik ipari forradalom legfőbb újdonsága az lesz, 
hogy az iparágakon belüli szereplők egymással tudást, 
erőforrást, információt osztanak meg, a jelenlegi merev 
szervezeti keretek pedig megszűnnek. Új típusú együtt-
működési formák is létrejönnek majd, amelyek célja az 
erőforrások optimalizálása, a speciális szaktudás, ismeret 
más szakterületeken történő elérhetővé tétele. A jövőben 
nem a szervezetek állami vagy magán volta lesz a meg-
határozó tényező, hanem az, hogy a szereplők közötti 
együttműködés révén milyen hozzáadott érték hozható lét-
re, illetve hogyan lehet a termelési értékláncban előrébb 
lépni (Alany 1, Alany 4). Korábban általánosan elterjedt 
az a nézet, hogy az egészségügyben a technológiai fejlő-
dés az árak emelkedését és az állam gyógyszertámogatás-
sal kapcsolatos kiadásainak növekedését eredményezte. 
A negyedik ipari forradalom révén azonban az adófizetők 
pénzéért való versengést felválthatja egy új iparági part-
neri viszony. A gyógyszeripari cégek nemcsak a terápiás, 
hanem a prevenciós célú fejlesztésekben is érdekeltek, ami 
az állam egészségügyre fordított kiadásainak elosztásá-
ban is fordulópontot eredményezhet.

Az egészségügyi ágazat megújulásának komoly len-
dületet adhat az innovatív készítmények fejlesztésében 
rejlő lehetőségek kiaknázása, amiben hazánk nemzetközi 
szinten élenjárónak tekinthető (Alany 7). Az egészségügyi 
ágazatot átszövő innovatív gyógyszerkutatással és -fej-
lesztéssel kapcsolatos jogszabályi feltételek jelenleg Ma-
gyarországon nem adottak (Alany 7, Alany 8). Ennek kö-
szönhető, hogy még a Richter Gedeon Nyrt. is Kanadában 
folytatja le bioekvivalencia kísérleteit (Alany 7). A helyzet 
megváltoztatásához az iparágon belüli feladatok, funkciók 

és működési modellek megváltoztatására is szükség lenne. 
Az együttműködés nemcsak az egészségpolitikai célok el-
érését, hanem az állami kiadások demográfiai okok miatt 
bekövetkező növekedésének megfékezését is támogathatja 
(Alany 8). Szintén szükség van a gyógyszertörzskönyve-
zés folyamatának gyorsítására, az innovatív készítmények 
közösségi finanszírozási feltételeinek transzparenciájának 
növelésére az óriási adattömegben rejlő lehetőségek kiak-
názása érdekében (Alany 7).

A hazánkban működő biotechnológiai és gyógyszer-
ipari cégek számára a generikus, valamint az ún. bioha-
sonló gyógyszerek fejlesztésében, tesztelésében van lehe-
tőség az értékláncban való előrébb lépéshez. Valamennyi 
interjúalany kiemelte az egészségügyi ágazat megújulá-
sában a start-up és spin-off cégek szerepét. A kormány-
zat évek óta tudatosan fejleszti a start-up ökoszisztéma 
rendszert, ami a gyógyszeripar kockázatos és költséges 
működésében aktív együttműködő partnere a nagyválla-
latoknak. 

3. Kérdés: Milyen változásokra lehet számítani 
az egészségügyi intézmények szervezeti 
struktúrájában és üzleti modelljében?
A szervezeteket érintő változásokra adott válaszokban az 
interjúalanyok a változások dinamikájával és belső műkö-
désével kapcsolatos álláspontokat fogalmaztak meg. Az 
egészségügyi ágazatban jelentős előrelépés az alapellá-
tást érintő innovációk megvalósulásával fog bekövetkez-
ni, szemben például az oktatási vagy szociális ágazattal 
(Alany 5). Az egészségügyi rendszer megújulása számos 
ponton támaszkodik az oktatási rendszer mindenkori 
vívmányaira. Az ún. e-learning, illetve távoktatási rend-
szereket több évtizede használják az orvostudományi 
kutatásokban, azonban a tudásmegosztáson túlmutató di-
agnózis-terápia lehetőségek elterjedése a felelősségi kér-
dések tisztázása miatt hosszú időt vesz majd igénybe az 
egészségügyben. A negyedik ipar forradalom gazdasági 
és társadalmi rendszereket átszövő, komplex hatásainak 
eléréséhez ki kell építeni egy digitális alapstruktúrát és 
adatbiztonsági szintet, másrészt megfelelő feltételeket kell 
teremteni ahhoz, hogy a vállalatok értékláncban betöltött 
szerepe megváltozzon. 

Hazánk iparpolitikai stratégiájának kiemelt célja az 
egészségügyi ágazatban a beszállítói és integrátori hálóza-
tok, kapcsolatok kiépítésének koordinációja. Ezek a kap-
csolatok egyes ágazatokban – lásd gépjárműgyártás – sok-
kal előrehaladottabb állapotban vannak, az értékláncban 
való előre lépéshez azonban a megfelelő termékbiztonság 
és termékminőség garantálása időről időre jelentős több-
letforrásokat igényel, ezért össze kell hangolni a beruhá-
zási és kutatás-fejlesztési tevékenységeket (Alany 2). 

4. Kérdés: Milyen konkrét célok fogják 
jellemezni az állam koordinációs tevékenységét 
az egészségügyi ágazatban?
A negyedik ipari forradalom egyik kiemelt eredménye 
az állam támogatáspolitikai feladatkörének megváltozá-
sa lesz. Az iparpolitika alapját jelentő Irinyi tervben az 
állam nemcsak azt ismerte fel, melyek azok az ágazatok, 
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amelyekben a hazai vállalatok képesek a globális érték-
láncokba bekapcsolódni, hanem azt is, hogy sok esetben 
– lásd egészségügy – a támogatott hazai vállalkozások 
közreműködésükkel előállított termékeket külföldi cégek 
értékesítik végtermékként az állam részére (pl. orvosdi-
agnosztikai eszközök). Az értékláncok globálissá válása 
során – bár nagy jelentőségű a hazai vállalatok láncba tör-
ténő bekapcsolódásának ösztönzése – az állam számára 
nem előnyös, hogy a profit jelentős része nem a hazai vál-
lalkozásoknál realizálódik. A támogatáspolitikának ezért 
még körültekintőbb módon össze kell kapcsolódnia az ál-
lam koordinációs tevékenységével. Az értékláncban való 
előrébb lépéshez ki kell használni a start-up vállalatokban 
rejlő hosszú távú lehetőségeket. Ezen – gyakran technoló-
giaorientált start-up cégekként emlegetett – vállalkozások 
célja, küldetése a globális értékláncba történő beágyazott-
ság elérése, működésüket bérmunka helyett magasszintű 
hozzáadott érték termelési törekvés jellemzi.

A negyedik ipari forradalommal kapcsolatos legfonto-
sabb állami koordinációs feladat a globális értékláncban 
való előre lépéshez szükséges iparági sajátosságok meg-
ismerése, ennek tudatos kommunikálása az ágazati sze-
replők irányába. A saját termék- és szolgáltatás-előállítás 
bérgyártással és bérszolgáltatásokkal szembeni erősíté-
se időigényes folyamat, a kormányzat részéről a tudatos 
kommunikációnak az ágazatok – így az egészségügyi – 
közötti pozitív hatások előmozdítására is ki kell terjednie 
(Alany 2). 

A hazánkban működő magyar és külföldi tulajdonban 
lévő gyógyszeripari vállalatok piaci orientációja, valamint 
globális értékláncban betöltött szerepe markánsan elkü-
lönül egymástól, ami hátráltatja a negyedik ipari forra-
dalommal kapcsolatos iparági stratégiai célok – például 
adat- és tudásmegosztás, együttműködés, „párbeszéd” 
– elérését (Alany 7, Alany 8). Az egészségügyi ágazat 
jelentős tőkeigénye miatt ezek a cégek – valamint az ő 
beszállítói és integrátori hálózatuk – a kevésbé jelentős 
költségeket igénylő generikus és biohasonló készítmények 
terén lennének képesek az értékláncban előre lépni, amit 
a kormányzatnak is segíteni kell (Alany 7). A gyógyszere-
ket alkotó alapanyagok azonosítása a gyógyszerhamisítás 
elleni küzdelem új fejezetét nyitotta meg 2019-ben. Az ún. 
szerializáció feltételeinek megteremtése a gyógyszergyár-
tó cégek biztonságos működésének kritikus eleme, ami-
nek teljesítése a kisebb hazai tulajdonú vállalatok számára 
lényegesen nagyobb terhet jelent, mint a nemzetközi hát-
térrel működő nagyvállalatok számára.

5. Kérdés: Milyen eredményei lesznek az 
egészségügyi ágazatban a negyedik ipari 
forradalomnak?
A válaszadók kiemelték, hogy az adatokkal való gazdál-
kodás új stratégiai célt testesít meg a jövőben. Nagyobb 
szerep jut majd az önálló és az egyes ágazatokon átívelő 
kutatás-fejlesztésre és adatgyűjtésre (Alany 3). A preven-
ció, az állapotváltozás korai szakaszban történő előrejel-
zésének igénye révén az aktív „fogyasztó” kerül majd a 
középpontba. Utóbbi révén a perszonalizált gyógyítás le-
hetősége drasztikusan megnő, ami a betegellátásra fordí-

tott összegek magasabb szintű hasznosulását fogják ered-
ményezni társadalmi szinten (Alany 7).

A válaszadók az eredményeket illetően kiemelték a 
képzett munkaerő szűkösségével kapcsolatos aggályokat. 
Az egészségügyi ágazatban a szűkösen rendelkezésre álló 
kapacitások és kompetenciák összekapcsolása új típusú 
együttműködési formákat hozhat létre (Alany 4), amely 
révén a betegségek anamnézisével és az orvosi beavatko-
zással kapcsolatos kérdéseket hatékonyabban lehet majd 
vizsgálni. A képzési rendszerek szűk kapacitását és mű-
ködési problémáját jól fémjelzi a végzett, tapasztalattal 
rendelkező szakemberek és képzési intézményeik közöt-
ti kapcsolattartás elmaradása, illetve hiánya, valamint a 
képzett munkaerő elszívásától való félelem. Az ennek ha-
tására fellépő kontraszelekció félő, hogy nemcsak egyes 
ágazatokban, hanem a kormányzati és magánszektorok 
között is kiéleződik (Alany 4). Az új tudás és együttmű-
ködési formák ugyanakkor fejleszteni fogják az egyén al-
kalmazkodó képességét, ami előnyös a gazdaság számára 
(Alany 3). 

Valamennyi interjúalany egyetértett abban, hogy az 
egészségügyi rendszerben a betegségekkel kapcsolatos 
mesterséges intelligenciaalapú hosszú távú adatsore-
lemzések hozzák majd a legkomolyabb változásokat, erre 
azonban csak hosszabb távon lehet számítani. Az em-
ber-robot kapcsolat lehetőségeinek kihasználtsági foka 
jelenleg rendkívül alacsony hazánkban, ami idővel a ver-
senyképességet is veszélyeztetheti (Alany 6). 

A felmérés eredményei és a kutatás 
folytatásának lehetséges irányai – 
javaslatok

Az interjúalanyok által adott válaszok számos ponton 
visszaigazolták az egészségügyi ágazat átalakulásának 
szakirodalomban megismert irányait. Az ellátó rend-
szerben képződő óriási adattömeg mesterséges intelli-
gencia segítségével át fogja alakítani az ellátó rendszer 
működését, igazolva Chen, Koh és Kuo (2020) által leírt 
hatásokat. Az ellátás minőségét illetően a legkomolyabb 
hatás a hosszú távú adatsorok predikciós célú felhasz-
nálásában rejlik majd, amire Bause, Esfahani, Forbes és 
Schaefer (2019) is felhívta a figyelmet, új utakat nyitva az 
egyénekre szabott terápiák előtt. A válaszadók felhívták 
a figyelmet az érzékeny adatok kezelésének szükséges-
ségére, megerősítve Faramondi, Oliva, Setola és Volle-
ro (2019) korábbi kutatási eredményeit. A magán- és az 
állami szervezetek kapcsolatát az átalakulás hatására a 
versengés helyett az együttműködés kell, hogy meghatá-
rozza, ahogyan arra Moreira és Santos (2020) is felhívta 
korábban a figyelmet.

A válaszadók ugyanakkor megerősítették egy egységes 
egészségügyi digitális stratégia megalkotásának, valamint 
az ágazati szereplők közötti együttműködések, valamint a 
kutatás-fejlesztés és a start-up ökoszisztéma fontosságát 
is. Szintén megerősítést nyert, hogy a negyedik ipari for-
radalom legjelentősebb eredményei a hosszú távú adatso-
rok terápiás és prevenciós célú elemzései révén érhető el. 
A válaszadók rávilágítottak arra, hogy a hazai egészség-
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ügyi engedélyezési eljárás bonyolultsága, időigényessége, 
valamint egyes elemeinek elavultsága (pl. egészségügyi 
adatkezeléssel kapcsolatos korlátozások) már jelenleg is 
korlátozóan hatnak az innovatív gyógyszeripari termék-
fejlesztésekre (5. táblázat).

A válaszok rámutattak, hogy a sikeres átalakuláshoz 
a pénzügyi ösztönző eszközök mellett célirányos koor-
dinációra is szükség van a hazai és külföldi tulajdonú 
vállalatok mérete, tőkeereje, termelési láncban elfoglalt 
szerepe miatt. Az eddigi digitalizációs törekvések ellené-
re az emberek és gépek közötti kapcsolat hazánkban ko-
moly akadályozó tényezője a sikeres transzformációnak. 
Az átalakulás által a szervezetek a hangsúlyt a monitoring 
tevékenységekről a kreativitást, komplex, kritikus problé-
mát jelentő kérdések kezelésére helyezhetik át, ami javítja 
a versenyképességüket.

Hazánkban az egészségügyi ágazat negyedik ipari for-
radalom miatti átalakításának feltételei részben adottak, 
számos kitörési pont azonosítható. Az iparág működését 
meghatározó jogszabályi környezet megengedőbbé tételé-
vel, modernizálásával és az állami, valamint magánszer-
vezetek közötti együttműködési kapcsolatok elmélyítésé-
vel megnyílhat az út az eredményes transzformáció előtt. 
Szükség van más országok állami elosztó rendszereinek 
transzformációjával kapcsolatos legjobb gyakorlatok kiér-
tékelésére, az ezzel kapcsolatos információk, elemzések 
azonban egyelőre hiányoznak a nemzetközi szakiroda-
lomból.

A kutatási eredmények alkalmazhatóságának lényeges 
korlátját jelenti az interjúalanyok alacsony száma, módsze-
rében és célkitűzéseiben azonban követi Melo & Araújo 
(2020) által végzett egyetlen jelenleg ismert nemzetközi 

5. táblázat
A negyedik ipari forradalom egészségügyi ágazatra gyakorolt hatásai és az interjúk alapján megfogalmazott 

javaslatok

Kutatási kérdések Egészségügyi ágazatra gyakorolt hatás Javaslatok
Kérdés: Milyen akadályozó 
tényezők állnak az ágazati 
megújulás, transzformáció 
útjában?

Hosszú távon érzékelhető, alapvetően vertikális 
hatások az ellátásban részt vevő szervezetek között 
Nem megengedő jogi szabályozás megszűnhet
Betegadatokat érintő etikai, kiberbiztonsági kérdé-
sek rendezésre kerülhetnek

Az államnak létre kell hoznia az egészségügyben 
egy egységes digitális alapstruktúrát (Alany 1, 
Alany 2, Alany 4, Alany 7)
Az emberek és gépek közötti kapcsolat minősége 
alapjaiban meghatározza a transzformáció sikeres-
ségét (Alany 3, Alany 6)
Etikai, adatbiztonsági kérdésekben az egészség-
ügyi engedélyezési eljárás gyakran hosszadalmas, 
a szabályozás bizonyos elemei elavultak (Alany 1, 
Alany 5, Alany 8)

Kérdés: A negyedik ipari 
forradalom hatására bekö-
vetkező változásoknak mik 
lesznek az ágazati mozga-
tórugói, illetve motiváló 
tényezői?

Kulcserőforrások kihasználtsági fokának erősö-
dése
Start-up ökoszisztéma erősödése
Iparágon belüli szereplők egymás tudásából törté-
nő „profitálás”
Nemzetközi intézményi együttműködések (lásd 
klinikai kutatások) kiteljesedése

Az egyetemi innovációs ökoszisztéma (start-up 
cégek) építését további eszközökkel elő kell segíte-
nie az államnak (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany 
4, Alany 5, Alany 6, Alany 7)

Kérdés: Milyen változá-
sokra lehet számítani az 
egészségügyi intézmények 
szervezeti struktúrájában és 
üzleti modelljében?

Alapellátás megújulása
Tudásmegosztáson alapuló diagnózis és terápia 
megjelenése

A szervezetek monitoring funkcióiról a hangsúly a 
kreativitást igénylő területekre helyeződik (Alany 
1, Alany 3, Alany 6) 
A magán- és az állami szervezetek kapcsolatát a 
versengés helyett az együttműködés kell meghatá-
rozza (Alany 2, Alany 3, Alany 4, Alany 5, Alany 
6, Alany 7, Alany 8)

Kérdés: Milyen konkrét 
célok fogják jellemezni az 
állam koordinációs tevé-
kenységét az egészségügyi 
ágazatban?

Vállalati kapacitások másolása helyett hatéko-
nyabb ágazati, tudásalapú koordináció valósul meg
Együttműködés és kölcsönös előnyök erősítése a 
versengés helyett a szereplők között (pl. gyógy-
szerkassza felhasználása indokolt kezelési esetek-
re)
Nemzetközi standardok, globális értékláncokhoz 
kapcsolódó támogatási politika erősítése (lásd 
szeriorizáció jelentősége a gyógyszeriparban)

Fokozni kell a kutatás-fejlesztési ráfordítások 
mértékét az ágazati szereplők részvételével (Alany 
1, Alany 2, Alany 3, Alany 5, Alany 7)
Össze kell hangolni az ágazaton belüli beruházási 
és kutatás-fejlesztési tevékenységeket az államnak 
(Alany 2, Alany 3, Alany 7)

Kérdés: Milyen eredményei 
lesznek az egészségügyi 
ágazatban a negyedik ipari 
forradalomnak?

Gondolkodást, kreativitást, szervezést, probléma-
megoldást igénylő munkakörök megjelenése
Egyszerűbb munkakörök automatizálása
Perszonalizált gyógyítás prevenciós hangsúllyal

Ki kell aknázni azokat a lehetőségeket, amelyek a 
betegségekkel kapcsolatos – mesterséges intelli-
genciaalapú – hosszú távú adatsor elemzésekben 
rejlenek (Alany 1, Alany 2, Alany 3, Alany 4, 
Alany 5, Alany 6, Alany 7, Alany 8)

Forrás: saját munka az interjúk alapján
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kutatást. A jövőben a kutatás folytatásaként indokolt továb-
bi személyek bevonása mind az egészségipari vállalatok, 
mind az ellátásban részt vevő kórházak, klinikák vezetői 
köréből kérdőíves felmérés és adatelemzés formájában. 

A következő években demográfiai okok miatt a gyógy-
szerkiadások jelentős növekedése várható a fejlett orszá-
gokban, ami szükségessé teszi mind a magán-, mind az 
állami erőforrások hatékonyabb allokációját. A technoló-
giai fejlődéssel együtt járó általános áremelkedés jelentős 
társadalmi többletköltségeket fog eredményezni. A felmé-
résben részt vevő személyek mind hangsúlyozták, hogy 
a hagyományosan centralizált, bürokratikus rendszerek 
helyett nyitott, a szereplők széles körét összefogó együtt-
működésre van szükség annak érdekében, hogy a negye-
dik ipari forradalom lehetőséggé és ne a termelékenység 
növekedését akadályozó tényezővé váljon mind a vállalati, 
mind a kormányzati szektor számára.

Összegzés

A 2011-ben elindult negyedik ipari forradalom hatására 
alapvető átalakulás indult el a termelési folyamatokban, 
amely révén megváltoznak a szervezetek értékláncban be-
töltött funkciói. Az értékláncban való előre lépéshez szük-
ségessé válik az állami elosztó rendszereket érő kihívások 
közötti összefüggések tisztázása, valamint a kérdésekre 
adandó válaszokban az egyedi szakpolitikai döntések ös�-
szehangolása. A digitális alapstruktúra és adatbiztonsági 
szint megteremtését követően állami koordinációval át 
kell alakítani az iparágakon belüli együttműködési folya-
matokat, amelynek eredményeként az értékteremtésben 
betöltött szerep és nem a szervezetek állami, illetve magán 
jellege lesz meghatározó. 

A negyedik ipari forradalom hatása eltérő intenzitás-
sal, dinamikával bír majd az egyes ágazatok tekintetében. 
A változások az adatok, információk körének jelentős 
kibővítése által új tudás, illetve kompetencia kifejleszté-
sét és elterjesztését sürgetik. Az egészségügyi rendszer 
a betegségek prevenciója, diagnózisa és terápiája szintén 
az új tudás és kompetenciák termelésének színtere. Az 
értékláncban való előre lépéshez a következő időszakban 
már nem lesz elegendő az ember-robot, hanem az em-
ber-ember közötti kapcsolatok átalakítása is szükségessé 
válik. Mindezek érdekében az állam támogatáspolitikájá-
nak alapját a koordinációra kell helyezni, amivel elérhető, 
hogy egy iparágon belül a versengés helyett az együtt-
működés, a tudás, az adatok öncélú birtoklása helyett a 
megosztás elve érvényesüljön. A szerző ezúton köszöni 
meg minden interjúalanynak az interjú elkészítése során 
tanúsított pozitív, támogató hozzáállását, amely nélkül a 
tanulmány nem jött volna létre. 
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A pandémia alatt megváltoztak a vásárlói preferenciák, a fogyasztói kosár összetétele. Az egyes generációk másként látják 
a vírus életünk különböző területére gyakorolt hatását, mely nagyban összefügg az egyes generációkat jellemző általános 
értékrenddel. A kutatás fókuszában azon összefüggés elemzése áll, hogy a generációspecifikus értékrend milyen módon 
függ össze a vírus okozta fogyasztói és vásárlói magatartás változásával. A szerzők a primer adatelemzés során két kuta-
tási hipotézis vizsgálatára fektettek hangsúlyt (H1) a koronavírus hatására módosultak a vásárlói szokások, a fogyasztói 
kosár összetétele, (H2) a vásárlói szokások különbséget mutatnak az egyes vizsgált generációk esetében (H2/a) és össze-
függésben állnak az egyéni értékrenddel is (H2/b). Az eredmények fényében megállapítható, hogy milyen módon változott 
meg a fogyasztói kosár összetétele, generációspecifikusan elemezve azt, hogy mely termék és szolgáltatás vásárlása került 
előtérbe a pandémia hatására. 

Kulcsszavak: fogyasztói magatartás, COVID, válság, fogyasztói kosár, generációs gap

Since the pandemic, consumer preferences and the contents of consumers’ baskets have changed. Each generation has 
different views on the impact of the virus on different areas of our lives, which is largely related to the general set of values 
that characterizes each generation. The focus of this research is the relationship between the generation-specific value 
system and the changes in consumer behaviour caused by the virus. In the primary data analysis, the authors examined 
two hypotheses regarding how (H1) consumer habits were modified by the pandemic; what they purchased; (H2) the 
differing customer habits of each generation (H2 /a) and how these are related to the individual’s value system (H2 /b). In 
the light of the results, the authors were able to determine how the composition of the content of the consumer basket 
changed by analyzing specific generational contexts in connection with which product and service purchase came to the 
fore as a result of the crisis.

Keywords: consumer behaviour, COVID, crisis, consumer basket, generation gap
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MI LETT FONTOS A PANDÉMIA ALATT?  – PREFERENCIÁK, 
VÁSÁRLÓI SZOKÁSOK ÁTÉRTÉKELŐDÉSE A KORONAVÍRUS-
JÁRVÁNY HATÁSÁRA A KÜLÖNBÖZŐ GENERÁCIÓK SZEMÉVEL
WHAT BECAME IMPORTANT DURING THE PANDEMIC? – 
REASSESSMENT OF PREFERENCES AND CUSTOMER HABITS DUE TO 
THE CORONAVIRUS EPIDEMIC THROUGH THE EYES OF DIFFERENT 
GENERATIONS
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A 2008-as válság számos tanulsággal szolgált minden 
gazdasági szereplő számára. Sokkal jobban érezhet-

tük a változások igazi jelentését, hiszen a fenti kedvezőt-
len folyamat szinte mindenkire kifejtette valamilyen for-
mában a hatását. Tanulhattunk abból, hogy hogyan kellett 
volna kezelni és megelőzni ezeket a hatásokat és átélhet-
tük a válság következményeként kialakuló változásokat a 
mindennapi életünkben. Mindez megjelent többek között 
a munkaerőpiacokon, a jövedelmek alakulásában és nem 
utolsó sorban a fogyasztási szokásainkban is. A 2008-as 
válságot követően talán nem is sejtettük, hogy milyen je-
lentős kihívások állnak még előttünk. Miután rendkívüli 
erőfeszítések zajlottak a gazdaság helyreállítása érdeké-
ben szerte a világon, úgy megnyugodni látszottak a piacok 
és valóban úgy tűnt, tartós lesz a növekedés és pozitívak 
lesznek a várakozások. Ezt a lendületet egy váratlan ese-
mény, a COVID-19 pandémia megtörte, újabb leckét adva 
az emberiségnek nagyon sok szempontból. Egyrészt be 
kellett látnunk, hogy még mindig nem vagyunk elég felké-
szültek az ilyen események gyors és hatékony kezelésére. 
Sokat tanulhatott a válságkezeléssel foglalkozó szakma is, 
amely így számos jó és rossz megoldást láthatott az elmúlt 
időszakban. Ugyanakkor nemcsak a válságkezelés mód-
szertanát tekintve láthattunk jelentős tanulságokat. Meg-
tanultuk, hogy hogyan dolgozhatunk otthonról, távolról, 
a munkahelyünktől távol eső területekről. Megtanultunk 
új munkaszervezési módszereket és egyre többen kezdték 
el használni és alkalmazni a digitális megoldásokat. Ki-
alakultak új szokásaink, amelyek jelentősen támaszkod-
tak az online térre, ezzel áthidalva mindenféle földrajzi és 
egyéb akadályokat. Valóban újjászerveztük életünket és 
olyan megoldásokat vezettünk be életünkbe, amelyek ko-
rábban elképzelhetetlenek voltak (pl.: Home Office vagy 
a rendszeres online rendelések). A pandémia időszaka 
alatt a korlátozások mellett kevesebb lehetőség adódott az 
offline vásárlásokra. Ez időszakban jól megmutatkozott, 
hogy mely termékek iránt erősödött meg a kereslet, mely 
generációk tudtak gyorsabban alkalmazkodni az online 
„mindennapokhoz” és hogyan befolyásolta és alakította a 
világjárvány a szokásainkat, viselkedésünket napjainkra. 
A tanulmányunkban arra a kérdésre keressük a választ, 
hogy a koronavírus hatásai valóban tetten érhetők-e olyan 
területeken, mint például a fogyasztói magatartás vagy a 
vásárlói szokások? Ennek érdekében igyekeztünk feltárni 
a fogyasztói magatartást befolyásoló legfontosabb ténye-
zőket. A korábbi szakirodalmak és kutatásaink alapján 
különböző változásokat határoztunk meg, amelyek befo-
lyással vannak a fogyasztói magatartás alakulására. Ezt 
összegeztük is a 3. ábrában. A globalizációt fontosnak 
tekintjük, mert lehetővé tette a nemzetközi kereskede-
lem bővülését, a fogyasztási szerkezet kiszélesedését, új 
termékek és szolgáltatások elterjedését szerte a világban. 
Tekintettel arra, hogy a globalizáció régóta zajló folyamat, 
így fontosnak tartottuk a globalizáció hatását megemlíteni 
a tanulmányban és összekapcsolni azt a fogyasztói ma-
gatartás változásával. Eljutottunk a globális fogyasztói 
kultúra kialakulásáig, amelyhez sokan kapcsolódnak, míg 
mások ellenállóvá válnak. A globalizáció mellett azonban 
további szempontokat is figyelembe kellett vennünk. Az 

egyik a pandémia hatása, amely rendkívül aktuálissá teszi 
a tanulmány témáját. A COVID-19 hatása az élet minden 
területén felfedezhető, így természetesen a fogyasztói ma-
gatartásra is jelentős hatást gyakorolt, mindezt külön pont-
ban is vizsgáljuk. Tekintettel arra, hogy a válságesemény 
következtében elterjedtek a digitális megoldások, így az is 
rendkívül érdekesnek tűnt, hogy mely generáció tud ehhez 
legjobban alkalmazkodni és kiknél változik meg legin-
kább a fogyasztói preferencia. Adta magát az a szempont 
is, hogy a generációs jellemzőket is figyelembe kell venni, 
hiszen erősen feltételezhető volt, hogy az egyes generá-
ciók nem ugyanúgy alkalmazkodnak a változásokhoz, és 
érdekesnek tűnt az is, hogy milyen mértékű hasonlóság 
vagy különbség fedezhető fel esetükben a fogyasztói ma-
gatartás változásában. Mindezeket együttesen figyelembe 
véve jöttek létre azok a kutatási eredmények, amelyeket 
jelen tanulmány felsorakoztat. Látva a meglévő változá-
sokat (pl.: COVID-19 hatása) és trendeket (globalizáció, 
digitalizáció) bátran kijelenthetjük, hogy a fogyasztói ma-
gatartás további kutatására nagy szükség lesz a jövőben 
is. A pandémia és a válság ugyanis hosszú távon vannak 
hatással szokásainkra és viselkedésünkre.

Szakirodalmi áttekintés

A globalizáció mint fogyasztói magatartást 
befolyásoló megatrend
Életünk egyik legmeghatározóbb alakító tényezője a 
globalizáció. O’Rourke és szerzőtársa (2002) hosszasan 
taglalják az eltérő vélekedéseket a folyamat kezdetét és 
jellemzőit illetően. Awdel, Odel & Saadi (2020) szerint a 
globalizációt igen különbözőképpen értelmezik az egyes 
szakértők. Kiemelik, hogy a globalizációnak számos 
meghatározása létezik, emiatt még nehezebb megegye-
zésre jutni annak kezdetét vagy mérését illetően. Hason-
ló megállapításra jutott Dao (2014) is, aki a globalizációt 
több szempontból értelmezhető folyamatnak tekintette. 
A tanulmány témája szempontjából nem a globalizáció 
meghatározása képezi az alapvető célt, ugyanakkor fon-
tos megemlíteni szerepét a fogyasztói magatartás alakí-
tásában. Mindezeket közvetett formában érhetjük tetten. 
A II. világháború után jelentősen megemelkedett mind a 
nemzetközi a kereskedelem, mind a világ GDP-jének vo-
lumene (theeconomist.com). Mindez arra vezethető vis�-
sza, hogy a II. világháború után aláírt GATT Egyezmény, 
valamint a menet közben létrehozott szabadkereskedelmi 
és preferenciális megállapodások minden eddiginél kö-
zelebb hozták egymáshoz az országokat és a gazdasági 
szereplőket (Moore, 2017). Sikerrel bontottak le számos 
olyan kereskedelempolitikai akadályt, amelyek eddig gá-
tolták a nemzetközi kereskedelem fokozódását. Emellett 
az 1960-as évektől ugrásszerűen megemelkedett a multi- 
és transznacionális vállalatok (MNC, TNC) száma, ame-
lyek kihasználva a nemzetközi kereskedelem útjában álló 
akadályok fokozatos lebontását, kereskedelemteremtő- és 
helyettesítő hatásukkal a világ számos területére eljutva 
bővítették a fogyasztási lehetőségeket (Contractor, 2021). 
Jaworek-Kuzel (2015) táblázata szerint 1995-ben még 
csak 38.541 transznacionális vállalatot ismerhettünk, míg 
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számuk 2010-re (alig 15 év alatt) 103.786 darabra emel-
kedett. A multi- és transznacionális vállalatok számának 
változásáról az UNCTAD World Investment Report-ja is 
bizonyítékot ad (UNCTAD, 2020). Ezek a vállalati ellátási 
láncaikat nemzetközivé téve színesebbé és minden eddi-
ginél változatosabbá tették a fogyasztóknak nyújtott vá-
sárlási lehetőségeket (Kyove, Streltsova, Odibo & Cirella, 
2021; Haller, 2016). Kibővültek a fogyasztási lehetőségek, 
amelyek alapvetően rendezték át a fogyasztók választási 
preferenciáit. A nemzetközi kereskedelem lehetővé tette, 
hogy minden eddiginél többet fogyaszthassunk, mint azt 
tettük a korábbi évtizedekben vagy századokban. Megis-
merhettünk olyan termékeket, amelyekről korábban soha-
sem hallottunk. Michalowska és Danielak (2015) szerint 
a globalizáció folyamata és a piacgazdaság fejlődése egy-
fajta fogyasztói kultúrát teremtett, amelyben az emberek 
igyekeznek a legjobban kielégíteni fogyasztói igényeiket. 
A tömegkultúra befolyásolja a fogyasztói magatartást és 
annak alakulását, preferenciáit. Ger & Belk (1996) sze-
rint a globalizáció szerkezeti változásokhoz vezet a gaz-
daságban és megváltoztatja a fogyasztói preferenciákat. 
Mindez úgy nyilvánul meg, hogy a fejlődő országok népei 
elkezdik követni a fejlettebb országok fogyasztási szoká-
sait. Ehhez valóban fontos lépés, hogy a kevésbé fejlett 
ország népessége megismerkedhessen az új fogyasztási 
lehetőségekkel. A nemzetközi ellátási láncoknak, a nagy-
vállalatoknak és a kereskedelmi akadályok lebontásának 
itt volt érdemi katalizátor szerepe, hiszen az új termékek 
megismerésének egyik módja éppen az, ha az betör egy 
új piacra. Chauhan (2021) az adatinnováció gyors fejlődé-
sét is megemlíti. Meglátása szerint a korábban ismeretlen 
márkák is gyorsan népszerűvé válhatnak a médiákon és 
az új csatornákon keresztül, így nem pusztán a nemzet-
közi vállalatok elterjedését lehet okolni a fogyasztói szo-
kások változásában. A globalizációról azonban Chauhan 
is megállapítja, hogy változásokat okoz a gazdaságban 
és módosítja a vásárlók hajlamait, életmódját. Ez az élet-
módváltozás felelős a fogyasztói szokások megváltozásá-
ért is. Paliwoda & Slater (2009) abban látja ennek okát, 
hogy a globalizáció alapvetően az emberek értékeit, hitét 
és viselkedését változtatják meg, amely kihatással lesz a 
fogyasztással kapcsolatos magatartásukra. Manapság az 
embereknek sokkal több lehetőségük van megismerni 
más kultúrákat, szokásokat (például utazásokkal, info-
kommunikációs eszközökkel stb.), amelyek később befo-
lyásolhatják viselkedésüket, majd vásárlási döntéseiket is. 
Cleveland & Larouche (2007) egyértelműen kifejezésre 
juttatják, hogy a fogyasztókat számos külföldi és hazai 
termék befolyásolja. Folyamatosan ki vannak téve a mé-

dia, a márkák és a kultúrák hatásainak és ezek később 
fogyasztói döntéseket is befolyásolnak. A globalizáció 
megnyitotta az utat a termékek szabad áramlása, az in-
formációk korlátlan terjedése vagy a médiák elterjedését 
tekintve is. A szerzők a globális fogyasztói kultúra ki-
alakulásáról beszélnek, amelyben egyes fogyasztói szeg-
mensek hasonló jellemzőkkel rendelkeznek, függetlenül 
attól, hogy a világ melyik pontján is találhatók. Megjelent 
a homogén vevő és vevőcsoportok kifejezés, míg egyes 
emberek már a fogyasztási szokásaik alapján is kultúr-
közösségeket alkothatnak. Kijelenthetjük, hogy ma már a 
vásárlási szokásaink vagy fogyasztói magatartásunk alap-
ján is tartozhatunk egy kultúrához (pl. az Apple vásárlók 
csoportja). A globális fogyasztói kultúra (GCC) koncepció 
kialakulása remekül bemutatja a globalizáció és fogyasz-
tói szokások közötti kapcsolatot. Arnold & Thompson 
(2005) szerint a globális fogyasztói kultúra lényegesen tá-
gabb értelmű, hiszen nem korlátozódik egyetlen országra. 
Meglátásuk szerint a helyi kultúrákat áthatja a nemzetközi 
tőke (lásd korábban a nemzetközi vállalatok szerepét), a 
globális információs technológiák, valamint a médiák ha-
tásai (ma már főleg az online térben). Ugyanakkor a glo-
balizáció nem kizárólag a fentiekben volt képes alapve-
tően hatással lenni az emberek fogyasztói preferenciáira. 
Amellett, hogy létrehoz homogén fogyasztói csoportokat 
és megteremtette a globális fogyasztói kultúrát, a globa-
lizáció minden eddiginél szorosabbra fűzte a nemzetálla-
mok kapcsolatát is, így azok valóban kölcsönös hatással 
vannak egymásra, nem pusztán a fogyasztói szokásokat 
tekintve. Utóbbi sajnos remekül elősegítette a világjár-
vány elterjedését is, hiszen ma már nincsenek jelentősebb 
akadályok a személyek szabad áramlásában sem. 

A fogyasztói magatartás  
exogén és endogén dimenziói 
A fogyasztói magatartás mint az emberi magatartás ré-
sze, összetett és bonyolult folyamat, nem véletlen, hogy 
vizsgálatának évtizedek óta kiemelt szerepet tulajdonít a 
marketingszakma. A fogyasztói magatartás és a vásárlá-
si döntés folyamatának ismerete nélkülözhetetlen ahhoz, 
hogy versenyképes és a mindenkori elvárásoknak megfe-
lelő marketingkoncepciót, kínálati portfóliót alakítsunk 
ki (Kotler & Keller, 2012). Ahhoz, hogy a vevő számára 
tetszetős, vonzó kínálatot teremtsünk, fontos, hogy meg-
értsük döntésének mikéntjét, átlássuk azokat a folyamato-
kat és mechanizmusokat, melyek döntései mögött állnak 
(Schiffman-Kanuk, 2000; Schiffman et al., 2001; Varga, 
2016). A fogyasztói magatartás interdiszciplináris megkö-
zelítése szerint a fogyasztói magatartás olyan komplex vi-

1. ábra
A fogyasztói-vásárlói döntési folyamat sematikus ábrája

Forrás: Berndt (1990) alapján saját szerkesztés
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selkedés, amely magában foglalja az egyéni szükséglete-
ket, az egyén környezetének meghatározó elemeit, továbbá 
a vevő információellátottságát, az alternatívák értékelé-
sének képességét és azt a döntéshozatali mechanizmust, 
amellyel a későbbiek során elégedett vagy elégedetlen lesz 
a vásárló. A fogyasztói döntés sematikus modellje (1. ábra) 
szerint a vásárlói döntésekre ható, a fogyasztóhoz köthető 
ismerévek (endogén) tényezők mellett a fogyasztótól füg-
getlen, tágabb környezet (exogén dimenziók) hatásait, be-
folyásoló erejét is figyelembe veszi (Berndt, 1990).

Tanulmányunkban az endogén és exogén dimenziók-
ra egyaránt fókuszálunk: az utóbbi esetében a koronaví-
rus-válság mint multidimenzionálisan ható makrotényező 
befolyásoló szerepét elemezzük a fogyasztói szokások 
fényében. Az előbbi, azaz az endogéntényezők esetében 
– a generációspecifikus ismérvekre helyezzük hangsúlyt. 
Ezen felül az egyéni értékorientáció szerepét is vizsgáljuk 
az értékrendalapú fogyasztóimagatartás-modellek alap
összefüggésének értelmében, az egyéni fogyasztói döntés 
árnyaltabb megismerése céljából.

A COVID-19 járvány hatása
Napjainkban a vásárlói szokásokra nemcsak a globalizá-
ció gyakorol jelentős hatást, hanem egyéb globálissá váló 
folyamatok is. Ezek között a legaktuálisabb a COVID-19 
pandémia, amely életünk minden területére hatással volt. 
Megváltoztak szokásaink, vásárlási preferenciánk és tuda-
tosabb módokat kerestünk a szükségleteink kielégítésére 
(McKinsey, 2020). Megváltoztak a vásárlási szokásaink, 
alkalmazkodtunk az új helyzethez. Az üzletek látogatá-
sának tilalma, korlátozása miatt megnőtt a webshopok 
forgalma, azaz az üzlet jött el hozzánk (Sheth, 2020). Az 
új kihívásokhoz való alkalmazkodás további aspektusai 
a digitializációval, az innovatív megoldások elterjedésé-
vel, a munka-szabadidő határok elmosódásával tovább 
módosulnak, új világot teremtve a fogyasztásban. Olyan, 
a modern világban szokatlan vásárlási jelenségekkel ta-
lálkozhattunk, melyek a korábbi jóléti társadalmakban 
és modellekben az közelmúltban már nem voltak jelen. 
A pánikvásárlás, az online források alapján generált sok 
esetben nem megalapozott információk miatt kialakuló 
sokkok többször is megjelentek a pandémia időszaka alatt 
(Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020). 

A COVID-19 pandémia nemcsak a munkavégzésben 
(Home Office) változtatta meg alapvetően a felfogásun-
kat (Pató et al., 2021; Gelencsér et al., 2020). Eddig azt 
hittük, munkánkat csak a munkahelyünkről láthatjuk el 
kizárólag. A kereskedelemben, a pénzügyekben és a vá-
sárlásokban is paradigmaváltásra került sor. Sheth (2020) 
szerint a fogyasztási szokásainkat alapvetően négy kon
textus határozza meg. Az első a társadalmi kontextus, 
amelyben megjelennek az élet eseményei, a házasság, a 
család, a gyermekvállalás vagy a költözködés. Magában 
foglalja a munkahelyet is, amely szintén befolyással lehet 
a vásárlói döntéseinkre. A második kontextus a technoló-
gia. Az elmúlt években számos technológiai áttörés jelent 
meg. Elég csak az okos eszközök megjelenésére gondolni. 
Gyökeresen változtatták meg a szokásainkat, így a vásár-
lási preferenciáinkat is. Emellett teret engedett a vásár-

lások új korszakának, az online és digitális vásárlásnak. 
A harmadik kontextus a szabályok és előírások, amelyek 
megjelenhetnek például a közösségi terekben, a nyilvános 
helyiségekben. Ezek mellett legalább annyira fontos a ne-
gyedik kontextus, amely az ad hoc, eseti jelenségeket vagy 
természeti katasztrófákat takarják. Példa lehet a földren-
gések, hurrikánok, polgárháborúk és természetesen az a 
COVID-19 pandémia, amely jelenleg is érezteti hatását 
nemcsak a fogyasztói magatartást illetően (Sheth, 2020). 
Svajdova (2021) szerint a világjárvány lehetőséget terem-
tett a kiskereskedelem számára az új lehetőségek megnyi-
tásának. Meglátása szerint az ügyfelek felismerték, hogy 
a kiskereskedelem mennyire fontos a mindennapi életük-
ben. A szerző kiemeli, hogy a koronavírus-járvány során 
megváltoztak a bevásárlókosarak, megváltoztak a háztar-
tások működtetésének rutinja, a vásárlások oka, valamint 
az áruk és szolgáltatások elérhetősége. Hesham, Riadh & 
Sihem (2021) szintén megemlítik, hogy a COVID-19 jár-
vány alapvetően a kereskedelmet érintette. Az országok-
nak diverzifikálni kellett kereskedelmüket a külső sokkok 
mérséklése érdekében. Az emberek alapvetően máshogy 
viselkednek egy negatív esemény során, mivel maguk sem 
egyformák. A válság idején új tendenciák jelennek meg a 
fogyasztói magatartásban. Ennek legfontosabb tényezői a 
válságban tanúsított viselkedés, a kockázati hozzáállás és 
a kockázat észlelése. A kockázati hozzáállás megmutatja a 
vásárló értelmezését a kockázat tartalmával kapcsolatban, 
míg a kockázat észlelése a fogyasztó értelmezését tükrözi, 
hogy mennyi érzi a kockázatnak való kitettséget (Mehta, 
Saxena, & Purohit, 2020) (2. ábra). 

2. ábra
A válságidőszaki fogyasztói magatartás összetevői

Forrás: Mehta, Saxena, & Purohit (2020) alapján saját szerkesztés
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elősegítenek, míg másokat teljesen lelassítanak és eltün-
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sokk más volt, mint a többi. A kieső jövedelemtől való 
félelem, az ellátási láncok várható zavara az alapvető 
emberi motivációkat mozgósította (Törőcsik & Csapó, 
2021). Bár a kormányok megpróbálták enyhíteni a páni-
kot mentőcsomagokkal, a kieső jövedelmek pótlásával, 
támogatásokkal, egyéb kedvezményekkel, mégis időről 
időre felütötte a fejét a fogyasztók körében a pánikvá-
sárlás jelensége (Chronopoulos, Lukas & Wilson, 2020). 
A pánikvásárlás mellett a másik jól megfigyelhető jelen-
ség a hasonló helyzetekben a kiadások visszafogása a 
fogyasztók oldaláról, melyet befolyásolnak a termékka-
tegóriák, az életkor, a családi állapot, nem, a lakóhely és 
a családszerkezet is (Baker et al., 2020a, 2020b, 2020c). 
Általánosságban elmondható, hogy a vásárlók olyan 
értékorientált termékeket és szolgáltatásokat keresnek, 
amelyek egyszerűsítik életüket. Mehta, Saxena, & Puro-
hit (2020) tanulmányukban összegezik a főbb piackutató 
szervezetek (BCG, KPMG, Deloitte) kutatásainak ered-
ményeit a COVID-19 járvány fogyasztói magatartásra 
gyakorolt hatásairól. Valamennyi tanulmány egyetértett 
abban, hogy a fogyasztói szokások változása egyértel-
műen kimutatható. A BCG (2020) szerint az alacsony jö-
vedelmű és fiatalabb fogyasztók nagyobb hajlandóságot 
mutattak arra, hogy tervezzék kiadásaik csökkentését. 
A KPMG (2020) ugyanakkor arra is rávilágít, hogy a 
fogyasztók tudatosabbá váltak. A fogyasztók fokozot-
tabb figyelemmel voltak az árra, a termékek eredetére 
és hasznosságára is. Csatlakozva az előző szerveze-
tekhez, az Accenture (2020) is ugyanerre a megállapí-

tásra jutott. Utóbbi megemlíti, hogy a fogyasztói szo-
kások nemcsak a tudatosság tekintetében lettek mások 
a koronavírus-járvány következtében, hanem bizonyos 
termékek iránt megnövekedett a kereslet is (például a 
higiéniás termékek iránt). Hassen et al. (2021) több ta-
nulmány rendszerezésével foglalja össze a fogyasztói 
magatartás megváltozását a pandémia időszakot köve-
tően. A járvány befolyásolta az élelmiszerekhez való 
hozzáférést és annak beszerzési magatartását. Vissza-
estek a bevásárlási utak, a készletezés és megváltozott 
az online vásárlási szokás is. Az egyes társadalmi kor-
osztályoknál megváltozott még az élelmiszerfogyasztás 
szerkezete is. A társadalom egy része egészségesebben 
és tudatosabban kezdett étkezni, míg másik részénél ez 
kevésbé volt jellemző (Janssen et al., 2021), az étrend-

jükben felerősödött a nassolás és a kevésbé egészséges 
ételek fogyasztása (Hassen et al., 2021). Az Accentu-
re (2020), a KPMG (2020) és a BCG (2020) kutatásai 
megerősítik a tudatosság megjelenését. A COVID-19 
járványt követően egyes termékek iránt megnöveke-
dett a kereslet, míg mások iránt visszaesett. Ez utóbbi 
kategóriába sorolhatók a ruházati vagy luxustermékek 
is. Ugyanakkor egyértelműen keresleterősödést figyel-
hetünk meg a tartós élelmiszerek és az egészségmeg-
őrzéssel kapcsolatba hozható termékek iránt. Emellett 
a nemzetközi piackutató szervezetek is felhívták a fi-
gyelmet arra, hogy a fogyasztói magatartás változását 
érdemes különböző korosztályok és jövedelmi helyzet 
alapján is vizsgálni. Sayyida, Hartini, Gunawan & Nur 
Husin (2021) rendkívül nagy jelentőséget ad az online 
és digitális eszközök megjelenésének a vásárlás folya-
matában. Ugyanakkor megemlítik azt is, hogy bár az 
online megoldások jelentős segítséget nyújtottak a CO-
VID-19 pandémia alatt, ezek mégsem lesznek képesek 
teljes mértékben felváltani a fizikai vásárlást. Az online 
áruházak például nem képesek kielégíteni a fogyasztók 
összes igényét úgy, mint a hagyományos (offline, fizikai) 
üzletekben. A vásárló a digitális vásárlás során ugyanis 
nem tudja megérinteni, személyesen látni és érzékelni a 
termék minőségét, ez utóbbiak pedig fontos részei a vá-
sárlási folyamatnak (Sayyida, Hartini, Gunawan & Nur 
Husin, 2021). A fogyasztói magatartás vizsgálatát még 
árnyaltabbá teszi az a tény, hogy az egyes társadalmi 
korcsoportok is eltérő fogyasztói viselkedést mutatnak. 

Nem kizárólag a jövedelmi helyzet a mérvadó, hanem 
fontos kitekinteni az egyes korcsoportok és generáci-
ók fogyasztással és vásárlással kapcsolatos attitűdjeire. 
Azt nem nehéz belátni, hogy a gazdasági globalizáció 
jelentős mértékben járult hozzá a fogyasztási szerkezet 
megváltoztatásához. A nemzetközi cégek, globális ellá-
tási láncok kibővítették a fogyasztási lehetőségeket, de 
a COVID-19 pandémia megvilágította azt is, hogy a kis-
kereskedelem továbbra is fontos szereppel bír. Emellett 
azt is látnunk kell, hogy a fogyasztói magatartás vál-
tozásában nem pusztán a globalizáció játszik egyedüli 
szerepet (Piskóti & Nagy, 2020), hiszen a Sheth (2020) 
által említett kontextusok, a társadalmi korcsoportok és 
a természeti katasztrófák vagy világjárványok is képe-
sek megváltoztatni az eddigi preferenciáinkat (3. ábra). 
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3. ábra
A fogyasztói magatartást alakító fontosabb változások

Forrás: saját szerkesztés
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A generációs különbségek szerepe  
a fogyasztói választásokban
A generációk közötti különbséget szegmentációs ismérv-
ként a marketing számos területen sikerrel alkalmazza, mi-
vel az egyes generációk a rájuk kifejezetten jellemezhető 
közös értékek, gondolkodásmód és magatartásjellemzők 
mentén jól karakterizálható különbségek hordozói. Az ér-
tékek, a közös élmények, egyfajta rendező elvet jelentenek 
és a generációkon belül fellelhető azonosságok keretezik 
az oda tartozó emberek döntéseit és egyben megkülön-
böztetik a többi generációtól (Törőcsik, 2003). Az egyes 
nemzedékek közötti eltérések, a generációs jegyek túlmu-
tatnak egyszerű életkori sajátosságokon. Nem egyenlő a 
generációs szemlélet az életkor szerinti szegmentációval. 
Annál komplexebb szemléletet képvisel, hiszen a közö-
sen megélt évek főbb eseményei – társadalmi, technoló-
giai, kulturális stb. – alakítják a különböző időpontokban 
születetteket sajátos jegyekkel bíró generációkká. Ezek 
a közös tapasztalások, életélmények formálják az egyes 
generációkat kialakítva azok sajátos fogyasztói szokásait, 
gondolkodásmódját, értékrendjét. A primer kutatásunk-
ban érintjük a baby boomer, az X, Y, és a Z generációt, így 
néhány mondatban az őket jellemző főbb általános és vá-
sárlói karaktereket ismertetjük. Fontos megjegyezni, hogy 
számos variáció él a szakirodalomban az egyes generáci-
óhoz tartozást illető születési évek kapcsán, így nem min-
den, a tanulmányban ismertetett szakértő által nevesített 
életkor-kategóriákkal mutat a primer kutatás alanyainak 
életkora teljes körű átfedést. 

A baby boomer generáció tagjairól elmondható, 
hogy fontos számukra a kapcsolatépítés. Ezen gene-
ráció tagjai elutasították szüleik merev erkölcsi fel-
fogását, új kultúrát teremtettek maguknak, békére és 
nagyobb szabadságra vágytak, toleránsabbak, kíván-
csibbak lettek elődeiknél. Vásárlói vonásukban fontos 
ismeérv, hogy elkötelezettek és hűségesek, ugyanakkor 
az újabb kihívásoktól sem riadnak meg. A változások-
hoz lassabban alkalmazkodnak, ezzel is magyarázható 
a köztük és a fiatalabb generációk között oly sokszor 
fennálló feszültség. (Coupland, 2007).  

Az X generációt átmeneti generációnak is nevezik, 
mivel értékrendjükben visszatükröződik az idősebb ge-
nerációt jellemző státusz, munka és teljesítmény tisztelte, 
de megjelenik már az individuum kibontakoztatása iránti 
igény is, a státuszszimbólumok előnyben részesítése, az 
önjutalmazás igénye (Törőcsik, Szűcs & Kehl, 2014). Az 
X generáció már majdnem felnőttként találkozott az inter-
nettel, látják annak előnyeit, kegynek élik azt meg. Látják, 
hogy mennyivel könnyebbé teszi az életet, de mégsem ez 
jelenti az egyetlen létező valóságot számukra. Képesek 
élni az előnyökkel, javukra fordítani azokat (Parment, 
2013). Az X generációt a hiánygazdaság megtapasztalása 
maximalistává tette. Gyerekkorában ugyanis hiánycikk 
volt szinte minden, a generáció tagjai megtapasztalták 
a kommunikációs eszközök deficitjét, és mindez egy spe-
ciális attitűdöt kölcsönöz az X-eseknek (Lipowski, 2017).  
Ez az a generáció, melyet az egyik legnagyobb alkalmaz-
kodási készség jellemez. Nincs ez másként a vásárlás terén 
sem: gyorsan alkalmazkodtak a technológiai fejlődések-

hez és az online vásárlások tekintetében is az egyik legna-
gyobb vásárlói bázist jelentik (Müller, 2018).

Az Y generáció fogyasztói szokásait vizsgálva el-
mondható, hogy keresik az újdonságokat, az új élménye-
ket és jellemző rájuk az impulzusvásárlás. Döntéseikben 
inkább a személyre szabott lehetőségeket, a kényelmet és 
a rugalmasságot preferálják (Tari, 2010). Az Y generáció 
tagjai már szkeptikusak a digitalizációval szemben, pró-
bálják védeni, korlátozni gyermekeiket is a túlzott inter-
nethasználat kapcsán. Éretten kezelik a digitalizáció adta 
lehetőségeket, féltik az adataikat, nem vezethetők meg 
egykönnyen egy-két kedvezményért cserébe. A két gene-
ráció közötti választóvonal 1995, mely az internet korsza-
kának elejét is jelenti (Nógrádi-Szabó & Neulinger, 2017). 
Az Y generáció általános jellemzői között említi a szak-
irodalom az ambiciózusság és innovativitás mellett erő-
sen megmutatkozó szociális érzékenységet. E generáció 
kifejezetten nagy hangsúlyt fektet a vállalatok társadalmi 
felelősségvállalásának nyomon követésére, rájuk jellemző 
igazán a „zöld fogyasztói magatartás” (Pruša & Sadílek, 
2019; Lee, 2009). Az Y generációhoz tartozók további fő 
jellemvonásának tekintik a szakértők, hogy imádnak vá-
sárolni.  Nem véletlen fókuszál épp erre a generációra szá-
mos CRM és ügyfélhűség program (Guven, 2015; Alexan-
der, Francis, Kyire & Mohammed, 2014). A Z generációra 
számára a vásárlás élmény, fogyasztási szokásaikban is 
visszaköszön a generációt jellemző önjutalmazó igény, 
keresik az akciókat, kedvezményeket és hasonlóan az Y 
generációhoz az egyénre szabott ajánlatokat is előnyben 
részesítik. A Z generáció már az online világba született, 
szinte együtt nőttek a közösségi médiával. A szobájukban 
van szinte a világ, a televízió, számítógép, vagy akár az 
okostelefonok formájában. A generáció sajátosságai közé 
tartozik az online vásárlás előnyben részesítése, sokkal 
nagyobb mértékben, mint a nem Net-generáció körében. 
Hozzátéve, hogy az online vásárlás ma már generációfüg-
getlenül is egyre erősödő vásárlási forma (Chakraborty 
& Balakrishnan, 2017), melyet a COVID-19 különösen 
felerősített. E tény a generáció fogyasztói jellemzőivel 
áll összefüggésben, tekintettel arra, hogy sok esetben na-
gyobb biztonsággal mozognak az online térben, mint a va-
lóságban  (Donghyun & Ammeter, 2021). Ha szükségük 
van valamire, akkor azt gyorsan és kényelmesen elérik az 
online világban, amit sokkal biztonságosabbnak éreznek, 
mint a valós világot. E generációt többféle jelzővel is ille-
tik: nevezik őket bitgenerációnak, netgenerációnak (N-ge-
neráció), D-generáció (digitális), de hívják őket digitális 
bennszülötteknek is (Prensky, 2001; Bujdosóné, 2012). A 
Z generációra jellemző általános hedonizmus miatt hát-
rébb tolódik a gyermekvállalás, tovább maradnak gyere-
kek. Sok esetben az egyén, az önérdek előtérbe kerülése 
olyan nárcisztikus jellemzőket hoz felszínre, mely hatással 
lesz a munkához, de akár a társadalomhoz való hozzáállá-
sukra is (Magasvári & Szilágyi, 2019). A generációk köze-
lebbi vizsgálata lehetőséget ad a szokások pontosabb defi-
niálására, annak megértésére, hogy a vásárlók várhatóan 
miért, mikor és hogyan fognak cselekedni. Ezért tértünk 
ki a fogyasztóimagatartás-elemzés ebbéli endogén ténye-
zőjére a globális trendek és a koronavírus makrokörnye-
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zeti hatásának áttekintése mellett. A fogyasztóhoz köthető 
generációs ismérvek megismerése ugyanis lehetőséget ad 
arra, hogy a vásárlói magatartás mögött meghúzódó indí-
tékokat, indikátorokat még pontosabban megismerhessük, 
ezáltal a fogyasztói igényekhez még inkább illeszkedő 
marketingmegoldásokat tudjunk kínálni.

Anyag és módszer

A tanulmányban releváns hazai és nemzetközi szakiro-
dalmak szisztematikus feldolgozása mellett primer ku-
tatásunk részeredményeit mutatjuk meg. Primer adat-
felvétel 2020 májusa és októbere között zajlott, melynek 
keretében kvantitatív kutatást folytattunk le: előtesztelt, 
standardizált kérdőíves online megkérdezés formájában. 
Az alanyok rekrutálása hólabda mintavételi eljárással 
történt, melynek eredményeként 6804 értékelhető kérdő-
ívet kaptunk.  A kutatási segédeszköz kizárólag zárt kér-
déseket tartalmazott, nominális mérési szinten (egy- és 
többválasztásos kérdések formájában), továbbá metrikus 
skálákat (Likert-skála és szemantikus differenciál skála) 
a fogyasztói attitűdök és értékrend elemzése céljából. A 
kutatási segédeszköz témaköreinek kialakítása a releváns 
szekunder adatelemzés eredményeként valósult meg. Az 
egyes válaszalternatívák véglegesítésére – a kutatási se-
gédeszköz előtesztelésére – kvalitatív eredmények fé-
nyében került sor. E kvalitatív kutatási etap keretében tíz 
mini-fókuszcsoportos interjút készítettünk, mely során az 
alanyok kiválasztása szintén hólabdamódszerrel történt. 
A mini-fókuszok egyenként 3-4 fő részvételével megva-
lósult, nem és életkor tekintetében heterogén összetételű 
csoportos irányított beszélgetések voltak. A kvalitatív 
kutatás keretében fő cél a kvantitatív kutatás megalapo-
zása, a standardizált kérdőív véglegesítése és a kutatási 
hipotézisek körvonalazása volt. A kvalitatív fázis ered-
ményeként véglegesített kvantitatív kutatási segédeszköz 
témakörei az alábbiak voltak: válságok megítélése, válsá-
gok hatásának elemzése a digitális készségek, gazdasági 
ismeretek és menedzsmentkompetenciák megítélésének 
fényében, a bankválasztás és a szolgáltató iránti lojali-
tás kérdése – banknál maradás feltételei. Jelen tanulmá-
nyunkban a kutatási projektünk kvantitatív fázisának 
részeredményeire fókuszálunk. Azon belül is kiemelten 
kezeltük, hogy a koronavírus-járvány milyen változást 
hozott a vásárlói szokások és fogyasztói kosár össze-
tételében. Külön elemeztük, hogy az egyes generációk 
között milyen eltérés mutatkozik a koronavírus hatására 
megmutatkozó vásárlói szokásokban, valamint a vásár-
lói magatartás és a generációt jellemző egyéni értékrend 
összefüggését is elemeztük annak érdekében, hogy még 
árnyaltabb magyarázatot kapjunk a fogyasztásban meg-
mutatkozó különbségre. 

A kvantitatív eredmények feldolgozása során leíró sta-
tisztikát, kettő- és többváltozós elemzéseket alkalmaztunk 
SPSS 22.0 szoftvert felhasználásával. Jelen tanulmányban 
a leíró statisztikai eredmények mellett a nominális és met-
rikus skálán mért eredmények összefüggésének vizsgála-
tához használt varianciaanalízis módszerét alkalmaztuk, 
azon belül is az egyszempontos, több mintaátlag össze-

hasonlítására alkalmas ANOVA-módszert. Egy metrikus 
függő változó átlagát hasonlítottuk össze kettőnél több 
csoport között. A post-hoc teszt alapján állapítottuk meg, 
hogy mely csoportpárok között volt szignifikáns eltérés. 
Ennek során a szignifikanciaértékeket vettük alapul az 
összefüggések meglétének megállapításához (sig<= 0,05). 
A csoportátlagok összevetése mentén elemeztük a belső 
összefüggéseket az F-statisztikát alkalmazva, azaz a min-
tákon belüli átlagok varianciájának a varianciahányadosát 
figyelembe véve (Sajtos & Mitev, 2007; Huang, Tzeng & 
Ong, 2005). A tanulmányban az  összefüggés-vizsgálatok 
esetén, ahol az ANOVA-tábla szerinti szignifikanciaér-
ték 0,05 alatti volt, igazolttá vált, hogy az életkorcsoport 
(generáció) és a vizsgált változós (termék és szolgáltatás 
igénybevételének változását mutató átlagérték) között az 
összefüggés fennáll, így az SPSS poszt-hoc teszt ered-
ményei közül ezen adatokat emeltük ki és szemléltettük 
a kutatásban.  

A kvantitatív kutatási fázis során fő célunk volt az 
alábbi hipotézisek elemzése:

H1: A koronavírus hatására módosultak a vásárlói szo-
kások, a fogyasztói kosár összetétele.

H2a: A vásárlói szokások különbséget mutatnak a 
vizsgálatba vont egyes generációk között.

H2b: A vásárlói szokások összefüggésben állnak az 
egyéni értékrenddel is.

A tanulmányban a részeredmények prezentálásának logi-
kai vázát a fent említett hipotézisek értékelése adja. 

A minta szocio-demográfiai főbb ismérvei a követke-
zők: a megkérdezett 6804 fő 50,6%-a férfi, 49,4%-a nő. 
A megkérdezettek mindössze 7,2%-a bír alapfokú vég-
zettséggel, 57,2%-a középfokú végzettséggel, 26,3%-a 
alapdiplomával, valamint 9,3%-a mesterdiplomával ren-
delkezik. Életkor tekintetében elmondható, hogy a minta 
legnagyobb hányadát (39,4%) a Z generáció tagjai (18-25 
év) adják. Őket követte 21,8%-kal a 26-35 év közötti és 
17%-kal pedig a 36-45 év közötti válaszadók köre. A 46-
55 év között mintatagok 13,1%-ban képviseltették magu-
kat a mintában, míg az 55 évnél idősebb kitöltők mindös�-
sze a minta 8,5%-át tették ki. A válaszadóink több mint 
fele (57%) nem rendelkezik gazdasági-pénzügyi előkép-
zettséggel, az ilyen ismeretek a megkérdezettjeink 43 
%-át jellemzik. 

Eredmények 

A kérdőívben külön kérdéskörben elemeztük – a kvalitatív 
kutatás eredményei alapján kapott kategóriákat alkalmaz-
va –  a mintatagok fogyasztói magatartását a vírushelyzet 
okozta vásárlási szokások megváltozása mentén (1.táblá-
zat). Az eredmények szerint a megkérdezettek fogyasztói 
kosarában a tartós élelemiszerek és az egészségmegőrző 
készítmények aránya nőtt a legnagyobb mértékben a koro-
navírus-járvány hatására.

A koronavírus-járvány FMCG (fast moving costumer 
goods) és tartós fogyasztási cikkek vásárlását befolyásoló 
szerepe mellett elemeztük annak tercier szektorra gyako-
rolt hatását is. Az eredmények alapján összességében el-
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mondható, hogy a szolgáltató szektor meglehetősen nagy 
vesztese a pandémiás helyzetnek ugyanis nem volt olyan, 
általunk vizsgált szolgáltatást nyújtó alternatívatípus 
(üzletválasztás, boltválasztás), melynél ne tapasztaltuk 
volna az igénybevétel visszaesését. Legnagyobb mér-
tékben (0,25 vagy annál nagyobb eltérést mutatva az 
átlagok között) a nagyobb ruházati üzletek, a kisebb 
élelmiszerboltok, valamint a nagy bevásárló központok 
és az éttermek látogatottsága esett vissza az eredmé-
nyek szerint a járvány hatására. Az eredmények értel-
mezésénél a „koronavírus előtti” időszak alatt a 2020. 
márciusi lezárások előtti állapotot és helyzetet értjük, 
a „koronavírus utáni” időszak esetén pedig a lezárások 
feloldása utáni állapotot mérjük fel (2020 nyarától szá-
mított időszakot) (2. táblázat). 

Addig, amíg bizonyos termékcsoportok kifejezetten nyer-
tesei lettek a járványnak – a járvány alatt megnőtt vásárlási 
mennyiségük okán – addig az általunk vizsgált szolgálta-
tásoknak kivétel nélkül megcsappant vásárlói érdeklődés-
sel kellett szembe nézniük (H1 hipotézis beigazolódott). A 
hipotézisvizsgálat értelmében az egyes fogyasztói maga-

tartásváltozást generációspecifikusan is elemeztük: meg-
néztük, melyek azok a termékek és szolgáltatások, ame-
lyek járvány utáni igénybevételének gyakorisága, mértéke 
összefüggésben áll a mintatag életkorával. A termékek 
vásárlásának mértéke és az életkor-kategóriák közötti ös�-
szefüggés-vizsgálat eredménye szerint az egészségmegőr-
ző termékek kivételével (ahol sig <= 0,05 nem teljesült, 
sig=0,08) minden egyes termékcsoport esetében szignifi-
káns különbség (sig<0,05) volt kimutatható az adott ter-
mék vásárlásának mértéke és a válaszadó életkora között 
(H2/a hipotézis beigazolódott). 

A Z generációhoz tartozó válaszadóink (26-35 év) eseté-
ben tapasztaltuk, hogy a mintaátlagot és a többi életkorcso-
portot meghaladó mértékben nőtt a ruházati cikkek, a napi 
és tartós fogyasztási cikkek és tartós élelmiszerek esetében 

a vásárlás mértéke. A ruházati és tartós fogyasztási cikkek, 
valamint a művelődés és szórakozás terén az Y generáció 
tagjai (26-35 év) képviselték a legnagyobb fogyasztói bá-
zist. Míg a gyógyszerek esetében – nem meglepő módon 
– az idősebb, 56-65 év közötti válaszadók fogyasztása volt 
mintaátlagot meghaladó mértékű (3. táblázat).

1. táblázat
A személyes fogyasztás megváltozása a koronavírus-járvány hatására

  ruházati  
cikkek

tartós  
élelmiszerek

napi fogyasz-
tási cikkek 

(kenyér,  
tejtermékek)

gyógyszerek
egészségmeg-
őrző készítmé-

nyek

tartós fogyasz-
tási cikkek 
(műszaki és 
egyéb javak)

művelődés, 
szórakozás

Átlag 2,01 2,97 2,83 2,80 2,88 2,38 2,14
Szórás 0,95 0,86 0,86 0,92 0,90 0,97 1,02

Átlag, ahol 1 = nagymértékben csökkent, 4 = nagymértékben nőtt
Forrás: saját kutatás 2020, N= 6804

2. táblázat
Egyes szolgáltatások igénybevételének gyakorisága

(átlag, ahol 1 = nagymértékben csökkent; 4 = 
nagymértékben nőtt)

A koronavírus előtti 
gyakoriság (átlag) 

A koronavírus utáni 
gyakoriság (átlag) 

Átlagok közötti különbség 
abszolút mértékben 

bankfiókok 2,66 2,51 0,15
nagy bevásárlóközpontok 3,29 3,04 0,25
kisebb élelmiszer üzletek 3,36 3,11 0,26
nagyobb ruházati üzletek 3,22 2,93 0,28
kisebb ruházati üzletek, butikok 3,12 2,93 0,19
nagyobb műszaki áruházak 3,10 2,89 0,21
kisebb műszaki üzletek 3,00 2,86 0,14
biztosítótársaságok 2,66 2,60 0,06
utazási irodák 2,61 2,56 0,05
éttermek 3,14 2,90 0,25
kifőzdék 3,05 2,84 0,21
cukrászdák 3,12 2,90 0,22
gyógyszertárak, egészségboltok 3,26 3,08 0,18
szépészeti szolgáltatók 3,05 2,85 0,20

Forrás: saját kutatás 2020, N= 6804
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A szolgáltatásoknál valamennyi vizsgált alternatíva ese-
tében szignifikáns különbség (sig<0,05) volt kimutatható 
az egyes életkorcsoportok között. A bankfiókok esetében 
a legnagyobb mértékű visszaesést (átlagérték alapján a 
csökkenő tendenciát mutatva)  a Z generációhoz tartozó 
válaszadóink esetében tapasztalhattunk. Ugyanakkor épp 
e generáció tagjaiból került ki a nagy bevásárlóközpontok, 
a kisebb élelmiszerüzletek és főként az éttermek látogató-
inak többsége a vírushelyzet idején. Az Y generációhoz 
tartozó válaszadóink (26-35 évesek) esetében ez a kifőz-
dékre igaz. Az eredmények alapján a tercier szektor leg-
főbb vásárlói köre az X generáció (36-45 év) tagjai adták a 
járvány idején a szépészeti szolgáltatások, az utazási iro-
dák, a biztosítótársaságok, a cukrászdák és műszaki üzle-
tek esetében is a legnagyobb vásárlóerőt, a leggyakoribb 
igénybevételt. Ezzel szemben a 65 év feletti vásárlókra 
összességében igaz, hogy valamennyi szolgáltatásnál az 
igénybevételi gyakoriság visszaesett körükben a járvány 
hatására. Vélelmezhetően ennek oka, hogy ők érezhették 
leginkább veszélyeztetettnek magukat a járvány negatív 
hatásait tekintve (4. táblázat). 

Mivel számos kutatásunk igazolta, hogy az egyes fo-
gyasztói preferenciák és vásárlói döntések összefüggés-
ben állnak az egyén értékrendjével (Garai-Fodor, 2018; 
Garai-Fodor & Csiszárik-Kocsir, 2018) így megvizsgál-
tuk, hogy a járvány idejében eltérő vásárlási szokásokat 
mutató generációk gondolkodásmódja, értékrendje is hor-

doz-e szignifikáns különbséget és azt is, hogy az egyéni 
értékpreferencia mennyire magyarázhatja a vásárlási szo-
kások közötti különbséget. 

A kutatás során megvizsgáltuk a válaszadók értékrend-
jét is.  Az értékorientáció vizsgálatának oka, hogy számos 
elmélet, magatartásmodell igazolja, hogy a fogyasztó vá-
sárlói döntése mögött annak végső eredőjeként az érték-
rend áll (Coney, 1992; Horváth, Fürediné & Fodor, 2005). 
Az értékrendvizsgálatnak meghatározó szerepe van a fo-
gyasztói magatartás belső összefüggésrendszerének feltá-
rásában. Nem véletlen, hogy a marketingkutatásban már 
a hatvanas években alkalmazott módszerek, a fogyasz-
tóimagatartás-elemzést az életstílus, értékrend alapössze-
függéseire építették, gondoljunk csak az AIO vagy épp a 
VALSI és VALSII módszerekre (Veres, 2004). Az érték-
rend és a fogyasztói magatartás összefüggései igazak az 
élelmiszerfogyasztás, a táplálkozási szokások elemzésére 
is. Ezt bizonyítják azon modellek, melyek a táplálkozási 
döntéseket, az élelmiszerválasztást az értékrendre és az 
életstílusra vezetik vissza. Ezekben a modellekben közös 
vonás az is, hogy a termékek vagy szolgáltatások elvont 
értékeiből indulnak ki és azokkal összefüggésben jutnak 
el a egyes termék, élelmiszer vagy szolgáltatás konkrét tu-
lajdonságaihoz. Ilyen a Gutman jelentésláncolat elmélete 
(Lehota, 2001), mely hierarchikus modellként az értékek, 
a fogyasztás és a konkrét terméktulajdonságok közötti 
kapcsolatrendszerre világít rá. Az értékrendalapú élelmi-

3. táblázat
Fogyasztási szokások a koronavírus-járvány hatására az életkor összefüggésében

Forrás: saját kutatás 2020, N= 6804, varianciaanalízis, mérési szintek: nominális és metrikus skála

 (átlag, ahol 1 = nagymértékben 
csökkent, 4 = nagymértékben nőtt) N Átlag sig

ruházati cikkek

18-25 év 2688 2,04 0,000
26-35 év 1490 2,10  
36-45 év 1156 2,08  
46-55 év 882 1,89  
56-65 év 349 1,84  

65 év felett 239 1,90  
minta 6804 2,02  

tartós élelmi-
szerek

18-25 év 2688 3,04 0,000
26-35 év 1490 2,93  
36-45 év 1156 2,88  
46-55 év 882 3,01  
56-65 év 349 3,02  

65 év felett 239 2,89  
minta 6804 2,98  

napi fogyasztási 
cikkek (kenyér, 
tejtermékek)

18-25 év 2688 2,90 0,000
26-35 év 1490 2,79  
36-45 év 1156 2,85  
46-55 év 882 2,76  
56-65 év 349 2,81  

65 év felett 239 2,67  
minta 6804 2,84  

 (átlag, ahol 1 = nagymértékben  
csökkent, 4 = nagymértékben nőtt) N Átlag sig

gyógyszerek

18-25 év 2688 2,87 0,001
26-35 év 1490 2,80  
36-45 év 1156 2,76  
46-55 év 882 2,76  
56-65 év 349 2,91  

65 év felett 239 2,83  
minta 6804 2,82  

tartós fogyasz-
tási cikkek (mű-
szaki és egyéb 
javak)

18-25 év 2688 2,45 0,000
26-35 év 1490 2,43  
36-45 év 1156 2,39  
46-55 év 882 2,20  
56-65 év 349 2,24  

65 év felett 239 2,36  
minta 6804 2,39  

művelődés, 
szórakozás

18-25 év 2688 2,15 0,000
26-35 év 1490 2,23  
36-45 év 1156 2,16  
46-55 év 882 2,01  
56-65 év 349 2,08  

65 év felett 239 2,17  
minta 6804 2,15  
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szerfogyasztói magatartáselmélet szerint három szinten 
realizálódik az értékek élelmiszerfogyasztási preferenci-
ákra gyakorolt hatása. Az első szinten a fogyasztó álta-
lános alapértékei helyezkednek el, mint a béke, a bizton-
ság és az idő. A második szinten a fogyasztói szokásokat 
determináló értékrendek helyezkednek el, mint például a 
minőségtudatosság, hedonizmus, időtudatosság. Ezek a 
fogyasztó társadalmi helyzetéről, preferenciarendszeréről, 
életkörülményeiről tanúskodnak. Végül a harmadik szin-
ten találhatók meg a konkrét termék és szolgáltatás érté-

kei, mint például a termék-, szolgáltatásválasztási indíté-
kok (Horváth, 1996). Ezen elméletek közös vonása, hogy 
a fogyasztó termék- és szolgáltatásválasztásának indítékai 
és az értékrendszer között összefüggést feltételeznek. 
Ezek az elméletek inspiráltak minket arra, hogy az egyes 
generációkat a vásárlói preferenciájuk mellett értékítéle-
tük alapján is elemezzük, árnyaltabb képet kapva ezzel a 
fogyasztói döntésük mögött meghúzódó valós okokra. 

Az egyes generációk között szignifikáns különbséget 
(sig<0,05) mutattunk ki az általunk vizsgált értékdimen-

4. táblázat
A koronavírus-járvány idején igénybe vett szolgáltatások és infrastruktúrák az életkor függvényében

Forrás: saját kutatás 2020, N= 6804, varianciaanalízis, mérési szintek: nominális és metrikus skála

(átlag, ahol 1 = nagymértékben  
csökkent, 4 = nagymértékben nőtt) N Átlag sig

bankfiókok

18-25 év 2688 2,36 0,0000
26-35 év 1490 2,63  
36-45 év 1156 2,63  
46-55 év 882 2,59  
56-65 év 349 2,53  
65 év felett 239 2,56  
minta 6804 2,51  

nagy bevásárlóközpon-
tok

18-25 év 2688 3,08 0,0041
26-35 év 1490 3,03  
36-45 év 1156 3,05  
46-55 év 882 3,04  
56-65 év 349 2,90  
65 év felett 239 2,90  
minta 6804 3,04  

kisebb élelmiszer üzle-
tek

18-25 év 2688 3,15 0,0293
26-35 év 1490 3,07  
36-45 év 1156 3,09  
46-55 év 882 3,19  
56-65 év 349 3,00  
65 év felett 239 2,80  
minta 6804 3,11  

kisebb ruházati üzletek, 
butikok

18-25 év 2688 2,93 0,0000
26-35 év 1490 2,92  
36-45 év 1156 2,96  
46-55 év 882 2,98  
56-65 év 349 2,85  
65 év felett 239 2,77  
minta 6804 2,93  

nagyobb műszaki áru-
házak

18-25 év 2688 2,85 0,0212
26-35 év 1490 2,93  
36-45 év 1156 2,92  
46-55 év 882 2,95  
56-65 év 349 2,81  
65 év felett 239 2,83  
minta 6804 2,89  

kisebb műszaki üzletek

18-25 év 2688 2,84 0,0155
26-35 év 1490 2,87  
36-45 év 1156 2,94  
46-55 év 882 2,85  
56-65 év 349 2,82  
65 év felett 239 2,73  
minta 6804 2,86  

(átlag, ahol 1 = nagymértékben  
csökkent, 4 = nagymértékben nőtt) N Átlag sig

biztosítótársaságok

18-25 év 2688 2,56 0,0000
26-35 év 1490 2,67  
36-45 év 1156 2,71  
46-55 év 882 2,53  
56-65 év 349 2,51  
65 év felett 239 2,52  
minta 6804 2,60  

utazási irodák

18-25 év 2688 2,51 0,0000
26-35 év 1490 2,65  
36-45 év 1156 2,66  
46-55 év 882 2,52  
56-65 év 349 2,47  
65 év felett 239 2,46  
minta 6804 2,56  

éttermek

18-25 év 2688 2,94 0,0000
26-35 év 1490 2,91  
36-45 év 1156 2,91  
46-55 év 882 2,89  
56-65 év 349 2,69  
65 év felett 239 2,55  
minta 6804 2,90  

kifőzdék

18-25 év 2688 2,84 0,0018
26-35 év 1490 2,88  
36-45 év 1156 2,87  
46-55 év 882 2,82  
56-65 év 349 2,72  
65 év felett 239 2,64  
minta 6804 2,84  

cukrászdák

18-25 év 2688 2,90 0,0000
26-35 év 1490 2,90  
36-45 év 1156 2,99  
46-55 év 882 2,90  
56-65 év 349 2,77  
65 év felett 239 2,73  
minta 6804 2,90  

szépészeti szolgáltatók

18-25 év 2688 2,83 0,0014
26-35 év 1490 2,89  
36-45 év 1156 2,90  
46-55 év 882 2,85  
56-65 év 349 2,69  
65 év felett 239 2,72  
minta 6804 2,85  
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ziók szerint is (H2/b hipotézis beigazolódott). A fogyasz-
tási, vásárlási szokásokban megmutatkozó különbséget 
meglátásunk szerint nem csupán a járvány, hanem a ge-

nerációk közötti értékrendbeli különbség is magyarázhat-
ja. A Z generáció értékorientációját elemezve azt állapít-
hattuk meg az eredmények fényében, hogy a Z generáció 

5. táblázat
Az értékorientáció és az életkor összefüggése

Forrás: saját kutatás 2020, N= 6804, varianciaanalízis, mérési szintek: nominális és metrikus skála

(1=egyáltalán nem fontos, 4= teljes 
mértékben fontos) N Átlag sig

szabadság

18-25 év 2688 3,41 0,000
26-35 év 1490 3,21  
36-45 év 1156 3,20  
46-55 év 882 3,28  
56-65 év 349 3,23  
65 év felett 239 3,24  
minta 6804 3,30  

másoknak való öröm-
szerzés

18-25 év 2688 3,18 0,000
26-35 év 1490 3,09  
36-45 év 1156 3,06  
46-55 év 882 3,23  
56-65 év 349 3,19  
65 év felett 239 3,15  
minta 6804 3,14  

megengedhessek ma-
gamnak valami jót

18-25 év 2688 3,19 0,000
26-35 év 1490 3,07  
36-45 év 1156 3,05  
46-55 év 882 3,11  
56-65 év 349 3,08  
65 év felett 239 3,00  
minta 6804 3,12  

békés élet

18-25 év 2688 3,38 0,000
26-35 év 1490 3,22  
36-45 év 1156 3,28  
46-55 év 882 3,42  
56-65 év 349 3,45  
65 év felett 239 3,23  
minta 6804 3,33  

egészség

18-25 év 2688 3,47 0,000
26-35 év 1490 3,30  
36-45 év 1156 3,32  
46-55 év 882 3,44  
56-65 év 349 3,46  
65 év felett 239 3,35  
minta 6804 3,40  

anyagi jólét

18-25 év 2688 3,24 0,000
26-35 év 1490 3,14  
36-45 év 1156 3,14  
46-55 év 882 3,17  
56-65 év 349 3,19  
65 év felett 239 3,05  
minta 6804 3,18  

hobby

18-25 év 2688 3,16 0,000
26-35 év 1490 3,10  
36-45 év 1156 3,01  
46-55 év 882 3,06  
56-65 év 349 3,00  
65 év felett 239 2,90  
minta 6804 3,09  

(1=egyáltalán nem fontos, 4= teljes 
mértékben fontos) N Átlag sig

nyugodt, kiegyensúlyo-
zott családi élet

18-25 év 2688 3,44 0,000
26-35 év 1490 3,30  
36-45 év 1156 3,30  
46-55 év 882 3,47  
56-65 év 349 3,44  
65 év felett 239 3,29  
minta 6804 3,38  

jó emberi kapcsolatok

18-25 év 2688 3,40 0,000
26-35 év 1490 3,23  
36-45 év 1156 3,21  
46-55 év 882 3,37  
56-65 év 349 3,33  
65 év felett 239 3,10  
minta 6804 3,31  

sok szabadidő

18-25 év 2688 3,15 0,003
26-35 év 1490 3,05  
36-45 év 1156 3,08  
46-55 év 882 3,10  
56-65 év 349 3,03  
65 év felett 239 3,00  
minta 6804 3,10  

karrier, szakmai siker, 
önmegvalósítás

18-25 év 2688 3,25 0,000
26-35 év 1490 3,09  
36-45 év 1156 3,01  
46-55 év 882 2,94  
56-65 év 349 2,96  
65 év felett 239 2,70  
minta 6804 3,10  

belső harmónia

18-25 év 2688 3,37 0,000
26-35 év 1490 3,24  
36-45 év 1156 3,25  
46-55 év 882 3,38  
56-65 év 349 3,36  
65 év felett 239 3,29  
minta 6804 3,32  

boldog családi élet

18-25 év 2688 3,47 0,000
26-35 év 1490 3,28  
36-45 év 1156 3,35  
46-55 év 882 3,45  
56-65 év 349 3,49  
65 év felett 239 3,25  
minta 6804 3,40  

élvezetes élet

18-25 év 2688 3,42 0,000
26-35 év 1490 3,23  
36-45 év 1156 3,21  
46-55 év 882 3,24  
56-65 év 349 3,10  
65 év felett 239 2,95  
minta 6804 3,29  
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tagjai számára mintaátlagot meghaladó mértékben fontos 
a szabadság, hogy megengedhessenek maguknak valami 
jót, a sok szabadidő, a karrier, hobby, élvezetes élet és a jó 
emberi kapcsolatok. Az értékorientáció ismeretében nem 
meglepő, hogy épp e generáció esetében tapasztaltuk az 
egyik legnagyobb vásárlói aktivitást a termékcsoportok 
esetében és a nagy bevásárlóközpontok, a kisebb élelmi-
szerüzletek és az éttermi szolgáltatások vonatkozásában a 
szolgáltatások terén. Így azt mondhatjuk, hogy a fiatalok 
erősen individualista értékrendje is összefüggésben áll az-
zal, hogy a vírushelyzet idején is nagyfokú vásárlási ak-
tivitást mutattak. Szemben a kiadásaikat jellemzően vis�-
szafogó 46 év feletti válaszadókkal, akiket értékrendjük 
vonatkozásában sokkal inkább a szociális érzékenység, a 
másoknak való örömszerzés és a belső harmóniára törek-
vés jellemez (5. táblázat).

Összefoglalás

A kutatás legfőbb elméleti megállapításai
Összességében elmondható, hogy eredményeink szerint a 
koronavírus hatására a vásárlói szokások megváltoztak, a 
fogyasztói kosár összetétel módosult: a legnagyobb vesz-
tese a vírus okozta helyzetnek a szolgáltatás szektor, mely 
esetében minden egyes, általunk vizsgált ágazat esetében 
visszaesést tapasztalhattunk a megkérdezetteink válaszai 
alapján. Az egyes generációk vásárlási aktivitása azonban 
jelentős különbségeket hordoz, a fogyasztási cikkek és a 
szolgáltatások terén egyaránt. A legerősebb fogyasztói ak-
tivitást a Z generáció mutatta a járvány idején a fogyasz-
tási cikkek esetében, míg a tercier szektor vonatkozásában 
ugyanez az X generációra igaz. A vásárlói preferenciában 
megmutatkozó eltérések az egyéni értékrenddel is össze-
függésben állnak. A vírus hatására fogyasztásait legkevés-
bé visszafogó Z generáció értékrendje is az erősen indivi-
dualista, hedonisztikus jegyek hordozója. Míg a vásárlását 
jellemzően visszafogó, a vírus hatására még inkább taka-
rékosan gazdálkodó és cselekvő 45 év feletti generációt a 
hagyományos értékrend jellemzi, a szociális érzékenység 
dominál, mely vásárlási szokásait is jól magyarázza. 

A kutatás eredményeinek gyakorlati aspektusai
A tanulmány konklúziójaként megállapíthattuk, hogy a 
generációspecifikus vásárlói és fogyasztói szokások ös�-
szefüggésben állnak az egyéni értékrenddel is. Ez az 
eredmény gyakorlati vonatkozásban is hasznos informá-
ciókat hordoz, mert így az egyes generációk vásárlói és 
fogyasztói preferenciájának különbségét szofisztikáltab-
ban megérthetjük, mindez pedig hozzásegíthet a célcso-
port-orientált aktivitások kialakításában, a szolgálatás- és 
termékvásárlási preferenciarendszer módosításában. 

A kutatás egyik korlátja, hogy a mintaalanyok lakó-
helye és annak típusa szerinti eltéréseket nem vette figye-
lembe. Meglátásunk szerint a lakóhely is meghatározója 
lehet a vásárlói szokásoknak, így a kutatás folytatásában 
tervezzük a regionális sajátosságok feltárását, azok vásár-
lói szokásokra és a fogyasztói kosár összetételére vonatko-
zó hatásának elemzését a koronavírus okozta változások 
fényében.

A kutatás folytatásának további aspektusa egy ké-
sőbbi ismételt mintavétel, mely megmutathatja, hogy 
melyek azok a fogyasztói és vásárlói magatartásválto-
zások, melyek a járvány hatására váltak relevánssá, de 
hatásuk a járvány időszakán is túlmutat, hosszabb időre 
megváltoztatva ezzel a fogyasztók döntéshozatalának 
mikéntjét. 
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A játék olyan interdiszciplináris téma, amely egyre inkább átszövi az ületi élet különböző területeit (flow elmélet, szer-
vezetfejlesztés, üzleti szimulációk stb.). Kortárs kutatók olyan meghatározó elméletekkel hozzák szoros összefüggésbe 

a játék és a játékosság fogalmakat, mint a változás, a szervezeti tanulás vagy a kreativitás és innováció. A téma messze 
túlmutat a 2010-es évektől a tudományosan is népszerűvé váló ún. gamifikáció (játékosítás) elvein, amelynek fókuszában 
elsősorban a digitalizált játékosított folyamatok állnak. Nemzetközi színtéren a különböző tudományterületeken (menedzs-
ment, marketing, kommunikáció, pedagógia) gyorsan növekszik a játékról szóló publikációk száma, magyar nyelven azon-
ban hiánypótlóként születik meg a Vezetéstudomány témának dedikált lapszáma. 

A különszám célja, hogy tudományos játékra szólítsa fel különböző diszciplínák témához értő kutatóit, valamint össze-
hozza az üzleti élet szempontjából releváns, játékkal és játékossággal kapcsolatos kutatásokat. Olyan játékosokat várunk, 
akik bátran belefognak az elméleti és módszertani labdázgatásba, valamint gondolataik és eredményeik üveggyöngyeit 
szívesen gurítják az olvasók elé.

Kiindulásként az alábbi témalabdákat szeretnénk feldobni:
– �a játék integrálhatóságának lehetőségei a különféle munkafolyamatokba, 
– �szervezeti folyamatok újraértelmezhetősége a játék és a játékosság segítségével,
– �döntéshozatali folyamatok és játék,
– �játékos fogyasztók, elfogyasztott játékok,
– �játékosság a különféle diszciplinákban,
– �játékosítás és ami utána van. 

A benyújtott publikációkat a Vezetéstudomány hivatalos bírálati folyamatán keresztül értékeljük és választjuk ki meg-
jelenésre. A játékszabályoknak megfelelően az elkészült kéziratoknak legkevesebb 6000 szót kell tartalmazniuk, és nem 
haladhatják meg a 9000 szót.
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