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A TARSAS TANULAS EREDMENYEI A FENNTARTHATO FOGYASZTAST
ELOMOZDITO BUDAPESTI GYAKORLATKOZOSSEGEKBEN

THE OUTCOMES OF SOCIAL LEARNING IN BUDAPEST COPS
FOSTERING SUSTAINABLE CONSUMPTION

A fenntarthaté fogyasztassal kapcsolatos kihivasok kezelése kapcsan egyre novekvd szerephez jutnak azok a kézdssé-
gek, melyek gyakorlatalapon szervezédnek. Ebben a cikkben azt vizsgaljak a szerzék, milyen tanuldsi moédok jellemzik
a fenntarthaté fogyasztast elémozdité budapesti gyakorlatkdzdsségeket és az itt megismert tanuldsi mechanizmusok
hogyan segitik a fenntarthaté életmaod kialakitasat. Feltard kutatasuk mélyinterjukra tamaszkodik, amelyeket két egymast
kovetd hulldamban bonyolitottak le. Az elsé szakaszban szakértdi interjuk késziltek, amelyek az 6koldgiai és tarsadalmi
fenntarthatésaghoz kapcsolddé aktiv, szervez6i szerepet vallalé kozosségek tagjaival készitett 20 interjuval egészultek ki.
A tudasmegosztasi jellemzék alapjan elmondhaté, hogy a vizsgalt kdzosségek miikddése soran egyarant megtalalhatok
az egy-, két- és haromhurkos tanulds esetei, valamint a tanulds mind individualis, mind kollektiv szinten megvalésul. A
teremtése és megerdsitése, valamint a tobbhurkos tudasmegosztasi mechanizmusok megléte hozzajarul a konvergens és
konstruktiv tarsas tanulasi eredményhez.

Kulcsszavak: tarsas tanulas, fenntarthatoé fogyasztas, gyakorlatk6zosségek, kvalitativ kutatas

To address the challenges of sustainable living, there has been a growing role for communities that are organized on a
practice basis. This paper examines the characteristics of the learning methods applied by communities of practice (CoPs)
in Budapest to foster sustainable consumption and determine how these learning mechanisms support participants to
develop a sustainable lifestyle. To answer the questions, an explorative research design based on qualitative methods was
applied. The in-depth interviews were conducted in two consecutive waves. In the first phase, expert interviews were
conducted, followed by a second phase involving 20 additional interviews with members of active communities related to
ecological and social sustainability. Based on the characteristics of knowledge sharing, there were equally identifiable ty-
pes of cases in the examined communities, representing one-, two- and three-loop learning, and the learning takes place
both on an individual and a collective level. By examining the direction and orientation of learning, it was also found that
building and strengthening community consciousness and the existence of multi-loop learning mechanisms contribute to
a convergent and constructive social learning outcome.

Keywords: social learning, sustainable consumption, communities of practice, qualitative research
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fenntarthatosag felé torténd atmenetet Grin, Rotmans
& Shot (2010, p. 1) a fenntarthato tarsadalomma valo
radikalis atalakulas folyamataként hatarozzak meg, amely
egyben valasz a mai modern tarsadalmak eldtt allo sza-

mos allandé problémara is, ugymint élelmezési, vizella-
tasi, mobilitasi, egészségligyi, energetikai és klimakrizis.
Az ilyen mértékl atalakulasok a tarsadalmi, technologiai
¢s 0kologiai rendszerek alapvetd valtozasai, amelyek 0j in-
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terakcios mintakhoz és eredményekhez vezetnek (Patter-
son et al., 2017, p. 2). A fenntarthatosag fel¢ valo atmenet
tehat hosszu tavu, tobbdimenzios ¢és alapvetd atalakulasi
folyamat, amelynek révén a kialakult tarsadalmi-techno-
logiai rendszerek fenntarthatobb termelési és fogyaszta-
si modokra térnek at (Markard, Raven & Truffer, 2012).
Figyelembe véve, hogy a globalis eréforras-felhasznalas,
valamint az abbdl kovetkezd kornyezeti hatasok egyik
legmeghatarozobb felelése maga a fogyasztas, a fogyasz-
tasi mintazatok és a kapcsolodo életmod megvaltoztatasa
kiemelt jelent6ségll a tarsadalmi szint{i fenntarthatosagot
célzo atalakulas szempontjabol (Kiss, Pataki, Koves &
Kiraly, 2018). A fenntarthato fogyasztas kapcsan felme-
riil6 dilemmak és konfliktusok megoldasai szamos szem-
pontot érintve, tarsadalmi kontextusban sziiletnek (Wals
& Jickling, 2002; Wals & Heymann, 2004). A mozgastér,
amelyben az egyén meghozza dontéseit, illetve megterem-
ti annak lehetéségét, hogy felelés modon cselekedjen, fo-
lyamatosan és nagy mértékben valtozik (Wals, 2007). A
fogyasztoknak rendszeresen kell olyan dontéseket hozni-
uk, amelyek mély, akar szakmai tudast, széles kort infor-
maltsagot igényelnek egy-egy termékrol és eldallitasukrol
(Hofmeister-Toth, Kelemen & Piskoti, 2011). Ahogyan
Zsoka, Marjainé Szerényi & Széchy (2011) is kiemelik, az
egyénre valo fokuszalas a rogziilt szokasok megvaltozta-
tasa kapcsan nem elég hatasos. Ezért a fenntarthatosagot
eldmozdité atmenet soran az egyéni fogyasztok helyett a
tarsadalmi tevékenységek kozosségibb szintre valéo eme-
1ésére célszert torekedni (Moisander, 2007). Briceno ¢és
Stagl (2006) a fogyasztas tarsadalmi jellegét elismerve a
fenntarthato fogyasztas felé torténd elmozdulas kapcsan a
tarsadalmi interakciokat, a kdzosségi tevékenységeket és
az elkotelez6dést emelik ki, mikdzben korabbi kutatasok
azt is jelzik, hogy a fenntarthato fogyasztas iranyaba tor-
ténd elmozdulas folyamatanak legfontosabb mozgatoru-
gojat az erds kdzosségek jelentik (Kiss et al., 2018; Kiraly,
Kiss, Koves & Pataki, 2013). Reid, Sutton & Hunter (2010)
a téma kapcsan a mikro-makro dichotom gondolkodasbol
kilépd, mezoszintii egyiittmitkodések jelentdségét hang-
sulyozzak, amely nem csak mint mediator, de mint gene-
rator és népszerlsitd kdzeg szolgalhat a mikro- és mak-
roszintek kozott a fenntarthatd fogyasztas felé torténd
elmozdulas soran. Bradbury & Middlemiss (2015) kuta-
tasa szintén a mezoszint szerepét erdsiti meg. A kiilonbo-
70 készségeket és tudast egy fedél ala hozo, nem feltétlen
foldrajzi, hanem inkabb a gyakorlat alapjan szervez6do
kozosségekben vizsgalva az itt zajlo tudasmegosztast arra
jutottak, hogy az egyén kozosség iranti elkotelezodése és
az egyiittes cselekvés lehetésége magabiztossagot ad a
résztvevoknek a sziikséges 0j tudas, képességek és gya-
korlatok megtanulasahoz, elsajatitasahoz.

Ahogyan lathato, a kozosségek fenntarthatod fogyasz-
tas felé valo atmenetben betoltott szerepét, tanulasi folya-
matat, valamint tudasmegosztod jellegét szamos kutatas
igazolta mar mind hazai, mind nemzetko6zi szinten. Jelen
kutatasban a két teriilet dsszeflizése mellett a gyakorlat-
kozosségekben zajlo tarsas tanulds, tudasatadas ered-
ményeinek mélyebb megértésére torekedtiink kozép-ke-
let-eurépai, nagyvarosi kontextusban. Ennek tiikrében
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kutatasunk célja volt, hogy megismerjiikk milyen tanula-
si modok jellemzik a vizsgalt fenntarthato fogyasztashoz
kapcsolodo gyakorlatkézésségeket és az itt megismert ta-
nuldasi mechanizmusok hogyan segitik a kozosseg tagjait a
Sfenntarthato életmod kialakitasaban. Vizsgalataink soran
a fenntarthat6é életmdd alatt minden olyan elmozdulast,
tudaselemet figyelembe vettiink és elfogadtunk, amely
akar a gyenge fenntarthatosag (azaz az ember altal létre-
hozott, a human ¢és a természeti toke helyettesithetéségét
elfogado), akar az erds fenntarthatosdg (azaz az egyes
tokeelemek helyettesithetdségét elutasitd) iranyaba mutat
(Nadasy, Kerekes & Luda, 2012; Kerekes, Marjainé Sze-
rényi & Kocsis, 2018). Egyarant vizsgaltuk azokat a gya-
korlatokat, amelyek a zold fogyasztast tamogatjak, azaz a
fogyasztas mindségi valtozasait célozzak, illetve azokat,
amelyek a nemfogyasztast, igy a fogyasztds mennyiségi
korlatait, ezen beliil is a lemondast és a kimaradast (Tor6-
csik & Csapo, 2021) hangsulyozzak.

Fogalmi keretrendszer

Az atalakulasmenedzsment — melynek célja olyan, a don-
téshozokra nyomast gyakorlo tarsadalmi mozgalom lét-
rehivasa 0j kozosségek, partneri kapcsolatok, szocialis
halozatok kialakitasaval, amely biztositani tudja a hosszt
tavl iranymutatast az atalakulasi folyamatban (Fogarassy,
2016) — a tanulast “az 0j tudas, kompetenciak, normak
vagy értékek elsajatitasanak és fejlesztésének folyama-
taként” értelmezi (van den Bosch, 2010, p. 232). Ebbdl a
megkozelitésbol harom tanulasi folyamat kiilonithetd el
egymastol (Bos, Brown & Farrelly, 2013). Mig az dtfo-
g0 tanulds (broad learning) a tarsadalmi kérdések szisz-
tematikus természetének megértésére torekszik, addig a
reflektiv tanulas a cselekvés, gondolkodas és tarsadalmi
gyakorlatok szervezddésének folyamatos megkérddjele-
zésével, valamint a létez6 konvenciok elengedésével kap-
csolhato 0ssze. Egy harmadik megkdzelités, a tarsas ta-
nulas azon folyamatat vizsgalja, hogyan hatnak egymasra
¢és alakitjak ki alternativ megkozelitéseiket a tarsadalom
szerepldi adott tarsadalmi tigy kapcsan. Ahogyan Bos és
munkatarsai (2013) hangstlyozzak, az atfogo tanulasi fo-
lyamat elsésorban a kognitiv fejlédésre iranyul. Az atfogod
tanuldson beliil mas szerzok harom tudastipust kiilonboz-
tetnek meg, amelyek atadasa megtorténhet (Kaiser & Fii-
hrer, 2003; Garmendia & Stagl, 2010), igy

1. a deklarativ tudast, amely a 1étezd problémas hely-
zetbe nyujt betekintést,

2. a proceduralis tudast, azaz a lehetéségek, folyama-
tok és cselekvések sorat, amelyeken keresztiil a ki-
tizott fenntarthatosagi cél elérhetd, valamint

3. a hatékonysagi tudast, vagyis az egyes viselkedé-
sek, folyamatok, cselekvések hatékonysaganak vizs-
galatat a kitlizott fenntarthatosagi cél elérésének
fliggvényében.

A kognitiv fejlédés a mar létez6 értékekre, feltételezésekre
¢s elvekre épiil, azaz egyhurkos tanulasként értelmezheto,
amely soran a viselkedés a mogottes elvek, alapfeltevések
megkérddjelezése nélkiil, a szerzett tapasztalatokra és
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hibakra reagalva valtozik (Argyris & Schon, 1978). Leg-
alapvetébb szintje a cselekvések finomitasa a teljesitmény
kiaknazasa, vagy a dolgok utdlagos jobb elvégzése érde-
kében (Wulandhari, Mishra, Dora & Samuel, 2021). Ezzel
szemben a reflexiv és tarsas tanulds soran a létezd érté-
kek, feltételezések és alapelvek a tanulas targyat képezik,
azaz a meglévo referenciakeret megvaltoztatasat célozzak
¢és mint ilyen a kéthurkos tanulast képviselik (Argyris &
Schon, 1996). Ahogyan van Mierlo, Leeuwis, Smits &
Woolthuis (2010) hangstlyozzak a tarsadalmi-technologi-
ai rendszerek megvaltoztatasa az egymastol fliggd szerep-
16k legalabb kéthurkos tanulasat igényli. A tarsas tanulas
soran megjelenhet a haromhurkos tanulas is, amely arra a
kérdésre reflektal, miért is tanulunk ugy, ahogyan: milyen
iranyelvek, normak, értékek, paradigmak alapjan hozzuk
meg a dontéseinket és ezek vajon helyesek-e? Mindez
magaban foglalja annak megértését is, hogy kiknek kell
hozzajarulniuk a helyes dontés meghozataldhoz és van-e
lehet6ségiik, valamint megfelelé kompetenciajuk ebbe be-
kapcsolddni (Johannessen et al., 2019). Az egy-, két- és
haromhurkos tanulas folyamatat az 1. abra dsszegzi.

1. dbra
Egy-, két- és haromhurkos tanulas
| Kontextus | | Feltételezés | | Tevékenység | | Eredmény
Atalakulds » Ujrakeretezés » Cselekvés »
Eszlelésben Gondolkodasban Magatartasban
bekdvetkezd valtozas bekdvetkezd valtozas bekovetkezd valtozas
[ —
‘ Egyhurkos tanulas

Kéthurkos tanulas

Haromhurkos tanulas

Forras: Argyris & Schén (1996) alapjan sajat szerkesztés

A fentiekben bemutatott tanulasi mechanizmusok kapcsan
fontos hangsulyozni, hogy a fenntarthatosag fel¢ valo at-
menet soran megvalosulo tanuldsi folyamat nem csak
konstruktiv, de visszafogd vagy rombol6 is lehet, ameny-
nyiben a fenntarthatésagot nem, vagy nem kelld mérték-
ben szolgalé gyakorlatokba zarja be. Az iranyelvek, nor-
mak, értékek folyamatos megkérddjelezése, valamint a
megfeleld dontést tamogatni képes érintettek megtalalasa
¢és bevonasa nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a tanu-
lasi folyamat épit6 jellegli legyen. Ahogyan korabban is
hangsulyoztuk, mindez legalabb két- vagy haromhurkos
tanulast feltételez, amely egyben felhivja a figyelmiinket
azokra a tanuldsi formakra, amelyek eldmozdithatjak ezt.

A tarsas tanulas fogalma a fenntarthatésag
felé valé atmenet kontextusaban

A tarsas tanulas (social learning) vizsgalatanak jelentd-
sége az elmult években folyamatosan novekedett, részben
olyan teriileteket is érintve, ahol a tanulasi tevékenységet
a kivant valtozas elomozditasara iranyuldan vizsgaljak
(Wulandhari et al., 2021). A tarsas tanulas szakirodalma
a fenntarthatosagi atmenet vizsgalataival egyezden nagy
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hangsulyt fektet annak megértésére, hogy a kiilonbozo
hattérrel és perspektivakkal rendelkezé szereplék 0Osz-
szefogasa, a problémak ujra strukturaldsa, valamint az
0j otletek kozos kidolgozasa hogyan segithetd eld (Reed
et al., 2010; Scholz & Methner, 2020). A fenntarthatosag
felé valo atmenettel foglalkozo tanulmanyok a tarsas ta-
nulasra, mint az aktualis helyzet megvaltoztatasat leheto-
vé tevd kollektiv folyamatra tekintenek, ahol a szereplok
interakcidin keresztiil kdzos jelentések, értékek és meg-
értések alakulnak ki (SLIM, 2004), amelyek a jovobe-
li k6zos cselekvéseik alapjat is képezik (Muro & Jefiry,
2008). A tanulast olyan folyamatnak tekintik, amelyben
a szereplok tarsadalmi viszonyaikba agyazottan tanulhat-
nak egymastodl egy iterativ visszacsatolasi hurok mentén,
ahol a tanulo és kornyezete — kolcsondsen befolyasolva
egymast — alakitjak a benniik bekdvetkezd valtozasokat
(Wals & van der Leji, 2007). Maga a valtozas mint a tar-
sas tanulas eredménye, attol fiigg, hogy a szereplok tarsas
kornyezetiikben milyen kritikus interakciokban vesznek
részt (Reed et al., 2010). A tarsas tanulds akaratlagosan
vagy akaratlanul, természetes modon, a mindennapok so-
ran valosul meg. Ensor és Hrvey (2015, p. 510) a fogalom
kapcsan a gyakorlat szerepét hangsulyozza, azaz olyan
kozos tevékenységek 1évén 1étrejovo tanulasként hataroz-
za meg, amely el6segiti az érintettek azonos cél mentén
megvalosuld tudasmegosztasat, egyiittes tanulasat és ko-
z0s ¢lményteremtését olyan modon, hogy (1) a tanulast
¢és a valtozast az egyénen tll a kozdsségekre, halozatok-
ra, rendszerekre is kiterjeszti, valamint (2) lehetévé teszi
a megismerés Uj, megosztott utjait, amely megteremti
a gyakorlati valtozasok bekdvetkezésének lehetdségét.
Glasbergen (1996) meghatarozasa kiegésziti mindezt
azzal, hogy a tarsas tanulds folyamata a kommunikacio
akadalyainak felszamolasaval ¢és az érintett felek kozotti,
iranyelveket érintd interakciok 6sztdonzésével mozdithatod
eld, amely soran a felek a nyilt és reszponziv kommuni-
kacio altal tanulhatnak leginkabb egymastol. Mint ilyen,
a tarsas tanulas elomozditoja lehet a tarsadalom szereploi
¢s a tarsadalmi-technologiai rendszerek kapcsolodasanak
(Pahl-Wostl, 2008), amely relacié segitheti a rendszerbe
zartsag elkeriilését és olyan technologiai-tarsadalmi meg-
oldasok megtalalast, amely tovabb mutat és kilép meglévo
gyakorlatainkbol.

Tarsas tanulas a fenntarthato
gyakorlatk6zésségekben

A fenntarthat6 életmoddal kapcsolatos kihivasok kezelé-
sében egyre novekvo szerephez jutnak azok a kozdsségek,
amelyek nem (csak) foldrajzi (példaul szomszédsag), de
gyakorlat alapon (példaul munkahelyek, egyetemek, civil
szervezetek révén) szervezédnek (Bradbury & Middle-
miss, 2015). A gyakorlatk6zosség (communities of prac-
tice) Lave és Wenger (1991, p. 98) meghatarozasa szerint
,,olyan tevékenységrendszerben vald részvételt jelent, ahol
a tagok kozos megeértéssel rendelkeznek arrol, mit csinal-
nak és mindez mit jelent a sajat életiik és a kozosség szem-
pontjabol”. Megkozelitésiik szerint a tanulas a tarsadalmi
relaciok szintjén, a gyakorlatkdzosségekhez valo viszony-



ban jon létre, mint a tarsadalmi gyakorlat szerves és elva-
laszthatatlan része. A tanulas tehat az egyén tapasztalata és
az adott kdzdsségi kompetencia interakciojaban sziiletik,
amennyiben athidalhat6 tavolsag all fenn a kettd kozott.
Andrew, Ferguson, Wilkie, Corcoran & Simpson (2009) a
gyakorlatkozosségek Iényegét a benniik megjelend kozos
ismeret €s tudas, Uj ismeretek megszerzése ¢s megosztasa,
valamint a jo gyakorlatok kialakitadsa mentén fogjak meg.
Pyrko, Dofner & Eden (2017) a fogalom kapcsan a kdzos
gondolkodast emelik ki, amelyen keresztiil a tagok egyiitt
és egymastol tanulnak, igy eredményiil kompetensebb
gyakorlatokat alakitanak ki. Steins, Veraart, Klostermann
& Poelman (2021) kiegészitik mindezt azzal, hogy a gya-
korlatk6zdsségek bizalmon alapulo, informalis, 6nszerve-
z0d6 kozosségek halmaza, amelyeket programjuk, célki-
tiizéseik és vezetésiik belsd meghatarozasa mellett tagjaik
sajat kivalasztasa is jellemez. A fenti meghatarozasokbol
lathato, hogy a tarsas tanulds szerves része a gyakorlat-
kozosségek mindennapjainak. Mint ilyen, a fenntarthato
gyakorlatkdzosségek kiemelkedd lehetséget biztositanak
a kapcsolodo tudas és készségek megosztasanak tanulma-
nyozasara, illetve, hogy megismerjiik, milyen feltételek és
mechanizmusok mentén bontakozik ki a tanulas. Ennek
elemzéséhez ad megfelelé tampontot Wenger (1998, p. 5)
megkozelitése, amely szerint a k6zosségben zajlo tanulas
megvalosulasahoz a kovetkezd elemek sziikségesek:

* kozosség (community): amelyhez tartozonak tekint-
heti az egyén magat, ahova csatlakozni szeretne,
vagy amelynek mar tagja,

* gyakorlat (practice): a kdzos gyakorlat eredményei-
ként megjelend targyiasult visszacsatolasok, példaul
egyéni vagy kozosségi elismerések, tamogatasok, di-
jak, kialakult jo gyakorlatok,

* jelentés (meaning/domain): az a kozos teriilet, érdek-
16dési kor, amely meghatarozza a gyakorlatk6zossé-
get,

* identitas (identity): a gyakorlatkdzosségben valo
részvétel az egyén szempontjabol tulmutat az adott
teriilethez és kozosséghez fliz6dd aktivitasan, egy
joval atfogobb folyamatra is kiterjed, amely soran az
egyén az adott kozosség gyakorlataban aktiv részt-
vevoként vesz részt és ezaltal identitasanak részévé
valik a k6z0sségi tagsaga.

A fenti elemeken beliill Wenger (1998) a megvaldsulo
kozosségi gyakorlatot tovabbi harom dimenzidé mentén
jellemzi, ezek a kdlcsonos elkételezettség, a megosztott
repertoar és a kozos vallalkozas. A kozosség altal élet-
re hivott gyakorlat az emberi kdzosségekben és az ezt
jellemzdé kolesonds elkdtelezettségben alapozodik meg.
Utobbi magaban foglalja az elkdtelezodés sokszintiségét,
a kapcsolatok kialakulasat, a kdzos cselekvést, valamint a
kozosség fenntartasara tett torekvéseket. A tanulas folya-
matat az egyes formakon til a tagok kozotti kapcsolat mi-
ndsége is nagyban meghatarozza. Ahhoz, hogy egy 1j tag
’bennfentessé’ valhasson, a kozosség tarsas gyakorlataban
teljes mértékben jelen kell lennie, elsajatitva mindekdzben
a kozosség altal képviselt tudast és készségeket. A cso-
portokon belill torténd ismeret atadasa két sikon is meg-
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valosul. Részben a kozdsségen beliil zajlo tanulads révén.
Ide tartozik az a folyamat, amely soran az egyén az adott
csoportokhoz kapcsolodik, a csoportokban tevékenykedik
¢és kozosségben végzett munkaja révén tudast, ismeretet és
tapasztalatot szerez. Tovabba a kozdsségi 16t elsajatitasa is
a tanulas részét képezheti, igy a mintakdvetés, a kozosségi
értékek, normak atvétele, interiorizacidja. A kdzdsségen
beliil megvalosulo tanulas fogalmaba egymast kiegészit-
ve, mindkét megkozelités beletartozik, hiszen a tanulas
szintere maga a kozdsség, a csoport, ezen belill pedig nem
csak tudasjellegli ismeretatadas zajlik, de az egyén tarsa-
dalmi szocializacidjaban, a kdzosségi Iét elsajatitasaban
is fontos terepet jelent maga a csoportstruktura (Cserti
Csapd, 2013). A masodik dimenzio, a megosztott reperto-
ar a kozos eréforrasok dsszességét jelenti. Ide sorolhatok
a kialakult rutinok, szohasznalatok, eszk6zok, cselekvé-
si moédok, torténetek, gesztusok, szimbdlumok, miifajok
vagy fogalmak, amelyeket a kozdsség hozott 1étre vagy
fogadott el a tevékenysége soran, és amelyek a gyakorla-
tuk részévée is valtak. Ezek tehat nem csak megallapitasok
a vilagrol, de egyben kifejezési modjai a tagsag formai-
nak vagy a tagsagi identitadsnak. A megosztott repertoar
két olyan jellemz6t egyesit, amely lehetdvé teszi, hogy a
kozos jelentés formalasanak forrasa lehessen. Részben
visszatiikrozi a kolcsdnds elkdtelez6dés elézményeit,
masrészt eredendden tobbértelmii marad. Az tény, hogy
a cselekvéseknek és mas kifejezési eszkozeinknek (mint
szavaink, gesztusaink, szimbolumaink stb.) van mar egy
kialakult értelmezési modja és nem feltétlen korlatozza
azt, hogy Uj jelentések alakulhassanak ki. Egy spontan ki-
alakul6 metafora egyike lehet azoknak a példaknak, ahol
az eldzmények Ujragondolasaval sziiletik meg az 0j jelen-
tés (Wenger, 1998). A tobbértelmiiség az elézményekkel
kombinalva nem a jelentés hianyat eredményezi tehat,
sokkal inkabb a jelentés ujratargyalhatosagat biztositja. Ez
teszi az elézményt jelentdssé. Végiil a kozos vallalkozas,
mint harmadik dimenzi6 olyan k6z6s célra utal, amelyet a
kozosség egyiittesen hataroz meg, majd kdvet. A kdzos cél
nem random formalodik, de nem is kényszeresen kovetett,
a teljes folyamat épptigy teremtd, mint korlatoz6 (Wenger,
1998). A kialakult gyakorlatot egyarant mozditja elérébb
¢s tartja féken. A kozos vallalkozas megfogalmazasa tehat
inkabb egy folyamat és nem egy statikus megallapodas.
Nem csak a mar kialakult szabalyok és normak hatarozzak
meg viszonyrendszereit, de ezek kdzos atgondolasanak,
feliilirasanak lehetdségei is.

A gyakorlatk6zésségekben megvalésulo
tarsas tanulas értékelésének keretrendszere

A korabbiakban lathattuk, hogy a gyakorlatkdzdsségekben
végbemend tarsas tanulas szamos szempont altal irhato le.
Ezek szisztematikus attekintését kovetéen Benghani és
tarsai (2020) létrehoztak keretrendszeriiket, amely a tar-
sas tanulast, mint a megfeleld folyamatok hatasara tanula-
si kapacitasok felhalmozasat eredményez6 tanulast értel-
mezik. Ezek a tanulasi kapacitasok vezetnek a szabalyok,
normak, értékek stb. megvaltoztatasahoz és teszik képes-
s¢ a tanulasban résztvevoket céljaik elérésére, valamilyen
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cselekvés megvalositasara. A szerzok az értékeld rendszer
elméleti hatteréiil szolgalé modellben megkiilonboztetik a
tanulds visszacsatolasi és fenntarthatosagi hurkat.

1. tablazat
A gyakorlatk6z6sségekben megvalosulo
tarsas tanulas értékeld keretrendszere a
rendszereredményre vonatkozéan

» Egyhurkos tanulas: a teljesitmény javitasahoz
sziikséges cselekvések jradefinialasa a mo-
gottes feltételezések, értékek, célok és keretek
megvaltoztatasa nelkiil.

Kéthurkos tanulas: alapfeltevések, értékek és
normak megkérddjelezése, a célok és keretek
megvaltoztatasa, a szereplok hozzaallasanak
¢és dontési szabalyainak atalakitasa a sziiksé-
ges valtozasok eléréséhez.

Haromhurkos tanulés: intézményi 6sszefliggé-
sek atalakitasa az uj értékek, normak, hiedel-
mek és nézetek alapjan.

Individualis: amennyiben egyéni szintl valto-
zés torténik a probléma megértésében, az érté-
kekben, a dontésben, a cselekedetekben vagy a
vilagnézetben.

Kollektiv: a tanulas kozosségi szinten valosul
meg a kozos nézetek, a szereplok kozotti kap-
csolat, a kollektiv megértés és cselekvés révén.

Melyseg

Szélesség

Konvergens: amennyiben a tarsadalmi tanulas
hozzajarul az érdekelt felek véleményének, ér-
dekl6désének és érdekeinek kozelitéséhez, ami
egyben az interakcio mindségének javulasat is
eredményezi.

Divergens: amennyiben a tarsas tanulas kovet-

kezetlen nézetekhez és érdekekhez, fokozott

konfliktusokhoz vezet és ezéltal az interakcid
romlasat eredményezi.

 Konstruktiv: amennyiben a tanulés a rendszer
javulésahoz vezet.

* Semleges: amennyiben a kdzdsségi rendszer-
ben, illetve fejlddésében nem kovetkezik be
valtozas.

* Destruktiv: amennyiben a valtozasok megtor-

ténnek, de rombol6 hatdssal vannak a k6zossé-

gi rendszerre.

Irany

Orientdcio

Forras: Benghani et al. (2020) alapjan sajat szerkesztés

A cselekvések kimenetelei a tarsas tanulds visszacsato-
lasai révén tovabbi valtozasokat teremtenek a teljes rend-
szer tanulasi kapacitasaban, ezt tekintjiik a visszacsatolasi
huroknak. A bekovetkezd valtozasok hosszu tavon pedig
a fenntarthatosag szempontjabol eredményeznek hatéko-
nyabb gyakorlatokat, ez a fenntarthatésagi hurok. Beng-
hani és tarsai (2020) értékeld rendszere a tarsas tanulas
visszacsatolasi hurkara fokuszal. Kiemelik, hogy a tanula-
si folyamat a szerepldk kozotti interakciok €s kommunika-
ci6 révén valosulhat meg, amelyek megfigyelhetd és ész-
lelhetd valtozasokat teremtenek a szerepldk és kdzosségiik
kiilso fesziiltségekhez valo alkalmazkodoképességében. A
szerzOk értékeld keretrendszeriikben a tarsas tanulast mint
folyamatot, illetve mint rendszereredményt vizsgaljak. A
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tanulast mint folyamatot meghatarozo elemek egyike (1) a
kolesonos bizalom. A tanulasi folyamatban résztvevok ko-
z0tti kolesonds bizalom és elkdtelezettség hianya ugyanis
megakadalyozhatja, hogy a tarsas tanulas elérje sziikséges
hatéasat és gyakorlati eredményeit. Ide tartozik tovabba (2)
az interdependencia észlelése, amely altal tudatosul a ta-
gokban kdlesonds egymasrautaltsaguk és elfogadjak a ko-
z0sségben, hogy a probléma megoldasa az egyes nézetek,
megkozelitések és informacidforrasok sokféleségére épiil-
ve, teljes részvétel altal valosithaté meg. A folyamatot be-
folyasol6 elem (3) tovabba az érintetek interakcidja, amely
nélkiil a tanulds eredményei nem realizalodhatnanak, va-
lamint a (4) a tarsadalmi igazsagossag is. Utobbi jelentd-
ségét az adja, hogy amennyiben nem hisznek a kdzdssé-
gen beliili igazsagossagban a résztvevok, nem johet 1étre a
kolesonos bizalom, a szereplok nem lesznek motivaltak az
interakcidban. A keretrendszer masik aga, amely egyben
elemzésiink alapjaul is szolgal, a rendszereredményt érté-
keli a tanulas mélysége, szélessége, iranya ¢és orientacioja
alapjan. A tanulas mélysége szerint megkiilonboztethetjiik
a kozosségen beliil megvaldsuld egy-, két- és haromhur-
kos tanulast. A szélességét tekintve a tanulas lehet egyéni
szintli (individualis) vagy kollektiv. Iranyara vonatkozoan
beszélhetiink konvergens és divergens tanulasrol. Orien-
sokat kiilonitenek el a szerzok. A felsorolt komponensek
tartalmat az 1. tablazat részletezi.

A budapesti fenntarthatésaggal foglalkoz6
gyakorlatk6zésségek

Annak érdekében, hogy megvizsgaljuk, varosi kozegben
hogyan miikddnek a gyakorlatkdzosségek a fenntartha-
tosag eldmozditasara, egy kvalitativ kutatas keretében
tartuk fel a Budapesten miikddod, fenntarthatdsaggal fog-
lalkozo szervezetek miikddését. A feltaro kutatasunkban
arra kerestiik a valaszt, milyen tanuldsi moédok jellemzik
ezeket a kozosségeket és ezek a tanulasi modszerek ho-
gyan segitik el6 a tagok fenntarthato életmod felé valo
elmozdulasat. A kutatasban tehat egyértelmtien a kozds-
ségek belsd miikodésére fokuszaltunk és azt probaltuk
megérteni, hogy az egyén ¢letmodjat a kdzdsségen beliili
interakciok hogyan hatarozzak meg, €s milyen tanulasi
folyamatok zajlanak ezekben a kozdsségekben. A feltaro
kutatasunkat 2020 majusa és oktobere kozott dsszesen 23
felig strukturalt interju elkészitésével folytattuk le.

Az empirikus kutatas médszertana

Az empirikus kutatads kvalitativ kutatasmodszertanra,
azon belil mélyinterjukra tdmaszkodik, amelyeket két
egymast kdvetd hullamban bonyolitottunk le. Az els6 sza-
kaszban (2020. majus) szakértoi interjuk késziiltek azzal a
céllal, hogy a fenntarthatosaghoz kapcsolodoan a kozds-
ségek szervezésében nagy tapasztalattal rendelkezd ala-
nyok véleményét megismerjiik. Ebben a fazisban harom
interjualanyt valasztottunk ki, akik tobbéves tapasztalat-
tal rendelkeznek olyan kdzosségek iranyitasaban, amelyek
tevékenysége az okologiai fenntarthatésaghoz kapcsolo-



dik és akik széles képpel rendelkeznek a hazai, témaval
foglalkozo szervezetekrdl. A kutatas masodik fazisaban
(2020. juniustol oktoberig) tovabbi 20 interjura keriilt sor
aktiv, szervezdi szerepet vallalo kozosségi tagokkal, akik
olyan budapesti szervezetekben dolgoznak, amelyek tevé-
kenysége kapcsolodik az 6kologiai vagy tarsadalmi fenn-
tarthatosaghoz.

Tekintettel arra, hogy a fenntarthatosaghoz kapcsolo-
do szervezetek lehetd legatfogdbb megértése volt a cél, igy
a minta meghatarozasa soran a maximalis variacio elvét
kovettiik (Miles & Huberman, 1994; Horvath & Mitev,
2015).

Eloszor az altalunk ismert szervezeteket kerestiik
meg, majd hélabdamoddszerrel haladtunk tovabb a meg-
kérdezettek ajanlasait kdvetve tigy, hogy minél tobbféle
tevékenységi korrel €és szervezeti tipussal bird kozosség-
hez jussunk el. Eszerint dsszesen tizenegy mitkodési terii-
lethez kapcsolodoan valasztottunk interjualanyokat, akik
hat kiilonb6z6 szervezeti tipusba tartozo kozdsséget kép-
viseltek. A tevékenységi teriileteket a kdvetkezok szerint
hataroztuk meg: (1) energia, (2) mobilitas, kozlekedés, (3)
¢lelmiszer, (4) hulladék, (5) vegyi anyagok, (6) tarsadalmi
egyenldség, (7) pénziigy, (8) allatvédelem, (9) divat, (10)
okoszisztéma-szolgaltatas, (11) egyéb, amelyben megta-
lalhatok az elobbi kategoriakba nem sorolhato, elsdsor-
ban szervezd tevékenységet végzd kozosségek, tovabba
a rendszerkritikus halézatok és mozgalmak. A szervezeti
tipusokat az alabbiak szerint értelmeztiik:

1. nagymultu, szakmai alapt, formalis civil szervezet
szemléletformalasi céllal: ezek a szervezetek a ki-
lencvenes évek kozepe vagy a kétezres évek eleje ota
végzik munkajukat, meghatarozo a tevékenységiik a
civil fenntarthatosagi teriileten,

2. for profit, fenntarthatésaghoz kot6doé formalis szer-
vezet: olyan vallalkozasok, amelyek tevékenysége a
fenntarthatosaghoz kotédik és tevékenységiiket tiz-
leti céllal (is) végzik,

3. glokalis mozgalmak: olyan mozgalmak, amelyek
aktivizmusra épiilnek és nemzetk6zi mozgalmi hat-
térrel, kapcsolatrendszerrel rendelkeznek,

4.“Do It Together” kozosségek: olyan kozosségek,
amelyek valamilyen onfenntart6, 6nallo tevékeny-
ség végzésében segitik a tagjaikat,

5. egyetlen iigyre koncentrald, kis szervezet: ezek a
szervezetek egyetlen fenntarthatosaghoz kapcso-
16d6 tigyet képviselnek, a tevékenységiik csak erre
iranyul,

6. think tank szervezet/halozat: erdés intellektualis,
ideologiai alapokkal bird szervezet/halozat, amely
alternativ gazdasagi modellek megvalosulasat ta-
mogatja.

A kutatasban részt vevd szervezetek mikodési teriilet,
szervezet tipusa €s célja szerinti besorolasat az 1. szamu
online melléklet részletezi, az itt megadott szervezeti ko-
dokat az elemzésben szerepld idézetek megjeloléséhez is
felhasznaltuk.

A kutatas elemzése soran tematikus elemzést hasznal-
tunk a kvalitativ adatok feldolgozasahoz, amely modszer
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“nem Osszességében adja az adatok gazdag bemutatasat,
hanem az adatok bizonyos aspekutsaihoz ad részletes
elemzést” (Braun & Clarke, 2006, p. 12). A tematikus
elemzéshez kialakitott adatrendszerezés soran egyszerre
hasznaltunk deduktiv (elmélethez kapcsolodo) és induktiv
(az adatokbol kiinduld) kodolast. Az interjuk elemzését a
kutatocsoport tagjai elére meghatarozott kdzds szempont-
rendszer szerint végezték, az egyes interjukbol 6sszefog-
lalokat készitettek és a tanulassal Osszefiiggd legfonto-
sabb idézeteket ezekben az 9sszefoglalokban rogzitették
a hangfelvételek alapjan. Az elemzési szempontokat a
szakirodalom alapjan a kutatok kozosen allitottak Ossze és
ezek egésziiltek ki az elemzés soran a szovegbdl kiemel-
ked6 Gjabb kodokkal.

A fenntarthaté gyakorlatk6zésségek
jellemzdi a tarsas tanulas tikrében

Az interjualanyaink szerint a fenntarthatdo fogyasztas
felé valo elmozdulas egyik mozgatorugoja a tamoga-
t6 kozosségek jelenléte. “Olyan korszakba értiink, ami
egy datmeneti korszak és ennek az datmeneti korszaknak
sokkal nagyobbak lesznek az ingadozasai és sokkal re-
ziliensebbe valik az ember, ha egy erds, egészséges ko-
zosségben, minél diverzebb, a kiilonbézéségeket kezelni
tudo kozosségekben tud létezni” (11. interju). Ahogyan
az interjuk soran tobben is utaltak ra, a valtozashoz on-
magukat kevésnek érzd egyének a kozosség altal kelld
magabiztossagot nyernek a sziikséges 1j tudas, képessé-
gek ¢és gyakorlatok elsajatitasahoz. ,,4 legtobb embernek
sziiksége van arra, hogy érezze azt, hogy nincs egyediil
abban, amit csindl és itt jon be a k6z6sség mozgosito ere-
je” (11. interju).

A gyakorlatkozosségek miikodésének egyik feltétele,
hogy képes legyen jelentésének meghatarozasara. A kozos
érdeklddési teriilet pontos megfogalmazasa és az e mentén
valo egyiittes cselekvés koriilirasa minden vizsgalt kozos-
ségben jol megragadhatd. Ahogyan az interjualanyaink ki
is emelték, “kell egy kozds vilagmagyarazat vagy ideolo-
gia, ... anélkiil egyszeriien nem tud ez az egész letezni” (6.
interju), valamint ,,...fontos, hogy foleg az elején a kozos-
segnek legyen valamilyen célja, amit egyiitt el szeretnének
érni” (3. interju). Az interjikban megemlitett fobb célok
egyben kijelolik a vizsgalt kozosségek tevékenységi terii-
leteit, amelyeket az 1. szamu online mellékletben részle-
teziink. Tobb interjualany arra is ravilagitott, hogy a gya-
korlatk6zosségben valo részvétel az egyén szempontjabol
joval tobb lehet az adott teriilethez és kozdsséghez fliz6do
aktivitasanal, tekintve, hogy az egyén az adott k6zdsség
gyakorlatanak aktiv résztvevdje, igy iddvel identitasanak
részévé valik a kozosségi tagsaga, ahogyan azt a kovetke-
70 idézet is illusztralja:,, nagyon fontos szerepet télt be az
¢életemben, mert tulajdonképpen én tanulok és ilyen étven,
de lehet hogy mar kicsit tobb szazalékban is ez a szervezet
tolti be az életemet és mar lassan tobbet is foglalkozok,
mint az iskolai dolgokkal. Es egyszeriien azt érzem, hogy
mindig egyre tobbet és tobbet szeretnék csindlni. Es hidba
érzem azt, hogy mar nem lenne ra idom, még akkor is csi-
nalnam” (5. interju).
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A jelentés ¢s az identitds meghatarozasan tul vizsgal-
tuk a kozosség gyakorlatat, amelyet a kozos vallalkozas, a
kolesonos elkotelezodés és a megosztott repertoar mentén
elemziink. A gyakorlatkozosségek alapjat az a kozos val-
lalkozas adja, amely eredményeként kialakul a fenntart-
hato fogyasztassal kapcsolatos kozds ismeret és tudas, va-
lamint megosztodnak a témaval kapcsolatos 11j ismeretek
¢és jo gyakorlatok. A vizsgalt kozosségekben ez a kozds
vallalkozas mindeniitt jol definaltan, egyértelmtien rajzo-
lodik ki. Megfigyelhet6 tovabba, hogy az idd elérehaladta-
val a kdzosségek megvalositando céljai kozott a tudasmeg-
osztas egyre hangsulyosabba valik. Az ilyen kozosségek
gyakorlata dinamikus, azaz a tagok formalis és informalis
aktivitasaikon keresztiil, valamint a kozdsségen beliili és
kiviili forrasok altal folyamatosan egyiitt és egymasrol ta-
nulnak, tudasmegosztasra vonatkozo gyakorlataik talmu-
tatnak az informacidomegosztason és tapasztalatcserén. Ez
a folyamatos fejlodés a k6zosség fennmaradasa szempont-
jabol is meghatarozo, a megujulas képessége és kihivasok
allando keresése erés mozgatdrugodja a kozdsség tartds
fennmaradasanak — emelték ki tobben is.

A fenntarthaté gyakorlatk6zosségek tovabbi sziik-
séges eleme az egymas iranti kdlcsonds elkotelezddés,
amely eltéré mintazatokat kovetve, a kdzosségeken beliili
kapcsolatok létrejotte és apolasa, a kozosség fenntartasara
tett torekvések és a kozos cselekvés mentén bontakozik ki.
A kialakulas soran kiemelt jelentdségiik van a kozosség
motorjat ado tagoknak, akik ,,tesznek be idot, tesznek be
munkat, tesznek be lelkesedést, hogy mozgassak a kézos-
séget” (3. interju).

Az interjualanyok elmondasa szerint szerepiilk nem
csak a kozos cél és gyakorlat elémozditasa mentén fogha-
té6 meg, de az uj vagy kevésbé aktiv tagok bevonasaban,
Osztonzésében is kulcsszerepet jatszanak. Ehhez kap-
csolodoan emlitették meg a kozos vallalkozas tevékeny-
ségein talmutatod, informalis talalkozasokra forditott idd
jelentéségeét, ahol a tagok jobban megismerhetik egymast,
mélyebb kotddések alakulhatnak ki, illetve lehetdség nyi-
lik arra, hogy az eltéré multtal, aktivitassal jellemezhetd
tagok is kozelebb keriilhessenek egymashoz, tamogatva
ezzel a kozosségi 1ét elsajatitasat, igy a kozosségi értékek,
normak atvételét, mintakovetést.

A vizsgalt kozosségek és kapcesolatainak kialakulésa,
tamogatasa sokszinl gyakorlatot kovet. Egyik jol megra-
gadhat6 eleme az 0j tagok kozosséghez vald csatlakozasa-
nak folyamata. A gyakorlatkdzosségek bizalmon alapulo,
onszervez0do kozosségek, amelyek gyengébb vagy erd-
sebb belépési korlatot tamasztva tagjaikat maguk valaszt-
jék ki. A kivalasztas az altalunk vizsgalt kdzdsségekben
jellemzéen egy vagy tobb beszélgetés alapjan valdsul
meg, ahol a felek kdlcsondsen megoszthatjak motivacio-
ikat, varakozasaikat. Amennyiben az (ijonnan csatlakozni
kivano egyén a belépés feltételeit elfogadja és teljesiteni
tudja, a kozosség belso tagjava valhat. Ennek az tutnak
egy specialisabb, tobbnyire a nagymultt és/vagy formalis
szervezetek altal kovetett formaja az dnkénteseket bevo-
nd gyakorlat, amely soran az érdeklédok a kozosséghez
alkalomszerlien vagy egy meghatarozott feladatra jelent-
kezve csatlakozhatnak, majd tartdésabb egyiittmiikodést

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2022. 1. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.01.01

kovetden a kozdsség belso tagjaiva is valhatnak. Ehhez
kapcsolodoan kiemelik annak fontossagat, hogy az 6nkén-
tesként csatlakozo 0j tagok megfeleld tamogatast kapjanak
beilleszkedésiik soran, ami sok esetben kihivast jelentett
egy-egy kozosség €letében annak fiiggvényében, mennyi-
re megalapozott a kozosségszervezési gyakorlatuk, illetve
rendelkeznek-e erre allokalt er6forrassal. Az dnkéntesek-
kel foglalkozni és tartani veliik a kapcsolatot sokszor tul-
mutat a kozosség lehetdségein, ami egyben akadalyt is ké-
pezhet a kozosség fejlodése, megujulni tudasa kapesan. A
kozosség tartds fenntartasa soran tehat elényt jelent, ha tu-
datosan €s egy eszkozrendszer vagy egy modszer birtoka-
ban épiilnek ki a kdzdsségszervezés folyamatai. Mindez a
kolesonos elkdtelezodés megdrzésében is szerepet jatszik
azaltal, ,,hogy ezek az energiak megujuloak maradjanak,
ne zsakmanyoljak ki az emberek sajat magukat. Jusson
mindenkinek id6 arra, hogy ujra tudjon téltekezni, hogy
feltoltodjon, hogy ne menjen el a kedve ezektdl, ne égjen
ki ezekben a dolgokban™ (11. interju).

2. tablazat
A budapesti fenntarthatésaggal foglalkozé
kozosségek gyakorlatainak jellemzéi

,,a folyamatos fejlodés nagyon fontos igaza-
bol, ez segit, hogyha a kozosségek fennma-
radasarol beszéliink, akkor a kdzosségnek is
segit fennmaradni, hogyha mindig megujul,
mindig challenge-eli magat” (3. interju)
,-hogyha igazabol nincsen semmi gondja a bi-
ciklidnek, akkor is eljohetsz és lehet bandaz-
ni, beszélgetni, eszmét cserélni.” (10. interju)

Ko6z06s
vallalkozas

Kolesonos

elkotelez6dés . , .
,van egy nagyon 0sszezart magja a szerve-

zetnek, és probalunk nyitni az emberek felé,
hogy jobban be tudjanak vonddni” (3. interju)
,,nem minden termelddik annyi, amennyi
éppen elég, van, amikor tobb van és akkor azt
odaadja a masiknak™ (21. interju)

Megosztott
repertoar .meghivast kinal a vitara, a sok hiedelem
dekonstrukcidjara, a gondolkodasmod meg-
valtoztatasara ...és természetesen ez egy gya-

korlathoz kapcsolodik™ (22. interju)

Forras: sajat szerkesztés

A kozosségek életében eléfordulnak olyan szakaszok is,
amikor tagjaik ,,nem olyan nagy erébedobassal dolgoznak
a célokeért” (3. interju). Kiemelik, hogy a kdzdsség rendel-
kezzen olyan ,,dsszekétd erdvel”, amely egyben tartja a
kozosséget ezekben az id6szakokban is. Ez az er6 taplal-
kozhat a kolcsonos elkotelez6désbol, de megalapozodhat
a k6z0sség megosztott repertoarjaban is, amely a kozos
eréforrasokra utal, azaz olyan kialakult rutinokra, cselek-
vési modokra, torténetekre, gesztusokra, széhasznalatok-
ra stb., amelyeket a kdzosség hozott 1étre vagy fogadott el
tevékenységiik soran. Ez a megosztott repertoar szamos
formaban jelent meg az interjualanyok beszamoloiban,
csak néhanyat kiemelve egymas kisegitésében, gesztusok-
ban (pl. a tobblet termést odaadjak vagy elcserélik egy-



mast kozott a tagok), rutinok, cselekvések atgondolasa-
ban, normak megkérddjelezésében, kritikus gondolkodas
megteremtésében (pl. hiedelmek, rutinok, jo gyakorlatok
kritikus és rendszerszemléletii ujragondolasara szervezett
kozosségi vitak mentén), de akar olyan szavak vagy me-
taforak megsziiletésében is, amelyek az adott kozdsségre
értelmezhetdk csak (pl. egy szervezet iranti elkotelezodést
leird, a szervezet nevét is magaba foglaldo sz6 megalko-
tasa). Ezek az épitékovek mind részét képezik annak az
Osszetartd erdnek, amely a kozdsséget valoban erdssé,
reziliensebbé és cselekvéképessé teszi a benne zajlo tu-
dasmegosztas révén. Ennek hatasara ,,egy mély, ha nem is
meérhetd, de lathato valtozas, hogy az emberek igy lépés-
rol lépésre kézelednek a céljuk fele” (3. interju).

Az elemzés soran kirajzolodo legfontosabb jellemz6-
ket és az alatamaszto idézeteket a 2. tablazatban foglaltuk
Ossze.

Tudasmegosztas a budapesti
fenntarthatésaghoz kapcsolédo
gyakorlatk6zésségekben

A gyakorlatkzosségek jellemzdit a kutatasba bevont ko-
z0sségek tobb fontos modon is alatamasztottak. Amellett,
hogy lathattuk, hogyan jelennek meg a gyakorlatkdzossé-
gekre jellemzd elemek, azt is megvizsgaltuk, hogy a tu-
dasmegosztas milyen formai jellemzok ezekben a kdzos-
ségekben. Ehhez keretként Benghani és szerzétarsainak
(2020) azon megallapitasat hasznaltuk fel, mely szerint
a tudasmegosztas értelmezheté rendszerszinten annak
mélysége, sz¢lessége, iranya ¢s orientacidja szerint. Ezek
alapjan a kutatasba bevont kdzosségek miikddése soran
egyarant azonositottuk az egyhurkos, a kéthurkos és a ha-
romhurkos tanulas eseteit mind individualis, mind kollek-
tiv szinten (lasd a 3. tablazatot).

A kozosségekben hasznalt tudasmegosztasi mechaniz-
musok kozott az egyhurkos tanulds gyakori jelenségként
azonosithato és elsdsorban mar hasznalt megoldasok ha-
tékonyabb formaban torténd megvalositasat célozza. Ez a
tanulas kapcsolodhat a szervezeti miikodéshez és érintheti
a kozosségszervezés hatékony modjat (pl. vezetdképzés
egy szervezeten beliil, j tagok beavatasa a kozdsség szo-
kasaiba), de ugyanigy vonatkozhat valamilyen technikai
tudas megosztasara, ugymint a szemétszedés hatékony
modja, a komposztalas rejtelmei és igy tovabb.

A kéthurkos tanulds — amely alapfeltevések, értékek
¢és normak megkérddjelezését jelenti — a fenntarthatosag
iranti elkotelezédés kialakulasaban, a tudatossag nove-
lésében, a korabbi egyéni gyakorlatok ujragondolasaban
nyilvanul meg elsésorban a vizsgalt budapesti, fenntart-
hatésaghoz kapcsolodo gyakorlatkozdsségekben. Ez a tu-
dasmegosztasi mod gyakorinak tekinthetd, hiszen a fenn-
tarthat6 életmoddal osszefiiggd tanulas sokszor egyiitt jar
a megszokott keretek megkérddjelezésével és 1j normak
kialakitasaval. A kozosségekben megnyilvanuld maga-
tartasmintak iranyt és megerdsitést adnak a tagoknak,
ezzel tamogatva a viselkedésiik modositasat, a fogyasztoi
dontéseik tudatosabba valasat. A kdzdsségnek ez a hatasa
megnyilvanulhat formalis képzések soran és csapattagok
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példamutatasanak kdszonhetden is, amelyek segitik, hogy
“az automatizmusok meg ezek a berégziilt szokasok egy
kicsit igy el tudnak tinni” (20. interju). Példaul amikor
egy kozosségben mindenki palackban hordja az italt, va-
szontaskaval jar bevasarolni, a ruhavasarlasat turkalokban
vagy az adomanyboltokban kezdi, az egyértelmiien hat a
tobbiekre — errél szervezettipustol és mikodési teriilettol
fiiggetleniil beszamoltak az interjualanyok. A felismerést,
az értékek ujragondolasat segithetik a szervezeten belii-
li informalis beszélgetések, amelyek stilusa és jellemzoi
nagyban sszefliggnek a szervezeti kulturaval. Ezzel 6sz-
szefliggésben az informalis befolyasolas jellege széles
spektrumon mozog: a humor, egy odaszirt megjegyzés
(pl. “Gréta errdl mit gondolna™ 18. interju) éppugy része
lehet, mint mashol a megérto, elfogado hozzaallas biztosi-
tasa (“ez egy olyan szervezet, ahol nem fognak akkor most
ott igy fujjogni, ha valaki megjelenik egy miianyagpalack-
kal” 20. interju). A kozOsség, a tobbi tag hasonlod érték-
rendje a vizsgalt kozosségekben megerdsitést, tamogatod
kozosséget és ezzel folyamatos motivaciot ad a tobbieknek
a valasztott életmod folytatasahoz.

A haromhurkos tanulds ezzel szemben ritka és szer-
vezeti szinten jol elkiilonithetd jellemzoji k6zosségekben
talalhaté meg. Tipikusan ilyen kdzosségek a tudomanyo-
san megalapozott, rendszerkritikus halézatok, amelyek
diskurzusaiban kimondottan megjelenik a rendszerszintii
valtozas igénye. Ezek a kozosségek tobbnyire kritikusak
a kapitalizmussal és a fogyasztoi tarsadalommal szemben
¢és a kozosségi gazdasag tdmogatasaban vagy a nemnd-
okologiai, tarsadalmi és gazdasagi mitkodést. A tudas-
megosztas ezekben a kdzdsségekben formalis és informa-
lis moédon egyarant miikodik, azaz éppugy képzések és
kozosségi beszélgetések, mint a projekteket kisérd gya-
korlatalaptl tanulas formajaban. Tekintettel e kozosségek
rendszerkritikus gondolkodasara a szervezethez vald csat-
lakozasnak magas a belépési kiiszobe, a csatlakozni ki-
vano Uj tagoktol nagyfoku intellektualis munkat igényel.
Ahogy egy ilyen szervezet képviseldje megfogalmazta
“egy csomo dolgot el kell sajatitani ahhoz, hogy az ember
tényleg ugy érezze, hogy érti mi térténik és kompetens ab-
ban, ami torténik” (6. interju). A tudadsmegosztas mélysé-
gét illusztralo idézeteket a 3. tablazat 6sszegzi.

A tablazatban bemutatott tudasmegosztasi mecha-
nizmusok egymasra épiilnek, tehat egy magasabb szintl
tudasmegosztasi formaig eljutd szervezet is jellemzden
hasznal alacsonyabb szintli tuddsmegosztasi modokat is.
Azaz egy rendszerkritikus, haromhurkos tanulast megva-
16sito kozosségben ugyanigy megtalalhato az egyhurkos
tanulds is, tobbnyire a szervezeti miikddés szabalyaira
¢és a projektek gyakorlatias tudaselemeire vonatkozodan.
Ezzel szemben egy szervezet, amely a kéthurkos tudas-
megosztast megvalositja nem feltétlenil jut el a harom-
hurkos tudasmegosztasig. A vizsgalt szervezetek esetében
ez abban nyilvanult meg, hogy azok, akik a fogyasztasra
vonatkozéan megkérddjelezik eddigi normaikat és értéke-
it jellemzden ezt a fogyasztoi tarsadalom kontextusaban
teszik és a vevd-eladd paradigmabdl nem 1épnek ki vagy
legfeljebb elméleti szinten kezelik ezt, mikdzben a szer-
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3.tablazat

A tuddsmegosztas mélysége a budapesti fenntarthaté gyakorlatk6zosségekben

Cselekvés »
Magatartasban
bekovetkezo valtozas

igptination favitien “Amikor foglalkozasvezetok lesznek, akkor kapnak egy képzést.” (1. szervezettipus)
Teveasiyieg e 58 mony “Az 1j tagokkal szoktunk olyan megbeszélést tartani, hogy amit a régi tagok tudnak,
A de az tjak esetleg nem, hogy akkor 6k is képben legyenek.” (21.interjii)

“Ehhez a tevékenységhez meglepden sok fajta segédtudomany meg nem tudom mi
kell, akkor ket is elhivjuk, egy-egy tanfolyamot tartunk.” (18. interju)

Kéthurkos tanulas

Tevékenység

Feltételezés
A

Eredmény

Ji)

Ujrakeretezés »
Gondolkodasban
bekovetkezo valtozas

“Kozosségeknek nagyon fontos szerepe van ugye, hogy egyrészt megkérddjelezziik a
normakat, vagy egyaltalan felszinre hozzuk.” (3. interju)

“Az egyik baratném a kozosség és az én személyes példam miatt, aki tonnaszamra
hordta haza a palackos vizet elment egy nagyon durva zero waste iranyba.” (18. inter-

“Jobban odafigyelnek a vasarlasra, elkezdenek tudatosabban élni.” (4. interjii)

Hdaromhurkos tanulas

Tevékenység

Feltételezés <

Kontextus
A

Eredmény

Atalakulés »
Eszlelésben
bekovetkezo6 valtozas

“Mindig megkérddjelezziik, mi is valojaban a fenntarthatosag, és dsszekapcsoljuk a
fenntarthatdsag kérdését, mint modellt, ami mogott all.” (22. interju)

Forrés: sajat szerkesztés

vezeti mikodésiikben nem foglalkoznak ezzel. Nehezebb
volt azonositani olyan kozosséget, akik a normak és ér-
tekek megkérddjelezését nemcesak egyéni szinten, hanem
Ossztarsadalmi szinten is megteszik és tevékenységiiket
is ennek megfeleléen végzik. Ezekben a szervezetekben
tudott a haromhurkos tanulas megjelenni.

A tudasmegosztas szélességét tekintve az individua-
lis ¢és kollektiv tudasmegosztas egyarant megfigyelhetd a
vizsgalt budapesti gyakorlatk6zosségekben. Az individu-
alis tanulasi szint nagy hangsulyt kap, a kozosségek tagjai
szamos olyan mintat latnak maguk el6tt a fenntarthatobb
¢letmodra vonatkozoan, amely egyéni szokasaikat befo-
lyasolja. Igaz, a vizsgalt, fenntarthatosaghoz kapcsolodo
szervezetek tagjai — a kdzdsségek meghatarozo tagjainak
elmondasa szerint — eleve magasabb tudatossaggal ren-
delkeznek mint egy atlagfogyasztd, mégis elmondhato,
hogy “mindenkinél van egy belsd transzformacio” (18. in-
terju) és még az alapos tudassal és tudatos fogyasztassal
jellemezhet6 tagoknal is lehet valtozas: “nagyon radikalis
atalakulasokat szerintem nem lattam senki részerdl... de
talan igy jobban tudnak disztingvalni emberek az ilyen
zoldre festés versus ténylegesen fenntarthato dolgok ko-
zott (6. interju).

A vizsgalt szervezetekben kollektiv szinten is meg-
valosul a tanulas a kozos események, a szereplok kozotti

kapcsolat és a kozds megértés révén. Ezeknek a jelentdsé-
ge és megnyilvanulasa azonban nagyban fiigg a szervezet
jellemz6itdl. Azokban a kozdsségekben, ahol a fenntart-
hatésag problematikdja expliciten jelen van, a kollektiv
tanulas is egyértelmiibben megnyilvanul. Mashol a kdzds
tevékenység adja a fenntarthatobb életvitelt (kdzosségi
kertek, Do-It-Together miihelyek), igy a kollektiv tudas-
megosztas a fenntarthatosag tekintetében rejtetten valosul
meg. Osszességében elmondhaté, hogy a kozos érdekld-

4. tablazat
A tuddsmegosztas szélessége a vizsgalt
gyakorlatk6zdsségekben

Szélesség

“A fogyasztoi tarsadalommal szemben egy
olyan szemléletet is képviseliink, amivel az

Individualis | emberek képessé valnak arra, hogy a sajat
keziikbe vegyék a sorsukat és ne legyenek az
ipari termelésnek a rabjai.” (10. interji)

“Ez egy ilyen olvasokor szerti dolog, ahol az

Kollektiv alapjait atragjuk annak, hogy pontosan milyen

érték, meg elméleti hattérbol joviink.” (6. in-
terjii)

Forrés: sajat szerkesztés
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dés megteremti a kdzdsségi szinten megvalosuld tanulas
lehetéségeét, akar kifejezetten ebbdl a célbol létrejott kozos
tanulasi alkalmak (tanfolyam, eléadas, workshop) révén,
de a kdzosen végzett tevékenységeket és projekteket kisér-
ve is, hiszen “azon keresztiil, hogy énkénteskedik valaki,
egy csomo mindent tanulhat” (13. interju).

A tudasmegosztas szélességével kapcsolatos jellemz6-
ket a 4. tablazatban foglaltuk 6ssze, a legfontosabb alata-
maszto idézetekkel egyiitt.

A kozosségekben megvalosulo tudasmegosztas iranyat
vizsgalva egyarant talaltunk konvergens, illetve divergens
eseteket. Konvergens esetrdl akkor beszélhetiink, ha a ko-
z0sség véleménye, érdeklodési kore és érdeke, részben a
szereplok kozott zajlo pozitiv interakcionak koszonhetden,
egyre inkabb kozelit egymashoz. Amennyiben azonban a
tagok kozotti parbeszéd fokozott konfliktusokat general
¢és novekvo nézeteltéréseket teremt, a tudasmegosztas di-
vergens eredményhez vezet. Ilyen helyzetekre elsdsorban
forrashianyhoz kotddden utaltak a megkérdezettek, ahol
tobbnyire a ko6zos megértés, megegyezés megteremtéséhez
sziikséges alkalmak id6 vagy pénzbeli eréforrasok hianya-
ban elmaradtak, de tortént utalas olyan esetre is, amely a
COVID okozta csoporton beliili elidegenedésre vezethetd

5. tablazat
A tuddsmegosztas iranya a vizsgalt
gyakorlatk6zoésségekben

Irany

»Egy kozosséghez valo tartozas, marmint,
hogy a kozos célért valo kiizdés, tevés, tenni
akaras, hasonl6 emberekkel valé kommuni-
kacio, szerintem az is nagyon fontos, meg az,
hogy értse a masik azt, hogy mirdl beszéliink,
meg hogy megismerjiink mas nézdpontokat
i8.” (12. interju)

A cél az, hogy a konfliktust egy olyan savba
hozzuk be, ahol kezelhetd, megbeszélhetd, ahol
a konfliktus feldolgozasaval a bizalmi szint is
nd, hiszen tudjuk azt, hogy egy olyan bizton-
sagos kornyezetet hozunk létre a kdzosségben,
ahol ezeket a témakat meg lehet beszélni, ezaltal
nincsenek egymas kozott valodi titkaink, meg
tudunk bizni egymasban és ez minden k6zossé-
gi tevékenységnek az alapja.” (11. interju)
,»Szerintem a lényege az, hogy kdzosségeket
kell 1étrehoznunk. A kdzosség épitése az a leg-
fontosabb, mert szerintem erre mindeniitt van
igény, a varosban kiilondsen, hiszen barmilyen
tevékenységnek ez az alapja. Az, hogy hogyan
néz ki a kornyezetiink példaul, ha nem toérédiink
a kornyezetiinkkel akkor, hogyha nem érezziik
a magunkénak, nem érezziik a sajatunknak,
viszont az emberek egyediil nagyon nehezen
tudnak elindulni barmiben.” (23. interjui)
,,Minden nyavalyanak kell lenni ahhoz, hogy ez
Ossze legyen hangolodva, hogy mindenkinek jo
legyen. fgy mar voltak olyan fajta 6sszezordii-
Iések a csapaton beliil, vagy onkéntes csapaton
beliil, hogy valaki lelépett...” (4. interjui)

Konvergens

Divergens

Forras: sajat szerkesztés
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vissza. Ezzel parhuzamosan szamos konvergens példat is
megismerhettiink, amelyek a kdzosségi 1ét és egyiittmiiko-
dés szabalyainak ¢s eszkodzeinek tudatosabb alkalmazasat
hangstlyoztak, valamint a kozds cél kapcsan nemcsak egy
jol korilirhato tevékenységi teriiletet emeltek ki, de maga-
nak a kozosség megteremtésnek a fontossagat is. A kapcso-
16d6 illusztral6 idézeteket az 5. tablazatban dsszegeztiik.

A kozosségeken beliili tuddsmegosztas orientacidja
szerint lehet konstruktiv, semleges és destruktiv jellegii.
Amennyiben a kozdsségben zajlo tanulas a rendszer javu-
lasahoz vezet, konstruktiv orientaciordl beszélhetiink, ha a
valtozas bekdvetkezik, de a kozosség szempontjabol rom-
bolé jelleggel, akkor ez a folyamat destruktiv. Eléfordulhat,
hogy a kdzdsségi rendszerben nem torténik valtozas, ilyekor
a tanulas orientacidja semleges. Az interjikban ez a terii-
let els6sorban a nehezebb vagy kritikus helyzetek kapcsan
keriilt elotérbe. Annak jelentésége, hogy mennyire érett és
jolmiikodo kozosségszervezd gyakorlattal rendelkezik egy
adott csoport, illetve a tudasmegosztas mechanizmusait
mennyire jellemzi a két- vagy haromhurkos tanulas, nagy-
ban megmutatkozik a valaszokban, hogyan tud a kdzosség
a felmeriil6 kihivasokra reagalni, mennyire tud konstruktiv
megoldasokat beemelni a gyakorlatba, mennyire rendelke-
zik a k6z6sség azzal a bels6 erével, ami lehet6vé teszi, hogy
megbirkozzanak ezekkel a helyzetekkel és feliilemelked;je-
nek rajta. Ahogyan az egyik interjlialany kiemelte ,,foleg
az elején vannak nehezebb idoszakok, vagy visszatérd ne-
hezebb idészakok, és fontos, hogy ezt, hogyha a kozdsség
képzi magat, akkor fontos, hogy ennek tudataban legyen,
és ezzel meg tudjon kiildeni, és ezek miatt ne bomoljon fol”
(3. interju). Semleges orientaciorol vald beszamold nem
jellemezte a valaszokat, ami abbol is fakadhat, hogy a ta-
nulast mint témat altalanosan érintettiik kérdéseink soran,
igy annak orientacidja els6sorban azokban a valaszokban
kertilt el6térbe, ahol valamilyen pozitiv vagy negativ valto-
zas kovetkezett be a téma kapcsan. A 6. tablazat a tovabbi
alatamaszto idézeteket mutatja be.

6. tablazat
A tudasmegosztas orientacidja a vizsgalt
gyakorlatk6zésségekben

Irdny

,0sszekapcsoljuk ezeket az embereket, mert
ha mar nem vagy egyediil, akkor a (k6z0s)
megértéssel ezek a félelmek és ez a frusztra-
ci6 fog majd atalakulni ...

Ezt a frusztraciot és kaoszt konstruktiv dol-
gokka alakithatja.” (22. interjii)

Konstruktiv

,» akkor nagyobb volt a kozdsségeépités, mert
ugye elészor talalkozott mindenki a masikkal,
kialakultak baratsagok jelen pillanatban is tarta-
nak még, vagy esetleg kiléptek az emberek, ujab-
bak jottek, akkor Gjabbakkal inkabb kdzosséget
alkottak, mert akkor azoknak segiteni kellett,
tehat annak idején sokkal nagyobb volt a kozos-
ség, mint most. Most mar inkabb el kell, hogy
mondjam, klikkesedik az egész.” (21. interjii)

Destruktiv

Forrés: sajat szerkesztés
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Osszegzés

A bemutatott feltaré kutatasunkban arra kerestiik a va-
laszt, hogy a budapesti fenntarthatosaggal foglalkozo
kozosségek milyen mddon segitik el a fenntarthato fo-
gyasztas felé valo atmenetet és ebben a kozosségeken
beliil megvalosuld tanulds és tudasmegosztas milyen jel-
lemzoket mutat. Ennek megfeleléen a kutatasunkban a
fokuszt az egyénrél a gyakorlatkozosségekre helyeztiik
at, igy vizsgalva a k6zosségek szerepét a fenntarthato tar-
sadalom felé valo atmenetben. Noha szamos nemzetkdzi
¢és hazai tanulmany ramutatott a kdzdsségek szerepére a
fenntarthaté fogyasztas felé valo atmenetet kapcsan, a
nagyvarosi kozdsségekben zajlo tarsas tanulas és a tudasa-
tadas mechanizmusainak megismerése még alulkutatott a
kozép-kelet-europai régioban. Célunk ennek megfeleléen
a budapesti gyakorlatkdzosségekben zajlo tarsas tanulas,
tudasatadas eredményeinek mélyebb megértése volt. Ku-
tatasunk soran a fenntarthat6 életmodhoz kapcsolédoan
nem éltiink korlatozasokkal, minden olyan tudaselemet,
készséget és gyakorlatot figyelembe vettiink ¢s elfogad-
tunk, amely akar a gyenge, akar az erds fenntarthatosag
iranyaba mutat. 23 interjunk eredménye alapjan elmond-
hato, hogy a gyakorlatkdzosségekben zajlo tanulas felté-
telei (kdzosség, jelentés, gyakorlat és identitas), valamint
a kozosségi gyakorlat meghatarozo jellemzoéi (k6zos val-
lalkozas, kdlcsonds elkotelezodés és megosztott repertoar)
egyontetiien megtalalhatok a tagokkal folytatott beszélge-
tésekben. A kozos gyakorlat kapesan kiemeltiik, hogy a
kozosség tartdos fennmaradasanak erdés mozgatorugoja
a megujulas képessége ¢és a kihivasok allando keresése,
melynek feltétele a kozdsség allando tanulasa. Bradbury
& Middlemiss (2015) eredményeihez hasonloan lathattuk
tovabba, hogy mind a kdzosség fennmaradasa, mind pe-
dig a kozosségi gyakorlat meghatarozasa szempontjabol
fontos, hogy minél tobb olyan lehetdség teremtddjon, ahol
az uj tagok a régi tagokkal valo aktiv egyiittmiikodés altal
konnyebben elkdtelezodhetnek, illetve kicserélhetik ta-
pasztalataikat, tudasukat. Annak eredményeképpen, hogy
Osszegyjtottiik a fenntarthatosaggal foglalkozo budapesti
gyakorlatk6zosségek tanulasi/tudasmegosztasi jellemzoit
lathattuk, hogy a kutatasba bevont kozdsségek miikddése
soran egyarant megtalalhatok az egyhurkos, a kéthurkos
és a haromhurkos tanulas esetei, valamint a tanulds mind
individualis, mind kollektiv szinten megvalosul. Az indi-
vidualis tanulasi szint nagy hangsulyt kap, a kozosségek
tagjai szamos olyan mintat latnak maguk eldtt a fenntart-
hatobb életmodra vonatkozoan, amely egyéni szokasaikat
befolyasolja. Emellett a tarsas tanulas is teret kap, azon-
ban foéként azokban a kdzdsségekben jelenik meg, ahol a
fenntarthatosag problematikaja expliciten jelen van, itt a
kollektiv tanulas is egyértelmiibben megnyilvanul. A ki-
rajzolodo tudasmegosztasi jellemzok alapjan elmondhato,
hogy azokban a kozdsségekben, ahol a haromhurkos ta-
nulasi modell alkalmazasa lehetové tette a mélyebb refle-
xiot, a kozdsségbe vald belépés korlatja egy igen magas
intellektualis kiiszob elérése. A tudasmegosztas szélessé-

srr

nagyvarosi kornyezetben a kdzdsségi tudat megteremté-
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se ¢és megerdsitése, valamint a tobbhurkos tudasmegosz-
tasi mechanizmusok megléte hozzajarul a konvergens
¢és konstruktiv tarsas tanulasi eredményhez, amely tobb
esetben megalapozta a kdzosség hosszu tava fennmara-
dasat is. Itt kell megemliteniink, hogy hagyomanyosan
a tarsas tanulas szakirodalma azzal a feltételezéssel él,
hogy a tanulas pozitiv kimenetekhez vezet, azaz a tarsas
tanulas alapvetéen mindig pozitiv tarsadalmi valtozasokat
eredményez a kozosség mentalis modelljében, ahogyan a
problémat megkdzeliti €s ezzel egyiitt pozitiv hatassal van
a teljes 0koszisztémara, ugyanakkor ahogyan Benhangi és
tarsai (2020) is ramutattak kutatasukban, ez nem minden
esetben mondhato ki, el6fordulhat, hogy a tarsas tanulas
tobbhurkos formai is destruktiv iranyba viszik a k6zosség
gyakorlatat a rendszer szempontjabol. Mindez arra hivja
fel a figyelmiinket, hogy a tobbhurkos tanulasi folyama-
tok kialakitasan tul fontos a megfelelé dontést tamogatni
képes érintettek megtalalasa és bevonasa ahhoz, hogy a
tanulasi folyamat konstruktiv legyen.

Osszességében elmondhatd, hogy a fenntarthato fo-
gyasztas egyéni mintazatainak eldmozditasaban az alta-
lunk megkérdezett budapesti k6zosségek nagyon sokszinii
képet mutatnak, azonban egyértelmien lathato, hogy a ko-
zdsségekben megvalosulo tudas és gyakorlati tapasztalatok
megosztasa komoly hatassal van az egyének életmodjara.
Ez a hatas a kozosség jellemzditdl fiiggden eltérd lehet, de
fontos szerepet jatszhat a tarsadalmi szint{i valtozasok el6-
mozditasaban. Mindaddig, amig az allami szerepvallalas
¢s az oktatasi rendszer nem nyqjt iranyadé mintakat és ad
erds kereteket az egyén szamara, addig ezeknek a kodzos-
ségeknek a szerepe felértékelddik és meghatarozova valhat
az egyén szamara. Ezt azért is tartjuk fontosnak, mert az
egyén feleldsségének tlzott hangsilyozasa a fenntarthato-
sag felé valo atmenetben frusztraciot és nem kivanatos fo-
lyamatokat indithat el. A k6zosségek azonban erés tamaszt
nyUjthatnak az egyén szamara ezen a teriileten is.
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Szervezet kodja Alze}g‘letas Miikodési teriilet Szervezet célja Szervezet tipusa
1 (1. hullam) 1994 |Ko6zosség szinti felhatalmazas ?ésrfrelrorgl(t);::rvezetkem Pl N ECAS Nagymultl, szakmai alapu, formalis civil szervezet
2 (1. hullam) 2002 Energlfi, mobll}tas/ 0 € R 08 T Fenntarthato életmod tamogatasa Nagymultt, szakmai alapti, formalis civil szervezet
hulladék, vegyi anyagok
3 (1. hullam) 2011  |Energia Fenntarthato életmod tamogatasa Nagymultl, szakmai alapu, formalis civil szervezet
4 (2. hullim) 2017  |Hulladék Szemétgyjtés ¢és eltakaritas Egyetlen tigyre koncentralo, kis szervezet
5 (2. hull4m) 2019 |Makropolitika és mikrogyakorlatok Eroszakmentes polgar} gngedetlenseget Glokalis mozgalmak
alkalmazo rendszerkritika
g Energia, élelmiszer, tarsadalmi egyenlét-  |Rendszerkritikai kisérlet szolidaritasi gazda- |Think tank szervezet/halozat
6 (2. hullam) 2019 h \ LR
lenség sagmodellek kialakitasara
7. hullim) 2005 |Pénziigy G S;);;\)}re(;f;, fenntarthatosaghoz kot6do formalis
8 (2. hullam) 2018  [Makropolitika és mikrogyakorlatok Klimavalsaggal szembeni rendszerkritika Glokalis mozgalmak
9 2. hullém) 2002 Energl:cl, mobll_ltas/ kozlekedés, Elelmiszer, |Globalis kornyezetvédelmi egyesiilet helyi Nt s g, AR ool s
hulladék, vegyi anyagok szervezete
10 (2. hullam) 2019  [Mobilitas/ kozlekedés Kozosségi kerékparos workshop Do It Together kozosség
11 (2. hullam) 2017  |Elelmiszer, okoszisztéma szolgaltatas Lokalis klimaerdd Do It Together kozosség
12 (2. hullam) 2000 |Elelmiszer Oko-politikai nyilvanos képviselet Nagymultl, szakmai alapu, formalis civil szervezet
13 (2. hullam) 1995  |Hulladék Hulladékesokkentés Nagymultl, szakmai alapu, formalis civil szervezet
14 (2. hullam) 2018 [Allatvédelem Vegan aktivizmus Glokalis mozgalmak
15 (2. hullm) Elelmiszer S T For profit, fenntarthatosaghoz kotédo formalis
2012 szervezet
16 (2. hullam) 2017 |Divat Kozosségi divat workshop Egyetlen tigyre koncentralo, kis szervezet
17 (2. hullam) 2002 |Mobilitas/ kozlekedés Kerékparos klub Nagymultd, szakmai alapii, formalis civil szervezet
18 (2. hullim) 2013 |Allatvédelem, ckoszisztéma szolgaltatss  |Erdd és vadvilag védelem g B e, ST
19 (2. hullam) 2012 |Okologiai iranyultsagt spiritualitis Oko-gyiilekezet Nagymultl, szakmai alapu, formalis civil szervezet
20 (2. hullam) 2000 |Mobilitas/ kozlekedés, hulladék Fenntarthat6 varosi életmod tdmogatasa Nagymulti, szakmai alapii, formalis civil szervezet
21 (2. hullam) 2015  |Elelmiszer Varosi kozosségi kert Do It Together kdzosségek
22 2. hullém) 2013 [Makropolitika és mikrogyakorlatk Nemnivekedés alapt rendszer kritika Rhinioniazep e blezat
23 (2. hullam) 2012 |Elelmiszer Varosi kozosségi kert Do It Together kozosségek
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GRISZBACHER NORBERT — VARGA AKOS — KEMENY ILDIKO

SPORT, MEGAESEMENYEK, ONKENTESEK ES AZ EGYEDI ELMENY
FAKTOR — AZ ONKENTESEK SZEREPE AZ ARENAELMENY
LETREHOZASABAN A MEGASPORTESEMENYEK SORAN

SPORT, MEGAEVENTS, VOLUNTEERS AND THE ONCE-IN-A-LIFETIME
EXPERIENCE — THE ROLE OF VOLUNTEERS IN FORMING THE
STADIUM EXPERIENCE AT MEGA SPORTING EVENTS

A XXI. szdzadra a sport megkerilhetetlenil az élet szerves részévé valt. Olyan kiemelt események irant, mint az olimpia,
vildgbajnoksag vagy Eurdpa-bajnoksag egyedi élményvilagan keresztll hatalmas az érdeklédés, és igy a nyereség poten-
cidljat is hordozzak. Az egymassal is versenyzd, dllandéan névekvé események lebonyolitasaban egyre nagyobb szereptk
van az eddig kevés figyelmet kapd, ingyenes munkaerét biztositd lelkes dnkénteseknek. Jelen tanulmany célja, hogy exp-
licit és implicit médon megvizsgalja a megaesemények dnkénteseinek élmény- és imazsalkotd szerepét, akiknek egyedi
feladat- és felelésségkore hozzajarulhat, hogy az egyes turisztikai régidk a jovoiben miként lesznek képesek az egyedi
élmény igéretén keresztil versenyelényre szert tenni. A szerzék kutatasi eredménye azt mutatja, hogy az események
frontvonalbeli személyzetével, igy az 6nkénteseivel valé interakcidk er6sen meghatarozzak az arénaélményt. Emellett az
onkéntesek teljesitménye (megjelenése, lelkesedése, segitdkészsége) elengedhetetlennek bizonyul ahhoz, hogy az esemé-
nyek latogatdinak egy egyedi, pozitiv éilménycsomagot biztosithassanak a szervezék.

Kulcsszavak: eseménymarketing, megaesemények, arénaélmény, onkéntesek, implicit asszociacios teszt (IAT),
neuromarketing

In the 21st century, sport plays an integral part of our lives. Through the promise of a once-in-a-lifetime experience, mega-
events such as the Olympics, World Championships or European Championships are capable of enhancing the appeal,
awareness and thus the profitability of a tourism destination. The role of event volunteers has received little attention so
far in terms of academic research; however, their enthusiasm and the free workforce they represent have proved to be
invaluable in the ever-growing event industry. The aim of this study is to examine the possible connection between volun-
teers’ performance and the unique visitor experience using implicit and explicit measures. The authors’ findings suggest
that the impressions gained through the interactions with frontline employees like volunteers have a strong impact on the
stadium experience. Additionally, the performance of event volunteers (appearance, passion, problem solving) is crucial in
ensuring that the event visitors are receiving adequate value propositions.

Keywords: event marketing, mega-events, stadium experience, volunteers, implicit association test (IAT), neuro-
marketing
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vasarlasi élményhez a racionalis, funkcionalis komponen-
seken tul elengedhetetlenné valik az érzelmi aspektus, az
egyén holisztikus interakcidja is a vallalattal (LaSalle &

XXI. szazadra az élménykeresés jelentds motivacios
tényez6veé valt. A Pine és Gilmore (1998) altal meg-
fogalmazott élménygazdasag alapja, hogy a maradéktalan
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Britton, 2003; Teixeira et al., 2012; Verhoef et al., 2009).
Az egyént a vasarlasi folyamat soran mar nem csupan a
kapott termék kognitiv aspektusai (pl. hasznossag) befo-
lyasoljak, hanem egyuttal vagyaik beteljesedését is remé-
lik, azaz az interakciok soran szerzett mindségi emlékek,
élmények valnak dontévé (Calder et al., 2017, Schmitt et
al., 2015; Tynan & McKechnie, 2009).

Az egyedi élmények utani hajsza hamarosan bekebe-
lezte a sport vilagat is, a szakemberek hamar felismerték,
hogy a sport univerzalis nyelvezete, egyedi kozege, dra-
mai, szorakoztatd pillanatai képessé teszik egy igen széles
tarsadalmi csoport megszolitasara. Az ennek vonzataként
megjelend, novekvo befektetések €s a technologia fejlodé-
se kovetkeztében a sport futotiizként hoditotta meg a vila-
got, melynek koszdnhetden ,,a jatékbdl lizlet, tarsadalmi-
lag zart sportagakbol nyitott sportagak valtak” (Andras,
2003, p. 39). A sport folyamatos atalakulason megy ke-
resztiil, szabadidds, kikapcsolodast jelentd tevékenység-
bél latvanysportagakka, médiaképes szolgaltatasokka, a
szorakoztatoipar meghatarozo szerepléjévé valva, feliilir-
va az eredeti nevelési, egészségiigyi, szocialis, kulturalis
¢és rekreacios funkcidit (Andras, 2003; Gyomorei, 2015).

Magyarorszag torténelmében a kezdetekt6l fogva
meghatarozo szerepet jatszik a sport vilaga, azonban gaz-
dasagi és turisztikai alkalmazasardl igazan csak a 1990-es
évek végétdl kezdve beszélhetiink (Kozma et al., 2014).
Az elmult évek soran szamos kiemelt sportrendezvény-
nek otthont adva (tobbek kdzott Formula-1, EHF FINAL4,
FINA’17, 2020 UEFA-szuperkupa dontd, EURO 2020(1)),
Budapest és térsége mara az eldkeld 18. helyet foglalja el a
legnagyobb presztizzsel bird sportnagyhatalmak rangso-
raban (BCW, 2021). Mindez azért meghatarozo, mert egy
a nemzetkdzi kdztudatban pozitiv képpel zaruld esemény
tovabbi jelentds (palyazati) lehetdségeket teremthet, az
adott térség fejlodését erdteljesen befolyasolva (Andrano-
vich et al., 2001; Gratton & Henry, 2001; Magdalinski &
Nauright, 2004).

Az egyes sportesemények egyszerre szolgalnak mar-
keting-, bevételi és szorakoztato platformként, ezaltal egy
esemény keretében egyszerre megszolithatok a szurkolok
(mind a stadionban, mind otthon a késziilékek el6tt), a
sportolok és a szponzorok csoportjai. Azonban a straté-
giaalkotas soran a szakembereknek figyelembe kell venni-
ik a sport specialis kdzegét ¢€s a sportfogyasztas komplex
motivumait is (Funk, 2008). Itt keriil képbe a sportmarke-
ting fogalma, azaz ,,olyan cseretevékenységek Osszehan-
golasa és optimalizalasa, amely megteremti a lehetdséget
a sportfogyasztd sziikségleteinek €s igényeinek legmaga-
sabb szintli kielégitésére” (Mullin et al., 2007, p. 11). Az
idok soran két 6 teriilete alakult ki a sportmarketingnek:
a sporttermékek €s szolgaltatdsok marketingje, valamint
a sportot promocids eszkdzként felhasznalva tovabbi (a
sporthoz kevésbé vagy egyaltalan nem ko6t6dd) termékek
¢és szolgaltatasok reklamozasa. A sportesemények ennek
a két halmaznak alkotjak egyedi metszetét, amelynek ko-
vetkeztében egyre fontosabb szerepet nyernek a marke-
ting terén (Funk, 2008; Mullin et al., 2007).

A sport eliizletiesedése idével egyfeldl az arak emel-
kedéséhez vezetett, masfel6l a megndvekedett kinalat fel-
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ruhdzta az egyre igényesebbé valo fogyasztot a valasztas
lehetdségével, Bjabb kihivas elé allitva a szakembereket
(Howard & Crompton, 2018). A PwC (2020) felmérése
felhivja a figyelmet, hogy a sportfogyasztas jelen ido-
szakat a digitalis sportélmények térhoditasa jellemzi, az
¢losporttartalom iranti kereslet megmaradasa mellett. A
jovoben azok a turisztikai termékek (jelen esetben sport-
események) lesznek képesek fennmaradni, amelyek képe-
sek a fogyasztok, azaz a turistak szamara egy holisztikus
¢lményt nyujtani, tobbek kozott a tanulas, a gydnyorko-
dés, az Gjdonsag ¢s a tarsas kapcsolatok dimenzidéi men-
tén (Kulcsar, 2015). Esetiinkben az élményalkotas kdzép-
pontjaban a torténések kozponti helyszine, az aréna all.
Azon tul, hogy az aréna képe, hangulata a kozvetitések
meghatarozo eleme, itt a (személyesen) résztvevok koz-
vetlen modon fogyaszthatjak a sportterméket (mérkdzés),
nemcsak a sportolokhoz keriilve ezaltal kozelebb, hanem
egymassal is interakcioba 1épve, létrehozva a kozosségi
arénaélményt (Lee et al., 2012; Westerbeek & Shilbury,
1999).

E gondolatmenetet kdvetve jelen tanulmany célja,
hogy hozzajaruljon a sportesemények célkdzonsége ¢és
az egyedi élményfaktor kapcsolatanak feltarasahoz. A
kutatas soran explicit és implicit modszerek egyiittes al-
kalmazasaval keressiik a valaszt arra, hogy a szolgaltato
altal hogyan biztosithat6 az egyedi sportélmény, kiemelt
figyelmet forditva az egyes érintett csoportok kozotti in-
terakciok jelentdségére: megvizsgalva az onkéntesek és
a fizetett, hivatalos személyzet szerepét az arénaélmény
alakitasaban.

A megasportesemények vonzereje

Nagyobb nemzetkdzi sportversenyek, mint az olimpia, a
vilagbajnoksag vagy az Eurdpa-bajnoksag ugynevezett
,»idészakos megaesemények” egyediségébdl adanddan
hatalmas érdeklddés, nézettség és ezaltal jelentds nyere-
ség potencialjat hordozzak (Getz, 2005; Roche, 2000). A
legnagyobb nézettséggel és hatasfokkal bird eseményeket
»mega” (némelyik esetben hallmark) jelzovel illeti a szak-
irodalom (Getz, 2005; Hall, 1992). A sportrendezvények
egyre ndvekvo méretének €s népszeriiségének hatterében
a gazdasagi ¢s tarsadalmi cserék létsziikséglete all (Mar-
kovits & Rensmann, 2010). Mara a kiemelt nemzetkozi
sportrendezvények a szorakoztatoipar kozponti terméke-
ivé valtak (Andras, 2003; Eisinger, 2000). Emiatt szamos
ipar is 0sszefonodott a sporttal, egy-egy sikeres esemény
oroksége hosszu tavon befolydsolhatja az érintett régio
sorsat gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti, politikai, turisz-
tikai, szakmai (sportagfejlesztési) és infrastrukturalis te-
riilleteket érintve (Crompton, 2004; Gratton et al., 2005;
Gratton & Preuss, 2008).

Egyre népszertibb az a megkdzelités, mely szerint a
kiemelt sportesemények, mint példaul az olimpia rende-
zéséért folytatott versengésnek az imazsformalas és sport-
diplomaciai lehetdségek az igazi 6sztonz6i. Ugyanis ezek
az események felhasznalhatok az imazsépités, az egyes
régiok altalanos hirnevének menedzselése soran (Anholt,
2010), és a fejlédeés erdteljes katalizatorai lehetnek azal-



tal, hogy magnesként vonzzak az érdeklddoket (befekte-
tok, turistak, lakok) (Grix & Houlihan, 2014; Hallmann &
Breuer, 2010). Az esemény, sportszolgaltatas soran szer-
zett impulzusok, élmények a kialakulé imazskép alapjat
képezik, hosszabb tavon egyedi kiilsovel felruhazva az
adott régiot (Jago et al., 2003; Kaplanidou & Vogt, 2007;
Osti et al., 2012; Tsuji et al., 2007). Rein és Shields (2007)
kiemelik, hogy a sport terén az élmény- és imazsalkotas
folyamataban nélkiilozhetetlenek a hely, az esemény ¢és a
csapat (f6 miisorszam) dimenzidi, am ezeknek az egyedi
igéreten tul egységes ilizenetet is kell kdzvetitenie. Mind-
ez visszavezethetd LaSalle és Britton (2003) megkoze-
litésére, miszerint az igazi ¢lmény olyan termékekben
vagy szolgaltatasokban rejlik, amelyek egymast erdsitve
képesek tovabbi élményhordozokkal egyiitt is értéket te-
remteni. A sport terén meghatarozé élménykomponensek
kapcsan megemlitendd Horbel és munkatarsai (2016) mo-
dellje, miszerint a passziv sportélményt alapvetden harom
tényez6 0sszhangja alakitja: (1) a sportolok teljesitménye,
(2) a szolgaltatas mindsége ¢s (3) a mérkdzeést koriildleld, a
résztvevok altal teremtett hangulat és atmoszféra. Mindez
megfeleltethetd a Ko és munkatarsai (2011) altal megha-
tarozott dimenziokkal: (1) mérkozés, (2) szolgaltatas, (3)
interakcio, (4) végeredmény és (5) fizikai kornyezet. Lat-
hato, hogy nagyobb szabasu események esetén ez egy igen
Osszetett, tobbtényezds folyamat, igy a pozitiv élmény és
imazs kialakitasa komoly kihivasokkal jar, szamos érin-
tett csoport Osszefogasa, kozos munkaja sziikséges hozza
(Getz et al., 2007).

Onkéntesek és sportrendezvények

1. dbra
Egy sportrendezvény sikerességért felel6s
tobbrétegl tarsalkoté dimenziok

Esemény < Helyszin

Rendezbk Kormdny

Kereslet-Kinalat

Szponzorok Sportszévetségek

/Tdmogatdék

Vdros vezetés

Csapatok
(jatékosok,
edzok..)
Birok

Onkéntesek Helyi lakosok

Szurkolék

Nézék Turistdk

Média

Forras: sajat szerkesztés Szatmari (2009, p. 970) alapjan

A sport specialis kozegét, kiilonleges atmoszférajat
Rundh és Gottfridsson (2015, p. 786) ,,aréna koncepci-
0ja” szerint az szolgaltatja, hogy egy tetd alatt talalko-
zik és keveredik az iizlet, a szorakozas €s a sport vila-
ga. Ahogyan az 1. abra is mutatja a kdzos cél, vagyis
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a sikeres rendezés érdekében egyfajta halozat jon létre
(Ericson & Kushner, 1999): eltéré egyéni motivacioval
rendelkezd szereplék lépnek kapcsolatba egymassal, erd-
forrasaikkal kereskedve, interakcioikon keresztiil hozza-
jarulva az esemény végsé kimeneteléhez (co-creation/
co-branding).

A sportszolgaltatas jellemzdje, hogy a termékmag
(esemény, mérkozés) koré kiilonbozo kiegészitd szolgalta-
tasok épiilnek az iigyfélélmény kiteljesedése ¢s a fogyasz-
toval valo kapcsolat szorosabba flizésének reményében
(Andras, 2003; Szatmari, 2009).

Az elmult évtizedekben a sportrendezvények nép-
szerliség- és méretndvekedésének kovetkeztében egyre
nagyobb jelentéséget kap az onkéntesek ingyenes mun-
kaereje (Cuskelly et al., 2006). Doherty (2009, p. 191)
onkéntes értelmezését alapul véve ,,az dnkéntesség egy
cserén alapuld tevékenység, ahol az onkéntesek ideji-
ket, készségeiket ¢s energiajukat aldozva, segitik masok
igyét, példaul segédkeznek egy esemény megszerve-
zésében, amiért cserébe kiillonféle elonyoket (és koltsé-
geket) tudhatnak magukénak”. Az események soran az
onkéntesek szamos szerepkort betdltve, a frontvonalbeli
¢és a hattérfolyamatokban egyarant segédkezve veszik ki
résziiket az esemény lebonyolitasabol (Lee et al., 2018;
Olsson, 2010; Olsson et al., 2013). A sportesemények
komplex szolgaltatas rendszerébdl, illetve a személy- €s
kapcsolatorientalt mivoltabol adoddéan a fogyasztd be-
nyomasait, ¢lményét erbteljesen meghatarozza a tobbi
résztvevo jelenléte, viselkedése és minden egyes talal-
kozasi ponton, direkt és indirekt interakcion keresztiil
(szolgaltato/fogyasztok/fizikai kdrnyezet) formalodik
a szolgaltatast igénybe vevék benyomasa, élményképe
(Ko et al., 2011; Tsiotsou, 2016; Vassiliadis & Fotiadis,
2016). Ezt a sportszolgaltatas koncepciot az dnkéntesek-
kel kiegészitve Lee ¢s munkatarsai (2018) elsék kozott
hivtak fel a figyelmet az onkéntesek, mint a sportese-
mények frontvonalaban dolgozd személyzet, a szolgal-
tatasélmény, a kialakuld imazskép és a lojalitasmutatok
kapcsolatara. Az 1. tablazat foglalja 6ssze az dnkéntesek
turisztikai jelentéségét, az iigyfélélmény kiteljesedése
érdekében alkalmazott kiegészité munkaero ¢és a latoga-
toi benyomasok kapcsolatat.

Lee ¢és munkatarsai (2014) megallapitottak, hogy
amennyiben az Onkéntesek esemény iranti lelkesedése
csokken, akkor az befolyasolja a rendezvényt koriiloleld
altalanos légkort is, ugyanis ez esetben Szenyéri és mun-
katarsai (2019, p. 17) szavaival élve ,,az esemény leglelke-
sebb rajongoit veszti el”. Kiemelend6, hogy az dnkéntesek
nemcsak termeldk és szolgaltatok, hanem fogyasztok és
turistak is egyben (Holmes, 2003; Holmes & Edwards,
2008; Olsson, 2010; Szenyéri et al., 2019). Munkavégzésiik
mellett atélik a kdrnyezet, a kdzeg biztositotta élményeket,
amelyek ¢lvezete egyrészt latszik az 6 kiils6 megjelené-
siikén, lelkesedésiikon, ami tovabbi lelkes résztvevoket
sziilhet, masrészt kapocsként szolgalva az egyes érintett
csoportok kozott (szolgaltatd - fogyaszto) egyfajta nagy-
kovetként funkcionalva képesek kozvetiteni az esemény
iizenetét, ezaltal formalva az emberek benyomasait (Ols-
son, 2010).
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1. tablazat

Az 6nkéntesek élmény- és imazsformalé potencialjat emlité kutatasok

. , Onkéntesség - Vizsgalt ]
Szerz6(k) Esemény teriilet Megfogalmazas

2001 ,,Az dnkénteseket gyakran tartjak a Jatékok arcanak’ is,
Doherty 28 TR S P : L Y .

Nyari Jatékok - A jatékok oroksége és a szervezok tigyelnek arra a (pozitiv) képre, amit az
(2009, p. 189) o oo %

(Kanada) esemeényrol és roluk tikroznek

1994 ,,Az onkénteseink meg nem énekelt hosok, ok azok, akik
Kemp Olimpia (Norvégia) |- Motivacio batran vették az akadalyokat, és mindig vidaman és se-
(2002, p. 110) 2000 - Demografia gitékészen alltak rendelkezésiikre azok szamara, akik

Olimpia (Ausztralia) talalkoztak veliik”
Kim et al. 20.18 . s vt ,,Az onkéntesek szenvedélye, odaadasa, ingyenes munka-
(2019, p. 2475) Cltimges = A IS OO ereje a legértékesebb szereplové, tarsalkotova teszi oket.”

> P- (Dél-Korea) / & e )

2006 ,,Az onkéntesek az esemény motorjaként miikodtek és
Lockstone & Baum . Ly . . képviseltek varosunkat az egyes helyszineken. Az 6 jo ked-

Nemzetk6zosségi - Médidban megjelend kép L L , L7 e ,
(2009, p. 50) e o viik és lelkesedésiik ragalyos volt, nélkiiliik nem lennének

Jatékok (Ausztralia) ouz »

ugyanazok a Jatékok.

2009"-2’010 ., A frontvonalban dolgozva, dsszekotve a kiilonbozd érin-

A Kozépkor Hete 2 oo 5 = g
Olsson et al. . - 1 tett csoportokat, hely és kultura ismeretiiket tovabbadva

Limfjorden Meséi - Mesél6 szerep 2 LR Sz f e oo
(2013, p. 677) , az onkéntesek hozzajarultak, hogy a turisztikai kinalat

A Kagyl6 Kaland élvezhetd legyen a helyi lakosok és latogatok szamara.”

(Skandinavia) gy 4 g :

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas kérdései

Jelen kutatas célja, hogy a sportesemény-marketing te-
rilletén implicit és explicit médon egyarant vizsgalja a
latogatoi benyomasok, élmény és imazs alakulasat és az
események dolgozdi (az dnkéntesek) frontvonalbeli telje-
sitményének kapcsolatat. A téma ilyen jellegli vizsgalata-
ra eddig még nem kertilt sor, igy tanulmanyunk egyedinek
¢és hianypotlonak szamit. Kutatasi kérdéseinket az alabbi-
ak szerint fogalmaztuk meg:

RQ, Melyek a hazai, passziv sportfogyasztas élmény-
vilagat meghatarozo tényezok?

A megasportesemények oOnkénteseinek élmény- €s
imazsformalo hatasanak megértéséhez a hazai sportfo-
gyasztas alapos feltarasa, az attitidok feltérképezése is
sziikséges (SGK, 2020). Horbel és munkatarsai (2016),
illetve Ko és munkatarsai (2011) tanulmanyat alapul véve
a sportesemények ¢lményvilagat meghatarozza az dssze-
csapas képe, a nyujtott szolgaltatas ¢és a tobbi résztvevovel
(€10 és élettelen, fizikai kornyezettel) valo interakciok 6sz-
szessége. A szakirodalom alapjan utobbi kettd észlelt mi-
nésége erbteljesen kapcsolodik az onkéntesek tevékenysé-
géhez, ezt a koncepcidt tesztelenden a kutatasi alanyok
hozzaallasat direkt modon mértiik. Mindez kettds céllal
tortént: elsé korben feltartuk a megkérdezettek dnkénte-
sekhez, illetve a sporteseményekhez kapcsolodo elvara-
sait, majd a késdbbiekben az dnbevallasos eredményeket
az indirekt (implicit) teszt értékeivel hasonlitottuk ossze,
mely egy komplex megértést ad a téma szempontjabol.

RQ, A kitoltck mely leiro jellemz6i hozhatok Osszefiig-
gésbe a passziv sportfogyasztishoz kapcsolodo attitiidok-
kel?

A fogyasztd belsd, szubjektiv valaszreakcioi folya-
matosan valtoznak a szolgaltatoval torténd direkt vagy
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indirekt interakciok soran szerzett ingerek fényében, igy
a sportszolgaltatasok komplex kozegében szamos tényezd
befolyasolhatja az élményképet (Vassiliadis & Fotiadis,
2016). Mivel a sportfogyasztas hatterében egyénektdl flig-
gben akar teljesen eltéré motivumok is allhatnak (SGK,
2020; Smith & Stewart, 2007), igy fontos a lehetséges mo-
deralo tényezok azonositasa.

RQ, Kimutathato-e az énkéntesek és az arénaélmény
kozotti pozitiv kapcsolat?

Lee és munkatarsai (2018) bizonyitottak, hogy kapcso-
lat figyelheté meg az onkéntesek frontvonalbeli teljesit-
ménye ¢€s a szolgaltatds mindségének észlelése, valamint
a kialakulo élmény- és imazskép kozott, azonban a téma
tovabbra is igen alulkutatott teriiletnek szamit, Vassiliadis
¢és Fotiadis (2016) azonban tobb olyan tényez6 kélcsonha-
tasat is kiemeli (példaul id6jaras, fizikai kdrnyezet elemei,
tovabbi tigyfelek ¢s a szolgaltatd viselkedése), melyek az
¢lménykép elemzését megnehezitik. E korlatok kikiiszo-
bolésére nyujthat megoldast a kutatdsunkban hasznalt
implicit asszociacios teszt.

RQ, Megfigyelhetd-e egyiittmozgds az explicit és
implicit mérések eredményei kozott?

A fentebb megnevezett nehézségek miatt érdemes a
témat komplex megkozelitésben elemezni, példaul exp-
licit és implicit modszereket egyszerre alkalmazva (Gre-
enwald et al., 2009; Hofmann et al., 2005). A kiilonb6z6
modszerek eredményeit azonban egymashoz viszonyitva
is érdemes elemezni.

A kutatas modszertana

A vizsgalni kivant élménykomponensek (az 6nkéntesek,
valamint a hivatasos/fizetett személyzet interakcidinak)
Osszehasonlitasa érdekében a kutatas alapjat egy pszicho-



logiai alapokon nyugvo, a neuromarketing eszkoztarahoz
is tartozé attitiidvizsgalat, az implicit asszociacios teszt
(IAT; Greenwald et al., 1998) szolgaltatta. Az implicit
modszertan elonyei kozé tartozik, hogy kikiiszobolhetok
az Onbevallasos (explicit) tesztek kitdltése soran fellépd
torzitd hatasok (példaul a kitoltd egy érzékelheten elvart
valaszt ad a valos vélekedése helyett), és kimutathatok a
tudatosan nem artikulalt preferenciak, attittidok, amelyek
alapvetéen meghatarozzak viselkedésiinket és cseleke-
deteinket (Kiss, 2004; Szabo et al., 2013). A nemzetkozi
szakirodalom alapjan az implicit mérések alkalmazasa in-
kabb kiegészitd, mint helyettesitd szerepet tolt be a tradi-
cionalis piackutatasi modszerek mellett, novelve a parhu-
zamos adatfelvétel soran nyert ismeretek mélységét (Lee
et al., 2007; Plassmann et al., 2015; Ramsey, 2015; Varga,
2016; Varga, 2018). Ehhez alkalmazkodva, jelen kutata-
sunk soran a vizualis ingerek keltette asszociaciok erds-
ségén alapulo IAT-teszt mellett egy dnbevallason alapulo
kérddivet is alkalmaztunk.

A fogyasztoi magatartas kutatasaban mar a kezdetek
ota a fogyasztoi dontések mogottes mechanizmusainak
jobb megértése a dominans megkdzelités (Maison et al.,
2001). Ennek megfeleléen, a pszichologiaban alkalmazott
implicit tarsadalmi megismerés (implicit social cognition)
jelentds szerepet jatszott fejlédésében. Brunel és munka-
tarsai (2004) megallapitottak, hogy az implicit fogyasztoi
tarsadalom megismerésére és az affektiv folyamatokra
Osszpontosito kutatasok térnyerése sziikséges a fogyasztoi
magatartas hatékonyabb feltarasahoz. Ennek az igénynek
a kielégitésére megfeleld megkozelités volt az implicit asz-
szociacios tesztek (IAT) alkalmazasa. A leginkabb a pszi-
chologiaban alkalmazott teszt a mentalis asszociaciok fel-
mérésére szolgal egy ingereket csoportosité feladat révén,
pontosabb megértést biztositva az eldrejelzéshez, megis-
meréshez, az affektiv és a viselkedési komponensekhez
(Greenwald et al., 1998; Greenwald et al., 2009; Gregg,
2008). Mas szavakkal, felméri, hogy a vizsgalat targya-
nak valasztott célparok (pl. viragok és rovarok) és az asz-
szociacio dimenzidi (pl. kellemes és kellemetlen) milyen
mértékben kapcsolodnak mentélisan. Gregg ¢s munkatar-
sai (2013, p. 487) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
IAT tobb kivanatos kritériumnak is megfelel: eredményei
konzisztensek, prediktiv erével rendelkezik, egyediilallo
elénydket kinal, relevans az iizleti kutatasokban és egy-
szerlien alkalmazhato. Azonban érdemes tisztaban lenni
hatranyaival is, a teszt kitoltésének koncentracio- és id6-
igényes mivoltabol eredendden a kivant elemszam elérése
sokszor kihivast jelenthet. Az effajta kutatasok elemszama
igy igen eltérd is lehet (20 és 15.000 kozott), atlagosan pe-
dig minddssze 80-ra tehetd (Greenwald et al.,2009).

Egy IAT-teszt eljarasrendje megkdveteli a célparok
mindkét tagjaval szembeni attitlid értékelését, mivel az
IAT e fogalmak kozotti automatikus asszociaciok relativ
erdsségét méri (Banaji, 2001; Brunel et al., 2004). Az igy
nyert adatokat nem lehet kiilon elemezni, mivel az attittid-
targyakkal kapcsolatos adatgyjtés parhuzamosan zajlik:
az egyes attributumokkal parositott céltargyakra adott va-
laszok egyidejlileg torténnek a valasz latenciajat rogzitve,
igy téve lehetdvé a reakciok Osszehasonlitasat, feltarva a
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céltargyakkal kapcsolatos implicit attitidoket. A latencia,
vagyis a parositasok valaszgyorsasaga kozotti kiilonbség
hatarozza meg az implicit attitlidok erejének nagysagat
(Somogyi & Bernath, 2014). Tovabba, az IAT fiiggetlen a
valaszadok asszocidciok erdsségével kapcsolatos tudatos-
sagatol (Maison et al., 2004), emellett az egyik leggyak-
rabban idézett kdzvetett mérési eljaras (Nosek et al., 2011).
Bar-Anan és Nosek (2014) szerint az [AT kiemelkedden jo
pszichometriai tulajdonsagokkal bir, figyelembe véve an-
nak bels6 konzisztencigjat, validitasat, valamint rugalmas
alkalmazhatosagat a kiilonboz6 kutatasi problémakhoz.

Kutatasunk implicit része kisziiri az esetleges torzi-
té hatasokat, amelyek az dnkéntesekrdl vagy a hivatasos
személyzetrdl alkotott kdzhiedelmekbdl adodhatnak (pél-
daul haszontalan, lazsalo onkéntesek vagy modortalan,
er6szakos biztonsagiak). A vizsgalatunk targyat képezé
onkénteseket és hivatasos alkalmazottakat reprezentald
vizualis ingerekre adott eltérd reakcididejli valaszok révén
vizsgaltuk meg a veliik kapcsolatos attitidoket. A tesztek
eredményét a valaszadasi sebesség és a sikeresen/siker-
telentiil dsszeparositott képek mutatoszamainak egyiittese
alakitja ki (sikertelen a parositas, amennyiben a valaszado
nem a megfelel6 kategoriaba sorolta be az éppen felvilland
képet). Az TAT eléfeltevése, hogy a gyorsabb reakcioidd
egy céltargy és egy kategoria parositasakor erdsebb atti-
tadot feltételez. Gyors reakcid esetében (az eldttiink allo
feladat racionalizalasa nélkiil) a tudatalattink végzi el a
tarsitast, mindezzel megkeriilve az explicit (6nbevalla-
sos kérddiv) esetében esetlegesen fellépd torzitd hataso-
kat (Dasgupta & Greenwald, 2001; Greenwald & Banaji,
1995; Greenwald et al., 2003; Nosek et al., 2003; Somogyi
& Bernath, 2014).

Kutatasunkban az dnkéntesek élmény- és imazsforma-
lasban betdltott szerepét bizonyitandoan az dnkéntesek és
a hivatasos, fizetett munkaerd (célparok) ,,pozitiv €s nega-
tiv légkor” kategoriakba vald besorolasa tortént, feltarva
egy sportrendezvény keretein beliill az egyes munka- ¢s
szerepkordk iranti asszociaciokat. A szakirodalom alap-
jan ugyanis a hivatasos, fizetett munkaerével szemben, az
onkeéntesek tevékenységeikkel, megjelenésiikkel, dszinte
lelkesedésiikkel jelentdsen pozitiv iranyba képesek befo-
lyasolni a kialakul6 élményképet (Holmes & Smith, 2009;
Olsson et al., 2013).

Az IAT-teszthez sziikséges vizualis ingerek 8 kiilon-
boz6 onkéntes és 8 hivatasos munkakdrt bet6ltd egyénrol
késziilt képekbdl alltak (hivatasosak: rendor, jegyszedo,
biztonsagi Or, arus, média-, (sport)szdvetségi delegaltak,
foszervezok; onkéntesek: a felsorolt poziciokban a hivata-
sos munkaerd mellett dolgozo, az 6 munkajukat tamogato
onkéntesek). Az ingeranyag Osszeallitasa Vassiliadis és
Fotiadis iigyfelut-allomasait (2016, p. 204) kdveti: 8 par,
amelynek részei a megérkezés (1), beléptetés (1), felvezetd
programok (1), f6 miisorszam (4) és a zar6 program (1). Az
ingergazdag sportkdzeg esetleges zavaro tényezdinek mi-
nimalizalasa érdekében, az egyes képparok (6nkéntes-hi-
vatasos) kivalasztasanal kiemelt szempont volt a hasonld
kornyezetli vizualis elemek felhasznalasa.

A teszt soran két kategoria mentén kellett rendezni a
megjelend ingeranyagot: a célfogalomra koncentrald kér-
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déskor, valamint a tulajdonsag kategoéria mentén. A ku-
tatas soran célfogalomként szerepeltek az ,,onkéntesek”,
illetve a ,,hivatasos munkaerd” csoportjai, mig az attri-
butumokat tartalmazé tulajdonsag kategoria a ,,pozitiv-
negativ légkor (€lmény)” dimenziokat tartalmazta. Mind-
ez azt jelenti, hogy az alabbi ingerparok alapjan kellett
elvégezni a besorolast (Maison et al., 2001), amelyek ki-
valasztasa soran szempont volt a konnyii értelmezhetdség
(idéfaktor), egyértelmii hovatartozas (pozitiv-negativ) és a
célkategoriaval valo harmonia is:
— pozitiv 1égkor: attraktiv, baratsagos, gondtalan, sze-
retetteljes, élményteli, kellemes,
— negativ légkor: elrettentd, baratsagtalan, gondterhes,
rideg, egysiku, kellemetlen.

Abban az esetben, ha a két megadott kategoria (esetiink-
ben pl. 6nkéntes-pozitiv 1égkor) nem kapcsolodik szoro-
san a kitolto fejében, annal nehezebb lesz a ,,gyakorlatban”
Osszekotni a kettot, igy tobb ideig tart majd egymashoz
rendelni képiiket. A kiilonbozo reakcididok segitségével
(lasst-gyors) feltarhatd, hogy a vizsgalt targyakkal, az
onkéntes és hivatasos munkaerével kapcsolatban milyen,
mennyire erds attitidokkel (pozitiv-negativ) birnak a va-
laszadok (Greenwald et al., 1998).

2. abra
Az implicit asszociacios teszt (Qualtrics)
Bal oldali kategéria Kozépen megjelend | Jobb oldali kategdria
(E gomb) ingeranyag (I gomb)
Blokk 1 L o, ,
(20 feladat) Onkéntesek / \/4 Hivatédsos személyzet
)
Attraktiv/Bardtsdgos/
Gon’dtalan/SzeretetteUes/
Blokk 2 Elményteli/Kellemes
° Pozitiv Iégkor Negativ légkor
( 20) Elrettent&/Bardtsdgtalan/
Gondterhes/Rideg/Egysiki/
Kellemetlen
Onkéntes/Hivatdsos képek
Blokk 3 Onkéntes/Pozitiv + Hivatasos/Negativ
(20) Pozitiv/Negativ jelz6k
Onkéntes/Hivatdsos képek
Blokk 4 Onkéntes/Pozitiv + Hivatdsos/Negativ
(40) Pozitiv/Negativ jelz6k
Blokk 5 o, .
(40) Hivatésos W / Onkéntes
Lt
Blokk 6 . i ’ Onkéntes/Hivatdsos képek L ’
20 Hivatasos/Pozitiv + Onkéntes/Negativ
(20) Pozitiv/Negativ jelz6k
Onkéntes/Hivatdsos képek
Blokk 7 Hivatdsos/Pozitiv + Onkéntes/Negativ
(40) Pozitiv/Negativ jelz6k

Forrés: sajat szerkesztés Carpenter és munkatérsai (2019) alapjén

Ahogyan a 2. abra is szemlélteti, id6vel a feliil talalhato
kategoriakombinaciok felcserélddtek €s hasonloan a kez-
detekhez, az 0j felallasokat itt is egy tanulo blokk segitett
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elsajatitani. Osszesen 7 elkiiloniild blokkot kapva, melyek
soran az egyes célparok; Onkéntes-hivatasos egyrészt
megtalalhatok voltak a jobb és bal oldalon is, masrészt
parba keriiltek mind a pozitiv, mind a negativ attribatu-
mokkal is. Ezaltal tesztelve a kitolto reakciojat, valasza-
dasi képességét mindkét feltétel (oldal/parositas) esetében
(Nosek et al., 2005). Ellenstulyozandodan a teszt eredmé-
nyeit esetlegesen befolyasold jobb vagy bal oldali torzitd
hatast, a pozicidkat a Qualtrics beépitett randomizer mo-
dulja véletlenszerlien sorsolta ujra minden kitdlténél (4
lehetséges permutacid). Abban az esetben, amikor az igy
keletkez6 parositasok dsszeegyeztethetdk voltak az asszo-
ciaciokkal, az ingerek gyorsabban keriiltek elbiralasra (a
preferalt oldaltol fiiggéen az E vagy I gomb megnyoma-
saval), ezaltal az egyik blokkban gyorsabban teljesitettek
a masik blokkhoz képest (kompatibilis és dsszeférhetetlen
blokk) (Carpenter et al., 2019).

Az elvégzett parositasok soran létrejovo asszociaciok
erésségének mutatészama a Greenwald és munkatarsai
(2003) altal kidolgozott D-érték, amelynek alapjaul a Co-
hen-féle d (Cohen, 1992) és a szignaldetekcios elméletben
hasznalt d mérés szolgal (Stanislaw & Todorov, 1999). Az
altalunk hasznalt online feliilet automatikusan elvégezte
az IAT D-érték szamitasanak Iépéseit (Blokk 3 +4 + 6 +
7 eredményeit alapul véve - lasd 2. abra Carpenter et al.,
2019):

1. kizarja a tal gyors vagy tul lassu valaszokat

(>10000ms <400ms),

2. kizarja a blokkok 10%-anal tobb esetben 300ms-nal
gyorsabb valaszadokat,

3. kiszamolja az egyéni valaszadok célparokra adott
reakcioidejének atlagat, megadva ezzel az egyéni
D-értékeket,

4. kiszamolja az egyes attitlidtargyakra vonatkozo re-
akcioidoket (kiilon a két attittidtargyra vonatkozo
reakcioidok kozti kiilonbség osztva e blokkok dsz-
szes feladatanak szorasaval), majd a két hanyados
atlaga adja a végso D-értéket.

Greenwald és munkatarsai (2003) és Carpenter s mun-
katarsai (2019) szerint az igy kapott D-érték tartomanya
-2 és +2 kozotti, attol fiiggden, hogy mely attitiidtargy
felé volt gyorsabb az asszociaciok reakcioideje: 0 eseté-
ben nem volt kiilonbség a valaszlatenciak kozott, a pozitiv
vagy a negativ érték pedig az adott attitiidtargy felé torteé-
n6 elmozdulast és annak mértékét mutatja.

Az atfogobb kép érdekében az implicit mérés kiegészi-
tésélil szolgalo explicit szakaszban az alanyok egy kérdo-
ivet toltottek ki, mely a szokasaikat és hozzaallasukat hi-
vatott mérni a célkategoriakkal kapcsolatban. A kérdéssor
a kovetkez6 pontokat tartalmazta:

— Onbevallason alapuld szokasok: altalanossagban
mennyire tartja magat sportszurkolonak, milyen
gyakran jar sportrendezvényekre, mi fontos neki egy
sportesemény soran, valamint volt-e mar esetleg 6n-
kéntes,

— célkategoriakkal kapcsolatos benyomasok (6nkéntes
- hivatasos munkaerd),

— demografiai kérdések.



Az adatfelvétel 2020 6szén online valosult meg. A min-
tavétel holabdacljarast kovetett magyar sportrajong6i cso-
portokbol kiindulva, megszolitva a vizsgalt célsokasaghoz
tartozokat (Biernacki & Waldorf, 1981; Johnson, 2014),
ami esetiinkben a potencialis (passziv) sportfogyasztokat
jelentette (rajongas/mérkdzésre jaras/sportonkéntesség).

A kutatas eredményei

Az adattisztitas utan kialakult 128 f6s minta még atesett
az IAT kritériumainak vizsgalatan is; az implicit teszt so-
ran a hibaszazalék a 300 ms-nal gyorsabb valaszadok ki-
sziirésével keriilt normalizalasra (Greenwald et al., 2003),
igy megkapva a mar elemzésre bocsathato 122 esetet. A
minta leiro jellemzdit a 2. tablazat foglalja dssze.
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tol (p=0,000), igy adataink alkalmasnak bizonyultak a
dimenziocsokkentés végrehajtasara (Sajtos & Mitev,
2007). Varimax rotalassal, féfaktor modszerrel 6 mogot-
tes dimenzio rajzolodott ki (3. tablazat), mely megoldas
esetében a magyarazott varianciahanyad 65,09%, a sajat-
érték (Eigenvalue) pedig 1,075. Minden egyes faktorhoz
tartozo legerdsebb faktorsulyok 0,4 feletti értéket mutat-
nak (Cudeck & O’Dell, 1994, Schmidt & Saas, 2011), és
a kommunalitasok értéke is 0,25 feletti. Ezek alapjan a 6
faktoros megfelel a faktorelemzés elvarasainak (Kemény
et al, 2021).

A tovabbi vizsgalatok alapjat igy a kovetkezo faktorok
szolgaltattak, amelyek észrevehetden érintik a szakirodal-
mi attekintés soran taglalt Horbel és munkatarsai (2016),
illetve Ko és munkatarsai (2011) dimenzioit is:

2. tablazat

A minta leiré jellemzdi

070 i Sportrajongas Vett részt Onkéntes
Viltozo6 Kategoria n=122 (1-5 Likert) sporteseményen tapasztalat
atlag (szoras) (elmult 3 év) (sport)
Nem ferfi 37 (30%) 3,54 (1,238) 31 (84%) 5 (14%)
no 85 (70%) 2,60 (1,146) 45 (60%) 16 (19%)
20 év alatti 5 (4%) 3,20 (1,483) 3 (60%) 2 (40%)
Kor 20-24 éves 69 (57%) 2,75 (1,168) 47 (68%) 10 (15%)
25-29 éves 37 (30 %) 3,11 (1,430) 25 (68%) 8 (22%)
29 év feletti 11 (9%) 2,82 (0,982) 7 (64%) 1 (9%)
érettségi 48 (39%) 2,57 (1,176) 32 (67%) 7 (15%)
Végzettség szakkozép 8 (7%) 2,50 (1,195) 5 (62%) 0
egyetem/fdiskola 66 (54%) 3,03 (1,301) 45 (68%) 14 (21%)
falu/kozség 9 (7%) 2,78 (1,563) 6 (67%) 2 (22%)
Lakohely Varos 38 (31%) 2,92 (1,194) 26 (68%) 4 (11%)
megyeszékhely 23 (19%) 2,74 (1,251) 12 (52%) 4 (17%)
févaros 52 (43%) 2,94 (1,259) 38 (73%) 11 (21%)
egyediilallo 49 (40%) 3,12 (1,201) 34 (69%) 8 (16%)
Csaladi kapcsolatban 61 (50%) 2,74 (1,303) 41 (67%) 11 (18%)
allapot hazas 10 (8%) 2,70 (1,160) 5 (50%) 2 (20%)
elvalt 2 (2%) 2,50 (0,707) 2 (100%) 0

Forrés: sajat szerkesztés

Elemzésiink els6 1épéseként a hazai sportfogyasztasi szo-
kasok feltarasa céljaval a passziv sportfogyasztashoz és a
sportesemények élményvilagahoz kotodo attittidoket 18
kérdés mentén vizsgalo otfokt Likert-skalat vettiik szem-
iigyre. A 4,00 feletti atlaggal rendelkez6 allitasok mentén
egy Osszefiiggd kép korvonalazodott ki: a modern sport-
események esetében az egyes mérkozések koré egy komp-
lex szolgaltatashalo épiil az aréna igérete, az tigyfélélmeény
kiteljesedése érdekében, ahol a szolgaltato és a résztvevok
tobb fronton, direkt/indirekt interakcidikon keresztiil,
kozosen feleldsek az azt meghatarozo egyedi atmoszféra
megalkotasaért.

Hogy még pontosabb képet kaphassunk arrol, hogy
a szurkol6i attitiidok hatterében milyen mogottes 6sz-
szegz6 dimenziok is rejtéznek faktorelemzést végeztiink
(RQ)). A KMO-érték (0,748) és a Bartlett-féle gombo-
lyliségi proba alapjan az elemzett valtozok korrelacios
matrixa szignifikansan kiilonb6zott az egység-matrix-
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— az interakciok szerepe,

— az arénahangulat jelentdsége,
— komplex élmény,

— egyedi kaland igérete,

— Onkéntes tarsalkotok,

— profit vs élmény.

Osszevetettiik, hogy a fenti faktorok kiilonboznek-e az
egyes leiro tényezdk tekintetében (RQ,). Az elemzett de-
mografiai tényezok esetében minddssze két esetben azo-
nositottunk jelentds eltérést, mindketté a valaszado ne-
méhez kothetd. Az interakciok szerepe faktor (p=0,048,
F=3,985) a férfiaknal kevésbé jelentds szerepet jatszik, mig
a néknél meghatarozo tényezének bizonyul (x,=-0,231,
X,=0,101). A komplex élmény faktort gorcsé ala vetve
észrevehetd (p=0,002, F=10,354), hogy ez a faktor inkabb
a férfiak korében erds (x;,;=0,365, x = -0,159), eziltal
jelentds kiilonbségeket tapasztalva a maszkulin-feminim
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3. tablazat

A sportfogyasztast meghatarozé6 mogottes dimenziok (faktorok) és a kiindulé allitdsokhoz tartozoé faktorsulyok

Az énkéntesek dszinte lelkesedése, sportszeretete sokszor (pozitiv) hatassal van masokra, igy ram is 0,702
TERATCT Egy varatlan kedves (vagy éppen negativ) gesztus konnyen meghatdrozhatja az aznapi hangulatomat 0,612
OK SZEREPE Egy szolgaltatas (esemény) soran nagyban befolydsolja a rola kialakulo képemet a személyzet viselke- 0.592
dése (velem) ?
Szdmos kis tényezd befolyasolhatja a hangulatomat (iddjaras, stadion elemek, mas szurkolok, sporto- 0.519
16k, média, személyzet ...) ?
T6bbek kozott az onkéntesek, mint ,,kiilon személyzet” felelnek az tigyfél - szurkoloi hangulat (élmény) 0.621
) kiteljesedéséért is >
ARENA HAN- Ugy gondolom, hogy a , kaptdr szorgos dolgozéi”, az énkéntesek, nagyban hozzdjarulnak egy-egy 0.569
GULAT . nagyobb (sport)esemény sikerességéhez >
JELENTOSE-
GE Hosszutavon egy szolgaltatas (rendezvény) nem lehet sikeres anélkiil, hogy kozéppontjiaban ne az iigy- 0.467
félélmény foglalna helyet ?
Az emberek hangulata ragalyos a stadion kiilonleges kozvetito kozegének koszonhetdoen 0,412
Szeretem, ha (a meccsnapon) kiilon ,,személyzet” foglalkozik az igényeimmel/kényelmemmel 0,723
KOMPLEX A sajat benyomasaimat képes befolyasolni a média és mas szurkolok altal megosztott élmények (pozi-
: . , g L. 0,673
ELMENY tiv-negativ) 6sszessége is
A meccsnézes mellett szivesen veszek részt kiegészito (sport)programokon, jatékokon 0,525
EGYEDI KA- Mint szurkolo az utanozhatatlan atmoszféra-élmény igérete miatt jarok meccsekre 0,783
LAND IGE- A szurkoloi éelményem messze a kezddsipszot megelézoen alakulni kezd és nem ér véget a végsa sipszo- 0.676
RETE val sem >
A szurkolok uton-utfélen (akarva-akaratlanul) is taldlkoznak onkéntesekkel egy-egy sportesemény so- 0.537
ONKENTES [ 74" :
TARSALKO- A sikert, a pozitiv aréna-élményt egyiitt alkotja szurkolo, rendezé személyzet, onkéntes és sportolo 0,490
TOK Az elit sport mara egy szolgadltatdssa valt, aminek f6 ,,terméke” a mérkézés, mely koré szamos kiegészi- 0.470
16 szolgaltatas épiil a fogyasztoi igények kielégitése végett >
PROFIT A szervezok sokszor elfelejtik, hogy a profithoz vezeto ut a felejthetetlen szurkoloi élményen dt vezet 0,649
Vs A fizetett (professzionalis) munkaerd legtobbszor kételességei miatt nem képes teljesen datadni magat a
ELMENY e 0,604
meccs élménynek
Forrés: sajat szerkesztés
4. tablazat
Feltart 6sszefliggések a létrehozott faktorok és leiro jellemzék kézott
Faktor Kategorizal6 tényezé 1 N |Atlag (x) | Kategorizalo tényezé2 | N | Atlag (x)
Sportra_]ongas mértéke 1 16 | -0.614 Meérkozésre jaras 1 40 | -0614
(nincs) (0)
Sportraj.ongz,ls lrne"rteke 2 37 | 0254 Meérko6zésre jaras 2 44 | 0254
EGYEDI KALAND (le merteku) (1-2)
IGERETE Sportrajongas mértéke 3 (kozepes) 31 | 0,191 Merkoz(zs_g‘;mas 313 o0
Sportrajongas mértéke 4 (jelentds) 21 0,214 Mérkézésre jaras 4 s a5
Sportrajongas mértéke 5 (teljeskorit) 17 0,517 (5+ mérkdzés) ’
Nem 1
INTERAKCIOK SZE- (nd) 85 0,101
REPE Nem 2
(férfi) 37 | -0,231
Nem 1
KOMPLEX ELMENY ) G|
FAKTOR Nem 2
(férfi) 37 | 0,365

Forrés: sajat szerkesztés
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sportfogyasztas mentén. Tovabbi leird tényezoket vizsgal-
va (4. tablazat) az elmult harom év (meglatogatott) mérko-
zéseinek szama esetében megfigyelhetd, hogy minél tobb
mérkdzésen vett részt valaki, annal inkabb meghatarozo-
va valt az egyedi kaland igérete faktor (p=0,033, F=2,727):
mig a 0, illetve 1-2 sportrendezvényen résztvevokre nem
igazan volt jellemz6 a kalandkeresés motivuma, addig a
3-5, és afolotti mecesszam esetében fontos tényezoként
szerepelt az ezzel jard kalandélmény. A 4. faktor tekin-
tetében a sportrajongas mértéke alapjan képzett rajongoi
csoportoknal is megfigyelhetd volt a szignifikans kiilonb-
ség. Hasonloan az el6zdekhez itt is elmondhato, hogy a
rajongas mértékének novekedésével fokozodik a kaland-
vagy, kiemelve ezzel az egyedi ¢lmény vonzerejét.

A tudatos valaszokon tul kutatasunk soran vizsgaltuk
a tudatalatti reakciokat is az arénaélmény és az onkéntesek
viszonylataban. Az implicit eredményeket el6szér maguk-
ban (RQ,), majd egy atfogobb kép reményében az explicit
kutatasbol szarmazokkal egyiitt értelmeztiik (RQ,). Mint
mar emlitettiik, a kiszlrt valaszadasok szama kifejezet-
ten alacsony, minddssze 6 a 128-bol (M, ... raie <0,00139,
M, o e =0,09187), igy kijelenthetd, hogy a teszt megbiz-
haté mutatokkal rendelkezik (Greenwald et al., 2003). Az
implicit asszociacios teszt (IAT) eredményét a 3. abra is-
merteti.

3. dbra
Az IAT eredményéll kapott D-érték

Gyakorisag

N 122
D-érték 0,40598
D-érték s 0,50307
Hiba szazalék 0,09187
p-érték <0,00001
95% CI 0,32046 0,50013
Megbizhatosag* 0,81522

(*: becsiilt belsé konzisztencia érték, Spearman-Brown korrekciéval)

Forrés: sajat szerkesztés

Az eredményiil kapott 0,406 pozitiv érték azt indikalja,
hogy az dnkéntesek ¢és a pozitiv 1égkor dimenzioi kozott
figyelhetiink meg Osszefiiggést (RQ,). Amiképpen azt a
3. abra is szemlélteti, a pozitiv D-érték, vagyis az origé-
tol valo jobbra tolodas alapjan a valaszadok konnyebben
(gyorsabban) kapcsoltak dssze az dnkéntesség képeit ¢és a
pozitiv jelzdket (Carpenter et al., 2019).
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Hogy jobban megérthessiik az dnkéntesek szerepét a
sportfogyasztas terén, Osszevetettiik az explicit és implicit
tesztrészek eredményeit (RQ,), elsé korben azt vizsgalva,
hogy van-e kapcsolat valamelyik leiro tényez6 és a katego-
rizalt D-érték kozott. Mivel a mintankban nem talalhato
-1 alatt D-érték (3. abra), igy az alabbiak alapjan alakitot-
tunk ki harom kategoriat: (1) -1<D-érték<0; (2) 0<D-ér-
tek<+1; (3) +1<D-érték<+2. Szignifikans kapcsolat egyet-
len esetben allt fenn, a D-érték alapjan képzett csoportok
esetében szignifikans kiilonbség mutatkozott az elmult ha-
rom évben meglatogatott sportesemények viszonylataban
(p=0,01800, Chi*=18,489 Cramer’s V= 0,2750). Azaz mi-
nél tobb eseményen vett részt valaki az elmult idészakban,
annal magasabb (pozitivabb) preferenciacsoportban vég-
zett az [AT-teszt sordn, érzékeltetve a mérkdzésre jaras és
az Onkéntesek altal teremtett pozitiv 1égkdr kapcsolatat.
Valamelyest meglepé modon viszont sem a sportrajongas,
sem az onkéntes hattér és a D-értékek alakulasa kozott
nem volt kimutathaté kapcsolat esetiinkben.

Az elemzés végso szakaszaban utanajartunk, hogy
van-e egyiittmozgas az Onkéntesek tudatalatti megité-
lése (D-érték) és a sportfogyasztas iranti onbevallason
alapulo attittid skaldk eredménye (hat faktorba tomori-
tett valtozok) kozott (RQ4). Két esetben volt felfedezhe-
t6 az explicit és implicit eredmények kozotti szignifikans
egylittmozgas. Az arénahangulat jelentdsége (p=0,001,
Pearson’s R=0,294), komplex élmény (p=0,018, Pearson’s
R=0,214) faktorok és a D-érték kozott volt tapasztalhatod
egy gyenge pozitiv kapcsolat, amely jol szemlélteti, hogy
az onkéntesek jelentdségét az arénat (eseményt) koriiloleld
altalanos hangulat (pozitiv) alakulasa, illetve az élmény-
csomag kiteljesedése dimenziok szolgaltatjak.

Diszkusszio

Kutatasunk soran Lee és munkatarsai (2012) és Wester-
beek ¢és Shilbury (1999) tanulmanyaval egyetértésben,
kimutattuk a szolgaltatas helyszine (aréna) és a sportszol-
galtatasban résztvevok kozponti szerepét a kdzos értékte-
remtés Osszetett folyamataban, amelynek soran az egye-
di arénaélményt a szereplok tobb fronton torténd direkt
¢és indirekt interakcioi alkotjak. Eredményeink alapjan
megerdsithetjik az Andras (2003) altal kiemelt tigyfél-
kozpontusag jelentéségét, miszerint a sportesemények
sikerességét meghatarozza a fogyasztoi oldal megértése,
igényeinek magasszintii kielégitése. Elemzésiink a férfi és
néi fogyasztok mentén felfedezhetd kiilonbségekre hivja
fel a figyelmet: bar az élmény- és kalandkeresés motivum
mindkét nem esetében meghatarozo, am a ndknél inkabb a
kozosségi elmény, az interakciok szerepe bizonyult jelen-
tésnek, mig a férfiaknal felfedezhetd volt a sportrajongas
egy magasabb szintje, a mérkdzésen is tulnyuldé komplex
sportélmény igénye mentén.

Kim és munkatarsai (2019) és Lockstone ¢s Baum (2009)
kovetkeztetéseit igazolva azt tapasztaltuk, hogy az dnkén-
tesek Oszinte érdeklddése, lelkesedése, sportszeretete altal
olyan értékeket tudnak felmutatni, amik megkiilonbdztetik
Oket a tobbi munkaer6tdl, hozzajarulva egy vonzo, barat-
sagos atmoszféra megteremtéséhez. Kutatasunk ujdonsa-
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ga, hogy mind explicit, mind implicit moédon bizonyitottuk
az onkéntesekben rejld potencialt a turisztikai szektorban
(sportesemények), egy altalanos preferenciat tapasztalva
az Onkéntesek iranyaba az események hivatasos/fizetett
munkaerejével szemben. Az dnkéntes szerepkorok képeit
a kitolték konnyebben kototték Sssze a pozitiv atmoszfeé-
ra jelzékkel az implicit teszt soran. Explicit modon tovabb
erdsitettiitk eredményeinket, miszerint az dnkéntesek po-
zitiv megitélése és az arénahangulat, valamint a komplex
¢lmény faktorok szoros Osszefiiggést mutatnak. Mindez
egybecseng a teriileten végzett korabbi tanulmanyok ered-
meényeivel (Ko et al., 2011; Tsiotsou, 2016; Vassiliadis & Fo-
tiadis, 2016), miszerint a sportszolgaltatoval torténd direkt
¢s indirekt interakciok meghatarozzak a kialakuld élmény-
képet. A szurkolokdzpontti megkozelitésben az onkéntesek
az ¢lményalkotas folyamataban kulcsszerepet toltenek be,
hiszen a latogatok direkt és indirekt modon is talalkoznak
a kifejezetten az 6 élményiik kiteljesedése érdekében alkal-
mazott munkaerével. Kutatasunk is bizonyitja Lockstone
¢s Baum (2009) felvetését, amely alapjan a sport specialis
kozegében a fogyasztd hangulatat, élményét jelentds (ra-
galyos) modon képes befolyasolni az onkéntesekkel valo
interakciok 0sszessége. Mindez alatamasztja az eddig e té-
ren egyediilinek mondhato, Lee és munkatarsai (2018) altal

Tovabba, az implicit teszt Ujszerii modon ravilagit,
hogy az emberek konnyebben tudnak azonosulni az 6n-
kéntesek altal képviselt értékekkel. Ez az eredmény valo-
sziniisithetden a szakirodalmi attekintés soran azonositott
onkéntesség kettds (fogyaszto €s szolgaltatd) koncepcidja-
val fiigg 6ssze (Holmes, 2003; Holmes & Edwards, 2008;
Olsson, 2010; Szenyéri et al., 2019). Az 6nkéntesek mind-
két oldal értékrendjét megtestesitve, egyfajta nagykoveti
szerepet betdltve képesek lehetnek athidalni a marka és
a sportfogyasztok kozotti urt, hatékonyan kdzvetitve az
esemény, a hely és az ligy lizenetét. Ennélfogva a pozitiv
imazsképhez fokozottan sziikséges a szervezok szamara
az onkéntesi oldal megértése és megnyerése (4. abra).

Kutatasunk eredményének fényében elmondhato,
hogy a sportesemények sikere, a pozitiv arénaélmény és
az onkéntes tevékenység tobb szinten, erdteljesen Ossze-
fonodik, ez a szimbidzis pedig jelentds szerepet jatszhat
Magyarorszag tovabbi elérelépésében a BCW sporthatal-
mak rangsoraban, hozzajarulva az orszag gazdasaganak
és turizmusanak fejlédéséhez. A Pwce kutatasanak (2020)
fényében, azonban mindenképpen érdekesnek jelentkezik,
hogy a helyszini szolgaltatasokat hogyan lesznek képesek
Osszehangolni a rendezdk a jovoben a digitalis tér nyujtot-
ta lehetdségekkel.

4. abra

Az 6nkéntes tevékenység, az arénaélmény és az imazskép kapcsolata

ARENA -
MERKOZES

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
- ONKENTESEK

V: Az 6nkéntesek kettds szerepének helyei a folyamat fazisaiban (Volunteers)

Forrés: sajat szerkesztés

veégzett kutatas eredményét, miszerint az egyes talalkozasi
pontokon az dnkéntesekkel valo interakciok soran szerzett
ingerek a szolgaltatashoz (mérkézéshez) tarsitott élmény- €s
imazskép alapjat képezik.

Tanulmanyunk igazolja a szakirodalmi attekintésiink
fébb megallapitasait, miszerint a folyamatosan gyarapodo
sportesemények komplexitasaval jaro koltségek és szer-
vezési nehézségek kovetkeztében egyre inkabb felérté-
kelédik az 6nkéntesek ingyenes munkaereje (Cuskelly et
al., 2006; Doherty, 2009; Kemp, 2002; Kim et al., 2019;
Lockstone & Baum, 2009). Emellett az is bebizonyoso-
dott, hogy az onkéntesek megfeleld alkalmazasa kdzvetle-
niil hatassal lehet a 1atogatokkal torténd interakciok észlelt
mindségének javulasara, hozzajarulva egy adekvat turisz-
tikai szolgaltatascsomag megvalositasahoz.

RESZTVEVOK
Szolgdltato - Fogyaszto,

Limitacio

A teriileten végzett aktualis hazai kutatasokkal egyetem-
ben (SGK, 2020; Szenyéri et al., 2019), mintank esetében
is erdteljesen feliilreprezentaltak a néi valaszadok (70%,
illetve 65% és 86% a magyar lakossagban talalhato 52,1%-
hoz képest), illetve 14-24 éves korosztaly (61%, illetve 29%
¢és 80% szemben a hazai népességet jellemzd 15,6%-kal).
Altalanossagban e két csoportot a sport/onkéntesség iranti
érdeklédés, tovabba mig eldbbit a nagyobb ndi kérddiv-
kitoltési hajlandosag, utobbit az online kérdéivforma ma-
gyarazhatja. Bar mintaeclemszamunk relative alacsonynak
mondhaté, a nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd kuta-
tasok alapjan elmondhat6 (Brunel et al., 2004; Dasgupta
& Greenwald, 2001; Greenwald et al., 1998; Maison et al.,
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2004), hogy az implicit asszociacios tesztek esetében nem
ritka a 100 {6 alatti mintaclemszam sem (Greenwald et al.,
2009).
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PIROHOV-TOTH BARBARA

MUNKAPIACI TRENDEK A KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN
LABOR MARKET TRENDS DURING THE CORONVIRUS EPIDEMIC

A koronavirus-jarvany megjelenése szignifikans hatast gyakorol a vildg gazdasagi folyamataira és a tarsadalom egészére
egyarant. A folyamatos mikodés érdekében a legtobb vallalat lehetévé tette munkavallaléinak, hogy munkajukat otthon-
rél végezhessék. Annak érdekében, hogy pontosabb képet kaphassunk a koronavirus jarvany munkaeré-piaci szereplékre
gyakorolt hatasardl, kvantitativ kutatast végzett a szerzé. A kdzdsségi média segitségével, online kdzzé tett kérdéiv kivalo
lehetéséget nyujtott szamara, hogy a lakossag egy részének véleményét megismerhesse a témaval kapcsolatban. A ka-
pott valaszok eredményei pedig jelentés mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy feltarja a COVID-19 virus munkaerépiacra
gyakorolt hatasat és az érintettek home office-hoz valé hozzaallasat, tapasztalatait. Kutatasi eredményei alapjan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a jéovében a munkaltatok és a munkavallalék szoros egylttmukodése hozzajarulhat ahhoz,
hogy a valsag altal okozott karokat felszamoljak és elésegithessék a foglalkoztatas ujbdli fellenditését.

Kulcsszavak: koronavirus-jarvany, munkaerépiac, foglalkoztatottsag, home office

The emergence of the coronavirus epidemic has had a significant impact on the world’s economic processes and on soci-
ety as a whole. For the sake of continuous operation, most companies have allowed their employees to do their work from
home. In order to get a more accurate picture of the impact of the coronavirus epidemic on labour market participants,
the author conducted quantitative research. With the help of social media, a questionnaire published online provided me
an excellent opportunity to solicit the opinion of a section of the population on the topic. The results of the responses
significantly contributed to the exploration of the impact of the COVID-19 virus on the labour market and the attitudes
and experiences of the stakeholders towards the home office. Based on the results of my research, the author has come to
the conclusion that in the future, close cooperation between employers and employees could be able to help to eliminate
the damage caused by the crisis and help to revitalize employment.
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020 elején jelentds, nem vart kihivasokkal kellett szem-

benéznie tarsadalmunknak. A koronavirus elterjedése
vilagmeéretli jarvanyhelyzetet eredményezett, mely a ko-
moly egészségiigyi kockazatokon tul a gazdasagi és szo-
cialis teriileteken is szamos megoldando problémat jelent
a szakemberek szamara. Szamos hazai (Beke, 2020; Bod,
2020; Madar, 2020) ¢és nemzetkdzi (OECD, 2020; Bald-
win-Weder Di Mauro, 2020; Demertzis et al., 2020) kuta-
tas torekszik a virus lehetséges kdvetkezményeinek felta-
rasara. A pandémias helyzet a munkaerépiacon is jelentds
atalakulast eredményezett. A kiilonb6z0 agazatokban
bekovetkezett keresletcsokkenés a vezetdket kényszerin-

tézkedések bevezetésére kényszeritette. Gazdasagunkra a
(tomeges) elbocsajtasok novekedése, illetve a jovedelem-
vesztés hatasara egyre inkabb csokkend kereslet tovabb
gylriiz6 hatasa jelenti a legnagyobb veszélyt. A vallalatok
Osszeomlasanak elkeriilése érdekében meghozott donté-
sek pedig szamos kérdést feszegetnek munkaadoi és mun-
kavallaloi oldalrol egyarant. A helyzetet tovabb arnyalja a
COVID-19 virus bizonytalan lefolyasanak ténye, melyet
a kormany a gazdasagi ment6csomag részeként beveze-
tett ado és jarulékesokkentési kedvezményekkel probal
egyensulyban tartani. A kutatas legfobb célja, hogy fel-
tarja az atipikus munkavégzési forma (home office) hazai
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jellegzetességeit a felmérés eredményeire alapozva. En-
nek érdekében a tanulmany elsd részében szakirodalmi
forraselemzést végeztem, melynek soran bemutatom — a
jarvanyiigyi helyzet kovetkeztében hazankban is egyre
szélesebb korben elterjedt — otthoni munkavégzés mod-
szerét. A munka vilagaban jonnan megjelend problémak
szemléltetése érdekében fontosnak tartom roviden ismer-
tetni a valsag el6tti helyzetet is. A jarvanyhelyzet hatasara
megreformalt hazai munkaerdpiac feltérképezése érdeké-
ben pedig kérddives felmérést végeztem a krizis elsé hul-
lamaban. Az eredmények elemzése soran kitérek tobbek
kozott a valsag altal leginkabb érintett nemzetgazdasagi
agakra, az atalakulé munkakdordkre, a tdmeges elbocsajtas
¢s munkanélkiiliség, valamint a palyaelhagyas ¢és a kiil-
foldi munkavallalas lehetdségének kérdéskareire is. Végiil
pedig megvizsgalom, hogy a kormany altal a 2008-as gaz-
dasagi és pénziigyi recesszid mérséklése érdekében kiter-
jesztett kozfoglalkoztatas, jelenthet-e ujbol megoldast a
foglalkoztatas fellenditésére. A bekovetkezett krizis hata-
sara, a tarsadalom egy jelentds része tigy véli, hogy talan
mar sosem fogunk visszatérni oda, ahonnan 2020 marcius
elején elindultunk.

A tavmunkavégzés fébb szabalyai

Elséként, a téma teljes kor feltarasahoz elengedhetetlen-
nek tartom tisztazni, hogy mit is értiink tavmunkavégzés
alatt; a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. tor-
vény alapjan tavmunkavégzésnek mindsiil a munkaltato
telephelyétdl elkiiloniilt helyen, rendszeresen folytatott
olyan tevékenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel
végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak. Az
egészséges munkakornyezethez vald jogosultsag minden
munkavallalo alapvetd joga, a megfeleld munkafeltételek
biztositasa a munkavallalok szamara nélkiilozhetetlen
annak érdekében, hogy egészségiiket megérizve, a lehe-
td legteljesebb mértékben képesek legyenek feladataik
ellatasara, mindezzel hozzajarulva a munkaltatoi szerve-
zet gazdasagi versenyképességének, termelékenységének
fenntartasahoz (Berényi, 2020, p. 281). A 2020-as év ele-
jén megjelend koronavirus-jarvany egészségiigyi veszely-
helyzetet eredményezett, mely szamos munkahelyen nem
tette lehetdvé a biztonsagos munkavégzést. A gazdasag
lassabb, de folyamatos miikddése érdekében a legtobb val-
lalat éppen ezért lehetévé tette munkavallaldinak, hogy

1. tablazat

A tavmunkavégzés szabalyai

VALTOZASOK

VALTOZATLAN MARAD

A veszélyhelyzet idtartama alatt a felek az Mt. tavmunkavégzés-
re vonatkozo6 eldirasaitél eltéréen is megallapodhatnak.

A tavmunka egyoldaluan nem rendelhetd el.

Nem kovetelmény, hogy a tavmunkavégzésnek rendszeresnek kell
lennie, igy az akar részlegesen, a munkanapok egy részében is
folytathato.

A munkaltaté felel6s az egészséget nem veszélyeztetd és bizton-
sagos munkavégzés kovetelményeinek megvalositasaért, és az
ezzel kapcsolatban keletkez6 koltségek nem harithatok at a mun-
kavallalora.

Nem kovetelmény, hogy a tavmunkavégzésnek rendszeresnek kell
lennie, igy az akar részlegesen, a munkanapok egy részében is
folytathato.

E mellett az Szja tv.-ben meghatarozott kérben — példaul szami-
tastechnikai eszk6z beszerzése esetén — tovabbra is lehetdség van
arra, hogy a munkaltato adomentesen megtéritse a munkavalla-
lonak az igazolt, tavmunkavégzéssel dsszefiiggésben felmertilt
(200000,- Ft-ot meg nem halado) koltségeit. (A 200000,- Ft-ot
meghalad6 eszkozbeszerzés esetén az érte¢kcesokkenési leirds
szabalyait kell alkalmazni.)

A munkaltato koteles tajékoztatni a munkavallalot a munkavég-
zéshez sziikséges, egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos
munkakoriilmények szabalyairol, a munkavallalonak pedig ezek
teljesiilésére figyelemmel kell megvalasztania a munkavégzés
helyét.

A munkaltaté adomentesen nyUtjthat a munkavallalonak havi
16100,- Ft (a mindenkori minimalbér 10%-a) koltségtéritést ha-
vonta.

A tavmunka alkalmazasi lehetéségének kiterjesztését szolgalja az
is, hogy a felek akar megallapodhatnak abban is, hogy a munka-
vallal6 nem szamitogépes munkat végez tavmunka keretében.

Tavmunka esetén is a munkaltato alapvetd kotelezettségei kozé
tartozik, hogy a munkavégzéshez sziikséges feltételeket, igy a
munkaeszkozoket biztositsa (példaul telefon, laptop). A felek
azonban megallapodas esetén ettdl eltérhetnek €s a tavmunkavég-
zést a munkavallalo akar sajat eszkozzel is folytathatja.

Forras: Péller (2020) alapjén sajat szerkesztés
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munkajukat otthonrol végezhessék. A KSH 15-74 éves
foglalkoztatottak tAvmunkavégzés szerinti csoportositasa
ramutatott az ebben a formaban munkat vallalok szama-
nak intenziv ndvekedésére; a jarvanyhelyzet hatasara egy
év alatt (2019. nov. — 2020. jan. — 2020. nov. — 2021. jan.)
40572 férol 172178 fore nétt a rendszeresen tavmunkaban
dolgozdk szama, mig az alkalmanként ily modon foglal-
koztatottaké 67751 forél 228788 fore (KSH, 2020a). A
koronavirus-jarvany megjelenése kdvetkeztében megval-
tozott 0 foglalkoztatasi modok éppen ezért megkovetel-
ték a korabbi rendelet modositasat; 2020. november 12-t61
¢letbe 1épett a veszélyhelyzet idejére az atmeneti szaba-
lyozas (487/2020 (XI. 3.) Korm. rendelet). Az 1j, rugal-
masabb tavmunkavégzési rendelet célja, hogy minél tobb
munkavallalo igénybe tudja venni az atipikus foglalkozta-
tasi formakat, biztonsagosabbak legyenek a munkakoriil-
mények és mérsékeljék az egészségiigyi kockazatokat. Az
1. tablazat szemlélteti a legfontosabb tudnivalokat az uj
rendelettel kapcsolatban.

A rugalmas munkavégzési formak elterjedéséhez
nagymértékben hozzajarult a technikai fejlédés és az
informacios tarsadalom kialakulasa, melyek a munka
vilagaban jelentds valtozast jelentettek (Hill et al., 2003;
Falch, 2006). A home office és a tavmunkavégzés az ati-
pikus munkavégzési formak kozé sorolhatok, ugyanakkor
jelentésbeli tartalmuk kiilonbozik egymastol. A home
office és a tavmunkavégzés esetén is szamitastechnikai
eszkozzel torténik a feladatok elvégzése a munkaltato te-
lephelyétol elkiilonild helyen, a létrejott eredmény pedig
elektronikusan keriil tovabbitasra a munkaltatd szamara,
azonban az otthoni munkavégzés alkalmazasara eseti (ad
hoc) jelleggel keriil sor. Egy alkalmi kedvezményrél van
sz0, ugyanis Iényegében home office esetén a munkaltato a
munkavégzeés teljesitési helyével kapcsolatos dontési jogo-
sultsagat idoszakosan, atmeneti jelleggel engedi 4t a mun-
kavallalok részére, mig a tivmunkavégzés egy rendszeres
tevékenységet feltételez (Pal, 2018).

Munkaeré-piaci attekintés

A 2008-as gazdasagi valsagot koveto években tapasztalha-
to gazdasagi emelkedés jol tiikrozodik a munkaerd-piaci
statisztikai adatokban is. Az Eurostat 2019-es adatai alap-
jan, hazank a 75,3%-os foglalkoztatasi ratajaval az EU 27
orszagahoz viszonyitva a kozépmezényhdz tartozott, mely
2019 aprilisaban mar meghaladta az EU altal 2020-ra kitii-
z06tt 75%-ot is. A magas foglalkoztatasnak koszonhetden,
2018-ban hazank 3,7%-os arany1, az unié egyik legalacso-
nyabb munkanélkiiliségi ratajat jelentette (KSH, 2020b). A
kormany sikeres foglalkoztataspolitikajanak koszonheto-
en, a bérek novekedése parhuzamosan csokkentette a mun-
kavallalas céljabol kiilfoldre tavozok aranyat is. Emellett
pedig az egyes megyék kozotti teriileti kiilonbségek csok-
kenése is megfigyelhetd volt hazankban (KSH, 2020h). A
foglalkoztatas szempontjabol hatranyosabb helyzetii tér-
ségekben (Szabolcs-Szatmar-Bereg, Nograd és Baranya)
is jelentés mértékben csokkent a munkanélkiiliség (2010
ota 11,3%-rdl 3,5%-ra) (KSH, 2020b). Gazdasagunk no-
vekvé élémunkaigénye kovetkeztében 2019 decemberében
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Otvendtezer betdltetlen allashelyet jelentettek a munkal-
tatok, emellett pedig négymillio-négyszazkilencvenezren
mindsiiltek foglalkoztatottnak. A 15-74 éves korosztaly
gazdasagi aktivitasanak novekedése egészen 2020 elejéig
tartott, amikor is a COVID-19 virus megjelenése jelentds
valtozasokat hozott a munkaerépiacon is. A KSH adatai
(2020. februar-aprilis) szerint a foglalkoztatottak szama
4436000 fore csokkent, valamint a munkanélkiiliségi rata
0,3 %-os emelkedése (3,8%) figyelhetd meg az el6zd év
azonos iddszakahoz (3,5%) képest (KSH, 2020c). A Koz-
ponti Statisztikai Hivatal (2020b) adatai ravilagitottak
arra, hogy hazankban a veszélyhelyzet megjelenése az els6
hullamban eredményezte a legjelentdsebb valtozasokat a
munkaerdpiacon; fél év alatt (2019. december — 2020. ma-
jus) alatt 3,3%-r0l 4,8%-ra emelkedett a munkanélkiilisé-
gi rata. 2020 nyaran — részben a szezonalis agazatoknak
kdszonhetden — enyhe javulas volt megfigyelhetd a foglal-
koztatas alakulasaban (4477 ezer f6) és 214000-re csok-
kent a munkanélkiiliek szama is (KSH, 2020c). A kezdeti
nehézségeket lekiizdve, a koronavirus-jarvany masodik
hullamanak megjelenése mar joval felkésziiltebben érte a
munkaerd-piaci szereploket. 2020 oktoberérél novemberre
4476 ezer fore emelkedett a foglalkoztatottak szama (+ 45
ezer f6). Ezen idGszakban a 15-64 éves korosztaly foglal-
koztatasi rataja 70,2%-ra volt teheté (KSH, 2020b). A ke-
resleti és kinalati oldalon 1évék gyors alkalmazkodasanak
kdszonhetden, év végére mérséklodni latszott (-19,98%) a
munkat keres6 egyének szama, mely a foglalkoztatottsag
ujboli fellendiilése szempontjabdl pozitiv iranyu elmoz-
dulast vetitett eldre. Ez aldl egyediili kivételt képezett a
févaros, ahol a krizis kezdeti id6szakahoz képest tovab-
bi 3,57%-kal nétt a regisztralt allaskeresék szama (26959
f6). Hazank teriileti megoszlasat vizsgalva megallapit-
hatjuk, hogy a munkaerd-piaci szempontbol korabban is
hatranyosabb teriileteket (Borsod-Abatj-Zemplén megye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Nograd megye) az tjabb
létszamleépitések tovabbi nehézségek elé allitottak. Megfi-
gyelhetd tovabba, hogy az els6 hullamot kovetden a munka-
val nem rendelkezd személyek szama jellemzdéen az orszag
nyugati teriiletein (Gydér-Moson-Sopron megye, Koma-
rom-Esztergom megye, Vas megye, Zala megye, Veszprém
megye) mérséklodott. Ennek hatterében feltételezhetoen a
jol fejlett infrastrukturalis haloézatuk, iparosodott teriile-
teik és a vallalatok terheit csokkentd, munkahelymegdrzo
allami beavatkozasok allhatnak. A nemzetgazdasagi aga-
kat tekintve a valsag a turizmus-vendéglatasi szektorban
foglalkoztatottakat érintette leginkabb, 2019 utolsé ne-
gyedévéhez viszonyitva 2020 oktoberére 23,5 ezer fovel
csokkent az e teriileten foglalkoztatottak szama. A KSH
(2020d) statisztikai adatai alapjan tovabbi jelentds nove-
kedés figyelheté meg a munkanélkiilick szamat tekintve
az adminisztrativ és szolgaltatasi teriileten (-14,8 ezer £6),
az épitdiparban (-7,8 ezer f6), valamint a kereskedelemben
(-6,3 ezer f6) is. A virus mérséklése érdekében bevezetett
korlatoz6 intézkedések (kijarasi korlatozas, maszkviselés,
éttermek, szallodak zarva tartdsa) ugyanis jelentés mér-
tékben csokkentették az e munkakorokben alkalmazottak
szamat. Osszevetve a 2019. decemberi adatokkal, a nemek
tekintetében az év utols6 honapjara (2020. december) a
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férfiak esetében 22%-kal, mig a néknél 25%-kal emelke-
dett a munkanélkiiliek aranya. Az NFSZ (2020) ravilagi-
tott a diplomas (21633 f6) és a szakképzetlen (91340 {06)
allaskeres6k szamanak gyarapodasara. Ugyanakkor a
munkanélkiiliek iskolai végzettségiik szerinti csoportosi-
tasaval a KSH (2020e) felhivta a figyelmet arra is, hogy az
allaskeresOk szama az alapfoku végzettségliek (25,2 ezer
f6) korében a legmagasabb, legkevésbé pedig a felséfoku
veégzettséglieket (13,9 ezer f6) érinti a munkanélkiiliség.
A virus harmadik hullamahoz koézeledve a foglalkoztatas
tekintetében ismét negativ tendencia volt megfigyelhetd:
2021. januarjaban egy honap alatt 97 ezer fével csokkent
a foglalkoztatottak szama (4537 ezer f6) (KSH, 2021a). A
KSH (2021b) adatai szerint a munkanélkiiliségi rata 2021.
¢év elejére 5,0%-ra emelkedett. A korosztalyos adatokat te-
kintve tovabbra is a 15-24 évesek korében tapasztalhato a
legmagasabb (13%) munkanélkiiliségi rata (KSH, 2021b).
A nyilvantartott allaskeresék szama 2021. februarjaban
298715 f6rol (2021 januar) 302233 fére emelkedett (NFSZ,
2021).

Anyag és modszerek

A jarvanyhelyzet kovetkeztében széles korben kiterjesz-
tett home office témakdrben kérddives felmérést végeztem
annak érdekében, hogy a kapott eredményekkel ravilagit-
hassak a foglalkoztatast érintd valtozasokra. A kérddivet
a Google Forms segitségével készitettem el, majd online
formaban mindenki altal elérhetd, kozosségi feliileten jut-
tattam el a munkavallalokhoz, melynek kitoltése onkéntes
¢és anonim volt. Az adatfelvétel 2020. majus 25-t6l juni-
us 1-ig tartott, melynek soran 325 {6 toltdtte ki a kérdo-
ivet. Az elemzése soran kapott eredményeket Microsoft
Excel tablazatokban rogzitettem, ami konnyebb atlatha-
tosagot biztositott az adatok statisztikai modszerekkel
torténd vizsgalatahoz. A kérddiv kitdltése soran egyes
kérdések megvalaszolasa szabadon valasztott volt, igy a
kapott eredmények nem minden esetben egyeznek meg a
felmérésben részt vettek szamaval. Tanulmanyom a téma
elézetes kutatasanak tekinthetd, a jovében célszeriibbnek
tartom egy nagyobb mintan is elvégezni az elemzést. To-
vabba fontosnak tartom felhivni a figyelmet arra is, hogy
a minta nem tekinthetd reprezentativnak, hiszen a min-
ta nem felel meg mindségi és mennyiségi szempontbol
a teljes populacionak. Tehat a kapott eredmények nem
tiikrozik az egész tarsadalom véleményét a koronavirus
munkaerdpiacra gyakorolt hatasarol, csak a megkérdezet-
tekét. Az Osszefliggések ugyanakkor igencsak érdekesek
¢és hasznosak lehetnek, ugyanis betekintést nyerhetiink a
munkaerdpiac kinalati oldali szerepldi altal tapasztaltak-
ba, valamint megismerhetjiik véleménytiket a COVID-19
virus megjelenésével kapcsolatban is.

Az empirikus kutatas eredményei

Az alabbi fejezetben a kérddiv kiértékelése soran kapott
eredményeket mutatom be, melyek segitségével a megval-
tozott munkapiaci tendenciakat kivanom vizsgalni, kiil6-
nos tekintettel a home office megjelenését.
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A kérddivet kitolté személyek

demografiai adatai

A valaszadok demografiai adatainak és munkahelyi jel-
lemzdinek rovid ismertetése a minta bemutatasat szolgal-
ja. A kérddives felmérésben 325 f6 vett részt, 245 nd és 76
férfi. Eletkor szerinti megoszlasukat az 1. abra szemlélteti.

1. dbra
A valaszadok életkor szerinti csoportositasa

2f6

216

m15-24
25-34
m35-44
45-54
m55-64

W65+

Forrés: sajat szerkesztés

Csaladi allapotukat tekintve a kutatasban résztvevok
majdnem fele (46,7%) hazas, 24,0% élettarsi kapcsolatban
él, 22,1% pedig nétlen vagy hajadon. Legkisebb arany-
ban az elvalt (5,3%) és dzvegy (1,9%) személyek vettek
részt a kutatasban. A munkahely tulajdonosi szerkezete
szerint a felmérést 55,3 %-ban maganvallalatnal dolgo-
z6 személyek toltotték ki, 35,5%-uk allami fenntartasu,
9,1%-uk pedig vegyes tulajdonu vallalatnal vallal munkat.
A kérdoéivet kitoltok munkahelyének vallalatnagysag sze-
rinti csoportositasat tekintve azt lathatjuk, hogy a kitdl-
tok jelentds része, 107 6 nagyvallalatnal, 105 f6 kdzepes
meéretli vallalatnal van munkaviszonyban. A mikrovalla-
latnal foglalkoztatottak (68 f6) szama pedig meghaladja
a kisvallalkozoknal dolgozok (41 f6) kitoltési aranyat. A
szellemi és fizikai munkat végz6k munkahelyi aranyat
feltaro kérdésre adott valaszokat elemezve azt lathatjuk,
hogy 193 f6 olyan munkahelyen végez tevékenységet, ahol
az alkalmazottak kizarolag szellemi vagy inkabb szelle-
mi munkat végeznek. Ez az 6sszes kitoltés szamanak tobb
mint a felét jelenti (60,1%). A hasonld aranyban szellemi
és fizikai munkavallalokat alkalmazé munkahelyen dolgo-
z0k aranya 23,4%, mig az inkabb fizikai munkavallalokat
alkalmazo cégnél dolgozoké 16,5%. A mintaban szerep-
16k koziil legtdbben (57,6%) megyeszékhelyen dolgoz-
nak. A Kozponti Statisztikai Hivatal (2019a) vizsgalatai
alapjan, a foglalkoztatas szintje az iparosodott teriileteken
(Budapest, Gyor, Székesfehérvar, Komarom, Debrecen)
magasabb. Varhatéan ezekben a régiokban a valsag ki-
sebb méretli gazdasagi karokat fog okozni, mint a mar
korabban is jelentds lemaradasokkal kiizdé megyékben
(Borsod-Abatj-Zemplén, Heves, Szabolcs-Szatmar Bereg
megye). Ugyanakkor a home office széles korti elterjedése
hozzajarulhat a foglalkoztatas teriileti egyenldtlensége-
inek mérsékléséhez is. A 2. tablazatban megvizsgaltam,
hogy az adott telepiiléstipusokon munkat vallalok kdrében



hogyan alakul az otthoni munkavégzés alkalmazasa. A
minta kis elemszama is jol tiikkrdzi, hogy minden helység
tekintetében megfigyelhetd az atipikus munkavégzési for-
mak kiterjesztése, de a megyeszékhelyeken (41%) és a f6-
varosban (37%) a leggyakoribb.

2. tablazat
A telepiiléstipus és a home office alkalmazasa
kozotti kapcsolat
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53%-a nem tapasztalt visszaesést vallalatanal, 27%-uknal
kisebb mértékii keresletcsokkenés volt megfigyelhetd, mig
19,4%-uk tapasztalt jelentds hanyatlast. A kapott eredmé-
nyeket figyelembe véve megvizsgaltam, hogy milyen gaz-
dasagi agban dolgozok tapasztalnak keresletcsokkenést
munkahelyiikdn (3. tablazat).

3. tablazat
A keresletcsokkenés megjelenése az egyes
nemzetgazdasagi agakban

Az itt munkat
S —— o Home office-ban . .
Telepiiléstipus | vallalok szama dolgozok (£6) % Teljesen Inkabb
osszesen (f6) Nemzetgazdasagi agak egyetértek | egyetértek
Megyeszékhely 184 75 41 (fo) (fo)
VBT 3 17 14 Mezégazdalkodas 0 0
Févaros 38 14 37 Halgazdalkodas 0 0
Falu/Kozség 12 2 17 Ipar_ > 14
Kiilfoldon 5 0 o Epitéipar — 0 1
dolgozom Kereskedelem, javitas 10 13
Forrds: sajét szerkesztés a kapott eredmények alapjén Szallashely, vendéglatas 0 0
Szallitas, raktarozas, posta, 5 |
A falvakban dolgozok szama (3,7%) igen alacsony a va- tavkozlés
laszadok kozott és a home office alkalmazasa sem érintet- Pénziigyi kozvetités 5 6
te 6ket annyira, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy ezek a Ingatlaniigyek, gazdasagi 0 1
személyek nagy valdszintiséggel olyan munkat végezhet- szolgaltatas
nek, mely teriiletet a valsag kevésbé érintett. Kozigazgatas, védelem;
kotelez6 tarsadalombiztositas ! !
Nemzetgazdasagi agak Oktatas 8 10
A kérdéiv 0Osszedllitasa soran a KSH nemzetgazdasa- Egészségiigy, szocialis ellatas 7 13
gi agak szerinti csoportositasat hasznaltam (lasd KSH, Egyéb kozosségi, személyi
2003). A legtobb beérkezett valasz az oktatas (15 %), az szolgaltatas 6 9
egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas (11,2%), a terii- Haztartisok tevékenysége 3 0
leten 1'<ivu11 "szervezet (1.2,.5%), a.l.z ipar (11,8%), valamint Teriileten Kiviili szervezet 0 9
az egészségligy ¢€s szocialis teriileten (11,5%) foglalkoz- = = =
tatottaktol érkezett. A minta részben megegyezik a Koz- OEZeN 200 il

ponti Statisztikai Hivatal (2019b) foglalkoztatottak sza-
mat nemzetgazdasagi agak szerint feltaré elemzésével,
mely szerint hazankban a legtobb munkavallalé az ipar
(996,6 ezer 0), a kereskedelem (570 ezer f6), a kozigaz-
gatas (407,2 ezer f6), az oktatas (345,5 ezer f6) valamint
a human-egészségiigyi, szocialis ellatas (318,2 ezer o)
tevékenykedik. Legalacsonyabb kit6ltési arany pedig az
ingatlanligyek, gazdasagi szolgaltatasi szektorban (3,4%),
az épitdiparban (2,2%) és a mezdgazdalkodasban (2,2%)
dolgozoknal volt tapasztalhatd. Az International Labour
Organization kutatdsa a jarvany altal érintett nemzet-
gazdasagi agakat kategorizalta a valsag altali érintettség
szerint (ILO, 2020). Ez alapjan megvizsgaltam, hogy a
kérdoivet kitoltd személyek milyen nemzetgazdasagi ag-
ban tevékenykednek. Azt tapasztaltam, hogy 137 f6 dol-
gozik olyan agazatokban, melyeket a gazdasagi recesszio
leginkabb sujtott (feldolgozodipar, vendéglatas és idegen-
forgalom, kereskedelem, szolgaltatasok). Ezeken a tertile-
teken jelentds keresletcsokkenés kovetkezett be, melynek
kovetkeztében mérséklodott a termelés és a munkaltatok
kényszerintézkedések bevezetését szorgalmaztak. Arra
a megallapitasra, hogy jelentés visszaesés tapasztalhato
munkahelyemen, eltér6 valaszokat kaptam. A kitoltok

Forréas: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan

Azok valaszait gyUjtottem ki, akik tapasztaltak kereslet-
csokkenést (a teljesen egyetértek vagy az inkabb egyet-
értek lehetdséget valasztottak), dsszesen 134 6. A nem-
zetgazdasagi agakat figyelembe véve a magas kockazati
besorolast (ipar, kereskedelem, k6zOsségi szolgaltatas)
teriileten dolgozok (59 {6) mellett meglepé modon az ala-
csony kockazatu csoportba sorolhatd személyek (38 f0)
érzékelik leginkabb munkahelyiikon a gazdasagi recesz-
sziot hatasait. Szinte minden gazdasagi agban vannak,
akik csokkenést tapasztalnak, érintettek a kozigazgatas, a
szallitas, a pénziigyi kozvetités és a teriileten kiviili szer-
vezetben foglalkoztatottak (34 £0) is.

Kényszerintézkedések

A gazdasagi karok mérséklése érdekében bevezetett val-
lalati kényszerintézkedések (pl. munkabércsokkentés, ko-
telez6 szabadsag, elbocsajtas) jelentds jovedelemvesztést
eredményeztek a munkavallaloknak és a munkaltatoknak
egyarant. Arra a kérdésre, hogy sziikség volt e valamilyen
kényszerintézkedésre a munkahelyen, a valaszadok tobb-
sége (88%) az igen lehetdséget valasztotta és minddssze
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12%-uk munkahelye miikddik a krizis eldtti allapotnak
megfeleld modon és 1étszammal.

2. abra
A vallalatok altal bevezetett kényszerintézkedések
szama

133

Forrés: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan

A 2. dbra eredményei jol tiikkrozik, hogy a leggyakrabban
bevezetett kényszerintézkedések koz¢é a home office alkal-
mazasa (133 f6), a munkaid6 atszervezése (64 f6), a ko-
telez6 szabadsag elrendelése (42 £6) és a munkaidd csok-
kentése (40 f6) sorolhato. Bizakodasra adhat okot, hogy
tomeges elbocsajtasrol (10 £6), fizetés nélkiili szabadsag
elrendelésérdl (8 f6), valamint bércsokkentésrdl (6 f06)
csak a megkérdezettek kis része szamolt be. A vallalatok
altal bevezetett kényszerintézkedések koziil megfigyelhe-
t6 a kdlcsonzott dolgozok elbocsajtasa is. Ez nem megle-
po, hiszen mar a valsag eldtti iddszakban is azt tapasztal-
hattuk, hogy a cégek miikddése soran bekdvetkezd pozitiv
vagy negativ iranyu valtozasokkal parhuzamosan mozog
a kdlesonzott munkaerd 1étszama is (Erdeiné-Késmarki &
Gally, 2018). A Magyar Munkaerd-kdlcsonzék Orszagos
Szovetségének (MMOSZ) adatai szerint hazankban a kri-
zis el6tt megkdozelitdleg 150 ezer kolesonzott dolgozo volt
a munkaerdpiacon, mostanra azonban kevesebb, mint 40
szazalékuk dolgozik aktivan (Fabok, 2020). Ez a leépitési
hullam pedig kiterjed a didkmunkasokra is, hiszen a cé-
gek elsésorban sajat allomanyuk megérzésére torekednek
ebben a nehéz gazdasagi helyzetben. Varhatoan, a korlato-
zasok enyhitésének hatasara tijra beindulni latszo termelés
kovetkeztében fokozatosan emelkedni fog a kolcsonzott
¢és didk munkavallalok iranti kereslet. A kérdéivben eldre
meghatarozott szempontokat kiegészitettem a valaszadok
gyakorlati tapasztalataival is. A kapott valaszok alapjan
megfigyelhetd, hogy a munkahelyek kiemelt figyelmet
forditottak az egészségiigyi kockazatok mérséklésére a
fertdtlenitési eszkozok szamanak novelésével és a maszk
viselésének kotelezove tételével. Tovabba a tomeges fer-
tézések elkeriilése érdekében elkiilonitették a miszakval-
tasokat, valamint a hivatallatogatas és az tigyfélfogadas
rendjét is modositottak. A keresletcsokkenés a vallalatok
financialis helyzetét is negativan befolyasolta, melynek
hatasara céges segélyalap létrehozasnak sziikségességé-
ol és a vart béremelések elmaradasarol szamoltak be a
megkérdezettek. Egyes munkahelyeknél pedig a megno-
vekedett forgalom kdvetkeztében (pl. kereskedelemben,
egészségiigyben, gyogyszertarakban, rendvédelemnél
dolgozok) kotelezo tulorat rendeltek el és modositottak a
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munkavallalok altal kezdeményezett munkaviszony meg-
sziintetésének rendjét.

Munkanélkuliség

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (2020) altal publi-
kalt adatok egyértelmiien mutatjak a nyilvantartott al-
laskeresdk szamanak novekvd tendenciajat. 2020 elsé
negyedévében 15-24 évesek munkanélkiiliségi rataja volt
a legmagasabb (35,8%). A legkisebb (2%) munkanélkiili-
ség rata pedig az 55-59 éves korosztalyra jellemzo (KSH,
2020b). Ev végére minden korosztaly munkanélkiiliségi
ratajat tekintve novekedés figyelheté meg (KSH, 2020b).
A munkanélkiiliségi ratak korosztaly szerinti megoszlasa
megegyezik a korabbi években tapasztaltakkal. A jarvany
munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa az orszag kiilonbozo
teriiletein eltéré mértéki lehet, melyet nagyban befolya-
solhat a régiok tarsadalmi-gazdasagi Osszetétele is. Var-
hatoéan az orszag azon részein (€szakkeleti és délnyugati
teriiletek), amelyek tavolabb esnek a fébb munkaerd-piaci
pontoktol, a leszakadas tovabb fog erdsddni. A valsag azo-
kat a teriileteket sujtotta leginkabb, ahol a turizmusban, a
vendéglatasban, az iparban és a szolgaltatasi szektorban
dolgozok aranya korabban jelentds volt, de az autdiparra
is szignifikans hatast gyakorolt. A jarvanyhelyzet megal-
litasa, lassitasa érdekében hozott kormanyzati dontések
hatasara pedig a termelési kibocsatas csokkenése is érez-
hetd a kiilonboz6 nemzetgazdasagi szektorokban. A Tar-
sadalomkutatasi Intézet Zrt. a COVID-19 virus gazdasagi
¢és tarsadalmi hatasainak vizsgalata soran arra vilagitott
ra, hogy a munkahelyvesztés a kozépfoku és annal alacso-
nyabb iskolai végzettségiieck korében gyakoribb, a felsofo-
ku végzettséggel rendelkezok kevésbé érintettek (TARKI,
2020). Ezt er6sitik meg a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai is (KSH, 2020c). Kérdéivemben azzal a megalla-
pitassal, hogy az elbocsajtott alkalmazottak tobbsége leg-
inkabb a fizikai tevékenységet végzok korébdl keriil ki, a
vizsgalatba bevont személyek 58,1%-a részben vagy teljes
mértékben egyetértett. Ezt az észrevételt a KSH (2020f)
adatbazisa is alatamasztja, mely a munkanélkiiliek szamat
tarta fel az el6z6 foglalkozasuk fécsoportja szerint, ne-
menként. A 2020. I. negyedévének adatai jol szemléltetik,
hogy mig a korabban szellemi munkakort betdlté munka-
nélkiiliek szama 26 ezer 6, addig a fizikai tevékenységet
veégzok esetében 110 ezer fore teheté (KSH, 2020f). 2020
utolsé négy honapjan a korabban szellemi munkat végzék
szama 36 ezerre n6t, mig a korabban fizikai munkat vég-
z0ké 126 ezerre (KSH, 2020f). A felmérést kitoltok kozott
megoszlo véleményeket tapasztaltam a munkanélkiiliség
alakulasat illetéen: 166 f6 szamit tovabbi leépitésekre a
jovoben és 151 f6 gondolja ugy, hogy a foglalkozas nélkiili
személyek aranya pozitiv iranyban fog valtozni. A valasz-
adok munkahelyének fenntartoja szerinti megoszlasa alap-
jan azt lathatjuk, hogy a varhaté6 munkanélkiiliség emel-
kedésével (teljesen vagy inkabb) egyetértok tobbsége (118
f6) maganvallalatnal tevékenykedik. A foglalkoztatottak
létszama szerint pedig a mikro- (49 £6), kdzepes (56 £6) és
nagyvallalatok (63 f0) esetében is szinte hasonld arany-
ban valoszintsitik az allaskeresok szamanak emelkedését.
Ezzel a jovében varhaté negativ munkapiaci trenddel ért



egyet a megyeszékhelyeken dolgozok teljes 1étszamanak
(185 16) kozel 65 szazaléka (119 £0) is.

Varhatéan a munkanélkiiliség ndvekedésével minden
eddiginél nagyobb hangsulyt fognak kapni a tovabbképzé-
sek, tanfolyamok. Ennek oka részben az emberek allasuk-
ba vetett bizalmanak megingasa lehet, mely arra 6sztonzi
Oket, hogy ujabb szakmat sajatitsanak el. A t6bb labon
allas lehetdsége novelheti az emberek biztonsagérzetét,
hiszen ugy vélik, esetleges elbocsajtasuk esetén — tobb
szakmaval — konnyebben el tudnak helyezkedni a mun-
kaerépiacon. Csehné Papp & Vinarné Bellasz (2018) a
munkaerdpiacon megjelend uj jelenségeket feltaro kutata-
sukban ravilagitottak arra, hogy napjainkban a munkalta-
tok altal leginkabb elvart készségek a problémamegoldas,
kritikai gondolkodas, kreativitas, az egyiittmikodés, az
érzelmi intelligencia, a dontéshozatali képesség, valamint
a kognitiv rugalmassag. Az oktatasi rendszer feladata pe-
dig abban all, hogy azok a munkavallalok, akik szeretnék
meglévd tudasukat tovabb boviteni, minél kdnnyebben,
hatékonyabban ¢és rugalmasabban meg tudjak ezt tenni.
Ugyanakkor a COVID-19 virus hatasara felgyorsuld in-
novativ technologidk alkalmazasa ramutatott a munka-
vallalok digitalis kompetenciainak fejlesztésére is. Husz-
ti (2020) tanulmanyaban felhivja a figyelmet az iddsebb
korosztaly és a hatranyosabb térségekben ¢lok digitalis
felzarkoztatasanak fontossagara, hiszen ennek hianyaban
az egyén nehezebben juthat hozza egyes szolgaltatasok-
hoz, szamottevéen csokken a munkavallalasra vagy a
magasabb fizetésre valod potencialja, valamint tarsadalmi
integralodasa is komplikaltabba valhat. Racsko & Kis-
Toth (2019) szerint a digitalis oktatas €s a tanulas ered-
ményessége kozotti dsszhang megteremtése érdekében
tartalmi és modszertani valtoztatasok valnak sziikséges-
sé. Az oktatasi rendszer mellett, a vallalatok vezetdinek
is sziikséges az alkalmazottak ilyen iranyu torekvéseit ta-
mogatni tobbek kozott munkaidd-atszervezéssel €s anyagi
finanszirozassal is. Toth-Kaszas et al. (2021) kutatasukban
a dualis képzések kiterjesztését szorgalmazzak. Siegrist
(1997) szerint azok az egyének, akik folyamatosan képe-
zik magukat az életiik soran, jobb problémamegoldo ké-
pességgel rendelkeznek, jobban képesek egyiittmiikodni
tarsaikkal, kreativabbak, dnallobbak és teljesitoképessé-
giik is magasabb. A , lifelong learning” éppen ezért nem-
csak a dolgozoknak, hanem a vezetdség szamara is jelen-
tds profitot eredményezhet azaltal, hogy az alkalmazottak
magasabb szinvonalon végzik munkajukat, mely hosszabb
tavon akar a vallalat versenyképességnek novekedését is
eredményezheti (Guban & Sandor, 2021). Krajesak (2018)
ugy véli, hogy a jovoben — a munkavallaloi elkotelezettség
fokozasa érdekében — a motivacio képzés- és fejlesztés-
kozpontt lehet, ami mellett a vallalatok jelentésen novelik
a dolgozok jollétét is. Emellett ebben a pandémias helyzet-
ben, az Ujboli talpra allas érdekében a vallalati stratégia
elengedhetetlen részét kell, hogy képezze az innovacio,
mely hozzajarulhat a jobb piaci pozicio eléréséhez, a pozi-
tivabb megitélés kialakitasadhoz, valamint a versenyelny
biztositasahoz is (Bélyacz, 2020). Az automatizacios fej-
lesztések altal javuld vallalati termelékenység, valamint
a magasabb hozzaadott értekli munkahelyek felé torténd
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elmozdulas olyan 0j gazdasagi értéket teremthet, amely a
magyar gazdasagot tartos és stabil gazdasagi novekedés
uj szintjére emelheti (McKinsey & Company, 2018, p. 65).

Palyaelhagyas

Varhatéoan a krizishelyzet kovetkeztében elbocsajtott
munkavallalok jelentds része a jovoben mas szakmaban
tud majd elhelyezkedni, mint amelyben korabban foglal-
koztattak, mellyel a megkérdezettek tobb mint fele (164
f6) valamilyen mértékben egyetértett a kérddiv kitoltése
soran. Megvizsgaltam, hogy a kiilonb6z0 iskolai végzett-
ségli valaszadok hogyan vélekednek a palyaelhagyasrol,
melynek eredményeit a 3. abra szemlélteti.

3. abra
A palyaelhagyas novekedésével kapcsolatos
vélemények megoszlasa a legmagasabb iskolai
végzettség szerint

m Teljesen egyetértek

m Inkabb egyetérek

20 ® Inkdbb nem értek egyet
10 4 ® Egyaltalan nem értek egyet
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Megoszlo véleményeket kaptam a felséfoku végzettségiiek
esetében, ahol azt lathatjuk, hogy mind a négy megadott
szempontnal 6k képviseltették magukat a legmagasabb
aranyban. Ugyanakkor tobbségben vannak azok a diplo-
mas végzettségl személyek (113 £6), akik ugy vélik, hogy
a munkanélkiiliek szamanak emelkedésével a palyaelha-
gyok aranyanak novekvd tendencidja varhaté a jovoben,
mellyel az érettségivel rendelkezok (68 f6) nagy része is
egyetért. A diplomaval rendelkezék mellett, a szakko-
zépiskolai végzettséggel rendelkezdk is pozitivabb mun-
kaer6-piaci valtozasokban biznak, ahol a palyaelhagyok
aranyanak mérsékloédése varhato.

Valoszintsithetd, hogy a valsag altal leginkabb sujtott
teriiletek (szallashely-szolgaltatas, vendéglatas, jarmiipar,
szorakoztatoipar, feldolgozoipar) rovid tavon biztosan
nem tudjak a teljes létszamu (korabbi) munkaerd-alloma-
nyukat foglalkoztatni, hiszen a virus altal okozott karok
bizonytalan kimenetele ezt nem teszi lehetové. Ez a kisza-
mithatatlan helyzet nemcsak a vallalkozasokat, hanem az
egész tarsadalmat érinti. Az emberek nagy része a jove-
delemvesztés kdvetkeztében olyan munkak elvallalasara
kényszeriil, mely szakmai végzettségiikkel nem azonos,
sOt akar alacsonyabb szintii is. A palyaelhagyas pedig to-
vabbi problémakat eredményez: az alkalmazottakban ki-
szolgaltatottsagérzés alakulhat ki, hiszen ebben a helyzet-
ben ra vannak kényszeriilve a munka elvégzésére, annak
ellenére, hogy a korabbinal joval alacsonyabb bérezéssel
kell beérniiik egy ilyen munkakodrben (Kiss, 2015).
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A gazdasag 0jboli beinditasat segitd program része a
nyelvvizsga hianyaban is atvehetd diploma, mely a tervek
szerint megkozelitéleg 75 ezer ember munkaerd-piaci el-
helyezkedését segitheti eld. Ugyanakkor Polonyi (2007)
tanulmanyaban felhivja a figyelmet arra, hogy a felséfoku
végzettek tomeges kibocsatasaval egyidejiileg emelkedik
az inkongruens foglalkoztatas, hisz a gazdasag nem képes
ennyi diplomast szakmajanak €s végzettségének megfele-
16 munkakorben alkalmazni.

Az otthoni munkavégzés

Hazankban, a jarvanyhelyzet kialakulasat megel6z6 id6-
szakban, az atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa
kevésbé volt elterjedt, mint mas orszagokban (Pl. Finnor-
szag, Hollandia, Svédorszag és Dania) (Eurostat, 2018).
Hars et al. (2006) tanulmanyukban arra hivtak fel a figyel-
met, hogy a magasabb szocialis tékével jellemezhetd or-
szagokban az infokommunikacios eszkdzok elterjedése és
a tavmunkasok aranya ndvekvo tendenciat jelez, mely erds
pozitiv korrelaciot mutat a GDP ndvekedésével. Magyar-
orszagon 2018 I. negyedévében az alkalmazottak csupan
3,7%-a, 144 ezer f6 dolgozott tavmunkaban (KSH,2018).
A koronavirus terjedésének lassitasa érdekében megho-
zott kormanyzati intézkedéseknek kdszonhetden, a korab-
bi évekhez viszonyitva jelent6s novekedés tapasztalhato a
home office-ban dolgozok aranyat tekintve (KSH, 2020g).
A vizsgalat adatai alatamasztjak, hogy 2020 aprilisaban a
tavmunkaban vagy otthoni munkavégzés keretében dol-
gozok aranya 16,7%-ra volt tehetd.

4. abra
Az otthoni munkavégzés moédszerének gyakorisaga a
COVID-19 virus megjelenése el6tt

Nem volt jellemzé.

Igen, eseti jelleggel.

Igen, korabban is alkalmaztuk, akar heti
tobb napban is.

0 100 200 300

Forrés: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan

A kérdéivet kitolté munkavallalok tobbségének (210 £6)
Uj kihivast jelentett a home office bevezetése, 75 f6 mar a
krizis el6tt is végzett munkahelyétdl tavol tevékenységet
¢s mindossze 34 0 jelezte, hogy munkahelyén mar korab-
ban is heti tobb napban alkalmaztak ezt a munkaformat.
(4. abra). A megkérdezettek 34,6 %-a pedig a kihirdetett
veszélyhelyzet 6ta is munkahelyén dolgozik.

Az 5. abran, a nem home office-ban foglalkoztatott
személyek nemzetgazdasagi agak szerinti megoszlasat
vizsgalva azt lathatjuk, hogy a legtdbben az egészségiigy-
ben (23%), a kereskedelemben (14%), a kozigazgatasban
(13%) és az iparban (10%) dolgoznak. Ezek azok a teriile-
tek, melyeknek dolgozoi leginkabb ki voltak téve a kiala-

kult krizishelyzet eredményezte nyomasnak ¢s az egész-
ségiigyi kockazatoknak, ugyanis munkakoriik nem tette
lehetéve, hogy tevékenységeiket otthonrdl végezhessék.
Az egyes agazatokban (munkahelyiikoén) dolgoz6 szemé-
lyek — gyakran megterheldé tilmunkaval — szignifikansan
hozzéjarultak a lakossag folyamatos ellatottsagahoz, min-
dennapjaik ¢élhetdve tételéhez a karantén alatt.

5. dbra
A nem otthonrél dolgozé személyek
nemzetgazdasagi dgak szerinti megoszlasa

2%
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10%
8%

4% m Mezégazdalkodas,vadgazdalkodas,erddgazdalkodas
= Halgazdalkodas

m Epitéipar

Kereskedelem, javitas
m Szillashely, vendéglatas
m Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés

Pénziigyi kozvetités
m Kozigazgatas, védelem;kotelezd tarsadalombiztositas
m Oktatas

Egészségiigy, szocialis cllatas
o Egyéb kozosségi, személyi szolgaltatas

4% w Haztartasok tevékenysége

‘ | u Teriileten kiviili szervezet

3% 2%

14%
23%

Forras: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan

Az otthoni munkavégzés egyik legnagyobb elonye a ru-
galmasabb munkaidé-beosztas, mely lehetdséget biztosit
az otthonrol dolgozok szamara a munka és a maganélet
kozotti nagyobb Osszhang megteremtésére. Ezaltal pe-
dig remek esélyegyenldséget biztosit az olyan személyek
szamara, akik valamilyen okbol kifolyolag (pl. hatranyos
helyzetli térségekben ¢élok, egészségiligyi problémakban
szenveddk) nem tudnak folyamatosan munkahelyiikon te-
vékenységet végezni. A kérddivet kitdltok tobb mint fele
(207 £6) ugy véli, hogy a home office modszere konnyebb
elhelyezkedési lehetéséget biztosithat a kisgyermekes
anyukak ¢és a fogyatékkal ¢lok szamara. A csaladcentri-
kussag mellett az otthonrol végzett munka pozitivuma-
ként lehet megemliteni még az utazasi idé megsporolasat,
a csokkend ingatlanbérleti koltségeket és az uj technolo-
giai folyamatok gyorsabb elsajatitasat is. Mindezek mel-
lett fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a révid id6 alatt
bevezetett ij munkaforma (home office) soran a munka-
vallalok szamos olyan kihivassal szembesiilhetnek, me-
lyekkel korabbi munkavégzésiik soran nem talalkoztak. A
megvaltozott koriilmények feltarasa érdekében tanulma-
nyomban arra kerestem a valaszt, hogy a kérdéivet kitdl-
td (otthonrdl dolgozo) személyek szamara mely tényezok
okozhatjak a legnagyobb problémat. A megkérdezettek
1-t61 5-ig rangsoroltak a megadott problémakat, melynek
soran az l=nem okoz problémat, az 5= jelentés nehézsé-
get okoz meghatarozast jelentette. A valaszok megoszla-
sat a 6. abra ismerteti.

Az abra jol tiikrozi, hogy a valaszadok tobbsége nem
érzi ugy, hogy a home office bevezetésével a kreativitasa
csokkent volna (115 f6), valamint, hogy a tulzott szaba-
lyozottsag (119 f6), a pontos elvarasok hianya (121 f9),
az informatikai eszkdzok sziikdssége (139 f6), a zavard
kornyezet (111 f6), a gyerekek ellatasa (137 £6), vagy a
motivacio fenntartasa (120 f6) hatraltatta volna 6t az ott-

Ipar (bényaszat,feldolgozoipar,villamosenergia-,gdz-,g6z,viz)
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6. dbra
A home office hatranyai

Megfelel$ idébeosztas
Kevesebb fizikai aktivitas
A kreativitas hattérbe szorulasa
Tulzott szabalyozottsag

Pontos elvarasok hianya, preciz..
Az informéacioaramlas nehézsége
Informatikai eszk6zok sziikdssége

Technikai nehézségek (pl. internet kapcsolati..
Osszekeveredik a munka és a privat idé
Személyes kapcsolatok hianya, elszigeteltség
Gyerekek ellatasa
Haztartasi feladatok elvégzése

Zavar6 kornyezet

I

Motivacio
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Forrés: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan

honaban végzett tevékenysége soran. A home office leg-
jelentésebb hatranyanak a személyes kapcsolatok hianyat
(57 £06), a fizikai aktivitas csokkenését (50 £6) ¢s a munka
¢s privat id6 dsszekeveredését (34 £0) tartjak. Az eredmé-
nyeket a statisztikai elemzés is megerdsiti (4. tablazat).
Csoba (2018) szerint az otthoni munkavégzés legnagyobb
hatranyaként a személyes kontaktusok elmaradéasat emelte
ki, ami miatt a masokkal szembeni bizalom, a szolidaritas
¢s a felel6sségvallalas is veszélybe keriilhet. A diplomaval
rendelkez6k alatamasztjak a szerz6 megallapitasat, vagyis
a legnagyobb nehézséget az otthonrdl végzett tevékeny-
ségiik soran a személyes kapcsolatok hianya (39 {6) okoz

4. tablazat
Statisztikai elemzés a home office soran megjelend
nehézségek feltarasara

Atlag | Std. hiba | Széras

Motivacio 2,0 0,09 1,37

Zavaro kornyezet 2,07 0,08 1,32

Haztartasi feladatok elvégzése | 2,26 0,09 1,36

Gyerekek ellatasa 1,99 0,09 1,44
Személyes kapcsolatok hianya,

elszigeteltség 3,03 0,09 1,49

Osszekeveredik a munka és a
privat ido

2,62 0,09 1,48

Technikai nehézségek 1,95 0,08 1,21

Informa,i,:lk"al ?szkozok 173 0.07 114
sziikossége

Az 1nformf|c1?aramlas 2.18 0.08 1,29
nehézsége

Pontos elvarasok hianya,

preciz feladatmegfogalmazas 1,93 0,08 1,29

Tulzott szabilyozottsag 2,04 0,09 1,35
A kreathltas,hatterbe 2.00 0.08 1,27
szorulasa
Kevesebb fizikai aktivitas 2,90 0,10 1,55
Megfelel6 idobeosztas 2,36 0,09 1,37

Forrés: sajat szerkesztés
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szamukra. A diplomas munkavallalok még a fizikai akti-
vitas csokkenését (38 f6) is az otthoni munkavégzés nega-
tivumai k6z¢ soroltak. Venczel-Szako, Balogh & Borgulya
2021-es kutatasukban az alabbi hatranyokra mutattak ra
az otthoni munkavégzést illetéen: vezetdi bizalmatlansag,
hosszabb munkaidd, nehezebb kommunikacio a kiilfoldi
partnerekkel, kevesebb teljesitmény értékelés, a virtualis
informacioaramlas nehézségei.

Az eltér6 életkort munkavallalok kozott a home office
bevezetésével megfigyelhetiink generacios kiilonbségeket
is. Mas dolgok jelenthetnek ugyanis problémat, megol-
dando feladatot egy fiatalnak, mint egy k6zép- vagy id6s-
koru munkavallalonak. Utdbbiak esetében az 10 techno-
logiai valtozasok figyelemmel kisérése ¢és az informatikai
rendszerek hasznalata jelenti a legnagyobb kihivast, mig
a fiatalok szamara a motivaciojuk fenntartasa és a keve-
sebb fizikai aktivitas okozhat nehézséget (Bokor, 2007). A
jarvanyhelyzet kialakulasa kovetkeztében az egyik legna-
gyobb feladat az otthonrol munkat vallalo, kisgyermekes
sziilokre harult. A megvaltozott koriilmények ellenére,
az ¢let tobb teriiletén is hatékonyan el kell végezzék teve-
kenységeiket, melynek soran gyakran iitk6zhetnek nehéz-
ségekbe. A kapott eredmények ravilagitottak arra, hogy
a gyermekkel rendelkez6 valaszadok szamara a kevesebb
fizikai aktivitas (32 ), a személyes kapcsolatok hianya
(29 16), a gyerekek ellatasa (23 f6), valamint a munka ¢és
a maganélet osszekeveredése (20 o) jelenti a legnagyobb
kihivast a mindennapokban. Annak érdekében, hogy mi-
nél pontosabban meg tudjam hatarozni azokat a tényezo-
ket, melyek problémat jelenthetnek a mindennapi munka-
veégzeés soran, statisztikai elemzést végeztem. Az atlagok
¢és szorasok elemzésén tal (5. tablazat) a varhato értékek
egyezbségét fliggetlen kétmintas r-proba segitségével elle-
nériztem (6. tablazat). A szdérasértékek segitségével meg-
hataroztam, hogy a mennyiségi értékek mennyivel térnek
el az atlagtol. Ez alapjan megfigyelhetjiik, hogy a legna-
gyobb eltérés a gyermekes sziilok esetében a gyerek ella-
tasa (N = 125, atlag = 2,60, szoras: 1,54), a munka ¢€s a pri-
vat id6 dsszekeveredése (N=124, atlag=2,53, szoras: 1,52),
valamint a tilzott szabalyozottsag (N=122, atlag=2,35,
szoras: 1,48) tényezOk esetében tapasztalhatd. Mindkét
csoport esetében jelentds eltérés mutatkozik a kevesebb
fizikai aktivitas esetében is (gyermektelenek: N=100, at-
lag= 2,87, szoras: 1,51; gyermekes sziilok: N=122, atlag=
2,94, szoras: 1,58).

Az clvégzett t-proba eredménye alapjan hat esetben
talaltam szignifikans kiilonbséget a gyermektelen és a
gyermekkel rendelkez6 munkavallalok nehézségeinek
Osszevetése soran. A kapott eredmények ramutattak arra,
hogy nincs szignifikans kiilonbség a gyermektelenek ¢s a
gyermekes szililok értékelése kozott a kovetkezok esetében:
amunka és a privat id6 6sszekeveredése, technikai nehézsé-
gek, informatikai eszk6zok sziikossége ¢és a kevesebb fizi-
kai aktivitas. 1%-os szignifikanciaszinten kiilonbozik a két
csoport a haztartasi feladatok ellatasa, a pontos elvarasok
hianya, a tulszabalyozottsag megitélése tekintetében, vala-
mint értelemszeriien a gyerekek ellatasa okozta nehézségek
megitélésében is. 5%-o0s szignifikanciaszinten elfogadjuk,
hogy az informacidaramlas nehézségét ¢s a kreativitas hat-
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Statisztikai elemzés a gyermektelen és a gyermekes sziil6k nehézségeinek 6sszehasonlitasara

5. tablazat

Gyerek N | Atlag | Atlelt. | Std. hiba
Motivacié nincs 100 2,27 1,36 0,14
van 124 1,92 1,36 ,1229
Zavaré kirnvezet nincs 99 1,88 1,17 0,12
: van | 124 | 221 | 14l 0,13
. -~ L, nincs 99 1,89 1,20 0,12
Haztartasi feladatok elvégzése van 124 2.5 141 0.3
L, nincs 98 1,14 0,62 0,06
Gyerekek ellatasa van 5 2.66 1.54 0.14
, ., . . nincs 106 3,00 1,56 0,15
Személyes kapcsolatok hianya, elszigeteltség van 122 3.07 1.44 0.3
.. nincs 102 2,74 1,43 0,14
k -k k r . r . ”r 9 5 b
Osszekeveredik a munka és a privat ido van 4 2.53 1.52 0.14
o ., nincs 104 1,97 1,18 0,12
Technikai nehézségek van 124 1.93 1.24 011
o . . e nincs 100 1,67 1,04 0,10
Informatikai eszkozok sziikossége van 122 178 1.22 011
Az informaciéaramlas nehézsége TGS 10} 28 C it
- van | 122 | 2,02 | 124 0,11
i 100 2,21 1,40 0,14
Pontos elvarasok hianya, preciz feladatmegfogalmazas n\izlcls 10 1:7 S 1” 14 0: 0
, , , nincs 103 1,67 1,07 0,11
Tilzott szabalyozottsag van 122 2.35 1.48 0.3
e s . nincs 101 1,80 1,21 0,12
A Kreativitas hattérbe szorulasa van D1 2.16 1.29 0.12
- o g nincs 100 2,87 1,51 0,15
Kevesebb fizikai aktivitas van 122 2.94 1.58 0.14
nincs 103 2,19 1,28 0,13
Mesfelelé idé . : . b
egfeleld iddbeosztis van | 123 | 2,51 | 143 0,13
Forrés: sajat szerkesztés
6. tablazat
Fuggetlen kétmintas t-proba az atlagok egyezéségére
Gyerek F Szig. t df Szig.
., egyenl6 szoras 0,16 0,69 |[1,87* 222,00 (0,063
Motivacio R i
nem egyenlo szoras 1,87 212,45 0,063
Zavaré kérnvezet egyenl6 szoras 9,39 0,00 |-1,85 221 0,065
8 nem egyenlo szoras -1,89* 220,642 (0,060
; L. ., egyenld szoras 7,83 ,006 |-3,68 221,00 0,000
Haztartasi feladatok el
TSt ieadatoR eesuese nem egyenl§ szords 3,755+ (219,88 |0,000
L, egyenlo szoras 178,32 10,00 |-9,17 221,00 0,000
G kek ellat
yereRer et nem egyenl szords 10,017 171,74 [0,000
Az informéciéaramlis nehézsége egyenl6 szoras 2,37 0,12 [2,09%* 221,00 (0,038
B nem egyenlo szoras 2,07 207,54 0,039
., ., . . egyenl6 szoras 11,64 0,00 |2,67 218,00 0,008
Pontos elvirasok hidnya, preciz feladatmegfogalmazas e 2,627 19023 0,009
: ; ; egyenl6 szoras 24,08 0,00 |-3,88 223 0,000
Tlzott szabal tt
PR R nem egyenld sz6ras 3,995% 217,729 0,000
o, , egyenlo szoras 2,00 0,16 |-2,13%* 220,00 (0,034
A Kreativitas hattérb 1
reativitas QAtierbe szortiasa nem egyenld szords 2,15 217,09 0,033
P T TS " egyenl6 szoras 1,59 0,21 |[-1,74* 224,00 (0,084
i AR nem egyenld sz6ras 175 223,09 |0,081

(p<0,7% p<0,05 ** p<0,01 ***)
Forrés: sajat szerkesztés
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térbe szorulast is eltérden értékelik a gyermektelenek és a
gyerekkel rendelkez6k. Megemlithetd, hogy 10%-o0s szig-
nifikanciaszinti eltéréseket is talaltam a motivacio, a zava-
16 kdrnyezet és a megfelel6 idobeosztas esetén.

A kualfoldi munkavallalas

A KSH 15-74 éves foglalkoztatottak szamanak alakulasat
vizsgald elemzésében azt lathatjuk, hogy 2020. januartol
marciusig a kiilfoldi telephelyen munkat vallalok szama
megkdzelitette a 110 ezer f6t (KSH, 2020e). A krizis ko-
vetkeztében azonban a kiilfoldi munkavallalok egy része
arra kényszeriilt, hogy visszatérjen Magyarorszagra. A
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai is alatamasztjak a
kiilfoldon munkat vallalok szamanak csdkkenését; egy év
alatt (2019. IV.-2020. IV.) 25 ezerrel kevesebb ember val-
lalt mas orszagokban munkat. Ez valdszintisithetéen in-
kabb azokat a személyeket érintette, akik nem kiilfldon
telepedtek le életvitelszeriien, hanem csak munkavallalas
céljabol ingaznak valamilyen rendszerességgel lakohe-
lyiik és kiilfoldi munkahelytik kozott. A COVID-19 virus
megjelenése el6tt ugyanis az volt megfigyelhetd, hogy a f6
munkaerd-piaci migracios célorszag a magyar munkaval-
lalok szamara Németorszag és Ausztria volt, melynek oka
feltételezhetéen az lehetett, hogy mas EU-s orszagokhoz
viszonyitva kozelebb helyezkednek el hazankhoz. Arra,
a kérdésre, hogy varhato-e¢ a jovében a kiilfoldi munka-
vallalas feler6sodése, megoszld véleményeket kaptam. A
valaszadok 31,3%-a inkabb egyetért a kiilfoldi munka-
vallalas feler6sddésével, ezzel szemben pedig ugyanilyen
aranyt képviselnek azok a személyek, akik inkabb nem
értenek ezzel egyet. Tekintettel arra, hogy ilyen ellen-
tétes nézOpontok tapasztalhatok az eredmények kozott,
érdemes megvizsgalni, hogy mi allhat ezek hatterében.
A recesszi6 hatasara a kiilfoldi munkavallalas varhato-
an emelkedd tendenciajanak tobb magyarazata lehet. Az
els6, hogy a valaszadok korabbi tapasztalataikra hagyat-
koztak a kérdéiv kitdltése soran, ugyanis a 2008-as gazda-
sagi valsagot kovetden is jelentésen emelkedett azoknak
a munkavallaloknak a szama, akik hataron tal vallaltak
munkat. Siskané és szerzétarsai (2017) vizsgalatukban
ramutattak arra, hogy az anyagi tényezék, a mindségi
munkahely, a tapasztalatszerzés, a megbecsiiltség, vala-
mint a természeti kdrnyezet lehet vonzo tényez6 a kiilfol-
don munkat vallalok szamara. A masik ok pedig a fizikai
munkat végzok korében torténd nagyobb aranyu 1étszam-
leépités lehet, hiszen 6k munkajukat nem tudjak otthonrol
végezni. Mas orszagokban pedig korabban is nagy keres-
let alakult ki a szakmunkas-végzettségli emberek munkaja
irant (épitdipari szakmunkasok, apolok, kereskedelmi €s
vendéglato ipari dolgozok). Tovabba, megemlithetjiik ezek
mellett az oktatasi rendszer egyik nagy dilemmajat is, hi-
szen gyakran el6fordul, hogy a hallgatok a diploma meg-
szerzését kovetden a tudasukat mas orszagban kamatoz-
tatjak (brain drain). Jelen helyzetben ennek valoszinlisége
is igen jelentds lehet, hiszen a munkanélkiiliség éppen
a fiatal korosztalyt sujtja leginkabb. A fiatalokat a mun-
kaerdpiacra valo belépés nehézsége, az ebbdl fakado bi-
zonytalansag és negativ jovokép buzditja elvandorlasra. A
kiilfoldi munkavallalas iranti kedv mérséklodésében bizo
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valaszadok véleményét a virus lefolyasanak bizonytalan
ténye befolyasolhatta. Ebben a kiegyensulyozatlan gaz-
dasagi helyzetben ugyanis sokan nem mernek majd mas
orszagban munkat vallalni, még ha kevesebb bérért is, de
csaladjuk kozelében igyekeznek inkabb maradni. Emellett
pedig feltételezhetden minden orszag el6szor a sajat mun-
kavallaloit szeretné ujbol alkalmazni a munkanélkiiliség
csokkentése érdekében. Ahogy a kapott eredmények is
tiikrozik, jelen pandémias helyzetben a mas orszagokban
foglalkoztatott magyar munkavallalok szamanak jovébeni
alakulasa még igencsak bizonytalan. A kiilfoldi munka-
vallalas alakulasanak komplexebb feltarasa érdekében to-
vabbi vizsgalatok lefolytatasa valik sziikségessé, mely egy
késobbi tanulmany onallo témajat is képezhetné.

A kézfoglalkoztatas

A 2008-as vilagvalsag kovetkezményeként a kormany az
eddigieknél joval nagyobb mértékben tamogatta a kozfog-
lalkoztatast segitd programok fellenditését, mely a — gyak-
ran alacsony képzettségli — tartosan munkanélkiiliek fog-
lalkoztatasat pozitiv iranyban mozditotta el. A hazankban
e modon foglalkoztatott egyének szama 2016-o0s csticspont-
jat kdvetden csokkend tendenciat tapasztalhattunk, 2020.
els6 negyedévében a kozfoglalkoztatasban dolgozok szama
105 ezer f6, majd év végére az ily modon foglalkoztatottak
szama 92 ezer fére mérsékloédott (KSH, 2020e). Ebben a
részben arra keresem a valaszt, hogy jelenthet-e egyfajta
megoldast a kdzmunkaprogram 0jboli kiterjesztése ebben
a jarvanyiigyi helyzetben is a munkanélkiiliség mérséklé-
sére? A kérddives felmérésben résztvevok 59,5%-a egyal-
talan vagy inkabb nem ért egyet azzal, hogy hosszu tavon
ez a modszer segithetné a foglalkoztatas ujboli fellenditését
és 40,5%-uk gondolja gy, hogy a kozmunka széles korii
kiterjesztése segitséget nyujthat az egyének munkavallaloi
kompetencidinak megdrzésében, ami jelentés mértékben
hozzajarulhat a sikeres munkaerd-piaci beillesztésiikhoz.
Varhatoan ez a foglalkoztatasi forma azokban a térségekben
jelenthet majd segitséget, melyek munkaerd-piaci szem-
pontbol hatranyos helyzetben vannak. Ahogy a 7. tablazat
szemlélteti, leginkabb a megyeszékhelyeken dolgozo mun-
kavallalok (71 £6) gondoljak tigy, hogy a kozmunkaprogram
modszerének széles kort alkalmazasa egyfajta megoldast
jelenthet a munkanélkiiliség mérséklésére.

7. tablazat
A kézmunkaprogram kiterjesztését elismerd
személyek megoszlasa a munkahelylik
teleptiléstipusa tekintetében

Teljesen Inkabb
egyetértek (f6) | egyetértek (f6)
Foévaros 4 11
Megyeszékhely 20 51
Vidéki varos 7 25
Falu/Kozség 0 8
Kiilfoldon dolgozom 2 0
Osszesen 33 f6 95 £6

Forras: sajat szerkesztés a kapott eredmények alapjan
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Tanulsagok

A jarvanyhelyzet kialakulasa soran bekovetkezett gaz-
dasagi és tarsadalmi valtozasok varatlanul sujtottak le az
egész vilagra. Bar Europaban a COVID-19 virus terjedése
csokkend tendenciat mutat, ahogy a koronavirussal kap-
csolatos kutatasaban Fleicher (2020) is felhivja a figyelmet
ra, barmikor lesujthat egy Gjabb, nem vart krizis. Hangsu-
lyozza, hogy az elkdvetkez6 id6szak feladatai, hogy ele-
mezziik az elkdvetett hibakat, levonjuk a tanulsagokat ¢s
olyan valsagkezelé modszerek kidolgozasat szorgalmaz-
za, melyek egy ujabb veszélyhelyzet esetén mérsékelhetik
a kialakult gazdasagi és tarsadalmi problémakat. Ezt az
elgondolast alapul véve, a kérdéivem zarasaképpen arra
kértem a valaszadokat, roviden foglaljak dssze, milyen
tanulsagokat tudnak megfogalmazni a munkaerdpiacra
nézve az elmult honapok tiikrében. A valaszok felhivjak
a figyelmet a jovoben a munkaerdpiacon varhato valto-
zasokra és a munkaerdpiac Ujboli fellenditése érdekében
javaslatok megfogalmazasara is sor keriilt, melyeket a
lenti felsorolasok szemléltetnek. Hangsulyozando, hogy a
felsorolas sorrendje nem egyezik meg a valaszok gyakori-
sagaval. Tovabba az Osszes eltéré vélemény megjelenik a
varhato valtozasok és javaslatok kozott.

Varhato valtozasok:

* (Munkahelyi) kornyezet tisztelete: Az eddigieknél na-
gyobb hangsulyt fog kapni a vallalaton beliili egészséges
kornyezet megteremtése, mely hozzajarulhat a teljesit-
mény ndveléséhez is pl. leveg6tisztitd eszkdzok beszer-
zése, munkaid0 alatt sportolasi lehetdség biztositasa.
Korabban fontosnak vélt dolgok atértékelodése.

A valsag hatasara kialakulo bizonytalansag érzés arra
0sztonozheti a munkavallalokat, hogy a jovében tarta-
Iekokat képezzenek, sziikség esetén akar plusz munkat
is vallaljanak.

Személyes értekezletek, meetingek szamanak csokkené-
se. Ez nagymértékben hozzajarul kérnyezetiink megova-
sahoz, ugyanakkor, ha a gazdasagi szempontokat vesz-
sziik figyelembe, jelentds veszteséggel lehet szamolnia a
légitarsasagoknak és a szallashelyeket lizemeltetoknek.
A leallast kovetden egyes nemzetgazdasagi agakban dol-
gozok (pl. feldolgozoipar) tiléra elrendelésére lesznek
kotelezve, annak érdekében, hogy a kiesett termelést mi-
nél hamarabb be tudjak pétolni.

A home office elterjedése hosszabb tavon csokkentheti a
regionalis munkaerd-keresleti és -kinalati kiilonbségeket.
Az otthoni munkavégzés kiterjesztése hozzajarulhat a
munkaadoi (pl. ingatlanbérleti koltségek) és a munka-
vallaloi (pl. tizemanyagkdltség, bérletvasarlas) kiadasok
csokkentéséhez.

A munkaltatok és a munkavallalok részérdl is nagyobb
rugalmassag lesz megfigyelheté a munkavégzés soran.
A jovében a munkaerépiacon 1évé szereplok egymas
iranti tisztelete és bizalma még inkabb megerésddhet.
Erre remek lehetdséget biztositott a home office beveze-
tése, melynek soran a vezetdség egyfajta bizalmat adott
az alkalmazottaknak a folyamatos munkavégzés érdeke-
ben.
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« Uj kompetenciak el6térbe keriilése.

* A diplomasok — mar korabban is telitett — piacan jelentds
talkinalatra lehet szamitani a nyelvvizsga nélkiili diplo-
mak kiadasanak kovetkeztében.

* A pedagogusok szerepe felértékelédhet.

* A palyaelhagyok szamanak novekedése varhato, hiszen
a vallalatok nem alkalmaznak annyi munkavallalot, mint
korabban, igy az emberek a megélhetésiik biztositasa
érdekében kénytelenek lesznek olyan munkakoroket is
elvallalni, melyek alacsonyabb végzettséggel is betdlthe-
tok, valamint kevesebb fizetést nyujt szamukra.

+ Atalakulnak a munkakorok, egy munkavallalonak tobb
feladatot is el kell végeznie.

* Az online vilag elterjedése varhatéan a munkaerd kiva-
lasztasara is hatassal lesz, mely a felvételi folyamatok
atstrukturalasat kivanja meg a vallalatok részérél. Ennek
egyik oka a piacon végbemend verseny, ami miatt még
inkabb torekedni kell a szakembereknek a gyors ¢s haté-
kony munkaer6 kivalasztasara.

Javaslatok:

* A jovoben a vallalatok vezetéinek olyan folyamatok ki-
dolgozasat kell szorgalmazniuk, melyek a folyamatos
eléallitashoz nélkiilozhetetlen anyagok, valamint szol-
galtatasok helyettesithetdségét biztositjak egy ujabb kr-
izis esetén.

* A vallalatoknak 1 izleti modellek kialakitasara és szol-
galtatasok bevezetésére kell torekedniiik, melyek a va-
sarlok szamara biztonsagos és kényelmes lehetdséget
biztositanak a beszerzés soran (pl. webshopok kiépitése,
hazhoz szallitas lehetéségének megteremtése). Piros &
Fehér (2020) kutatasukban ramutattak arra, hogy a pan-
démias helyzet jelentdsen felerdsitette a fogyasztok on-
line vasarlasi (tobbek kozott élelmiszerek, tisztitoszerek,
vitaminok, gyogyszerek) kedvét.

* Minden eddiginél nagyobb hangsulyt kell fektetni a val-
lalkozasok technologiai folyamatainak fejlesztésére.

* A jovbben a vallalkozasoknak torekedniiik kell az er6-
forrasok hatékonyabb elosztasara, tartalékok képzésére.

* A hazai ipar felerdsitése annak érdekében, hogy a jovo-
ben felmeriil6 krizis esetén a nemzetkdzi szallitmanyok
importjanak korlatozasa ne okozzon hianyt (pl. feldolgo-
zoipar, gyogyszeripar, autdipar).

* A magyar gazdasag ujrainditasa érdekében, arra kell 6sz-
tondzni az embereket, hogy vasarlasuk soran részesitsek
elényben a magyar termékeket. A helyi termékek eléalli-
tasanak, értékesitésének szorgalmazasaval gyarapodhat
a videk turisztikai kinalata, ezaltal javulhat a telepiilések
arculata, gazdasagi helyzete, hozzajarulva ezzel az ered-
ményes térség- és vidékfejlesztéshez (Nagy, 2021).

» Megfelel iddomenedzsment kialakitadsa a munkaeré-pia-
ci szerepl6knek, mely hozzajarulhat a hatékony munka-
végzés €s a kiegyensulyozott csaladi élet egyenstlyanak
megteremtéséhez. Ennek sikeres megvalositasahoz elen-
gedhetetlen a kozos célok kitlizése, valamint a megfele-
16 kommunikaci6 kialakitasa a vezetok és a beosztottak
kozott. Tovabba az atipikus foglalkoztatasi formak kiter-
jesztése és a digitalizacios eszkdzok, folyamatok biztosi-
tasa is jelentds idémegtakaritas eredményezhet.



* A vezetéségnek és a HR-szakembereknek nagyobb fi-
gyelmet kell forditaniuk a dolgozok megtartasara, a mo-
tivaciojuk megerdsitésére €s arra, hogy a munkavallalo-
kat hatékony munkavégzésre 6sztondzzek.

A gazdasagvédelmi akcioterv keretében bevezetett bér-
tamogatasi program, valamint a munkahelyteremtést
segitd palyazati lehetéségek igénybevételével a vallala-
toknak ebben a nehéz helyzetben is remek lehetéségiik
nyilik ij munkahelyek 1étrehozasara, mely hozzajarulhat
a foglalkoztatas jboli fellenditéséhez.

Az idésebb munkavallalok digitalis felzarkoztatasat se-
gité programok Iétrahozasa, mely hozzajarulhat a gene-
raciok kozott tapasztalhato digitalis szakadék lekiizdé-
séhez.

A vezetdség részeérdl a ,,lifelong learning” lehetdségének
megteremtése a munkavallaloik szamara kiillonb6zo at-
képzések, tréningek segitségével.

A regionalis munkaerd-piaci kiilonbségek csokkentése ér-
dekében a leszakado térségekben nagy hangsulyt kell fek-
tetni az infrastruktara fejlesztésére, mely hozzajarulhat a
munkahelyek teremtésé¢hez. Masrészt a munkanélkiiliség
csokkentése érdekében a lakossag iskolazottsagi szintjé-
nek javitasara is torekedni kell, kiilonbozé felzarkoztatd
programok, szakképzési lehetdségek biztositasaval.

Négy napos munkahét bevezetése. Berger (2020) tanul-
manyaban is felhivja a figyelmet a rovidebb munkahét
fontossagara, melynek bevezetése jelentds mértékben
hozzéjarulhat a dolgozok elégedettségének és produkti-
vitasanak noveléséhez.

Osszefoglalas

Osszegezve az eredményeket, fontosnak tartom hangsu-
lyozni, hogy bar a bekdvetkezett egészségligyi, gazdasagi
és szocialis krizis szamos rizikot és megoldandoé problémat
jelent a jovore nézve, mégis azokra a kialakulo lehetdsé-
gekre kell fokuszalni, melyeknek pozitiv hozadékai lehet-
nek. Erre a bizakodo felfogasmodra Weiner mar 1976-os
mivében is felhivta a figyelmet. Tanulva a hirtelen beko-
vetkezett krizishelyzetbdl, a jovében a vezetdknek olyan
folyamatok kialakitasara kell torekedniiik, melyek a folya-
matos eldallitashoz nélkiilozhetetlen anyagok, valamint
szolgaltatasok helyettesithetdségét biztositjak egy ujabb
krizis esetén. Egyéni szintre vetitve, azokat a személye-
ket érintette a jarvanyiigyi krizis a leginkabb, akik nem
rendelkeznek szakmai végzettséggel, kistelepiilésen vagy
szocialisan hatranyos térségekben ¢lnek. A foglalkozta-
tas noveléséhez éppen ezért sziikségessé valik a leszakado
régiok infrastrukturalis fejlesztése, kiilonbozo tréningek,
szakképzések biztositasa a munkat keresé személyek sza-
mara, valamint az atipikus foglalkoztatasi formak kiter-
jesztése ezeken a teriileteken is. A jarvanyhelyzet lassitasa
érdekében egyik naprol a masikra torténd home office-ra
valo atallas a cégek részérdl egy gyors és hatékony atszer-
vezést igényelt. A hazankban is egyre inkabb elterjedd
otthoni munkavégzés novelheti a néi munkavallalok elhe-
lyezkedési esélyeit, ezzel is hozzajarulva a munka ¢és ma-
ganélet kozotti egyensuly megteremtéséhez. Az ij mun-
kavégzési forma a nok foglalkoztatasi esélyeinek novelése
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mellett, a fogyatékkal €16 személyek munkavallalasi lehe-
tdségeit is pozitiv iranyba mozdithatja el. A munkaerépiac
rugalmassa valasa mellett varhatoan tovabb novekednek
majd azok a beruhdzasok, amelyek az automatizacios
¢és robotizacios fejlesztéseket szorgalmazzak. Varhato-
an, a jovoben a valsagkezeldo kormanyzati intézkedések
kiterjesztése, folytatdsa (ad6 és jarulékkedvezmények,
bértamogatasok), valamint a munkaerd-piaci szereplok
szoros egylittmiikodése nagymértékben hozzajarulhat a
gazdasag fellenditéséhez, valamint a foglalkoztatasi rata
noveléséhez. Véleményem szerint, a kutatasbol szarmazo
megallapitasok hozzajarulnak a koronavirus-jarvany fobb
munkaerdpiaci valtozasainak megismeréséhez, valamint
megalapozzak a vizsgalat tovabbi lefolytatasat is a virus
Ujabb hulldmaiban.

A kutatas korlatai

Hangsulyozando, hogy kutatasomnak tobb korlatja is van.
Torzito tényezoként léphet fel a minta kis elemszama, igy
a kapott eredmények altalanosithatésaga korlatozott. To-
vabba, a kérdbives vizsgalat a koronavirus-jarvany elsé
hullamaban késziilt, igy ennek tiikrében keriilt megirasra
a tanulmany. Ebbdl kifolyolag az azoéta (masodik, vala-
mint harmadik hullamban) megjelend, tapasztalhaté mun-
kaer6-piaci valtozasok nem képezik az elemzés részét. A
levont kdvetkeztetések a szakirodalmi és KSH-adatokra,
valamint az egyéni megkérdezésre tamaszkodo vizsgalat
valaszaira alapoznak, utobbi erdsen az otthoni munkavég-
zéssel kapcsolatos valaszadoi véleményekre tamaszkodik.
A kvantitativ kutatas felépitése, valamint a vélemények
megjelenitésére alkalmazott négy fokozati skala nem
teszi lehetdveé, hogy azok alapjan hosszabb, vagy akar
rovidebb tavi trendek rajzolodhassanak ki a pandémias
helyzet hatasair6l. Mindemellett fontosnak tartom felhiv-
ni a figyelmet arra is, hogy a kutatasom soran kényelmi
mintavételt alkalmaztam, igy a kapott eredmények nem
tiikrozik az egész tarsadalom véleményét a koronavirus
munkaerdpiacra gyakorolt hatasarol, csak a megkérdezet-
tekét. Ugyanakkor véleményem szerint mégis atfogo képet
kaphatunk a munkaerdpiaci kinalati oldali szerepldinek
tapasztalatairol, véleményérél, melyek hozzajarulhatnak a
varhaté munkapiaci tendenciak feltérképezéséhez. Tanul-
manyom a téma eldzetes kutatasanak tekinthetd, a j6voben
célszeriibbnek tartom egy nagyobb mintan is elvégezni az
elemzést, mely a koronavirus-jarvany masodik és harma-
dik hullamaban tapasztalt foglalkoztatasi kihivasokat is
figyelembe venné.
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JUHASZ MARTA — VASVARI FANNI

A BIZTONSAGTUDATOS VEZETOI ATTITUD VIZSGALATA
LEADERSHIP ATTITUDE IN CREATING A SAFETY CULTURE

A biztonsagi kultura a szervezeti kultira részét képezi, mely a szervezetben dolgozd munkatarsak és vezetdik bizton-
saggal kapcsolatos attitiidjét és viselkedésmddjat hatarozza meg. Fejlettségének és sikerességének mértékét nagyban
befolyasolja a vezetd szerepe, biztonsagtudatos attitlidje, vezetési stilusa és elkdtelezettsége. Vernon Bradley eszkoze, a
Bradley-gorbe négy szinten irja le a szervezet biztonsagi kulturajat, amit a cikkben harom szinten értelmeznek a szerzék:
egyéni, csoportos és szervezeti szint. Az elsd, reaktiv szakasz a passziv vezetésnek feleltetheté meg, a masodik, fliggd sza-
kaszban a vezetdk ellenérzésen alapuld, szabalykovetd vezetési stilust alkalmaznak, mig a harmadik, individualis szakasz-
ban az egyénkdzpontu, egyénre fékuszalo vezetés jelenik meg; végil a negyedik, kdlcsonos fliggés szakaszban a vezetdk
a teammunkan alapul6 vezetést preferdljak, amelyben a vezetdk a team részének tekintik magukat a biztonsagtudatossag
tekintetében. Munkajukban egy erds biztonsagi kulturaval rendelkezé szervezet harmincot vezetdjével készitettek interjut,
amely tartalomelemzésébdl meg lehet tudni, hogyan vélekednek 6nmaguk biztonsagtudatossagardl, valamint beosztott-
jaik és a szervezet biztonsagtudatossagarol.

Kulcsszavak: Bradley-goérbe, biztonsagi kultara, biztonsagtudatossag, biztonsadgtudatos vezetdéi attitldd, transzfor-
malo vezetés, biztonsagspecifikus transzformalé vezetéi stilus

A safety culture is part of the organizational culture that defines the safety attitudes and behaviours of employees. The
level of a safety culture is influenced by the role and commitment of the leader. Vernon Bradley’s tool, the Bradley Curve,
shows where the safety culture and the attitude of the leader’s safety awareness in the organization are going. Four levels
can be distinguished: The first, reactive stage can be equated with passive leadership. Managers in the second, dependent
stage apply a strongly control-based, rule-following driving style in their workplace. In the third stage, safety is based on
the emergence of individual-focused leadership. In the fourth stage of interdependence, managers prefer teamwork-ba-
sed leadership in terms of safety awareness. In this study, the authors interviewed thirty-five managers of a high-risk
organization, then used content analysis to determine how each manager feels about their own, subordinates’ and the
overall organization’s security awareness.

Keywords: safety culture, Bradley Curve, safety awareness, safety-awareness leadership style, transformational
leadership, safety-specific transformational leadership style
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biztonsagi kultura a szervezetben dolgozok attitiid-

jére, hiedelmére és felfogasara utal, amelyek egyiit-
tesen hatarozzak meg a viselkedési mintakat és az emberi
interakcidkat a szervezetben, valamint k6zos értelmezési
keretet nyuUjtanak a bejové informaciok értelmezésében,
a kozos gondolkodas kialakitasaban (Fekete & Dimény,
2012). A szervezet kulturaja magaban foglalja a lathato,
fizikai megnyilvanulasokat (viselkedés, szavak és szim-

bolumok) és az olyan lathatatlanokat, mint a normak, ér-
tékek, gondolatok, érzések, hiedelmek ¢és feltételezések
a valosagrol. A kultarat a jol ismert Jéghegy modellel il-
lusztraljak, amelynek a nagyobb része nem lathato, a viz
felszine alatt helyezkedik el (normak, értékek), de annal
nagyobb hatast gyakorol a viz felszine felett 1€vo, jol lat-
hat6 szervezeti megnyilvanulasokra (viselkedés, folyama-
tok, eljarasrendek), amelyek jelentés befolyassal birnak a
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szervezeti kultirara. Ezek a lathatatlan erék alakitjak ki és
tartjak fenn a szervezet biztonsagi kulturajat is, a szabaly-
kovetd ¢és a jol érzékelhetd biztonsagtudatos magatartast,
valamint a biztonsagi motivaciot (Schein,1985; Rudnak,
2010).

Fenyvesi Csaba (2016) a nuklearis iparban vizsgalja
Osszetett fogalom, mivel a biztonsagi kultara tilmutat a
miiszaki biztonsadgon, amely 6nmagaban nem elégséges
a biztonsagi kultira meglétéhez. A nagy lizemzavarok-
nak, baleseteknek altalaban nem a miiszaki megbizhato-
sag hianyossagai, hanem az emberi tényezok a kdzvetlen
okai, példaul a Three Miles Island-i atomerémii-kataszt-
rofa, csernobili reaktorbaleset, bhopali vegyi katasztrofa,
Exxon Valdese tanker katasztrofaja. Erezhetd, hogy az
emberi hibazas és a biztonsagi kultura kozott 6sszefiiggés
van, amit érdemes vizsgalni. A kiilonb6z0 biztonsagikul-
tara-definiciokban kifejez6dik a vezetdk és a beosztottak
szintjén egyarant az, hogy a szervezetben prioritasként ke-
zelik a biztonsag kérdését és ennek megfelelden cseleked-
nek (Fichtinger, 2015). A biztonsagi kultura, a szervezeti
kultira részeként alapvetden fiigg a szervezetben 1évo ve-
zet6k és munkavallalok elkotelezettségétdl és hozzaalla-
satol, mivel a vezetdségnek személyes €s aktiv részvétele
van a tervezési, végrehajtasi és a dontési folyamatokban
(Fenyvesi, 2016; Lazanyi, 2016). Kiemelten figyelniiik kell
sajat viselkedésiikre ¢s kommunikaciojukra, amellyel pél-
dat mutatnak a beosztottak szamara. A vezetéknek olyan
szocialis készségekkel kell rendelkezniiik, amelyek segit-
ségével képesek bevonni és aktiv részvételre sarkallni az
alkalmazottakat a kiilonb6z6 folyamatokba (Szanyi-Gye-
nes & Almasi, 2021).

A fejlett és stabil biztonsagi kulturaban dolgozokra
jellemz6, hogy minden helyzetben prioritasként kezelik
a biztonsagot (,,safety first”), a tulajdonosi szemlélet, va-
lamint az elkételezett munkavégzés és felelsségvallalas
jellemz6 rajuk. A fejlett biztonsagi kulturara altalanosan
érvényes az, hogy a biztonsag elsdbbséget ¢lvez a terme-
lési célokhoz képest, a biztonsaggal kapcsolatos értékek
a legfobb prioritast jelentik, a szervezeti kultura nyitott
¢s jo légkort, amely a bizalomra és az alkalmazottak be-
vonasara épit, és amikor hiba kovetkezik be, akkor nem a
,ounbakkeresés” torténik (no blame policy) (1zs6 & An-
talovits, 2006).

A Nemzetkozi Atomenergiai Ugyndkség, (INSAG: In-
ternational Nuclear Safety Group, 1991) publikacidja sze-
rint a biztonsagi kulturat, a szervezetek és egyének azon
jellemzdinek, viszonyulasanak dsszessége hatarozza meg,
amelyek legfontosabb prioritasként a biztonsagot azono-
sitjak. Ennek két f6 0sszetevdje van: egyrészt a szerveze-
ti keret, amelyben az egyén dolgozik, masrészt az egyén
viszonyulasai €s reakcioi, azaz a biztonsagi kulturdban
minden dolgoz6 folyamatosan a biztonsag ndvelésére
Osszpontosit (Kertai-Kiss, 2016).

A biztonsagi kultura egyik meghatarozo jellemzgje
a dolgozdk viszonyulasa, attitiidje a biztonsaghoz, pl. a
kockazatok csokkentéséhez, a bizonytalansagok kezelé-
séhez, amely nélkiil nem alakulhat ki biztonsagi kultara
a szervezetben, ugyanakkor a tudatossag folyamatos fej-
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lesztése jelentésen befolyasolja és meghatarozza az adott
biztonsagi kulturat (Vasvari, Lengyel & Valadi, 20006, in
Kertai-Kiss, 2016).

Bradley-gorbe

A biztonsagi kultura fejlesztésével kapcsolatban elengedhe-
tetlen, hogy ne beszéljiink, a legtobb biztonsagi szakember
altal ismert Bradley-gorbér6l. A Bradley-gorbét a DuPont
amerikai vegyipari vallalat hozta 1étre 1995-ben, amely a
folyamatos biztonsagra valo odafigyelés mellett eldsegitette
az ipari biztonsag terén 1év6 innovéciot is. Ok kezdték el el-
s6ként hasznalni Vernon Bradley altal kifejlesztett eszkozt,
az ugynevezett Bradley-gorbét, amellyel a szakemberek
monitorozni ¢és kovetni tudjak a biztonsagi kultara fejlodé-
sét a szervezetben, és amely modell 6sszefiiggésbe hozza a
biztonsagi kultura és a teljesitmény kapcsolatat.

A Bradley-gorbe négy fejlettségi szintet kiilonboztet

meg (I. Reaktiv, II. Fliggo, I11. Fliggetlen, individualis, I'V.
Kolesonos fiiggeés, interindividualis szakaszok), amelyek
segitségilinkre vannak abban, hogy a biztonsagi kultira
fejlettségi szintjét beazonositsuk egyéni, individualis, va-
lamint csoport szinten és akar szervezeti szinten. Az egyé-
ni, individualis szint jelenthet vezetdi szintet €s beosztotti
szintet egyarant. A vezetd biztonsagtudatos vezetési stilu-
sa meghatarozhato az alapjan, ahogyan a vezetd értékeli
Onmaga vezetési stilusat, biztonsagtudatos fokuszat a hét-
koznapi vezet6i viselkedésben és az alapjan is, ahogyan
a beosztottak észlelik vezetéik biztonsagtudatossagat. Es
maguk a beosztottak is értékelhetik Gnmagukat a bizton-
sagtudatos viselkedésiik alapjan és a kdrnyezet is képes
észlelni a kiilonboz6 biztonsagtudatos attitiid jelenlétét a
dolgozoi viselkedésben, a munkavégzésben valo hozzaal-
lasban (1. abra).

Reaktiv szakasz

Amikor a szervezetben a biztonsag csupan az 9sztonon
alapszik, akkor az elsd, reaktiv szakaszrol beszéliink. Ezen
a szinten sem a szervezet, sem az egyén nem €érzi onmaga
felelosségét és nem is latja sajat szerepét a biztonsag ki-
alakitasaban és fenntartasaban, ezért nem is beszélhetiink
elkotelezodésrol. Azért reaktiv szakasz, mert az egyén, a
csoport vagy a szervezet csupan az adott tdrténésre rea-
gal és ennek megfelelden dont a kdvetkez6 1épésrol. Ezen
a szinten a dolgozokra, illetve a szervezetre alapvetden a
kiilsé kontrollos attitiid jellemzd, mivel Ggy vélekednek,
¢és ennek megfelelden viselkednek, hogy a balesetek mo-
gott a szerencse rejtozik, amit az a hiedelem 6vez, hogy
azt ugysem tudjak elkeriilni.

Vezetdi szint: passziv, 6sztdnds vezetés

* A vezetd szamara az alkalmazottak a probléma részét
képezik és nem a megoldaseét.

* A baleset el6fordulasat sziikséges rossznak tartja,
amire Ugy €rzi, nincs rahatasa.

* A vezetd nem érzi a feleldsséget a biztonsagért, nem
érzi, hogy vezetdi szerepkdrében felelés lenne egy
masik emberért.
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* Amennyiben baleset fordult eld, akkor azt elsésor-
ban kiils6 tényezonek tulajdonitja, és azt vallja, hogy
aminek be kell kovetkeznie, az be is kovetkezik”.

* A vezetd nem kotelezddik el a biztonsagtudatossag
mellett, valamint a biztonsagi motivacidja igen ala-
csony.

* Csak akkor reagal, akkor avatkozik be, amikor mar
baj van (,,tlizoltas”).

Beosztott (csoport) szint: passziv, kilsé
kontrollos attittid
* A beosztottak biztonsagtudatossagara az 0sztonds-
ség jellemzo.
* Nem értelmezik a szabalyokat, mert nincs is szaba-
lyismeretiik.
» Semmilyen elkdtelez6dést a biztonsagtudatossag felé
nem mutatnak.
* Nem érzik magukat felel6snek, amikor egy baleset
bekdvetkezik.
« Ugy gondoljak, hogy a balesetek mogott a balszeren-
cse rejtézik, ami szinte elkeriilhetetlen, befolyasuk
nines ra.

Szervezeti szint: 6szt6nos biztonsag

* A baleseteket kovetéen utdlag gyorsan meghozzak
az intézkedéseket és nem foglalkoznak a probléma
gyokerével.

* Az adott balesettel kapcsolatban gyorsan hoznak egy
szabalyt, amit mindenkinek ,,/eoktatnak”.

* A biztonsagi kérdéseket természetes 0sztonosséggel
kezelik, a szilard biztonsagi kultura helyett a megfe-
lelésre, az elvarasokra dsszpontositanak.

* A szervezet magara az egyénre, illetve az egyén fele-
16sségvallalasara nem tamaszkodik és a biztonsagra
csupan, mint koltségre tekintenek (Li & Hovsepian,
2020).

Fliggd szakasz

A masodik szakasz a fiiggd szakasz, amelyben a biztonsag
a monitorozason és az ellenérzésen, a kontrollon alapszik.
A szervezetben az az altalanos meggy6z6dés uralkodik,
hogy a biztonsagot a szabalyokkal és a szabalyok szigoru
kovetésével lehet elérni, valamint gy gondoljak, hogy a
sériilések a biztonsagi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa
miatt kdvetkeznek be (Jasiulewicz-Kaczmarek, Szwedzka
& Szczuka, 2015). Ilyen értelemben a biztonsag a feliigye-
leten és az ellendrzésen alapszik.

Vezetdi szint: er6sen kontrollald, ellenérzésen
alapulé vezetés
* A szabalykdvetd és szabalyt betartatd vezetd a szaba-
lyokat folyamatosan a beosztottak ,,orra ala dorgoli”,
azaz folyamatosan monitorozza a cselekvés-végre-
hajtasat, koveti az eseményeket és figyelmeztet a sza-
balyok betartasara.
* A vezetd folyamatosan a biintetéssel fenyegeti beosz-
tottjait, ha azt észleli, hogy eltérnek a szabalytol vagy
nem kovetik a szabalyokat.
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* A vezetO szorosan ellendriz és kontrollal, de csak a
szabalyok szigoru és egyben merev betartasat tartja
szem elott.

* Bar érezhetd némi vezetdi elkotelezettség, de az szi-
goruan a feliilrdl jott szabalyok betartasara és betar-
tatasara szoritkozik.

Beosztott (csapat) szint: 6nallétlan
munkavégzés, vezet6tol vald szoros fliggdség
» Kényszeresen kovetik a szabalyokat, és ettél nagyon
onallotlanna is valnak (,,a gombhoz keresik a kaba-
tot”).
* Nem mernek munkdjukban onalldan dontést hozni a
sajat szintjiikkon.
* A félelem motivalja 6ket: félnek hibazni és félnek a
kovetkezményektol.

Szervezeti szint: szabalykoévetésen alapulo
biztonsag

* A szervezet szamara az alkalmazottak a probléma
részét képezik és nem a megoldasét.

* A szervezetben csak az arra kinevezett személyek
felelosek a biztonsagért, ezért elsésorban Oket kérik
szamon, ha baleset torténik.

 Szabalyokat, iranymutatasokat és eljarasokat dol-
goznak ki az alkalmazottak részére, mert kollektiv
meggy0zddés, hogy a biztonsag csak e szabalyok be-
tartasa mellett érhetd el.

* A balesetek el6fordulasat ugy értelmezik, hogy az a
biztonsagi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa miatt
kovetkezik be.

* A szervezet folyamatosan képzésekre kiildi a dolgo-
zokat, amelyeket a torténéseknek megfelelden aktua-
lizalnak, mert ebben latjak a biztonsag zalogat.

Fliggetlen, individualis szakasz

A harmadik szint, a fiiggetlen vagy individualis szint,
amelyben a biztonsag a dolgoz6, mint egyén dnvédelmén
alapszik. A szervezeti kultiraban minden egyes ember
érzi és vallalja is a feleldosségét a sajat biztonsagaért és
tisztaban van azzal, hogy a biztonsag kulcsa az 6 kezében
van. Tudja, hogy viselkedésével példat mutat masoknak és
az olyan viselkedéssel, mint példaul a biztonsagi felszere-
lések megfelelé hasznalata, az eljarasok észszerii betarta-
sa, a képzésekre vald nyitottsag és a szervezeti céloknak
valo elkotelezettség befolyassal van sajat személyes biz-
tonsagara.

Vezetoi szint: egyénkdzpontu vezetés

* A vezetd vezetési stilusara a tamogato, egyénre foku-
szalo vezetés jellemzo.

* A vezetd egyszemélyben vallalja a biztonsagert a fe-
lelésséget.

* A vezet0 azt az lizenetet adja at viselkedésével, hogy
mindenki az adott helyzetben biztonsagtudatosan vi-
selkedjen és csakis onmaga épségét tartsa szem el6tt.

* A vezet ugy érzi, hogy a biztonsagtudatossag nove-
lése szempontjabol képzésekre kell kiildeni a dolgo-



zokat azzal a magyarazattal, hogy minél tobbet tud-
janak arrél, hogyan védhetik meg 6nmaguk épségét.

* Igyekszik a hétkdznapokban olyan rutint kialakitani,
amely noveli az egyének biztonsagtudatossagat.

* Beosztottjait kiilon individuumként kezeli, és arra
biztatja 6ket, hogy tegyenek javaslatokat a bizton-
sagtudatossag novelésére, tamogatja ezeket az alulrol
jov6 kezdeményezéseket.

* A biztonsagtudat ndvelése érdekében folyamatosan
visszajelzéseket ad a dolgozoknak.

* Vezetoként viselkedésével példat mutat, mert tiszta-
ban van azzal, hogy a vezetdi példamutatasnak mek-
kora ereje van: biztonsagi felszerelések megfeleld
hasznalataval, az eljarasok betartasaval, képzéssel és
egyéni elkdtelezettséggel.

Beosztott (csapat) szint: 6nvédé viselkedések

* A beosztott dolgozd munkavégzése alatt, kizarolag
sajat biztonsagara figyel, és azt tartja elsddlegesen
fontosnak.

* Hibazas esetén ugy gondolkodik, hogy 6 betartotta a
szabalyokat, az eldirasokat, a tobbi nem rajta mulik
(.En OK, te nem vagy OK/”).

* Erdsen bels6 kontrollos attitiid jellemzi, érzi a sajat
felel6sségét.

* A munkavallal6 vallalja a feleldsséget a biztonsagért
(pl. a biztonsagi felszerelések megfeleld hasznalata-
val, az eljarasok betartasaval, képzésre jarassal stb.)
és ugy véli, hogy tud és képes is viselkedésében val-
toztatni. Ebbdl adodoan hibazas, baleset esetén jel-
lemz0 lehet az egymasra mutogatas, a biinbakkere-
sés, amely konfliktusos helyzeteket general.

* A beosztottak internalizaltak, azaz bels6vé tették a
szervezeti szabalyokat és mar nem agalnak elleniik;
értik és elfogadjak, hogy ,.a szabalyok nem elleniik,
hanem értiik vannak”, amiért mar nem csak a szerve-
zet és a vezetok a feleldsek, hanem érzik sajat, egyéni
felelosségiiket is.

Szervezeti szint: az egyén énvédo viselkedésén
alapul6 biztonsag

* A szervezet felfogasaban az alkalmazottak a problé-
mamegoldas részét képezik, nem pedig a problémat.

* A szervezet meggy6z6dése, hogy a biztonsag akkor
¢érhetd el, ha mindenki odafigyel 6nmagara; mindezt
a kommunikacioval is hangstlyozzak.

* A balesetek aranya ugyan csokken, de ha eléfordul,
akkor azt az onvédelem hianyanak tulajdonitjak.

* A szervezet hangsilyozza a biztonsaggal kapcsolatos
ismeretek, modszerek elsajatitasanak sziikségessé-
gét, valamint az elkdtelezettséget és ezt is varja el az
egyéntol.

Kolcsonos fluggoség,
interindividualis szakasz

Az utolso, ,,arany” szintnek is hivhat6 szakaszt kdlcsonds
fliggdségnek, interindividualis szintnek nevezik, amely-
ben a biztonsag alapja maga a teammunka, az egymas-
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tol valo kolcsonds filiggdség, az interdependencia. Ezen
a szinten a szervezet minden tagja kollektiv feleldsséget
vallal nemcsak onmaga biztonsagaért, hanem a munka-
tarsaiért is. Tudjak azt, hogy nem elegend6 dnmagukra
figyelni, hanem még fontosabb az, hogy egymasra is fi-
gyeljenek (Israni, 2015).

A team tagjai, mint individuumok, megosztjak egy-

massal a biztonsagrol vallott értékeiket és biztonsagtuda-
tossagukat, amely mintegy megosztott (shared) bizton-
sagtudatossag jellemzi a teammunkat. A csoportszinten
¢észlelt biztonsagi kultura a team kozds megitélését jelzi,
melynek megfelel6 miikodése a minden szervezet altal el-
érni kivant ,,arany” szakasz, amelyben a tagok egymastol
kolesonosen fiiggenek (Neal & Griffin, 2002; 2006). Ezt
az attitlidot erdsiti a szervezeti kultGira, amit athat az in-
terindividualis szemlélet.

Vezetdi szint: teammunkan alapulé vezetés

* A vezetd ugyanolyan fontosnak tartja dnmagara vo-
natkozodan is a szabalyokat, mint a tobbiekre (,,Nem
prédikal vizet, mikézben bort iszik™), azaz a csoport
részének tekinti magat.

* A vezetd erds egységkeént kezeli a beosztottjait, ahol
mindenki egyért, egy mindenkiért” gondolkodas-
mod a biztonsag alapelve.

* A vezetd csapatat egységesnek tartja, amelyben kol-
lektiven felelésséget vallalnak nemcsak dnmagukeért,
hanem a masik biztonsagaért.

* A vezet6 aktivan tesz azért, hogy bizalmi légkort ala-
kitson ki, amelyben pozitiv, elfogado a légkar.

Beosztott (csapat) szint: kélcsonosség, kdzos
felel6sségvallalas

* Munkavégzés kozben alapmotivum, hogy odafigyel-
nek egymas épségére ¢s nemcsak onmagukra.

* Biztonsagi ,,véd6halot” alakitanak ki, amely segiti
Oket a baleset esetén a pszichés karok feldolgozasa-
ban, tarsas tamaszt nyujtanak egymas szamara.

* A biztonsaggal kapcsolatban egységes a csapattudat,
nincs kétség egymas kompetenciai feldl.

* A tagok tisztaban vannak azzal és elfogadjak, hogy
kolcsonosen fliggnek egymastol.

* A bajban tamogatjak egymast, mernek kozdsen don-
tést hozni, amiért vallaljak a feleldsséget.

* A csapatok feleldsséget éreznek a biztonsagi kultura
irant és ugy veélik, hogy a nulla baleseti arany realis
elérhetd cél.

Szervezeti szint: kollektiv biztonsagtudatossag

* A szervezet ugy tekint a beosztott dolgozokra, mint
a biztonsagtudatossag kulcsa, amelyben 6k maguk a
megoldas.

* A biztonsagot a munkavégzés természetes részének te-
kintik, amelyben a kockazat felvallalasa nem elfogadott.

* A kommunikacio, a képzés és a részvétel kulcsfon-
tossagu a biztonsag ndvelésében.

* A munkahelyi sériilés nem elfogadhato, ,,zéro tole-
rancia” a jellemzd felfogasmod, amit realis célnak
tartanak.
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* A szervezetben az emberek tdmogatjak és figyelmez-
tetik egymast, amennyiben veszélyhelyzetben ész-
lelik a masikat; tamogato és elfogadé a munkahelyi
légkor.

* A dolgozok biznak a felsé vezetdk dontéseiben.

* A szervezet aktivan segiti és serkenti a biztonsaggal
kapcsolatos kezdeményezéseket.

* A szervezet hozzajarul a biztonsagi halozat kialakita-
sahoz, és erdsen érzékelhetd a szervezeti kultiraban
a biztonsag iranti elkdtelezddés.

1. dbra
A biztonsagi kultura fejlettségi szintjei vezetdi,
valamint csoport- és szervezeti szinten

= Tesmmunksn alapuls Kolesanosség, kozos
i vezetés felelgssaguallalds B
= E
P Eevenka - . o
T vezetés s
8 z
Vezetbtsl vals =
szoros faggdsée 2
T

Az egyén énveéds viselkedésén

slapuld biztonsag
biztonsagtudatossag

i szERvEZET |

Forrés: sajat szerkesztés

Biztonsagtudatos vezetdi attitid kialakulasa

A fentiekben leirt szakaszok jellemzésébdl latszik, mek-
kora szerepe van a vezetdnek a biztonsagtudatossag ki-
alakitasaban ¢€s a szervezetre jellemz6 biztonsagi kulti-
ra meghatarozasaban. A négy szakasz linearis fejlodést
jelez egyéni, csoportos €s szervezeti szinten egyarant,
mintegy azt jelzi, hogyan érnek meg az emberekben az
egyes gondolatok, meggydzddések, s emelkednek egyre
magasabb szintre. Ilyen értelemben nagyon hasonlit egy
tarsas, szocialis tanulasi folyamathoz, amely soran megta-
nulunk a kérnyezeti elvarasoknak megfeleléen viselkedni,
megtanuljuk azokat a szerepeket, amelyekben feladata-
inkat ellatjuk és alkalmazkodunk a szocialis kdrnyezet-
hez. A szabalyok megértése €s kovetése is egy tanulasi,
szocializacios folyamat, amely soran azokat a viselkedési
modokat, magatartasi megnyilvanulasokat tanuljuk meg,
amelyek az adott szerepkorben sziikségesek a szabalyok
betartasahoz. A szakmai szocializacionk soran maga a
szervezet és a vezetés az, amelyek elsésorban kifejezik az
elvarasokat, amelyeknek a dolgozok megfelelnek. Ilyen
értelemben a vezetd modellt nytjt, és szocialis befolyassal
bir a munkavallaléra.

A tanulassal kapcsolatos attitiidok és kompetenciak
fejlesztésekor alapvetd fontossagl, hogy a tanulasi fo-
lyamatot szervezd, iranyitd személy milyen eszkoztarral
rendelkezik, illetve milyen eszkdzoket hasznal a beosztot-
tak részvételére, bevonasara. A tanulasi folyamatot tekint-
hetjiikk Ggy, mint a folyamatot iranyitd személy (vezetd)
szocialis befolyasa a munkavallalora. A tanulasi folyamat

mellett a tanulas hatékonysaga is fontos kérdés, illetve,
hogy a vezetd altal hasznalt eszk6zok, milyen id6tavon
hatnak a beosztottakra. Herbert Kelman (1997) elméle-
te szerint a szocialis befolyasolasnak kiilonbozo szintjei
vannak, amelyek kiilonb6z6 eszkdzokkel érhetdk el. Kel-
man leirasa altalaban az emberekre vonatkozik, azonban
cikkiink fokuszat megtartva, a vezetdkre, illetve a vezetd,
mint modellnyujté szerepre ,,szabjuk” az egyes szintek
jellemzését.

A hatalmi befolyasolas, mint els6 szint alapvetd saja-
tossaga, hogy a vezetd hatasa a befolyasolt beosztottra ki-
zardlag kiviilrdl érkezd hatasokon nyugszik, és csak arra
az iddszakra korlatozodik, mig a kettejiik kozotti hierar-
chikus viszony fennall, mig a vezetd jelen van az adott
helyzetben. Mas néven a ,,behddolds” szintjén a szocialis
tanulas rovid tavu kiilsé motivacioként jelenik meg. Az
egyén azért veti ala magat a vezetd befolyasanak, mert
reméli, hogy ezzel kedvez6 reakciot valt ki beléle vagy
hozzajut bizonyos jutalmakhoz, vagy éppen elkeriil bi-
zonyos biintetéseket, amelyeket a vezetd tart ellendrzése
alatt (Kelman, 1997).

Az érzelmi azonosulas a szocialis befolyasolas ma-
sodik szintje, amely kiilsd motivacion alapszik, hason-
léan a hatalmi befolyasolashoz, azonban a beosztott a
vezetd irant erds érzelmi elkotelezédést érez és ez a
kotédés az alapja annak, hogy elkdtelezddik a vezetd
altal elvart viselkedésnek. Esetiinkben a dolgozé akkor
kotelezodik el a biztonsagtudatos viselkedés mellett, ha
a vezetdjével pozitiv érzelmi kapcsolatban van. Amint
csokken a vezetd iranti pozitiv elkdtelezodés, a bizton-
sagtudatos viselkedés, a szabalyok betartasanak mérté-
ke is csokken.

A harmadik szint az internalizdacio (,,belsévé tétel”)
szintje, amely soran az egyén elkotelezodik az adott visel-
kedésnek, mindenféle kiils6 megerdsités (jutalmazas vagy
biintetés) nélkiil is. E tanulasi folyamat révén a beosztot-
tak megélik sajat személyes feleldsségiiket, az internali-
zacio soran a kiilsé motivacio belsové valik és a beosztot-
tak sajatos bels6 tulajdonsagai egyikéveé valik a szocialis
tanulas targya, azaz a biztonsagtudatos viselkedés. Ezen
a szinten az egyén mar nem azért tartja be a szabalyokat,
hogy a vezetének megfeleljenek, hanem azért, hogy ezzel
is védje onmaga ¢€s tarsai testi épségeét.

A Kelman altal leirt harom szint nagyjabol megfeleltet-
hetd a Bradley-gorbe négy szintjével, és altala megérthet-
jik, hogyan valik belsové a szabalyokhoz val6 azonosulas
az egyénben, csoportban és a szervezetben. A behodolas
az els6 szakasznak feleltethetd meg, az azonosulas a ma-
sodik és a harmadik szakasznak, mig az internalizaci6 a
negyedik szakasznak. Azonban a Bradley-gorbében leirt
vezet6i viselkedés négy szintjének meghatarozasa Robert
Kegan (1980, 1982, 1994) mentalis komplexitas elméleté-
vel is osszeillik. Kegan fejlédéselméleti modellje szerint
a fejlodés egy élethosszig tartd folyamatként ragadhato
meg, amely az igynevezett mentdlis komplexitas fokoza-
tos novekedésével jar egylitt. Kegan szerint a fejlédés egy
spiralis folyamat, amelyben egy transzformacio révén az
adott fazis tartalma a kdvetkez6 fazisba Iépve, gazdagab-
ba, teljesebbé és komplexebbé valik. A mentalis komple-
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xitas jelentésadasi folyamat, amelyen keresztil az egyén
megeérti és megkonstrudlja a koriilotte 1évé vilagot és
sajat magat is. Valdjaban 6t, egymastol jol elkiilonithetd
szintet kiilonboztet meg, de mi most csak — rezonalva a
Bradley-gorbében leirtakra — csak az utolsé harom szintet
mutatjuk be: tarsas komplexitas, individualis és interindi-
vidualis szint.

Tarsas komplexitas szint, mint fiiggd szakasz: Amikor
a vezetd dnmaga érdekeit, vagyait masok érdekében hat-
térbe szoritja és a mindenki altal elfogadott tarsas normat
¢s sztenderdet koveti, akkor fejlddésében a fiiggd szakasz-
ban tart. Ilyenkor az én akarata nem kap teret, és mindent
felaldoz annak érdekében, hogy megfeleljen a szerepelva-
rasoknak, amit masok vezetéként varnak el téle. Ezen a
szinten a vezetd nehezen tud donteni, allast foglalni, sa-
jat vélemeényt megfogalmazni, és a legkisebb ellentmon-
das hatasara azonnal elbizonytalanodik. Az ilyen vezetd
nagymértékben fligg a kornyezetétdl, folyamatosan moni-
torozza a kdrnyezet véleményét, amelynek igyekszik meg-
felelni, mikdzben keresi a tamogatast, megerdsitést. Ezen
mentalis komplexitasi szinten gyakorlatilag a beosztottak
vezetik a vezetdt, akik folyamatosan modositjak ideaikat
¢és filozofidjukat (Kegan, 1982, in Répaczki, 2014). Ilyen
értelemben ez a szint megfeleltethet6 a Bradley-gorbe els6
¢s masodik szintjének, amelyben a vezetd reaktivitasat és
0sztondsségét helyezi eldtérbe.

Individualis (6niranyito) komplexitasi szint, mint indi-
vidualis szakasz: Tullépve a tarsas szakaszt, a vezet6 ki-
alakitja sajat allaspontjat és elkotelezodik mellette. Ezen
a szinten az egyén képes arra, hogy a kiilonféle szabaly-
rendszerek, vélemények ¢és elvarasok kozott egyensulyoz-
zon, mert mar rendelkezik egy stabil értékrendszerrel
¢és ezaltal megvan a sajat elképzelése onmagarol és az 6t
koriilvevo vilagrol. Az ilyen szinten 1év6 vezetdnek meg
van a sajat véleménye, €és masok véleményét mintegy ki-
egészitéskeént veszi figyelembe. Ezen a szinten az ember
nem egyszerlen elhagyja az el6z0, tarsas szint jellemzdit,
hanem transzformalja azokat egy gazdagabb szintre. igy a
vezeté nem érzi magat konfliktushelyzetben a kiilonb6zo
nézopontok iitkozése esetén, mert kialakult egy stabil ér-
tékrendszere, amely alapjan dontéseket hoz. Ez a mentalis
komplexitas szint jellemz6 a Bradley-gorbe harmadik, in-
dividualista szakaszara is.

Individualis f6lotti komplexitasi szint, mint kélcso-
nos fiiggoség (interindividualis) szakasz: Ezen a mentalis
komplexitasi szinten 1év6 vezetdk elérik mindazt, amit az
el6z6 komplexitasi szinten 1évok mutatnak, de mindazon
tul felismerik sajat bels6 rendszeriik korlatait is. A dolgo-
kat nem ,.fekete - fehérnek” latjak, hanem észlelik a kii-
16nb6z6 arnyalatokat és megértik a kiilonféle vélemények
¢és elvrendszerek elényeit, hatranyait és rajonnek arra is,
hogy sajat belsé rendszeriik valdjaban egy korlat, amely
ellehetetleniti, hogy a lehetd legtdbb opciot lassak egy-
szerre, egy idoben (Kegan, 1982, 2009; Répaczki, 2014).
Ez a mentalis komplexitasi szint a Bradley-gorbe negye-
dik szintjével hozhatoé Osszhangba, amelyben a vezetdi
gondolkodasra a transzcendencia, az dnmagan tulmutatod
gondolkodasmad jellemzd, aki képes holisztikusan észlel-
ni a koriildtte 1€vo vilagot.
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A fentiekben a Bradley-gorbe altal leirt szakaszokat
Osszefliggésbe hoztuk Kelman szocialis befolyasolas és
Kegan mentalis komplexitas elméletével. Kelman eseté-
ben szocialis tanulasrél van sz, melyben a hatalommal
biré modell szocialis interakciokon keresztiil befolyasolja
az egyént annak érdekében, hogy elérjen nala egy viselke-
désvaltozast a cél érdekében. Mig Kegan a gondolkodas
komplexitasanak folyamatat irja le, hogyan valik a fiiggd,
tarsas 1énybdl az ember fiiggetlen, interindividualis 1ény-
ny€, aki mar nem masokat helyez maga folé, nem 6nmagat
helyezi masok fo6lé, hanem megtanulja 6nmagan tul szem-
Iélni az eseményeket, ralatdsa van az Osszefliggésekre.
Mindkettot érési folyamatnak tekinthetjiik, amihez meg-
értés, befogadas és elfogadas sziikséges, mint ahogy az a
biztonsagi kultura fejlédésének szemléletében is megjele-
nik (lasd 1. tablazat).

A legmagasabb szintii, interindividualis szint fel-
tételez egy intenziv tanulasi folyamatot, amelyben a
dolgozok mar megeértik azt, hogy a szabalyok valoban
nem azért vannak, hogy 6ket bosszantsak, hanem azért,
hogy oket védjek, és belatjak azt, hogy nem elegendd
onmagukra figyelni, ha a balesetmentesség a cél. Ezen
a szinten az emberek csapatban gondolkodnak, amely-
ben kellden ismerik egymas munkahoz valé hozzaalla-
sat, ismerik egymas szakmai kompetenciait, tudjak, ki,
hogyan reagal a magasabb feladatterhelés alatt. Ilyen
modon meggy6zddésiik, hogy mindenki érti a szabalyok
mogotti szandékot és mindenki egységesen betartja azt
az adott helyzetben, és ez az egymasra vald odafigyelés
az, ami egy védofaktor a balesetmegeldzés szempontja-
bol. Tovabba ezen a legmagasabb szinten a vezetok meg-
értik, megtapasztaljak és belatjak azt, hogy a szabalyok
— sokszor egymasnak ellentmondasos és adott helyzetre
értelmetlen — betartatasat nem a szigoru és merev elle-
nérzések garantaljak, hanem az egyénre vald személyes
odafigyelés, a célok megértetése, és a szabalyok atbeszé-
lése és kozos értelmezése.

1. tablazat
A Bradley-gorbe 6sszefliggései Kelman és Kegan
fejlédésszemléletti modelljével

Bradley L. II. II1. Iv.
Reaktiv | Fiiggé | Individualis | Interindividualis
Kelman | Behodolas Azonosulas Internalizacio
Keoan | Tarsas komplexitas Individualis Interindividualis
& P komplexitas | feletti komplexitas

Forrés: sajat szerkesztés

Biztonsagspecifikus
transzformalo vezetai stilus

A fentiekben leirtak alapjan arra voltunk kivancsiak, ho-
gyan fiigg 0ssze a Bradley-gorbe kiilonboz6 szintjén meg-
hatarozott vezet6i viselkedésmod a vezetési stilusokkal.
Az elsé szinten jellemzé vezet6i attitiid az, hogy a dolgo-
zokra, mint a baj és a probléma forrasara tekint és onmaga
vezetdi szerepét nem koti 0ssze a biztonsagtudatossaggal.
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A masodik szinten a vezetd a szabalyokat helyezi el6tér-
be és vezetdi szerepét szigortian a szabalyok betartasa-
nak ellenérzésére korlatozza. Ezek a viselkedésmodok a
tranzakcios vezetési stilust jellemzik, amely leginkabb
arra fokuszal, hogy a vezetd fenntartsa a hierarchikus vi-
szonyokat, a status quo-t és a kiilonb6z6 munkafolyama-
tokat, de nem kiilondsebben figyel arra, hogyan motivalja
a dolgozokat, hogyan hangolja 0ssze az egyéni célokat a
szervezeti célokkal. Ez a vezetési stilus ,,rovidlatod”, csu-
pan az operativ mitkddés fenntartasa a célja, amelyben a
vezetés folyamata a reciprocitason alapszik: a vezeté ad
(fizetést, jutalmat), ha cserében a dolgozo is ad (betartja
a biztonsagi elbéirasokat, nulla balesetezés, mint teljesit-
mény). Egy cserekapcsolat a vezetd és a beosztottak ko-
z06tt annak érdekében, hogy talalkozzanak sajat érdekeik:
a beosztott az erdfeszitéseiért cserébe jutalomban része-
siil a vezetd jovahagyasaval (Leader-Member exchange)
(Bass, 1985; Calis & Biiyiikakinci, 2019). Yukl (1989)
biztonsagtudatossag szempontjabol a vezetd aktivan
vagy passzivan monitorozza a beosztottak szabalykoveté-
sét, és ha azt észleli, hogy a dolgoz6 munkavégzése eltér
a szabalyoktol, akkor beavatkozik (Active/Passive Mana-
gement-by-exception).

A Bradley-gorbe harmadik szakaszaban a vezet6 jel-
lemz0 viselkedésjegye a tamogato, egyénre fokuszaldo ma-
gatartas, mikozben tudja, hogy viselkedésével, onmagara
valo odafigyelésével példat nytjt masok szamara. Ezen a
szinten azt hangsulyozza, hogy mindenki 6nmagaért fele-
16s, mig a negyedik fejlettségi szinten azt, hogy mar nem
csak onmagaért, hanem masokért is felelds. Ezen a szinten
a vezetd aktivan tesz is azért, hogy egy kozosségi érzés
kialakuljon a munkahelyen, tamogatja a kollektiv felelds-
ségvallalast, inspiralo és motivalo a jelenléte a kdzdsség
szamara. Ezek a viselkedésjegyek a transzformalo veze-
tési stilusra utalnak, amikor a vezetd segiti a szervezeti
célokat a dolgozok egyéni szintjén értelmezni és elfogad-
tatni, kialakitva ezzel egy személyes elkdtelezettséget a
biztonsagtudatossag mellett.

A tranzakcios vezetési stilus vilagossa teszi a dolgo-
70k szamara a teljesitmény elvarasokat és jutalmazza, ha
ezeket elérik, elévételezi a feladattal osszefiiggd problé-
makat, és ha kell, korrigalja azokat. Mindezt arra hasznal-
ja fel, hogy a tagokban kialakitsa a teljesitménystandardot
¢és egy rutint a munkavégzésben. Ez egy feladatorientalt
vezet6i viselkedés, melyben a vezetd definialja a felada-
tokhoz kapcsolodo szerepeket és a szerepek kozotti kap-
csolatokat, koordinalja a tagok kozotti cselekvéseket, ak-
cidkat, meghatarozza a teljesitmény szinteket, €s biztositja
azt, hogy ezt a célt a tagok elérjék. Ehhez kapcsolodoan
kiadja a munkat és annak elvégzését kdvetden jutalmaz
vagy biintet (Lord, Diefendorff, Schmidt & Hall, 2010).

A kapcsolatorientalt vezetés pedig azt jelzi, hogy a
vezetd odafigyel a beosztottjai érzelmeire, és arra torek-
szik, hogy fejléddjenek ¢és atsegitse Oket a valtozasokon.
Ez a transzformalo vezetési stilus, melyben a vezetd to-
rédik minden egyes emberrel, tiszteli a csoport tagjait,
baratsagos, megkozelithetd és nyitott a tagok feldl érke-
z0 inputokra. Minden tagot a csoportban egyedien kezel,
felhatalmazo, bevono és demokratikus a vezetési stilusa.

Ugy viselkedik, amivel a beosztottakban tiszteletet valt
ki és arra biztatja a tagokat, hogy tegyenek meg mindent
azért, hogy egy jo hangulat alakuljon ki a csoportban.
Azok a vezetdk, akik elkdtelez6dnek a kapcsolatorientalt
viselkedésnek, empatikusabbak ¢és érzékenyebbek masok
igényeire, magasabb érzelmi intelligenciaval birnak, kife-
jezik érdeklodésiiket masok irant, erdsebb az igényiik az
interperszonalis kapcsolatra, ezaltal a beosztottak elége-
dettsége is magasabb, mert Ugy érzik, hogy foglalkoznak
¢és torédnek veliik. Ez a komplex vezetési stilus képes a
szervezeti célkitlizéseket olyan szintre transzformalni,
amely 0sztonz6, motivalo a dolgozé szamara (Landy &
Conte, 2010).

Mig a tranzakcios vezetési stilus ,,rovidlatod”, hierarchi-
at stabilizalo vezetési megkozelités, addig a transzformalo
vezetési stilus képes novelni a beosztottak tudatossagat,
a kitlizott célok iranti elkdtelezodését, igy a motivaciot.
Az atalakito (transzformalo) vezetd arra torekszik, hogy
a dolgozok 6nmaguk érdekein felillemelkedjenek a szer-
vezet érdekeiért, mikdzben vagyaikat, céljaikat, torekve-
seiket egyre jobban kiterjesztik. A transzformald vezetd
képes Osszeegyeztetni a szervezeti célokat, érdekeket a
munkavallalok igényeivel, érdekeivel és céljaival. Tobb
mint 30 év telt el azota, hogy Burns (1978, in Avolio, Bass
& Jung, 1999) publikalta a transzformativ és a tranzakcios
vezetéselméletét. Amig a tranzakcios vezetés a kovetok
azonnali 6nérdekét célozza, addig a transzformativ veze-
t6 emeli a beosztottak moraljat és motivaciojat (Beveren,
Dimas, Lourenco & Rebelo, 2017). Mig a transzformativ
vezetd azt hangstlyozza, hogy te feleldsségvallalo be-
osztottként mit tehetsz aktivan a szervezetedért, addig a
tranzakcios vezetd azt, hogy a szervezet mit tehet érted.
Azonban ez nem azt jelenti, hogy a tranzakcios vezeté-
si stilusnak ne lenne helye a szervezetben, foleg akkor,
amikor magas szintii teljesitményt kell elérni. Metaanali-
zis-tanulmanyaban Clarke kimutatta, hogy az aktiv tranz-
akcios vezetés, amely magaban foglalja a hibak nyomon
kovetését és kijavitasat, a transzformalo vezetésén tulmu-
tat a biztonsagi megfelelés tekintetében (Clarke, 2013). Ily
modon, ha a teljesitmény all a fokuszban, akkor a tranzak-
cios vezetés is kielégitd lehet, ugyanakkor jelentds stressz-
forrast jelent a beosztottak ¢életében, mig a transzformativ
vezetés képes nem csupan csdkkenteni a stressz mértékét,
hanem tovabbi erdt is vinni a beosztottak életébe (Bass,
1990; Bass & Avolio, 1990; Avolio et al., 1999; Knippen-
ber, Knippenberg, Cremer & Hogg, 2004).

A biztonsagfokuszu transzformalo vezeté olyan ma-
gatartast folytat, amely jellemz6 a transzformald vezetés
viselkedésjegyeire, ¢s amely kifejezetten a pozitiv bizton-
saggal kapcsolatos gyakorlatok inspiralasara és eldmozdi-
tasara Osszpontosit (Barling, Loughlin & Kelloway, 2002).

A biztonsagspecifikus transzformald vezet6i magatar-
tas kifejezetten eldsegiti €s fejleszti a biztonsagos munka-
kornyezetet. A vezetdk olyan megnyilvanulasukkal, mint
az egyénre vald személyes odafigyelés, nagyon sokat te-
hetnek azért, hogy a szervezetben kollektiven fejlédjon a
biztonsagtudatossag. Az idealizalt befolyds arra 6sztonzi
a vezetdket, hogy mondjak el a munkahelyi biztonsagrol
alkotott elképzelésiiket. Ezaltal valjanak példaképpé a be-
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osztottak szamara ¢s ezzel mozditsak elé a munkabizton-
sagot, ahelyett, hogy csak a teljesitményre és a haszonra
Osszpontositanak (Skeepersa & Mbohwa, 2015). Az in-
tellektualis 6sztonzés arra készteti a vezetoket, hogy fel-
hivjak a team tagjainak figyelmét a jelenlegi biztonsagi
gyakorlatok és politikak megértésére €s elfogadasara, va-
lamint innovativ gyakorlatok kidolgozasat szorgalmazzak
(Mullen & Kelloway, 2009).

Kutatasi kérdésfelvetés

Feltaro jellegli vizsgalatunkban arra voltunk kivancsiak,
hogy a vezetdk észlelésében és gondolkodasmodjaban
hogyan ,,kdszonnek vissza” a Bradley-gorbében megfo-
galmazott kiilonbozoé fejlettségi szintek, amikor a vezetok
onmaguk biztonsagtudatossagat, beosztottjaik és a szer-
vezet biztonsagtudatossagat értékelik és jellemzik. Felté-
telezziik, hogy eltérd lesz az, ahogyan a vezetdk észlelik
maguk koriil a kiilonb6z0 helyzeteket és az, ahogyan mi,
szakértok, az elhangzottak alapjan besoroljuk a kiilonbo-
z6 gondolati egységeket, amelyek a vezeték kommunika-
cijaban megfogalmazodnak. F6 torekvésiink volt, hogy a
nositsunk olyan gondolati egységeket, amelyek érthetobbé
¢és tartalmasabba teszik a Bradley-gorbe kiilonb6zo sza-
kaszait. Mindemellett feltételezziik, hogy a Bradley-gor-
be I. ¢és II. szintjén meghatarozott gondolati egységek a
tranzakcios vezetési stilus jellemz6 viselkedésjegyeit, mig
a Bradley-gorbe III. és I'V. szakaszai jellemzden a transz-
formalo vezetési stilus viselkedésjegyeit azonositjak.

Ennek a kérdésnek a megvizsgalasara egy erds biz-
tonsagi kultiraval rendelkezd szervezetben a szervezeti,
vezet6i és beosztott (csoport) szinten megjelend bizton-
sagtudatossagot a Bradley-gorbe koncepciojanak felhasz-
nalasaval azonositottuk be, 35 munkahelyi kézép veze-
tovel készitett interju alapjan. Az interjukban elhangzott
gondolatokat, kommunikacios egységeket elemeztiik, és
kiemeltiik azokat a példakat, amelyek a transzformalo és
a tranzakcios vezet6 viselkedéses megnyilvanulasokat ta-
masztjak ala.

Kutatasi modszer

Kutatasunkat egy olyan szervezetben végeztiik, amely
szervezeti kultarajanak alapvet6 része a biztonsag, és on-
magat is ezen érték mentén hatarozza meg. A munkako-
rok, amelyekben felmérésiinket végeztiik, magas kocka-
zattal jellemezhet6k, ezért nagyon fontos, hogy ezekben a
munkakorokben a dolgozok biztonsagtudatosan viselked-
jenek, tiszteljék és betartsak a szabalyokat, protokollokat,
eléirasokat, mert kiilonben ezek kikertilése jelentds koc-
kazati tényezot jelentenck dnmaguk és masok épségére.

E munkakorok vezetdivel (N=35) készitettiink négy-
szemkozti strukturalt interjukat arrdl, hogyan gondolkoz-
nak vezetoként sajat szervezetiik biztonsagi kultirajarol,
a beosztottjaik biztonsagtudatossagardl, valamint sajat
vezetdi — biztonsagtudatossaggal 6sszefliggd — attitiidjiik-
rol. Arra kértiik 6ket, hogy gondoljak at és a Bradley-gor-
be szakaszainak segitségével jeldljék, milyen szintre so-
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rolndk be A) 6nmaguk biztonsagtudatossagi szintjét, B)
beosztottjaik és C) a szervezet biztonsagtudatossaganak
szintjét.

Az interju id6tartama minden egyes vezetd esetén 60
perc volt.

Nemek aranyaban a férfi vezetdk voltak tulstlyban,
hiszen 2 n6 (6%) és 33 férfi (94%) vett részt az interjukon.

Az interjun részt vettek vezetdi szintjét harom kate-
goriaba sorolhatjuk. 2 felsd vezetét (6%), 18 kozépvezetot
(51%) és 15 csoportvezetot (43%) vettiink goreso ala.

Az interjukon elhangzott tartalmakat leirtuk és tarta-
lomelemzéssel kodoltuk az elhangzottakat, és mint szak-
értok (a cikk szerzoi) értékeltiik, hogy az interjualany altal
elmondottak a Bradley-gorbe melyik szintjének feleltethe-
tok meg valdjaban, a szakirodalom alapjan. Azt feltételez-
tiik, hogy amit a vezetd elmond az interjin A) 6nmaga,
mint vezetd biztonsagtudatossagarol, B) a beosztottjai
biztonsagtudatossagardl, valamint a C) szervezet bizton-
sagtudatossagarol, mint sajat percepcidé megfeleltethetd a
Bradley-gorbe négy szintjének valamelyikével és ez 0sz-
szefliggésben lesz a szakért6i besorolassal.

Az interjin mind a harom téma megbeszélését kove-
téen arra kértiikk a vezetdt, hogy a Bradley-gorbét szim-
bolizalo szazfokt skala segitségével értékelje az alabbi
kérdéseket:

A) On szerint a vezetdi attitiidje hol helyezkedik el a

biztonsagtudatossag skalan? Miért?

B) On szerint a beosztottak biztonsagtudatossig szint-

je hol helyezkedik el az alabbi skalan? Miért?

C) On szerint a szervezet biztonsagtudatossag szintje

hol helyezkedik el az alabbi skalan? Miért?

A szazfoku skalan elegendé volt azt bejeldlni, melyik ne-
gyedbe tartozonak érzi az adott kérdést.

|
0 25 50 75 100

fgy a tartalomelemzés mellett szamadatok is rendelkezé-
stinkre alltak, amelyek pontosabban orientaltak benniin-
ket, mint szakértoket a négy szakasz besorolasaban. Ezek-
bol az adatokbol készitettiik el a 2., 4. és 6. abrat, amelyek
szemléltetik a vezetd értékelését a harom érintett témaban.

Eredmények ismertetése

A) Vezet6i gyakorlat, vezetéi attitiid a
biztonsagtudatossag névelésével kapcsolatban
Az interju els6 részében — a bevezetést kovetden — azt kér-
deztiik a vezetoktol, hogy vezetéként milyen gyakorlata
van a biztonsagtudatossag megteremtésével kapcsolatban.
Arra voltunk kivancsiak, hogy mi a vezetd gyakorlata, mit
tesz azért vezetoként a hétkdznapokban, hogy az embe-
rek értsék és gyakoroljak a biztonsagtudatossagot. Majd
miutan ezt elmondta, megkértiik, hogy értékelje Snmaga
viselkedését és vezetdi gyakorlatat a biztonsagtudatossag
szempontjabol.

A 2. abra mutatja, hogy a vezetdk 51,43%-a a Brad-
ley-gorbe Ill-as szintjén, tovabba 48,57%-a [V-es szintjén
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azonositja onmaga vezetési gyakorlatat és egy f6 sem volt,
aki az I-es vagy a Il-es szinten azonositotta volna 6nma-
gat.

Majd ezt kovetden elkészitettiik a szakértdi besoro-
last az elmondott szoveg tartalomelemzése alapjan, amely
eredményét a 3. abra szemlélteti.

2. abra
Az interjun részt vett vezeték (N=35)
biztonsagtudatos vezetdi attitlidjének dnértékelése a
Bradley-go6rbe alapjan

17
48,57%

|

Résztvevbk szama

@

-]

Bradley-goérbe szakaszai

Forrés: sajat szerkesztés

A szakértdi besorolas mar sokkal ,,kritikusabb”, amelyet a
szakirodalmi ismeretekre alapoztunk. Jévahagytunk a 18
6 (51,43%) onértékelését a I11. szakaszban, azonban a I'V.
szakaszba onmagukat besorol6 vezetdk egy részét, 15 ot
athelyeztiink a I1. szakaszba ¢és 1 {6t az 1. szakaszba.

3. abra
Szakértdi vélemény az interjun részt vett vezeték
(N=35) vezetdi attitlidjérél a Bradley-gorbe alapjan

Résztvevék szama

5,72%

..,85%

|radley-gorbe szakaszp),

Forrés: sajat szerkesztés

A 2. tablazat indokolja a dontésiinket, amelyben olvasha-
toak a vezetdk altal elmondott gondolatok, amelyekre ala-
poztuk szakért6i dontésiinket.

A 2. tablazatban irt példak indokoljak, miért hoztunk
dontéseket az atsorolasra és jol mutatjak, hogy az altalunk
besorolt szinteken milyen tipikus gondolati egységek je-
lennek meg.

Az 1. szinten az egyik vezetd azt hangsulyozta, hogy
csak akkor avatkozik be a munkafolyamatokba, amikor
probléma meriil fel. Bizalmatlan az emberekkel és az el-
lendrzésekkel szemben, jobbnak latja kiviilrdl szemlélni a
torténéseket.

Azok az interjualanyok, akiket a II. szintre soroltunk,
abban hisznek, hogy a szabalyokat szigortian be kell tar-
tani, amelyeket vezetoként szigoru ellendrzésekkel tudnak
elérni. Ezen a szinten olyan vezetdi gyakorlatokra hivat-

koznak, amelyeket a szervezet ir el6 a szabalyok betartasa
¢s betartatasa érdekében. A folyamatos ellendrzés, merev
szabalyok elGirasszerli betartasa és betartatasa mellett
elhangzik az is, hogy idonként spontan is adnak tajé-
koztatast a beosztottaknak, azonban a védofelszerelések
meglétét és viselését gyakran ellendérzik és munkavédelmi
tajékoztatokat is gyakran tartanak.

2. tablazat
Az interjuan részt vett vezeték gondolatainak

besorolasa vezetdi attitidjukrél a Bradley-goérbe

alapjan
,»Sok minden nem jut el hozzam, de akkor avat-
kozom be, amikor probléma van.”
,,Nem tortént baleset, ezért nem vezethetd vissza,
hogy az 6 hozzaallasaval lenne probléma.”
A szabalyok egy id6 utan belsévé valnak, ha
eleget mondjuk.”
,,Heti eligazitason elmondjuk, milyen munkajuk
van és ehhez milyen eszkézokre van sziikségiik.
Ezt nemcsak nyomatékositom, hanem kimegyek
II. |ellen6rizni.”
Iréningen kell a kollégaknak részt venni -
tananyagokat elvégezni. Errdl e-mailes tajékozta-
tot kapok, hogy a kollégak elvégeztek-e.”
,,Rendszeresen részt veszek a munkavédelmi
oktatasban (e-learning).”
Azt szoktam hangstilyozni, hogy ,,hazavarnak
mindenkit” - ezt adom at napi szinten minden-
kinek.”
,,Hiszek a példamutatasban. Ha én megszegek
barmit, nem kérhetem, hogy 6k ne szegjék meg.”
,»Az idonyomas kényszert csokkentem rajtuk,
mindig megjegyzem, hogy ne siessenek, a leg-
fontosabb, hogy épségben érjenek haza. Az els6
mindig az legyen, hogy nézz¢k meg, mik a koc-
kazatos tényezok, zarjak ki ezeket, a hatraltato
hatasokat csokkentsék
»Szerintem az a legfontosabb, hogy a munkaval-
lalok a tarsaira figyeljenek oda. A kdlesonds egy-
masra vigyazas alapvet fontossagu, aki kiviilrol
figyeli a tarsat, nagy segitség lehet.”
,»A z€ro toleranciaban hiszek, a tudatossag nem
elegendo, szerencsefaktor is kozrejatszik, fontos,
hogy kiviilrol nézzék a szituaciot, teljes képet
kapjanak a helyzetrdl.”

II1.

A Bradley-gorbe szakaszai

Iv.

Forrés: sajat szerkesztés

A 1I1. szakaszba sorolt vezet6k olyan gondolatokat mond-
tak el, amelyben hangstlyoztak dninditotta vezetdi kezde-
ményezésiiket, amelyekre igen biiszkék. Gyakran kezde-
ményezik a megbeszéléseket a beosztottakkal és kozosen
levonjak az el6forduld baleset tanulsagait, amelyet mar
nem a szabalyok felolvasasaval végeznek, hanem egy-egy
személy, egyéni, személyes torténetének elmesélésével,
személyes tapasztalatok atadasaval. Ezzel valdjaban az
érzelmekre szeretnének hatni, mivel ugy vélik, hogy aki
mar atélt egy balesetet, annak érdemes elmesélnie a sajat
torténetét a tobbiek szamara, mert az érzésekhez kotott
torténetek sokkal jobban megmaradnak az emberekben.
Az ebbe a kategoriaba sorolhato vezetdk nem csupan el-
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varast fogalmaznak meg, hanem egy rendszerszemléletet
probalnak atadni az alkalmazottjaiknak. A sajat, egyéni
felelosséget hangstilyozzak a beosztottaknak, azt, hogy
ha mindenki legalabb 6nmagara odafigyel, akkor az az
egész rendszernek elényére valik. Ebbdl kifolyolag az
egészséget ¢s egészségmegoOrzést igyekeznek erdsiteni a
csapatukban. Vezetoként arra torekednek, hogy megértes-
sék az emberekkel, hogy a szabalyok és ellenérzések nem
elleniik, hanem értiik vannak. A személyes példamutatast
emelik ki, és hisznek abban, hogy elérhetd cél az, hogy
mindenki épen és egészségesen menjen haza munka utan,
ugy, ahogy bejott dolgozni.

A TV. szakaszba sorolt vezet6k pedig a kdzosség erejét
hangsulyoztak, azt, hogy mindenki felelds nemcsak 6n-
maga épségéért, hanem a masikért is, ami foleg azokra a
munkatarsakra igaz, akik csoportban végzik a munkaju-
kat. Tovabba hangstlyoztak a holisztikus latasmodot, azt,
hogy a munkavégzo képes legyen tavolabbrdl is szemlélni
a sajat s a tarsai munkajat. Emellett kiemelték, hogy sajat
magukat 6k is a csoport részének tartjak, hiszen ,,egy min-
denkiért, mindenki egyért”.

B) A beosztottak biztonsagtudatossagi
szintjének meghatarozasa a vezetdk
észlelésében

Az interju masodik részében arra kértiik a vezet6t, hogy
értékelje beosztottjai biztonsagtudatos attitiidjét, viselke-
dését, majd arra kértiik, hogy a Bradley-gorbe altaluk jol
ismert szakaszaiba sorolja be a beosztottjai biztonsagtu-
datos attitlidjét.

4. 4bra
Az interjun részt vett vezeték (N=35) altal értékelt
beosztotti attitlid a Bradley-gorbe alapjan

Résztvev6k szama

I 1. 1. V.

Forrés: sajat szerkesztés

5. dbra
Szakértdi vélemény az interjun részt vett vezeték
(N=35) altal értékelt beosztotti attitidrdl a Bradley-
gorbe alapjan

Résztvevbk szama

Bradley-gorbe szakaszai

Forrés: sajat szerkesztés

CIKKEK, TANULMANYOK

A 4. abra mutatja, hogy a vezeték ebben a kérdésben, azaz
a sajat beosztottjaik értékelésében kritikusabbak voltak,
mint sajat vezetdi attitlidjik besorolasaban. A vezetdk
63%-a tartotta beosztott munkatarsai biztonsagtudatos at-
titiidjét a I11. figgetlen, individualis szakaszban, mig 26%
a IV. szakaszban, tovabba 11,43% a II. fiigg6 szakaszban.

A leirt szovegelemzés alapjan, a mi szakértdi vélemeé-
nyiinket mutatja az 5. abra.

Ebben az esetben is kritikusabb a szakért6i besoro-
las, mivel az 1. szakaszba is soroltunk be olyan vezetéket
(6 £6-17,14%), akik véleménye a beosztottjaikrol inkabb
az I. szintet jelenti, illetve csokkent a I1I-as (62,86%-rol
28,57%-ra) és a IV-es (25,72%-r0l 5,72%-ra) szintbe tarto-
z6 vezetok szama.

A 3. tablazatban olvashatok azok a gondolati egységek,
amelyek alatamasztjak a szakértdi besorolasunkat.

3. tablazat
Az interjun részt vett vezeték gondolatainak
besorolasa a beosztotti attitlidrél a Bradley-gérbe
alapjan

,»Most jelenleg rutinbol, megszokasbol dolgoznak
az emberek a terepen, €s alacsony a feleldsségér-
zetiik.”

Az Ujak szeretik, hogy egyszeriien €s gyorsan
letudjék a feladatot és nem szeretik a hosszabb és
kortilményesebb, de biztonsagosabb megoldasok
keresését.”

,»A kollégakat kell megvédeni sajat maguktol.”
,»,Senki nem szereti, ha raszolnak, ezért mindenki
betartja a szabalyokat.”

»Az elméleti tudasuk, nem jelenik meg a gyakor-
latban, ezért szo6lni kell nekik a mindennapok-

II. |ban.”

,»A szabalyok miatt biztonsagtudatosak, mert még
nem tortént veliik olyan stlyossagu baleset.”
,,Mindig beszéliink rola és akkor betartjak az
emberek.”

»Szerintem a sajat ontudatuk miatt tartjak be a
szabalyokat, maguk védelmére. Ha valami nincs
rendben, 6ntudatosan jelentkeznek, hogy tegyiink
érte valamit.”

.Fejben kezdenek rajonni, hogy ez miattuk van,
az egyén érdeke, hogy hasznalja az eszkozoket és
betartsa a szabalyokat.”

,Oket is varjak haza, tehat nekik is ez érdekiik,
hogy hordjak a sisakot, hogy sajat épségiiket meg-
védjek.”

,Vannak, akik értik, hogy a szabalyok betartasa-
val 6nmagukat védik.”

»Szereloparoknal tipikusan odafigyelnek egy-
masra, mert egyforman fontos a sajat ¢és a kolléga
biztonsaga.” ,,Biztonsagtudatossag terén meg va-
gyok gyozodve, hogy a felelosség és az Osszetar-
tas nagyobb. Nem szamit, ha volt egy konfliktus
két személy kozott, akkor is tamogatjak egymast.”

A Bradley-gorbe szakaszai

I11.

Iv.

Forrés: sajat szerkesztés

Az 1. szakaszba olyan gondolati egységeket soroltunk be,
amelyben a rutin és az 0sztonds reakciok szerepét hangsu-
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lyozzak, azt, hogy a beosztottjaik preferaljak az egyszerd,
mechanikus munkavégzést és nem szeretik a komplex fel-
adatokat, eljarasokat. Megszokasbol, emlékezetbdl dolgoz-
nak, szamukra a gyors, egyszeri és a kényelmes feladat-
megoldas els6bbséget élvez a biztonsagos munkaveégzésnél.

A 1I. szakaszban a szabalyok mindenekel6tti betarta-
sarol esik sz6 azért, hogy a biintetést elkeriiljék, és ne tiin-
jenek ki a tobbi munkavallal6 koziil azzal, hogy nem tart-
jék be a szabalyokat. Kiils6 megerdsitésre, kontrollra vagy
¢éppen biintetésre van sziikségiik ahhoz, hogy a szabalyok
betartasara koncentraljanak, ¢és ne sériiljenck meg mun-
kavégzés kozben. A tapasztaltabb kollegak, akik inkabb
rutinbodl dolgoznak, sokkal inkabb felvallaljak és elvégzik
a kockazatos miiveletet, minthogy a biztonsagtudatossag
szemléletmodja szerint cselekednének.

A TII. szakaszba olyan gondolati egységeket tettiink
be, amelyben a vezetd arrol beszél, hogy beosztottjai azért
tartjak be a szabalyokat, mert ezzel is védik sajat maguk
testi épségét, ezzel is onmagukat igyekeznek megvédeni.
Emellett egyre inkabb rajonnek arra, hogy a szabalyok
értiik vannak, nem pedig elleniik. Igy nem a biintetés-ju-
talmazas kovetkezménye miatt dolgoznak biztonsagtuda-
tosabban, hanem sajat épségiik miatt.

A 1V. szakaszba pedig olyan példakat hoznak, amelyek-
kel a beosztottak Osszetartozasat és kozos, kollektiv fele-
16sségvallalasat emelik ki. Emellett hangsulyozzak, hogy a
szabalykovetés mellett a beosztottjaik 6tletelnek, kezdemé-
nyezik a biztonsaggal kapcsolatos fejlesztés elémozditasat.

C) A szervezet biztonsagtudatossagi szintjének
értékelése a vezeto altal
Az interji harmadik részében arra kértiik a vezet6t, hogy
itélje meg szervezete, pontosabban szervezeti egységének
biztonsagtudatossag szintjét, amelyhez tartozik, és ezt so-
rolja be a Bradley-gorbe valamelyik szintjébe.

A 6. dbra mutatja, hogy a vezetok hogyan itélik meg a
szervezet biztonsagtudatossagi szintjét.

6. abra
Az interjun részt vett vezeték (N=35) altal megadott
szervezeti attitlid besorolasa a Bradley-goérbe alapjan

Résztvevbk szama

Bradley-gérbe szakaszai

Forrés: sajat szerkesztés

A leirt szovegelemzés alapjan a mi szakértdi véleményiin-
ket mutatja a 7. abra.

A vezetok zome (48,57%) a szervezeti egységiik biz-
tonsagtudatossagi szintjét a I11. szintre sorolja be, majd ezt
kovetden a vezetok 40%-a a IV-es szintre, de volt 4 0,
akik a II. szintet tartottak indokoltnak (6. abra).

A szakért6i véleményiink ez esetben is kritikusabb
volt, mivel 48,57%-rol 14,29%-ra csokkentettiik a III.
szintet és 40%-161 2,86%-a a I'V. szintet. Valamint a szak-

ért6i besorolassal nétt az 1. (0%-rdl 31,43%-ra) és a Il
szint (11,43%-161 51,43%-ra) is (7. abra).

7. abra
Szakértéi vélemény az interjun részt vett vezeték
(N=35) altal megadott szervezeti attitidrdl a
Bradley-gorbe alapjan

2 - I I:
1l 1. V.

Bradley-gérbe szakaszai

Résztvevbk szama

Forrés: sajat szerkesztés

A 4. tablazatban lathatoak az egyes szintekhez tartozo ti-
pikus gondolati egységek.

4. tablazat
Az interjun részt vett vezeték gondolatainak besorolasa
a szervezeti attitiidrél a Bradley-gorbe alapjan

,.Szervezeti kultirahoz tartozna, hogy beszéljiik meg,
mi lehet az elvaras és akkor intézkednék, mint vezetd.”
,,Mult évi baleset utan mindenkinek nagyon fontos
lett a biztonsag hirtelen.”

,.Voltak balesetek: ezek arra utalnak, hogy nem
mindenki biztonsagtudatosan végzi a munkajat.
Okai: nem tartottak be az el6irast, a védofelszere-
Iést sem hasznaltak.”

,»Sokszor kényelmetlenséget okoz a szabaly betar-
tasa pl. sisak, kesztyt hasznalata. Addig eljutnak,
hogy baj ne legyen, csak 1-1 Iépést hagynak ki,
lehet figyelmetlenek, beszélgetnek.”

Tajékoztatas, oktatasok vannak. Az egyének szint-
jén dél el, hogy mennyire teszik magukéva.”
,.Vannak berogziilések, amit nehéz a fejekbdl kiverni.
Es itt jon be a cég, mit tesz meg: véddeszkozok rendel-
kezésre allnak. A kérdés, hogy ezeket hasznaljak-e.”
»Szervezet szintjén mi biztositani probaljuk és
kontrollalni, hogy mit tesznek a kollégak, de nem
tudjuk egész nap ellendrizni oket.”

,,Kicsit lazanak érzem itt a kulturat, a balesetek
kezelését. Nem elegendd a szabalyokbol valo tanul-
gatas, oktatas. Nincs kovetkezmény-szankcio! Az a
baj, hogy aki ilyen, az egész csoportot bajba sodor-
ja. Szigoritani kellene. Anyagi feleldsséget is kell a
szerelokre haritani.”

,,Minden anyagi ¢és eszkozigényt megadnak és min-
den oktatas, technoldgia, eszkdz biztositott.”

,»A munkan kiviili életre is felhivja a figyelmet a szer-
vezet, pl. ,.kdsd be magad, amikor autéban iilsz”!”

,»A szervezet oktatasokkal tdmogatja dket, pl.
meghiv mentésoket, ami figyelemfelhivas.”

II.

A Bradley-gorbe szakaszai

I11.

,Fontos a munkatarsak biztonsagtudatossaganak
értékelése: torekedni a balesetmentességre, de ne
csak a sajatjara, hanem kollektiven.”

,»A kolcsonos felelosség keriil hangstilyozasra.”

Iv.

Forrés: sajat szerkesztés
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Az 1. szintre olyan gondolati egységeket raktunk be, ame-
lyek arrdl szolnak, hogy a szervezet magara hagyja a veze-
toket, nem €rez tamogatast a szervezet oldalarol, valamint
kifejezddik a szervezet reaktiv jellege, az, hogy csak ak-
kor hoznak szervezeti szintli intézkedéseket, amikor a baj
mar megtdrtént. Nincs megfeleld kommunikacio a vezetd
és a munkatarsak kozott, illetve nincs kellé informacio-
atadas. Emellett kitértek arra is, hogy a szervezet szama-
ra csak akkor fontos a biztonsag, ha torténik egy baleset,
egyeébként nem kezelik prioritasként a biztonsagtudatos
munkaveégzeés fejlesztését.

A II-es szinten olyan gondolatok fogalmazdédnak meg,
amelyek a szervezeti szintli szabalyok szilikségességét
hangsulyozzak és azt, hogy szinte mindent alarendelnek
annak, hogy a szervezetben a szabalyokat megkérddje-
lezhetetleniil betartsak és betartassak az emberekkel. A
szervezet mindenféle védofelszerelést beszerez, azaz elso-
sorban a fizikai eszk6zokben latjak a védelmet és olyan el-
lendrzési rendszereket vezetnek be, amelyekkel még szo-
rosabban kontrollaljak a folyamatokat. Az egyén magara
van utalva abban, hogy hogyan és milyen minéségben
teszi magaéva az oktatason tanultakat, a fizikai eszkozok
megfelel hasznalatat és a biztonsagos munkavégzés he-
lyes folyamatat. Az ebben a szintben gondolkodo vezetok
szerint a szervezet a szigoru, kontrollalt ellenérzésben és a
szankciokban latja a biztonsagi kultura megjelenését.

A III. szinten hangstlyozzak a vezetdk, hogy a szer-
vezetben vannak torekvések a munka-maganélet egyensu-
lyanak kialakitasara, arra, hogy az embereknek legyenek
idejiik regeneralodni, pihenni, hogy utana jobban tudja-
nak figyelni a munkajukra. Ezen a szinten hangsulyoz-
zak a szervezet altal kezdeményezett programokat és azt,
hogy a munkan kivill is figyeljen az egyén dnmagara és
az egészségére. Kiemelik, hogy a szervezet univerzalisan,
minden teriiletre, élethelyzetre, munkafazisra kiterjedéen
kommunikal a biztonsagrol.

A IV-es szinten pedig azokrol a szervezeti torekveé-
sekrdl beszélnek, amelyek a dolgozok csapatszemléletét
erbsitik és azt, hogy fontos nemcsak a sajat, de a masik
testi és szellemi épségére is odafigyelni. Ez nem mas,
mint a kolesonds feleldsségvallalas, amit szorgalmaznak
a kiilonb6zd programok szervezésével. A kommunikacio
kozéppontjaban a munkavallaloi kezdemeényezés, otletek
meghallgatasa és a biztonsagtudatossag értékelése all.

Az eredmények értelmezése

A fenti példak (2., 3., 4. tablazatok) alapjan elmondhato,
hogy a szakértdi értékelések kritikusabbak voltak és a pél-
dak alapjan szinte mindegyik gondolati egységet egy vagy
két szakasszal visszabb soroltunk a Bradley-gorbén. Alta-
lanossagban megallapithato, hogy a vezetdk akaratlanul is
feliilértekelik onmagukat, vezetdi szerepiiket. A vezetok
¢észlelésében a beosztottjaik biztonsagtudatos attitiidjét
szintén feliil értékelik, amit a III. és a IV. szakaszokba so-
roltak, csakugy, mint 5Gnmaguk biztonsagtudatos attitiidjét.
A vezetdk észlelése sajat szervezeti egységiik biztonsagtu-
datossag attittidjével kapcsolatban szintén enyhe torzulast
mutat, hiszen mig 6k a Bradley-gorbe I11. és IV. szakaszaba
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helyezték el a szervezetet, addig szakértoként, mi tobbségé-
ben az L. és II. szakaszba soroltuk az elhangzottakat. Tob-
ben ugy vélik, hogy a félelmen alapul6 ellenérzés a fontos,
amely ramutat a hibakra. Tisztaban vannak vele, hogy ez
kellemetlen az egyén szamara, f6leg, ha masok eldtt torté-
nik az ellenérzés, szamonkérés, de még mindig ezt a mod-
szert tartjak hatékonynak a szervezetiikben.

A vezet6k 6nmaguk, a beosztottjaik és a szervezetiik
értékelésében jol mintazddik a vezetdi stilusuk. Azok a
vezetok, akik gondolataikat a Bradley-gorbe I. és II. sza-
kaszaba soroltuk, inkabb a tranzakcios vezetési stilus jel-
lemzéit, viselkedésjegyeit hordjak magukon: az ellendr-
z¢s, biintetés ¢és jutalmazas mellett az 6sztonds és reaktiv
modszerben hisznek.

A transzformalo vezetési stilus jellemzoihez a Brad-
ley-gorbe I11. és IV. szakaszahoz tartozo gondolati egysé-
gek illenek: a példamutatas, az 0sztonzés, az egyénre vald
odafigyelés, tamogatas ¢és a kollektiv tudat kialakitasa és
fejlesztése all a vezetés kdzéppontjaban.

Osszegzés

Osszességében fejlett biztonsagi kulturarol akkor beszél-
hetiink, ha a szervezeti hierarchia minden szintjén a mun-
kavallalok folyamatosan torekednek a veszélyforrasok
feltarasara, tudatositasara és a kockazatok csokkentésé-
re. A szervezeti biztonsagi kultira mindésége, fejlettségi
szintje, hatassal van a biztonsagtudatos magatartasbol fa-
kado dontésekre, amely visszahat a biztonsagi kultarara.
A kockazatok kezelésével kapcsolatos dontések soran, a
biztonsagi kultiraba beépiilé rendszerek elemei (pl.: sza-
balyozasi keretrendszer, torvények stb.) hatékony miikod-
tetése nagyban fiigg a kockazatok és bizonytalansagok ke-
zeléséhez kapcsolodo attittidoktdl, magatartasformaktol.
Ezaltal elmondhato, hogy kardinalis szerepe van a vezetés
elkotelezodésének, a vezetdk hozzaallasanak a sikeres
biztonsagkultura kialakitasaban.

A biztonsagkulturaval kapcsolatos vezetdi attitiid mi-
nésége ¢s a vezetdk elkotelezédésének szintje is azono-
sithatd a Bradley-gorbe négy szintjével. Az elsd, reaktiv
szakasz a passziv, 6sztonos vezetéssel feleltetheté meg. Az
ebben a szakaszban 1év6 vezetdk szamara az alkalmazot-
tak a probléma részét képezik nem pedig a megoldasét.
Nem érzik a feleldsséget a biztonsagért és nem kotelezod-
nek el a biztonsagtudatossag mellett. A balesetet sziik-
séges rossznak tartjak, amelyre nincs rahatasuk, illetve
tlizoltasszeriien intézkednek, amikor baj torténik. A ma-
sodik, fiiggd szakaszba sorolhatd vezetok erdsen kontrol-
1al6 és ellendrzésen alapulo, szabalykovetd vezetési stilust
alkalmaznak a munkahelyiikon. A meglévé szabalyokat
allandoan az alkalmazottak orra ala dorgolik, és folya-
matosan biintetéssel fenyegetik 6ket, ha rajtakapjak Oket
azon, hogy nem kdovetik a szabalyokat. Ezen vezetok csak
azért éreznek feleldsséget, hogy betartsak és betartassak a
szabalyokat. A biztonsagtudatossag érdekében a szabalyo-
kat eszkozként hasznaljak, és a biztonsagi ellendrzéseket
tartjak ebben a témaban a f6 prioritasnak. Mind az elsd,
mind a masodik szakasz megfeleltethetd a tranzakcios ve-
zetési stilusnak.
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A harmadik, individudlis szakaszban, ahol a bizton-
sag az egyéni viselkedésen alapszik az egyénkdzpon-
tl, tAmogato, egyénre fokuszald vezetés jelenik meg. E
vezet6i stilussal rendelkezd vezetdk vallaljak a felelds-
séget a biztonsagért a biztonsagi felszerelések megfe-
lel6 hasznalataval, az eljarasok betartasaval, képzéssel
¢és egyéni elkotelezettséggel. Azt hangsulyozzak, hogy
a biztonsag érdekében mindenki 6nmagara figyeljen,
mert mindenki dnmaga épségéért felelds. Azt az iize-
netet adjak at viselkedésiikkel, hogy mindenki az adott
szituacioban biztonsagtudatosan viselkedjen. Az alkal-
mazottjai korében kiemeli és jutalmazza a jo viselke-
déses példat, viszont hajlamos biintetni a nem bizton-
sagtudatos magatartast. A negyedik, kolcsénos fiiggés
szakaszaban a vezeték a teammunkan alapuld vezetést
preferaljak, amelyben a vezetdk a team részének tekin-
tik magukat a biztonsagtudatossag tekintetében. Ezen
stilust mutaté vezeték ugyanolyan fontosnak tartjak
onmagukra vonatkozoan is a szabalyok betartasat, mint
a tobbiekre. Erds egységként kezelik az alkalmazottjai-
kat, ahol ,,mindenki egyért, egy mindenkiért” a bizton-
sag alapelve. Csapatukat egységesnek vélik, akik kol-
lektiven feleldsséget vallalnak nemcsak onmagukért,
hanem a masik biztonsagaért is.

Kutatasunk fokuszaban a biztonsagi kulturaval kap-
csolatos vezetdi attitlidre fokuszaltunk. A vezetd attitid-
jének, stilusanak és a biztonsag témakoréhez valo hozza-
allasanak fiiggvénye a szervezet biztonsagi kulturajanak
mindsége, a zEérd baleset, a sériilésmentesség s biztonsa-
gos munkakdrnyezet kialakitasa, amelyek &sszességében
befolyasoljak az eredményességet (Flin & Yule, 2004;
Mullen, Kelloway & Teed, 2011).
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PISTRUI BENCE — HARMAT VANDA

A SZOLGALTATO ROBOTOK DEFINIALASA ES ALKALMAZASI
LEHETOSEGEI AZ UZLETI SZERVEZETEKBEN - SZISZTEMATIKUS
IRODALMI ATTEKINTES

DEFINITION AND APPLICATION POSSIBILITIES OF SERVICE ROBOTS
IN BUSINESS ORGANIZATIONS - A SYSTEMATIC LITERATURE
REVIEW

A szolgaltatd robotok egyre szofisztikaltabb feladatokat képesek ellatni mind a fizikai, mind a kognitiv tevékenységek
tekintetében. Az irantuk vald kereslet vilagszinten ndvekszik, amit j6l alatdmasztanak azok az elérejelzések is, melyek alap-
jan 2025-re a fogyasztoi interakciok 85 szazaléka emberi alkalmazott nélkul fog zajlani. A szolgaltatd robotok bevezetése
tehat egyre elterjedtebbé valik a kilénb6z6 ipardgakban. Jelen cikk célja a szolgaltatd robotok definidlasa és alkalmazasi
lehetdségeik attekintése, melyhez szisztematikus irodalomkutatast végeztek a szerzék. A cikkben a bevezetést kdvetéen
bemutatjak az irodalomkutatas médszerét, majd meghatarozzak a szolgaltato robotok fogalmat az attekintett irodalom-
ban fellelt definicidk szintetizalasaval. Tovabba 6sszefoglaljdk a szolgaltaté robotok altal betéltheté munkakoroket és az
altaluk elvégezhetd feladatokat.
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Service robots are able to perform increasingly sophisticated tasks, both in terms of physical and cognitive activities.
Demand for them is growing globally, well supported by projections that by 2025, 85 percent of consumer interactions
will take place without human employees. The introduction of service robots is thus becoming more common in various
industries. The aim of this article is to define service robots and to review their application possibilities, for which the
authors conducted a systematic literature search. In this article, after the introduction, the authors present the method of
literature research, then they define the concept of service robots by synthesizing the definitions found in the reviewed
literature and summarize the jobs that could be filled by service robots and the tasks they can perform.
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szolgaltatd robotok egyre szofisztikaltabb feladato-

kat képesek ellatni mind a fizikai, mind a kognitiv
tevékenységek tekintetében (Lu et al., 2020). Az irantuk
valo kereslet vilagszinten novekszik, amit jol alatdmasz-
tanak azok az eldrejelzések is, amelyek alapjan 2025-re
a fogyasztoi interakciok 85 szdzaléka emberi alkalmazott
nélkiil fog zajlani (Schneider, 2017). Mig korabban a robo-
tizacios hullam leginkabb az ipart érintette, napjainkban
a szolgaltato robotok alkalmazasa is egyre tobb teriileten
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megjelenik (Writz et al., 2018; Marciniak, Méricz & Bak-
sa, 2020), koztiik markansan a turizmus-vendéglatas aga-
zatban. A Las Vegasban talalhaté6 The Mandarin Oriental
Hotelben a humanoid Pepper robot iidvozli és informalja
a vendégeket (Walsh, 2018). A Japanban talalhato Henn
na Hotel pedig a vilag els6 szallodaja, amely robot sze-
meélyzettel rendelkezik, és ahol a vendégek valaszthatnak,
hogy egy android ndi vagy egy dinoszaurusz robotnal je-
lentkeznek be érkezéskor (Kikuchi, 2018). A repiildtere-



ken is megjelentek a szolgaltatd robotok, akik az utasokat
informaljak, tovabba karbantartasi, és biztonsagi felada-
tok ellatasara alkalmazzak 6ket (Paluch, Wirtz & Kunz,
2020). Az idegenforgalom mellett az egészségiigyben is
alkalmaznak szolgaltato robotokat, melynek az igényét a
szektorban jelentkez6 munkaeréhiany €s az eloregedo tar-
sadalom hivta életre. A Tokioban talalhatoé Shintomi apolo
otthonban robotok segitenek a betegek mozgatasaban, to-
vabba beszélgetopartnerként szorakoztatjak ket (Foster,
2018).

Az elézoekben targyaltak alapjan lathato, hogy a szol-
galtato robotok szamos feladatkort ellathatnak. Jelen cikk
célja a szolgaltatd robotok definidlasa és alkalmazasi le-
hetdségeik attekintése, melyhez szisztematikus irodalom-
kutatast végeztiink. Fontos megjegyezniink, hogy a szol-
galtato robotok altal betdltheté munkakorok attekintésére
fokuszalunk. Az egészségligyben, terapiaban alkalmazott,
tarsas képességek magas szintjével rendelkez6 szolgaltato
robot munkaeré nem képezi jelen vizsgalatunk targyat.

Cikkiinkben a bevezetést kovetden elhelyezziik a je-
lenleg is zajloé jelenségek kontextusaban a robotokat,
melyhez bemutatjuk a negyedik ipari forradalmat és az
Ipar 4.0 kontextusat, illetve az ehhez kapcsolodo techno-
logiak feltételeit és jellemzdit. Rafokuszalunk a negyedik
ipari forradalomban alkalmazott robotokra, és azon beliil
lesztikitjiik kutatasunkat a szolgaltato robotokra. Ezutan a
felvezetd rész utan bemutatjuk az irodalomkutatas mod-
szerét, amely foképp Okoli & Schabram (2010) ajanlasait
veszi figyelembe. Az eredmények fejezetben meghataroz-
zuk a szolgaltatoé robotok fogalmat az attekintett iroda-
lomban fellelt definiciok szintetizalasaval, tovabba Gssze-
foglaljuk a szolgaltato robotok iparagi megjelenését és az
altaluk betdltheté munkakoroket/feladatokat.

Negyedik ipari forradalom és Ipar 4.0

A negyedik ipari forradalom elnevezést a Vilaggazdasagi
Forum (WEF) hasznalta eldszor 2016-ban, mely alatt az
iparban ¢s a digitalis vilagban végbemend valtozasokat
értette. Szintén ebben az évben publikalta a WEF Klaus
Schwab konyvét ,,Negyedik ipari forradalom” cimmel
(Karabegovi¢, Husak & Predrag, 2019), melyre a témat
kutatok gyakran hivatkoznak. Schwab meghatarozasaban
a negyedik ipari forradalomban az egyének a digitalis és
az offline terek kozott mozognak, mikozben csatlakozta-
tott technologidkat hasznalnak életiik menedzseléséhez
(Miller, 2016).

A negyedik ipari forradalmat a technologiak ossze-
kapcsolodasa jellemzi, amelyben elmosodnak a hatarok a
fizikai, a digitalis és a biologiai szférak kozott (Xu, David
& Kim, 2018). A negyedik ipari forradalom exponenciali-
san gyorsul (Karabegovi¢, 2017), valamint csaknem min-
den orszag minden ipardgara hatassal van. A negyedik
ipari forradalom hozta valtozasok szélessége és mélysége
a teljes termelési, menedzsment és iranyitasi rendszer at-
alakulasat eredményezi (Schwab, 2015 idézi Xu, David &
Kim, 2018). Az ipari forradalmakat 6sszességében a teljes
gazdasagra ¢és tarsadalomra hato jelenségként értelmezik,
mig az Ipar 4.0 konkrétan egy gyartasiagazat-orientalt
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megkozelités, amely technologiai nézépontbol a negyedik
ipari forradalom része (Demeter & Losonci, 2020). Lo-
sonci, Takacs és Demeter (2019, p.190) definicioja alapjan
,,az Ipar 4.0 a technologiai lehetdségekre épitve egyedi és
digitalis szolgaltatasi tartalommal bévitett terméket kinal,
egy Uj értéklancot szervezve”. Cikkiinkben a szolgaltato
robotokat ebbdl a technologiai szempontbol szeretnénk
megvizsgalni és bemutatni helyiiket a jelenlegi {izleti fo-
lyamatokban.

A feltorekvoé (exponencialis) technologiak

A feltorekvé (exponencialis) technologiak fogalma, mely-
nek altalanos, elfogadott definicija nincs, az 1980-as
évektdl jelent meg a szakirodalomban, de szélesebb kor-
ben az 1990-es évek kozepétdl terjedt el. Jelen cikkben
Rotolo-Hicks és Martin (2015) meghatarozasat alkalmaz-
zuk, mely szerint a radikalisan uj, viszonylag gyorsan no-
vekedd, id6vel bizonyos foku koherenciaval jellemezhetd
¢és a tarsadalmi-gazdasagi szereploket jelentdsen érintd
technologiakat nevezziik igy, amelyek legjelentésebb ha-
tasukat azonban csak a jovoben fogjak kifejteni, igy ez a
fejlédo szakasz még bizonytalan és zavaros. Az eldbb be-
mutatott megfogalmazas a fejlodd technologiak jellemzoi
kore épiil, melyek a radikalis Gijdonsag, a viszonylag gyors
névekedés, a koherencia, a kiemelkedé hatas, a bizonyta-
lansag, tovabba a zavar. Halaweh (2013) az exponencia-
lis technologiakkal kapcsolatban a bizonytalansagot és a
gazdasagi, illetve tarsadalmi szereplokre gyakorolt hatast
emelte ki, azonban ravilagitott mas jellemzdkre is:

1. Bizonytalansag: a bizonytalansag kifejti a hatasat
tobb teriileten is (pl.: koltségek, lizleti modellek, al-
kalmazasi teriiletek). Az id6 mulasaval a bizonyta-
lansagi tényezok csokkennek, ahogy egyre tobb és
tobb teriileten hasznaljak ezeket a technologiakat.

2. Halozati hatas: egy fejlodo technologia értéke nd, ha
né az azt hasznalok szama.

3. Koltségesség: a technologia birtoklasa koltséges,
ahogy egy meglévo kifejlett technologia fejlodo
technologiaval valo helyettesitése is.

4. Nem egyértelmii hatdas: a technologia hasznalata
elétt, illetve annak korai szakaszaban nem egyértel-
mi a tarsadalmi és etikai valtozasok hatasa.

5. Hozzaférhetoség: altalaban csak bizonyos teriileten
lehet hasznositani egy bizonyos technologiat, vagy
egy adott orszagon beliil, amely kifejlesztette.

6. Vizsgalata és kutatasa nem teljes mértékii: kevés
egyeldre az akadémiai kutatasok szama.

Az exponencialis technologiak tobbféle szempont szerint
kategorizalhatok. A Gartner IT kutatocég az iizleti ha-
tas (varhat6 haszon mértéke), az elvarasok, valamint az
altalanos hasznalatig varhato id6 mentén csoportositja a
technoldgiakat (Gartner, 2017). A WEF (2018) 12 fejlodé
technologiat azonositott (1. tablazat), amelyek a jovo gyar-
jak a régi bevett rendszereket. Mint lathatjuk, megjelenik
a robotika a mesterséges intelligenciaval egyiitt a fejlodé
technologiak kozott.
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1.tablazat
Fejlédé technolégiak

Mesterséges intelligencia és
robotika

Energiagyjtés, tarolas,
atjatszas

Mindenhol jelenlévo
Osszekapcsolt szenzorok
Virtualis és kiterjesztett

Uj szamitasi technologiak

, Biotechnologia
valosag
Additiv gyartasi technolégidk | Eghajlatmérnokség
Blockchain és elosztott Neurotechnoléeia
fokonyvi technologia U g
Fejlett alapanyagok és st
nanoalapanyagok

Forrés: sajat szerkesztés a WEF (2018) csoportositasa alapjan

A robotok fogalma és tipizalasa

Kerr (2014) szerint a robot egy mechanikus vagy virtualis
intelligens agens, amely automatikusan vagy iranyitassal
végez feladatokat, altalaban taviranyitasban. A mechani-
kus robotok definialasaval tobb kutato és nemzetkdzi szer-
vezet foglalkozott az elmult években. Az 6 munkajukat
egységesitette az ISO standardok alapjan Estolatan et al.
2018-ban. A szerzok meghatarozasa szerint a mechanikus
robot egy Ujraprogramozhaté tobbfunkcios kezeldegység,
ami arra lett tervezve, hogy targyakat mozgasson prog-
ramozott mozgasoknak megfeleléen kiilonféle feladatok
elvégzése céljabol, mikdzben informaciot gytjt a kdrnye-
zetérdl, melyekre intelligensen reagal.

A robotok tipizalasa tobb szempont mentén tdrténhet.
Estolatan et al. (2018) harom nézdépontot javasol a robo-
tok csoportositasahoz, melyek a technologiai, az iparagi
felhasznalas, valamint az interaktivitas. A technologiai
nézopont szerint tovabbi harom lényeges tulajdonsag
van, amely meghataroz egy robotot. Az els6 az érzékelés,
azaz, hogy milyen technologiaval képes a robot a kiilvi-
lagot értelmezni. A masodik az intelligencia, vagyis az,
hogy milyen algoritmus, program és meghajté rendszer
alapjan mikoédik. A harmadik pedig a mozgas, amely
aszerint kiilonbdzteti meg a robotokat, hogy milyen ira-

nyu és fajtaju mozgasra alkalmas az adott robotkar ¢s a
csuklo.

Az iparagi felhasznalas nézépontja a robotokat az al-
kalmazasuk célja szerint kiiloniti el, melynek alapjan ipari
¢s szolgaltatd robotokrol beszélhetiink. Az ipari robotok
¢és a szolgaltatdo robotok kozotti legfontosabb kiilonbség
abban mutatkozik meg, hogy a szolgaltatd robotok ipari
automatizalasra nem alkalmazhatok (ISO 8373, 2012). A
szolgaltato robot — definicidja szerint — hasznos feladatot
lat el az emberekért, ,,félig vagy teljesen autonom modon
mitkddve annak érdekében, hogy az emberek jollétéhez
hozzéjaruljon, a gyartasi tevékenységet kivéve” (IFR). Az
ipari robotok tovabbi csoportositasa a mozgasuk alapjan,
a szolgaltatoé robotoké pedig az alkalmazasuk kontextu-
sa mentén torténhet. Az ipari robotoknak harom alapvetd
Osszetevdje van: a manipulator, a vezérld és a szerszam
(Singh & Sellappan, 2013). A manipulator a karbol és a
robot alapjabol all, tovabba itt talalhato az energiaellatas
is. A manipulator az az egység, amely felel a robot mozga-
saért. Az ipari robotok mozgasa leirhato a koordinatarend-
szerhez valo viszonyukkal. Ez lehet hengeres, gomb ala-
k1, antropomorf vagy descartes-i rendszerben értelmezett
(International Federation of Robotics, 2016). A vezérld
adja a robot kiilonlegességét, ugyanis ennek segitségével
valnak képessé a szakemberek beallitani az éppen aktualis
feladatok elvégzésére és késobb ezt ijraprogramozni, ami-
vel megteremtik a lehetdséget a sokoldalu felhasznalasra.
A szerszam pedig az az eszkdz a roboton, amely elvégzi
a vezérlobe beprogramozott munkat legyen az fogas, fes-
tés, csiszolas stb. Kiilonb6z6 feladatokhoz természetesen
kiilonb6z0 szerszamokra van sziikség, de ezek biztositjak,
hogy a kiilonféle feladatokat végre is tudja hajtani a robot
a gyakorlatban (Singh & Sellappan, 2013).

A szolgaltatd robotok esetében megkiilonboztethet-
jik a személyes szolgaltatd robotokat (personal SR),
valamint a professzionalis szolgaltato robotokat (profes-
sional SR). A professzionalis szolgaltatd robotok {izleti
kornyezetben latjak el feladatukat (pl.: szallitdo robotok,
rehabilitacios robotok), szemben a személyes szolgaltato
robotokkal (robotporszivé otthoni hasznalatra) (Estola-
tan et al., 2018).

2. tablazat

Az ipari és szolgaltato robotok tipizalasa és alkalmazasi teruletei

IPARAGI FELHASZNALAS Kategéria

Alkalmazas

linearis robotok

Iézeres hegesztés, tomités, nyomas, miianyag froccsontés

SCARA robotok

Osszeszerelés, csomagolas

csuklos robotok

festés, csomagolas, fémontési munkak, palettazas, hegesztés

ipari robot parhuzamos robotok

szedés és elhelyezés, Osszeszerelés, kezelés

hengeres robotok

orvosi robotok

egyeb

veszélyes kdrnyezeti mikodés, viz alatti, atmoszférabeli, trbeli, fel-
hasznalas

nem osztalyozott robotok

automata vezérelt jarmivek

személyes

haztartas

szolgaltatd robot

professzionalis

iizleti kérnyezet

Forrés: sajat szerkesztés Strujik (2011) és Estolatan et al. (2018) alapjan
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Interaktivitas tekintetében a csoportositas szempont-
ja, hogy a robot milyen szerepet tolt be az ember mellett.
Ezen nézépont szerint megkiilonboztethetd a robot asz-
szisztensi szerepkore, melynek értelmében a robot segiti
az ember munkajat, de kdzos munkavégzésrol ez esetben
nem beszélhetiink. A masodik csoportba a kollaborativ
robotok (cobots) tartoznak, amelyek az emberek partne-
reként miikddnek a kozos munkavégzés soran, ugyanis az
emberrel ugyanazon a feladaton dolgoznak. S végiil a har-
madik kategodriat az autonom robotok képviselik, amelyek
feladatuk ellatasa soran konstans emberi feliigyeletet nem
igényelnek, a miikodésiikhdz emberi beavatkozas tehat
nem sziikséges.

Az eldz06 csoportositasi szempontok mellett fontosnak
tartjuk még kiemelni a robotok megjelenése (fizikai tu-
lajdonsagai) szerinti kategorizalas lehetdségét. A robotok
lehetnek fizikailag megtestesiiltek vagy virtualis entita-
sok. Az utobbiak kozé sorolhatok a robotizalt folyama-
tautomatizalasban alkalmazott szoftverrobotok, illetve a
chatbotok. A fizikailag megtestesiilt robotok — kiilsejiiket
tekintve — hasonlithatnak az allatokhoz (animoid) vagy
az emberekhez (humanoid). A humanoid robotok végta-
gokkal és fejjel rendelkeznek. Az android robotok ennél is
emberszerlibbek, hiszen szilikon boriik és mithajuk is van.
A geminoid olyan emberszerili robot, amelyet ¢l6 ember
alapjan mintaztak.

Kutatasunkban a 2. tablazatban szerepld szolgaltatd
robotok professzionalis felhasznalasaval foglalkozunk iiz-
leti kdrnyezetben.

Az irodalomkutatas moédszere

A szolgaltato robotok definialasahoz és alkalmazasi terii-
letiik attekintéséhez szisztematikus irodalmi attekintést
végeztiink, melyet Fink (2005, p.3, p.17) a kdvetkezokép-
pen hataroz meg: ,,szisztematikus, explicit, atfogd”, va-
lamint a megismételhetdséget biztositd irodalomkutatasi
modszer, melynek célja a kutatok, az akadémikusok és
a gyakorlati szakemberek irdsainak azonositasa, értéke-
Iése, valamint szintetizalasa (Okoli & Schabram, 2010,
p-4). A szisztematikus irodalmi attekintés kotott szaba-
lyok mentén zajlik, melyek kovetése kulcsfontossagu a
szakszer(i, transzparens ¢és megismételhetd irodalom-
kutatas elvégzéséhez. A bevezetésben megfogalmazott
kutatasi céljaink megvalositasanak érdekében Okoli &

3. tablazat
A szisztematikus irodalomkutatas lépései

1. A kutatasi cél meghatarozasa

2. A kutatasi protokoll leirasa

3. A keresési stratégia részletes bemutatasa

4. A kivalasztas kritériumainak bemutatasa

5. A kivalasztott tanulményok mindségének értékelése

6. A kivalasztott cikkek elemzése

7. Az attekintés megirasa

Forrés: sajat szerkesztés Okoli & Schabram (2010, p.4) alapjan

CIKKEK, TANULMANYOK

Schabram (2010, p.7) moddszertani ajanlasat kovettiik,
akik a szisztematikus irodalmi attekintés elkészitésének
nyolc lépését hataroztak meg (3. tablazat).

Adatgyujtés — keresési stratégia

Az irodalomkutatast a SCOPUS adatbazisban végeztiik
a ,,service robot” kulcsszoval 2020. november 13-4n.
A szirdk tekintetében beallitottuk a publikaciok meg-
jelenésére vonatkozoan, hogy az angol nyelvii, 2016 és
2020 kozott publikalt folyoiratcikkek szerepeljenek a
talalati listaban. Emellett sziikitettiik a keresés teriile-
teit a kovetkezokre: Business Management and Accoun-
ting, Social Sciences. Igy a talalatok szama Osszesen
76 lett. Kutatasunk fokuszaba az iizleti ¢letben alkal-
mazott robotokat tettiik, igy hatasuk a tarsadalomra a
kiilonféle szolgaltato iparagakban nem elhanyagolhato.
Emiatt valasztottuk ki a Social Sciences kritériumot is,
habar igy példaul viselkedéstani cikkek is bekeriiltek az
elsé koros absztraktok kozé. Azonban tobb, a robotok
tarsadalmi elfogadasaval kapcsolatos cikk is el6térbe
keriilt, ami az iparagankénti felhasznalasra engedett
kitekinteni. A kiilonféle kozgazdasagi modellezd robo-
tok és banki t6zsdei robotok nem képezték kutatasunk
targyat, mivel azok mechanikaja, miikddési elve és az
emberek kozotti tarsas interakciokhoz valo kapcsolata
eltér az altalunk vizsgalt szolgaltatd robotoktol (algorit-
musokon és historikus adatokon alapuld elérejelzések,
pl. csddeldrejelz6 modellek stb.; vannak mesterséges
intelligenciaval megtamogatott szoftverek is). Tovabbi
kutatasi korlatot jelentett az adatgytjtés soran, hogy
tobb konkrét iparagi kutatas nem foglalkozik kiilon a
robotok tipizalasaval, igy gytjténévként robotként hi-
vatkozik a szolgaltato és az ipari robotokra egyarant. Ez
nehézséget jelent a mostani kutatasban, amit a késébbi
iparagspecifikus kutatasok soran figyelembe kell venni.

A kivalasztas kritériumai

A 4. tablazat mutatja be az attekintésre alkalmas fo-
lyoiratcikkek kivalasztasanak kritériumait. A kutatas
szempontjabol relevansnak itélt folyodiratcikkeknek
szorosan vagy részben kell kapcsolodniuk a kutatasi
célhoz. A szorosan kapcsolodd (SZK) cikkek jellem-
z6je, hogy kiilonféle definicidkat sorakoztatnak fel a
szolgaltatd robotokkal kapcsolatban és targyaljak né-
hany alkalmazasi teriiletiiket is. A részben kapcsolo-
dé (RK) tanulmanyokban legalabb az el6zd feltételek
egyike megjelenik. A nem kapcsolodé (NK) tanul-
manyok korét tobb csoportra lehet bontani: a keresés
eredményeként megjelentek olyan publikaciok, ame-
lyek inkabb a technologiai megvaldsitast helyezték a
fokuszba, és a konkrét iizleti felhasznalas nem keriilt
eldtérbe, mig mas irasok esetében a szolgaltato robotok
alkalmazasi moédjanak targyalasa nem felelt meg az iiz-
leti kritériumnak (hadaszat, gyogyaszat, pszichologia
stb.). Emellett a talalati listaba keriiltek olyan cikkek
is, amelyek a szolgaltaté6 robotokrol csupan emlitést
tettek.
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4. tablazat
A folyoiratcikkek kivalasztasi kritériumai

Kritérium Kritérium leirasa
Szorosan Megjelenik a szolgal;;to robot definicidja.
kapcsolodik Megjelenik a szolgaltato robot alkalmazasi
(SZK) .
teriilete.
Részben Megjelenik a SZOlg:(IZ?;O robot definicidja.
LS Megjelenik a szolgaltato robot alkalmazasi
(RK) "
teriilete.
Nem tartalmaz definiciot a szolgaltatd robotra
vonatkozoan.
vagy
Nem' . Nem jeleniti meg a szolgaltato robot
kapcsolodik .
alkalmazasi teriileteit.
(NK)
vagy
Nem iizleti felhasznalas jellemzi a robotokat
(pl. hadaszat, gyogyitas)

Forrés: sajat szerkesztés Liao et al. (2017, p. 3611) alapjan

A cikkek kivalasztasanak folyamata

Az 1. abra bemutatja a kutatas soran elemzett cikkek kiva-
lasztasanak folyamatat. A SCOPUS adatbazisban a ,, servi-
ce robot” kulcsszora 4962 publikacio jelent meg. A szlir6k
beallitasa utan a talalatok szama 76-ra redukalodott. Az
absztraktok attekintése soran alkalmaztuk a kivalasztasi
kritériumokat, melynek eredményeként 33 tanulmanyt
zartunk ki. Az absztraktok alapjan 43 cikket itéltiink al-
kalmasnak, melyek elolvasasakor ujra alkalmaztuk a ki-
valasztasi kritériumokat, és tovabbi 18 cikket zartunk Kki.
fgy a szisztematikus irodalomkutatas eredményeként 6sz-
szesen 25 folyoiratcikket emeltiink be az elemzésbe.

1. bra
A folyéiratcikkek kivalasztasanak
PRISMA folyamatabraja
'E Elektronikus adatbazis: SCOPUS
= (n= 4962 talalat)
=
E v
- Talalatok a szlirék beallitasa utan
I (n= 76 talalat)
g
= ¢
= Elolvasott absztraktok szama ‘ KlZ:;;;_il;kek
0 (n=76) (n=33)
£< art o
= E Alkalmasnak itélt cikkek szdma _ Klz:;;;ilgkek
5 (m=43) (n=18)
<
: v
T;: Kivalasztott cikkek szama
Z (n=25)

Forrés: sajat szerkesztés Gallagher, Kadokura, Eckert, Mounier-Jack & Ross
(2016, p. 4) alapjan

Eredmények

Leir6 elemzés

Jelen fejezetben bemutatjuk a kivalasztott cikkek leird
elemzését. A szakirodalmi attekintésbe dsszesen 25 fo-
lyoiratcikket emeltiink be, amelyek megjelenés szerin-
ti eloszlasat az 5. tablazat szemlélteti. A tablazat alap-
jéan lathato, hogy legnagyobb aranyban a turizmus ¢s a
vendéglatas teriiletén sziilettek a szolgaltatd robotokkal
kapcsolatos tanulmanyok. Lathatd, hogy a turizmus ¢és
vendéglatas fokuszu folyoiratok, cikkek mellett megta-
lalhatok a szolgaltatas-, marketing- és szervezeti fokuszu
folyoiratok is. Az elkdvetkezendd idészakban a konfe-
renciatanulmanyok nagy szama miatt varhatoé tovabbi
cikkek megjelenése iparagtematikus folyoiratokban, de
a kozeljovoben még tovabbra is a turizmus-vendéglatas-
ban alkalmazott szolgaltatd robotokkal kapcsolatos cik-
kek lesznek tilsulyban.

5. tablazat
Az elemzésbe beemelt cikkek
a megjelenés helye szerint
Folydirat Sil;::f:
International Journal of Contemporary Hospitality
Management 5
International Journal of Hospitality Management 3
Current Issues in Tourism 2
Electronic Markets 1
Service Business 1
Journal of Service Management 2
The Service Industries Journal 2
Technology in Society 2
Journal of Turism Futures 1
Annals of Turism Research 2
Journal of Services Marketing 1
Organizational Dynamics 1
Industria Textilia 1
Industrial Management and Data Systems 1

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzett cikkek évenkénti eloszlasat a 6. tablazat
szemlélteti. A kivalasztott folyoiratcikkek 80%-at 2020-
ban publikaltak, osszefiiggésben a Covid-19 okozta glo-
balis helyzettel, amit késobb részletesebben kifejtiink.
A 2020 elétti években kifejezetten a szolgaltatdé robotok
definialasat, tipizalasat célzo cikket csupan elvétve pub-
likaltak. Ez is mutatja, hogy a negyedik ipari forradalom
koraban alkalmazott robotok vizsgalata kapcsan kutatasi
rések azonosithatok, de most értiink el egy inflexios pont-
hoz. Ezek alapjan fontos figyelmet forditanunk a szolgal-
tato robotokra.
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6.tablazat :  Tartalomelemzés
A kivalasztott cikkek eloszlasa
a megjelenés éve szerint POA szolgaltaté robotok definialasa
i A7 tablazat 6sszefoglalja az irodalmi attekintes eredme-
2016 2017 2018 2019 2020 nyeként megjelend szolgaltatd robot definicidkat, melyek
i koziill néhanyat kiemeliink jelen fejezetben. Belanche,
0 2 ! 2 20 Casalo, Flavian & Schepers (2020a) a szolgaltatd robotok

Forras: sajat szerkesztés

fogalma alatt azokat a frontline feladatokra alkalmazhato,

7. tablazat

Az attekintett folyoiratcikkekben bemutatott szolgaltaté robot definiciok

Szerzo

Bemutatott definicié szerzéje

Definicio elemei

Belanche,

Casalo, Flavian

Interantional Federation of Robotics (2016)

(1) Az emberek szamara hasznos tevékenységek végzése,
(2) kivéve az ipari automatizacios alkalmazasokat

(1) Rendszeralapu, autonom és adaptalhaté interfészek

it
f;oszcospers Wirtz et al. (2018) (2) Interaktalnak, kommunikalnak és szolgaltatasokat nytjtanak a
fogyasztoknak
Cha (2020) Ivanov et al. (2017) (1) Az ember tdmogatasa tarsas interakciokkal
Haidegger et al. (2013) (1) Mechanikai eszkdzok
- - - (2) Az emberi viselkedést utanozzak
Interantional Federation of Robotics (2016) (3) Autoném vagy félig autonom modon miikodnek
Lechevalier et al. (2014) (4) Szolgaltatast nytjtanak az embernek
z ipari robotoktol kiils6é megjelenésiikben és funkcidikban kii-
5) Az ipari robotoktol kiilsé jelenésiikben és funkcidikban kii
Chiang &Trimi | Calderone (2019) 16nboznek
i4 smetlodo, nehez, osszetett, koszos, veszelyes €s 1doigenyes fel-
(2020) Matarié (2017) (6) Ismétl6do, nehéz, & ki élyes és iddigényes fel
adatok automatizalasara alkalmazzak
Lee et al. (2009) (7) Fajtai: professzionalis és személyes szolgaltaté robotok
Darling (2012)
Reiser et al. (2009)
Lu, Cai & . (1) Al alapu szolgaltato agensek
Gursoy (2019) Writz et al. (2018)
Reis et al. (2020) | Bowen & Morosan (2018) (1) Fizikailag testet 6ltott mesterségesen intelligens dgens
atassal vannak a fizikai vilagra
- (2) Hatassal k a fizikai vila
Kachouie’s et al (2014) (3) Alaptevékenységeket timogatnak
Rosete ot al. Kuo, Chen, Tseng (2017) 1) C,)kors, programozhat6 eszkdzok
(2020) (2) Erzékelnek, gondolkoznak
Engelhardt (1990) (3) Segédkeznek az embereknek
it & T International Federation of Robotics, 2016 | (1) Easznos feladatokat latnak el emberek vagy felszerelések szama-
(2020) Tung and Law, 2017 (2) kivéve az ipari automatizacios alkalmazasokat
Interantional Federation of Robotics (2016) | (1) Emberek szamara hasznos tevékenységek végzése
Tung & Law. (2) kivéve az ipari automatizacios alkalmazasokat
(2017). Dautenhahn, 1999 (3) Robotok és emberek felismerik egymast €s interakcioba

lépnek egymassal

Tussyadiah, .
(2020)

International Organization for Standardiza-
tion, 2012

International Federation of Robotics, 2016

Colby, Mithas & Parasuraman, 2016

(1) Emberek szamara hasznos tevékenységek végzése
(2) kivéve az ipari automatizacios alkalmazasokat
(3) Bizonyos foku autonémiaval rendelkeznek

(4) Emberi beavatkozas nélkiil elvégzik a feladatot
(5) Ember helyett szamitogépes vezérlés

Writz et al.
(2018)

Allen et al., 2000

Pagallo, 2013

Singer, 2009

van Doorn et al., 2017

(1) Sorozatos komplex tevékenységek elvégzése

(2) Onallé dontéshozatal érzékelés altal

(3) Adaptalddnak szituaciokhoz korabbi tapasztalatok alapjan

(4) Elvonalbeli alkalmazaskor social robotként funkcionalnak

(5) Képesek azt éreztetni a felhasznalokkal, hogy tarsas entitasok

Xu, Stienmetz &

Ashton (2020).

International Organization for Standardiza-
tion, 2012

(1) Lényeges feladatokat végeznek el embereknek
(2) Bizonyos fokt autonémiaval rendelkeznek
(3) Emberi beavatkozas nélkiil elvégzik a feladatot

Forras: sajat szerkesztés
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autonoém technologiakat értik, amelyek valamilyen fizi-
kai interfésszel rendelkeznek. Lu, Cai & Gursoy (2019, p.
37) definicidja szerint a szolgaltatd robot képes autonom
dontések meghozatalara a szenzorai altal nyert adatok
alapjan, mely lehetdvé teszi alkalmazkodasat az eltérd szi-
tudciokhoz. Cha (2020) meghatarozasaban a szolgaltatd
robot alkalmazasanak célja az ember tdmogatasa tarsas
interakcioval.

A szolgaltatd robot definiciok mellett az attekintett
szakirodalomban kiilénb6z6 szempontl csoportositaso-
kat talaltunk. Chiang & Trimi (2020) cikkiikben megkii-
16nboztetik a professziondlis és a személyes szolgaltatd
robotok csoportjat. A professzionalis szolgaltaté roboto-
kat a hatékonysag, illetve a termelékenység fokozasa cél-
jabol alkalmazzak a vallalatokban (Calderone 2019; Lee
et al., 2009), ezzel szemben a személyes szolgaltato robo-
tok az egyén szamara nyujtanak asszisztenciat (Darling,
2012; Reiser et al., 2009). Lu et al. (2019) a szolgaltato
robotokat fizikai megjelenésiik alapjan tipizaljak, mely
klasszifikacio szerint a szolgaltatd robotok lehetnek fi-

A szisztematikus irodalomkutatas soran elemzett defi-
niciok alapjan megallapithatjuk, hogy azokat a mestersé-
ges intelligenciaval ¢s tarsas képességek magas szintjével
rendelkezd, ipari robotoktol kiilsé megjelenésiikben eltérd
fizikailag megtestesiilt vagy szoftverrobotokat nevezziik
szolgaltatd robotoknak, amelyek tevékenységiikkel az
embereket tamogatjak. A szoftverrobotok mesterséges
intelligenciaval és valamilyen fokt autonomiaval rendel-
keznek, azonban azok a szoftverrobotok melyek nagy-
meértékl hianyt szenvednek a tarsas képességekben, az
értelmezésiink szerint nem tekinthetdek szolgaltatd robo-
toknak. Wirtz et al. (2018) a szolgaltatd robotok hatasat
makro- (tarsadalom), mezo- (piacok) és mikro- (vallalat,
fogyasztd, munkavallalok) kdrnyezetre egyarant vizs-
galja. A robotok megtestesiilése szempontjabol 6 meg-
kiilonboztet virtualis ¢s fizikai szolgaltaté robotokat, az
elvégzett feladat alapjan kézzelfoghato és megfoghatatlan
szolgaltatasokat, illetve a szolgaltatasok cimzettje terén
embereket €s targyakat. E megjelenéseket 0sszegzi pél-
dakkal a 2. abra.

2. dbra

A szolgaltatoé robotok megkulonboztetése feladattipus és a szolgaltatas cimzettje alapjan

A szolgaltatas feladattipusa

4 — Fizikai szolgaltaté robot

*  Humanoid robotok
(recepcios, fodraszat)
¢ Nem humanoid robotok
(pl 6nvezetd taxi)

Kézzelfoghatd

*  Humanoid robotok

(hordar robot)
¢ Nem humanoid
robotok, féleg iparban
(pl autodjavito robot))

—| Virtualis szolgaltat6 robot I—

¢ Hologramm alapu
(informacios pult)
Vide6 alapu (Tanacsado
robot ATM-eknél)
*  Hang-alapu (pl. Siri,

Alexa)

*  Szoveg alapt (pl.
chatbot)

Nem .
kézzelfoghato

Szoftveresen integralt
botok (pl.
konyvvizsgalat,
karigény-feldolgozas)

Ember

Forras: Wirtz et al. (2018)

zikailag megtestesiilt robotok vagy virtualis agensek. A
fizikailag megtestesiilt szolgaltaté robotok nagyrészt hu-
manoid robotok, azaz felépitésiik az emberére hasonlit,
¢és leginkabb kognitiv-analitikai vagy emocionalis-tar-
sas feladatokat latnak el. A virtualis szolgaltatd robotok
kozott szerepelnek tobbek kozott az ligyfélszolgalat, a
banki szolgaltatasok és az idegenforgalom teriiletén al-
kalmazott chatbotok.

A legtobb szerzo az International Federation of Robo-
tics ¢és az International Organization for Standardization
szerz6tarsai munkajabol (2018). Kiilon érdekesség, hogy
utobbiak viszonylag régebben publikalt cikkeket vettek
alapul definiciojuk meghatarozasahoz.

» A szolgéltatas cimzettje

A szolgaltaté robotok altal
betoltheté munkakoérok

Frey és Osborne 2017-ben megjelent cikke foglalkozik a
kiilonb6z6 munkakorok automatizalhatosaganak valo-
sziniiségeivel, melyet 6sszekdt azzal, hogy az ehhez sziik-
séges autonomiaval, rugalmassaggal ¢és hatékonysaggal
rendelkezé robotok kereskedelmileg elérhetévé valnak.
Az irodalom attekintése soran lathatéva valtak a szolgal-
tato robotok lehetséges alkalmazasi teriiletei, melyek ko-
z0tt szerepelnek a banki szolgaltatasok (Belanche et al.,
2020a; Castillo et al., 2020), a turizmus-vendéglatas (Lu
et al., 2019; Belanche et al., 2020; Cha, 2020; Chiang &
Trimi, 2020; Choi et al., 2020; Ho et al., 2020), a kozleke-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lil. EVF. 2022. 1. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.01.05

64



dés (Chiang & Trimi, 2020), az iigyfélszolgalat, valamint
a kiskereskereskedelem (Belanche et al., 2020a, Castillo
et al., 2020). A 8. tablazat szemlélteti, hogy a szolgaltato

robotok mely munkakordk ellatasara képesek.

8. tablazat

A szolgaltatoé robotok altal betéltheté munkakérok

Munkakor/feladat

Szerzo

pénziigyi tanacsadas

szamlanyitassal, elvesztett
hitelkartyaval kapcsolatos

Belanche, Casalo, Flavian
& Schepers (2020a)
Castillo, Canhoto & Said

csomag Osszekészités

asszisztencia (2020)
, , Castillo, Canhoto & Said
fintech tamogatas (2020)
Belanche, Casalo, Flavian
& Schepers (2020a)

Castillo, Canhoto & Said
(2020)

repiil6téri informalas Chiang &Trimi (2020)
tigyfélszolgalat Choi, Oh, Choi & Kim
(2020)
tanacsadas, értékesités, foglalas g(())’zg()mb TSI
Belanche, Casalo &
1y Flavian (2020b
felszolgdlo Choi, 01(1, Choi)& Kim
(2020)
Choi, Oh, Choi & Kim
Lo 2020
(el §3elan?:he, Casalo &
Flavian (2020)
Ho, Tojib &Tsarenko
recepcios (2020), Shin, H. H., &
Jeong, M. (2020)
. Choi, Oh, Choi & Kim
concierge (2020)
chef Choi, Oh, Choi & Kim
(2020)
barista Lu, Cai & Gursoy (2019)
csomaghordd Lu, Cai & Gursoy (2019)
ételfutar Cha (2020)
. Choi, Oh, Choi & Kim
szobaszerviz

(2020)

textilipari segédkezés

Yanhui et al. (2020)

fizikai tavolsagtartas a Seyitoglu & Ivanov

turizmusban (2020b)

turinform (idegenvezetés, Tussyad%ah (2020),

altalanos informaci6 szolgalat) Tussyadiah, Zach, &
& Wang (2020)

informacioszolgalat hotelekben,
kiskereskedelmi tizletekben;
rendelésfelvétel éttermekben

van Pinxteren (2019)
gyljtése

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasunk alapjan megallapithato, hogy jelenleg a legel-
terjedtebb kutatasok a turizmus és a vendéglatas teriiletén
alkalmazott szolgaltatd robotokra fokuszalnak. Ennek a
szakirodalom tobb magyarazatot is tulajdonit. A legtobb
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publikacié nem véletleniil a 2020-as évben jelent meg. A
koronavirus okozta bizonytalansag a teljes turizmus ¢és
vendéglatas szektort mélyen érintette, igy a tavolsagtar-
tas, higiénia és az ember-ember interakciok csokkentése
ezt az iparagat allitotta a szolgaltato robotokkal kapcsola-
tos kutatasok kozéppontjaba (Seyitoglu & Ivanov (2020b).
Ennek megfelelden a tarsadalmi hatasok és a bizalom is
a kozéppontba keriiltek, mivel emiatt egyre tobb ember
fog akar az utazasai, akar a hétkdznapi bevasarlasai al-
kalmaval robotokkal kapcsolatba keriilni (van Pinxteren
et al., 2019; Tussyadiah, Zach & Wang, 2020). A fogyasz-
tok attitlidje a robotok elfogadasaban a legfontosabb elem,
amelyet a legjobban az észlelt hasznossag és az érzékelt
érték fog befolyasolni (Zhong et al., 2019). A bizalom no-
vekedésével a fogyasztoi élmény magasabb mindségiivé
valik. Azonban néhany szolgaltatastipusnal (egészségiigy)
vagy bizonyos fogyasztoi karakterisztikaknal (szorongas)
jobban fel kell ruhazni a robotokat tarsas képességekkel
(van Pinxteren et al., 2019). Mindezek miatt egyre inkabb
fokuszba keriilnek a kifejezetten ember-robot interakciok-
ra épiild kutatasok (Tung & Law 2017).

Osszegzés

Jelen cikk fokuszaban a robotok, mint a negyedik ipari
forradalom meghatarozo technologiai alltak, azon beliil is
a szolgaltato robotokra helyeztiik a hangsulyt. Szakirodal-
mi attekintésiinkben elséként a negyedik ipari forradal-
mat, illetve az exponencialis technologiakat definialtuk,
tekintettel arra, hogy a modern ipari és szolgaltato robotok
az Ipar 4.0 feltérekvo technologijaként értelmezhetdk.

A szolgaltato robotok definialasanal arra torekedtiink,
hogy lathatova valjon egyértelmii elkiiloniiléstik az ipari
robotoktol. A szolgaltatd robotok iparagi felhasznalasa
szintén cikkiink targyat képezte, hogy ezzel céltudatosabb
jovobeli kutatasokat alapozzunk meg.

A szolgaltatd robotok implementalasa tizleti kornye-
zetben elkezdédott. Jelenleg a legnagyobb hatasat a tu-
rizmusban és a vendéglatasban fejti ki, de a kutatasok ra-
vilagitanak, hogy elterjedése varhato a kiskereskedelem,
bankszektor, egészségiigy, idésgondozas, szallitmanyozas
iparagakban is. A cégek a koltséghatékony szolgaltatasi
kivalosagra torekednek, igy a mesterséges intelligencia-
val rendelkezé szolgaltatd robotok elterjedése varhato a
legtdbb tizleti modellben (Wirtz, 2020). Tobb kutatas is
kiemelt figyelmet fordit az ember-robot interakciokra, ez-
altal az elfogadas, a bizalom és a fogyaszt6i ¢lmény a ko-
zéppontba keriil. Vezetdi szempontbdl az alkalmazottak
¢s a szolgaltato robotok egyiittes hasznalata lehetové teszi
a vendéglato tarsasagok szamara, hogy az emberek és a
robotok erdsségeit kihasznalja, mikozben ellenstilyozza
hatranyaikat (Seyitoglu & Ivanov, 2020a).

A kutatas limitacioi és tovabbi kutatasi irdnyok

A jelenlegi kutatasok tulnyomo része a turizmusra és a
vendéglatasra fokuszal, mely korlatozott kovetkeztetése-
ket enged levonni a szolgaltatd robotokkal kapcsolatban.
Azonban ezek a kutatasok kitérnek a turizmus-vendég-
latasban tapasztalt fogyasztoi élmény, veszélyelharitas
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novekedésére és az ezaltal torténd értékteremtés-nove-
kedésre is (Seyitoglu & Ivanov, 2020b-c). Erdemes lenne
tovabbi kutatasokat folytatni a tobbi iparagban is, ugyanis
a Covid-19 hatasa a turizmus-vendéglatas mellett erésen
¢érintette a fent emlitett iparagakat is. Az automatizacio a
robotizacioval, illetve Osszességében a digitalizacio sza-
mos problémara valaszként szolgalhatott a fentebb emli-
tett iparagakban, ahogy erre néhany példat emlitettiink
cikkiinkben. Tobb hazai kutatas is kitért mar a robotok
megjelenésére, tobbek kozott a szolgaltatd kdzpontok
kapcsan (Marciniak, Moricz & Baksa, 2020), illetve a
kiskereskedelemben is tapasztalhato térnyerésiik (Agardi,
2018). Azonban ezen kutatasok nem a szolgaltatd roboto-
kat allitottak a fokuszba, hanem a digitalizacio hatasara
torténé megjelenésiikkel foglalkoztak.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azonban a nehéz-
ségeket ¢és kihivasokat, amelyeket a szolgaltatdé robotok
elterjedése hoz magaval a stratégiatervezés, a humaner6-
forras-menedzsment, és az ellatasi lancok oldalarol, igy
ezek kutatasara mindenképpen sziikség van a jovében.

Izgalmas kérdések lehetnek, hogy amennyiben mind
az ipar, mind a szolgaltatasok teriiletein elterjednek a szol-
galtato robotok, milyen iparagi sajatossagok jelenhetnek
meg alkalmazasukat illetéen, tovabba, hogy milyen szere-
pekben jelenhetnek meg a vallalatok értéklancaiban, és az
értéklancok tadmogatod tevékenységeinek milyen mértéki
fejlesztése lesz kivanatos a robotok sikeres implementa-
cidjahoz.
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KULFOLDI CSODELOREJELZO MODSZEREK SZISZTEMATIKUS
IRODALOMELEMZESE

SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW OF FOREIGN BANKRUPTCY
PREDICTION METHODS

A vallalati fizetésképtelenség, cséd és pénzigyi nehézség vizsgalata egy intenziv kutatasi tertlet, amelynek szamos kilon-
b6z6 gyakorlati eljarasa megfigyelhetd. A tanulmany a vallalati csédeldrejelzés kulfoldi szakirodalmat vizsgalja, a sziszte-
matikus irodalomelemzés moédszerével. A kutatas célkitizése kettds, elsésorban megvizsgalja a vallalati csédelbrejelzés
legjobban teljesité modszereit, masodsorban felfedi az ehhez kapcsolédé legyakoribb tényezdket, a magasan hivatkozott
kalfoldi csédkutatasok alapjan. Harom tudomanyos adatbazist felhasznalva, 105 szakirodalmi cikket dolgoztak fel, ame-
lyeket 1966 és 2017 kozotti idészakban tettek kozzé. A szakirodalmi attekintés, hat modszercsalad 6sszehasonlitasat teszi
lehetévé. Az eredmények azt mutatjak, hogy a dontési fa modszercsalad folulmulja az SVM, a neuronhalé és a hagyoma-
nyos statisztikai modszereket. A kdzepes pontossagu modszerek kozil a példanyalapi modszercsaldd és a logisztikus reg-
resszié 0sszemérésekor nem lehetett egyértelmu rangsort felallitani. A cséd tényezdinek vizsgalatanal kérvonalazédott,
hogy a hagyomanyos pénziigyi mutatok mellet alkalmazott piaci mutaték atlagosan nem vezetnek magasabb elérejelzé
pontossaghoz, mint a csak kizarélag pénziigyi mutatokat tartalmazé modellek.
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Research on corporate insolvency, bankruptcy and financial distress comprises an intensive research genre with numerous
practical methods. The study investigates the foreign recognized literature on corporate bankruptcy prediction using the
method of systematic literature review. The objective of this research is twofold, firstly to examine the best-performing
methods of corporate bankruptcy prediction and secondly to reveal the most common factors based on the reviewed re-
search. Using three scientific databases, 105 articles from 1966 to 2017 were reviewed. The literature review compares six
families of methods. The results show that the decision trees exceed the SVM and neural network method and the traditi-
onal statistical methods. Between instance-based methods and logistic regression as methods with medium accuracy, no
clear ranking could be established. Examining the factors of bankruptcy, we concluded that market indicators used next to
financial indicators do not lead on average to higher forecasting accuracy than models including only financial indicators.
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lett jelentds tarsadalmi problémat is okoz. Ezért kiemelt
hangsulyt kapnak az olyan eldrejelz6 modszerek, amelyek
képesek nagy hatékonysaggal, a potencialis csddhelyzet
bekdvetkezése elétt azonositani a varhato vallalati nehéz-
ségeket (Shetty, Pakkala & Mallikatjunappa, 2012).

A csdd és pénziigyi nehézség elemzése mar régota ki-
emelt kérdéskor a vallalatokat értékeld hitelintézetek, biz-
tositok és intézményi befektetok szamara (Hu & Tseng,

Avéllalatok kényszerli megszilinése, illetve csédje visz-
szafordithatatlan koltségeket general az érintettek
korében. Veszteség éri a vallalat hitelezdit, tulajdonosait,
vezetdségét, munkavallaléit, akik elveszithetik munkahe-
lyiiket, tovabba a fizetésképtelen vallalat vevoit és beszal-
litoit. Nem utolso sorban az allami koltségvetés is elesik
a varhato adobevételektdl, igy egy sorozatos csddjelenség
veszélybe tudja sodorni a teljes nemzetgazdasagot, emel-
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2007). Kim & Kang (2010) véleménye szerint a csédeld-
rejelzés széles korben tanulmanyozott téma a szamviteli
¢és pénziigyi kutatasi teriileteken, amely kitiintetett jelen-
toséggel rendelkezik, €s nagy hatdssal van a gazdasagra.
A kutatok mellett a gyakorlati szakemberek ¢és pénziigyi
intézmények — a fentiekkel 6sszhangban — folyamatosan
keresik a legjobb mddszereket, igyfeleik fizet6képességé-
nek értékelésére (Barboza, Kimura & Altman, 2017). A
csOdeldrejelzés fontossaga hatvanyozottan felértékelddik
recesszios gazdasagi kornyezetben, amikor a finansziro-
z0k kockazatkeriilése dominal (Nyitrai, 2014).

A tanulmany célkitiizése kettds, egyrészt megvizsgal-
ja a vallalati cs6deldrejelzés legjobban teljesité mddsze-
reit, masfeldl felfedi az ehhez kapcsolodd legfontosabb
tényezoket a magasan hivatkozott csddkutatasok alapjan.
A modszerek teljesitményével kapcsolatban azt az eldfel-
tevést fogalmaztam meg, hogy a korszerd, gépi tanulas
modszercsaladba tartozo technikak elérejelzé pontossaga
magasabb, mint a hagyomanyos statisztikai modszerekeé.
A szakirodalom 0sszehasonlité tanulmanyai nem mindig
hoznak egyértelmii gy6ztes modszereket, némelyekben a
gépi tanulasi modszerek hatékony képességei tiikkrozod-
nek (1asd Fan & Palaniswami, 2000; Barboza et al., 2017),
ugyanakkor az ellenkezgjére is talalunk példat (lasd Coats
& Fant, 1993; Pompe & Feelders, 1997). A fenti feltevések
tesztelésére és atfogd elemzésére a szisztematikus iroda-
lomkutatas modszerét alkalmaztam.

A csbdeldrejelzés tényezodivel kapcesolatban az a fel-
tevésem, hogy a hagyomanyos mérleg és eredményki-
mutatasbol kalkulalt vallalati pénziigyi mutatok mellett,
makrogazdasagi- és piaci valtozokat tartalmazo modellek
pontosabban jelzik elére a vallalatok csédjét, mint a csak
kizarolag pénziigyi mutatokat tartalmazo modellek. E fel-
tevés arra alapozhato, hogy a vallalati nehézségek és csod
nem mindig belsé okokra, miikddési hibakra vezethetd
vissza, hanem kiils6, kornyezeti valsagok is eldidézhetnek
csOdhelyzeteket. Shumway (2001) sikerrel alkalmazott
modelljeiben piaci alapu fiiggetlen valtozokat. Hernandez
Tinoco & Wilson (2013) arra jutott, hogy a piaci mutatok
hozzajarulasa a csédmodellekhez jelentds, mivel a pénz-
ligyi mutatokban nem tiikr6z6do tobbletinformacidt hor-
doznak, valamit a makrogazdasagi valtozok bevonasa a
modellekbe teljesitményndvekedést okoz.

Szakirodalmi vonatkozasok

A csédeldrejelzés hagyomanyos szakirodalmi &sszefog-
lalé tanulmanyai kivaloéan alkalmasak a teriilet koriilira-
sara, nemzetkdzi kitekintésben lasd Balcaen és Ooghe
(2006), Bellovary, Giacomino & Akers (2007), Ravi Ku-
mar & Ravi (2007) tanulmanyait. Ez a fajta megkozelités
tobb ponton szubjektiv elemeket viselhet: a szerzé szemé-
lyes megitélésén alapulhat az irodalom 6sszevalogatas €s
feldolgozas, amely bizonyos esetben nem megfelelé meri-
tést is lehet, igy a kovetkeztetések értékelése torzitasokat
tartalmazhat.

A szisztematikus irodalomésszefoglald tanulmanyok
dokumentalt keretrendszerbe foglaljak az Gsszegytjtott
tanulmanyokat, és ezért célzott kérdések megvalaszolasa-
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ra is alkalmasak. A csddelérejelzés témakorében Appiah,
Chizema & Arthur (2015) 83 cikket dolgoztak fel 11 or-
szagbol és azt mutattak ki, hogy a statisztikai modszerek
dominaljak a szakirodalmat 68%-os atlagos besorolasi
pontossaggal, valamint a fizetésképtelenség el6tti elso év
beszamoloit felhasznalva késziilnek a legjobb modellek.
Ez utobbit megerdsiti Nyitrai (2015) megfigyelése, amely
szerint a csOd elotti elsé év adatai magasabb informacio-
tartalommal rendelkeznek, mint a multban tavolabbi
adatok. Alaka et al. (2018) 2010 és 2015 kozott publikalt
49 folydiratcikket elemeztek, és ezekbdl 1étrehoztak egy
logikai rendszert az optimalis modszer kivalasztasahoz.
A szerzOk arra jutottak, hogy nincs egyetlen uralkodo
modszer, amely feliilmulna a tobbit, bizonyos helyzetben
mindenik magaban hordoz erdsségeket. Szerintiik a kifi-
nomult hibrid modszerek lehetnek azok, amelyek abszolit
elonyoket biztositanak. Scherger, Tercefio & Vigier (2019)
1968 ¢és 2017 kozotti csddeldrejelzéssel foglalkozo szak-
irodalmakrol szisztematikus bibliografiai &sszefoglalot
készitettek, és kimutattak, hogy a ttmaban megjelend iro-
dalmak 2005-t61 kezdddden erételjes névekedésben van-
nak. Az elemzett 1104 dokumentumbol minddssze hatnak
volt 300 feletti hivatkozasszama, amelyek jellemzéen mas
tudomanyteriiletekre is hatdssal biré munkak. Shi & Li
(2019) 496 tanulmanyt hasznaltak fel egy szisztematikus
irodalomelemzéshez és megvizsgaltak a kutatok egyiitt-
mitkodését a tarsszerzos cikkek mentén. Arra jutottak,
hogy a csdédkutatok kozott kevés a kooperacio, tovabba
azt mutattak ki, hogy a 2008-as globalis gazdasagi valsag
utan a csédeldrejelzé tudomanyos publikaciok nagyfoku
novekedést mutattak, a megvizsgalt tanulmanyokban a
leggyakoribb modszerek a logisztikus regresszio és neu-
ralis halozatok.

A jelen tanulmany a fentick mellé ajanl egy magyar
nyelvl alternativat, 105 magas hivatkozasszamu, széles
idOperiodust és nemzetkozi szinteret lefedé angol nyel-
vu folyo6iratcikk feldolgozasaval, amelyben a modszerek
teljesitményének tobb szempontu értékelése mellett a ma-
gyarazo valtozok szintetizalt elemzése is megtalalhato.

A tanulmany a magyar csédkutatas tanulmanyait
nem tartalmazza, kizarélag a kiilfoldi, angol nyelvi fo-
lyoiratcikkekre fokuszal. Az uttdrd elsé magyar csédmo-
delleket és eredményeiket Virag (2004), valamint Virag
¢s Dobé (2005) tanulmanyok fogaljak dssze. A csédbe-
jutas kialakulasanak okait és folyamatait Kristof (2005)
munkajaban talalhatjuk, aki szervezetelméleti megkoze-
litések részletezésével tamogatja a csédeldrejelzés empi-
rikus kutatasait. Néhany tanulmanyt tetszélegesen kira-
gadva, a hazai csédmodellek 6sszehasonlitd elemzéseit a
kovetkez6 munkakban talaljuk: Virag és Kristof (2005)
tanulmanyaban a neuralis halo, a logisztikus regresszid
¢s a diszkriminanciaanalizis modszerét hasonlitottak
Ossze. Virag és Nyitrai (2013) az SVM modszer €s a neu-
ralis halo osszevetését végezte el, Kristof (2018) munka-
jéban az esetalapu kovetkeztetés (case-based reasoning,
CBR), a dontési fa, a logisztikus regresszio €s a neuralis
halé moédszerek dsszemérését ismerhetjiik meg. Virag és
Kristof (2006) az iparagi ratak alkalmazasan talmenden
négy kiilonbozoé csédelérejelzé modszer, diszkriminan-



ciaanalizis, logisztikus regresszio, dontési fa és neuralis
halo, osszehasonlitasat is elvégezte. A csédeldrejelzés
modellépités nélkiili modszertani dsszefoglaldjat Szaba-
dosné ¢és David (2005), Oravetz (2007) és Ratting (2015)
tanulmanyokban olvashatjuk. A magyarorszagi csédel6-
rejelzés 30 éves, teljes fejlodéstorténetérdl atfogd képet
Kristof és Virag (2019), valamint Kristof és Virag (2020)
Osszefoglalo tanulmanyokban talalhat az olvaso. A szer-
z0k megallapitasaik alapjan a magyar szakirodalom leg-
gyakoribb eljarasai a logisztikus regresszio, a neuralis
halo és a dontési fak, ugyanakkor a modszertani eldre-
lépéseket a mesterséges intelligencia, gépi tanulas, hib-
rid modellezés és adatbanyaszat jellemzi. A klasszikus
diszkriminanciaanalizis moddszer viszonylag egyszerii
interpretalhatosagat bearnyékolja a mérsékelt teljesit-
mény, ennek ellenére létjogosultaga megmarad, mivel
jovobeli kutatasok soran benchmark médszerként alkal-
mazhato (Kristof & Virag, 2019).

A szisztematikus irodalomkutatas modszere
és alkalmazasa

A szisztematikus irodalomkutatds (systematic literature
review) egy alapvetd eszkoz az akadémiai tanulmanyok
elkészitésekor (Shi & Li, 2019). Ez egy olyan korszerii
kutatasi technika, amely kijeldli egy bizonyos tudomany-
teriilet problémakorét, megjeldli az informacios forraso-
kat, a keresési kulcsszavakat, a kizarasi kritériumokat
¢és az elvégzendd elemzést (Nicolas & Toval, 2009). A
szisztematikus irodalomkutatas alapvetden kiilonbozik a
hagyomanyos, elbesz¢ld jellegli irodalomfeldolgozastol.
A legfobb elénye abban rejlik, hogy megbizhat6 informa-
ciokat kinal, modszertanilag atlathato és lehetové teszi a
tanulmany jovobeli reprodukalasat (Tranfield, Denyer &
Smart, 2003).

A szisztematikus irodalomfeldolgozas soran kis-, ko-
z€p- és nagyvallalati csdd, fizetésképtelenség €s pénziigyi
nehézség eldrejelzésére fokuszaltam, keresve a legmeg-
bizhatobb, legmagasabb eldrejelzé pontossagu modellek
modszereit és azok jellemzdé valtozotipusait. Az iroda-
lomkutatas és feldolgozas idészaka 2020. februar 10-t6l
2020. julius 31-ig tartott. A legrelevansabb folyoiratcik-
kek azonositasahoz és a bibliografiai kereséshez elektroni-
kus adatbazisokra timaszkodtam, ezek a Web of Science
(Clarivate Analytics), az EBSCO Business Source Premi-
er és az EBSCO Academic Search Complete. A kulcssza-
vak kivalasztasa el6tt megfogalmaztam a keresési krité-
riumokat:

* kizarolag folyodiratcikk keriilt be a vizsgalatba, ki-
zartam a konyveket, a konferenciakiadvanyokat és
egyeb dokumentumokat,

* kizarolag angol nyelven kozzétett tanulmanyok ke-
riilhettek be, foldrajzi hatarok és megjelenési idékor-
lat nélkiil,

» a folyoiratcikkek koziil kizartam a szakirodalom at-
tekintd tanulmanyait (review paper),

* elegendd, ha egy tanulmany megjelenik az egyik
adatbazisban, nem kell mindharom adatbazisban
szerepelnie.
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A vallalati csddelérejelzés témajanak kulcsfontossagt
tanulmanyaihoz tobb fordulés folyamat soran jutottam
el, amelyet a kovetkezékben bemutatok, ezzel lehetévé
téve a tanulmany jovobeli replikaciojat. A keresési kife-
jezések osszefoglald tablazata az 1. online mellékletben
talalhato. Elsé korben a lehetséges maximalis kulcsszo
meghatarozasa tortént, a vallalathoz kapcsolodo kulcs-
szavak (,,corporate”, ,firm”, ,,company”, ,,business”), €s
a csOdeldrejelzéshez kapcesolodd kulesszavak felhaszna-
lasaval, amely nagyszamu talalathoz vezetett. Ezutan a
kulcsszavak modositasaval kizartam a hitel és bankcsddre
utalé tanulmanyokat, igy a harom adatbazis dsszes tala-
lata tobb mint ezer tanulmany volt. A kevésbé 1ényeges
kulcsszavak kikiiszobolésével, mint a ,,business”, a ,,fore-
cast” és a ,,model”, a harmadik Iépésben 676 talalata volt
a harom adatbazisnak. A negyedik lépésben kiegészitet-
tem a kulcsszavakat a ,,gépi tanulas” kifejezéssel, mivel
érdeklédésem kozéppontjaban az Gjszeri csédeldrejelzd
megoldasok vannak. A négy keresési kifejezés utan 0sz-
szesen 2998 tanulmanyra leltem, a harom elektronikus
adatbazisbol, amelynek dsszefoglalo tablazata az 1. online
mellékletben talalhato.

A 2. online mell¢klet a szisztematikus irodalomfeldol-
gozas folyamatabrajat jeleniti meg, ismertetve a kiilonboz6
kivalasztott és kizart tudomanyos szakirodalmak szamat és
a miiveletek magyarazatat. Alkalmazva a korabban bemu-
tatott sziirdt, amely csak az angol nyelvii folyoiratcikkeket
tartja meg, 984-re csokkent a kapcsolodo tanulmanyok sza-
ma. A kdvetkez6 1épésben a kiilonbozo adatbazisok azonos
talalatanak a kiszlirése kovetkezett, amelyben segitségemre
volt a Zotero 5.0.84 hivatkozasmenedzsment-alkalmazas. A
duplikatumok kisziirése mellett kizartam az angol kivonat-
tal, de nem angol nyelven kozzétett tanulmanyokat, igy a
tanulmanyok szama 537-re csokkent.

A kovetkezd lényeges pont egy mindségi sziird al-
kalmazasa volt, amely soran a szaz legtdbbet hivatkozott
cikkeket valasztottam ki, Google Scholar hivatkozasszam
alapjan. Az elsd legmagasabban hivatkozott tanulmany,
tobb mint 3000 idézéssel, a szazadik, azaz legkevésbé hi-
vatkozott tanulmany, 65 citacioval rendelkezett, a Google
Scholar szerint a 2020.02.25. — 2020.02.27. kozotti ido-
szakban. A szaz legtobbet hivatkozott szakirodalom mel-
1¢, szakértdi javaslatra négy tovabbi szakirodalmat vontam
be, amelyek egyenkénti hivatkozasszama 560-130 kozotti.
Egy kiegészité keresési eljarassal, holabdamodszerrel, a
nagyon relevans szakirodalmak gyakran meghivatkozott
tanulmanyait kerestem meg, amelyek a szisztematikus
kutatas soran nem voltak megtalalhatok. fgy ot tovabbi
tanulmanyt sikeriilt azonositani és bevonni a feldolgozas-
ba, amelyek egyenkénti hivatkozasszama 1000 és 17000
kozotti. Kovetkezésképpen az Osszes feldolgozasra kiva-
lasztott szakirodalmak szama 109-re gyarapodott. A fel-
dolgozas soran négy tanulmany nem volt relevans, ugyan-
is bankcs6dokkel kapcsolatos és szakirodalmi attekintd
tanulmanyok voltak, igy végiil eltavolitottam Oket, ezaltal
a feldolgozott szakirodalmak szama 105-re modosult.

Az adatok Osszegytijtése a kovetkezé 6 pontok men-
tén tortént, amely rendszerint lefedte az egyes szakirodal-
mak lényeges tartalmat:
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* a tanulmany szerzoi, kulcsszavai, megjelenési éve,

* a tanulmany célkitlizései, kutatasi kérdései,

* a csOd fogalmanak definialasa,

* a minta eredete, §sszetétele és mérete,

* a kutatasi technika, amely segitségével kifejlesztet-
ték a csddelorejelz6 modellt,

» az alkalmazott magyarazo valtozok szama ¢€s tipusa,
valamint a valtozo6 szelekcido modszere,

» az eredmények, amelyek a besorolasi, eldrejelzési és
modellilleszkedési pontossagokat tiikkrozik,

» az eredmények validacidjanak modja ¢s eljarasa.

A csdédelbrejelzés gyakori modszerei

A kovetkezokben roviden ismertetem azt az 6t leggyako-
ribb modszert, melyek tobb mint 12 alkalommal voltak
felfedezhetdk az irodalomkutatas soran, ezek a diszkrimi-
nanciaanalizis (DA), a logisztikus regresszio, a neuralis
halo, a Support Vector Machine (SVM) illetve a dontési fa
(DT) mddszercsalad.

A diszkriminanciaanalizis

A tobbvaltozos diszkriminanciaanalizis mddszere a meg-
figyeléseket eldore meghatarozott osztalyokba sorolja be
(Altman, 1968). A mddszer megkeresi a jellemvonasok
olyan linedris kombinacidjat, amely a legjobban elkiiloniti
a meghatarozott csoportokat (Virag, 2001). Alkalmazasa
soran azonosithatjuk azokat a valtozokat, amelyek meg-
kiilonboztetik a megfigyelt osztalyokat, azaz megvizs-
galhatjuk, hogy a fiiggetlen valtozokkal becsiilhetd-e az
osztalyhoz valo tartozas (Sajtos & Mitev, 2007). Az eljaras
soran Uj valtozok, ugynevezett diszkriminanciafiiggveé-
nyek jonnek létre Gigy, hogy a lehetd legnagyobb kiilonb-
ség legyen a csoportok kozott (Székelyi & Barna, 2008).
A diszkriminanciafiiggvény altalanos alakja a kdovetkez6
modon irhato fel:

Z=cHw xR Fw, s, Ew s (1)

,ahol ,,Z” a diszkriminanciaérték, amely altal a besorolas
megvalosithato, ,,c” a konstans, ,,w,” a diszkriminancia-
stulyok vagy egyiitthatok, ,,x,” pedig a fiiggetlen véltozok.
A diszkriminanciafiiggvény (Z) egy kritikus érték, amely
elvalasztja a cs6dos és nem cs6dos vallalatokat egymas-
tol. A diszkriminanciaanalizis szamos feltételt timaszt az
adatokkal kapcsolatban: a magyarazo valtozok normalis
closzlasa és filiggetlensége, valamint a fliggetlen valtozok
variancidjanak a fiiggd valtozok csoportjaiban megegye-
z6nek kell lennie (Virag & Kristof, 2005).

A logisztikus regresszio

A kétértekt (dichotom) logisztikus regresszio a csddta-
nulmanyokban elterjedt eljaras, amely két, elére megha-
tarozott csoport kozti besorolast végez. A multinomialis
logisztikus regresszional a fliggd valtozonak kettonél tobb
értéke lehet. Logit transzformaciot alkalmazva felirhato a
cs6d bekdvetkezésének valosziniisége a (2) képlet szerint:

1
PO=D =T ——Gma @
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ahol ,,P(y=1)" a cséd bekovetkezésének valosziniisége,
P, regresszios egylitthatok, ,,x,” fiiggetlen véltozok. A
paraméterek becsléséhez a logisztikus regresszio a maxi-
mum likelihood becslést hasznalja, ami olyan egyiittha-
tokat keres, melyek a modell legjobb illeszkedését biz-
tositjak. A modszer tobb Iépéses eljaras soran hatarozza
meg a legjobb paramétereket (Székelyi & Barna, 2008). A
diszkriminanciaanalizissel szemben elény0s, olyan szem-
pontbdl, hogy nem feltételez tobbdimenzids normalis el-
oszlast, és azonos variancia-kovariancia matrixot (Virag
& Kristof, 2005).

A mesterséges neuronhalézatok

A neuralis halok, a mesterséges intelligencia teriilet¢hez
tartoznak, felépitésiikk az emberi idegrendszer mintajan
alapszik (Herz, Krogh & Palmer, 1991). A neuralis halo
neuronok Osszekapcsolt lancolatabol all, amely neuron réte-
geket hoz létre, ezaltal elkiilonithetiink bemeneti, kimeneti
¢és koztes vagy mas néven rejtett réteget. Mindenik szom-
szédos neuron dsszekottetésben all egymassal, €s mindenik
Osszekottetéshez egy suly tartozik, mely meghatarozza a
kapcsolat elgjelét és erdsségeét. A mesterséges neuronhalok
tanulasi folyamataban a kapcsolatok stlyai folyamatosan
valtoznak addig, amig egy leallitasi feltétel nem teljesiil,
példaul ha a sulyok valtozasa nagyon kicsi. A neuronok ma-
sik f6 komponense az aktivacios fliggvény, ami a neuronok
kimeneteleit szabalyozza (Russel & Norvig, 2005).

Az utdbbi idében a neuralis halokon alapuld mély ta-
nulas (deep learning) a szamitogépes szamitasi kapacita-
sok novekedésének koszonhetden egyre népszeriibb gépi
tanulasi eljaras lett, és kivaloan alkalmas klasszifikacios
feladatok megoldasara (Zhao, Li & Yu, 2017). A mély-
tanulas olyan el6recsatolt hibavisszaterjesztd neuralis
halozatokbol épiil fel amelyek, a ki- és bemeneti rétegek
mellett egynél tobb koztes rejtett réteget tartalmaznak és
igéretes eredményekre képesek foként a kép-, hang- és
szovegfelismerés terén (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015).

A dontési fa modszercsalad

A dontési fa a gépi tanulasi modszerek csaladjaba tartozik,
a rekurziv particionalo algoritmus eljarast alkalmazza,
amely altal klasszifikacios fakat allit el6 egyszerli szaba-
lyok alapjan. A fastruktuira létrehozasa tobb 1épéses folya-
mat, melynek soran a teljes mintat kétfelé osztja ugy, hogy
a lehetd leghomogénebb osztalyok jojjenek létre (Virag,
Fiath, Kristof & Varsanyi, 2013). A fak létrehozasahoz
szamos algoritmust fejlesztettek ki, elsdk kozt az ugyne-
vezett Iterative Dichotomiser 3 vagy ID3 (Quinlan, 1986),
késébb tijabb valtozatok jelentek meg Classifier 4.5 néven
(Quinlan, 1993), majd megjelent a tovabbfejlesztett keres-
kedelmi valtozat, a C5.0 (Quinlan, 1997). A CART (Clas-
sification And Regression Trees) algoritmus regresszid
alapt dontési fa, binaris fakat allit eld (Breiman, Fried-
man & Olshen, 1984). A CHAID (Chi-squared Automatic
Interaction Detector) dontési fa chi-négyzet statisztikaval
végzi az optimalis eloszlast a csoportok kozott (Kass,
1980; Hamori, 2001), illetve az OC1 (Oblique Classifer 1)
algoritmussal késziilt dontési fakat Murty, Kasif, Salzberg
& Beigel (1993) fejlesztette ki.



A dontési fa modszercsaladba sorolhatok azok az
egyiittes (ensemble) mddszerek, amelyek dontési fakon
alapulnak: kiemelhetjik a Bagging (vagy zsakolas), a
Boosting (vagy gyorsitas) és a Véletlen erdd (random fo-
rest) metamodszereket. A Bagging és Boosting egyiittes
eljarasok esetén a tanulohalmaz szabalyozasaval épithet6k
ki az egylittes modszerek. El6bbinél a teljes adatmintabol
visszatevéses eljarassal tobb kiilonbozo, véletlenszeriien
kivalasztott almintat felhasznalva lefuttathaté egy alap-
tanuld eljaras, majd végiil a tobb kiilonbozd eredményt
atlagolva megkapjuk a végeredményt (Breiman, 1996).
Utobbinal a véletlenszertien kivalasztott almintakbol ki-
épiilt modell az el6zdleg 1étrejott modell teljesitményétol
fiigg, olyan médon, hogy a tanuld esetek minden menet
végén modosulnak: a helyteleniil besorolt példanyok su-
lyai novekednek, a helyesen besoroltak stlyai csokken-
nek. A legvégén az alaposztalyozok sulyozott szavazata
vagy atlaga alapjan kapjuk a végso osztalyozast (Freund
& Schapire, 1996). A Véletlen erdd eljaras kimondottan a
dontési fa osztalyozohoz tervezett egyiittes eljaras, amely
tobb dontési fa eldrejelzéseit atlagolja és az osztalyba ke-
riilést tobbségi szavazassal donti el (Breiman, 2001).

A Support Vector Machine

A Support Vector Machine (SVM) olyan mesterséges in-
telligencia alapt eljaras, amely alkalmas linearis és nem-
linearis osztalyozasra. Egy olyan matematikai fliggvény
transzformalason alapuld optimalizalasi modell, amely
az ugynevezett kernel fliggvény segitségével azonositja
a legnagyobb tavolsagot a legjobban hasonlito ellentétes
besorolasti megfigyelések kozott (Noble, 2006). Abban az
esetben, ha linedrisan szeparalhatd a megfigyelés, akkor
az osztalyokat elvalaszto feliilet vagy hipersik, egy line-
aris fiiggvény. Nem linedris szeparaciok esetében egy
kernel fiiggvény segitségével a megfigyeléseket az eredeti
dimenziobdl attranszformalja egy 0j, magasabb dimen-
zi6szamu térbe, ahol elvégezhetd a szeparacio, azaz van
egy linearis hipersik (Russel & Norvig, 2005). A margd
(margin) a hipersik alatt és felett helyezkedik el tigy, hogy
meghatarozza az osztalyok hatarat. Az optimalis hipersik
az, amelyiknek a legnagyobb a margo6ja. A margokhoz
legkozelebb 1évé pontok az ugynevezett tartd- vagy szup-
port vektorok, melyek ,.tartjak™ az elvalaszto sikot (Cortes
& Vapnic, 1995).
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Eredmények

A szisztematikus irodalomfeldolgozas soran 105 magasan
hivatkozott szakirodalmi cikket dolgoztam fel. A 3. on-
line melléklet a kivalasztott szakirodalmakat és az altaluk
hasznalt mintak jellemzdit ismerteti. A beazonositott iro-
dalmak 1966-2017 kozotti idészakbol szarmaznak, az 1.
abra szerinti eloszlasban. A 60-as, 70-es és 80-as évekbol
szorvanyosan szarmazik egy, legfeljebb harom tanulmany,
1990-t61 kezd6dben az 1997-es év kivételével, minden év-
bél talalhato legalabb egy szakirodalom. A 2011-es évbol
a legtdbb, 9 tanulmanyt vizsgaltam meg.

A 105 megvizsgalt tanulmanybol a legtobb az Ameri-
kai Egysiilt Allamok véllalatainak mintajat dolgozta fel,
Osszesen 39 ilyen tanulmany van. 12 tanulmany dél-kore-
ai vallalati mintat, 11 tanulmany kinai vallalatok adatain
dolgozott. Tovabba 7 Tajvan, 6 Egyesiilt Kiralysag és 3-3
Ausztralidhoz és Finnorszaghoz kapcsolédd tanulmany
volt. Két tanulmany k6todott a kdvetkezo orszagokhoz: Bel-
gium, Spanyolorszag, Franciaorszag, Japan, Gordgorszag,
Iran, Lengyelorszag. Egy tanulmany kapcsolodott a kovet-
kez6 orszagokhoz: Oroszorszag, Norvégia, Torokorszag,
Olaszorszag, Szingapur, Portugalia, Argentina. Tovabbi
négy tanulmany tobb orszag adatait egyidejiileg hasznalta
fel, jellemzéen az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada,
de volt Japan és Egyesiilt Allamok, valamint Latin Amerika
orszagainak adataira tamaszkodo tanulmany is. Ezek 0sz-
szefoglalo tablajat lasd a 3. online mellékletben.

A tanulmanyok igencsak valtozatos mintanagysaggal
dolgoznak. Eléfordul 22 vallalat mintdjabol épiilé modell
(lasd Sandin & Porporato, 2007), viszont a tobb ezres
mintanagysag sem ritka (lasd Berg, 2007; Zhou, 2013; De
Andres, Lorca, de Cos Juez, & Sanchez-Lasheras, 2011).
Minddssze 8 tanulmany jeldlt meg a reprezentativitasra
vonatkoz6 informaciot, ezek koziil kettd jegyezte meg,
hogy a minta reprezentativ a vizsgalt sokasagra nézve:
lasd Berg (2007), valamint Barboza, Kimura és Altman
(2017) tanulmanyokat.

A tanulmanyok tilnyomo tobbsége ismertette a vizs-
galati idohorizontot, habar 6t tanulmany nem jeldlte meg,
hogy a minta melyik évbdl, avagy milyen id6szakbol szar-
mazik. A legrovidebb vizsgalt idoperiodus egy év (lasd
De Andres et al., 2011; Ciampi, 2015), a leghosszabb 38 év
(last Chawa & Jarrow, 2004).

1. dbra

A feldolgozott szakirodalmak megjelenési év szerinti eloszlasa

Tanulméanyok szama
S = N W s O 0O

o e e e e e e e

Forrés: sajat szamitas
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Az adatbazisokat tekintve a leggyakoribb a Standard
& Poors’s Compustat vallalati statisztikai adatbazisa,
amelyet 29 tanulmany jeldlt meg informacioforrasként.
A Bureau van Dijk és a Moody’s adatszolgaltatot 6-6
tanulmanyban emlitették meg. Meglep6 modon 9 ta-
nulmanynal nem hoztdk nyilvanossagra az adatbazist,
amely forrasul szolgalt a minta &sszeallitasara. A tobbi
tanulmany egyéb adatforrast jelolt meg, a legjellemzobb
egy-egy t6zsde nyilvanos adatainak igénybevétele vagy a
cégjegyzékhivatalok jelentései, de eléfordulnak bankok,
kutatointézetek és egyéb sajatos adatszolgaltatok is. 11
tanulmany a mintaban szerepld vallalatok adatait is koz-
zéteszi, a hivatalos elnevezésen kiviil az utols6 pénziigyi
jelentés datumat, az dsszes eszkozallomanyt, esetenként
iparagi besorolast nyilvanossa teszi, valamint el6fordul,
hogy bizonyos pénziigyi mutatészamokat is kapcsolnak
a cégekhez, amely adatoldali szempontol megkonnyiti az
adott tanulmany reprodukalhatosagat. A harom legma-
gasabban hivatkozott Altman (1968), Beaver (1966) és Oh-
Ison (1980) tanulmanyok megingathatatlan sarokpontjai a
témakornek és referenciaként szolgalnak barmilyen jovo-
beli kutatashoz. Ezeken kiviil a harom legmagasabban hi-
vatkozott tanulmany, amelyek kozzétette a vallalatok ada-
tait, a minta idOperiodusat és a szamszerli eredményeket
az 1. tablazatban talalhato.

megfogalmazas szerint az iizleti kudarc akkor kovetkezik
be, amikor a vallalati tartalékok kimeriilnek, és nem tudja
teljesiteni a kotelezettségeit (Van Horne, 1977).

A szisztematikus irodalomfeldolgozas soran azt talal-
tam, hogy a tanulmanyok a vallalati cs6dot szamos kii-
16nb6z6 meghatarozassal jeldlik, ezért az atlathatosag ér-
dekében sziikség volt dsszefoglalni az eltérd definiciokat:

* jogi megkozelités szerinti csdd: hivatalos jogi eljara-
sok utjan lejatszodo csédeljaras, felszamolasi eljaras,
fizetésképtelenségi eljaras, csddeljaras soran torténd
felvasarlas vagy 6sszeolvadas,

* technikai cséd: ebbe a kategdriaba sorolodik a hitel
nemteljesités, a hitel Gjrastrukturalas, a kotelezettsé-
gek elmulasztasa, a tokeemelés az elegendé mikodo
téke biztositasahoz és az osztalék elmaradasa,

* gazdasagi megkozelités szerinti csdd: a tanulmanyok
bizonyos mutatok alapjan hataroztak meg a cs6dot,
mint negativ eredmény, negativ mitkodési pénzaram-
las, elégtelen eszkozaranyos megtériilés (ROA) és
elégtelen sajattoke aranyos megtériilés (ROE),

s jelentés alapu megkozelités: bizonyos jelentések
alapjan hataroztak meg a cs6d 1étét, tézsdei beszamo-
16k, konyvvizsgaloi jelentések, pénziigyi jelentések
(éves pénziigyi jelentés elmaradasa) mentén. Ebbe a
kategoriaba soroltam a kdtvény- €s részvényértékeld

1. tdblazat

A legmagasabban hivatkozott tanulmanyok, amelyek k6zzétették a minta 6sszes jellemzéit

Szerz6 (év) ;?illjl:: (l:f:tzs Id6horizont | Minta orszaga GOOg(lzeoif)l‘lgzl?; sc‘)itécié
.| Platt & Platt (1990) 114 57 1972-1986 USA 537
2. | Gentry, Newbold & Whitford (1985) 66 33 1970-1980 USA 492
Charitou, Neophytou & Charalambous (2004) | 102 51 1988-1997 UK 447

Forrés: sajat szerkesztés

A cséd fogalma

A feldolgozott szakirodalmakban a csdd, a fizetésképte-
lenség, a gazdasagi kudarc, a fizetés elmulasztasa gyakran
hasznalt kifejezések a sikertelen vallalatok meghataroza-
sara, €s jelentésiik sok esetben dsszemosoddik. A szakiro-
dalom is megerdsiti ezt a megallapitast. Constand & Yaz-
dipour (2011) azt allitja, hogy a cs6d fogalmat illetéen
nincs egy egyetemesen elfogadott meghatarozas. Bruno
& Leidecker (1988) kissé tulzod véleménye szerint nincs
olyan két szakérto, aki az iizleti csdd fogalmaban egyetér-
tene. Sharma & Mahajan (1980) ugy véli a vallalati kudarc
fogalmanak megallapitasa az egyik legnehezebb feladat a
csO6dkutatok szamara.

Az iizleti kudarc fogalma Greenwald (1973) gazdasagi
szotara szerint, az iizleti tevékenység abbahagyasa dnkén-
tesen vagy birdsagi eljarasok okan, amely veszteséget okoz
a hitelezéknek. A tevékenység leallasanak szamos kiilon-
bdz6 oka lehet, példaul tokeveszteség, elégtelen nyereség,
visszavonulas, azonban ha a hitelez6éi kovetelések mara-
déktalanul teljesitve lettek, akkor a megsziing vallalat nem
tekinthetd kudarcosnak (Dun and Bradstreet, 1978). Mas
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(rating) szolgaltatok alapjan meghatarozott tizleti ku-
darcot és nehézséget.

A tanulmanyok nagy része, (73%) a fenti négy fogalmi
keret koziil csak egyet hasznalt, 14 tanulmany (13%) al-
kalmazott kett vagy harom fogalmi keretet a csdd defini-
cigjara, 15 tanulmany (14%) pedig nem jeldlte meg, hogy
milyen fogalmi keret szerint hataroztak meg a vallalati ku-
darcot, cs6dot. A csddos vallalatok leggyakoribb megha-
tarozasi kerete a jogi megkdzelités, amelyet 67 tanulmany
alkalmazott. A jelentésalapii megkozelitést 20 tanulmany-
ban fedezhetjiik fel, amelyek foként a tézsdei jelentésekre
Osszpontositottak, konkrétabban olyan momentumok-
ra, mint a tézsdei kivezetés vagy kizaras. A technikai
¢és gazdasagi definiciét 10-10 tanulmany alkalmazta. A
technikai meghatarozast jellemzden mas, elsdsorban jogi
megkozelités mellett alkalmaztak, azzal a céllal, hogy a
sikertelen vallalatok csoportjan beliil, a cs6dosok mellett
mas osztalyokat hozzanak létre, példaul a fizetésképtelen
vallalatok csoportjat.

A magyar jogi megkozelitésben a csddeljaras és a fel-
szamolasi eljaras fogalmai meriilnek fel a fizetésképtelen



vallalatok azonositasara, amelyeket a tobbszor modositott
1991. évi XLIX. torvény szabalyoz. A csdédeljaras olyan
eljaras, amelynek soran az ados fél fizetési haladékot kez-
deményez, és cs6degyezséget kisérel meg. A felszamolasi
eljaras célja, a fizetésképtelen ados jogutod nélkiili meg-
sziintetése, valamint a hitelez6k a térvényben meghataro-
zott modon torténd kielégitése. Mindkét eljaras esetében a
fizetésképtelenség ténye fennall (Kristof, 2004).

A csédeldrejelzés modszereinek
o0sszehasonlitasa

A 105 szakirodalmi cikk, 313 csédeldrejelzé modellt mu-
tat be, ebbdl adodoan az egy tanulmanyra es6 modellek
medianja 2, atlaga 2,98. A szakirodalmak 30%-a egyetlen
modszert alkalmaz, 12 tanulmany logisztikus regresszi-
ot, 10 tanulmany diszkriminanciaanalizist és 9 tanulmany
egyeb kiilonbozé modszereket hasznal.

Az 6sszes 313 modellbdl 238-nak van szamszerten is-
mertetve az eredménye, amely az eldrejelzd pontossag, az
illeszkedés, az AUC gorbe alatti teriilet vagy a hibaarany
bemutatasaval valosul meg. E modellcsaladok gyakori-
saga a 2. abran lathaté. Amennyiben egy tanulmany egy
adott eljarascsaladhoz tartoz6 modszert egynél tobb alka-
lommal hasznalt fel a modellezésre a finomhangolas vagy
optimalizacié okan, a modszert csak egyszer vettem figye-
lembe. A diszkriminanciaanalizis és logisztikus regresz-
szi6 eredményeit 54-55 tanulmanyban fedezhetjiik fel. A
neuralis haldo modszerek kozé keriiltek besorolasra az egy-
nél tobb rejtett réteget magaba foglalé mély neuronhalok,
mivel olyan kevés tanulmany alkalmazta, hogy nem volt
ra mod 6nallé modszerként ismertetni. [lyen tekintetben a
neuralis halo alapu mddszer 39, a Support Vector Machine
(SVM) 20 tanulmanyban mutatkozott. A dontési fa alapu
moédszercsaladba a ,,statikus” rekurziv particionalo algo-
ritmusok mellé bekeriiltek azok a ,,dinamikus” dontési fak
is, amelyek az igynevezett egyiittes (ensemble) metamadd-
szereken alapulnak, ahol az alaptanul6 algoritmusok ho-
mogén dontési fak, példaul a Véletlen erdd, a Bagging és
a Boosting eljarasok. A dontési fa eljarascsalad besorolasi
pontossaga 20 tanulmanyban volt fellelhetd. A példanyala-
pu (Instance Based, IB) mddszercsaladban olyan rokon
modszerek kaptak helyet, mint az esetalapt kovetkeztetés
(case based reasoning, CBR), a k-adik legkozelebbi szom-
széd (k-nearest neighbor, KNN), a tanul6 vektor kvantalas
(learning vector quantilization, LVQ) és az dnszervez6do
térképek (self organizing maps, SOM), amelyek 0sszesen
12 tanulmanyt tettek &sszehasonlithatova. A modszerek
egy bizonyos részét kevesebb, mint tiz tanulmanyban ta-
lalhatjuk: a tulélés elemzést, a durva halmazok elméletén
nyugvo eljarast, a probit elemzést, a genetikus algorit-
musokat, a bayes-i eljarascsaladot és a tobbségi szavazas
modszerét. Az egyéb kategoriaba tartozo 9 modszert csu-
pan egy-egy tanulmanyban fedezhetjiik fel: Multivariate
Adaptive Regression Splines (MARS), halmozott dsszeg
moédszer (Cumulative Sum, CUSUM), Egyiittes Robusz-
tus Interpretativ Parszolas (Joint Robust Interpretive Pars-
ing), Behavior-Knowledge Space, dichotom osztalyozas,
Generalized Additive Model, Generalized Linear Model,
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csoportos dontéshozoi mechanizmus, Forward Intensity.
A hibrid modelleknél a dominans mddszerhez kapcsoltam
az adott tanulmany csddelérejelzé modszerét, igy példaul
Chaudhuri & De (2011) tanulmanyban az SVM eljarasba
integralt fuzzy logikan alapulo tagsagi fiiggvénnyel ké-
sziilt modell az SVM modszerek kozé keriilt besorolasra.
Bizonyos esetekben a kozzétett eredmények nem voltak
Osszehasonlithatok, példaul Neopythou €s Mar Molinero
(2004) tanulmanyaban a tobbdimenzios skalazas (MDS)
segitségével létrejott logit modellnél nem allt rendelkezés-
re megfeleld teljesitménymutato.

2. 4bra
Az alkalmazott moédszerek gyakorisdga, amelyek
ismertették az eredményeket
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Megjegyzés: Logit=logisztikus regresszié, DA=diszkriminanciaanalizis;
NN=neurélis halé, SVM=Support Vector Machine; DT=déntési fa, IB=-
példanyalapli moédszercsalad; Hazard=tuléléselemzés; Rough sets=durva
halmazok; Probit=probit analizis; GA=genetikus algoritmus, Bayes=Bayes
eljaréscsalad; MV=tobbségi szavazas.

Forrés: sajat szamitas

A modszerek pontossaga

A szakirodalmi feldolgozas soran az egyes moddszerek
atlagos besorolasi pontossagait ismertetem, egy Osszeha-
sonlitd elemzés keretén beliil. Az 6sszehasonlithatosagot
nehezitette, hogy a tanulmanyok néhol eltéré modszere-
ket alkalmaznak a pontossagok bemutatasara. A legtobb
tanulmany az atlagos besorolasi pontossagot hasznalta,
amely a cs6dos vallalatok és a nem cs6dos vallalatok he-
lyes besorolasi aranyat mutatja az dsszes, helyes és helyte-
len, besorolashoz mérten. Néhany tanulmany csak a hiba-
aranyokat ismertette, az els6faju hibat, amely a cs6ddsok
hibas besorolasat jelzi ¢s a masodfaju hibat, amely a nem
cs0dosok hibas eldrejelzését mutatja. Kevés tanulmany
a pszeudo R?-el és a ROC gorbe alatti teriilettel (AUC)
vizsgalta a modellek josagat, hatranyosabb esetben a ta-
nulmany egyaltalan nem ismertette a szamszerti eredmé-
nyeket. A tanulmanyok 82,86%-a fiiggetlen tesztmintat
hasznalt, vagy egy a tanuld minta idoperiddusatol eltérd,
,.kiviilallo” idéperiodust az elérejelzd pontossag értékelé-
sére.

Az Osszehasonlitas soran az atlagos besorolasi pon-
tossagot hasznaltam, mivel a legtobb tanulmany ezzel
értékelte a modszereket. Szamszertien 238 modellnek
van ismertetve az eredménye, azonban az atlagos beso-
rolasi pontossag mutaté 202 modell &sszehasonlitasat
tette lehetévé. Az Osszehasonlitd vizsgalatbol kimaradt
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16 tanulmany 36 modellje, ugyanis egyéb teljesitmény-
mutatot ismertettek a szerzék. Azon tanulmanyoknal,
ahol az els6- és masodfaju hibaaranyok voltak kozolve,
kiszamolhat6 volt az atlagos besorolasi pontossag mutato.
Elsédlegesen a tesztmintan végzett modell eredményeket
vettem figyelembe, és a csd0dhoz legkdzelebbi idéhorizont
elérejelzését, amely tulnyomodan a csdd elétti elsé év volt.
Amennyiben egy bizonyos modszercsaladot tobbszor al-
kalmaztak egy tanulmanyban a finomhangolas okan, vagy
tobb mintan hasznaltak, akkor csak a legmagasabb pon-
tossagt modellt tekintettem a tanulmany eredményének.

3. 4bra
A leggyakoribb moédszerek atlagos besorolasi
pontossaga
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Megjegyzés: DA=diszkriminanciaanalizis; Logit=logisztikus regresszio;
NN=neurdlis halé; SVM=Support Vector Machine; DT=déntési fa; IB=pél-
danyalapt modszercsalad.
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Forrés: sajat szamitas

Az irodalomkutatas 21 kiilonb6zé csddeldrejelzd mod-
szercsaladot tart fel, és dsszesen 202 modell eredményei
hasonlithatok Ossze az atlagos besorolasi pontossaggal,
igy egy modszer atlagosan 9,62 esetben meriilt fel, ezért
a 9 és kevesebb alkalommal megjelend modszereket nem
vettem figyelembe. Ezen kiviil azok az egyéb kategori-
aba tartozo modszerek, amelyek csak egyszer fordultak
el6 az irodalomkutatas soran, kimaradtak az 6sszehason-
litasokbol. A 3. abra azon moddszerek atlagos besorolasi
pontossagat mutatja, amelyek tobb mint 9 tanulmanyban
ismertették az adott modszer eredményeit.

A 3. abran az latszik, hogy az SVM modszere a leg-
kivalobb teljesitményti, kozel 84%-os atlagos besorolasi
pontosaggal, amelyet a dontési fa modszercsalad szorosan
kovet. A logisztikus regresszié harmadiknak tehetd, atla-
gosan jobbnak bizonyult, mint a neuronhalo teljesitménye.
A példanyalapu modszercsalad 81,44%-os atlagos pontos-
sagot ért el, valamint a diszkriminanciaanalizisnek 79%-
os az atlagos teljesitménye.

A 2. tablazat a leggyakoribb modszereknél alkalma-
zott teljes mintanagysag statisztikait mutatja. Az alkal-
mazott minta elemszama 22-t6l (lasd Sandin & Porporato,
2007) 100000-es vallalati mintanagysagig terjed (lasd
Berg, 2007), a median mintanagysag 166 és 254 kozott
mozog az egyes modszereknél. A 22-23 elemii minta a sta-
tisztikai osztalyozé modszereknél kevésnek tlnik, olyan
tekintetben, hogy a gyakorlati 6kdlszabaly a minimum
100 megfigyelés a tanulé mintaban, azaz legyen legalabb

2. tablazat
A teljes mintanagysag leiro statisztikai a megvizsgalt médszereknél
DA Logit NN SVM DT 1B
Minimum 22 23 23 36 23 23
Maximum 100 000 18 620 18 620 100 000 14 192 2 860
Median 166 200 200 254 216 187
Atlag 3389 1 559 1 559 4703 1 894 641
Szoras 14 653 3799 3799 16 792 4298 1002

Megjegyzés: DA=dliszkriminanciaanalizis, Logit=logisztikus regresszio; NN=neurélis halé, SVM=Support Vector Machine; DT=dontési fa, IB=példanyalapti

mddszercsalad.
Forrés: sajat szamitas

3. tablazat

A kiilonb6z6 mintanagysagu csoportok szama és az atlagos besorolasi pontossagok

Mintanagysag | Tanulmanyok | L . . Gyakori médszerek atlagos besorolasi pontossiga
csoport szama Atlagos besorolisi pontossig DA Logit NN SVM DT 1B
1-99 20 81,96% 83,25% [79,84% |86,77% |94,57% |73,30% |92,94%
100-199 28 81,06% 78,88% [82,71% |83,67% [81,96% |88,00% |77,40%
200-499 20 80,92% 82,35% [79,85% |82,67% |81,69% |80,51% |81,97%
500-9.999 25 82,55% 74,46% [86,71% |80,07% |86,38% |87,37% |84,73%
10.000-100.000 |12 76,45% 66,609% [79,06% |74,69% |81,49% |[87,06% |N/A

Megjegyzés: DA=dliszkriminanciaanalizis, Logit=logisztikus regresszio; NN=neurélis halé, SVM=Support Vector Machine; DT=dontési fa, IB=példanyalapti

mddszercsalad.
Forrés: sajat szamitas
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50 fizetésképtelen megfigyelés egy azonos osztalyaranyu
mintaban (Engelmann, Hyden & Tache, 2003).

A mintanagysag szerint 6t csoportba sorolva a tanul-
manyokat a 3. tablazatban tekinthetjiik meg az atlagos be-
sorolasi pontossagokat. 100 alatti mintanagysag 20 tanul-
manyban figyelhetd meg, az atlagos besorolasi pontossag
az SVM modszernél a legmagasabb. A 100-199 kozotti
mintanagysag a megvizsgalt tanulmanyok kozt a leggya-
koribb, itt a dontési fa eljarascsalad teljesitett atlagosan a
legjobban. A 200-499 k6z6tti mintanal a neuronhald bizo-
nyult a legpontosabbnak. Az 500 feletti és a 10.000 feletti
mintanagysagnal a dontési fa modszercsalad nyujtotta a
legjobb teljesitményt. A példanyalapu modszercsalad ese-
tén nem volt mért eredmény a 10.000 mintaelemszam fe-
letti csoportban, teljesitmény tekintetében az also-kozép
negyedbe sorolhatd a logisztikus regresszioval egyiitt. A
diszkriminanciaanalizis majdnem mindenik mintacso-
portban atlagosan alulmaradt.

Modszerparok ésszehasonlitasa

A kozvetlenebb Osszehasonlitashoz, a modszerek paron-
kénti pontossagat tesztelhetjilk, amelyek azonos tanul-
manyban, egyazon mintan lettek lefuttatva. A paronkénti
Osszehasonlitasok szamat a 4. online mellékletben talal-
hat6 tablazat foglalja 6ssze, amely egyben azt is jelezi,
hogy mely Osszehasonlitasok ritkak, vagy hianyoznak a
csdédelérejelzés szakirodalmanak 8 tanulmanyaibol. Osz-
szesen 220 modszerpar dsszehasonlitas lelhetd fel a szak-
irodalmakban, 47 féle modszerpar valtozatbol, igy a pa-
ronkénti Osszehasonlitasok atlaga 4,68. Ezért csak azokat
az Osszehasonlitas parokat vettem figyelembe, ahol tobb
mint négy eredménypar volt megtalalhato, ez 14 moédszer-
par Osszemérését tette lehetové, amelyek a 4. online mel-
I¢klet tablazataban kiemelve szerepelnek.

4. 4bra
A modszerek paronkénti atlagos besorolasi
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Megjegyzés: Logit=logisztikus regresszio;, DA=diszkriminanciaanalizis;
NN=neurélis halé; SVM=Support Vector Machine, DT=déntési fa; IB=pél-
déanyalapt médszercsalad.

Forrés: sajat szamitas

A 4. abra a paronkénti 0sszehasonlitasok atlagos besoro-
lasi teljesitményét mutatja. A vizsgalt modszerek koziil
a diszkriminanciaanalizis mindenik mas modszerhez
mérten alulmaradt. A masik gyengén teljesité modszer a
logisztikus regresszio, amely a paros dsszehasonlitasban
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atlagosan csak a diszkriminanciaanalizist multa folil,
azonban kevéssel a neuronhal¢ teljesitménye alatt maradt.
A neuralis halo az emlitett fenti két modszeren kiviil a pél-
danyalapt eljarascsaladot is foliilmulta. Az SVM modszer
az egyik legjobb teljesitményii, azonban a paros dsszemé-
résben atlagosan a dontési fa modellcsalad latszik a leg-
pontosabbnak, minden moédszerhez viszonyitva jobbnak
bizonyult.

A tovabbiakban a modszerparokat aszerint is elemez-
hetjiik, hogy bizonyos tanulmanyok, amelyek kettd vagy
tobb modszert egyidejlileg teszteltek, két modszer tekin-
tetében, melyiket jelolték meg pontosabbnak. Az atlagos
besorolasi pontossagokat hasznalva a méréshez két tize-
desjegy pontossagig, a paronkénti dsszehasonlitasok sza-
mat a 4. online mell¢klet foglalja 6ssze, kiemelve az elem-
zésben részt vett eseteket. A kivitelezés hasonlo Alaka et
al. (2018) tanulmanyahoz.

5. dbra
A moédszerek gybézelmi ardnya a kézvetlen paronkénti
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Megjegyzés: Logit=logisztikus regresszié, DA=diszkriminanciaanalizis;

NN=neurélis halé; SVM=Support Vector Machine; DT=déntési fa; IB=pél-
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Forrés: sajat szamitas

Az 5. abra a modszerek gydzelmi aranyat mutatja, amely
az egyes modszereknél a paros Osszehasonlitas gydztes
esetszamanak €és az Osszes ugyanazon paros kozvetlen
Osszehasonlitds szamanak hanyadosa. Az el6z6 eredmé-
nyekkel 6sszhangban az latszik, hogy a dontési fa mod-
szercsalad, barmely masik modellel 6sszehasonlitva job-
ban teljesitett, a tanulmanyok nagyobb aranyban jel6lték
meg pontosabb modszernek. A legszorosabb verseny az
SVM-mel szemben volt 57%-o0s gy6zelmi arannyal a don-
tési fa javara. Az SVM a dontési fa modszercsaladot kive-
ve, minden mas modszerrel szemben jobban teljesitett, ez
megegyezik a 4. abra jelzéseivel is. A példanyalapu mod-
szercsalad feliilmulta a neuralis halot és a logisztikus reg-
ressziot, az SVM modszerrel szemben pedig alulmaradt.
A neuronhald a paros dsszehasonlitasban 63% aranyban
pontosabbnak bizonyult, mint a logisztikus regresszio, ¢s
egy kis részben megegyez6 eredményre jutott a két mod-
szer. A logisztikus regresszid és diszkriminanciaanali-
zis viszonyaban 71%-os volt a logit gydzelmi aranya. A
diszkriminanciaanalizis a legkevésbé pontos technikanak
bizonyult, minden parositasnal nagy aranyban alulmaradt.
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A vizsgalatokat kovetden a kiilonbozé eredmények
szintetizalasaval a modszerek rangsora megallapithato. A
4. tablazat egy egyszerii pontszammodszer segitségével
Osszefoglalja az eddigi eredményeket és rangsort allit a
»legpontosabb” modszer tekintetében.

4. tablazat
Kiilonb6z6 vizsgalati szempontok pontszama és a
modszerek rangsora

DA | Logit | NN | SVM | DT | IB
Egyéni 1 4 3 6
Mintanagysag csoport 1 3 4 5 6 | 2
Péros pontossag 1 2 4 5
Péros gy6zelmi arany 1 2 3 5 6 | 4
Osszesen 4 | 11 | 14| 21 [23|11
Rangsor 5 4 3 2 1 |4

Megjegyzés: DA=diszkriminanciaanalizis; Logit=logisztikus regresszio;

NN=neurdlis halé; SVM=Support Vector Machine; DT=déntési fa; IB=pél-
déanyalapu.
Forrés: sajat szamitas

A tablazat egyes sorai egytdl hatig skalan keriiltek pon-
tozasra, az egyes a legrosszabb teljesitményt, a hatos a
legjobb teljesitményt takarja. Négy kiilonbozé szempont
szerint értékelhetjiik a modszereket.

Az egyéni szempont a modszerek egyéni atlagos beso-
rolasi pontossaga alapjan torténd értékelését jelenti, azaz
a legnagyobb pontossagti modell kapott hat pontot, majd a
kovetkezo 6t6t és igy tovabb.

A mintanagysag csoport szerinti szempont az 6t kii-
16nb6z6 minta csoport mérete alapjan elért eredményeket
tiikrozi. A 3. tablazat alapjan felirhatunk egy stlyozott
pontszam tablazatot, amelyben a dontési fa modszere jon
ki gydztesnek, azt koveti az SVM majd a neuralis halo és
igy tovabb.

A paros pontossag, a paronkénti atlagos besorola-
si pontossagok alapjan valo értékelést jelenti. A dontési
fa modszercsalad mindenik modszert feliilmulja, tehat
hat pontot kapott. Az SVM csak a dontési fa modszerrel
szemben maradt alul tehat 6t pontot kapott. A neuralis
halo folillmulja a példanyalapt modszercsaladot, a logisz-
tikus regressziot és a diszkriminanciaanalizist ezért négy
pontot kapott. A logisztikus regresszid és példanyalapu
kovetkeztetés viszonyaban a logit maradt alul, a diszkri-
minanciaanalizis pedig a legalacsonyabb pontossagokat
mutatta.

A paros gyozelmi arany pedig a médszerek gydzelmi
aranya a kozvetlen paronkénti dsszehasonlitasok soran,
amely hasonléo modon és hasonlo eredményeket lathatunk,
mint a paros besorolasi pontossagoknal, annyi kiillonbség-
gel, hogy a példanyalapti mddszercsalad nagyobb arany-
ban volt sikeres moédszer, mint a neuralis halo ezért négy
pontot kapott.

Az oszlopok Osszegzése utan a legmagasabb pontsza-
mot eléré modszer kapta a legmagasabb rangot. A feldol-
gozott szakirodalmak alapjan a legmagasabb teljesitményii

modszernek a dontési fa modszercsalad bizonyult, ezt ko-
veti az SVM modszere, majd a neuralis halo. A példany-
alapu eljarascsalad és a logisztikus regresszio a ranglétra
azonos fokan allnak a negyedik helyen. A hagyomanyos
statisztikai modszernek szamitd diszkriminanciaanalizis
ez alapjan a legkisebb teljesitményii modszer.

A magyarazo valtozok tipusai

A szisztematikus irodalomelemzés masodik célkitlizése a
tanulmanyokban felhasznalt magyarazo valtozok hozza-
adott értékének vizsgalata. A vallalatok teljesitményének
mérésére leggyakrabban hasznalt eszk6zok a pénziigyi
kimutatasok, és ez a csddeldrejelzésre is igaz, mivel az
altalanosan alkalmazott magyarazé valtozok kalkulalt
pénziigyi mutatdoszamok (Virag, 2001; Virag et al., 2013).
Elemzoként fontos szem eldtt tartani, hogy a mutatok a
mult adatait hordozzak, ugyanakkor a pénziigyi mutatok
teljesitményértékelése relativ, hiszen agazatonként, soét
vallalatonként valtozik a miikodési feltétel, nem mellesleg
a kiilonboz6 orszagok eltérd pénziigyi kimutatasa nehe-
ziti az &sszehasonlithatosagot (Virag, 2001). A pénziigyi
adatok bizonyos hianyossaguk ellenére dominans szerepet
jatszanak a csédmodellezésben (Nyitrai, 2017).

6. dbra
A magyarazo valtozok fébb tipusai és a tanulmanyok
szama

Pénziigyi és
mas: 103

Piaci és mas:
28

Kizirolag
pénziigyi:
52 Piaci és
pénziigyi:
23

Forrés: sajat szamitas

A tanulmanyban megerdsitést nyert, hogy a pénziigyi
aranyszamok a leggyakoribb magyarazo valtozok a cso-
deldrejelzésben. A 6. abra sematikusan bemutatja a tanul-
manyok szamat és a fobb valtozo tipusok felmeriilésének
csoportositasat. A megvizsgalt 105 tanulmanybdl 103-ban
fordultak el6 pénziigyi mutatok, mint magyarazo valtozok,
ebbdl 52 tanulmanyban csak kizarélag pénziigyi mutato-
kat talalunk. 28 tanulmanyban volt fellelhetd piaci mutato,
valamely mas tipust valtozé mellett, ebbdl 23 tanulmany-
ban piaci és pénziigyi mutatok egyiittes alkalmazasa volt
megfigyelhetd. Onmagaban csak piaci mutatokat alkalma-
z6 kutatas nem volt fellelhetd. Makrogazdasagi valtozokat
minddssze harom tanulmany tartalmazott pénziigyi és
egyéb mutatok mellett, ezért a makrogazdasagi valtozok
hozzaadott értékének mélyebb vizsgalata nem volt kivi-
telezhetd. Kevés tanulmanyban iparagi, vallalatiranyitasi,
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menedzsmentattitiid- és egyéb nem pénziigyi mutatokat
is fellelhetiink, azonban ezek kis szamossagukat tekintve
nem voltak elegendéek egy atfogd elemzés lefolytatasa-
hoz.

Az adatok atfedés nélkiil a kizarolag pénziigyi, va-
lamint a pénziigyi €és piaci mutatokat alkalmazoé tanul-
manyok Osszehasonlitd vizsgalatat teszik lehetévé. Ha a
masodik csoportban a pénziigyi €s piaci valtozok mellett
egyeéb mutatok is szerepeltek a modellben, azok a tanul-
manyok nem kertiltek be a vizsgalatba. A két valtozocso-
port azonos mintan vald tesztelése egyetlen esetben sem
fordult el6, azonban van ra példa, hogy egyetlen tanul-
many tobb modszert alkalmazott ugyanazon mintan. A
kiilonb6z6 modszereken alkalmazott pénziigyi, valamint
pénziigyi és piaci mutatok alkalmazasanak szamat az 5.
tablazat foglalja 6ssze. A két mutatocsoport eltéréseit a
modszerek atlagos besoroldsi pontossagaval mérjiikk. Az
5. tablazatban Osszefoglalt 12 modszer atlagos besorolasa
a pénziigyi valtozok esetén kdzel 82%, a pénziigyi és pi-
aci mutatok egyiittes alkalmazasa esetén megkozelitéleg
81%, amely a 7. abran szemléletesen lathato.

7. abra
A két vizsgalt mutatécsoport atlagos besorolasi
pontossaga
81,64% 80,96%
& 80%
g
g
o 60%
=
g
o
3 40%
B
g
Z 20%
0%
pénziigyi (F) pénziigyi és piaci (F&M)

Forrés: sajat szamitas

A tovabbiakban a mélyrehatobb 0Osszehasonlitashoz
a két valtozocsoport, a kizardlag pénziigyi valamint
a pénziigyi és piaci valtozok, azonos modszeren elért
pontossagait tesztelhetjiik. Tovabbra is az atlagos be-
sorolasi pontossagokat hasznaljuk, és azokat a modsze-
reket vessziik figyelembe, amelyeknél volt legalabb 4-4
alkalmazas mindkét valtozocsoportnal, igy a diszkri-
minanciaanalizis, a logisztikus regresszio, a neuralis
halo, az SVM és a példanyalapt modszereknél tortént
meg az Osszehasonlitas, amelyek az 5. tablazatban ki-
emelve szerepelnek.

A két vizsgalt valtozocsoport modszerenkénti atla-
gos besorolasi pontossagait a 8. abra foglalja 6ssze. A
kizardlag pénziigyi mutatok atlagosan feliilmultak a pi-
aci mutatokkal kombinalt pénziigyi mutatokat a diszk-
riminanciaanalizis, a neuralis halé és a példanyalapu
eljarascsalad esetében. A piaci és pénziigyi mutatdcso-
port csak a logisztikus regresszid6 modszerénél bizo-
nyult atlagosan jobbnak a kizardlag pénziigyi mutato-
kat alkalmazo6 modellekkel szemben. Az SVM modszer
esetén pedig nem lehet egyértelmiien gydztes valtozoti-
pust meghatarozni.
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5. tablazat
A kiilonb6z6 médszerek pénziigyi, valamint pénzligyi
és piaci magyarazo valtozok alkalmazasanak a szama

Modszer
7| 2| 2 5
. = S| 2| o H 2
BTz <12 2|2 |l 52| 2| <| 2] B
csoport alalz|a|a|BlZs| 2|0 &= &
pénziigyi (F) |27|21(21({ 9|96 1|3 [3[3]|1]1]105
pénziigyi és
.. mlo|of4|2|4f3|2f1|1]1]|1] 48
piaci (F&M)

Megjegyzés: DA=diszkriminanciaanalizis; Logit=logisztikus regresszic;
NN=neurélis halé, SVM=Support Vector Machine; DT=déntési fa, IB=-
példanyalapt; Hazard=tuléléselemzés, Rough sets=durva halmazok; Pro-
bit=probit analizis; GA=genetikus algoritmus,; Bayes=Bayes eljarascsalad;
MV=t6bbségi szavazas.

Forrés: sajat szamitas

8. abra
A két valtozocsoport elérejelzé pontossaga
kilénb6z6 moédszereknél

83% 83% 85%
75%

F F&M F F&M
SVM 1B

80% 79% 80% 82% 83% 500

0%

F F&M F F&M F F&M
DA NN

IS > %
S 3
X X X

Atlagos eldrejelzé pontossag

)
S
X

Logit
Megjegyzés: F=pénzligyi mutatok, F&M=pénziigyi és piaci mutatok.
DA=diszkriminanciaanalizis; Logit=logisztikus regresszio; NN=neuralis
hélo; SVM=Support Vector Machine; IB=példanyalapu modellcsalad.
Forrés: sajat szamitas

Az eredmények szerint a megvizsgalt tanulmanyokban
a pénziigyi mutatok mellett a piaci mutatok hasznalata-
nak atlagosan nem mutatkozik jelentds hozzaadott értéke
az eldrejelzé pontossagok tekintetében. Ez ellentmond a
tanulmany kezdeti elvarasanak, azonban magyarazatot
adhat arra, hogy miért kevésbé elterjedtek a piaci muta-
toszamok a csddeldrejelzés szakirodalmaban.

A tanulmanyokban alkalmazott valtozok szama 2
¢és 190 kozotti, atlagosan tanulmanyonként 25 valtozot
jeloltek ki, a valtozoszelekcid utan pedig atlagosan 16
valtozot hasznaltak a létrejott modellek. A modelle-
zésre hasznalt valtozok kivalasztasara a tanulmanyok
szerzOi 54,29%-ban valamely el6z6 tanulmanyt emli-
tettek, jellemzéen Altman (1968) ikonikus valtozoéit. A
tanulmanyok 25,71%-a diszkriminanciaanalizis ¢és lo-
gisztikus regressziot alkalmazott egy elézetes valtozo-
szelekciora, valamint 15,24% ad hoc valtozoszelekciot
alkalmazott, 4,76% pedig korrelacios statisztika alapjan
dontotte el, mely valtozokat tartsa meg a modellezés-
re. A 6. tablazat a leggyakrabban eléforduloé valtozokat
mutatja, valamennyi pénziigyi adatbol kalkulalt arany-
szam.
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6. tablazat
Az 6t leggyakoribb valtozé a megvizsgalt
tanulmanyokban

A tanulmanyok
Valtozo szama, amely
alkalmazta

Forgbeszk6zok/Rovid lejarata 55
kotelezettségek
Nett6 arbevétel/Osszes eszkozallomany 52
Miikddé téke/Osszes eszkdzallomany 45
Adozott eredmény/Osszes eszkdzallomany 45
Osszes kotelezettség/Osszes

. , 38
eszkozallomany

Forrés: sajat szamitas

A legtobbszor fellelhetd valtozo, az altalanos likviditasi
rataként ismert forgdeszkozok és rovid lejarata kotele-
zettségek aranya, 55 tanulmanyban volt megfigyelhetd.
Gyakorisag szerint masodik az eszkozaranyos arbevétel
mutatdé. A harmadik helyen a mikddo téke és Osszes
eszkoz aranya all, ahol miikddo toke a forgoeszkozok és
rovid lejaratt kotelezettségek kiilonbsége. Azonos el6-
fordulassal lathatjuk az eszkdzaranyos nyereség (ROA)
jovedelmezdségi mutatot. A kotelezettségek aranya
eladésodottsagi mutaté 38 tanulmanyban volt megfi-
gyelhetd. A leggyakoribb piaci alapt mutatok az egy
részvényre jutd nyereség (EPS), az egy részvényre jutd
pénzaramlas, a részvényarfolyam volatilitasa ¢és a piaci
kapitalizacio volt, amelyeket egyenként kevesebb, mint
tiz tanulmanyban lehetett felfedezni.

A valtozok széles palettajat latva érdekes kérdés,
hogy az egyre tobb fiiggetlen valtozo nagyobb mértek-
ben hozzajarul a modell pontossagahoz? Kétvaltozos
linearis regresszidanalizis segitségével tesztelhetd a
valtozok szamanak hatdsa a besorolasi pontossagok-
ra, ahol a fliggd valtozo6 az atlagos besorolasi pontos-
sag, a fiiggetlen valtoz6 a magyarazo valtozok szama
valtozoszelekcid utan. Ha egy tanulmany tobb kiilon-
b6z6 modell eredményét ismertette, azok atlagat al-
kalmaztam fiiggd valtozonak. 16 tanulmanynal nem
volt fellelhetd az atlagos besorolasi pontossag, azok
kimaradtak az elemzésbdl. Az eredmények alapjan az
R? determinacios egyiitthatd 0,26%, és a regresszios
modell nem szignifikans (p-érték=0,633), tehat nem
figyelheté meg valos kapcsolat a magyarazo valtozok
szama ¢és az atlagos besorolasi pontossag kozott a vizs-
galt tanulmanyokban.

Osszefoglalas

Szisztematikus irodalomkutatas segitségével a csddelore-
jelzés magasan hivatkozott tanulmanyait vizsgaltam, ha-
rom tudomanyos adatbazist felhasznalva. A vizsgalat egy
nagyon széles iddszakot és foldrajzilag egy nemzetkozi
szinteret fed le, azzal a céllal, hogy feltarjam a csédeldre-
jelzés szakirodalmaban fellelheté legrangosabb modsze-
reket.

Az irodalomfeldolgozas soran kdrvonalazodott, hogy a
csOdeldrejelzés szakirodalmaban nincs egy egységesen el-
fogadott fogalom a cséd meghatarozasara, a tanulmanyok
azonosan ¢értélmezik a csdd fogalmat a vallalati fizetés-
képtelenség, a pénziigyi nehézség, a fizetés elmulasztasa
¢s a kudarc fogalmaval.

A tanulmany hat elterjedt modszer részletes dsszeha-
sonlitasat tartalmazza, és ravilagit, hogy a legaltalanosabb
moddszer a csédelérejelzésben a tobbvaltozos diszkrimi-
nanciaanalizis és a logisztikus regresszio. Ennek egyszerii
magyarazata, hogy a két legrégebbi modszerrdl van szo. A
kapott eredmények alapjan kimutathatd, hogy atlagosan
mind a hat vizsgalt modszer alkalmas a csédelérejelzésre,
a véletlen talalgatasnal lényegesebben jobb teljesitményre
képesek, 80% vagy afeletti atlagos besorolasi pontossagok-
kal. Az dsszehasonlitd eredmények azt mutatjak, hogy a
dontési fa eljarascsaladba tartozd modszerek kiemelkedd
teljesitményre képesek. A gépi tanulasi modszerek csalad-
jaba tartoz6 SVM eljaras a masodik ,,legjobb” modszernek
mondhato, mig a neuronhalé a harmadik. A példanyalapa
eljarascsalad és logisztikus regresszio tekintetében nincs
egyértelmil gydztes, mindkettd teljesitménye mérsékeltnek
tekinthetd. A diszkriminanciaanalizis a legkevésbé pontos
modszer a vizsgaltak koziil. Ez az eredmény egybecseng a
magyar cs6deldrejelzés atfogo elemzésével, amelyben Kris-
tof és Virag (2019) a hagyomanyos diszkriminanciaanalizis
modellteljesitmény problémaira hivja fel a figyelmet.

Egy masik kérdéskore a tanulmanynak, a csdeldre-
jelzés szakirodalmaban alkalmazott magyarazo valtozok
¢s a hozzajuk kothetd elérejelz6 pontossag kapcsolatanak
vizsgalata. A feldolgozott szakirodalmak 98%-a pénziigyi
mutatokat alkalmaz a vallalati cséd becslésére, valamint a
pénziigyi mutatok mellett a piaci mutatok alkalmazasaval,
atlagosan kozel azonos eldrejelzé pontossagok érhetdek
el, mint a csak kizarolag pénziigyi mutatokat tartalmazo
modelleknél. Az eredmények alapjan a piaci mutatok atla-
gosan nem rendelkeznek tobbletinformacioval és jelentds
hozzaadott értékkel a pénziigyi mutatokhoz viszonyitva a
csod eldrejelzésére. Az elemzés alapjan az sem bizonyit-
hato, hogy egyre tobb magyarazo valtozo, vagy egyre na-
gyobb mintanagysag felhasznalasa a modellek magasabb
pontossagat eredményezné.

A tanulmany az objektiv értékelésre 6sszpontosit, amely
mellet lényeges a korlatait is szem el6tt tartani. Az ered-
mények egy altalanos tajékoztatasként kezelenddek a cs6d-
elorejelzés témajaban a legelterjedtebb modszerekrdl és a
kapcsolodd szempontokrol. A vallalati csddelérejelzés egy
nagyon népszeri kutatasi teriilet, nagyszama tudomanyos
munkaval rendelkezik, amelyen beliil a magyar nyelvii és
az angol nyelvtdl eltéréd mas nyelven kdzzétett szinvonalas
szakirodalmak feliilvizsgalatara nem volt mod.
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Melléklet

1. melléklet
Keresési kifejezések és a lekérdezések talalati eredményei

((;,Corporate” OR ,,Firm” OR ,,Company” OR ,,Business”) AND (,,Bankruptcy predict*”” OR ,,Bank-
ruptcy forecast®” OR ,,Bankruptcy model” OR ,,Insolvency predict*” OR ,,Insolvency forecast*”” OR
,,Insolvency model” OR ,,Distress predict®” OR ,,Distress forecast*” OR ,,Default predict*” OR ,,Default
forecast*” OR ,,Failure predict*” OR ,,Failure forecast*”))

((;;,Corporate” OR ,,Firm” OR ,,Company” OR ,,Business”’) AND (,,Bankruptcy predict*”” OR ,,Bank-
ruptcy forecast®” OR ,,Bankruptcy model” OR ,,Insolvency predict*”’” OR ,,Insolvency forecast*”” OR
,,Insolvency model” OR ,,Distress predict*” OR ,,Distress forecast*” OR ,,Default predict*” OR ,,Default
forecast*”” OR ,,Failure predict*” OR ,,Failure forecast*”) NOT(Credit OR Bank))

((,,Corporate” OR ,,Firm” OR ,,Company”) AND (,,Bankruptcy predict*”” OR ,,Insolvency predict*” OR
,,Distress predict*” OR ,,Default predict*” OR ,,Failure predict*”’) NOT(Credit OR Bank))

((,,Corporate” OR ,,Firm” OR ,,Company’’) AND (,,Bankruptcy predict*” OR ,,Insolvency predict*”” OR
Keresési kifejezés [d]: ,,Distress predict®” OR ,,Default predict*”” OR ,,Failure predict*”’) NOT(Credit OR Bank) AND (,,Machi-
ne learn*”))

Keresési kifejezés [a]:

Keresési kifejezés [b]:

Keresési kifejezés [c]:

Keresési kifejezés [a] Keresési kifejezés [b] Keresési kifejezés [c] Keresési kifejezés [d]

WoS BSP ASC WoS BSP ASC WoS BSP ASC WoS BSP ASC
Cikkek szama

Adatbazisonként 502 498 223 452 394 204 330 248 98 22 17 10
Kifejezésenként 1223 1050 676 49
Mindosszesen 2998

WoS=Web of Science; BSP= Business Source Premier; ASC= Academic Search Complete

Forrés: sajat szerkesztés
2. melléklet
A szisztematikus irodalomfeldolgozas folyamatabraja

» Adatbazis kereséssel azonositott Egyéb forrasbol
= irodalmak azonositott irodalmak
g (n=12998) n=4)
S
<
Kivalasztott irodalmak™
(n=984)
v :
Duplikatumok kiszlirése utan****
(n = 984-447+4= 541)
8
5 ¢
N
)
A nagyon relevans irodalmak szama™""" _ Kizart irodalmak
(n=100+4 =104) g (n=437)
Tovabbi keresési technikak
segitségével azonositott irodalmak™"*"
n=5)
[72]
&
% Kivalasztott tanulmanyok Kizart irodalmak
p= (n = 104+5-4=105) > (n=4)
Megjegyzések:

* A szam az 6sszes irodalmat jeloli, amelyek a kilonféle adatbéazisokbdl szarmaznak (ASC, BSR, WoS).

** A szakértdk altal ajanlott irodalmak szama.

*** Sz0ré alkalmazasa: csak angol nyelvdi folydiratcikk.

**R* Zotero hivatkozasmenedzsment szoftver hasznalataval. Ezen a szinten kizéartam a cim nélkdili, valamint angol nyelv(i absztrakttal, de nem angol nyelven
kdzzétett szakirodalmakat.

*ERER A7 egyes irodalmak értékelése cim, absztrakt alapjan, majd az elsé 100 szakirodalom kivalasztasa Google Scholar hivatkozasszam alapjan.

*ERERX Kiemelkedd szakirodalmak hivatkozésai alapjan és hélabda maodszerrel.

Forrés: sajat szerkesztés, a PRISMA mddszertan alapjan (Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman, 2009)
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Forras: sajat szerkesztés

A szisztematikus irodalomelemzés tanulmanyai és a mintak jellemzéi

Szerzé és év

Mintavétel idészaka

Minta orsziga

1._| Abidali - Harris [1995] 1978-1986 Egyesiilt Kirdlység
2. | Ahn - Kim [2009] 1996-2000 Dél-Korea
3. |Alfaro et al. [2008] 2000-2003 Spanyolorszig
[4._[Altman [1968] 1946-1965 USA
5. |Altman et al. [1995] 1990-1993 Dél-Korea
6. etal. [2001] 1989-1996 USA
7. _|Aziz et al. [1988] 1971-1982 USA
8. _|Baldwin - Glezen [1992] 1977-1983 USA
9. |Barboza etal. [2017] 1985-2013 USA és Kanada
10. [Beaver [1966] 1954-1964 USA
11. [Berg [2007] 1996-2000 Norvégia
12. |Beynon - Peel [2001] 1997-1998 Egyesillt Kirdlysig
13. |Boritz et al. [1995] 1971-1984 USA
[14. |Casey - Bartczak [1985] 1971-1982 USA
15, |Charitou et al. [2004] 1988-1997 Egyesiilt Kirdlysig
16. | Chaudhuri - De [2011] 2001-2002 USA
17. |Chava - Jarrow [2004] 1962-1999 USA
18. |Chen [2011a] 2000-2010 Tajvan
19. [Chen [2011b] 2000-2007 Tajvan
20. |Chen - Du [2009] 1999-2006 Tajvan
[21. | Ciampi [2015] 2008 Olaszorszég
22. | De Andres et al. [2011] 2007 Spanyolorszig
23. | Delen et al. [2013] 2005-2011 Térokorszég
24. |Dewaclheyns - Van Hulle [2006] 1996-2001 Belgum
25. | Dimitras et al. [1999] 1986-1993 Gorogorszig
26. |du Jardin [2015] 2003-2012 iaorsz4
27. |du Jardin - Severin [2011] 1996-2003 Fi
28. |Duan et al. [2012] 19912011 USA
29. |Duffie et al. [2007] 1980-2004 USA
30. |Edmister [1972] 1954-1969 USA
[31. [Etemadi et al. [2009] 1998-2005 Irn
32. |Fan - Palaniswami [2000] nincs jelolve Ausztrilia
33. |Fedorova et al. [2013] 2007-2011 Oroszorszag
34. | Fletcher - Goss [1993] nincs jelolve USA
35. |Frydman et al. [1985] 1971-1981 USA
36. |Geng et al. [2015] 2008-2011 Kina
37. | Gentry et al. [1985] 1970-1980 USA
38. | Gombola et al. [1987] 1967-1981 USA
39. |Grice - Ingram [2001] 1988-1991 USA
40. | Hillegeist et al. [2004] 1980-2000 USA
41. [Horta - Camanho [2013] 2008-2010 Portugilia
42. |Hua ct al. [2007] 1999-2004 Kina
43. |Huang et al. [2008] 2001-2004 Tajvan
44, |Johnsen - Melicher [1994] 1970-1983 USA
45. |Jones - Hensher [2007] 1996-2003 Ausztrdlia
[46. [Jones - Hensher [2004] 1996-2003 Ausztralia
47. |Kim - Kang [2010] 2002-2005 Dél-Korca
48 |Kim [2011] 1995-2002 Dél-Korea
49. [Korol [2013] 2000-2007 & 1996-2009 [Lengyelorszég és Latin Amerika (Mexiko, Argentina, Brazilia, Chile, Peru
50. | Laitinen [1993] 1986-1988 Finnorszég
51. |Laitinen [1992] 1980-1985 Finnorszig
52. [Lau [1987] 1971-1977 USA
53. |Lee et al. [2005] 1995-1998 Dél-Korea
54. |Lec - Choi [2013] 2000-2009 Dél-Korca
55. | Leshno - Spector [1996] 1984-1988 USA
56. |Li- Sun [2008] 2000-2005 Kina
57. |Li- Sun [2010] 2000-2005 Kina
58. |Li- Sun [2012] 1998-2010 Kina
59. |Liang ct al. [2016] 1999-2009 Tajvan
60. |Lin ct al. [2014] 2000-2008 Tajvan
61. |Lin [2009] 1998-2005 Tajvan
62. |Liuctal. [2014] nincs jelolve Egyesiilt Kirdlység
63. |Luoma - Laitinen [1991] nincs jelolve Finnorszig
64. |Lussicr [1995] nincs jelolve USA
65. [Mayew ctal. [2015] 1995-2012 USA
66. [McKee [2000] 1986-1988 USA
67. [McKee [2003] 1991-1997 USA
68. | McKee - Greenstein [2000] 1981-1990 USA
69. | Mensah [1983] 1975-1980 USA
70. |Mensah [1984] 1972-1980 USA
Min - Jeong [2009] 2001-2004 Dél-Korea
Mossman ct al. [1988] 1980-1991 USA
Nam et al. [2008] 1991-2000 Dél-Korea
74. |Nam - Jinn [2000] 1997-1998 Dél-Korca
75. |Neophytou - Mar Molinero [2004] 1988-1999 Egyesiilt Kirdlység
76. |Ohlson [1980] 1970-1976 USA
77. |Pecl - Peel [1987] 1982-1985 Egyesiilt Kirdlysig
78 [Platt - Platt [1990] 1972-1986 USA
79. [Platt - Platt [1991] 1972-1987 USA
80. [Platt et al. [1994] 1982-1988 USA
31 |Pompe - Bilderbeek [2005] 1986-1994 Belgium
82. |Rafici ct al. [2011] 2007-2008 Irén
83. [Ryu - Yue [2003] 1996-2001 USA
34. |Sandin - Porporato [2007] 1990-1998 Argentina
[85. [Shin et al. [2005] 1996-1999 Dél-Korea
86. |Shin - Lee [2002] 1995-1997 Dél-Korca
37. [2001] 1962-1992 USA és Kanada
88 [Sun ctal. [2011] 2000-2008 Kina
89. [Sun - Li [2008] 2000-2005 Kina
90. [Sun - Li [2009] 20022004 Kina
91. | Takahashi et al. [1984] 1961-1977 Japén
92. [Tengetal. [2011] 2009-2010 Szingaptr
93. [Theodossiou, P. 1980-1984 brogorszé
94. | Theodossiou [1993] 1967-1986 USA
95. | Tian et al. [2015] 1980-2009 USA
96. | Tsukuda - Baba [1994] 1970-1990 & 1986-1991 Japén
97. [Wang et al. [2014] 1970-1982 & 1997-2001 USA
98. |Wang - Campbell [2010] 2000-2008 Kina
99. | Wilson - Sharda [1994] 1975-1982 USA
100./Xiao et al. [2012] 2004-2009 Kina
101.[Xu - Wang [2009] 1999-2005 Kina
102]Youn - Gu [2010] 2000-2006 Dél-Korca
103[Zhou [2013] 1981-2009 Eszak-Amerika és Japan
104/Zicba ct al. [2016] 2007-2013 Lengyelorszag
105 Zmijewski [1984] 1972-1978 USA
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4. melléklet

A modszerek paronkénti kozvetlen 6sszehasonlitasdnak a szama

Logit DA NN SVM DT 1B Hazard |Rough Sety Probit GA Bayes MV |Osszesen

Logit - 21 16 11 8 8 4 3 3 1 2 1 78
DA 21 - 22 8 9 10 3 3 3 3 - - 61
NN 16 22 - 10 11 7 2 2 3 2 3 2 42
SVM 11 8 10 - 7 6 1 - - 3 2 19
DT 8 9 11 7 - 4 3 1 1 2 1 12
IB 8 10 7 6 4 1 1 1 - 1 - 4
Hazard 4 3 2 - - 1 - - - - - -
Rough Sets 3 3 2 1 3 1 - 1 - 1 1 3
Probit 3 3 3 - 1 1 1 - - - - -
GA 1 3 2 - 1 - - - - - -
Bayes 2 - 3 3 2 1 1 - - - 1 1
MV 1 - 2 2 1 1 - - - -
Osszesen: 78 61 42 19 12 4 3 - - 1 - 220
Atlagos modszer ésszehasonlitisok szima: 220/ 47 = 4,68

Megjegyzés: A kiemeléssel jelélt modszerparokat vettem figyelembe, amelyeknél tébb mint 4 paros ésszehasonlitas volt. Logit=logisztikus regresszié; DA=-

diszkriminanciaanalizis; NN=neuralis halé; SVM=Support Vector Machine; DT=d6ntési fa; IB=példanyalap(; Hazard=tuléléselemzés,; Rough sets=durva halma-
zok; Probit=probit analizis; GA=genetikus algoritmus;, MV/=tébbségi szavazas.

Forrés: sajat szamitas
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KONYVISMERTETO

PALVOLGYI LAJOS

PMBOK® GUIDE: UJ SZERKEZETBEN A PROJEKTMENEDZSMENT
TUDASANYAGA

A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide) — Seventh Edition,

Newtown Square: Project Management Institute (PMI),
2021. 368 p.

(ISBN-10: 1628256648, ISBN-13: 978-1628256642)

PMBOK® Guide megkeriilhetetlen referenciami a

projektmenedzsment teriiletén, olyan teljességre to-
rekvd, rendszert add kézikonyv, amely nem hidnyozhat
egyetlen projektvezetd konyvespolcardl sem. Szamos pro-
jektmenedzsment targyu mindsitd vizsga alapvetd szak-
irodalmi forrasa szerte a vilagon. Fejlodéstorténete tobb
mint harminc évre tekint vissza. Az el6z6 kiadasokhoz
hasonloéan a hetedik kiadas is a projektmenedzserek vi-
lagszervezete, a Project Management Institute (PMI) gon-
dozéasaban jelent meg. Szigoruan szabalyozott kozosségi
alkotasi folyamat keretében késziilt, kiilonb6z6 foldrajzi
régiokat és iparagakat képviseld nagyszami szakember
onkéntes kozremiikddésével. Az angol kiadast rendszerint
szamos nyelvre leforditjak. Harom korabbi kiadas magyar
forditasban is megjelent az Akadémiai Kiad6 gondozasa-
ban.

A korabbi kiadasok a projektmenedzsment atfogo fo-
lyamatmodelljére épiiltek, amelyet minden alkalommal
tovabbfejlesztettek. A 2017-ben megjelent hatodik kiadas
az egyes (single) projekt menedzsmentjének szerteagazo
tevékenységeit mar 49 egymashoz kapcsolddo folyamattal
irta le. A kdnyv minden kiadassal egyre terjedelmesebbé
valt, a 756 oldalasra ndvekedett elé6z6 kiadas papiralapu
formaban mar nehezen volt kezelhetd.

A hetedik kiadas alkotoi vélhetden rajottek arra, hogy
az egyébként rendkiviil értékes folyamatmodell tovabbi
finomitasa mar kevés hozzaadott értéket hozna. Ehelyett
gondoltak egyet, és irtak egy teljesen Uj konyvet. Ezt a dra-
mai fordulatot legalabb ennyire indokolta az is, hogy a fo-
lyamatmodell jobbara a klasszikus vizesésmodellre épiilé
prediktiv projektmenedzsment szemléletét tiikkrozi, hiszen
sziiletésekor jobbara nem is volt mas. Az utolsé hatodik
kiadasba igyekeztek ugyan minél tobbet becsempészni a
kisebb lépésekre €piild, innovativ jellegli adaptiv (agilis)
megkozelitésbol, amelynek alkalmazasa egyre inkabb
teret nyer napjainkban, de ez csak korlatozottan sikeriilt.
Ezt a hatranyt a PMI ugy igyekezett kompenzalni, hogy
a hatodik kiadast letdlté PMI tagok egyszerre, egy allo-
manyban egyesitve megkaptak a PMBOK® Guide mellé
rogtdn az Agile Practice Guide (PMI, 2017) cimt konyvet
is, anélkiil, hogy ezt kérniiik kellett volna. A két konyv
egylitt tudta ugyanis lefedni az aktualis igényeket (mas-
részt igy az agilis kiadvany is jobban terjedt). Sokan téve-
sen egy konyvnek is tekintették a kettot.
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A hetedik kiadas ugy kezeli ezt a problémat, hogy
megemeli az absztrakcids szintet. Nem folyamatokrol
beszél, hanem alapelvekrdl ¢és teljesitményteriiletekrol.
Ezzel egy olyan erny6t képez, amely ala befér a predik-
tiv és az adaptiv (agilis) megkdzelités, valamint a kettot
kombinal6 hibrid megkozelités is. Ez a megoldas egyik
megkozelitést sem részesiti elényben a tobbivel szemben.
Fontos kiemelni, hogy a hetedik kiadas nem valtja fel a
folyamatmodellt részletezé hatodik kiadast. Ez nem valt
talhaladotta, hanem tovabbra is érvényes marad (mint
ahogyan a mar emlitett Agile Practice Guide is), hiszen
egy fontos és hasznos megkozelitést fejt ki. Egyébként szi-
vesen vennénk egy, a hibrid megkozelitést részletezé PMI
alapmiivet is, de az még varat magara.

A PMBOK® Guide korabbi kiadasai a projektme-
nedzsment amerikai szabvanyaval egyiitt jelentek meg. A
folyamatokat és ezek kapcsolodasait mindig a szabvany
rogzitette, a Guide pedig ismét végigmenve ezen folya-
matokon, kiegészitette ezeket a relevans eszkozokkel és
modszerekkel, és utmutatast adott megvalositasukhoz. Az
0j kotetben a 67 oldalas szabvany a kdnyv elejére keriilt
(ANSI-PM1/99-001-2021). Az el6z6 kiadasok folyamato-
rientalt szabvanyai helyett most egy elv alapt szabvany-
nyal van dolgunk, amely teljesen 0j szerkezetben és tarta-
lommal jelent meg. A projekt sikeres lebonyolitasat és az
értékteremtést helyezi a kozéppontba, az értéket hordozo
eredményre fokuszal. Az értékteremtd rendszer (system
Jfor value delivery) fogalmabol indul ki, amely magaba
foglalja a szervezetet szolgalo stratégiai jelentéségli iizleti
tevékenységeket, projekteket, programokat, portfolidkat
¢és termékeket. A szabvany nyolc olyan funkciot nevez
meg, amelyeket a projektek megvalodsitanak, kitér tovabba
a projektmegvalositas és értékteremtés folyamatat befo-
lyasolo kiils6 és belsd tényezokre is.

A szabvany f6 része a projektmenedzsment tizenkét
alapelvét ismerteti, kiemelve, hogy ezek Osszhangban
allnak a PMI etikai és szakmai magatartasi kodexében
kifejtett négy moralis értékkel, amelyek a felelosségval-
lalas (responsibility), a tiszteletadas (respect), a tisztessé-
gesség (fairness), és az Oszinteség (honesty). A tomdren
osszefoglalt alapelvek az alabbi teriileteket érintik: gaz-
daszemlélet (a jo gazda felelosségvallalasa); csapatépités;
projektérintettek bevonasa; értékfokusz; rendszemlélett
holisztikus gondolkodas; vezet6i szerep; a kontextusnak
megfeleléen testreszabott miikodés; atfogd mindségme-
nedzsment; a komplexitas, valamint a lehetdségek és fe-
nyegetések kezelése; alkalmazkodoképesség és rugalmas
ellenalld képesség; a cél eléréséhez sziikséges valtozta-
tasok keresztiilvitele. Minden elv ismertetése egységes
szerkezetben, tablazatos 6sszefoglalassal kezdédik, majd



a kapcsolodo fobb fogalmak, megallapitasok €s ajanlasok,
illetve a megvalositas rovid leirasa kovetkezik, altalaban
minddssze harom oldalon.

A szabvany utan kovetkezé  tulajdonképpeni
PMBOK® Guide harom részbdl all. Az elsé a projektme-
nedzsment teljesitményteriileteket tekinti at, a masodik a
testreszabas kérdéseivel foglalkozik, a harmadik pedig a
projektmenedzsment gyakorlataban hasznalatos konkrét
modelleket, modszereket, eszkzoket és dokumentumokat
(artifacts) ismerteti. A nyolc teljesitményteriilet bizonyos
fokig az el6z6 kiadasban kifejtett tiz tudasteriilet utod-
jaként is értelmezhetd. Az egyes teljesitményteriileteken
felmeriil6 tevékenységek a szervezeti kdrnyezet, a projekt
jellege és célja, a projektérintettek, és egyeb tényezok al-
tal befolyasolt modon, parhuzamosan végzenddk a pro-
jekt lefolyasa soran. A teljesitményteriiletek a kdvetkezo
témakhoz kapcsolodnak: projektérintettek; projektcsapat;
fejlesztési megkozelités és életciklusmodell; tervezés; pro-
jektmegvalositas és projektfolyamatok; projektterjedelem
és mindség; értekelés; bizonytalansagok és kockazatok.
Minden teljesitményteriilet bemutatasa egy 0sszefoglalo
tablazattal indul, amit a f6bb fogalmak, tevékenységek és
mas teljesitményteriilettel kapcsolatos kdlcsonhatasok ro-
vid leirasa kovet, és végiil az elvart eredmények hasznos
ellenérzolistaja zar le.

Erdemes kiemelni a testreszabéssal foglalkozo feje-
zetet. Ez a téma a korabbi kiadasokban eddig még nem
kapott ekkora stulyt. Itt egyebek mellett a projektéletciklus
¢s a fejlesztési megkozelités, a projektfolyamatok, a pro-
jektérintett-bevonas, tovabba a modszerek és dokumen-
tumok, valamint a teljesitményteriiletek testreszabasarol
olvashatunk.

Az azonnali gyakorlati alkalmazas szamara adhat 6t-
leteket az utolso fejezet, amely a modelleket, modszereket
¢és eszkozoket tekinti at. A modell fogalmat meglehetésen
tagan értelmezve 22 modellt mutat be nagyon réviden (pl.
OSCAR, Tuckman Ladder). Ezt koveti 60 modszer, vala-
mint 76 eszkoz (artifacts) egy-két mondatos leirasa. Az
utobbiak tilnyomo tobbsége dokumentum. Az attekintést
segitik a modellek, a modszerek és az eszkdzok tablazatos
Osszefoglalasai, amelyek kereszthivatkozasokkal jelzik
ezek alkalmazhatosagat az egyes teljesitményteriileteken.
A fejezet rendszerezo attekintést ad, az egyes modellek,
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modszerek és eszkdzok mélyebb megismerésére azonban
mas forrasokat kell igénybe venni. Segithet abban, hogy
az olvaso kivalassza az alkalmazhaté modszertani eleme-
ket, amelyeknek aztan mashol utana nézhet. A kotetet sza-
mos fliggelék, és a megszokott, igen hasznos, terjedelmes
glosszarium zarja le. Irodalomjegyzéket nem tartalmaz.
Ez érthetd gy is, hogy nem tudomanyos mi, de tgy is,
hogy érvényességét nem a szakirodalommal, hanem a ko-
z0sségi alkotasi folyamattal igyekszik megalapozni.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy az 0j kiadas egy
konnyebben attekinthetd teljesen 0j konyv lett, amely a
projektmenedzsment kérdéseit kisebb terjedelemben és
magasabb absztrakcios szinten tekinti at. Ez a megoldas
jobb lehetdséget ad a kiilonbozé megkozelitések egységes
kezelésére, kevés specifikus utalast talalunk azonban a
prediktiv, adaptiv, vagy hibrid projektekre. A kotetet to-
vabbra is vilagos felépités és fogalomhasznalat jellemzi.
A korabbi kiadasok olvasoi szemében viszont kevésbé tar-
talmasnak, sot, akar felszinesnek is tiinhet. Hianyolhatjak
azt is, hogy a teljesitményteriileteknél nem talalhatok ke-
reszthivatkozasok a hatodik kiadasban targyalt tudasterii-
letekre és folyamatokra. Megszlint a szabvany és az ut-
mutatd kozotti korabbi erds kozvetlen tartalmi kapcsolat.
Felmeriil a kérdés, hogy a szabvanyban miért éppen ezek
az elvek szerepelnek. Az elvek egyébként keveset monda-
nak a kezd6 szakemberek szamara, ha nem tudnak mogé-
juk ismeretet, tapasztalatot, konkrétumot rendelni.

A PMBOK® Guide jellegét tekintve nem valtozott,
elsésorban enciklopédikus jellegli, rendszert ad6 kézi-
konyv, és kevésbé bevezetd jellegli tankdnyv. Felépitése
nem a kezddk vilagmodelljéhez igazodik. Szamukra el-
soként leginkabb a projektmenedzsment teljesitményte-
riiletekkel foglalkozo fejezetek tanulmanyozasa ajanlhato
(vagy még inkabb egy olyan egyszeriibb tankdnyv, amely
a prediktiv és/vagy az adaptiv projektek tipikus életciklu-
saba ad bevezetést). A kotetben terjedelmi okokbol nem
targyalt tovabbi részletek megismeréséhez mas forrasok-
hoz kell nyulni. Ebben segithetnek a PMI tovabbi kiadva-
nyai, valamint a konyvhoz kapcsolodo online rendszer, a
PMIstandards+ Digital Online Platform feltoltés alatt allo
tudasanyaga a szervezet honlapjan, amely a gyakorlatban
kozvetleniil alkalmazhaté szamos tanacsot, praktikus
modszert és eszkozt tartalmaz.

91

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIl. EVF. 2022. 1. SZAM / ISSN 0133-0179



DIJAZOTTAK 2020-2021

DIJAZOTTAK 2020-2021

A Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
Palyamu dijai — 2021

A Gazdalkodastudomanyi Bizottsag 2021. évi Palyami
Dijat Beracs Jozsef (Budapesti Corvinus Egyetem) ¢és Re-
kettye Gabor (Pécsi Tudomanyegyetem) professzoroknak
adomanyozta.

Ipar- és Vallalatgazdasagi Albizottsag
Publikaciés Nivodijai — 2020

A Biralo Bizottsag tagjai: Dobos Imre (egyetemi tanar,
DSc, Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egye-
tem), Gelei Andrea (egyetemi tanar, Budapesti Corvinus
Egyetem), Heidrich Baldzs (egyetemi tanar, PhD, Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem), Karsai Judit (tudomanyos ta-
nacsado, DSc, KRTK KTI), Kenesei Zsofia (egyetemi ta-
nar, PhD, Budapesti Corvinus Egyetem), Papanek Gabor
(professor emeritus, DSc, Eszterhazy Karoly Egyetem),
Szerb Laszlo (egyetemi tanar, DSc, Pécsi Tudomanyegye-
tem), Wimmer Agnes (egyetemi tanar, PhD, Budapesti
Corvinus Egyetem — a Biralo Bizottsag elnoke)

A biralati folyamat: 1.) A dij meghirdetésére az elsd
félévben kertil sor harom kategoriaban. Olyan MTMT-ben
szerepld publikaciok jelolhetdk, ahol legalabb egy szerzd
a Gazdasagtudomanyi Bizottsagahoz tartozo koztestiileti
tag; sajat publikaciok és mas publikacioi is javasolhatok,
rovid indoklassal. Idén 29 publikaciora érkezett javaslat: 4
konyvre, 13 magyar nyelvi és 12 nemzetkozi szakcikk-
re. 2.) A jelolések beérkezése és Osszesitése utan a tobb
albizottsagban is jelolt miivek egyértelmi albizottsaghoz
rendelésére, esetleges atsorolasara tesziink javaslatot. 3.)
A bizottsagi tagok kiilon-kiilon kategérianként rangso-
roljak a publikaciokat, 1-3. helyen dijazasra javasoltakat
megjeldlve, a javaslatokat indokoljak. Ha egy bizottsagi
tag valamely miinél kdzvetleniil vagy kozvetve érintett, az
adott kategoriaban nem szavaz. 4.) Az elndk Osszesiti az
szavazatokat, irasban tajékoztatja a tagokat, sziikség sze-
rint egyeztet a bizottsag tagjaival. A dijazasra vonatkozo
javaslat dsszeallitasat kovetden az eredményt megkiildi a
tagoknak, akik jovahagyjak, véglegesitik az eredményt.

Kilfoldon megjelent folyoiratcikk:

Keszey Tamara (2020): Environmental orientation, sus-
tainable behaviour at the firm-market interface and per-
formance. Journal of Cleaner Production, 243, 118524.
https://doi.org/10.1016/].jclepro.2019.118524
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Hazai folyodiratcikk:

Fenyvesi Eva & Vagany Judit Bernadett (2020): A rejtett
gazdasag néhany teriiletének szisztematikus szakirodal-
mi attekintése, Kozgazdasagi Szemle, 67(5), 512-532.
https://doi.org/10.18414/KSZ.2020.5.512

Szakkonyv:

Losoncz Miklos & Nagy Gyula (2020, szerk.): 4 kis- és
kozépvallalkozasok nemzetkoziesedésének néhany kérde-
se Magyarorszagon. Budapesti Gazdasagi Egyetem, Bu-
dapest. ISSN 2063-7438, ISBN 978-615-5607-89-9, http://
publikaciotar.repozitorium.uni-bge.hu/1700/, Szerzok:
Hajnalka Zsolt, Losoncz Miklds, Nagy Gyula, Németh
Krisztina, Urbanics Roxana, Vakhal Péter

Marketingtudomanyi Albizottsag
Publikacios Nivodijai - 2020

A Biralo Bizottsag tagjai: Balaton Karoly (egyetemi ta-
nar, DSc, Miskolci Egyetem), Berdcs Jozsef (egyetemi
tanar, DSc, Budapesti Corvinus Egyetem), Dinya Laszlo
(professor emeritus, CSc, MATE, Godollo), Lehota
Jozsef (professor emeritus, DSc, MATE, G&dollo),
Rekettye Gabor (professor emeritus, DSc, Pécsi Tudo-
manyegyetem), Tordcsik Mdria (egyetemi tanar, CSc,
Pécsi Tudomanyegyetem), Veres Zoltin (egyetemi tanar,
CSc, Pannon Egyetem - a Biralé Bizottsag elnoke)

A biralati folyamat: 1) A marketingoktatok nyar elején
jelolnek szavazasra publikaciokat a megel6z6 év megje-
lenéseibdl. 2) Elésziirés a magasabb besorolasu kozlemé-
nyek kivalasztasaval. 3) A bizottsag elso koros szavazasa a
harom kategoriaban (a tagok szamara megengedett, hogy
a szlrés utani listan kiviili publikaciora szavazzanak, to-
vabba aki érintett valamely kategoriaban, az ott nem sza-
vaz). 4) A bizottsag masodik kords szavazasa a végso sor-
rend eldontésére.

Kilfoldon megjelent folyodiratcikk:

Kenesei Zsofia & Bali Zsofia

Overcompensation as a service recovery strategy: the fi-
nancial aspect of customers’ extra effort

Service Business, 14 : 2 pp. 187-216. (2020)



Hazai folyoiratcikk:

Hargitai David Maté, Sasné Grosz Annamaria & Veres
Zoltan

Hagyomanyos ¢és online tanulasi preferenciak a felsdokta-
tasban — A COVID-jarvany kihivasai

Statisztikai Szemle, 98 : 7 pp. 839-857. (2020)

Szakkonyv:

Danyi Pal, Rekettye Gabor & Veres Istvan
Modern drazas. Akadémiai Kiado, 2020

Vezetés- és Szervezéstudomanyi Albizottsag
Publikaciés Nivodijai — 2020

A Biralo Bizottsag tagjai: Bakacsi Gyula (egyete-
mi tanar, CSc, Budapesti Gazdasagi Egyetem), Ba-
laton Karoly (egyetemi tanar, DSc, Miskolci Egye-
tem - a Birdlo Bizottsag elndke), Dobak Miklos
(egyetemi tanar, CSc, Budapesti Corvinus Egyetem),
Veres Zoltin (egyetemi tanar, CSc, Pannon Egye-
tem), Wimmer Agnes (egyetemi tanar, PhD, Budapesti
Corvinus Egyetem).

A biralat folyamata: 1) Az albizottsag elnoke megkiild-
te a felhivast palyazat benyujtasara a Gazdalkodastudo-
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manyi Bizottsdg valamennyi tagjanak. 2) A palyazatra
beérkezett munkakat a bizottsag tagjai egymastol fligget-
lentil értékelték €s javaslatot tettek a dijazando6 publikaci-
okra. 3) A szavazatok &sszesitése alapjan az Elnok megal-
lapitotta a dijazandokat, s jovahagyasra megkiildte azt a
nivodij bizottsag tagjainak.

Kulféldon megjelent folyoiratcikk:

Krajesak Zoltan: The interdependence between the
extended organizational commitment model and
the self-determination theory. Journal of Advances
in Management Research. vol. 17. no.l. 2020. 1-18.

Hazai folyoiratcikk:

Balogh Gabor, Sipos Norbert & Rideg Andras: A javadal-
mazasi rendszerek hatasa a magyar- orszagi kis- és kozép-
vallalati szektorban. Kozgazdasagi Szemle, LXVII. évf.
2020. december 1217-1244. o.

Szakkonyv:

Ebben a kategoriaban nem érkezett be palyazat
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