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A HR VALASZA A KORONAVIRUS-JARVANY ALTAL OKOZTA KIHIVASOKRA
HR’S RESPONSE TO THE CORONAVIRUS EPIDEMIC CHALLENGES

A koronavirus-jarvany roévid idétartam alatt rendkivili kihivasok elé allitotta a gazdasagot és a tarsadalmat, ami sajatos
megkozelitést, Ujszerd, kreativ hozzaallast igényel a szervezetek vezet6itél. A tanulmany célja, hogy vezetéstudomanyi
szakirodalmak alapjan feltarja a COVID-19 pandémia és a humanerdéforras-gazdalkodas kapcsolatat, munkaeré-piaci hata-
sait, valamint a 2008-2009-es pénzligyi valsag és jelen pandémias helyzet kozotti 6sszefliggéseket. A tanulmany fokusza-
ban a szerz6k primer kérdéives kutatasa all, melyben a pandémia HR-re gyakorolt hatasait elemzik 404 szervezet valaszaira
alapozva. Vizsgaljak a gazdasag és az allaskeresék helyzetét a koronavirus-jarvany alatt, illetve a HR-rel kapcsolatos reak-
ciokat méret, szektor és tulajdonforma szerint. A kutatasi eredmények alapjan, a szervezetek elsésorban reaktiv operaciés
dontéseket hoztak. A legnagyobb kilonbség a KKV-szektor és a nagyvallalati/multi szektorban jelentkezett.

Kulcsszavak: COVID-19, HR-valaszok, munkaerépiac, Magyarorszag 2020

COVID-19 has challenged the economy in a very short time. The current situation requires an unusual approach, a new
creative attitude from the HR managers of companies. The goal of this article is to explore the connection between the
COVID-19 pandemic and human resource management, the consequences of the pandemic on the labour market, and
the links between the 2008-2009 financial crisis and the current pandemic situation, based on the management literatu-
re. The most significant part of this publication is the primary questionnaire research, which analyses the effects of the
pandemic on HR based on responses from 404 organizations. The situation of the economy and job seekers during the
coronavirus epidemic was examined, as well as HR-related reactions by size, sector, and form of ownership. Based on the
results, the organizations made primarily reactive operational decisions. The biggest difference occurred in the SME sector
and the large enterprise/multi sector.
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2008-as gazdasagi valsagot kovetden izgalmas, ¢és

HR-szempontbol is szakmai kihivasokkal teli idd-
szak kovetkezett a hazai munkaerdpiacon. 2020 elején a
vilagot alapjaiban razta meg a COVID-19 koronavirus-jar-
vany, melynek hatasara vilagunk mikddése jelentdsen
megvaltozott (UNEP, 2020). Ez varatlansagaban hasonlo
(Taleb, 2007), ugyanakkor hatasaiban mas volt, mint a tiz
évvel ezelotti idoszak. Szinte 24 ora alatt kovetkezett be,
¢és nem tudtak a szervezetek felkésziilni ra. Az els6 komo-
lyabb hirek a virusrol Kinabol érkeztek még 2019 végén.
A vilag az utobbi évtizedekben — kis tulzassal — hozzaszo-
kott a kisebb-nagyobb virusjarvanyokhoz (Mosley, 2020).
Mindenki szdmara ismert a ,,kergemarha kor”, vagy a tobb
fajta allati eredetii influenza, mint a ,sertésinfluenza”
vagy a ,,madarinfluenza”, ugyanakkor olyan sulyos lefo-
lyasu jarvanyok is elterjedtek, mint az afrikai ebola jar-
vany. Az emberek ¢s a vallalatok is egy hasonlo, csendes
¢és a fejlett vilagot kevésbé érintd jarvanyra szamitottak
a Wuhan tartomanyabol indulé koronavirus esetében is,
ennek is koszonhetd, hogy ugyan ismert volt a megbete-
gedés mar a WHO altal 2019. december 31-én (Brammer,
Branicki & Linnenluecke, 2020), 1ényegében egy orszag,
vallalat, vagy haztartas sem késziilt fel a kdzelgd jarvany-
ra. Europaban 2020 marciusara terjedt el a virus olyan
mértékben, hogy indokoltta valt az emberek mindennapi
¢letének megvaltoztatasa. Sokak életében ez a valsag volt
az elsd, ami nem gazdasagi vagy habors eredetii, hanem
egy barkire veszélyes, egészségiigyi jarvanyt okozott. A
valsag kezelése soran nem volt elég az allamvezetésre és a
bankokra, kdzgazdaszokra tamaszkodni a megoldas érde-
kében, hanem a teljes emberiség egyiittmitkodésére sziik-
ség volt abban, hogy a valsagot a lehetd legjobban lehes-
sen kezelni (Reiss & Bhakdi, 2020). A valsag megmutatta,
hogy a kormanyzati (pl. autoriter vagy demokratikus)
valaszok mennyiben kiilonbozhetnek a vilag orszagaiban
(Alon, Farrell, & Li, 2020; Gao & Ren, 2020). Ebben a
fesziilt tarsadalmi helyzetben kellett a munkavallalok és a
munkaadok koz¢ allniuk és 0j kapcsolatot teremteniiik az
emberieréforras-menedzsmentrendszereknek.

A korabbi gazdasagi valsagok idején nem volt ismert
a ,,JJockdown mode” alkalmazasa (Adams-Prassl et al.,
2020). A kormany 2020 marciusatol szamos rendkiviili
intézkedést hozott (Lazary, 2020). Ezeknek részese volt a
kijarasi korlatozasok bevezetése (lockdown), az egyének
elszigetelése (izolacioja) és a szocialis tavolsagtartas. Az
intézmények (pl. iskolak) nagyrészét bezartak, az egész-
ségligyi intézmények a nem Covidos betegek szamara
korlatoztak szolgaltatasaikat pl. a nem életmentd mitétek
elhalasztasa. Ezek az intézkedések az eddigi gazdasagi
valsagok soran alkalmazott intézkedésektdl jelentdsen el-
térnek, Czeczeli, Kolozsi, Kutasi & Marton (2020) szerint
komoly gazdasagi karokat is okoztak az EU-s tagallamok-
nak.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a hazai gazdasagi
szervezetek miként reagaltak a pandémia kovetkeztében
kialakult gazdasagi valsagra és ehhez kapcsoldoddan mi-
lyen uj HR-megoldasok sziilettek. Az elsé hullam alatt
elvégzett empirikus kutatasi felmérésiinkre alapozva 404
szervezet (vallalat és intézmény) valasza alapjan ismertet-
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juk, hogy a kiilonboz6 valaszadok milyen HR-megolda-
sokkal probaljak csokkenteni a gazdasagi valsag negativ
hatasat. A kérddives vizsgalat soran kapott kutatasi ered-
mények statisztikai feldolgozasa soran ANOVA ¢s %2 pro-
bat alkalmaztunk.

Elméleti hattér

A jarvany soran kialakult helyzet sokakat foglalkoztat,
mindenkit mas-mas szempontbol. Az alabbiakban a koro-
navirus jarvany és a humanerdforras-gazdalkodas kapcso-
latat ismertetjiik, annak elméleti kereteit adjuk meg, kiil6-
nds tekintettel a nemzetkdzi megoldasokra, a valsagkezeld
intézkedésekre, valamint a pandémias helyzet és a 2008.
évi pénziigyi valsag kozotti parhuzamra.

A COVID-19 jarvany és a humaneréforras-
gazdalkodas kapcsolata

2020 marciusara tobb mint 175 orszagban és teriileten je-
lentettek a COVID-19, a koronavirus (SARS-CoV-2) altal
okozott betegség eseteit (Craven, Mysore, Singhal, Smit,
& Wilson, 2020). Ezt megelézéen a SARS-CoV (2003),
a MERS-CoV (2012) adtak vilagszerte aggodalomra okot
(Guarner, 2020), azonban a jelzett jarvanyokra adott glo-
balis és nemzeti intézményi valaszok nem voltak sokkal
tobbek, mint amit a hagyomanyos influenzajarvanyok ide-
jén tapasztalunk (Brammer et al., 2020).

A jarvanyokkal kapcsolatban szamos félelem (Nizami-
dou & Vouzas, 2018) alakulhat ki az alkalmazottakban:
félelem a megfert6z6déstdl, a karantén lehetdségétdl, a
nyilvanossag és baratok altali megbélyegzést6l, a mun-
kaba jarastol, a munka elvesztésétdl, a megszokott id6tol-
tés megvaltozasatol. A munkavallalok krizis idején tehat
traumatikus ¢élményekkel gazdagodhatnak, meg kell ta-
nulniuk, hogy hogyan birkézzanak meg a dolgok Ossze-
tettségével, alkalmazkodniuk kell az 4j munkakoriilmé-
nyekhez, és sziikségiik van a megfelel6 kommunikaciora,
tamogatasra (Dirani et al., 2020). A valsag egyik negativ
hozadéka az elszigeteltség. A magany érzése gyengébb
teljesitményhez, depressziohoz és tarsadalmi fesziiltsé-
gekhez vezet (Donthu & Gustafsson, 2020).

A HR a krizis idején azzal segithet, ha tAmogato kor-
nyezetet (Dénes & Berke, 2015; Berke & Kémiives, 2016)
alakit ki, ahol a munkavallalokat értékelik (Lee, 2020).
Ehhez a szervezeteknek alkalmazkodokka kell valniuk
(Carnevale & Hatak, 2020). A jarvany a szervezeteket
stratégiaik ujragondolasara készteti (Donthu & Gustafs-
son, 2020). McLean & Jiantreerangkoo (2020) alapjan a
sziikséges HRD-beavatkozasok a kovetkezok: tervezés,
vezetés, munkakoriilmény atalakulasa, rendszerszintii
gondolkodas munkavallaloi szinten is, halozatelmélet,
rasszizmus felszamolasa, karriertervezés és innovacio.

A HR fokuszaba keriiltek a pandémias idészakban az
egészségiigyi ¢s biztonsagi feladatok (Caligiuri, De Cie-
ri, Minbaeva, Verbeke, & Zimmermann, 2020) is. Olyan
atipikus munkavégzés esetén, mint a tavmunka és a home
office, nélkiilozhetetlen a megfelelé kapcsolattartas a
munkaltatd és munkavallalé kozott, valamint sziikséges
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az igényelt infrastruktira és a kelld biztonsag kialakitasa
is (Venczel-Szako, Balogh & Borgulya, 2021).. Ahol nem
lehetséges a tavmunkara valo attérés, ott munkavégzési
hely (védofal, véddiiveg) €s egyéni (maszk és/vagy alarc,
védokesztyll) védelmi intézkedéseket vezettek be a szer-
vezetek (Bagd, 2020).

A leirtakhoz kapcsolodva érdemes utalni az utdb-
bi idében népszeriivé valo tarsadalmi méretli kisiklas
elméletére, ami akkor kovetkezik be, amikor a problé-
mak ,hirtelen feltdrik az adott szféra specifikus hatarait
¢és robbanasveszélyes helyzetekké valnak a tarsadalom
egészében” (Alexander, 2018, p. 1049). A tarsadalmi ki-
siklasi folyamat altal kivaltott szabalyozasi beavatkoza-
sok altalaban olyan hatasokat generalnak, amelyeket az
intézményeknek, szervezeteknek és egyéneknek meg kell
valtoztatniuk, ezek lehetséges valaszok lehetnek a tarsa-
dalmi valtozas elakadasanak vagy blokkolasanak kisérle-
teire (Alexander, 2019). A tarsadalmi kisiklas folyamatara
a COVID-19-es valsaggal 6sszefiiggésben Brammer et al.
(2020, p. 21) harom kiilénb6z6 forgatokdnyvet javasol:

e visszatérés a normalis helyzethez lényege, hogy
gyorsan abba kell hagyni a védekezést és meg kell
nyitni a gazdasagot, az iranyzat képvisel6i gyakran
biraljak a kormanyokat az altaluk feleslegesnek vélt
jarvanytigyi védekezések miatt,

* nem lehet visszatérni a normal helyzethez, azaz olyan
Uj szabalyozasokat kell bevezetni, amelyek felkészi-
tik a tarsadalmat arra, hogy hasonlo globalis jarvany
ne torhessen ki a vilagban,

* a jelenleginél jobb és uj normalitashoz térjiink visz-
sza: az iranyvonal azokon a tapasztalatokon alapszik,
hogy a COVID-19 olyan magas szintii dsszefogaso-
kat és egyiittmiikodéseket eredményezett a tarsadal-
mi-gazdasagi élet kiillonbozo teriiletein, amelyekre
uj, eddig nem alkalmazott szabalyozasokat lehet épi-
teni.

A COVID-19 gazdasagi kovetkezményei és
munkaerdé-piaci hatasai nemzetkozi szinten

Az egészségiigyi vilagvalsag sok szempontbol is példat-
lan, beleértve azt a hirtelen hozott korlatozé dontéssoro-
zatot, mely nagyon komolyan visszavetette a gazdasagi
tevékenységek aramlasat, miikodését. Az ilyen gyorsan
valtozo helyzetben az Gn. "¢l6” vagy valos idejli informa-
cidhoz jutas a munkaerdpiacon létfontossagl, a gazdasag
helyzetének megértéséhez, az egyes tarsadalmi csoportok
érintettségének felméréséhez és a megfeleld valaszreakcio
megtervezéséhez. Amikor a hivatalos munkaerd-piaci sta-
tisztikdk még nem tiikrozik a valsag hatasat teljes mér-
tékben, az alternativ informacioforrasok ravilagithatnak a
helyzetre.

A Covid-19 hatasait elemezve Baldwin & Weder di
Maouro (2020) megallapitjak, hogy a jarvany néhany sza-
zalékkal csokkenti a GDP-t, ugyanakkor a GDP-re gyako-
rolt hatas a jarvanyt kdvetden 1-2 szazalékkal mérséklo-
dik, mivel a vallalatok feltoltik a csokkent készleteket és
kielégitik a vasarloi igényeket. Kiemelik, hogy példaul az
iskolabezaras is felerdsitheti a munkaerd-kinalat csokke-
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nését, hiszen a munkavallalok egyrésze arra kényszeriil,
hogy otthon maradjon a gyerekekkel. Ha az dsszes iskola
bezar harom hoénapra, a GDP-re gyakorolt hatas kb. 5%
lesz.

A gazdasagi sokkhatdsok munkaeré-piaci kovet-
kezményei altalaban késleltetetten jelennek meg. A CO-
VID-19 okozta krizis azonban kiilonbozik a korabbi
valsaghelyzetektdl, azonnal éreztette a hatasat a munka
vilagaban. A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO)
becslése szerint 2020-ban a globalis munkaorak szama
8,8 szazalékkal csokkent, ami nagyjabol 255 milli6 teljes
munkaidejii munkahely elvesztésének felelt meg. A vesz-
teség nem egyforman érintette az egyes agazatokat. A
leginkabb sujtott szektorokban — igy a kereskedelemben,
a vendéglatasban, a feldolgozoiparban vagy az iizleti
szolgaltatasokban — jelenleg koriilbeliil 1,25 milliard em-
ber, a globalis sszfoglalkoztatottaknak koriilbeliil 38 sza-
zaléka dolgozik (Csizmadia & I11éssy, 2020).

A feldolgozott szakirodalmak alapjan megallapitha-
to, hogy bar a jarvany a vilag dsszes orszagat érintette, a
munkaerdpiacon megjelent intézkedések, azok hatasai és
a munkavallalokban felmeriilt kérdések, illetve a szakért6i
megfigyelések, vélemények mégis orszagonként eltéréek
lehetnek.

A koronavirus (SARS-CoV-2) felfedezése és a CO-
VID-19 terjedése szamos kormanyt — orientaciojatol és
politikai iranyvonalatol fiiggéen — orszagonként nagyon
kiilonbozd drasztikus intézkedések meghozatalara kész-
tetett. A tarsadalom és a gazdasagi élet nagy részének
lezarasa komoly karokat okozott sok gazdasagi szerepld
szamara (Kuckertz et al., 2020).

Valsagban, bizonytalansag ¢és idébeli korlatok koze-
pette a kormanyok gyakran nehéz dontéseket hoznak.
Ezeknek a dontéseknek pedig gazdasagi, kulturalis szem-
pontbdl egyarant megfelelonek €s a lakossagra nézve ér-
zékenynek kell lenniiik, ahogyan azt az alabbi példak is
mutatjak. Miutan foldrajzilag legszélesebb korben szeret-
tiikk volna korbejarni a témat, igy harom olyan nemzetkozi
példat mutatunk be, ahol az orszagok kiilon kontinensen
helyezkednek el.

Szlovéniaban (Orszaggyiilés Hivatala, 2020) azok a
munkavallalok, akik egészsége a fertdzés veszélyének
kiilondsen kitett, a jarvany idején az alapfizetésiik szaz
szazalékara jogosultak plusz juttatasként. Tovabba, ha egy
egészséges munkavallal6 karanténban van, s nem tud tav-
munkat végezni, az el6z6 harom honapban elért atlagbér
80 szazalékat kapja, aminek 60 szazalékat a munkaltato,
s 40 szazalékat az allam fizeti. K&telezo karanténban az
atlagbér 80 szazaléka jar, amit az allam fedez. Igazoltan
fert6z6dott munkavallalok az elsé 90 napban a tappénz 90
szazalékara, azt kovetden 100 szazalékra jogosultak, ame-
lyet els6 naptol kezdve a betegbiztosito all (Bago, 2020).

A valsag hatasara az Egyesiilt Allamokban 2020. mar-
cius 16-an a szdvetségi kormany a virus terjedésének las-
sitasa érdekében egy 15 napos otthoni munkavégzést irt
elé (The White House, 2020a), igy az allami és a helyi
onkormanyzatok tavmunkara alltak at, mig az iskolak, a
napkozik és a nem létfontossagu vallalkozasok leallasra
kényszeriiltek. Aprilis 2-4n a szovetségi Gtmutatast 30



naposra emelték (The White House, 2020b). Az ajanla-
sok ¢letbe Iépését kdvetden a munkaltatok nagyon nehéz
dontések meghozatalara kényszeriiltek: ideiglenesen fel-
fliggesztik mikddésiiket, modositjak az tizleti tevékeny-
ségiiket, bevezetik az otthoni munkavégzést, a dolgozok
egy részét elbocsatjak (Asmelash & Cooper, 2020). Az
Egyesiilt Allamok gyakorlatilag par hét alatt elveszitette
a foglalkoztatott munkaerd allomanyanak 10%-at (Franck
& Schoen, 2020). A foglalkoztatas legnagyobb vesztese a
szabadid6 és a vendéglatoipar volt, csak marcius honap-
ban tobb mint 459000 vendéglatassal kapcsolatos munka-
hely veszett el a vilagjarvany miatt.

Indonézidban a COVID-19 terjedésének kovetkeztében
a vallalatoknak az eddig megszokott munkavégzési folya-
mataikat a kormany altal meghozott gazdasagi és huma-
nitarius szabalyozasokhoz megfeleléen kellett megvaltoz-
tatniuk. A fizikai jelenléttel jaro munkavégzést felvaltotta
az otthoni munka. A COVID-19 jarvany okozta kihivasok
nem egyenld mértékben oszlanak el a gazdasagban.
Egyes szektorok pénziigyi elénydkre tehetnek szert,
masok pedig nagyon komolyan szenvednek a kialakult
helyzettél. Az tgynevezett “outsourced” szektorban a
hangsuly a személyes, fizikailag egy térben térténé mun-
kavégzésen van, annak érdekében, hogy a munkafolyama-
tot kovetni és ellendrizni tudjak. A jarvany kovetkeztében
a vallalatoknak at kellett allniuk az otthonrol torténd
munkavégzésre, mely 0j Ugynevezett otthoni irodai
politika létrehozasat, kialakitasat eredményezte. Ez egy
remek lehetéség azoknak a vallalatoknak, akik képesek a
dinamikus atallasra és a koriilmények gyors adoptalasara.
A dinamikus szervezetekben, a szervezetek stratégi-
ai HR-menedzsmentet folytatnak, annak érdekében,
hogy fenntartsak és noveljek a vallalati kapacitast. Egy
gondosan kidolgozott HR-stratégia lehet a kulcsa a pia-
ci versenyelony fenntartasanak. Fontos ezen felill még
azt is megfigyelni, hogy milyen hatassal van az otthoni
munkavégzés az alkalmazottakra. Megallapitottak, hogy
azok, akik szeretnek otthonrdl dolgozni, megfeleld tarsa-
sagi élettel rendelkeznek, idésebb dolgozok, hazasok vagy
sziilok. A fiatalabb munkatarsak, akiknek tarsasagi élete
nagyban a munkahelyhez kapcsolodik, nem igazan szeret-
nek otthonrol dolgozni. A megfeleld hatékonysag érdeké-
ben motivacios rendszer kidolgozasara is sziikség van. A
cél az volt, hogy 0sszehozzak azokat az embereket, akik
a helyzet miatt nem tudnak egyiitt dolgozni a kiilonb6z6
helyszineken, csokkentsék a fizikai tavolsagot az iizleti
partnerek ¢és kollégak kozott, ezért ugynevezett virtualis
csapatokat hoztak létre, igy kikiiszobolvén a tavolsagbol
¢és 1d6zonabol adddoé nehézségeket. Természetesen egyes
virtualis csoportok munkajat az elektronikai felszerelések
is nagyban tamogatjak, a fizikai tavolsagtartas miatt. Né-
hanyan a kommunikacié miatt tamadtak ezt a fajta meg-
oldast, hisz az e-mailek nem adjak vissza a valos ideji
kommunikaciot. Erre a dinamikus vallalatok valaszként
a videokonferenciak bevezetését adtak. Fontos szerepld az
»outsourced” szektorban az a HR-stratégia, hogy az alkal-
mazottakra kiemelten oda kell figyelni ebben a kiilonleges
krizisidészakban, hogy fizikailag és lelkileg is egészsé-
gesek maradjanak, amihez nagyban hozzajarul a vallala-
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toknal megélt kényelem és biztonsagérzetiik (Aryatama,
2020). Fontosnak tartjuk részletesen kiemelni az indonéz
helyzetet a COVID-19 elsé hullama kapcsan, hisz hason-
16 kovetkeztetéseket véltiink felfedezni a magyarorszagi
kutatas eredményei €s az indonéz HR-megoldasok kozott.

A fentiek alapjan is jol lathato, hogy az emberek biz-
tonsaga érdekében egyénileg, szervezetileg, orszagosan €s
globalisan is intézkedéseket és Iépéseket kell tenni (Opat-
ha, 2020).

A 2008-2009-es pénziigyi valsag — vallalati
és munkaeré-piaci szempontok

A koronavirus-jarvany altal kialakult helyzetet a korabbi
globalis pénziigyi valsaggal hozzak parhuzamba, mivel
akkor és most is, hasonlo (pl. kialakult bizonytalansag,
a leallas ¢és az alkalmazott tdmogatasok) kihivasokkal
talaltak szembe magukat a szervezetek vezet6i €¢s a HR-
esek. Az akkor alkalmazott eljarasok, bevezetett intéz-
kedések sok esetben jelen egészségiigyi valsag esetén is
alkalmazhatok, igy fontosnak tarjuk a vizsgalt kutatasi
témank kapcsan a pénziigyi valsag hatasait is kiemelni.
De arrol sem szabad megfeledkezni, hogy az alkalmazott
modszerek kiilonbozdsége, a kormanyzati beavatkozas
modja, valamint a mostani multilateralis megoldasok igen
sokban kiilonboznek az akkori helyzetben bevezetettektol
(Strauss, 2020).

A vilag sorsaért akkoriban aggodo filozofusok és tar-
sadalomtudosok koziil Korten (2009) szerint a vilag nem
lesz képes kilabalni a kozelmultbeli valsagbol, mindaddig,
amig a valos vagyont nem preferaljak. Olyan vilagrendet
képzelt el, amely az alkimia helyett a helyi gazdasagokon
alapul. Hasonloképpen Speth (2008) szerint sincs kiut a
valsagbol, amig a vilagpolitikusok csak a ndvekedésre
koncentralnak. Csaba (2009, p. 186) Lucas (1976) nyoman
ugy gondolta, hogy ,,az orszagoknak konjunkturalis poli-
tikajukat is hozza kell igazitaniuk a nemzetkozi kornye-
zet romlasahoz, a kiutat a bizalom visszaszerzése jelenti a
pénz pumpalasa helyett a gazdasagba.” Csikszentmihalyi,
az aramlaselmélet (flow) kidolgozdja, tigy vélte, hogy a he-
lyi feladatok ellatasara kell dsszpontositani (Fodor, Kiss
& Poor, 2010). Azért is fontos volt jelezni az elézdleg fel-
sorolt és hangoztatott vészjelzéseket, mivel jelenleg sincs
hiany vészharangokat megkongato és apokaliptikus jovot
elérejelz6é tanulmanyokban (Remchukov & Rozhok, 2020).
Ugyanakkor nagy hiany van olyan modellekben, amelyek
komplexen probalnak a virushelyzetben az iizleti vilag
egészének, vagy egyes alrendszereinek miikodtetésre ja-
vaslatokat és megoldasokat kinalni.

A 2008-2009-es valsaggal kapcsolatban elvégzett sza-
mos kutatds azt mutatta, hogy eltérések voltak a munka-
erd-biztositas teriiletén lezajlott valtoztatasok kapcsan a
vallalati méretek ¢s tulajdonformak fiiggvényében. Kozel
1000 hazai és kelet-europai (bolgar, roman és szlovak) cég-
nél végzett elemzések alapjan megallapithato volt, hogy a
kozepes ¢és a nagy cégek inkabb hajlamosak voltak a megii-
resedett helyeket be nem t6lteni (Poor, Fodor & Kiss, 2011).
Ugyanez a tendencia igaz volt az eldnyugdijazasra is. A
jelzett 1étszamcsokkenés 6,7 szazalékos 1étszamleépitést

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2021. 8-9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.09.01



CIKKEK, TANULMANYOK

eredményezett az egész magyar versenyszféra viszonylata-
ban (Statisztikai Tiikor, 2010). A KKV-¢ék, szemben a toke-
erds nagyokkal, a valsag kezdetén joval kisebb mértékben
nyultak a létszamleépités eszkdzéhez, ugyanakkor a valsag
elhtizodasaval mar ez a helyzet nem allt fenn.

A 2020 végi munkanélkiiliségi szamok az elébb jel-
zettnél joval kedvezdébbek (4,3 %). Az itt szereplé adatot
részben arnyalja, ha utalunk arra, hogy az inaktivak ¢és a
nem teljes munkaidében foglalkoztatottak szama jelen-
tésen megndtt (HVG, 2021).

A COVID-19 és a magyarorszagi kormanyzati
szabalyozas

A koronavirus megjelenése orszagonként eltéré idépon-
tokra vezethetd vissza, és ebbdl kifolydlag az egyes nem-
zeti kormanyok intézkedései is kiilonb6zé idépontokban
kezddodtek meg. Az alabbiakban a magyar és az osztrak
kormany intézkedéseinek fobb elemeit hasonlitjuk dssze.
Azért esett a valasztas az osztrak példara, mert tobbszor
elhangzott a magyar kormany részérél, hogy Magyaror-
szag szamara a ,,laboratorium” Ausztria (MNO, 2020).

Magyarorszagon 2020 januarja az, amikor a kormany
hivatalosan kezd el foglalkozni a jarvannyal és els6 intéz-
kedéseként 1étrehozza a Koronavirus-fertézés Elleni Véde-
kezésért Felel6s Operativ Torzset, mely 2020. januar 31-én
tartja meg els6 alakulo tilését. A koronavirus-fertézés mi-
att aprilisra szamos, elsésorban kis- és kdzépvallalkozas
keriilt nehéz helyzetbe, és keriilt olyan problémak elé, me-
lyek veszélyeztetik a foglalkoztatottak megtartasat. 2020.
aprilis 4-én Orban Viktor, Magyarorszag miniszterelnoke
kijelenti: ,,annyi munkahelyet fogunk létrehozni, amennyit
a koronavirus elpusztit” (Magyarhirlap.hu, 2020), és en-
nek megfelelden bejelent egy bértamogatasi programot, a
13. havi nyugdij visszaépitését, a kiemelt nemzetgazdasagi
agazatok Ujrainditasat, valamint azt, hogy t6bb mint 2000
milliard forint mértékben biztositanak tamogatott hitelt a
hazai vallalatok finanszirozasara. A bértamogatast akkor
lehet igénybe venni, ha a munkaltaté nem tudja teljes mun-
kaiddben foglalkoztatni a dolgozdit. Azok a munkavallalok,
akiknek a részmunkaideje 50 szazalék ala csokken, havonta
¢és egyénenkeént akar 100 ezer forintot meghaladé tamoga-
tasban is részesiilhetnek, akiknél eléri a részmunkaidd az
50 szazalékot, azoknal a tamogatasi Osszeg legfeljebb 75
ezer forint lehet (Kormanyhivatal.hu, 2020).

Ausztriaban 2020. februar 25-én jelentik az elsé esetet,
Tirolban. Ezutan az események felgyorsulnak és a virus
gyorsan terjedni kezd, ami féleg annak volt kdszonheto,
hogy sokan Olaszorszagbol hazatérve magukkal hoztak a
virust is (Sebestik & Klein, 2020). Marcius 10-én jelenti
be az osztrak kormany az elsé olyan intézkedését, mely a
lakossag nagy részét érinti, ekkor zarjak be az altalanos
¢és kozépiskolakat, egyetemeket, korlatozzak a rendezvé-
nyeken résztvevok szamat, eldirjak a személyek kozott
a tavolsagtartast stb. Marcius végén az osztrak kormany
39 milliard eurds pénziigyi tamogatast jelent be Auszt-
ria gazdasaganak helyreallitasara (Desson, Lambertz,
Willem Peters, Falkenbach, & Kauer, 2020). A gazdasagi
segélycsomag célja els6sorban a munkahelyek megdrze-
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sének tamogatasa, a vallalatok likviditasanak biztositasa,
valamint a vallalati veszteségek ellenstlyozasa volt (Se-
bestik & Klein, 2020). Az osztrak kormany munkavalla-
lokat érint6 intézkedései kozil ki kell emelniink a Kurzar-
beit (a csokkentett munkaidé) modellt, melynek 1ényege,
hogy a munkavallal6 kevesebb oraban dolgozik, a vallalat
csak a ténylegesen ledolgozott orakat fizeti ki, az allam pe-
dig kipotolja a bér 80-90%-aig a hianyzo 6sszeget (Eich-
horst, Marx, & Rinne, 2020).

Osszefoglalva megallapithaté, hogy mindkét orszag
képes volt allami forrasokat felhasznalni a védelmi
politikak hatékony végrehajtasahoz, ezzel lehetové tették
a gazdasag viszonylag gyors normalizalodasat. A bemu-
tatott két orszag esetében az egészségiigyi intézkedések
mellett a legfontosabb kormanyzati intézkedések koz¢ tar-
tozott a vallalatok megsegitése a koronavirus okozta val-
sag minél gyorsabb atvészelésére, melynek egyik kdzpon-
ti eleme volt a munkavallalok helyzetének stabilizalasa.

A COVID-19 valsagkezelése -
a krizismenedzsment jelentésége,
a HR valsagkezel6 intézkedései

A munkahelyek megérzése ¢és a gazdasag miel6bbi “nor-
mal” lizemmodba torténd visszaallitasdhoz, a szerveze-
tek vezetdinek a valsagkezelés teriiletén kellene jobban
képezni, fejleszteni magukat. John-Eke & Eke (2020)
a krizismenedzsment és stratégiai tervezés attekintett
szakirodalma alapjan megallapitotta, hogy a megfeleld
stratégiatervezéssel egy valsag konnyebben kezelhetd,
ugyanakkor az alkalmazott valsagkezelési mod hatassal
van arra, hogy kisebb, vagy nagyobb lesz-e a katasztro-
fa mértéke. Ez azt jelenti, hogy azon szervezetek, melyek
stratégiai megkozelitést alkalmaznak a krizis kezelésére,
proaktivva valnak a valsag menedzselésében.

A krizismenedzsment még soha nem volt ennyire fo-
kuszban —kiemelten a szamitastechnikaban, az oktatasban
(Varga, 2020), az egészségligyben, a gyogyszeriparban, a
logisztikaban stb. — mint a COVID-19 kapcsan, hisz jelen
helyzet megmutatta a vilag, az allampolgarok sebezhet6-
ségét, miutan a jarvany tonkretette a globalis gazdasagot
¢és ezen belill a szolgaltatast magat. Ezért nagy sziikség
van a vallalatoknal a krizismenedzserek ¢és a stratégiai ter-
vezOk kozos egylittmikddésére a legjobb megoldas 1étre-
hozasara, a folyamatos Ujratervezésre.

Csizmadia & Illéssy (2020) alapjan a valsagnak po-
zitiv hozadéka is lehet, mivel az emberek tapasztalatokat
szereznek, a szervezetek 1ij modszereket vezetnek be, a
kormanyzatok pedig gyors ¢€s hatékony megoldasokat ke-
resnek a veszélyhelyzet kezelésére. Osszességében megal-
lapithato, hogy bar rovid tavon a jarvany iddbeli és térbeli
lefutasa, valamint a hatasara kibontakoz6 gazdasagi re-
cesszio mértéke a legnagyobb kérdés, hosszabb tavon ta-
lan még ennél is fontosabb, hogy mennyire vagyunk fogé-
konyak a tanulasra, képesek leszilink-e felismerni a tagabb
Osszefiiggéseket. Hasonloan vélekedik Morris (2020, p.
19), aki szerint ,,a habora valdoban maga pokol, de — hosz-
szu tavon legalabbis — alternativai még rosszabb helyzetet
eredményeztek volna”.



Kutatasi terv, problémafelvetés és kutatasi
modell

A kutatas soran arra keressiik a valaszt, hogy a COVID-19
pandémia milyen kihivasok elé allitja a HR-t és milyen
valaszok sziilettek ezekre a kihivasokra.

A kutatas gondolati modelljének alapjaul a PaTeNt®
modell (PaTeNt — Patoé Tetrahedrons of interNational
Theory) (Pato, 2015, 2017; Patd, Czuppon, Janko, & Kiss,
2019) szolgalt. Ez a 3D térbeli modell tamogatja az adat-
struktira és azok kolcsonhatasainak atlatasat és vizuali-
zacioja altal segit — a kutatas rendelkezésre allo adataira
vonatkozoan — egy gondolati sémat kialakitani, valamint
gondoskodik a vizsgalt tényezok kozotti kapesolatok fel-
tarasarol.

A modell elemei ezen aktualis kutatas értelmében a
COVID és a HR-kihivasok, valaszok kontextusaban értel-
mezenddk. Az 1. abran a PaTeNt®-COVID-19-HR kutatasi
gondolati modell 3D-ben elkészitett felépitése lathato.

1. dbra
A HR koronavirus-kutatas 3 dimenziés modellje

Fosaparznt
w2040

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

Amig az elmult évtized végén még a munkaerbhiany
okozta a legnagyobb kihivast (Dajnoki & Héder, 2017),
addig mara a koronavirus-valsag hatasara, a munka-
nélkiiliség ¢és az inaktivitas elleni kiizdelem keriilt
a kozéppontba. Ezek a kihivasok hatassal vannak a
munkavallalokra, a munkaltatokra és a szervezetekre
is, ezért nagyon fontos, hogy a jelenleg is tombol6 ko-
ronavirus-jarvany hatasait felmérjék és megismerjéek;
fokuszba helyezve a szervezetek legfobb értékét képvi-
sel6 erdforrast, az embert. Ezek mentén a PaTeNt®-CO-
VID-19-HR kutatas gondolati modellje két téma koré
koncentralodott, egyrészt a COVID-19 vilagjarvanyra,
masrészt a jarvany emberier6forras-menedzsmentre
gyakorolt hatasaira. A vilagjarvanynak jelentds befo-
lyasa volt a HRM-re, ami kiilonb6z6 intézkedéseket
generalva szamos valtozast idézett eld a szervezetek
¢letében. Ezekhez a valtozasokhoz a szervezetek eltérd
attittiddel alltak, és Osszességében egy atalakulé kom-
petenciaigénnyel reagaltak, ami kozvetleniil a munka-
korokhoz kapesolodva jelent meg.

A kutatas soran, a pandémia hatasait harom téma koré
szervezddve vizsgaltuk, amelyeket a PaTeNt®-COVID-19-
HR modellben jelenitettiink meg:

1. makroszintli gazdasagi és munkaerd-piaci hatasok,

2. a valaszadok szervezeteire vonatkozo gazdasagi és

munkaerd-piaci hatasok,
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3. mikroszinti gazdasagi és belsé munkaerd-piaci ha-
tasok.

A kutatas soran a pandémia okozta intézkedések vizsgalata
1. az altalanos valsagkezeld intézkedésekre,
2. a HR valsagkezel6 intézkedéseire, és
3. az intézkedés hianya teriiletekre fokuszalt.

A pandémia okozta valtozasok esetében pedig
1. a kihivasok,
2. az elvarasok és
3. areakciok dimenziok mentén tortént a vizsgalodas.

A kutatasi modellben a kovetkezd kérdések fogalmazod-
tak meg:

K-1: Mennyire egységes vagy kiilonbozo a valaszadok
véleménye a gazdasag ¢és az allaskeresok helyze-
tének a megitélésében a koronavirus kapcsan?

K-2: Milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket mutat-
nak a megkérdezettek HR-rel kapcsolatos reakci-
oi/valaszai (bezaras, leépités, leallas, HR-akciok)
méret (1étszam, arbevétel), szektor, tulajdonforma
vonatkozasaban a pandémia tiikrében?

A kutatasi kérdések feltaro jellegiiek, ezért ezekhez hipo-
téziseket nem fogalmaztunk meg.

Kutatasi minta és modszertan

Kutatasunk feltard jellegli, koncentralt kutatas, amely
sok mindenki mas mellett, alapvetéen a szakértdknek
sz0l. Az értékelhetd 508 szervezet adatabol 404 szerve-
zet valaszat elemeztiilk, amelyek tulnyomé tobbsége a
versenyszféraban miikodé magantulajdont cég, emellett
mintegy 15 szazalékos arannyal a kdzszféra- €s nonprofit-
beli szervezetek is képviseltetik magukat. A mintaban
tobb mint 70 szazalék kis- és kozepes méretii szervezet.
A 250 fénél tobb munkavallalot foglalkoztato szervezetek
vélaszadéi mintegy 30%-ban képviseltetik magukat. On-
allé HR-rel, illetve HR-részleggel a mintabéli szervezetek
kevesebb, mint fele rendelkezik. Ennek hatterében az all,
hogy a KKV-k koéziil viszonylag kevés rendelkezik 6nalld
HR-egységgel (Karoliny, 2017). A valaszadok ttlnyomo
tobbsége a hagyomanyos szolgaltatd agazatban mukodik
— aranyuk meghaladja a 40 szazalékot, ezen beliil a keres-
kedelmi és szallashely-szolgaltatok részaranya a 15 szaza-
Iékot kozeliti. Az ipari €s épitdipari vallalkozasok aranya
kozel egyharmad.

A kérddives lekérdezés mellett, félig strukturalt
interjukkal is megprobaltuk az elsd szamu, illetve a
HR-vezetdk érzékenyitését, a kutatasi célokat, a fokusz-
csoportokat ¢és a valsagkezelés {6 iranyait megfogalmaz-
va. Szamos ,,nem tipikus munkaiigyi megoldasrol” hall-
hattunk.

A K-1. kutatasi kérdés elemzéséhez a kérdoiv négy
kérdését hasznaltuk fel, melyek munkanélkiiliségi ¢s
gazdasagi adatokra vonatkoztak. A lehetséges valaszok
jellegiik miatt ordinalis skalan mérhetd adatokat eredmé-
nyeztek, melyeket felhasznalva a négy kérdéshez alaps-
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tatisztikak késziiltek. Ezek a leiro statisztikai elemzések
a kozépértékekbol kiindulva adnak altalanos képet a va-
laszok kategoriairol. Az ordinalis skalan mérhetd adatok
jellemzésére a median és a modusz hasznalhato, melybdl
a median a kozépértéket mutatja, vagyis azon valaszle-
hetdséget a vizsgalt kérdésekhez kapcsoldddan, amitdl a
valaszadok 50%-a alacsonyabb értéket jelolt meg, 50%-a
pedig magasabbat, mig a modusz pedig a leggyakrabban
megjelolt valaszlehetdséget mutatja. Ugyanezen elemzés
keretén beliil hataroztuk meg a kvartiliseket, melyekbdl
lathato, hogy a valaszadok tobbsége alsobb vagy maga-
sabb kategoriaba (csokkenés-ndvekedés, alacsony-ma-
gas) tartozo értéket jelolt meg. A kozépértekek jellem-
zése mellett a gyakorisagi adatok meghatarozasa tortént,
mely az egyes valaszlehetdségek jelolési gyakorisagat
mutatja, és melybdl meghatarozhato, hogy a vélasza-
do szervezeteknek pontosan hanyad része feltételezi az
egyes kimeneteket.

Az altalanos statisztikai adatok mellett a munkanél-
kiiliségi adatokkal kapcsolatosan kereszttabla-elemzéssel
megallapithaté az 6sszefiiggés az orszagos adatokra adott
reakciok és a valaszadok sajat teriiletén lévé adatok ko-
z06tt. Az elemzés soran a két ordinalis skalan mért adat
kategoriankénti Osszehasonlitasa torténik, melybdl ki-
olvashaté azon Osszefiiggés, hogy mely kategoridk ese-
tén gondolkodnak hasonldéan vagy éppen eltéréen a va-
laszadok, hol egyértelmii az orszagos munkanélkiiliségi
adatok befolyasa a valaszadok sajat teriiletéhez mérten.
A kereszttabla-elemzés tesztelése x> proba elvégzésével
lehetséges, mely soran az alaphipotézis (/7,) azt mondja
ki, hogy fiiggetlen egymastol a két ismérv, vagyis nincs
kapcsolat ako6zott, hogy a valaszadok milyen valaszokat
adtak a két kérdés soran, ezek egymastol fiiggetleniil tor-
téntek. Az alternativ hipotézis () feltételezi a kapcsola-
tot a két kérdés megvalaszolasa kozott, tehat az orszagos
munkanélkiiliségre adott valasz hatassal lesz a sajat terii-
letre vonatkoz6 kérdés megvalaszolasara is. A x> proba el-
végzése soran a szignifikanciaszint vizsgalata sziikséges,
melynek értéke, amennyiben 5% alatti, abban az esetben
a H, hipotézis elutasitasra keriil, tehat feltételezhetd a
kapcsolat. A kapcsolat szorossaganak mérésére a Cramer
vagy Gamma mutaté hasznalatos az adatok osztalyozasi
skalajanak fliggvényében. Az ordinalis skala hasznalata
okan a Gamma mutat6 értéke adja a realis képet, mely-
nek eredménye amennyiben 0<y<0,3: gyenge a kapcsolat,
0,3<y<0,7: kdzepesen erds a kapcsolat, illetve amennyiben
0,7<y<1: er6s a kapcsolat.

A K-2 kutatasi kérdés elemzéséhez a kérd6iv harom
kérdését hasznaltuk fel, melyek a valaszado szervezetek ar-
bevétel- és 1étszamadataira, valamint a valsagkezeld HR-in-
tézkezések tartalmara kérdeztek ra. A HR-rel kapcsolatos
intézkedések nominalis skalan mért adatok, mig az arbe-
vétel- és létszamadatok a kategoriakba rendezett valaszok
ordinalis skalan mért adatai, igy elemzésiikre egytényezds
varianciaanalizist végeztiink el ANOVA tabla segitségével.
Az egytényezOs varianciaanalizis egy mindségi adatokat
tartalmazo kérdés és egy mennyiségi adatokat tartalmazo
kérdés egymasra mért hatasat vizsgalja a kiilonbozo kate-
goriakba tartozas és a kapcsolodo szorasadatok eredménye-
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it felhasznalva. Az alapfeltevés vizsgalata ebben az esetben
F probaval torténik, melynek értelmében a /, hipotézis fel-
tételezése szerint nincs kapcsolat a két kérdés kozott, mig
a H, hipotézis alapjan pedig van kapcsolat. Az F proba el-
végzése soran a szignifikanciaszint vizsgalata sziikséges,
melynek értéke szintén az 5%-os szinthez mérten amennyi-
ben alacsonyabb, akkor a /1, hipotézis elutasitasra kertiil, és
feltételezhet6 a kapcsolat a két kérdésre adott valasz kozott.
A kapcsolat szorossaganak mérésére a szorashanyados €s a
szorasnégyzet hanyados mutatok meghatarozasaval tortént
a csoportok kozotti és a csoporton beliili szorasok segitsé-
gével, mely esetben a szoérashanyados mutatd 0-1 kdzotti
értéke a kapcsolat szorossagat mutatja, ami a Gamma mu-
tato skalazasanak megfelelén lehet gyenge, kozepesen erds
vagy erds, mig a szorasnégyzet-hanyados mutatd pedig a
mins6égi ismérv mennyiségi ismérvre gyakorolt hatasat
mutatja a szorodas tekintetében.

Eredmények és azok értékelése

Az eredmények bemutatasa a megfogalmazott két kutatasi
kérdés mentén torténik.

K-1: Mennyire egységes vagy kiilonbozo a valaszadok
véleménye a gazdasag és az allaskeresok helyzetének a
megitélésében a koronavirus kapcsan?

Bemutatjuk a valaszadok véleményét a gazdasagrol és
a munkanélkiiliségrol, kiilon kiemelve a nemzeti szintii és
a valaszado szervezetek sajat teriiletére vonatkozo prog-
nosztizaciojat (1-6. tablazat).

K-2: Milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket mutat-
nak a megkérdezettek HR-rel kapcsolatos reakcioi/vala-
szai (bezaras, leépités, leallas, HR-akciok) méret (1étszam,
arbevétel), szektor, tulajdonforma tiikrében a pandémia
vonatkozasaban?

A kutatasi kérdés keretében két fontos valtozé — az ar-
bevétel és a munkavallaloi 1étszam — vizsgalata mentén
torténik meg a HR-intézkedések értékelése (7-8. tablazat).

Elséként a valaszadok hazai gazdasagra és az itthoni
munkanélkiiliségre vonatkozd véleményét elemeztiik (1.
tablazat). Az elemzésben arra kerestiik a valaszt, hogy
a valaszadok véleményei mennyiben térnek el a szak-
irodalomban ismertetettél (HVG, 2021). Az értékelhetd
valaszok szama az Osszes valaszado 33,69%-at tette ki a
munkanélkiiliséggel és a gazdasagi helyzettel kapcsola-
tos kérdések esetén. A gazdasagi visszaesés tekintetében
a valaszadok dontd tobbsége 2021-ig tartd hatast jelez,
mely a sajat szervezetének arbevételére is hatassal van,
leginkabb 10%-t6l magasabb csokkenést feltételeznek. A
munkanélkiiliség kapcsan jelentés novekedést prognoszti-
zéalnak, azonban a sajat teriiletiikre a legtdbben pozitivan
tekintenek, és csak kisebb mértékii emelkedést feltételez-
nek.

A valsag hatasait legtobben 2021-ig tartonak hataroz-
tak meg, a valaszadok 65,84%-a feltételezi, hogy a visz-
szaesés a kovetkezo évig tart (2. tablazat). Hosszu tavu el-
huzédast, 2025-ig €és még tovabb tartd gytrizést 15,59%
feltételez. Erdekes modon majdnem ugyanennyi vélasza-
do, 12,62% vélte azt, hogy ez csak a 2020-as évben lesz
jellemzé.
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1. tablazat
A valaszadok véleményei a gazdasag és a munkanélkiiliség helyzetének megitélésében

On szerint,
On szerint mennyi On szerint, hogyary) alﬂal.<u’l A Hogy becsiili, az el6z6
. L. hogyan alakul a munkanélkiiliség az L ,
ideig kell szamitani a pets A , . évihez képest hogyan
, . . munkanélkiiliség Onok tevékenységi -
virus miatti gazdasagi . L . alakul szervezetének
. 2 Magyarorszagon 2020- = teriiletén/szektoraban , ,
visszaesésre? , arbevétele 2020-ban?
ban? Magyarorszagon 2020-
ban?
. Valid 404 404 404 404
Missing 1199 1199 1199 1199
Median 2,00 4,00 3,00 3,00
Mode 2 4 3 3
25 2,00 3,00 1,00 1,00
Percentiles 50 2,00 4,00 3,00 3,00
75 2,00 4,00 3,00 3,00

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

2. tablazat

A valaszad6k megitélése arrél, hogy mennyi ideig kell szamitani a virus miatti gazdasagi visszaesésre

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 24 1,5 5,9 5,9
Néhany honapig, 2020-at érinti 51 32 12,6 18,6
Valid a valsag eltart 2021-ig 266 16,6 65,8 84,4
a valsag eltart 2025-ig 56 3,5 13,9 98,3
2025 utan is érezhetd lesz 7 4 1,7 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A magyarorszagi munkanélkiiliség alakulasat pesszi-
mistan latjak a valaszadok, 56,44%-uk jelent6s novekedést
feltételez a kialakult helyzetben (3. tablazat). Ezzel ellen-
tétes valaszok is megjelentek, 2,47%-a a valaszadoknak
a munkanélkiiliség kismértékli csokkenését feltételezi.
A sajat tevékenységi teriiletiikkel kapcsolatosan biza-

kodobbak voltak a valaszadok, minddssze 22,28%-uk
feltételez nagymértékii novekedést a munkanélkiiliségi
adatokban, mig 30,45%-uk szerint nem fog valtozas be-
kovetkezni a megel6z6 évhez képest, vagyis nem hiszik,
hogy a pandémias helyzet hatassal lenne a sajat mikodési
teriiletiikre (4. tablazat).

3. tablazat

A valaszadoék véleménye a hazai munkanélkiiliségi helyzetrél 2020-ban

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 17 1,1 42 4,2
Marad a 2019-es szint 10 ,6 2,5 6,7
Valid Kismértékben csokken 10 6 2,5 9,2
Kismértékben novekszik 139 8,7 34,4 43,6
Jelentsen novekszik 228 14,2 56,4 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése
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A valaszadok véleménye arrél, hogyan alakul a munkanélkiiliség

4. tablazat

a sajat szervezetiik tevékenységi teriiletén/szektordban Magyarorszagon 2020-ban

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 26 1,6 6,4 6,4
Marad a 2019-es szinten 123 77 30,4 36,9
Valid Kismértékben csokken 27 1,7 6,7 43,6
Kismértékben novekszik 138 8,6 34,2 71,7
Nagymértékben novekszik 90 5,6 22,3 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

A valaszadoék véleménye arrél, hogy az el6z6 évihez képest

5. tablazat

hogyan alakul szervezetének arbevétele 2020-ban

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 43 2,7 10,6 10,6
2019. évihez képest hasonloan alakul 87 5,4 21,5 32,2
10% koriili csokkenés 69 43 17,1 49,3
Valid 10%-t6l magasabb csokkenés 161 10,0 39,9 89,1
10% koriili novekedés 26 1,6 6,4 95,5
10%-t61 magasabb novekedés 18 1,1 4,5 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forréas: a szerzk sajat szerkesztése

6. tablazat

A magyarorszagi munkanélkuliség és a valaszado tevékenységi teriuletén/szektoraban
becsult munkanélkuliség kereszttabla-elemzése

On szerint, hogyan alakul a munkanélkiiliség az Onok tevékenységi teriiletén/

szektoraban Magyarorszagon 2020-ban?

Total
Nem Marad a Kismértékben = Kismértékben = Nagymértékben ot
tudom = 2019-es szinten csokken novekszik novekszik
Count 9 3 2 2 1 17
Nem tudom Residual 7,9 2,2 9 -3,8 2,8
Count 1 7 2 0 0 10
. . Marad a 2019-es szint Residual 4 4.0 1,3 -3,4 2,2
On szerint,
hogyan alakul a Count 0 4 3 2 1 10
munkanélkiiliség Kismértékben csokken Residual  -,6 1,0 23 -1,4 -1,2
Magyarorszagon Count 6 50 9 67 7 139
2020-ban? . .. . .
Kismértékben novekszik  Residual  -2.9 77 -3 19,5 -24.0
Count 10 59 11 67 81 228
Jelentdsen novekszik Residual  -4,7 -10,4 -42 -10,9 30,2
Total Count 26 123 27 138 90 404

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

Az arbevétel esetén a valaszadok legnagyobb hanyada
10%-nal nagyobb csokkenést feltételez, 39,85%-uk gon-
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dolja ugy a jelenlegi informaciok alapjan, hogy nagy-
mértéki lesz a visszaesés. 10,89%-a a valaszadoknak



novekedést is feltételez az arbevételben (5. tablazat).
A kereszttabla-elemzés eredményei alapjan megallapitha-
to, hogy azon valaszadok, akik az orszagos munkanélkiili-
ség novekedését jelentésnek gondoljak, nagyobb aranyban
tartanak attol, hogy sajat teriiletiikon is nagymértékben
novekszik a munkanélkiiliség (6. tablazat). A valaszok
konzisztenciajat mutatja, hogy azon valaszadok, akik nem
prognosztizalnak ndvekedést az orszagos adatokban, a sa-
jat tertiletiikon sem szamitanak a munkanélkiiliség nove-
kedésére.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kapcsolat tesztelésére fiiggetlenségvizsgalatot vé-
geztiink, > proba segitségével a megfogalmazott kutatasi
modszertan alapjan. A szignifikanciaszint az aszimptoti-
kus és a Monte Carlo vizsgalat alapjan is 0%, emiatt a /7,
hipotézist elutasitottuk, vagyis van kapcsolat, a valasza-
dokat az orszagos munkanélkiiliségi adatok alakulasa be-
folyasolta a sajat teriiletiikon feltételezett munkanélkiili-
ségi valtozasok megadasakor.

A kapcsolat szorossaganak mérésére alkalmazott
Gamma mutat6 alapjan kozepesen erds kapcsolat van az

7. tablazat

Az arbevétel és a HR-intézkedések kapcsolata

Sum of Squares df = Mean Square F Sig.

Nincs teendd

Létszamstop

Munkaid6-csokkentés

Létszamesokkentés, leépités

Otthoni munka engedélyezése/elrendelése

Kolesonzott munkaerd leépitése

Bérbefagyasztas

Bérek csokkentése

Béren kiviili juttatasok csokkentése

Munkavallalok szociélis probléméinak segitése

Jarvanyveszély mérséklése képzéssel

Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

31,097 6 5,183 4,595,000
376,715 334 1,128

407,812 340

19,432 6 3,239 1,950 072
591,235 356 1,661

610,667 362

10,453 6 1,742 1,373 224
455,440 359 1,269

465,893 365

,938 6 156 155,988
359,332 356 1,009

360,270 362

66,582 6 11,097 8,906 000
446,086 358 1,246

512,668 364

20,509 6 3418 3,280 004
366,872 352 1,042

387,382 358

4,914 6 819 54177
534,686 353 1,515

539,600 359

6,094 6 1,016 1,000 368
329,790 354 932

335,884 360

9,310 6 1,552 1,279,266
429,454 354 1,213

438,765 360

18,031 6 3,005 2,601 018
411,308 356 1,155

429,339 362

14,236 6 2373 2,384 029
354,326 356,995

368,562 362

95,453 6 15,909 14,636,000
389,139 358 1,087

484,592 364
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Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between Groups 26,166 6 4,361 4,112,001
Utanpotlasi, helyettesitési tervek kidolgozasa Within Groups 376,497 355 1,061
Total 402,663 361
L ) ; ) Between Groups 4,934 6 ,822 1,271 ,270
gztzzﬁ‘li‘;aglf‘estsioﬁfeﬁi megoldassal a munka= yypin Groups 229,066 354,647
Total 234,000 360
Between Groups 3,126 6 ,521 ,963 ,450
Keépzéssel, fejlesztéssel csokkentés Within Groups 190,339 352,541
Total 193,465 358
Between Groups 4,010 6 ,668 ,578 748
Onfejlesztés tamogatasa Within Groups 411,946 356 1,157
Total 415,956 362
Between Groups 3,676 6 ,613 ,837 ,542
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa Within Groups 258,280 353 732
Total 261,956 359
Between Groups 3,227 6 ,538 729 ,627
Osztonzési rendszer atdolgozasa Within Groups 262,679 356 738
Total 265,906 362
) o Between Groups 1,625 6 271 ,623 712
iiiﬁ;%ﬁ:rlsS;ilolgozésa Within Groups 152,632 351 435
Total 154,257 357
Between Groups ,631 6 ,105 ,832 ,548
Egyéb Within Groups 10,986 87 126
Total 11,617 93
Forréas: a szerzék sajat szerkesztése
8. tablazat
A létszam és a HR-intézkedések kapcsolata
Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between Groups 34,078 6 5,680 5,120,000
Nincs teendd Within Groups 376,029 339 1,109
Total 410,107 345
Between Groups 44,270 6 7,378 4,591 ,000
Létszamstop Within Groups 581,784 362 1,607
Total 626,054 368
Between Groups 9,758 6 1,626 1,277 267
Munkaid6-csokkentés Within Groups 464,973 365 1,274
Total 474,731 371
Between Groups 5,358 6 ,893 ,905 ,491
Létszamesokkentés, leépités Within Groups 357,032 362,986
Total 362,390 368
Between Groups 60,732 6 10,122 8,050 ,000
Otthoni munka engedélyezése/elrendelése Within Groups 457,662 364 1,257
Total 518,394 370
Between Groups 31,526 6 5,254 5,262,000
Kolesonzott munkaerd leépitése Within Groups 357,477 358,999
Total 389,003 364
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Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between Groups 17,900 6 2,983 2,007 ,064
Bérbefagyasztas Within Groups 533,567 359 1,486
Total 551,467 365
Between Groups 4,855 6 ,809 ,876 512
Bérek csokkentése Within Groups 332,398 360 1,923
Total 337,253 366
Between Groups 4,772 6 ;795 ,656 ,685
Béren kiviili juttatasok csokkentése Within Groups 436,285 360 1,212
Total 441,057 366
Between Groups 29,475 6 4913 4,353,000
Munkavallalok szocialis problémainak segitése Within Groups 408,498 362 1,128
Total 437,973 368
Between Groups 10,079 6 1,680 1,671 127
Jarvanyveszély mérséklése képzéssel Within Groups 363,878 362 1,005
Total 373,957 368
Between Groups 95,334 6 15,889 14,616 ,000
Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések Within Groups 395,711 364 1,087
Total 491,046 370
Between Groups 32,272 6 5,379 5,096 ,000
Utanpotlasi, helyettesitési tervek kidolgozasa Within Groups 381,029 361 1,055
Total 413,302 367
o ) ' ; Between Groups 10,275 6 1,713 2,614 017
g‘r‘(‘:‘;gﬁ‘;ﬁistsjio 1?112:::; megolddssal a munka- wos Grouns 235,839 360,655
Total 246,114 366
Between Groups 4,081 6 ,680 1,233,289
Képzéssel, fejlesztéssel csokkentés Within Groups 197,497 358,552
Total 201,578 364
Between Groups 10,938 6 1,823 1,583 ,151
Onfejlesztés tamogatasa Within Groups 416,964 362 1,152
Total 427,902 368
Between Groups 7,426 6 1,238 1,709 118
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa Within Groups 260,049 359 724
Total 267,475 365
Between Groups 6,658 6 1,110 1,518 ,171
Osztonzési rendszer atdolgozasa Within Groups 264,562 362 731
Total 271,220 368
Between Groups 4,142 6 ,690 1,606 ,144
Esélyegyenl6ségi stratégia/terv atdolgozasa Within Groups 153,473 357 430
Total 157,615 363
Between Groups 473 6 ,079 ,622 J712
Egyéb Within Groups 11,148 88 127
Total 11,621 94

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

orszagos munkanélkiiliségi adatok alakuldsa és a sajat te-
riileten feltételezett munkanélkiiliség alakulasa kozott.

A vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy milyen hason-
losagokat ¢és kiilonbségeket mutatnak a megkérdezettek
HR-rel kapcsolatos reakcidik/valaszai (bezaras, leépités,
HR-akciok) méret (arbevétel, 1étszam), szektor, tulajdon-

forma tiikrében (n=338). Az ANOVA tabla az arbevétel és
az egyes HR-intézkedések kozotti dsszefliggést mutatja
(7. tablazat). Ahol a szignifikanciaszint 5% alatti, ott keriil
elfogadasra a H, hipotézis, vagyis a valaszado szervezetek
korében a ,,nincs teendd”, az ,,otthoni munkavégzés en-
gedélyezése/elrendelése”, a ,,kolcsonzott munkaerd leépi-
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tése”, a ,,munkavallalok szocidlis problémainak segitése”,
a ,,jarvanyveszély mérséklése képzéssel”, az ,,ij munka-
és egészségvédelmi intézkedések”, az ,utanpotlasi, he-
lyettesitési tervek kidolgozasa” intézkedések esetén volt
relevans az arbevétel. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy az
otthoni munkavégzést lehetéve tevd rugalmasabb vezetdi
hozzaallas, a nem allomanyban 1évd dolgozok szamanak
a csokkentése, a dolgozok szocialis problémaira valé gon-
dosabb odafigyelés, a képzéssel elérheté magasabb foku
tajékozottsag ¢és az ennek megfeleld tervezés, majd a gyors
intézkedések jelentdsen javithatjak a kialakult helyzetet.
A szoérashanyados mutatd meghatarozasaval megallapit-
hato, hogy ez a kapcsolat — a legtdbb esetben — gyenge
vagy kodzepesen erds.

A létszam ¢és az egyes HR-intézkedések kozotti kap-
csolat (8. tablazat) vizsgalata soran megallapithato, hogy a
,»nincs teendd”, a ,,Iétszamstop”, az ,,otthoni munka enge-
délyezése/elrendelése”, a ,,munkavallalok szocialis prob-
lémainak segitése”, a ,,jarvanyveszély mérseklése képzés-
sel”, az ,,uj munka- és egészségvédelmi intézkedések”, az
Hutanpotlasi, helyettesitési tervek kidolgozasa”, az ,,auto-
matizalassal, mliszaki megoldassal a munkaer6-sziikség-
let csokkentése” intézkedések esetén volt relevans a lét-
szam figyelembevétele a valaszado szervezetek korében,
a kapcsolat szintén gyenge és kozepesen erds. Az ered-
mények Osszhangban allnak az elméleti részben leirtak-
kal, mely szerint a HR-nek fontos szerep jut a koronavi-
rus elleni kiizdelemben azzal, hogy tamogato kornyezetet
(Dénes & Berke, 2015; Berke & Kémiives, 2016) alakit ki,
melyben a ,,dolgozé az elsé” szemlélet érvényesiil, vala-
mint az egészségligyi €s biztonsagi feladatokra (Caligiuri,
De Cieri, Minbaeva, Verbeke, & Zimmermann, 2020) is
nagyobb hangsulyt helyez.

Kovetkezetések

A munkaltatok, illetve a HR-szakemberek elsdsorban sa-
jat perspektivabol vizsgaltak a koronavirus-jarvany hata-
sait a munkaerdpiacra. Mivel maga a virus elterjedése ota
nem telt el hosszt 1d6 (~1 év), nem all a HR-esek rendelke-
z¢ésére a sajat tapasztalatuknal tdgabb informacio ahhoz,
hogy megfeleld bérezési és toborzasi stratégiat alkossanak
a jovore nézve.

A megkérdezettek elsdsorban reaktiv operacios don-
téseket hoztak meg a jarvany kitorése utan, ebbdl latha-
td, hogy a munkaerdpiacot és a munkaltatokat varatlanul
érte a jarvany ilyen mértékl jelentésége. A legnagyobb
kiilonbség a KKV-szektor és a nagyvallalati/multi szek-
torban jelentkezik. A KKV-szektorban sokkal draszti-
kusabb, akar azonnali leépitések és bérbefagyasztasok
voltak sziikségesek ahhoz, hogy a szervezetek tuléljéek a
virust, addig a nagyvallalatoknal gyakorlati szempontbol
a leépitések €s a bércsokkentés helyett nagyobb hangsulyt
kaptak a szocialis problémakra ¢és az egészségvédelemre
iranyulo HR-intézkedések.

Az els6 kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy meny-
nyire egységes vagy kiilonb6zo a valaszadok véleménye a
gazdasag ¢és az allaskeresok helyzetének a megitélésében
a koronavirus kapcsan (K1).

A valaszadok szerint a gazdasagi visszaesés 2021 vé-
géig fog tartani, ezért jelentds arbevétel-kieséssel szamol-
tak. Ebbdl kovetkezéen a munkanélkiiliségi rata tovabb
fog emelkedni (tobb mint a fele valaszado szerint egészen
2021. év végeig). A sajat tevékenységi korre vonatkozo-
an a valaszadok 30%-a szerint a pandémia kovetkeztében
kialakult gazdasagi valsag nem gyakorol hatast a sajat
mitkodési teriiletiikon beliili munkanélkiiliségi ratara. Ez
az eredményiink Osszefiigg azzal, hogy a valaszadok 39
szazaléka Ggy szamol: a pandémia hatasara az éves ar-
bevételiik tobb mint 10%-kal fog csokkeni. A valaszokat
vizsgalva lathatova valik, hogy egyetlen valaszlehetdség
sem érte el az 50 szazalékot, vagyis a valaszadok allas-
pontja heterogén.

Osszességében a  valaszadok  véleménye nem
egységes, jelentds eltérések mutatkoznak a gazdasag és
munkanélkiiliség megitélésében.

A masodik kutatasi kérdés a hasonlosagokra és kii-
16nbségekre keresett valaszt a megkérdezettek HR-rel
kapcsolatos reakcioik/valaszai (bezaras, leépités, HR-ak-
ciok) méret (Iétszam, arbevétel), szektor, tulajdonforma
tilkrében a pandémia vonatkozasaban (K2).

Az ANOVA probaval az arbevétel ¢s a HR-intézkedé-
sek kozott talaltunk gyenge és kozepesen erds szignifi-
kans kapcsolatokat. Ebbdl kdvetkezik, hogy statisztikai
értelemben a megkérdezettek HR-rel kapcsolatos reakcioi/
valaszai jelentdsen eltérnek egymastol. Jelenleg nem all
rendelkezésre egy egységes, homogén allaspont arra vo-
natkozoéan, mely HR-reakciok lennének a legmegfelelobb
valaszok a pandémia kdvetkeztében kialakult gazdasagi
valsagra. Az ANOVA probaval szintén gyenge és kdzepe-
sen erds szignifikans kapcsolatok mutathatok ki a HR-in-
tézkedések €s a létszam kozott. Ebbol kovetkezik, hogy az
altalunk vizsgalatba bevont személyek eltéré HR-intézke-
déseket preferalnak a szervezet létszamatol fiiggden.

A kutatas korlatai és jovobeli kutatasi
iranyok

A kutatasunkkal szemben megfogalmazhat6 kritika, hogy
a vizsgalati minta nem tekinthetd reprezentativnak, ennek
megfeleléen az eredményeink korlatozottan altalanosit-
hatok. A fentieket figyelembe véve érdemes lenne kutata-
sunkat egy reprezentativ mintan megismételni és az ered-
meényeket szervezettipusonként (pl. allami fenntartasa
szervezet, vagy magantulajdonban 1évd) dsszehasonlitani.
Ebben a tanulmanyban az empirikus kutatds soran ma-
gyarorszagi szervezetekre fokuszaltunk. Ugy véljiik, hogy
kutatasunkat érdemes lenne nemzetkozi szinten Kiterjesz-
teni, és feltarni, hogy a kozép-eurdpai régioban miikodo
szervezeteknek a valsag kovetkeztében bevezetett HR-in-
tézkedései miben térnek el egymastol.

A pandémia kovetkeztében kialakult vilaggazdasagi
valsag komoly kihivasok elé allitja a szervezeteket. Erre
a helyzetre a szervezetek kiilonbozé HR-valaszokat ad-
hatnak. A kutatasi eredményekbdl egyértelmiive valik,
hogy jelenleg a szervezetek nem adnak egységes HR-va-
laszokat. A jovoben érdemes lenne nyomon kdvetni, vajon
megmarad-e a HR-intézkedések fragmentaltsaga, vagy
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jovében a HR-szakma kidolgoz és elfogad egy egységes
modszert annak érdekében, hogy csokkentse a gazdasagi
valsag hatasat.

Jelenleg még nem egyértelmii, hogy a gazdasagi valsag
mennyire huzodik el, illetve mikorra varhat6 a gazdasagi
konjunkttra. Kutatéi véleményiink alapjan a gazdasagi
fellendiilés elején érdemes lenne a kutatasunkat megismé-
telni, és megvizsgalni, hogy a gazdasagi helyzet valtozasa
milyen 0j kihivasok el¢ allitja a szervezeteket, erre milyen
HR-valaszok adhatok.

A kutatds megvaldsitasa a témabol kifolydlag gyors
lefolyasu volt, ami a kiértékelést és a feldolgozast is
ugyanigy ¢érintette. Ez megnehezitette a kutatas egyértel-
mi eredményének kozlését, feldolgozasat. A kutatasban
részt vevo vallalati oldali megkeresések esetében a bi-
zalmatlansag szabott gatat egy atfogobb, pontosabb kép
megismerés¢hez, a megkérdezettek nem szivesen beszél-
tek arrol, hogy milyen intézkedéseket vezettek be a jar-
vanykezelés érdekében.

A mostani valsaggal kapcsolatban érdemes utalni arra,
hogy az evollicios bioldgia, a jovokutatok és mas tarsa-
dalomtudésok hazai és nemzetkdzi képviseldi Gijra meg-
kongatjak (Maynard & Szathmary, 1995; Wallace-Wells,
2020) a vészharangot. Felvetik, hogy lehet-e folytatni
azt a foldi tarsadalmi-gazdasagi életet, amit — az egyre
kiterjedtebb globalizacid, az emelkedd foldi hémérséklet
vagy kornyezetrombolas (Remenyik et al., 2020) miatt —
szamos veszély kezdi fenyegetni (Lugosi, 2020). A jovo
irant aggddo szakértdk arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez
a valsag néhany teriileten konnyebbséget — pl. a globalis
bezaras miatt csokkent kornyezetiink terheltsége, olyan
allatok jelentek meg egy-egy kornyéken, amelyeket ott
mar nagyon régen nem lattak, vagy csokkent a munka-
ba jarasi id6 — is hozott, de ezzel egyiitt azt is kiemelik,
hogy ezek a valtozasok nem igazan az organikus fejlodés
eredményei. Arra is utalnak a jelzett forrasok, hogy egyiitt
kell atgondolni a vilagnak a kornyezet, a tarsadalom ¢s a
vezetés (Environment-Social és Governance) teriileteinek
Osszefiiggését és felelosségi komplexumat (Remchukov &
Rozhok, 2020). Kutatasunknak is a mostani helyzet bemu-
tatasa mellett az a hosszabb tavu célja, hogy hozzajarul-
junk a HR-tudomany eszkozeivel a gazdasagi-tarsadalmi
¢letiink hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

Ma még viszont nehéz megmondani, hogy a HR-terii-
letén a tanulmany elméleti részében bemutatott ,, Tarsa-
dalmi kisiklas” elmélet milyen forgatokonyve(i) keriilnek
alkalmazasra a jovoben.
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NAFFA HELENA — DUDAS FANNI — JUHASZ KITTI

ESG-SZEMPONTOK A KLIMAKOCKAZAT ELOREJELZESEBEN
ESG CONSIDERATIONS FOR CLIMATE RISK FORECASTING

Napjainkban a fenntarthatésag egyre nagyobb szerepet kap a pénziigyekben és ezzel egyltt a klimakockazat mérése is
el6térbe keriilt. Kutatasuk soran a szerzék az ESG-indikatorok (Environmental, Social and Governance) és a Global Climate
Risk Index (CRI) kapcsolatat vizsgaltak meg, fékuszalva a kérnyezeti faktorok, valamint az orszagok jovedelmi kategéri-
ajanak szerepére. Elemzésikben a Vildgbank orszagszintli ESG-, valamint a Germanwatch klimakockazattal foglalkozo
adatbazisait hasznaltak, amelyeken linearis regresszié és neuralis hal6zat modszertant alkalmaztak a CRI elérejelzéséhez,
amely az extrém iddjarasi események és a kapcsolddd tarsadalmi-gazdasagi adatok kovetkezményeit szamszerdsiti az
emberaldozatok és a gazdasagi veszteségek segitségével. A cikk fontos eredménye, hogy a klimakockazatot kevésbé jel-
zik elére a kornyezeti mutatdk, inkabb a tarsadalmi és kormanyzati faktoroknak van jobb elérejelzé képessége, illetve az
orszagok jovedelmi szintje forditottan ardnyos a klimaérzékenységgel. Eredményeik a nemzetkozi és helyi politikai veze-
tésnek, valamint a befektetéknek lehetnek jelzésértéklek; minél alacsonyabb az orszag jovedelmi helyzete, annal fokozot-
tabb figyelmet kell forditani az ESG-indikatorokra, ugyanis erésebben fliggnek 6ssze a klimakockazattal.

Kulcsszavak: klimakockazat, neuralis halézat, fenntarthatésag, ESG-indikatorok (Environmental, Social and Gover-
nance)

Sustainability has been playing an increasingly important role in finance, as well as the measurement of climate risk. In
this research, the authors examine the relationship between ESG indicators (Environmental, Social and Governance) and
the Global Climate Risk Index (CRI), focusing on the role of environmental factors and countries with different income
categories. This analysis uses the World Bank’s countrywide ESG and Germanwatch climate risk databases, which uses lin-
ear regression and neural network methodology to predict CRI, which attempts to quantify the consequences of extreme
weather events and related socioeconomic data. An essential result of the article is that climate risk is less predictable by
environmental indicators, social and governmental factors are more predictive, and countries’ income levels are inversely
proportional to climate sensitivity. The results may allow international organizations and institutional investors to pay
more attention to ESG indicators in low-income countries with a significant value.
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tan hijan szamos bizonytalansag 6vezi a klimakockazat
mérését. Az éghajlatvaltozas jelentés hatassal lehet az
allamkockazatra az allamhaztartasra gyakorolt kdzvetlen
¢és kozvetett hatasokon keresztiil, éppen ezért fontos az
orszagok szintén vizsgalni a klimakockazatot. Volz, Be-

A éghajlatvaltozas okozta tarsadalmi, gazdasagi
Zés pénziigyi hatasok mérése és értékelése egyre
stirgetobb feladat, melyet a 2021-ben hatalyba lepé EU-s
fenntarthat6sagi rendelet, illetve a felgyorsuld klimafo-
lyamat mozdit eld, ugyanakkor egy kialakult modszer-
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irne, Ambrosio, Preudhomme & Fenton (2020) munkaja
szamos ponton bizonyitja, hogy a klimakockazat és a koc-
kazatokkal szembeni ellenalld képesség jelentds hatassal
van a szuverén hitelfelvétel koltségeire.

A klimakockazat és a kockazattal szembeni ellenal-
l6képesség mérése azonban még nem kiforrott, a hagyo-
manyos ¢éghajlat-gazdasagtani és pénziigyi kockazati mo-
dellek nem tudjak kezelni az éghajlatvaltozasbol adodo
kockazatokat, ezért uj megkozelitések kellenek, amelyek
képesek a bizonytalansagot ¢s a komplexitast kezelni
(Monasterolo, Roventini & Foxon, 2019).

Napjainkban a befektetok ¢és a legnagyobb hitelming-
sit6k az orszagok kockazati értékelésekor a klimavaltozas
hatasait az ESG (Environmental, Social and Governance)
faktorok mentén ragadjak meg (Volz et al., 2020). Szamos
kutatas vizsgalja a kornyezeti (E), a szocialis (S) és a kor-
manyzas (G) faktorok kapcsolatat (Primecz, Havran &
Lakatos, 2019; Berlinger, Keresztiri & Tamasné Voneki,
2019). Bizonyitott, hogy az orszagok klimaérzékenysége
egy hasonlé méretii klimakatasztrofa soran eltérd lehet at-
tol fliggben, hogy milyen az orszag tarsadalmi, gazdasagi
helyzete (WHO, 2011). A klimaérzékenység hatterében
allo indikatorok megismerésével az orszagoknak lehetdsé-
giik van az érzékenység csokkentésére, illetve rovid tavon
a jovobeli karokat is mérsékelni tudjak.

Ebben a cikkben az orszagszintiit ESG-mutatok eldre-
jelzo erejének feltarasara dsszpontositunk a klimakocka-
zat szempontjabol. Kutatasunkban a Germanwatch altal
publikalt CRI (Climate Risk Index) klimakockazati inde-
xet hasznaltuk fel a klimakockazat szamszertsitésére. A
relevans szakirodalom alapjan megalkotott elméleti hattér
alapjan linedris regresszio, valamint neuralis halozat mod-
szertannal elemezziik az egyes ESG-faktorok fontossagat
a klimakockazat elérejelzése esetében. Négy hipotézisen
keresztiil teszteltiik az ESG-indikatorok és a CRI-index
kapcsolatat, kiillon megvizsgalva a kdrnyezeti faktorok,
valamint a kiilonb6z0 jovedelmi kategoriak szerepét.

A cikk tovabbi része az alabbiak szerint tagolodik.
El6szor a relevans szakirodalmat és a relevans kutatasi
hatteret targyaljuk, majd a javasolt elméleti keretet mutat-
juk be. Ezutan részletesen attekintjiik az alkalmazott em-
pirikus vizsgalatokat, majd az egyes hipotézisvizsgalatok
részleteit és eredmeényeit kozoljik.

Szakirodalmi attekintés

A klimapénziigyek napjaink egyik legujabb iranyzata a
pénziigy szakirodalmaban, mely idoben lemaradt a tarstu-
domanyoktol a klimavaltozas problémajanak kutatasaban
(Naffa & Fain, 2020; Voéneki & Lamanda, 2020). Ezzel
szemben a makrokdzgazdaszok mar korabban is foglal-
koztak fenntarthatésaggal és klimakockazattal (Naffa &
Fain, 2020; Németh-Durkd, 2020). Az éghajlatvaltozasbol
eredd pénziigyi kockazatok témakdre viszonylag keveset
kutatott. Tanulmanyunk ezt az iranyt kivanja erdsiteni,
ugyanis a felgyorsult klimafolyamatok és a fenntartha-
tosagi kockazat mérését és kozzétételét eldidézd eurdpai
unids rendelet siirgetévé teszi a klimakockazatbol eredd
veszteségek mérésének és azok hatdsanak értékelését.
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Az ESG-faktorok és a klimakockazat kapcsolata

A befektetok érdeklodése az ESG-befektetések irant
rendkiviili itemben nétt az elmult években. Bertolotti
(2020) tanulmanya szerint a 2016-2018-as idészakban az
ESG-befektetések kozel 31 milliard dollaros eredményt
értek el, ami kozel 34%-0s ndvekedést jelent a megje-
161t id6szakban. Ez a tendencia folytatddott, ugyanakkor
a 2020-as koronavirus okozta pénziigyi visszaesés az
ESG-alapok teljesitményén is meglatszott: a 2020 marci-
usi visszaesés kovetkeztében a negyedév végére -12%-0s
hozamszinten alltak az ESG-alapok, ugyanakkor a teljes
befektetési alapuniverzum -18%-on allt. Ennek ellenére
azonban a koronavirus-jarvany, illetve a rasszizmus elle-
ni, egyenjogusagot €s tarsadalmi igazsagossagot koveteld
tlintetések fokozottan felkeltettek a befektetok érdeklo-
dését az ESG-alapok irant. Hale (2020) szerint 2020 els6
negyedévében az amerikai befekteték szamara elérhetd
314 nyilt végii és ETF ESG-alapba (exchange traded fund)
iranyulo toke ebben az idészakban elérte a 10,5 milliard
dollart, messze meghaladva az egy évvel korabbi azonos
iddszaki négymilliard dollar koriili értéket (Hale, 2020).

Az ESG-indikatorok szerepét a pénziigyi dontésho-
zatalban szamos cikk is vizsgalja a szakirodalomban,
ugyanakkor elsésorban vallalati szinten (Friede, Busch &
Bassen, 2015). Jelen cikk az orszagszinti ESG-indikato-
rok szerepét vizsgalja, ennek megfelelden szeretnénk ki-
emelni a fontosabb forrasokat, kiilon kitérve az ESG-in-
dikatorok ¢és a klimapénziigyek kapcsolatara. 2020-ban
a koronavirus-jarvany kitérése ramutatott arra, hogy egy
regionalis probléma hogyan néhet vilagszintli valsagga.
Annak ellenére, hogy a jarvany kitorése csak kevés koz-
vetlen hatast gyakorol az ESG-befektetési szemléletre,
ugyanakkor ramutatott arra, ahhoz, hogy egy orszagrol
atfogo befektetési értékelést készitsiink, sziikséglink van
a kornyezeti (E), a szocialis (S) és a kormanyzas (G) ténye-
zO0k mélyrehatd elemzésére. Ezen indikatorok segitségé-
vel részletes képet kaphatunk egy orszag sebezhetdségeérol
¢s kitettségérdl a nem pénziigyi kockazatokkal szemben
(RobecoSAM, 2020). E jellemzék azonban nem részei a
hagyomanyos szuverén kockazati besorolasnak, de egyiitt
alkalmazva a pénziigyi elemzésekkel, hatékony eszk6zok
lehetnek az allamkotvények kockazatelemzésének javita-
sara.

Az orszagszinti ESG-indikatorok fontossagat a Vilag-
bank is felismerte, ezért 2019-ben Iétrehozta az egyediil-
allo orszagszintli ESG-adatbazisat. Céljuk az volt, hogy
a jobb ESG-adatok hozzajaruljanak a részletes és atfogod
befektetési értékelésekhez az orszagok szintjén. A Vilag-
bank ESG-adatbazisa a kovetkezd indikatorokat tartal-
mazza (1. tablazat) (The World Bank, 2019).

Az ESG-faktorok és a klimakockazat kapcsolatat tobb
kutato is vizsgalta az elmult években (Crabb, 2020; Matos,
2020). Matos (2020) tanulmanyaban részletesen kitért az
ESG-indikatorok szerepére a klimapénziigyek teriiletén.
Megfigyelései szerint az extrém klimaesemények, mint
példaul a szélséséges homérsekletek, vagy az egyre gya-
koribb hurrikanok jelentdsen befolyasoljak a vallalatok és
az emberek hétkdznapi életét. Ez rairanyitotta a figyelmet
a vallalatok éghajlatvaltozasnak valo kitettségére, amelyet
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1. tablazat

ESG-indikatorok a Vilagbank osztalyozasa alapjan

Kornyezeti indikatorok

Szocialis indikatorok

Kormanyzati indikatorok

kibocsatas €s szennyezés

oktatas és készségek

emberi jogok

a természeti téke kezelése foglalkoztatas

a kormany hatékonysaga

energiafelhasznalas és biztonsag demografia

stabilitas és jogallamisag

kornyezeti kockazat és ellenallo képesség

szegénység és egyenlotlenség

gazdasagi kornyezet

¢lelmiszerbiztonsag

egeszseég és taplalkozas

gender kérdések

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés

innovacio

A tablézat bemutatja a Vilagbank ESG-adatkategdriait, amelyek a fenntarthatdsag 17 kulcsfontossagu témajardl nydjtanak informéciot (The World Bank, 2019).

Forrés: sajat szerkesztés a Vilagbank (The World Bank, 2019) alapjéan

nemcsak a kdrnyezeti, hanem a szocialis és kormanyzasi
faktorok mentén vizsgaltak meg. Van Dijk (2020) kuta-
tasaban a klimakockazat mérését és kezelését fejtette ki
részletesen a holland nyugdijalapok szempontjabol. A
szerz6 a klimakockazatot két részre bontja, atmeneti €s
fizikai kockazatra. A fizikai kockazat a konkrét anyagi
veszteség egy-egy természeti katasztrofa miatt, az atme-
neti kockazat pedig azt szamszer(isiti, hogy az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasti gazdasagra valo attérés milyen
kihivasokkal jar a vallalatok részérdl. A klimakockazat
mérésével kapcsolatban harom akadalyozé tényezét mu-
tat be a szerz6. ElGszor is, mivel az éghajlati kockazatot
nagy bizonytalansag 6vezi, ezért az eddig ismert sziszte-
matikus kockazati tipusokkal, mint a piaci, hitel- és lik-
viditasi kockazat, nem mérheté. Masodszor, a historikus
adatok kevéssé hasznalhatoak az éghajlati kockazat elem-
zéséhez, mivel nem tartalmazzak a széls6séges éghajlat-
valtozas hatasainak felismerését. Harmadszor, a fizikai
¢s az atmeneti kockdzat szamtalan modon kolcsonha-
tasba léphet, példaul egy gyors atmenet novelheti az at-
meneti kockazatot, de csokkentheti a fizikai kockazatot,
mig a fizikai kockazat varatlan felismerése egyiitt jarhat
nagyobb atmeneti kockazattal. Van Dijk elemzésében az
ESG-szempontok is nagy szerepet kaptak, a szerzé azt
vizsgalta, hogy az éghajlatvaltozasbol fakado pénziigyi
kockazat mérséklésében milyen szerepet téltenek be ezek
a mutatok. Eredményiil azt kapta, hogy mind a fizikai,
mind az atmeneti kockazat atfogo értékelése megkoveteli
annak megitélését, hogy a vallalat milyen klimavaltozasi
hatasokhoz valo alkalmazkodasi képességének kvalitativ
mutatoira van sziikkség, azonban ezt kiegészithetik a meny-
nyiségi mutatok, mint példaul a kiilonb6zé ESG-mutatok.
Griffin (2020) munkgjaban szintén a klimakockazatra
hivja fel a figyelmet, munkajaban kiemeli, hogy a befek-
tetdk tovabbra sem szamolnak a klimakockazattal, pedig
jelentés klimaesemények zajlottak le a kozelmultban, il-
letve az PG&E vallalat mar jelentds karokat szenvedett el
kdszonhetben az extrém idgjarasnak. Véleménye szerint
az egyes éghajlati kockazati modellek segithetnek jobban
megeérteni a klimakockazatot, ugyanakkor a sz¢élséséges
iddjarasi kockazatok szamszeriisitésére nem alkalmasak
ezek a modellek. Ez részben koszonheté annak, hogy a
klimavaltozassal a mult mintai nem iranymutatok a jovo
szamara, legyen az egy év, 0t év vagy hlisz év.
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Volz et al. (2020) tanulmanya az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos kockazatokra fokuszal az orszagok szintjén.
Az éghajlattal kapcsolatos szuverén kockazatok Ossze-
hangolt csokkentésére és kezelése érdekében egy komp-
lex cselekvési tervet definialtak az orszagok szamra. A
legfontosabb lépés az orszagok atfogo klimakitettségének
¢s sebezhetéségeének az értékelése. Utobbihoz javaslatuk
szerint szisztematikusan értékelni kell a makrogazdasag,
a pénziigyi rendszer és az allamhaztartas Osszes sebez-
hetéségét. Az éghajlati kockazatokkal szembeni kiszol-
galtatottsag mellett az orszag kockazati kitettségét is
értékelni kell: ennek tartalmaznia kell az éghajlati és tar-
sadalmi-gazdasagi valtozasokat, ehhez pedig az ESG-fak-
torokat ajanljak. Osszeségében a kutatasuk megerdsiti,
hogy az éghajlati kitettségnek jelentds hatasa van az or-
szagkockazati felarakra tehat ahhoz, hogy egy orszagrol
atfogo befektetési értékelést készitsiink, sziikségilink van
az éghajlati kitettség mélyrehato elemzésére.

Kockazatkezelés

A kockazatkezelés a pénziigyek egy, mar régota kutatott
teriilete. A klimakockazat ugyanakkor egy 0j kérdéskar,
egyeldre nincs kialakult modszertana. A klimakockazat
merésével kapcsolatban a harom nagy hitelmindsité cég
is foglalkozik, kiilonbozé modelleket hasznalva (Volz et
al., 2020).

A Standard & Poor’s (S&P) nemzetkozi hitelmindsitd
intézet orszagok besorolasara vonatkoz6 modellje 6t pil-
léren nyugszik: intézményi, gazdasagi, kiilso, fiskalis és
monetaris értékelés. Az S&P jelenlegi szuverén mindsitési
modszertana az éghajlati kockazatokat csak olyan kozve-
titd valtozoknak tekinti, amelyek befolyasoljak a gazdasa-
gi, fiskalis és kiilsé teljesitmény legfontosabb mutatoit. A
Moody’s szuverén orszagkockazati mindsitése négy csa-
tornat azonositott, amelyen keresztiil az éghajlatvaltozas
hatéssal lehet az orszagkockazati besorolasra: a gazdasagi
tevékenységre gyakorolt hatasok, az infrastruktira karo-
sodasa, a szocialis koltségek ¢és az esetleges elvandorlasok.
A Moody’s kiilon figyelmet forditott az ESG-kockazatok
elemzésére az orszagkockazati besorolas szempontjabol.
A Fitch Ratings a szuverén orszagkockazat értékelését
kvantitativ és kvalitativ indikatorok szintézisére alapozza,
amely négy elemzési pillérbdl all: strukturalis jellemzdk,
makrogazdasagi teljesitmény, politika és berendezkedés



¢és a kiilsé pénziigyek. A Fitch szintén nem tér ki kiilon
az éghajlati kockazatokra, ugyanakkor szamolnak az ég-
hajlati és mas ESG-tényezok jelentds befolyasolo erejével
(Volz et al., 2020). Osszességében kijelenthetd, hogy a
klimakockazatot eltérden veszik figyelembe a hitelming-
sit6k, ugyanakkor az ESG-tényezoknek fontos szerep jut
az értékelésekben.

Jelen tanulmanyban a klimakockazat atfogod kezelésé-
hez Obersteiner, Azar, Kossmeier, Mechler & Moellersten
(2001) modelljét vettiik alapul. A modell a klimakockaza-
tot eléidézo kockazatok rovid és hossza tavl kezelésre ad
valaszt. A World Economic Forum (2020) altal kdzzétett
Global Risks Report szerint a legyakoribb és legjelentdsebb
kockazatok a vilagon kdrnyezeti problémakkal kapcsolato-
sak, ezek koziil is elsé helyen szerepel az extrém iddjaras,
mint példaul az arvizek, viharok, erdétiizek, héhullamok.
Ennek a kockazatnak a vesztségeit emberéletekben és pén-
ziigyi kiadasokban lehet mérni (World Economic Forum,
2020). Obertsteiner et al. (2001) modellje szerint hosszu
tavon a kockazatok globalis csokkentése a megoldas, mint
példaul az tiveghazhatastu gazok kibocsatasanak mérséklé-
se. Ugyanakkor a rovid tavu kockazatkezelés is kiemelt sze-
reppel bir: egyrészt a k6zos kockazatviselés, amely példaul
megvalosul a fejlodé orszagok klimavaltozassal kapcsola-
tos torekvéseinek tamogatasaban a fejlett orszagok altal.
Rovid tavon azonban fontos figyelembe venni az orszagok
sebezhetdségét, azaz, hogy az egyes klimaeseményeknek
mennyire Kitettek az egyes orszagok. Jelen kutatas erre a
teriiletre és a CRI-index szerepére fokuszal, amelynek cél-
ja, hogy eldre jelezziik az egyes orszagok klimaérzékenysé-
gét ¢és feltarjuk, hogy tényezok befolyasoljak ezt leginkabb
(Obertsteiner et al., 2001).

Az 1. abra 6sszefoglalja Obersteiner et al. (2001) mo-
delljét.

1. dbra
Atfogé klimakockazat-kezelési médszertan

Hosszii tavii kockazatkezelés

!

Kibocsatas csokkentése

Rovid tava kockazatkezelés

Kitettség/sebezhetbség

Kockazat megosztas
H csokkentése

Az dbra bemutatja az atfogo klimakockazat-kezelési modszertan lehetsé-
ges irdnyait révid és hosszu tavon.
Forrés: sajat szerkesztés

Klimapénzugyek

A klimapénziigyek eddig egy kevésbé kutatott teriilet
volt a pénziigyeken beliil. Hong, Karolyi & Scheinkman
(2020) munkajukban felhivtak a figyelmet arra, hogy ed-
dig kevés kozgazdasz végzett kutatast e teriileten és a leg-
népszeriibb folyoiratok sem forditottak kell6 figyelmet a
klimapénziigyekre. A kdzelmultban azonban szamos cikk
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sziiletett ebben a témaban, amelyek hangsulyozzak az ég-
hajlatvaltozassal kapcsolatos pénziigyek egyre novekvo
fontossagat.

Shive & Forster (2020) tanulmanyaban a kutatok a
privat és tézsdei vallalatok eltéré magatartasat figyelték
meg a kornyezeti szempontok odafigyelésére, kiemel-
ten az iiveghazhatast gazok kibocsatasara, melyek ala-
csonyan tartasa egyfajta tarsadalomért tett valasztasnak
mindsil. A vizsgalat eredményként azt kaptak a kutatok,
hogy a zart tulajdonosi strukturaval rendelkezd vallalatok
szignifikansan kevesebb liveghazhatasu gazt bocsatanak
ki, mint a tézsdén szerepld cégek, ugyanakkor a szpon-
zorok altal finanszirozott magancégek és az utdbbiak
kozott nines jelentds kiilonbség. Tovabba azt észlelték,
hogy a nagyobb igazgatosaggal és nagyobb befektetési
alap tulajdonosu vallalatok kisebb mértékben karositjak a
kornyezetet az emlitett gazok kibocsatasaval, igy a val-
lalatiranyitas egyértelmiien befolyassal van a cégek altali
kornyezetszennyezésre (Shive & Forster, 2020).

Choi, Gao, & Jiang (2020) elemzésiikben arra ke-
resték a valaszt, hogy nemzetkozi szinten a befektetok
masképp reagalnak-e a globalis felmelegedés tényére,
ha helyi szinten abnormalisan magas a hémérséklet. Ezt
a reakciot tobbféleképpen mérték: egyrészrol felhasz-
naltak a Google-keresések szamat a globalis felmelege-
dés szora, amely igy alkalmas a befektetdk figyelmének
szamszerUsitésére, masrészt a részvényarakban kerestek
magyarazatokat. Fontos megérteni az emberek, a befek-
tetok meggydzddéseit és cselekedeteit, hiszen amellett,
hogy befolyasoljak a tékepiacokat a kdrnyezetpolitikai
dontésekben is segitségiil szolgalnak ezek az informaciok.
Eredményiil azt kaptak a Google-keresések tekintetében,
hogy meghatarozoan magasabb a globalis felmelegedésre
valo keresés a varosokban abban az idészakban, amikor
szokatlanul magas a hémérséklet a korabbi tapasztala-
tokhoz képest. A részvénypiacokon valo vizsgalédashoz
két csoportot képeztek: alacsony és magas klimaérzé-
kenységii vallalatokra osztottak a cégeket, az IPCC altal
magas szén-dioxid-kibocsatasunak itélt iparagak alapjan,
illetve, hogy a felelds befektetok elkeriilik-e az adott rész-
vények tartasat. A kutatasaik azt mutattak, hogy a magas
szén-dioxid-kibocsatasti cégek szignifikansan alacso-
nyabb érdeklédést keltettek a piacon és alacsonyabb hoza-
mot értek el abban az idészakban, amikor abnormalis he-
lyi hdmérsékletet mértek. Tovabbi eredmények érdekében
befektetdi csoportokat képeztek, amely alapjan a retail
befektetokre jellemzd, hogy ebben az idészakban eladjak
a magas szén-dioxid-kibocsatasu részvényeiket és inkabb
alacsonyabb kibocsatasu cégekbe fektetnek. A tobbségi
részvénytulajdonosok ezzel ellentétesen viselkednek, az
intézményi befektetdket pedig ez nem befolyasolja (Choi
et al., 2020).

Sarkodie (2018) 17 afrikai orszag kornyezeti degra-
daul az energiafogyasztassal, az élelmiszer-eléallitassal,
a gazdasagi novekedéssel, a termékenységi rataval, a
mezdgazdasagi teriiletek aranyaval, illetve fontos meg-
emliteni, hogy Afrika ugyan a legkevésbé szennyezi a
kdrnyezetet, mégis a legérzékenyebb kontinens a klima-
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valtozasra. Ez azt mutatja, hogy az orszagok fejlettsége
¢s a klimaérzékenység kozott kapcsolat allhat fenn (Sar-
kodie, 2018). A WHO is kiemeli a szocialis kiilonbseé-
gek hatasat egy-egy klimakatasztrofa soran elszenvedett
karokra: 2008-ban a Nargis ciklon miatt 140 ezer ember
vesztette életét Myanmaron, mig Kubaban az elmult 50
¢év legerésebb hurrikanja stjtott, masik harom hurrikan
mellett, ott mégis csupan par ember halt meg a katasztro-
fak miatt. Az olyan kiilonbségeknek tudjak ezt be, mint
az egészség ¢s az életkoriilmények. A szegény emberek
sok esetben nem tudjak megengedni maguknak, hogy
biztonsagosabb helyen éljenek, a munkanélkiiliség, az
alacsony jovedelmek és a szocialis rendszerek hidnya
miatt (WHO, 2011). Thomas Albert & Perez (2013) cik-
kében azt olvashatjuk, hogy a klimakatasztrofak ugyan a
fejlodo és a fejlett orszagokat is stjtjak, az elszenvedett
kar mértéke mind emberéletekben, mind a GDP-ben tor-
ténd csokkenésben sokkal drasztikusabb az alacsonyabb
riiletén (Thomas et al., 2013).

Ezt erdsiti meg a vilag 73 orszagara Kahn (2005)
tanulmanya is. Ez tobbek kozott valoszinlileg annak
kdszonhetd, hogy a gazdagabb nemzetek tobb eszkodzzel,
példaul szamitdégépes modellel rendelkeznek a hurrika-
nok elérejelzéséhez, illetve a lakohelyeik biztonsagosabb
kornyezetben helyezkednek el és tartdosabb anyagokbol
¢épiilnek (Kahn, 2005). Barr, Fankhauser, & Hamilton
(2010) eredményei alapjan a minél alacsonyabb a fiiggd
korosztaly (a fiatalok és az iddsek) aranya a dolgozo kor-
osztalyhoz képest, annal magasabb az alkalmazkodo ké-
pesség a klimavaltozashoz. Minél magasabb a valasztasi
¢és szolasszabadsag mértéke (voice and accountability),
azaz alacsony az orszagon beliili konfliktus, annal jobb
az alkalmazkodoképesség, illetve a ndk iskolazottsaga, az
irastudas is pozitiv kapcsolatot mutat az alkalmazkodo-
képességgel. Ezzel szemben az egyenldtlenség mérésére
hasznalt GNI-index magas értéke alacsonyabb alkalmaz-
kodoképességre utal. Ezek azonban nem kdzvetleniil az
érzékenységet és a klimakatasztrofak bekdvetkezésének
elézményeit mérik, hiszen az alkalmazkodoképesség az
inkabb egy-egy klimaesemény bekovetkezése utani hely-
reallitasi képességet méri. Ugyanakkor az alkalmazko-
doképesség egyfajta eldjelnek is tekinthetd, hogy jobban
fel vannak késziilve ezek az orszagok a klimavaltozas ha-
tasaival szembeni védekezésre (Barr et al., 2010). Wheeler
(2011) szintén kiemelte a kormanyzati indikatorok jelen-
toségét: legszignifikdnsabbnak a valasztasi és szolassza-
badsagot azonositotta Barr et al. (2010) tanulmanyhoz ha-
sonloan, illetve a szén-dioxid-koncentraciot is jelentésnek
itélte meg a klimaérzékenység becslésében 233 allamra
készitett kutatasaban.

A klimaérzékenység becslésére Busby, Smith, & Krish-
nan (2014) egy indexet hoztak Iétre, amelyben az afrikai
orszagok fizikai kitettségét, a népsiirliséget, a haztar-
tasok és a kozosség ellenalld képességét (egészség, okta-
tas, taplalkozas, egészségiligyhdz vald hozzaféres), illetve
a kormanyzatot és politikai helyzetet vették figyelembe
(Busby et al., 2014). Az eredményeik Osszefiiggnek Kahn
(2005) kutatasaival, hogy a demokratikus orszagok ¢és
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azok a nemzetek, ahol kisebb a jovedelmi egyenl6tlenség
kevesebb haldlozasi szammal tudnak atvészelni egy-egy
klimakatasztrofat. A kormanyzati mindséggel vald 0sz-
szefiiggés egyik magyarazataként azt emeli ki, hogy a
korrupcié novekedésével példaul az épitkezéseket kevés-
bé szabalyozzak ¢és alacsonyabb mindségii ezaltal az inf-
rastruktura (Kahn, 2005). Toya & Skidmore (2006) 151
nemzet adatait alapul véve szintén azt vizsgalta, hogy
melyek azok az orszagok, amelyek a katasztrofak soran
kisebb halalozasi szamot ¢s GDP-beli veszteséget jegyez-
hetnek: eredményeik alapjan a magas jovedelem mellett a
magas iskolazottsag, a nyitottsag, az erés pénziigyi szféra
¢és a kisebb méretli kormany is szerepet jatszik (Toya &
Skidmore, 2006).

Brooks, Adger, & Kelly (2005) az érzékenységet a kli-
makatasztrofak altal okozott halalozasi szamokkal mérték
¢és szamos ESG-faktor kozott megtalalhato indikatort is
felhasznaltak annak magyarazasara. A magyarazd val-
tozdik kozott szerepeltek a gazdasaggal, egészséggel és
taplalkozassal, oktatassal, infrastrukturaval, kormanyzas-
sal, foldrajzi elhelyezkedéssel, mezégazdasaggal, techno-
logiaval és kolégiaval kapcsolatos indikétorok is. Osz-
szesen 46 faktort hasznaltak fel, mint lehetséges vezérloit
a klimaérzékenységnek, ezek kozil 11 korrelalt 10%-os
szignifikanciaszinten az ¢évtizedes halalozasi szammal,
melyek koziil 1%-os szignifikanciat a szennyvizhozzafé-
réssel rendelkez6k aranya, az irastudok aranya €s a szii-
letéskori halalozasok mutattak (Brooks et al., 2005). Az
irastudas fontossagat Barr et al. (2010) is alatamasztotta.
Rubin & Rossing (2012) tanulmanya szintén a természe-
ti katasztrofak altali halalozasi szamok magyarazatara a
latin-amerikai régiora alkalmazott szocialis, gazdasagi és
kormanyzati indikatorokat: 5 év alatti halalozasok 1000
fore jutd aranya, napi jsagok szama 1000 emberre, az
alultaplaltsag relevancidja, a szantofoldek teriilete, az egy
fére jut6 GDP, GINI-index, HDI-index (human develop-
ment) politikai jogok felhasznalasaval. Ezek koziil nega-
tiv Osszefiiggés van az egy fore juto GDP és a fejlettséget
méré HDI-index és a haldlozasok szama kdzott, és pozitiv
kapcsolat fedezheto fel a szantofoldek aranyaval (Rubin &
Rossing, 2012).

Tobb tanulmany statikus adatokat hasznal fel az ér-
zékenység meghatarozasahoz, mint példaul a GDP, az
aktualis politikai helyzet, a jovedelmi szintek (Brooks et
al., 2005; Toya & Skidmore, 2006; Rubin & Rossing,
2012), ugyanakkor vannak, akik az egyes faktorokban
1év6 valtozast is beépitik a modelljeikbe (Liu, Golding &
Gong,2008; Eriksen & Silva, 2009), hiszen a dinamikus
valtozas is nagy szerepet jatszhat abban, hogy hogyan
tudnak megbirkézni az orszagok a klimavaltozas hatasa-
ival.

A felsorakoztatott tanulmanyok arra adnak bizonyité-
kot, hogy a klimavaltozast és a pénziigyi szférat nem lehet
elvalasztani egymastol, valamint nemecsak vallalati, de or-
szagszinten is foglalkozni kell a klimakitettsége mérésé-
vel, valamint a klimakockazat kezelésével. Fontos kezelni
igy a klimavaltozasbol ered6 kockazatokat és nem csak
hosszu tavon, hanem révid tavon is. A relevans szakiro-
dalmat a 2. tablazat foglalja dssze.
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2. tablazat

Klimapénzigyek relevans szakirodalma

Szerzok

Modszertan

Eredményvaltozé

Magyarazévaltozo

Barr et al. (2010)

Leiro statisztika

Klimavaltozasbol eredd se-

Alkalmazkodoképesség indikatorok (irastu-

bezhetdség das, fiatal korosztaly aranya, szolasszabadsag)
Brooks et al. (2005) Monte Carlo szimulacio, | Eghajlatvéltozas okozta | Szocialis, gazdasagi és kormanyzati indika-
korrledcioszamitas halélesetek torok

Busby et al. (2014)

Panel regresszio

Klimavaltozasbol eredd se-
bezhetdség

Az éghajlattal kapcsolatos veszélynek valo ki-
tettség népsiriliség, a haztartasok és a kozos-
ségek rugalmassaga, iranyitas

Choi et al. (2020)

Tobbvaltozos linearis reg-
resszio, klasszifikacio

Befektetok figyelme
(Google-keresések szamat a
globalis felmelegedés szora,
részvényarak)

Szén-dioxid-kibocsatas

Eriksen & Silva (2009)

Kvalitativ modszerek

Klimavaltozasbol eredd se-
bezhetdség (lokalis szinten)

Eghajlati és gazdasagi tényezok

Kahn (2005)

Logit és probit regresz-
sziok

Katasztrofak okozta halalese-
tek szama

Gazdasagi fejlodés és intézményrendszer

Liu et al. (2008)

Kvalitativ modszerek

Vizhiany miatti sebezhetdség

Vezetok és innovatorok szerepe

Rubin & Rossing (2012)

Tobbvaltozos linearis reg-
resszio

Katasztréfdk adatai (emberi
veszteség)

Szocialis, gazdasagi és kormanyzati indika-
torok

resszio

Sarkodie (2018) Tobb kiilonbozé o6kono- | Kérnyezeti degradacio Energiafogyasztas, élelmiszer-termelés, gaz-
metriai modszer (panel dasagi novekedés, tartos novények, mezdgaz-
regresszio, panel oksagi dasagi teriiletek, kornyezeti szennyezés, szii-
teszt, Westerlund hibaja- letési arany €s termékenységi rata
vité modell)

Shive & Forster (2020) Tobbvaltozos linearis reg- | Kornyezetszennyezés (liveg- | Vallalatiranyitas, tulajdonosi struktiira

hazhatast gazok kibocsatasa)

Thomas et al. (2013)

Panel regresszio

Természeti katasztrofa koc-
kazat

Lakossagi kitettség, sebezhetdség, az éghaj-
lattal kapcsolatos veszélyek (kiilonosen a viz-
zel kapcsolatos rendellenességek)

Toya & Skidmore (2006)

Tobbvaltozos linearis reg-
resszio

Katasztréfak adatai (emberi
¢s gazdasagi veszteség)

Jovedelem, iskolai végzettség, nyitottsag,
pénziigyi rendszer, kormanyzati viszonyok

Wheeler (2011)

Panel regresszio

Klimavaltozasb6l eredd se-
bezhetdség

Az iddjarassal Osszefliggd katasztrofak, a
tengerszint emelkedése, a mezogazdasagi ter-
melékenység csokkenése, szolasszabadsag,
szén-dioxid-kibocsatas

A tablazat bemutatja a relevéans szakirodalmat, a klimapénziigyek terdiletén jelentds szakirodalmat, kitérve az alkalmazott modellekre, magyarézo és ered-

ményvaltozokra.
Forras: sajat szerkesztés

Modell és hipotézisek

Kutatasunk célja megvizsgalni mennyire magyarazhato
a klimakockéazat orszagszintli ESG-indikatorok segitsé-
gével. A klimakockazat szamszerUsiti az egy-egy klima-
katasztrofa altal okozott karokat mind emberéletekben,
mind GDP-ben. A szakirodalom alapjan az ESG-indika-
torok megfelelé el6rejelzd képességgel rendelkezhetnek a
CRI-indexre. Ennek megfeleléen az alabbi hipotéziseket
fogalmaztuk meg az ESG-indikatorok eldrejelzd erejét il-
letden:

* Hl: A targyévi CRI-indexet eldrejelzik a korabbi

évek kornyezeti indikatorai

)
ahol X, a
CRI, = B+ Yi-4 BieXie(t-1) T €it-1) regresszidba

bevont 8 darab E kdrnyezeti indikatort jeldli az i-dik or-
szagra vonatkozoan, a (t-1) idészakban,

CRI, pedig a targyévi klimakockazati mutato.

H,: =0

H,: p.#0

Ezen hipotézis elméleti hattérét Thomas, Albert &
Perez (2013) tanulméanya adta, akik Azsia és Oceania
teriiletére vizsgaltak, hogy az liveghazhatasii gazok
kibocsatasa hogyan hat a természeti katasztrofakra.
Eredményiil azt kaptak, hogy a novekvé mértéki iiveg-
hazhatast gazkibocsatas novekvo természetikatasztro-
fa-szammal parosul.
* H2: A targyévi CRI-index elérejelzésében mind kor-
nyezeti, mind tarsadalmi és kormanyzati valtozok is
magyarazoerdvel birnak.
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E s G )
CRI, =i + Z BieXiet-1) + Z BisXise-1) + Z BigXig(e-1)
e=1 s=1 g=1

ahol az i-dik orszag E kornyezeti (environmental), S
tarsadalmi (social) és G kormanyzati (governance) témaju
x indikatorait jeloli.

H: B,,=0
H]: ﬂe.s’gio

Korabbi kutatasok belattak, hogy szamos egyéb tényez6 is
hat a klimavaltozasra valo érzékenységre a kornyezeti in-
dikatorokon tul (Brooks et al., 2005; Kahn, 2005; Toya &
Skidmore, 2006; Barr et al., 2010; Rubin & Rossing, 2012).
Ezen eredményekre alapozva a masodik hipotézisben azt
vizsgaltuk, hogy a tarsadalmi és kormanyzati indikatorok
hogyan valtoztatjak a modelliink magyarazo erejét az els6
hipotézis eredményeihez képest.
* H3: Az ESG-faktorokban torténd otéves valtozassal
pontosabban eldrejelezhetd a CRI-indikator, mintha
az eléz6 év ESG-indikatorait hasznaljuk.

©)

ESG
CRI; = f; + Z Biesg * MXiesg(e—1) T €it-1)
esg=1
ahol Ax,, az i-dik orszagra vonatkoz6 ESG-indikator
Otéves valtozasat, ¢ pedig azt a targyévet jeloli, amelyre a
CRI-indexet szeretnénk eldrejelezni.

Christiansen, Voie, Winther, & Hogsberg (2014) alapjan
a modellek teljesitményét a hibatagbol szamithato atlagos
négyzetes hibak alapjan 6ssze lehet vetni. Korabban azon-
ban ennek a négyzetgyokével, a standard hibaval (RMSE)
értelmeztiik a modellek josagat, igy ezt hasznaltuk a mo-
dellek &sszehasonlitasara.

Kovacs (2014) alapjan:
1 < R 1 < SSE
s=\/m;(%‘—yl’)2=\/m;&2: = @)
= VMSE = RMSE

ahol n a megfigyelések szama,

p amagyarazo valtozok szama,

v,a fliggd valtozo i-edik eleme,

¥, a fiiggd valtozo i-edik eleméhez tartozd becslés a
regresszios egyenlet alapjan.

Jelolje RMSE, ... az ESG dinamikat felhasznalo 3.
egyenlet standard hib4jat, RMSE . pedig az ESG abszolut
értékeket felhasznalo 2. egyenlet standard hibajat.

H,: RMSE, .. > RMSE .

AESG
H,: RMSE, . < RMSE,,

AESG
A szakirodalomban megoszlik a statikus és dinamikus
adatok hasznalata a klimaérzékenység mérésével kap-
csolatban, Liu et al. (2008), Eriksen & Silva (2009) dina-
mikus valtozasokat is alkalmaztak, Brooks et al. (2005),
Toya & Skidmore (2006), Barr et al. (2010), illetve Ru-
bin & Rossing (2012) statikus adatok alapjan végezték el
a vizsgalatokat. Mivel a felhasznalt adatok és a kutatas
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témaja az utobbi irodalmakhoz all kdzelebb, igy az elsé
két hipotézist statikus faktorok segitségével teszteltiik, de
a valtozasok magasabb szignifikanciajanak lehetoségét is
érdemes megvizsgalni.

» H4: Hipotézis: Az orszagokat jovedelemkategorian-
ként megbontva pontosabb eldrejelzés készithetd a
CRI-indexre, mint megbontas nélkiil.

ESG
CRIyj = Bij + Z Besgij * Xijie-1) + €ijt-1) ®)
esg=1

ahol az i az orszag, a j a kiilonbdz6 jovedelemkatego-

ridkat jeloli: alacsony, also-kozép, fels6-kozép, magas, ¢ a
targyévet jeloli, amelyre a CRI-indexet elére szeretnénk
elbrejelezni,x, , x, ..., X,, aj jovedelemkategoriaba tarto-
76 i-dik orszag ESG-indikatorat jeloli.

Jelolje a masodik egyenlet standard hibajat, amelyben nem
szerepelt jovedelemkategorianként megbontas, pedig a j
jovedelemkategoriara felirt regresszios egyenlet standard
hibajat.

HO: RMSE,,; < RMSE,

ESG —

H1: RMSE,, > RMSE,

Kahn (2005), WHO (2011), IPCC (2012), Thomas (2017)
¢és szamos mas cikk is foglalkozik azzal, hogy az egyes
orszagok elkiiloniilnek a klimaérzékenységben az alap-
jan, hogy fejlett vagy fejlédoé orszagokrol van-e szo. Az
IPCC (2014) pedig emliti is, hogy a kiilonbdz6 jovedelem-
kategoriakra lehetnek specifikus érzékenységi faktorok.
Ehhez a vizsgalathoz a World Bank altal szolgaltatott
jovedelemkategoriak alltak rendelkezésiinkre, amely az
IPCC (2014) szerint alkalmas az orszagok fejlettség alap-
jan torténd csoportositasara.

Adatok és modszertan

Adatok

Kutatasunk soran a Germanwatch (2019) ¢és a Vilagbank
(The World Bank, 2019) adatait hasznaltuk fel. A klima-
kockazatot CRI-index-szel szamszerusitettiik, amelyet a
Germanwatch altal évente kiadott publikaciok melléklete-
b6l nyertiik ki (Eckstein, Kiinzel, & Schifer, 2017; Eck-
stein, Hutfils, & Winges, 2018; Eckstein, Kiinzel, Schéfer
& Winges, 2019). A szélesebb korii informaciok, valamint
a magyaraz6 valtozok rendelkezésre allasa miatt, igy a
2016-0s ¢és 2017-es CRI-index értékeket hasznaltuk fel a
kutatasunkhoz. A Germanwatch allitotta 6ssze a Global
Climate Risk Indexet (CRI), amely az extrém iddjarasi
események €s a kapcsolodo tarsadalmi-gazdasagi adatok
kovetkezményeit probalja szamszerlsiteni az emberal-
dozatok ¢és a gazdasagi veszteségek segitségével ma mar
kozel 180 orszagban. Multbeli adatok alapjan alapul, nem
tartalmaz eldrejelzéseket és nem a klimavaltozast méri,
hanem az orszagok kitettségét és érzékenységét értekeli
a klimavaltozas tekintetében. Az adatok viszont csak a
rovid tavu és kozvetlen hatasokat tudjak interpretalni, a
hosszu tava hatasok, mint példaul a tengerszint-emelke-
dés ¢és a kozvetett hatasok, mint példaul a szarazsag vagy



az ¢élelmiszerhiany, mérésére nem alkalmas a CRI-index
(Eckstein et al., 2019). Az adatokat a Germanwatch a Mu-
nichRe biztosité NatCatSERVICE adatbazisanak felhasz-
nalasaval gyijtotte 0ssze, amelyek megbizhato forrast je-
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ve a normalizalast. 1/6 sullyal a haldlozasok szamanak
rangsorat, 1/3 sullyal a 100000 lakosra jutd halalozasok
szamanak rangsorat, 1/6 stllyal az abszolut veszteségnek
a vasarloeré-paritasban (USD-ben) mért rangsorat és 1/3

3. tablazat

Kutatasunkban felhasznalt ESG-indikatorok

Kornyezeti (E)

Tarsadalmi (S)

Kormanyzati (G)

Tiszta gazhoz €s technologiakhoz valo
hozzaférés a f6zéshez (a népesség
szazalékaban)

Mezo6gazdasag, erddirtas és halaszat
hozzaadott értéke (GDP szazalékaban)

Korrupcio kontrollja: Becslés

Elektromossaghoz vald hozzaférés (a
népesség szazalékaban)

GDP-novekedés (éves %)

Kormanyzati hatékonysag: Becslés

Mezo6gazdasagi teriiletek aranya

Termékenységi rata, teljes (egy nore jutd
sziiletések szama)

Politikai stabilitas és az erészak,
terrorizmus hidnya: Becslés

PM2.5 levegészennyezettség éves atlagos
kitettsége (microgramm/kobméter)

Internethasznalok ardnya a népességen
beliil

Torvény ereje: Becslés

Népsiirtiség (emberek szama a
foldteriiletek négyzetkilométerére)

Munkaerd-piaci részvétel, teljes (15-64 év
kozotti korosztaly szazalékaban)

Szabalyozoi minéség: Becslés

Egy fore jut6 szén-dioxid-kibocsatas
(tonnaban)

Sziiletéskor varhat6 élettartam, teljes
(években)

Valasztasi és szolasszabadsag: Becslés

5 év alatti halalozasok aranya (1000 élve

Erdéteriiletek aranya e
y sziiletésre)

65 év feletti népesség aranya

Tulsuly dominanciajanak (a felnétt
népesseg szazalékaban)

N6k aranya a parlamentben

aranya

N6i és ferfi munkaerd-piaci részvétel

Tudomanyos és technikai cikkek szama

szazalékaban)

Munkanélkiiliségi rata (a munkaerd

A tablézat bemutatja az empirikus tesztek soran felhasznélt indikatorokat. A kilénbézé adathianyok miatt 6sszesen 27 valtozot tudtunk hasznélni a Vilagbank

adatbézisabol, 8 kérnyezeti indikatort, 6 kormanyzati és 13 tarsadalmi, gazdasagi indikatort.

Forras: sajat szerkesztés

lentenek a természeti katasztrofak kockazatelemzéséhez.
1999 ¢s 2018 kozott kozel 12000 extrém iddjarasi esemény
azonosithato vilagszinten, melynek kovetkeztében 495000
ember halt meg 3540 milliard USD veszteséget realizaltak
a vasarloerd-paritasokban. A leggyakoribb események a
héhullamok, amelyek szazszor stirlibben fordulnak eld,
mint szaz évvel ezel6tt (Eckstein et al., 2019). Az UNEP
altal készitett pénziigyi adaptacios riportban (UNEP,
2016) olvashato, hogy az extrém idgjarasi eseményekkel
valo megbirko6zas pénziigyileg sokkal nagyobb terhet fog
roni az orszagokra, mint azt korabban varni lehetett: két
¢év alatt az eldrejelzések jelentés mértékben névekedtek:
2030-ra a maximalis kiadas haromszor magasabb lehet,
2050-re pedig 6tszor magasabb, mint azt 2014-ben meg-
becsiilték. A magas kockazat, amely alacsony CRI-pont-
szammal jar egyiitt, két dolgot jelenthet: az adott orszagban
vagy gyakran fordulnak eld extrém id6jarasi események,
vagy ritkan, de jelentds katasztrofak torténtek. A CRI-in-
dex eléallitasakor négy tényezot sulyoznak Ossze. Itt nem
az abszolut értékeket veszik figyelembe, hanem az orsza-
gok rangsorat egy-egy tényez0 mentén, ezzel helyettesit-

sullyal az egy fore jutd6 GDP-veszteségnek a rangsorat vet-
tek figyelembe. Az index tulajdonképpen a halalozasok
¢és az USD-ban elszenvedett veszteségek mutatoit hasz-
nalja egy abszolit és egy relativ értékben elért helyezést
felhasznalva, melyben a relativ valtozokban elért ered-
mények kaptak nagyobb hangsulyt (Eckstein et.al., 2019).

Az ESG-indikatorokat a Vilagbank (The World
Bank, 2019) nyilvanosan elérheté adatbazisabol nyer-
tik ki. Ez egy széles korii adatbazis, dsszesen 193 or-
szagra szolgaltat éves adatokat 1960 és 2019 kozotti
idészakra, 67 indikatort tartalmaz, az elmult évekre,
azonban csak ennél kevesebb faktorra vannak értékek:
2013-2017 kozott ez az érték 41 és 54 kozott ingado-
zik, a legtobb érték 2015-re ismert, azonban azt is fi-
gyelembe kellett venniink a faktorok kivalasztasakor,
hogy tobb évben is elérhetdek legyenek az utotesztelés
miatt, illetve kell6 mennyiségii orszagra tartalmazza-
nak adatot, hogy minél reprezentativabbak legyenek a
levont kovetkeztetések az esetlegesen adathidny miatt
kihagyott orszagok tekintetében is (The World Bank,
2019). A szamitasok soran az adott év adatait a megel-
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6z6 év ESG-indikatoraival, illetve a megel6z6 Gtéves
valtozassal vizsgaltuk. Ennek megfeleléen a 2017-es
CRI-indexet és a 2016-ra vonatkozé ESG-indikatorokat
hasznaltuk, mig a harmadik hipotézis esetében a 2017-
es CRI-indexet és az ESG-indikatorok 2011 ¢és 2016
kozotti valtozasat hasznaltuk fel. A szamitasoknal 173
orszagot vettlink figyelembe minden esetben. A kiilon-
b6z6 adathidanyok miatt 6sszesen 27 valtozot tudtunk
hasznalni a Vilagbank adatbazisabol, 8 kornyezeti in-
dikatort, 6 kormanyzati és 13 tarsadalmi, gazdasagi in-
dikatort, amelyek a 3. tablazatban lathatok.

javaslata alapjan csupan egy rejtett réteget alkalmaztunk
a neuralis halomban és kisebb neuron szammal kezdtiik
meg a modell tesztelését. Ehhez Kavzoglu & Mather
(2003) altal javasolt modszert valasztottuk, tehat koriil-
beliil a bemeneti réteg neuronjainak szamat és a kimene-
ti réteg neuronjainak szamat Osszegeztiik és megfelez-
tiik. A legelterjedtebb aktivalasi fiiggvénynek a ReLu-t
valasztottuk (Wang, Li, Song, & Rong, X 2020), illetve
a legjobban teljesitd optimalizalot az Adam-et (Tato &
Nkambou, 2018). Az adatok 80%-an tanult a modell, 20%
volt az utotesztelésre. A tanuldsi idé6 meghatarozasahoz

4, tablazat

A lineéris regresszié eredményei csak kérnyezeti indikatorok bevonasaval

Viltozok Standardizalt koefficiensek | t-érték |Szignifikanciaszint| Glejser-teszt eredmény (Szig.)
Beta
Konstans 31,746 0 0
Mezo6gazdasagi teriiletek aranya |-0,163 2,164 0,032 0,528

A tablazat bemutatja a csak kérnyezeti indikatorokkal lefuttatott regresszié eredményét. Forward médszert alkalmazva csak a mezégazdasagi terdiletek ara-

nya kertilt bele a modellbe, ezt az elsé harom oszlop mutatja be. Az utolsé oszlop a Glejser-teszt eredményeit dbrézolja. A teszt soran a heteroszkedaszticitast

teszteltiik a modellben. A nullhipotézis minden esetben elvetettiik, mivel a szignifikanciaszintek p>0,05, azaz nincs heteroszkedaszticitas a modellben.

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasunkhoz ezen kiviil felhasznaltuk a Vilagbank
jovedelemkategoriait: a 2019-es brutté nemzeti jovedelem
(GNI) egy fore juto értékét vették alapul a kategoria meg-
hatarozasahoz: 1035 dollar alatt alacsony (low income),
4045 dollarig alsé kozép (lower middle income), 12535
dollarig felso kozép (upper middle income), afelett pedig
magas jovedelemkategoriarol (high income) beszélhetiink
(The World Bank, 2019).

Az orszagokat ezen kiviil kockazati kategoriakba
soroltuk az alapjan, hogy melyik harmadba tartoz-
nak kockazati szempontbdl. Alacsony CRI-indexszel
rendelkeztek azon orszagok, ahol magas volt a klima-
kockazat, mig azok az orszagok, ahol nem volt klima-
esemény, ott magas a CRI-index értéke. Az orszagok
besorolasat annak megfelelden végeztiik el, hogy leg-
alabb az orszagok egyharmada a magas kockazati ka-
tegoriaba essen.

Alkalmazott médszertan

Jelen kutatas soran kétféle modszertant alkalmaztunk, li-
nearis regressziot ¢s neuralis halézat modszertant, ami a
gépi tanulas modszerek kozé sorolhato. A linearis regresz-
szios szamitasokat SPSS-ben végeztiik el, mig a neuralis
halézat modszert Google TensorFlow-ban, Python nyelvet
alkalmazva. Az egyes modellek josagat linearis regresszio
esetében R? és a standard hiba segitségével mértiik, mig a
neuralis halozat esetében R2-et, illetve a hibak esetében az
atlagos négyzetes eltérést (MSE) vizsgaltunk (Gu, Kelly,
& Xiu, 2020).

A neuralis halézatoknal szamos kiilonb6zé modell
¢épithetd fel a rejtett rétegek, a neuronok, az aktivalasi
fliggvény, az optimalizalok, a tanulasi id6, a validacios
hanyad ¢€s a teszt hanyad megvalasztasaval. Mivel a ren-
delkezésre allo orszagok szama alacsony, Gu et al. (2020)

alkalmaztuk az Early stopping modszertant (Prechelt,
1998), ahol a tanit6 adatbazis 10%-at levalasztotta és
azon validalta a modell az eredményeket: megallt a ta-
nulasi folyamat, ha a modell hibdja elkezdett novekedni
ezeken az adatokon.

Eredmények

Els6 hipotézis

Az els6 hipotézis tesztelése esetében az aktualis CRI-in-
dex eldrejelzéséhez az el6zd évi nyolc darab kdrnyeze-
ti indikator felhasznalasaval készitettiik el SPSS-ben
a linearis regressziot Forward modszerrel, mind a 173
orszagra. A kornyezeti valtozok koziil csak a mezégaz-
dasagi teriilet aranyat vonta be a regresszio 5%-os szig-
nifikanciaszinten. Az eredményvaltozo 2017-re volt ér-
telmezve (4. tablazat).

A 4. tablazatban lathatdé negativ béta alapjan az
mondhat6 el, hogy ahol magas a mezdgazdasagi terii-
letek aranya, ott alacsonyabb CRI-pontszamot ér el az
orszag, tehat nagyobb kockazattal rendelkezik. Rubin &
Rossing (2012) ugyan a szant6foldek aranyat hasznalta a
modellében, de naluk is szignifikansnak bizonyult ez a
valtozo €s a latin-amerikai régioban pozitiv kapcsolatot
azonositottak a klimakatasztréfak soran elhunyt embe-
rek szamaval. Eredményeink ez alapjan megegyeznek. A
modell magyarazo ereje alacsony, az R? alacsony értéke
(2,7%) azt mutatja meg, hogy a modell keveset tartalmaz
az eredményvaltozo variancigjat valoban mozgaté ma-
gyarazo valtozokbol. A modellben a heteroszkedasztici-
tas nem all fenn, ezt Glejser-teszttel igazoltuk (Glejser,
1969).

A neuralis halos vizsgalat soran hasonlo eredményeket
kaptunk, amelyek az 5. tablazatban lathatok.
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5. tablazat

A neurdlis halézattal valé szdmitasok, valamint a linearis regresszié eredményeinek
Osszevetése az elsé hipotézis esetén

Linedris regresszié | Csak kornyezeti indikatorok | Utétesztelés 20%-on azonos Utotesztelés a 2016-os
tanulé adatbazis évben adatbazison
Korrigalt R2 | 2,7% 15,8% 24,9% 10,5%
Standard hiba |32.8 30,6 27,6 28.94

A téblazat bemutatja a neurélis halézattal valo szamitasok, valamint a korabban lefuttatott linedris regresszio eredményeit. Lathato, hogy a neurélis halézat

modszertan alkalmazasa sordn a modell magyarézo ereje magasabb, mint a linedris regresszio esetén. A standard hiba szintén alacsonyabb a neurélis halézat

esetén.
Forréas: sajat szerkesztés

A kapott eredmények alapjan elutasitottuk a nullhipoté-
zist a linearis regresszi6 alapjan. A kdrnyezeti indikatorok
koziil a mezdgazdasagi teriiletek bétaja nem nulla, tehat
Osszefiigg a klimakockazattal. A neuralis halozat esetén
kimutatott eredmény megerdésitette a nullhipotézis elveté-
sét a tovabbiakban.

Masodik hipotézis

A masodik hipotézis vizsgalatakor mindharom
ESG-faktorhoz tartozo valtozokat bevontuk a model-
lekbe, amelyek eredményei a 6. tablazatban leirtak sze-
rint alakultak. Az 6sszes ESG-indikator felhasznalasa
mellett futatott Forward linearis regresszié magyarazo
er6 21,4%-ra ndvekedett és a standard hiba is csékkent,
azonban a valtozok kozott fellépd multikollinearitast
is kezelni kellett. Egyesével elhagytuk a legmagasabb
Variancia Inflalo Faktorral (VIF) rendelkezd valtozo-
kat. E16szor a korrupcid kontrollja keriilt elhagyésra €s
tobb valtozot mar nem is kellett elhagyni, mert a be-

vont indikatorok VIF-mutatdja 1 koriili értékre csok-
kent. Igy azonban a modell magyarazo ereje is csupan
12,1% lett 31,16 standard hibaval. Az eredményvaltozo
2017-re volt értelmezve. A heteroszkedaszticitast ebben
az esetben is teszteltiik, nem talaltunk bizonyitékot a
heteroszkedaszticitas jelenlétére a modellben a Glejser-
teszt alapjan (Glejser, 1969).

Neuralis halézat médszertan segitségével is tesztel-
tiik, hogy a tarsadalmi és kormanyzati valtozok beépi-
tésével jobban elérejelezheté-e a CRI-index értéke. A
tanitasi és tesztelési metodusok kivalasztasa a korab-
biakkal azonos volt, egyediil a modell input rétegén
¢és koztes rétegén valtoztattunk, a 27 input valtozo-
hoz a koztes réteg esetében 13 neuront alkalmaztunk
Kavzoglu & Mather (2003) képlete alapjan. A modell
magyarazd ereje 61,3% lett, amely joval magasabb a
kornyezeti indikatorok altal elért 15,8%-0s eredmény-
hez képest. Az utdtesztelések eredménye azonban csak
16%-o0s, illetve 13,4%. Az eredményecket a 7. tablazat
foglalja &ssze.

6. tablazat

Linedris regresszié Forward moédszerrel minden ESG-indikator figyelembevételével

Valtozék Standardizalt koefficien- | t-érték |Szignifikanciaszint| Collinearity Statistics | Glejser-teszt
sek (beta) (VIF) (Szig.)

Konstans 35,439 0
Tudomanyos és technikai -0,332 -4,6 0 1,144 0,189
cikkek szama
Korrupcio kontrollja: 0,775 5,07 0 5,118 0,099
Becslés
Szabalyozo6i mindség: -0,375 -2,583 0,011 4,606 0,378
Becslés
Nok aranya a parlamentben |-0,158 -2,233 0,027 1,102 0,838
Munkaerd-piaci részvétel, |-0,165 2,228 0,027 1,207 0,546
teljes (15-64 év kozotti
korosztaly szazalékaban)
Valasztasi és szolasszabad- |-0,218 -2,083 0,039 2,391 0,686
sag: Becslés

A tablézat bemutatja az bsszes ESG-indikatorral lefuttatott regresszio eredményét. Forward modszert alkalmazva a kérnyezeti indikatorok nem kertiltek bele
a modellbe, az elsé harom oszlop mutatja be a szignifikans valtozokhoz tartozo statisztikat. A VIF-mutato alapjan a korrupcié kontrolljat elhagytuk a modell-
bél. Az utolsé oszlop a Glejser-teszt eredményeit mutatja be. A teszt sordn a heteroszkedaszticitast teszteltiik a modellben. A nullhipotézis minden esetben
elvetettiik, mivel a szignifikanciaszintek p>0,05, azaz nincs heteroszkedaszticités a modellben.

Forrés: sajat szerkesztés (2020)
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7. tablazat

Neurdlis halézat és linearis regresszios szamitasok eredményei

Linearis e v srs . Ao Utotesztelés 20%-on Utotesztelés a 2016-0s
.y Neuralis halé tanulé adatbazis . , .
regresszio azonos évben adatbazison
Korrigalt R? 12,1% 61,3% 16% 13,4%
Standard hiba | 31,16 20,71 29,32 24,48

A téblazat bemutatja a neurélis halozattal valo szamitasok, valamint a kordbban lefutatott linearis regresszio eredményeit. Lathato, hogy a neurdlis halézat

alkalmazasa soran a modell magyarazo ereje magasabb, mint a lineéris regresszié esetén. A standard hiba szintén alacsonyabb a neurdlis halézat esetén.

Forrés: sajat szerkesztés

A nullhipotézist elutasitottuk, mivel a tarsadalmi indika-
torok is meghatarozoak a CRI elérejelzésében, hat valto-
76 is nullatol eltéré bétaval keriilt a regresszios modell-
be. A modelleket dsszevetve jobb eredmény érhetd el,
ha minden ESG-indikatort felhasznalunk, mintha csak a
kornyezeti faktorokat. Magasabb lett a magyarazo erd és
alacsonyabb standard hiba mind linearis regresszid, mind
neuralis halozat modszertannal.

Harmadik hipotézis

A harmadik hipotézis vizsgalatakor azt teszteltiik, hogy az
ESG-faktorokban torténd otéves valtozassal jobban el6re-
jelezheté a CRI-indikator, mintha az el6z6 év ESG-indi-
katorait hasznaljuk fel. Az el6z6 hipotézisben minden ab-
szolut értékii ESG-indikator felhasznalasaval, a CRI-index
értekének becslésére 31,16 pontos standard hibat kaptunk.
Ehhez képest, ha ugyanigy Forward metddussal futtattuk a
regressziot, de az ESG-indikatorok dtéves valtozasat hasz-
naltuk fel magyarazo valtozonak, akkor a standard hiba
30,59 pontra csokkent (8. tablazat). Ez a minimalis javulas
azonban nem elég meggy6z0, érdemes neuralis haloval is
tesztelni a hipotézist a standard hiba javulasat illetéen.

A regresszio ebben az esetben is harom valtozét vont be a
modellbe: 1 kdrnyezeti és 2 tarsadalmi indikatort. Kozii-
lik a talsuly dominancidja szerepelt az abszolut értékeket
felhasznaldé modellben is. Mig az értékek hasznalatanal ez
pozitiv dsszefiiggést mutatott a CRI-index pontszamaval
— tehat minél nagyobb az elhizas egy-egy orszagban annal
alacsonyabb ott a klimakockazat —, addig a valtoz6 dina-
mikaja negativ kapcsolatot mutat, tehat minél jobban nott
a tulsuly dominanciaja, annal kockazatosabb volt az az or-
szag klimakockazat szempontjabol. A Glejser-teszt alap-
jan ebben az esetben is elutasitottuk a heteroszkedasztici-
tasra vonatkozo nullhipotézist (Glejser, 1969) (9. tablazat).
Neuralis haloézat modszertant alkalmazva hasonldan a
korabban interpretalt eredményekhez 20 pont kdriili standard
hibat és 60% koriili magyarazo erdt kaptunk a modell tanu-
lasakor. Azonban az utdtesztelés eredménye mind a 20%-0s
utotesztelés, mind a 2016-os adatbazison vald utdtesztelés
soran joval nagyobb standard hibat: 41,8, illetve 34,68 pontot
és negativ R*-et mutatott (10. tablazat). Ez az R? képletébdl
adodoan lehetséges, hiszen a kovetkezoképpen hatarozhatod
meg: 1 — SSE/SST. A negativ R? tehat ebben az esetben azt
jelenti, hogy a modell nem jol illeszkedik az adatokra.

8. tablazat

Linearis regresszids szamitasok 6sszevetése

Minden ESG-indikator abszolut szintje

Minden ESG-indikator otéves valtozasa

Korrigalt R? 12,1%

15,2%

Standard hiba

31,16

30,59

A tablazat bemutatja a két linearis regressziés szamitas eredményeit: a harmadik oszlopban szereplé, minden ESG-indikator Gtéves valtozasaval szamold

regresszié magasabb magyarazoé erével és alacsonyabb standard hibaval rendelkezik, azaz jobb, mint a masodik hipotézis soran hasznalt modell.

Forrés: sajat szerkesztés

9. tablazat

Linearis regresszié Forward metddussal 6téves ESG-indikator valtozasok felhasznalasaval

Valtozok Standardizalt koefficiensek | t-érték | Szignifikanciaszint | Glejser-teszt eredmény (Szig.)
Konstans 34,115 |0 0
{;1:0281 ilte;\t/fsgé(';sezennyezettség éves at- 0.276 3571 |0 0.428
Tualstly dominanciaja -0,311 -4,.193 |0 0,208
65 év feletti népesség aranya -0,182 -2,379 0,018 0,09

A tablézat bemutatja az 6sszes ESG-indikator 6téves valtozasaval lefuttatott regresszio eredményét. Forward modszert alkalmazva egy kérnyezeti indikéator és

két szocialis indikator kerdilt bele a modellbe,, az elsé harom oszlop mutatja be a szignifikans valtozokhoz tartozo statisztikat. Az utolsé oszlop a Glejser-teszt

eredményeit mutatja be. A teszt soran a heteroszkedaszticitast teszteltiik a modellben. A nullhipotézis minden esetben elvetettiik, mivel a szignifikanciaszintek

p=>0,05, azaz nincs heteroszkedaszticitas a modellben.
Forréas: sajat szerkesztés
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10. tablazat

A linearis regresszio és a neuralis hal6zat médszertanok eredményei a harmadik hipotézisre

Minden ESG- indikator Minden ESG-indikator
— értékek — Otéves valtozasok
) : . Korrigalt R? 61,30% 59,90%
Neuralis halo tanul6 adatbazis (80%) -
Standard hiba |20,71 20,54
Korrigalt R? | 16% -37,30%
Utotesztelés 20%-on -
Standard hiba |[29,32 41,8
. Korrigalt R? | 13,40% -28,40%
Utoétesztelés a 2016-os adatbazison -
Standard hiba |24,48 34,68
. . Korrigalt R? | 12,10% 15,20%
Linedris regresszio ;
Standard hiba |31,16 30,59

A tablézat bemutatja a két lineéris regresszids szamitas, valamint a neurélis halézatok eredményeit: mig a lineéris regresszio esetében az Stéves valtozasokkal

szamolo regresszio teljesitett jobban, addig a neurélis haldzatok esetében a masodik hipotézisben hasznalt modell volt a jobb szinte minden paraméterében.

Forréas: sajat szerkesztés

A nullhipotézist a linearis regresszio alapjan el tudjuk uta-
sitani: a két modell koziil a dinamikat felhasznalé modell
hibaja lett alacsonyabb. Ezt a hipotézist azonban a neuralis
halo segitségével megvizsgalva mas dontést kellett hoz-
nunk. Azért talaltuk mérvadobbnak a neuralis halo ered-
ményét, mert ott a tanitas folyaman az adatok illeszkedése
erdsebb, a standard hiba értéke pedig alacsonyabb volt,
tehat jobb modellt tudtak felépiteni. Emiatt valasztottuk
mindig a neuralis halozatot az utotesztelési vizsgalatok el-
végzéséhez. A neuralis halézat modszertan alapjan a null-
hipotézist nem tudjuk elutasitani, az utotesztelés soran a
modell standard hibaja magasabb lett (10 ponttal), mint az

abszolut értékeket hasznalé modell esetében. Tehat az el6-
zetes varakozasokkal ellentétben az ESG-indikatorokban
bekdvetkez6 Stéves valtozasok vizsgalataval nem jelezhe-
t6 jobban elére a CRI-index értéke, mintha egyszeriien az
el6z6 év ESG-indikatorértékeit vessziik figyelembe.

Negyedik hipotézis

A negyedik hipotézis soran a kiilonb6z6é jovedelemka-
tegoriakba valo tartozas jelentségét vizsgaltuk meg a
CRI-index elérejelzésével kapcsolatban. Az alacsony
jovedelemkategoriaba sorolt orszagoknal a linearis reg-
resszi6 szerint az ESG-indikatorok nem magyarazzak a

11. tablazat
Jovedelemkategoriankénti linearis regressziok eredményei
Jovedelemkategoriak Megbontas nélkiil | Alacsony | Alsé-kozép | Fels6-kozép Magas
Korrigalt R? 12,1% 0% 41% 38,4% 29,9%
Standard hiba 31,16 26,45 26,34 26,97
Standardizalt koefficiensek
Népstirtiség -0,381 0,26
Munkanélkiiliségi rata 0,297 -0,346
Politikai stabilitas és erdszak/terrorizmus hianya 0,359
Munkaerd-piaci részvétel 15-64 év kozott -0,28 -0,293
Elelmiszertermelési index - 0,281
GDP-novekedés (éves %) -0,414
Termékenységi rata 0,319
Tudomanyos és technikai cikkek szama -0,297 -0,463
Nok aranya a parlamentben -0,147
A tilsuly dominanciaja 0,167
Orszagok szama 173 23 48 48 54

A tablazat bemutatja az egyes jovedelemkategoriankénti regresszié eredményeit. Lathatd, hogy méas-mas indikatorok lettek szignifikénsak, ugyanakkor itt is

Jellemzé a szignifikans kérnyezeti indikatorok hianya. A modellek magyarazo ereje monoton csékkend a jévedelemszint emelkedésével. Az alacsony jévede-

lemkategodria esetén nem kertilt be egyetlen valtozé sem a modellbe.
Forrés: sajat szerkesztés
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CRI-index értékét. A tobbi jovedelemkategoria esetében
viszont erdsebb magyarazo erét kaptunk, mint a megbon-
tas nélkiil elért 12,1%-o0s magyarazo erd. A legmagasabb
az also-kozép kategoria esetén: 41%. A Forward regresz-
szi6 négy valtozot hasznalt fel, melyek kozil egyik sem
szerepelt a megbontas nélkiili regresszioban. A jovede-
lemkategoriakat figyelembe véve az eredeti regresszioban
szerepld harom valtozobodl csak egy jelent meg a magas
jovedelemkategoria esetében: ez a tudomanyos és techni-
kai cikkek szama. Az eredményvalt6zo 2017-re volt értel-
mezve (11. tablazat).

A heteroszkedaszticitast ebben az esetben is teszteltiik
Glejser-teszttel, de nem talaltunk bizonyitékot heteroszke-
daszticitas jelenlétére a modellekben (Glejser, 1969) (12.
tablazat).

vedelemcsoportok klimaérzékenységét mas tényezok be-
folyasolhatjak.

Az eredeti regressziohoz képest itt mas valtozok is
belekeriiltek a modellbe, ezek koziil a népsiiriiséget Bus-
by et al. (2014) hasznaltak fel a klimaérzékenység mé-
résére, pozitiv kapcsolatot feltételezve, ez az eredmény
az als0-kozép kategoria esetében megmutatkozik (a fel-
s6-kozép kategoria esetében viszont ellentétes). Kahn
(2005) modelljei viszont nem tartjak szignifikans indika-
tornak. A munkanélkiiliséget a WHO (2011) mint negativ
faktort itélte meg, ez megmutatkozik a magas jovedelmii
orszagok regresszidjaban (az also-kozép kategoria ese-
tében viszont ellenkezden alakult). A politikai stabili-
tast, illetve az erészak és terrorizmus hianyat Wheeler
(2011) hasznalta fel, de nem volt szignifikans indikatora

12. tablazat

Heteroszekdaszticitas tesztelése Glejser-teszttel

Glejser-teszt eredményei

Alsé6-kozép jovedelmi Fels6-kozép jovedelmi Magas jovedelmi
kategoria kategoria kategoria
Népsiriliség 0,329 0,634
Munkanélkiiliségi rata 0,462 0,403
Politikai stabilitas és erészak/
. . 0,546
terrorizmus hianya
N{uf}kaero—plam részvétel 15-64 év 0.878 0,544
kozott
Elelmiszer-termelési index 0,811
GDP-novekedés (éves %) 0,423
Termékenységi rata 0,161
Tudomanyos és technikai cikkek szama 0,731

A tablazat a Glejser-teszt eredményeit mutatja be. A teszt sorén a heteroszkedaszticitast teszteltik a modellben. A nullhipotézist minden esetben elvetettuik,

mivel a szignifikanciaszintek p>0,05, azaz nincs heteroszkedaszticitas a modellben.

Forrés: sajat szerkesztés

A linearis regresszios eredmények alapjan a nullhipotézist
elvetjiikk kiilonbozé valtozok, kiilonb6zo mértéki dssze-
fliggésben allnak a CRI-index értékével.

A kiilonboz6é jovedelemkategoriak esetében van-
nak valtozok, amelyek ellentétes eldjellel szerepelnek
a regressziokban. Példaul ilyen a népsiiriiség, amely az
als6-kozép kategoria esetében még negativ eldjellel sze-
repel, tehat ha nagyobb a népsiiriiség, akkor alacsonyabb
pontszamot és magasabb kockazatot lehet elérejelezni az
orszagnak. Ellentétben a fels6-kdzép kategoriaval, ahol
a pedig pozitiv eldjellel szerepel ez a valtozo. Szintén el-
térd eldjellel szerepel a munkanélkiiliség, mely szerint
az also-kozép kategoriaban minél nagyobb, annal maga-
sabb a CRI-pontszam ¢€s annal alacsonyabb a kockazat,
mig a magas jovedelemkategoria esetében negativan hat
a nagy munkanélkiiliségi rata a klimaérzékenységre.

A szakirodalom nagy hangsutlyt fektet arra, hogy az
alacsonyabb jovedelemkategoriaval rendelkezd, fejlo-
do orszagok klimaérzékenysége magasabb (Kahn, 2005;
WHO, 2011; IPCC, 2012; Thomas, 2017). Azonban azt
nem vizsgaljak, hogy ennek kovetkeztében az egyes jo-

a klimaérzékenységnek, Busby et al. (2014) viszont je-
lentdsnek talaltak: a stabil politikaval rendelkezd orsza-
gok kevésbé érzékenyek — ahogy ez az eredményeinkben
is lathato. Az élelmiszertermelési indexet Brooks et al.
(2005) korabbi adatokon vizsgalva nem talaltak szignifi-
kansnak.

Az eredményeket ismét ellendriztiik neuralis haldzat
modszertannal is. A jovedelemkategoriak szerinti meg-
bontas nélkiil a modell magyarazo ereje a tanitd adatba-
zison 61% lett, ennél jobb illeszkedést érte el az also-ko-
z¢ép és a felsd-kozép kategoria. Az utotesztelések soran,
azonban csak a felsd jovedelemkategoria ért el alacso-
nyabb standard hibat. Az also-kozép kategoria ugyan
jobb illeszkedést mutatott, de a standard hibéja nétt, azaz
lehetséges, hogy tilsdgosan az adott évi eredményekre
specifikalodott a modell. Az eredményeket a 13. tablazat
foglalja Ossze.

A neuralis haldzat eredményébdl is levonhatd az a
kovetkeztetés, hogy érdemes jovedelemkategorianként
kiilon vizsgalni az orszagokat a klimakockazat eldrejel-
zésében.
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13. tablazat
Jovedelemkategoriankénti neurdlis hal6zat eredménye
Jovedelemkategoriak Megbontas nélkiil Alacsony Alsé-kozép Fels6-kozép Magas
Korrigalt R? 61% 41,1% 95,7% 84,6% 56,4%
Standard hiba 20,7 25,32 7,04 13,03 21,06
Utdtesztelés korrigalt R? 13,4% 10,6% 31,2% 7% 10,5%
Utoétesztelés standard hiba 24,8 30,02 28,07 29,8 24,67

A tablazat bemutatja a neurdlis halézatszamitasok eredményeit jovedelemkategérianként. Lathatd, hogy az alsé-kbzepes jévedelemkategdriaju orszagoknél

voltak a legjobb eredmények, kbzel minden szempontbdl.
Forrés: sajat szerkesztés

Konkluzio

A kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy mely orszag-
szintl ESG-indikatorok jelzik elére a klimakockazatot
meéré CRI-indexet. A klimakockazatot a Germanwatch
intézet altal készitett mérészam a klimaesemények kovet-
keztében az adott orszag adott évében elszenvedett anyagi
¢és emberélet veszteségét szamszerisiti. Empirikus vizs-
galatunkat linearis regresszidval és gépi tanulasi modszert
alkalmazva neuralis halozat segitségével végeztik el a
Germanwatch és Vilagbank 173 orszag ESG- ¢és klima-
kockazat-adatbazisain.

Eloszor megvizsgaltuk, hogy a klimakockazati inde-
xet magyarazzak-e az orszagokra vonatkozd kdrnyezet-
indikatorok. A mezdgazdasagi teriiletek aranya pozitiv
Osszefliggést mutatott a klimakockazattal, amely erésebb
volt az alacsonyabb jovedelmi szintli orszagok esetében.
Varakozasainkkal ellentétben a szén-dioxid-kibocsatas
és a levegészennyezés nem volt szignifikans, mint azt
Thomas et al. (2013) megmutattik Azsia esetében. A
kornyezeti indikatorokat tomorité modellek magyarazo
ereje alacsony volt, ennek lehetséges oka a kdrnyezeti
indikatorok externalidkkal valod &sszefiiggése, ugyanis a
klimakockazatot kevéssé befolyasolja mit tesz egyénileg
az adott orszag a klimavaltozassal szembeni védekezésért.
Ez a kozgazdasagtanban ismert potyautas probléma és a
Coase-tétellel magyarazhato: lehet, hogy kimarad az adott
orszag a klimavédelembdl, de ha a tobbi orszag csokkenti
a levegdszennyezettséget, akkor 6 is profital ebbdl. Tehat a
kornyezeti indikatorok ko6zott talalhatd szén-dioxid-kibo-
csatas egy globalis probléma, egy k6zds kockazat, amely
orszagokon ativel, nem az adott orszagra specifikus (Ost-
rom, 2009).

A masodik hipotézisben azt vizsgaltuk, hogy ha a
kornyezeti szempontok mellett tovabbi tarsadalmi és
kormanyzati indikatorokat is figyelembe vesziink, ak-
kor erésebb magyarazo ereji modellt lehet-e felallitani.
Eredményképpen azt kaptuk, hogy a linedris regresszio
¢és a neuralis halo segitségével jobb elérejelzés készithe-
td, amennyiben valamennyi ESG-indikatort bevontunk,
a csupan kornyezeti indikatorokkal szemben. Ezt az
eredményt a szakirodalom is alatamasztja (Brooks et al.,
2005).

A harmadik hipotézis esetében azt vizsgaltuk, hogy
ha az ESG-indikatorok abszolut értékei helyett az indika-

torok dinamikajat hasznaljuk, akkor magasabb magyara-
z6 erével bir a modell. A hipotézist végiil az utotesztelés
eredményei alapjan elvetettiik, mivel az abszolut szint{i
ESG-indikatorok jelentdsen alacsonyabb becslési hibat
vétettek. Ez a megallapitas azért meglepd, mert a vallalati
szintli ESG-mutatok vizsgalatanal a szakirodalomban az
indikator valtozasat tekinti fontos tényezonek.

Az is megvizsgaltuk, hogy ha kiilonb6z6 jovedelmi
szintek mentén nézziik az orszagokat, akkor mas ESG-in-
dikatorok jelzik elére a CRI-indexet, eltéré magyarazo
erével. Eredményeink azt mutattak, hogy egy bizonyos
[étminimumot meghaladéan (az egy fére juté GNI érté-
ke >1035 dollar, ez a mintaban szereplé orszagok 86%-at
lefedi): az also-kozép jovedelemkategoriatol felfelé mo-
noton csdkkend a modellek magyarazo ereje: tehat minél
gazdagabb egy orszag, annal kevésbé hatnak az ESG-in-
dikatorok a klimakockazatra. Ez az eredmény arra utal-
hat, hogy a magasabb jovedelemmel az orszagok jobban
tudnak védekezni a klimakockazattal szemben (pl. gatépi-
tés, infrastruktura-helyreallitas) ezért lehet alacsonyabb a
klimaérzékenységiik a szegényebb orszagokénal. Emellett
fontos kiemelni az egyes orszagok foldrajzi elhelyezkedé-
sét is: az alacsony jovedelmii orszagok foldrajzilag olyan
régiokban helyezkedhetnek el, amelyek eleve érzékenyeb-
bek a klimakockazatra, mint példaul Afrikaban az extrém
szarazsag.

Kutatasunk fontos eredménye, hogy a klimakocka-
zatot kevésbé jelzik elére a kornyezeti mutatok, inkabb
a tarsadalmi és kormanyzati faktorok birnak jobb eldre-
jelzo képességgel. Raadasul, a mutatok abszolut értéke
szamit, nem a valtozasuk. Az orszagok jovedelmi szint-
je pedig forditottan aranyos a klimaérzékenységgel. Ez
utobbi eredmény a nemzetkdzi szervezeteknek (ENSZ,
Vilagbank) ¢és az intézményi befektetoknek lehet jelzésér-
ték, alacsonyabb jovedelmii orszagok esetén fokozottabb
figyelmet kell forditani az ESG-indikatorokra, ugyanis
erésebben fiigg dssze a klimakockazattal.
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A NOVEKEDESSEL KAPCSOLATOS KIHIVASOK ES KONTEXTUALIS KETTOS
KEPESSEG: A FELSO VEZETOK (TMT) INTEGRALTSAGANAK VIZSGALATA

GROWING PAINS AND CONTEXTUAL AMBIDEXTERITY: EXAMINATION
OF TOP MANAGEMENT TEAM INTEGRATION

A folyamatos szervezeti alkalmazkodashoz és névekedéshez szilkséges, hogy a szervezet képes legyen kezelni az ellentéte-
ket, mint példaul stabilitas és megujulas, kiaknazas és felfedezés. A szakirodalom szerint ennek érdekében a vallalatoknak
el kell érnitik a kettds képesség (egyuttes felfedezés és kiaknazas) valamilyen szintjét. A felsé vezetésnek kiemelt szerepe
van a kettds képesség megteremtésében, elésegitésében, egy megfeleléen tamogatoé szervezeti kontextus kialakitasaval.
Jelen kutatds azt vizsgalja, hogyan befolyasolja a felsGvezet6i csapat magatartasbeli integraltsaga (felfedezés- és kiakna-
zasorientacio tekintetében) a névekedéssel kapcsolatos kihivasok jelenlétét a szervezeten belil. A névekedéssel kapcsola-
tos kihivasok a szervezeti diszfunkcidk olyan észlelt tinetei, melyek a nagyfokd novekedés eredményeként jottek létre. E
cikk egy pilot kutatas eredményeit ismerteti, kvantitativ mddszerekkel elemzi, hogy azok a vallalatok, melyek felsé veze-
tése nem integralt, szignifikdnsabban magasabb stresszel, szervezetlenséggel és fesziiltségekkel jellemezhetdk. A szerzék
kutatasukban magyar tulajdonu vallalatok felsé vezetéit kérdezték meg, minden mintaba bekerulé vallalat esetében ha-
rom vezetdvel készitettek kérdbivet. Az adatelemzés soran klaszterelemzést és kétmintas probakat végeztek.

Kulcsszavak: kontextualis kettés képesség, novekedéssel kapcsolatos kihivasok, felsévezetdi csapat

Adaptation and growth require an organization that is able to handle contradictions: stability and renewal, exploitation
and exploration. Researchers have suggested that firms must seek to achieve some form of ambidexterity (simultaneous
exploration and exploitation). Top managers play an extremely important role in facilitating ambidexterity by creating a
supportive organizational context. This study examines how the integration of the top management team affects the pres-
ence of “growing pains”, i.e., perceived symptoms of organizational dysfunctions created by excessive growth. The pilot
results of a large-scale survey show that firms with disintegrated management have significantly higher levels of stress,
disorganization, and tensions. Authors surveyed Hungarian firm’s top managers, with each firm in the sample providing
three top managers, then cluster analysis and paired independent T-tests were conducted.

Keywords: contextual ambidexterity, growing pains, Top Management Team (TMT)
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A id6 fontos tényezd a szervezeti ndvekedés soran.
ZO’Reilly ¢s Tushman (2011) szerint vélhetden az
amerikai vallalatok kevesebb, mint 0,1%-a ¢li meg a 40.
évét, és a nagyvallalatok atlagos életkora joval elmarad
ettdl. A szervezetek tipikusan azért nem élnek meg hosz-
szl id6szakokat, mert korabbi dontéseik csapdakba ejtik,
merevve teszik Oket, és korlatozzak a jovébeni ndveke-

dési iranyaikat, lehetéségeiket (Burgelman, 1991, 2002;
Fauchart & Keilbach, 2009; Greiner, 1972). Nagyon nehéz
vagy szinte lehetetlen fenntartani a hosszu tavi noveke-
deést anélkiil, hogy megtalaljuk az egyensulyt a stabilitas
¢és a megujulas kozott (O’Reilly & Tushman, 2011).

A felsé vezetdknek alapvetd szerepiik van a stabilitas
¢és valtozas kozotti egyensuly megtalalasaban. Az ered-
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ményes vezetés fel tud mutatni impozans kozds viziot,
kozos értékeket, kihivo célokat, érdekeltségi, értékelési
rendszereket (Jansen, George, Van den Bosch & Volberda,
2008), de ezek csak ugy aknazhatok ki, ha a felsé veze-
tés integraltan viselkedik (e.g. Carmeli & Halevi, 2009;
Lubatkin, 20006). E kutatas a kontextualis kettds képesség
keretrendszerén beliil azt vizsgalja, hogy a fels6vezet6i
csapat (Top Management Team, TMT) magatartasbeli in-
tegraltsaga milyen kapcsolatban van a novekedéssel kap-
csolatos kihivasok észlelt mértékével.

A fels6vezetdi csapat alatt a CEO-t és azokat a szeni-
or vezetoket értjiik, akik felelések a vallalattal kapcsola-
tos fontos dontések meghozatalaban (Carmeli & Halevi,
2009; Mihalache, Jansen, Van den Bosch & Volberda,
2014; Hortovanyi, Fiizes & Szabo, 2019).

A fenntarthaté ndvekedés egyetlen Uitja az, hogy meg-
talaljuk az egyensulyt a ndvekedés, valtozas, leadership és
kultara szélsoségei kozott. A vallalati stratégia kdzponti
kihivasa, hogy megtalaljuk a megfelel6 valasztast abban,
hogy mennyit fektessiink a stabilitasba és a megujulasba.
A szervezeti kettds képesség teriilete azokra a kérdésekre,
ellentétekre, szervezeti és vezet6i megoldasokra fokuszal,
amelyek sziikségesek az ellentétes felfedez6 ¢s kiaknazo
tevékenységek egyideji kezeléséhez (Gibson & Birkin-
shaw, 2004; Raisch & Birkinshaw, 2008). Az elméleti ja-
vaslatok (Birkinshaw & Gupta, 2013) mentén a szerzok
jelen cikk kutatasi kérdését is a szervezeti kettds képesség
koncepcionalis keretrendszerén beliil fogalmazzak meg.

A vezetdknek alapvetd szerepiik van a szervezeti at-
alakulasokban, szervezeti novekedésben és a kettds ké-
pesség valamely forméjanak a szervezeti implementala-
saban (Mom, Van den Bosch & Volberda, 2007; O’Reilly
& Tushman, 2011; Carmel & Halevi, 2009). Az altalanos
vezetés kdzponti feladata a szervezeti kontextus alakitasa a
vizion, értékeken, kdzos identitason, személyes vezetésen,
kommunikacion, célokon, eréforras-elosztason, kontrollon
¢és a jutalmazason keresztiil (Birkinshaw & Gibson, 2004;
O’Reilly & Tushman, 2008, Smith & Tushman, 2005).

A szervezet a felsdvezet6i csapat visszatiikrozodése,
ami azt takarja, hogy a felsévezetdi csapat jellemzdi meg-
hatarozzak a vallalat stratégiai valasztasait €s igy a szer-
vezet teljesitményére is hatassal vannak (Georgakakis,
Greve, & Ruigrok, 2017; Yohannes & Ayako, 2016).

A fels6vezetdi csapat Osszetétele, jellemz6i, mecha-
nizmusai, tulajdonsagai, kompetenciai ¢és viselkedése mar
régéta a menedzsmentkutatok fokuszaban van (e.g. Jan-
sen et al., 2008; Lubatkin, Simsek, Ling & Veiga, 2006;
Simsek, Heavey, Veiga & Souder, 2009). A magatartasbeli
integraltsag annak mértékére vonatkozik, hogy a felséve-
zetdi csapat mennyire cselekszik egységként, osztja meg
az informaciot, kollaboral és hoz egyiitt dontéseket. A ma-
gatartasbeli integraltsag magaban foglalja a felsGvezetdi
csapat valamennyi fontos folyamatat (tarsas €s érzelmi,
feladat és magatartasbeli tendenciak), igy ez egy atfogd
¢és integralt fogalom, amely a fels6 vezetés mitkodésének
alapjait tiikrozi vissza (Luo, Zheng, Ji & Liang 2018; Wan,
Le, Wang, Xia & Liu, 2020).

Ha a fels6 vezetoknek a kognitiv komplexitasa és a ma-
gatartasa nem integralt, akkor nehéz kezelni a felfedezés
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¢és kiaknazas paradoxonjat (O’Reilly & Tushman, 2004).
Ha a felsé vezetés nem eredményes, hianyzik beldle a
vallalkozo6i hajlandosag és az erds dontéshozatali képes-
ség, a vallalat szervezeti kontextusa elkezd gyengiilni és a
kulturaban, kommunikacioban, kollaboracidban ¢s a napi
miikddésben fesziiltségek keletkeznek (Flamholtz & Hua,
2002). Ha a fels6 vezetés csak vallalkozoi képességekkel
rendelkezik, az nem elég a hosszt tavi novekedéshez, mert
a vezetésnek képesnek kell lenni megtervezni és megva-
lositani egy olyan eredményes szervezeti format, amely
nyitott az 0j informaciora és reagalni tud Uj lehetéségekre
(Hortovanyi, 2012). Flamholtz és Hua (2002) a gyengiild
¢és rosszul menedzselt szervezeti kontextus tiineteit nove-
kedéssel kapcsolatkihivasoknak (growing pains) hivja,
melyek a csokkend pénziigyi teljesitmény és csokkend
jovobeni novekedési lehetdségek valodi indikatorai. Egy
bizonyos kiiszobszinten a vallalat belelép a kiaknazasi
csapdaba, €s elvesziti a valtozasi és novekedési képességét
(Fauchart & Keilbach, 2009; Flamholtz & Hua, 2002).

A fels6vezetdi csapat magatartasbeli integraltsaga egy
fontos mérdje a fels vezetés mindségének, negativ kap-
csolatban van a kognitiv ellentétekkel (Mooney & Son-
nenfeld, 2001) és pozitiv kapcsolatban van a piacositas-
sal, a termékinnovaci6 intenzitasaval (Li & Zhang, 2002),
szamos teljesitményindikatorral (Carmeli, 2008) és a ket-
tésképesség-orientacioval (Lubatkin, 2008). A magasabb
szintli magatartasbeli integraltsag eredményesebb interak-
ciokat és informacidcserét eredményez (Bromiley & Rau,
2016) és végso soron hozzajarul a jobb szervezeti teljesit-
ményhez (Venugopal, Krishnan, Kumar & Upadhyayula,
2019). Osszességében a magatartasbeli integraltsagnak
a teljesitményre vonatkozo hatasa jol kutatott teriiletnek
szamit, de arrol viszonylag keveset tudunk, hogy a magas
vagy alacsony szintll magatartasbeli integraltsag hogyan
hat a szervezeti kontextusra, ¢s kdzvetetten hogyan hat a
szervezet jovobeli novekedési lehetdségeire. Ezért a szer-
z06k a kovetkezo kutatasi kérdést fogalmaztak meg:

Milyen hatast gyakorol a TMT-integraltsag a néveke-
dessel kapcsolatos kihivasokra?

E kutatasi kérdés vizsgalatat megcélozva a szerzok
arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy a felsd vezetdk
kozotti ellentétek az észlelt és kovetett célokban, hiedel-
mekben a felfedezés és kiaknazas, hatékonysag és innova-
ci6, napi miikddeés és valtozas, rutinszerti miikddés és stressz
tekintetében, hogyan kapcsolodik &ssze a novekedéssel
kapcsolatos kihivasok észlelt mértékével. Empirikus ku-
tatasukkal hozza kivannak jarulni ahhoz, hogy ezt a kap-
csolatot teszteljék egy nagymintas vizsgalat elsd, pilot
fazisaban, magyar vallalatok korében, tobb iparagban. A
vizsgalat soran vallalati felsd vezetéket kérdeztek meg,
mindegyik, a mintaba bekeriilt vallalat esetében harom
felsé vezetd toltdtte ki a kérddivet. A szerzok klaszter-
elemzést végeztek és harom klasztert azonositottak. Ezt
kovetden megvizsgaltak, hogy az egyes vallalatok veze-
téi ugyanazon vagy kiilonbozé klaszterekbe keriiltek.
Két almintat hoztak létre, olyan vallalatokét, amelyeknél
integralt a fels6 vezetés, és olyat, amelyeknél nem. E két
alminta kozott vizsgaltak meg a szervezeti ndvekedéssel
kapcsolatos kihivasok atlagos értékét. Az eredmények azt
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mutatjak, hogy azon vallalatok esetében, ahol kevésbé in-
tegralt a fels6 vezetés, szignifikansabban magasabb volt
novekedéssel kapcsolatos kihivasok atlagos értéke.

A kovetkez0 részben a szerzok ismertetik a szakiro-
dalmi hatteret, valamint az abbol megfogalmazott hipoté-
zisiiket. Ezt kovetéen bemutatjak a kutatds modszertanat
¢és annak eredményeit. Végiil megfogalmazzak f6 kovet-
keztetéseiket és kutatasuk korlatait.

Elméleti 6sszefoglald

A kett6s képesség kiilonb6z6 formai

A stabilitas és a megujulas kozotti egészséges egyensulyt
nehéz elérni, mert a vezetoknek megfontolt dontéseket
kell hozniuk ellentmondé szituaciokban (,,trade-off” hely-
zetek), melyeket 6nerdsitd rutinok, rovid tavu érdekek és
elére nem ismert tényezok alakitanak, és a jelen haszno-
kat be kellene aldozni a jovobeni siker érdekében (March,
1991; Smith & Lewis, 2011). A felsé vezetdk az egyet-
len dontéshozok, akik képesek e versengd célok kozotti
atvaltasokat megtenni, és csokkenteni tudjak azt a szerve-
zeti tendenciat, hogy a szervezet a kdnnyebb utat valassza
(Birkinshaw & Gupta, 2013).

A szervezettudomanyok kiilonbozo teriiletein kelet-
keztek mar ellentétparok: régi és 1j, jelen és jovo, sta-
bilitas és valtozas stb. (e.g. Argyris & Schon, 1978; Le-
vinthal, 1997; Tushman & Romanelli, 1985; Tushman &
Anderson, 1986). Birkinshaw és Gupta (2013) ezért azt
javasolja, hogy a szervezeti kettds képességet egy olyan
koncepcionalis keretrendszernek tekintsiik a menedzs-
mentirodalomban, mely olyan kutatasi kérdésekre keresi
a valaszt, mely az ellentétek és paradoxonok egyiittes me-
nedzselésére iranyul. A szerzok azt is javasoljak, hogy a
vallalatoknak valamilyen formaban meg kell teremtenitik
a kettds képességet, hogy menedzselj¢k a fesziiltségeket
¢s ellentéteket a két kiilonbozo tanulasi tevékenység, a fel-
fedezés és kiaknazas kozott, mert a hosszl tavu noveke-
dés elképzelhetetlen a stabilitdas és megujulas soha véget
nem €rd korforgasa nélkiil (e.g. Greiner, 1972; Romanelli
& Tushman, 1994; Tushman & Romanelli, 1985). Ujabb
kutatasok a kettds képességti leadership kifejezést is hasz-
naljak. A felsé vezetdk vezetésének jellemzésére vonat-
kozik, hogy az adott vezetd viselkedése milyen iranyokat
mutat a felfedezés és a kiaknazassal kapcsolatos tevékeny-
ségek tekintetében (Luo, Zheng, Ji & Liang, 2018).

Altalanossagban a kettés képesség olyan szervezeti
vagy vezetdi megoldasokat takar, amelyek egy szerveze-
ten beliil ugyanabban az idében lehetdvé teszik az ellenté-
tes felfedezés és kiaknazas tevékenységeket (e.g., Gibson
& Birkinshaw, 2004; Raisch & Birkinshaw, 2008; Korva-
ka, Lockettb, Haytonb, Nicolaoud & Moleb, 2017).

Vannak kutatasok, melyek azt javasoljak, hogy a val-
lalatok id6ben valtogassak a felfedezés ¢és kiaknazas pe-
riodusait, és igy egymas utan figyeljenek a két tevékeny-
ségre (e.g. Brown & Eisenhardt, 1998; Burgelman, 2002;
Gupta, Smith & Shelley, 2006; Laplume & Dass, 2012).
E tanulmanyok a kettés képességet allando konfigura-
ciok ciklikus valtakozasanak tekintik (Raisch, Birkin-
shaw, Probst & Tushman, 2009). Li, Lin és Tien (2015)
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szerint felsdvezetdi szinten a felfedezési tevékenységek
a vezetok meglévo tudasanak szélesitésével kapcsolato-
sak, melyek magukban foglaljak az 0j szervezeti normak,
rutinok, strukturak és rendszerek keresését, az 0j tech-
nologiai megoldasokkal, 0 tizleti folyamatokkal vagy
piacokkal torténd kisérletezést, az innovaciot és a hosszl
tavl orientacié alkalmazasat. A kiaknazé tevékenységek
felsOvezet6i szinten a meglévd tudas elmélyitését jelen-
tik. Ebbe beletartozik a meglévd tudas alkalmazasa és
csiszolasa, a termelésre vald fokuszalas, a relativ rovid
tava orientacio alkalmazasa, és a meglévo hitrendszerek
és dontések tovabb finomitasa.

A felfedezés ¢és kiaknazas kozotti valtas hatassal van
a strukturara, folyamatokra, jutalmazasi és kontrollrend-
szerekre és az er6forras-allokaciora (Raisch, 2008). Az
iparag, kdrnyezet €s a stratégiai célok erdsen meghataroz-
zak azt az utat, hogyan kellene a szervezetnek kezelnie a
felfedezés és kiaknazas kozotti paradoxont. Tarody (2012)
szerint a kettésképesség-kutatasok két jol elkiilonithetd
teriiletre oszthatok. Az egyikben a struktira és egyes
strukturalis elemek dominalnak (strukturalis megkoze-
lités), a masikban a szervezeti kontextus keriil el6térbe,
mint egyfajta magatartasbeli kapacitas, ami egyszerre ké-
pes Osszehangolni az ellentétes tevékenységeket (kontex-
tualis megkozelités).

Dinamikusan valtozé koriilmények kozott a szerve-
zetnek tehat ki kellene fejleszteni a strukturalis vagy a
kontextualis kettds képességet, annak érdekében, hogy
egyidejiileg tudja iranyitani a felfedezést és a kiaknazast.
De specialis koriilmények kozott az iddbeni valtogatas e
tevékenységek kozott a szervezeti életciklus meghataro-
zott idészakaban jobb teljesitményhez vezethet (Brown
& Eisenhardt, 1997; Rothaermel & Deeds, 2004; Siggel-
kow & Levinthal, 2003). A stabil kornyezetben miikodo
vallalatok és kisebb szervezetek inkabb a szekvencialis
kettés képességre torekszenek (O’Reilly & Tushman,
2013).

A felfedezés és kiaknazas egyensulyba hozasanak me-
nedzselése sokkal kritikusabb a kontextualis megoldasok
esetében, mint amikor szekvencialis, idébelileg kiilonbo-
z6 megoldasokat alkalmaz egy szervezet (Martin, Keller
& Fortwengel, 2019; Wang, Luo, Maksimov, Sun & Celly,
2019). E folyamat soran viszont idészakosan a két eltérd
tevékenység kozotti konfliktusokat tudni kell kezelni,
Chen és Liu (2020) szerint ezért a felsé vezetdknek ki-
emelt figyelmet kell forditaniuk az innovacios stratégia
implementalasanak idobeli aspektusaira (litemezés, prio-
rizélas, iddallokacio) és arra, hogy megfeleléen legyenek
Osszehangolva az egyes projektek. A kontextualis kettds
képesség valasztasa mellett (az egyidejii felfedezés és
kiaknazas egy lizleti egységen belill) annak megfeleld
menedzsmentje kritikus a szervezeti siker tekintetében
(Amankwah-Amoah & Adomako, 2021). Sinha (2019)
szerint a felsé vezetdk nem egyensulyba hozzak a felfe-
dezést és a kiaknazast, hanem sokkal inkabb megfelel? fi-
gyelmet szentelnek mindkettének. A megfelelé kontextus
kialakitasaval 6sszekapcsolhato a két tevékenység, hiszen
a kontextusban bizonyos tényezok a kiaknazast, bizonyos
tényezok a felfedezést tamogatjak. Felfogasaban a kettds



képesség egyben egy folyamatosan kialakuld folyamat is,
¢és nemcsak feltlrdl iranyitott.

A szervezeti diszfunkcidk és novekedésbdl

fakado kihivasok

Az alkalmazkodassal, novekedéssel a szervezeti kontex-

tus is valtozik, valtozhat. Ha a stressz, a folyamatos, de

soha véghez nem vitt valtozasi projektek, a félrevezetd €s
felreértett célok, a nem megfeleld kontroll és utokovetés,
bizonytalansag ¢s csokkend profitabilitas lassan a min-

dennapi €let részéveé valik, ezek tiszta figyelmeztetdjelei a

ndvekedéssel kapcsolatos kihivasok megjelenésének.

Flamholtz és Kurland (2005) szerint, amikor a szer-
vezet infrastrukturdja illeszkedik a méretéhez és noveke-
désbeni szakaszahoz, ott egyensuly van a szervezeti fejlo-
désben, azonban a szervezetek megtapasztalnak fejlodési
problémakat (egyensuly hidnya). Amikor ez bekovetkezik
a szervezet szamos novekedéssel kapcsolatos kihivassal
(growing pain) talalkozik. Ezek énmagukban problémak,
de valdjaban az el6bbickben emlitett egyensuly hianyabol
eredd, a felszinen megjelend és megtapasztalhato tiinetek.
A growing pain kifejezést tobb kutato is atvette (Nelson,
Brunetto, Fan-Wharton & Ramsay, 2007; Fida, Shah,
Nazir, Zaman & Shabir, 2013; Yeo & Park, 2018). A szer-
z0k kutatasukban a tovabbiakban ndvekedéssel kapcsola-
tos kihivasok fogalmaként alkalmazzak.

Fontos azt hangsulyozni, hogy e kihivasok csak tiine-
tek és nem a valodi okok. Ezek csak annak az észlelt je-
lei, melyek mélyen a menedzsmenthibakban és mélyebb,
rendszerszintll problémakban gyokereznek, amelyek a f6
akadalyozo6i a jovobeni novekedési lehetdségeknek (Flam-
holtz & Randle, 2006). Flamholtz és Hua (2002) a kovetke-
zOket sorolta a ndvekedéssel kapcsolatos kihivasok kozé:

1. azemberek ugy érzik “nincs elég id6 egy napban”,

2. az emberek tal sok id6t tdltenek tlizoltassal,

3. az emberek nincsenek tisztaban azzal, hogy ma-

sok mit csinalnak,

4. az emberek nem értik, merre halad a vallalat,
tal kevés a j6 menedzser,

6. az emberek ugy érzik, “magamnak kell megcsi-
nalnom, ha azt szeretném, hogy megfeleléen le-
gyen elvégezve egy feladat”,

7. az emberek gy érzik, hogy a megbeszélések fe-
leslegesek,

8. ha tervek késziilnek, nagyon kevés az utokdvetés,
¢s igy a dolgok egyszeriien nem késziilnek el,

9. néhany ember bizonytalan a helyét illetden a
vallalatnal,

10. a vallalkozas arbevétele nd, de az eredménye,
profitja nem.

“

A novekedési fajdalmak alacsony szintje erds kapcsola-
tot mutat a szervezeti sikerrel (Flamholtz & Hua, 2002).
Amennyiben viszont ezek a tiinetek akutak, az egyértel-
mien azt jelzi, hogy sziikség van a valtozasra.

A vezetés szerepe a kettds képesség kezelésében
A hosszu tavu siker csak a felfedezés és kiaknazas egyen-
sulyaval tarthat6 fenn. Azonban ezen ellentmondasos te-
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vekénységek egy szervezeten beliili kezelése rendkiviil
nehéz feladat, mivel az idébeli, érzékelési és felfogasbeli
eltérések csapdahelyzeteket hoznak Iétre. Ezek elterelik a
vezetok figyelmét, és arra sarkalljak oket, hogy a felfede-
zést vagy kiaknazast feliilreprezentaljak a masikkal szem-
beni dontéseik meghozatala soran (Benner & Tushman,
2002; Levinthal & March, 1993).

A szervezeti célokat a felsévezetdi csapat hatarozza
meg. Ebbdl kifolyolag a felsdvezetdi csapatnak vilagossa
kell tennie és modelleznie kell a megfelelé magatartast a
szervezet tagjai szamara, hogy éppen mire fokuszaljanak
a szervezeti célok elérése érdekében (Lawrence, Tworog-
er, Ruppel & Yurova, 2021). A szervezeti kettds képes-
séget a felsdvezetdi csapat bels folyamatai iranyitjak
(Tushman & O’Reilly, 1996). A felsé vezetdk fontos sze-
repet vallalnak abban, hogy eredményes szervezeti kon-
textust alakitsanak ki, és fejlesszék a kettds képességet
(Gibson & Birkinshaw, 2004; Smith & Tushman, 2005).
A vezetoktdl varjak el, hogy egy tamogato, lizleti egy-
ség szintli kontextust hozzanak létre, melyek mentesek a
korabban ismertetett tiinetektdl. A kontextus a rendsze-
reket, folyamatokat, hitrendszereket jelenti, ami alakit-
ja az egyéni szintll magatartast a szervezetben. Sikeres
szervezetek képesek egyensulyt teremteni a hard és soft
elemek kozott a szervezeti kontextus szintjén (Bartlett &
Ghoshal, 1989; Ghoshal & Bartlett, 1994). Venugopal és
szerzétarsai (2019) megerdsitik, hogy fels6 vezetdk ren-
delkeznek azokkal az értékkészletekkel, képességekkel
¢és magatartassal, amely szlikséges a kontextualis kettds
képességhez. Példat tudnak mutatni a szervezet alsobb
szintjei szamara, mely kialakit egy olyan viselkedésbeli
kontextust, ami integraltan tartalmazza a felfedez6 ¢és a
kiaknazo tevékenységeket.

A felsé vezetdk legfontosabb feladata és felel6ssége,
hogy a dualitasok kozotti ellentéteket és koltségeket ke-
zeljék, és menedzseljék az informacids és koordinacios
igényeket (Jansen et al., 2008; Lubatkin et al., 2006; Smith
& Tushman, 2005; O’Reilly & Tushman, 2004). A kulcs-
vezetdk €s topmenedzserek, de kdzépvezetdk és szakértok
is fontos szerepet jatszanak a kettds képesség kialaku-
lasaban. Tarody (2016) alapjan mind a strukturalis, mind
a kontextualis megkdzelités esetén fontos szerepe van a
fels vezetésnek a kettds képesség kialakitasaban. Tush-
man ¢és O’Reilly (1997) szerint a kettés képességet a felso-
vezetdi csapat belsd folyamatai serkentik és hivjak életre.
Képzett fels6 és kdzépvezetdk széles kort vezetési képes-
ségekkel és tapasztalatokkal, fontos szerepet jatszanak a
stratégiai tervezési folyamat konfliktusainak megoldasa-
ban (Floyd & Lane, 2000). Smith és Tushman (2005) is
amellett érvel, hogy a kiegyenlitett szervezeti teljesitmény
foként a szenior vezetdi csapat azon képességén mulik,
mennyire képes a felsd vezetés megbirkozni a felfedezés
¢és kiaknazas konfliktusaival. A top menedzserek feleldsek
az ellentmondasos célok kezeléséért, mert a vezetdi csapat
kognitiv képességeiben kell gydkereznie az egyensulyo-
zas képességének. Csedd, Zavarko és Sara (2019) szerint
viszont a kettds képesség fels6vezetdi vonatkozasaban ke-
vésbé a kiaknazo, inkabb a felfedezd jellegli magatartas és
tudaskeresés dominal a szakirodalomban.
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Probst és Raisch (2005) szerint is ezen egyensuly meg-
talalasa a kulcs a hosszu tavi novekedéshez. Ha a vezetés
nem képes megtalalni ezt az egyensulyt, fenntarthatatlan
szervezeti kontextus alakul ki. Az autokratikus vezetési
stilus dominans sikerkulturaval parositva extrém kiakna-
zashoz, ezaltal tilz6 mértéki, kontrollalatlan valtozashoz
¢és novekedéshez vezethet. Ellenkezdleg, stagnald noveke-
dési rataval és a sikerkultira hidnyaval parosuldé gyenge
vezetés az elégteleniil fejlédd, koran éré szervezet ismer-
tetdjegye.

A ko0z06s vizid, kozos értékek, felsdvezetdi csapat ko-
ordinacioja, integraltsaga, kihivo célok, tudasintegrald
rendszerek €s jutalmazasi rendszerek tipikus TMT-me-
chanizmusok (Jansen et al., 2008; Lubatkin et al., 2006;
Smith & Tushman, 2005). Mindezek csokkentik annak
esélyét, hogy a felsé vezetok aszimmetrikus érdekekkel
rendelkezzenek, €s eldsegitik, hogy a fels6vezetdi tagok a
szinergiakat keressé¢k egymas kozott. Wilms, Winnen és
Lanwehr (2019) szerint a felsévezetdi csapat gondolkodas-
modja (annak integraltsaga ¢és kiilonbozosége) is kihatas-
sal van a szervezeti kettds képességre.

A fels6vezetdi csapat magatartasbeli
integracidja és ennek hatasa a szervezetre

Egy olyan szervezetben, ahol a szervezet probalkozik a
kettds képesség megteremtésével, amennyiben a felsove-
zet6i csapat nem rendelkezik k6z6s megértéssel a szer-
vezeti célok tekintetében, nem egységes ezzel kapcsola-
tosan a viselkedésiik és cselekedeteik, az dsszezavarhatja
a munkavallalokat vagy ellentétes célok kovetését hozza
létre koriikben. Ezért kiemelten fontos és sziikségszerti,
hogy a felfedezés és kiaknazasi célokban, tevékenységek-
ben és folyamatokban a fels6vezet6i csapat kdzds megér-
tésen legyen (Venugopal et al., 2019).

Lubatkin és szerzotarsai (2000) a felsdvezetdi csapat
magatartasbeli integracios képességére fokuszalnak kuta-
tasukban (annak mértéke, hogy a csapat szandékai és ero-
feszitései mennyire teljesek ¢és egységesek). Eredményeik
azt mutatjik, hogy az integracié (kollaborativ magatar-
tas, informaciomegosztas mennyisége és mindsége, kdzos
dontéshozatal) pozitiv hatast gyakorol a kettés képesség-
re. Tehat az a felsOvezet6i csapat, amely magatartasbeli
integraltsaggal jellemezhetd, elésegiti a szervezeti kettds
képességet (Venugopal et al., 2019; Venugopal, Krishnan
& Kumar, 2018).

Carmeli és Halevi (2009) szerint a gazdagabb maga-
tartasi készlettel rendelkezd felsd vezetdk erds hatast gya-
korolnak a kettdés képességre, de csak akkor, ha a szerve-
zeti kontextus lehetdvé teszi szamukra, hogy ezekkel az
eszkozeikkel élhessenek. Azt is megjegyzik, hogy a szer-
vezeti kontextus egy kritikus moderald tényezd a kettds
képességii szervezet kialakitasaban.

Ahelyett, hogy a vezetd, mint egyén, magatartasbeli
komplexitasara ¢és képességeire (behavioural complexity
and capacity) fokuszalnank, tobb szerzé inkabb a felso-
vezet6i csapatokban az integraltsagra helyezi a hangsulyt.
Azzal érvelnek, hogy a magatartas nemcsak egyéni, ha-
nem csoportszintli jellemz6 is. Carmeli és Halevi (2009)
a csoportszinti magatartast integraltsagnak definialta

(Hambrick, 1994 alapjan), mely arra vonatkozik, hogy
milyen mértékig van jelen a fels6vezetdi csapatban a kol-
csonds és kollektiv interakcid a mennyiségi és mindségi
informaciocsere ¢és a kollaborativ magatartas k6zos don-
téshozatal soran.

A kollaboracié egy fontos eleme a magatartasbeli in-
tegraltsagnak, alapvetd szerepet jatszik az eredményes
fels6vezet6i mikodésben, mert a kollaborativ folyamatok
(Carmeli & Halevi, 2009) (1) lehetévé teszik a vezetok
szamara, hogy kiakndzzanak kiegészitd eréforrasokat és
képességeket, és noveljék azon szerepek tarhazat, melyet
eredményesen végre tudnak hajtani (magatartasbeli re-
pertoar), (2) novelik a vezetéség mentalis kapacitasat arra
vonatkozoan, hogy feldolgozzon és interpretaljon infor-
maciokat és megértsen komplex folyamatokat (kognitiv
komplexitas), és (3) ndvelik a menedzsment képességét a
tekintetben, hogy a lehetd legmegfelelobb valaszt tudjon
adni a kiilonb6zd szocialis helyzetekre (magatartasbeli
kiilonbozoség).
nak vizsgalata kedvelt téma a kutatok korében. Chen,
Miller és Chen (2019) kutatasukban a felsdvezetdi csa-
pat idéhorizontjat vizsgaltak. A vezetés egy kozos te-
vekenység ¢és a felsdvezetdi csapat kollektiv felfogasa,
képességei és interakcioi nyilvanulnak meg a stratégiai
magatartasban. fgy a felsévezetdi csapat idéhorizontja
alapvetden kihat arra, hogy tagjai hogyan viszonyulnak
a stratégiai kérdésekhez. Maga az id6 egy kdzponti té-
nyez6 a dontéshozok szamara, amikor kialakitanak ¢és
implementalnak egy kettds képességll jegyeket hordo-
z6 stratégiat (Mathias et al., 2017). Van Doorn, Tretbar,
Reimer ¢és Heyden (2020) azt vizsgaltak, hogy csaladi
vallalkozasokban hogyan befolyasolja a CEO és a fel-
sOvezetdi csapat kapcsolata a szervezeti kettds képes-
séget. Ezen beliil azt tartak fel, hogy a kettds képesség
csaladi vallalatokban fiigg a csaladtag felsé vezetok-
tol, illetve a csaladi t6ketulajdonosok altal biztositott
cselekvési hataskortdl is. Umans, Smith, Andersson és
Planken (2020) kozszolgalati szervezetek vizsgalata so-
ran is arra jutott, hogy a felsdvezetdi csapat egysége
pozitiv kapcsolatban all a szervezeti kettés képesség
elért szintjével.

Osszességében egy integraltabb felsévezetéi csapat
jobban kollaboral és képes fejleszteni és sz¢lesiteni a me-
nedzsmenteszkdzok és -szerepek repertoarjat (mint példa-
ul koz6s vizio, értekek, felsdvezetdi csapat koordinacidja,
célok, tudasmenedzsment-rendszerek, jutalmazasi rend-
szerek (Carmeli & Halevi, 2009)). Ez a magasszint{i integ-
raltsag €s fels6vezetdi komplexitas megfelelébb valaszok-
hoz vezet a tarsas helyzetekben és fejlettebb szervezeti
kontextust eredményez (e.g. Gibson & Birkinshaw, 2004).
A kiegyensulyozott tarsas kapcsolatok és a megfelelden
alkalmazott menedzsmentmegoldasok csokkentik az ér-
dekiitkdzések, konfliktusok esélyét és a szervezeti disz-
funkcionalitasok felbukkanasat (Jansen et al., 2008; Lu-
batkin et al., 2006). Végiil mindezek alacsony mértékii
novekedési kihivasokat is eredményeznek, melyek lehetd-
ve teszik, hogy a szervezet a jovoben novekedjen (Flam-
holtz & Hua, 2002).
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A szakirodalom alapjan jol lathato, hogy a felsévezet6i
csapatnak komoly szerepe van a szervezeti kontextus for-
malasaban ¢s a kettds képesség kialakitasaban, menedzse-
lésében. A felsévezetdi csapat magatartasbeli integralt-
saga fejlettebb szervezeti kontextushoz vezet. A szerzok
kutatasukban arra a kérdésre keresik a valaszt:

Milyen hatast gyakorol a TMT-integraltsag a néveke-
déssel kapcsolatos kihivasokra? Flamholtz és Hua (2002)
kutatasa alapjan azt a hipotézist fogalmaztak meg, hogy:

HI: A felsdvezetdi csapat magatartasbeli integraltsaga
esetén alacsonyabb az észlelt szervezeti diszfunkcionali-
tas mértéke, mint a nem integralt felsévezetdi csapattal
rendelkezd vallalatok esetében.

A kutatas modszertana

Mintavétel és adatgyujtés

A szerz6k kvantitativ kérdéives felmérést végeztek. E
felmérés pilot szakaszanak eredményeit mutatja be a ta-
nulmany. Az adatokat személyes megkérdezés soran gyiij-
totték Ossze 2018. januar €s junius kozott. A személyes
megkérdezést kovetéen a kérdezobiztosok a valaszokat
elektronikus adatbazisban rogzitették. A kutatas alanyai
vallalati fels6 vezetdk voltak. A mintavétel elbiralasos volt
¢és a végso mintaba 84 felsdvezetdi kérddiv keriilt bele. A
kutatok célja az volt, hogy a megkérdezett vallalati veze-
tok megfeleljenck a mintaba keriilés kritériumainak. A
kutatas soran olyan vallalatok felsdvezet6i valaszoltak a
kérddivekben feltett kérdésekre, akik megfeleltek a kdvet-
kezd feltételeknek: a vallalat tobbségében magyar tulaj-
donban van, minimum 20 munkavallaldéval rendelkezik és
a vallalat éves nettd arbevétele tobb mint 500 Milli6 Ft.
Minden vallalat esetében harom felsé vezetot kérdeztiink
meg, tobbségében az elsd szamu vezetdt, a gazdasagi ve-
zetot és a kereskedelmi/termelési vezetot. A megkérdezett
vezetdk esetében fontos kivalasztasi kritérium volt, hogy
a vallalatot érintd stratégiai kérdésekben dontési jogkoriik
legyen.

A mintaba keriilt vallalatok szektoralis megoszlasa a
kovetkezd volt: gyartas 32,9%, kereskedelem 24,7%, iiz-
leti szolgaltatas 10,6%, épitdipar 8,2%, logisztika 7,1%,
energiaszektor 7,1%, mezdgazdasag 4,7%, egyéb szolgal-
tatas 4,7%. A megkérdezett vezetdk koziil 60 ferfi és 24
né. A mintaba keriilo vallalatok koziil 9 budapesti és 19
vidéki, 10 vallalat atlagos munkavallaloi létszama 50 6
alatti, 18 pedig minimum 50 fével dolgozik.

Fontos tisztazni, hogy a kutatasnak nem célja, hogy
reprezentativ kdvetkeztetéseket allapitson meg a magyar
vallalatokra nézve. A célja az, hogy a vizsgalt mintara
nézve tegyen megallapitasokat ¢és javaslatokat fogalmaz-
zon meg tovabbi kutatas céljabol az adott témaban.

Mérés

A szerzOk a felsdvezetdi csapat vizsgalatara, a felfedezés
¢és a kiaknazas mérésére 13 valtozot alkalmaztak a kér-
ddivben. A valtozokat kétoldalt hétpontos skalan mérték.
A felfedezést és kiaknazast mérd valtozok He és Wong
(2004), valamint Jansen et al. (2006) kutatasai alapjan let-
tek megfogalmazva. A névekedéssel kapcsolatos kihiva-
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sok mérésére Flamholtz és Hua (2002) valtozoit alkalmaz-
tak a szerzok a kérddivben. Fontos megallapitani, hogy a
szerzOk e kutatasokban alkalmazott valtozokat azért al-
kalmaztak, hogy megfelelden tudjak megragadni és mérni
a kiaknazas ¢és felfedezés, valamint a novekedéssel kap-
csolatos kihivasok fogalmakat. Az eredeti kutatasokkal e
cikk kutatasi eredményei nem vethetdk Ossze, mert mas
tipusu kapcsolatokat vizsgaltak.

A f6 kontrollvaltozo a vallalati azonositd volt, ugyanis
ennek alapjan azonositottak be az egy-egy vallalathoz tar-
toz6 vezetdk integraltsaganak mértékeét, €s hoztak ez alap-
jan létre egy j dummy valtozot, mely a TMT-integraltsag
nevet kapta.

Adatelemzés

A szerzok el6szor nemhierarchikus, k-kdzéppontu klasz-
terelemzést végeztek. A vizsgalatba 13 valtozot vontak be.
A statisztikai elemzést az IBM SPSS Statistics 25 szoft-
verrel végezték el. A K-kozéppontu klaszterezést arra
alkalmaztak, hogy csoportokat képezzenck a megfigye-
lési egységek kozott. Egy megfigyelési egység egy-egy
megkérdezett vezetd volt. A képzett klaszterek idealis
szamanak meghatarozasahoz a klaszterkdonyok modszert
alkalmaztak, illetve megvizsgaltak a klaszterek elem-
szamainak eloszlasat is. Utobbi esetében torekedtek arra,
hogy ne legyenck szélséséges elemszamot tartalmazo
(sem tul kevés, sem tul sok megfigyelési egységet csopor-
tosito) klaszterek a képzett csoportok kozott. Mindezek
alapjan harom klasztert azonositottak. A klaszterképzést
kovetden elmentették a klaszterazonositokat a megfigye-
lési egységek esetében, azért, hogy megvizsgaljak, hogy
egy-egy vallalat esetében a megkérdezett harom vezetd
kozil a vezetdk ugyanabba a klaszterbe vagy mas klasz-
terekbe keriiltek. Ebbdl egy dummy valtozot képeztek:
az azonos klaszterbe keriilé vezetdk (0) és a kiilonbzo
klaszterbe keriil vezeték (1). Ezen 0j dummy valtozo a
felsd vezetés integraltsaganak mértékét mutatja, mely igy
két almintara bontja a megfigyelési egységeket.

A hipotézis tesztelésére a szerzék Flamboltz és Hua
(2002) novekedéssel kapcsolatos kihivasok valtozoéit (10
valtozo) hasznaltak. Azt vizsgaltak meg, hogy a képzett
két alminta (integralt fels6 vezetés és nem integralt felsé
vezetés) esetében hogyan alakul a névekedéssel kapcso-
latos kihivasokra adott atlagos érték, és igazolhato-e az a
hipotézis, hogy a nem integralt fels6 vezetés esetében ma-
gasabb a szervezeti ndvekedéssel kapcsolatos kihivasok
értékelésének atlagos értéke. Két modon is megvizsgaltak
ezt. Egyrészt mind a tiz valtozé esetében kiilon is megnéz-
tek az atlagos értékeket, valamint fokomponens-elemzés-
sel egy egyiittes komponenst is képeztek a tiz valtozobol,
¢s erre vonatkozoan is megvizsgaltak a kérdést. A fokom-
ponens-elemzés josaganak értékeléséhez a KMO-értéket,
a Bartlett-teszt eredményét és a teljes variancia magyara-
76 erejét vették alapul. A hipotézistesztelésre kétmintas
fiiggetlen t-probat alkalmaztak.

A szerzOk azért ezt az adatelemzési modszertant al-
kalmaztak, mert elészor azt kivantak azonositani, hogy
a vizsgalt mintaba bevont vallalatok ¢és felsd vezetdik
hogyan vélekednek a felfedezés és kiaknazas tevékeny-
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ségekrdl és orientaciorol a vallalaton beliill. A klaszter-
elemzés lehetdvé tette, hogy a minta alapjan csoportokba
sorolhatok a megkérdezett vezetdk a vallalati kettds ké-
pességrol alkotott valaszaik alapjan. Ezt kdvetden a cél a
hipotézis tesztelése volt, melynek érdekében a két 1étreho-
zott alcsoport (integralt és nem integralt menedzsmenttel
rendelkezd vallalatok vezet6i) mentén kétmintas fligget-
len t-probaval vetették Gssze a novekedéssel kapcsolatos
kihivasok észlelt mértékét.

Eredmények

A szerzok a kivalasztott 13 valtozon a valtozok standar-
dizalasa utan klaszterelemzést végeztek. Ennek ered-
ményeként harom klasztert azonositottak. Az 1. tablazat

a klaszterelemzés eredményét mutatja; lathato rajta az
alkalmazott skala két végpontja és e skalak mentén az
egyes klaszterek klaszterkdzéppontjai. A harom klaszter
esetén valamennyi elemzésbe bevont valtozo szignifikans
volt. A harom klaszter kiegyenlitetten tartalmazza a meg-
figyelési egységeket. Az elsd klaszterbe 21, a masodikba
33 ¢és a harmadikba 31 megfigyelési egység keriilt. Az 1.
abra egy radarabran mutatja be a klaszterek jellemzdit.
Az els6 klaszter az Elszigetelt vallalkozo vezetd nevet
kapta. Ez egy megosztd csoportja a vezetdknek, ugyanis
az latszik a klaszterelemzés soran kapott értékekbdl, hogy
a felsé vezetdk onképe, az észlelt szervezeti jellemzok,
a kultara és a szervezet magatartasa erésen kiilonbozik.
Mig a vezetd meglehetdsen innovativ és a felfedezést ta-
mogatja, addig a szervezet kockazatkeriilo és averziv a

1. tablazat
A klaszterelemzés eredménye — Végsé klaszterkdzéppontok
Végsé klaszterkozéppontok
Klaszter
Elszigetelt Hatékonysagkereso, Felfedezd,
Skalak végpontjai vallalkozé kockazatkeriil6 innovativ
vezetd vezetd vezetd
A, c.eg:'kel?es volt csokkenteni a terme- | A cég }cepe.s volt j terméket be- 0,00849 -0,61510 0,64903
1¢ési koltségeket. vezetni a piacra.
A c'eg elsgsc?rban }1_] 'termekek/sz’olgal- A cég elsos?rban a hatékonysag- 0.31512 0.39979 -0,63905
tatasok kifejlesztésére koncentral. ra koncentral.
Az elmult harom év forgalma féként a | Az elmult harom év forgalma f6-
korabbi termékeknek, szolgaltatasok- | ként az ujabb termékeknek, szol- | 0,27979 -0,67940 0,53370
nak koszonheto. galtatasoknak kdszonheto.
A cég sok, egymashoz hasonlo ter-| A cég kevés, de jelentésen kii-
mékvarianssal foglalkozik, folyama- |16nb6z6 terméket forgalmaz, és|0,12239 0,24450 -0,34319
tosan Uj termékekkel jon ki a piacra. |ritkan fejleszt ki jat.
A' cefg meglevo‘prlacam novelia terme- | A cég uj piacokon uj lehetdsege- | - 0,37405 1038652 0.66485
Iést és a kapacitasokat. ket keres.
Kiilon részlegek foglalkoznak a meg- i SRAREIS gl
»OT resziegek fogtalikoznak a MCE™ | 1k a meglévé és az tj termékek | 0,00429 -0,19039 0,19976
1év6 és az uj termékek fejlesztésével. . ,
fejlesztésével.
A céget a munkavallalok egyéni mun- | A céget a rendszerszemlélet €s a
kaja, kitartasa és lelkiismerete viszi | hatékony folyamatok viszik el6- | 0,06017 0,36340 -0,42760
eldre. re.
A valtozast altalanossagban ?ze\/rzl:fzaSstzi?ézztosza'gc’?lall;;/eﬁ
kihivasként, 0j lehetéségként éli meg - J . 10,49569 0,27624 -0,62986
X gyakorlatot nem szivesen adja
a cég.
fel.
Az tjitasok sok. ’blzonytalzinsaggal és 1’82 ujitasok sok 1Uj lehetdséget €s -0.91610 -0,14040 0.77004
aggodalommal jarnak egyditt. érdekes feladatot teremtenek.
Egy 1) otlet megvalositasa izgalmas Egy LIJ, otlet rflegvalosnasa kolt- 1,08045 0.12645 10.86653
feladat. séges ¢és kockazatos feladat.
Mar kiprobalt és bevalt termékek /| Uj, technologiailag élenjard ter-
szolgaltatasok eladasosztonzését | mék/szolgaltatas fejlesztését | 0,71395 -0,96987 0,54880
(marketingeszkoz0ok). (K+F és innovacio).
. . . | Kockazatos projekteket, melyek
Alacsony kockdzatd projekteket, biz-| ;o006 nrofittal kecsegtet- | 0,79493 -0,87109 0,38879
tos megtériiléssel. nek
A kornyezet fokozatos feltérképezé- | A kornyezet alakitasat, eltokeélt,
sét; Ovatosan, kis lépésekben alkal- | legtobbszor megérzés alapuld at- | 0,64192 -0,74287 0,35594
mazkodas. fogo akciokkal.

Forrés: sajat szerkesztés
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1. dbra

A klaszterek jellemzdi a valtozok mentén

Cég képes Uj terméket

Vezetés atfogo akciokkal
alakitja a kornyezetet

Vezetés tamogatja a
kockazatos, de
jovedelemezd projekteket

Vezetés innovativ

Az Uj 6tlet kockdzatos és
draga

Az innovacid izgalmas

Valtozas- és
kockazatkertilés

bevezetni
1,00000

Hatékonysag fokusz

Pénzuigyi eredmény az
Ujabb termékeknek
koszonhetd

Heterogén portfdlio

Felfedezés

Nincs strukturdlis
szeparacio
Rendszerszemlélet és
hatékony folyamatoké a
jové

e K |aszter Elszigetelt vallalkozo vezetd

= K |aszter Hatékonysagkeresd, kockazatkeriilé vezet6

== K |aszter Felfedezd, innovativ vezeté

Forrés: sajat szerkesztés

vezetd megitélése szerint. A 6 jellemz6i a klaszternek a
kockazat- és valtozaskeriilés, frusztracio és elszigetel-
dés. Emellett viszont a felsé vezetés magat egy innovativ
vallalkoz6 csapatnak tekinti. A valtozok értékeinek atte-
kintésével egy hatékonysagkeres6 vallalat (0,315) képe ta-
rul elénk jelentds pénziigyi eredmények nélkiil. A vallalat
6 célja az, hogy erés maradjon az érett és alacsony kocka-
zatu piacain (-0,374), mert a szervezet nem toleralja a val-
tozasokat. A vallalat nem hajland6 a rutinjain valtoztatni
(0,496), mert az Gjdonsag bizonytalansaggal jar (-0,916),
¢és ezért a szervezet az Uj Otleteket sziikségtelentiil kocka-
zatosnak és koltségesnek itéli meg (1,08). Erdekes viszont,
hogy a felsé vezetok ebben a klaszterben magukat olyan
vezetoknek gondoljak, akik tdamogatjak az {1j, magas koc-
kazattal jard technologiai innovaciokat (0,714), és magas
profitelvarasaik vannak (0,795). A fels6 vezetés gyorsan
reagal a kiils6 kihivasokra, mélyebb ¢és sok id6t igényld
elemzések nélkiil (0, 641). Ezért erds fesziiltség érezhetd
ebben a klaszterben a vezetdk dnképe és a szervezet ész-
lelése kozott.

A masodik klaszter a Hatékonysagkeresd, kockazat-
keriilé vezetd nevet kapta. Ez a klaszter egy olyan ve-
zetd képét vetiti eld, aki kiaknazo, hatékonysagfokuszu,
csapatjatékos vezetd, aki egy olyan szervezetet épit fel
¢és vezet, amely koltségeket kivan csokkenteni és sikere-
sen tudja fejleszteni a hatékonysagat. A szervezet észlelt
erésségei e klaszter esetében konzisztensek a vezetdi
jellemzoékkel. A vallalat képes volt a multban koltségeit
csokkenteni (-0,615), szisztematikus modszereket és ha-
tékony folyamatokat helyez eldtérbe (0,363), és az elmult

a1

harom év eredménye foként a meglévo termékportfoliobol
szarmazott (-0,679). A vallalat a hatékonysagra fokuszal
(0,399) és arra, hogy a kapacitasat és termelését az érett
piacain ndvelje (-0,386). A vezetés a kornyezetet kicsi, de
biztonsagos 1épésekben térképezi fel (-0,743), és erdsen
elkotelezett a meglévé termékportfolio marketingjének
folyamatos fejlesztése mellett (-0,969) alacsony kockazata
¢és biztonsagos projekteken keresztiil (0,871).

A harmadik klaszter neve Felfedezd, innovativ vezeto.
Ez a klaszter egy hatarozott, felfedezd, innovativ veze-
té1 magatartast takar. A vallalatot egy vallalkozo vezeti,
aki az egyén teljesitményében hisz és a valtozast, az (j
lehetéségeket izgalmas kihivasnak tekinti. A vallalat a
multban képes volt 0j termékeket bevezetni (0,649) ¢és
ez a stratégiai szandék a jovore vonatkozodan is fennall
(-0,639), mert folyamatosan 1j lehetdségeket keres 1j pi-
acokon (0,665). Az elmtlt harom év eredménye foként 1ij
termékekbdl és szolgaltatasokbol jott (0,534). A vallalatot
a munkavallalok egyéni munkdja, kitartasa és lelkiisme-
rete viszi eldre (-0,428), akik szamara az innovacio uj és
izgalmas kihivasokat jelent (-0,63), és az 1 piac sok le-
hetdséget tartogat (0,770). A vezeték szandékai 6sszhang-
ban vannak a szervezet jellemzdivel, mert a menedzsment
elsdsorban az uj termékek és szolgaltatasok fejlesztését
tamogatja (0,549), magas kockazattal és magas profitelva-
rasokkal (0,389).

Az egyes klaszterekbe egy-egy megkérdezett vezetd
keriilt be, mint megfigyelési egység. Azonban egy-egy
vallalattol harom vezetd toltotte ki a kérddivet. Ezért a
szerz6k a vallalati azonositd valtozo segitségével meg-
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vizsgaltak, hogy a megfigyelési egységek koziil, mely
vallalatok esetében keriilt mindharom vezetd ugyanabba a
klaszterbe és mely vallalatok esetében keriiltek a vezetok
vagy koziiliik legalabb az egyikiik masik klaszterbe. Ezért
a szerzoOk létrehoztak egy uj valtozot (TMT-integraltsag),
melyet a klasztertagsag azonositojanak elmentésével ko-
doltak fel. Ez egy dummy valtozo lett, azaz a megfigyelési
egységeket két almintara bontotta. Az elsd, ahol integralt
a menedzsment, azaz valamennyi megkérdezett vezetdje
a vallalatnak ugyanabba a klaszterbe keriilt, s a masik,
ahol nem, igy ez utobbi lett a nem integralt menedzsment
alcsoport. Azért ezt a nevet kapta a képzett valtozo, mert a
vezetdk az innovaciordl, stratégiarol, a vallalat jelenérol és
jovajeérdl valo gondolkodasanak egységét mutatja. A szer-
70k kutatasuk soran azt a hipotézist vizsgaljak, hogy HI:
A felsovezetdi csapat magatartasbeli integraltsaga esetén
alacsonyabb az észlelt szervezeti diszfunkcionalitas mér-
téke, mint a nem integralt felsdvezetdi csapattal rendelke-
z0 vallalatok esetében.

az integralt menedzsmenttel rendelkezd vallalatok és a nem
integralt menedzsmenttel rendelkez6é vallalatok vezet6i
hogyan ¢észlelték a ndvekedéssel kapcsolatos kihivasokat
¢s e valtozok atlagos értéke alacsonyabb volt-e az integralt
menedzsmenttel rendelkezd vallalatok vezet6i kdrében.

A novekedéssel kapcsolatos kihivasok valtozokat ha-
sonldan a tobbi elemzett valtozohoz, standardizalni kel-
lett. A szerzék megvizsgaltak egyesével, valamint egy
kozds valtozo 1étrehozasaval is a novekedéssel kapcsola-
tos kihivasok jellemzésére hasznalt tiz valtozot. A kozos
valtozot ugy hoztak létre, hogy a kiilonallo valtozokat
fokomponensbe tomoritették dimenzidcsokkentd eljaras-
sal (fékomponens-elemzéssel). A fokomponens-elemzés
0,908-as KMO-¢értéket adott, a teljes variancianak igy
54%-at magyarazta a tiz valtozobol generalt fékompo-
nens. Mivel a fékomponens magyarazo ereje nem volt tul
magas, a szerzok ugy dontottek, hogy a hipotézis vizsga-
latat nemcsak a fokomponensre, hanem az egyedi valto-
zokra is elvégzik.

2. tablazat

T-teszt az atlagok egyezéségének vizsgalatara
a képzett novekedéssel kapcsolatos kihivasok fékomponens esetében

t-teszt az atlag egyezoségére

Sig. 95% Konfidencia Intervallum
df (2-oldalu) Also érték Felso érték
Novekedéssel kapcsolatos kihivasok | Nem azonos varian-
észlelt mértéke (fékomponens) cia feltételezett 1,664 3.8 0.1 -0.8292 3RS
Forrés: sajat szerkesztés
3. tablazat

T-teszt az atlagok egyezdéségének vizsgalatara az egyedi névekedéssel kapcsolatos kihivasok valtozéok esetében

t-teszt az atlag egyezoségére
Sig. 95% Konfidencia Intervallum
t df .

(2-oldal) Alsé érték Felsé érték
Ag e’mberek nincsenek tisztaban azzal, hogy méasok mit 2726 | 72,537 0,008 11,0528321 -0,1635168
csinalnak.
Az emb,erek ugy érzik, Magamnak kell’megcsmalnom, ha”azt 11,065 |73.935 0.291 10,6912538 0.20983366
szeretném, hogy megfelel6en legyen elvégezve egy feladat.
Az emberek Ggy érzik, hogy a megbeszélések feleslegesek. -1,632 |74 0,107 -0,8399054 0,08345322
Néhany ember bizonytalan a helyét illetden a vallalatnal. -1,269 |74 0,209 -0,7380367 0,16380824
Az emberek nem értik, merre halad a vallalat. -2,205 | 73,365 0,031 -0,940493 -0,0476082
Tl kevés a jo menedzser. -0,244 73,895 0,808 -0,5232269 0,40907031
A vallalkozas arbevétele n6, de az eredménye, profitja nem. 1,336 | 73,398 0,186 -0,1495293 0,75842652
Ha tervek kesmylylnek, nag}rfon"keves az utokovetés, €s igy a 1,807 |74 0,075 ~0.8701212 0,04241089
dolgok egyszertien nem késziilnek el.
Az emberek tul sok id6t toltenek tiizoltassal. -1,079 | 73,819 0,284 -0,6955076 0,20690131
Az emberek ugy érzik “nincs elég id6 egy napban”. -0,712 | 73,548 0,479 -0,6095582 0,28861416

Forrés: sajat szerkesztés

A hipotézis tesztelésé¢hez elemezték Flamholtz és Hua
szerzOparos (2002) tiz ndvekedéssel kapcsolatos kihivasok
valtozdjat. A hipotézis tesztelésére kétmintas fliggetlen
t-probat alkalmaztak, melynek soran azt vizsgaltak, hogy

A fékomponens-valtozora elvégzett t-proba esetében
(95%-o0s konfidencia intervallum mellett) annak hipotézise
fogadhato el, hogy az integralt vezetés esetén alacsonyabb
a szervezeti diszfunkcionalitas észlelt mértéke. Ez abbol
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allapithatd meg, hogy a két minta varianciaja nem azo-
nos, és az ez alapjan szamitott t-érték kivil esik a 95%-o0s
konfidencia-intervallum mellett felallitott elfogadasi tar-
tomanyon. Ennek eredményét mutatja a 2. tablazat.

A fékomponens viszonylag alacsony magyarazo ere-
jébdl (54%) kifolydlag elvégezték az egyedi valtozdkra
is a t-probakat a két minta atlaganak 6sszehasonlitasara.
A hipotézis tesztelésére hasonloan kétmintas fliggetlen
t-probat alkalmaztak és a TMT-integraltsag valtozo két al-
mintajanak atlagértékeit hasonlitottak ossze. A 3. tablazat
azt mutatja, hogy kilenc valtozo esetében a t-proba értéke
kiviil esik az elfogadasi tartomanyon, igy e valtozok
esetében igazolt a szignifikans kiilonbség. 95%-os konfi-
dencia-intervallum mellett a tizbdl kilenc valtozo esetében
fogadhat6 el a kutatasi hipotézis, miszerint az integralt
menedzsment esetén alacsonyabb a ndvekedéssel kapcso-
latos kihivasok észlelt mértéke. Egy valtozo (5. Tul kevés
a jo menedzser.) esetén a hipotézist el kell vetni, mert
nincs szignifikans kiilonbség a két alminta értékei kozott.

Osszességében a szerzok a kutatasi hipotézist a kuta-
tasi eredmények alapjan elfogadjak, mert mind az egyedi
valtozokbol képzett fokomponens, mind a kilenc egyedi
valtozo esetében szignifikans a kiilonbség a két alminta
atlagai kozott. Ez meger6siti azt, hogy a pilot kutatast ér-
demes és fontos tovabb vinni és az eredményeket nagyobb
mintan is kiértékelni.

Kovetkeztetések

A szervezeti siker egyik legfontosabb indikatora a profita-
bilis miikddés és a folyamatos ¢s fenntarthatdo novekedés
(Flamholtz & Hua, 2002). A szervezetek novekedése tipi-
kusan egy ciklikus folyamat, melyben a viszonylag hosszu
stabil idészakokat megszakitja a viszonylag rovid radika-
lis valtozasok idészaka, amikor a vallalat alapjai, mint f6-
tevékenységek, piacok, termékek és rendszerek valtoznak
meg (Tushman & Romanelli, 1985). Ilyen radikalis id6-
szak a mostani Covid-19 virus eredményezte vilagjarvany
is. Igy akar jelentsebb novekedési célok nélkiil is megval-
tozhat egy szervezet kornyezete annyira, hogy az a kon-
textus szintjén belsé egyensulytalansagokat eredményez-
het. Az életciklus soran minden szervezet szembe kell,
hogy nézzen a stabilitas biztonsaganak és a megujulas
sziikségességének ellentétével, ezért a vezetéknek fel kell
késziteniiik vallalataikat arra a kihivasra, hogy kiaknazok
¢s felfedezdk is legyenek, hogy biztositsak a vallalat hosz-
szu tavu létét (Burgelman, 2002; Greiner, 1972; Romanel-
li & Tushman, 1994). Extrém esetekben a kornyezet ideig-
lenesen ki tudja kényszeriteni olyan szervezeti strukturak,
folyamatok, vezetdi rendszerek 1étrehozasat, melyek adott
helyzetben képesek kezelni a stabilitast és valtozast, inno-
vaciot és bizonytalansagot egy szervezeten belill egyszer-
re. De ez tobbségében nem a végleges formaja a vallalat
vezetésének, hanem egy sziikséghelyzetre hozott ideigle-
nes megoldas (e.g., Gibson & Birkinshaw, 2004; Gupta et
al., 2006; Raisch & Birkinshaw, 2008; Tushman & O’Re-
illy, 1996). Ezért a kutatok azt javasoljak a vallalatoknak,
hogy alakitsak ki a kettds képesség valamilyen formajat
(Birkinshaw & Gupta; 2013).

CIKKEK, TANULMANYOK

A fels6 vezetok kiemelt szerepet jatszanak a szervezeti
kontextus formalasaban, a felfedezés és kiaknazas egyen-
sulyban tartasaban (e.g. Gibson & Birkinshaw, 2004;
Smith & Tushman, 2005). Amennyiben ez nem sikeriil, a
szervezeti kontextus erodalodni kezd, és nem lesz képes
tamogatni a vallalatot a névekedésben. A vezetdi problé-
mak fesziiltséget teremtenek, és ha a szervezet tilnd az
infrastrukturgjan és a kontextusan, akkor elgjonnek a
ndvekedéssel kapcsolatos kihivasok (Flamholtz & Hua,
2002).

A szakirodalom szerint a fels6vezetdi csapat maga-
tartasbeli integraltsaga (azaz annak mértéke, hogy a felsé
vezetés mennyire egy egységként cselekszik) és a maga-
tartasbeli komplexitasa (annak mértéke, hogy a vezetdk
milyen és mennyi magatartasbeli elemet gyakorolnak
egységesen) pozitiv hatassal van a kettds képességre (Ve-
nugopal et al., 2018, 2019), de a szervezeti kontextus is egy
kritikus moderal6 tényezd ebben a folyamatban (Carmeli
& Halevi, 2009; Lubatkin et al., 20006). A felsévezet6i csa-
pat magatartasbeli integraltsaga mar régota a kutatasok fo-
kuszaban van, ennek kapcsolata a rovid tavi teljesitmény-
indikatorokkal, mint piacositas, pénziigyi eredmények és
innovacios intenzitas jol kutatott. De keveset tudunk még
arrdl, hogy a magatartasbeli integraltsag megléte vagy hi-
anya hogyan hat a szervezeti kontextusra ¢és a novekedés-
sel kapcsolatos kihivasokra. A szerzok kutatasukkal ezt a
kérdést vizsgaltak, és pilot kutatasuk eredménye biztatd
eredményeket mutat abban, hogy a szakirodalomhoz ezen
a terlileten hozzategyen.

E kutatas arra kivan valaszt adni, hogy a felsévezetdi
csapat magatartasbeli integraltsaga milyen kapcsolatban
van a szervezet észlelt diszfunkcionalitasaval, a ndveke-
déssel kapcsolatos kihivasok észlelésének formajaban. A
szerzOk egy nagymintas kvantitativ kutatas pilot szaka-
szanak kutatasi eredményeit mutattak be, melyet magyar
vallalatok korében végeztek kiilonbozd iparagakbol. Arra
a kutatasi kérdésre kereték a valaszt, hogy Milyen hatast
gyakorol a TMT-integraltsag a névekedéssel kapcsolatos
kihivasokra? Ennek vizsgalatara a kovetkez0 hipotézist
fogalmaztak meg: HI: A felsdvezetdi csapat magatartas-
beli integraltsaga esetén alacsonyabb az észlelt szervezeti
diszfunkcionalitas mértéke, mint a nem integralt felséve-
zetdi csapattal rendelkezd vallalatok esetében.

A kutatas eredményei alapjan az integralt felso ve-
zetéssel rendelkezd vallalatok atlagos novekedéssel kap-
csolatos kihivasok értéke szignifikdnsabban alacsonyabb
volt, mint azon vallalatoké, ahol a menedzsment nem in-
tegralt. Az egyedi valtozok, novekedéssel kapcsolatos ki-
hivastiinetek vizsgalata alapjan a kovetkez6 jellemzokkel
bir6 vallalatok esetében a szerzok elfogadtak a hipotézist:
a vizsgalt minta azon vallalatai esetében, ahol a szervezet
tagjai nem latjak tisztan a vallalat jovojét, nem latjak a
bels6 szervezeti hatarokat, felesleges dolgok észlelhetok
a szervezet napi miikddésében és a megbeszélések tekin-
tetében, a munkaerd talterhelt, nem megfelelé a felada-
telosztas és kontroll, és inkabb a vallalat arbevétele nd,
de a profitja nem. Ezek az eredmények ravilagitanak arra,
hogyha nem egységes ¢és koordinalt a felsé vezetés, az
fesziiltségeket kelthet, a vélhetéen megnovekedett kétér-
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telmi instrukciokkal és ad-hoc feladatkiosztasokkal. Az
egységes ¢€s tiszta iranymutatas hianya felesleges koordi-
naciot és tobbletmunkat eredményez. Ezek a tendenciak
soha véget nem éré megbeszélésekben, tiizoltdé napi mun-
kavégzésben és tulterhelt munkaerében testesiilnek meg.
Az egyik leginkabb tipikus tiinet az, hogy a szervezet-
lenség és dezintegraltsag folyamatosan felerdsiti a szer-
vezeten beliili hatarok elmosodasat, és ezaltal atfedéseket
eredményez az egyes egységek kozott. Mindennek ered-
ményeként a szervezet tagjai nem tudjak, hogy a kolléga-
ik mivel foglalkoznak, illetve azzal sincsenek tisztaban,
hogy merre halad a vallalat. Vélhetden ez a folyamat egy
orddgi kor, és az egyes elemei egymast erdsitik.

A cikk menedzsmentimplikacioi e bonyolult &ssze-
fiiggésrendszerhez kapcsolddnak, de ezek semmiképpen
sem altalanosithatd megallapitasok, hanem a vizsgalt
mintabdl levont és arra vonatkoztatott kovetkeztetések.
A szakirodalom szerint a felsévezetdi csapat magatartas-
beli integraltsaga eldsegiti a kettds képesség kialakulasat
(Gibson & Birkinshaw, 2004; Lubatkin et al., 2006; Ve-
nugopal et al., 2019). Carmeli és Halevi (2009) szerint a
szervezeti kontextus egy kritikus moderald tényezé a
kettos képességli szervezet kialakitasaban. Jelen kutatas
a szervezeti kontextusban észlelt diszfunkcionalitasok,
egyensulytalansagok (ndvekedéssel kapcsolatos kihiva-
sok) észlelésének mérését célozta meg, €s a felsdvezetdi
csapat integraltsaganak ezzel valo kapcsolatat elemezte.
Ezen a teriileten ad hozza a szakirodalomhoz. A kutatas
bebizonyitotta a mintaba kertilt vallalatok esetében, hogy
a nem integralt vezetésnek kapcsolata van a novekedés-
sel kapcsolatos kihivasok magasabb szintjével az integ-
ralt vezetéshez képest. A nem integralt magatartasbol
fakado tobbértelmiiség szervezetlenséget eredményez és
csokkenti a fokuszalast, a hatékonysagot és a megujulas
képességét, attol fliggetleniil, hogy a vezetés inkabb a
felfedezést vagy a kiaknazast helyezi elétérbe. Az egyik
legfontosabb kovetkeztetés, hogy e problémak nemcsak a
csokkend pénziigyi teljesitményben érhetdk tetten, hanem
mélyebb szervezeti kihivasokban is, melyek egyre jobban
megnehezitik a jovobeni adaptaciot és novekedést.

A kutatasnak vannak korlatai. Egyik legfontosabb,
hogy a jelen cikk egy nagymintas vizsgalat elsd, pilot
fazisaban késziilt, igy az eredményeket nagyobb mintan
is validalni sziikséges. Tovabbi korlatja a kutatasi ered-
ményeknek az, hogy a hipotézis tesztelésére hasznalt val-
toz6 a menedzsment magatartasbeli integraltsaga nevet
viseli, de a mérés nem teszi lehetévé azt, hogy a vezetdk
valds magatartasat vizsgaljuk, hanem csak az attittidjiiket
¢és észlelésiiket lehetett mérni a feltett kérdések kapcsan.
Ennek ellenére az eredmények tiikrozik a megkérdezett
vezetok vélt allaspontjat, de ezt kdvetden kvalitativ kuta-
tas keretében fontos lenne értelmezni az eredményeket, és
mélyebben megérteni a valés magatartasformakat is.

Tovabbi korlatja a kutatasnak, hogy a szervezeti disz-
funkcionalitas mérésére valasztott keretrendszer (Flam-
holtz & Hua, 2002) a szakirodalomban keveset targyalt
keretrendszernek szamit a ndvekedéssel kapcsolatos ku-
tatasok korében. Erdemes lenne ezt a keretrendszert tar-
talmilag mas, nem a novekedéssel kapcsolatos keretrend-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2021. 8-9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.09.03

44

szerekkel Osszevetni, mely validalhatja a szakirodalom
alapjan is a mérési skala megfeleld alkalmazhatosagat.

Fontos az is, hogy jovében elemzések iranyuljanak
arra is, hogy mélyebben megértsiik a kapcsolatot a me-
nedzsment integraltsaga és a ndvekedéssel kapcsolatos
kihivasok kozott, mert jelen kutatas nem ad mélységében
valaszt az ok-okozati Osszefiiggésekre. Vélhetden mas té-
nyezOk is fontos szerepet jatszanak, mint példaul a kont-
roll megléte/hianya, a jutalmazasi rendszerek, menedzs-
mentinnovaciok, IT-tamogatottsag és mas kiils6 tényezok
is. Tovabba a jovobeni kutatasok soran érdemes lenne a
klaszterek kozotti teljesitménykiilonbségeket is feltarni,
valamint ugyanezt megvizsgalni az integralt és nem in-
tegralt menedzsment tekintetében.
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KERI ANITA

KULFOLDI HALLGATOK ELEGEDETTSEGET ES LOJALITASAT BEFOLYASOLO
TENYEZOK FELTARASA A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMEN -
KIZAROLAG AZ EGYETEMI TENYEZOK SZAMITANAK?

FACTORS INFLUENCING FOREIGN STUDENT SATISFACTION AND LOYALTY
AT THE UNIVERSITY OF SZEGED — ONLY UNIVERSITY-RELATED FACTORS
COUNT?

A nemzetkdziesedés napjaink egyik leginkabb kutatott felséoktatasi tertletévé valt, hiszen a névekvd kulfoldi hallgatéi
létszam arra készteti a magyar egyetemeket, hogy jobban megismerjék diadkjaikat. Ezen okokbdl kifolyélag a jelen tanul-
many célja, hogy feltarja, milyen tényezék befolyasoljak a kilféldi hallgatok elégedettségét és lojalitasat a Szegedi Tudo-
manyegyetemen. A felallitott elméleti modell PLS-SEM (parcialis legkisebb négyzetek mddszere — strukturalis egyenletek
modellje) elemzése azt fedte fel, hogy a kompetencidk és a tananyag tartalma befolyasoljak az egyetemhez kapcsolédéd
elégedettséget, mig az ahhoz szorosan nem kapcsolodé elégedettségre a szegedi élet, a nemzetkozi 1égkor és a szabad-
id6s létesitmények hatnak. Erdekes eredmény, hogy az egyetemhez kapcsolodé és ahhoz nem kapcsolodé elégedettség is
befolyasolja a kulfoldi hallgatdk lojalitasat. Az eredmények tehat alatamasztjak azt a feltételezést, hogy a kulfoldi hallga-
tok elégedettségének és lojalitdsanak pontosabb megismerése okan az egyetemhez szorosan kapcsolédo, valamint ahhoz
nem kapcsolédé tényezdket is vizsgalni sziikséges.

Kulcsszavak: elvarasok, elégedettség, lojalitas, felsboktatas, PLS-SEM (partial least squares structural equation
modelling, parcialis legkisebb négyzetek modszere - strukturalis egyenletek modellje)

Internationalization has been a widely researched topic in recent years. Higher education institutions developed a need to
examine foreign student expectations, satisfaction, and loyalty, as there has been an upsurge in foreign student numbers.
Therefore, the current paper aims to uncover what factors affect foreign student satisfaction and loyalty at the University
of Szeged. Based on the PLS-SEM (partial least squares — structural equation modelling) analysis of the theoretical model,
research results indicate that competences and content of the curriculum influence university-related satisfaction, while
non-university-related satisfaction is affected by living in the city, international environment, and places to spend free
time at. Both university- and non-university-related satisfaction have an effect on loyalty. The results confirm that in order
to understand foreign student satisfaction and loyalty, aspects not strictly related to the university should also be studied,
besides university-related factors.

Keywords: expectation, satisfaction, loyalty, higher education, PLS-SEM (partial least squares structural equation
modelling)
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A elmult évek egyik legnagyobb hordereji felsdok- Magyarorszag sem kivétel, ugyanis a kiilfoldi dnkoltséges
Ztatési tendencidja a nemzetkoziesedés és a mobi- :  hallgatok mellett egyre hangstlyosabb a kiilf6ldi dszton-
litas erds6dése (Hrubos, 2017), hiszen az dsztondijprogra- :  dijas hallgatok aranya is. Az intézmények kozotti, hallga-
mok széles skalaja segiti a hallgatoi mobilitast, mely alol tokért folytatott verseny fokozatosan élezddik, a verse-
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nyelonyt pedig akar a hallgatokkal kialakult partnerségi
viszony ¢€s az oktatok egyéni jolléte is erdsithet (Toarnicz-
ky et al., 2020; Toth & Bedzsula, 2021). Az egyetemek
részérdl tovabba megindult egy fejlédési folyamat, mely a
nyugathoz valo felzarkozast szorgalmazza (Sebrek, 2020).

Az emlitett tendenciaknak koszonhetden a felsok-
tatas szerepléinek vizsgalata napjainkra igencsak elter-
jedt hazankban is, hiszen intézményi imazst, az oktatas
megitélését, elégedettséget (Malota, 2010; Beracs et al.,
2014), oktatasi mindséget (Hetesi & Kiirtosi, 2011), mi-
néségbiztositast (Surman & Szabo, 2020), Gjravalasztast,
Osztondijprogrammal valo elégedettséget (Kasza & Han-
gyal, 2018), intézményvalasztasi szempontokat (Molnar
et al., 2017; Kémives, 2020), gazdasagi hatast (Csaszar &
Alpek, 2018), motivaciot, kulturalis ismeretet és szajrek-
lamot (Mucsi et al., 2019; Mucsi et al., 2020) is kutatnak
a szakeértok.

Am a torekvések talnyomo tobbsége nem kimondottan
a kiilfoldi hallgatokat, hanem a hallgatok adott intézmény-
hez valo viszonyat vizsgalja (Csaszar & Wusching, 2014;
Savitha & Padmaja, 2017), és a kutatasok tobbségében sz06
sem esik a nem szorosan egyetemhez kothetd, am szintén
kulcsfontossagunak tekinthetd tényezokrol, mint példaul
a lakhatas vagy ¢életmindség (Malota, 2016; Kéri et al.,
2018). A kiilfoldi tanulasi folyamat egészének vizsgalata-
val azonban olyan informacidkat és hallgatdi elégedettsé-
get, valamint lojalitast befolyasolo tényezdket tarhatunk
fel, melyek Gj megvilagitasban segithetnének értelmezni a
hallgatok kiilfoldi tanulasi folyamatat.

Jelen tanulmany célja, hogy a Szegedi Tudomanyegye-
tem példajan keresztiil megvizsgalja, hogy milyen egye-
temi és nem egyetemi tényezdk befolyasoljak a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét és lojalitasat, tovabba célul tiizi
ki a kilfoldi hallgatoi lojalitas mélyebb megismerését. A
szakirodalmi feltaras és elézetes primer kutatas eredmé-
nyei alapjan felallitott elméleti modell vizsgalja a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét és lojalitasat befolyasolo tényezo-
ket a kivalasztott egyetemen.

A tanulmany ujszerliségét az adja, hogy az egyetem-
hez fliz6do tényezokon felill a kiilfoldi hallgatok nem
egyetemmel kapcsolatos elégedettségét €s lojalitasat is
vizsgalat ala vonja, tovabba meghatarozza az elvarasok,
elégedettség ¢€s lojalitas felsGoktatasban, kiilfoldi hallga-
tanilag komplex modon vizsgalja a kiilfoldi hallgatokat,
hiszen szekunder és korabbi primer kutatasokon alapul6d
elméleti modellt allit fel és vizsgal meg online kérddives
megkérdezés, PLS-utelemzés, faktor- és klaszterelemzés
segitségeével. Jelen tanulmanyban kizardlag a felallitott
modell és annak eredményei jelennek meg, az ezt megeld-
z0 korabbi primer kutatasok bemutatasara nem kertiil sor.

A tanulmany hat f6 részbdl all. A bevezetés utan a
masodik fejezet az elvarasok, elégedettség és lojalitas ku-
tatasban alkalmazott definicioit tekinti at, a harmadik fe-
jezet pedig a hipotéziseket ¢s az elméleti modellt hivatott
bemutatni. A negyedik fejezet a kutatds modszertanat, az
6todik pedig annak eredményeit szemlélteti. A hatodik és
egyben utolsé fejezet sszegzi a kutatasi eredményeket és
korlatokat, valamint jovébeli kutatasi iranyokat jeldl ki.
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Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben a kutatasi célhoz kapcsolodo fogal-
makat ¢és felsdoktatasban hasznalatos definicidjukat
tekintjiik at és hatarozzuk meg. A bemutatott fébb té-
makdrok az elvarasok, az elégedettség €s a lojalitas, me-
lyek definialasa kimondottan kiilf6ldi hallgatokra vonat-
kozik. A tanulmany azokat a didkokat tekinti kiilfoldi
hallgatoknak, akik nem hatarmenti orszagbol (Ausztria,
Horvatorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Ukrajna) érkeztek Magyarorszagra tanulni, melynek {6
oka az, hogy ezekbdl az orszagokbol érkezok tobbnyire
anyanyelvként beszélik a magyart és kettds allampolgar-
saggal rendelkeznek, tehat masodik hazajukba érkeznek
tovabbtanulni.

Annak érdekében, hogy mélyebben is betekintést
nyerhessiink a vizsgalt fogalmakba és Osszefiiggéseik-
be, eldszor azok pontos meghatarozasara van sziikség.
A szakirodalomban az eclvarasokat tobbnyire az elé-
gedettséggel egyiitt vizsgaljak, és gy definialjak azt,
mint befolyasold tényezd (Cardozo, 1965), szubjektiv
Osszehasonlitasi alap (Oliver, 1999), eldrejelzd tényezé
(Churchill & Suprenant, 1982), vagy a korabbi tapasz-
talat eredménye (Woodruff, 1983). A fels6oktatasi szak-
irodalomban leginkabb Oliver diszkonfirmacios teoriaja
alapjan definialjak az elvarasokat (Oliver, 1999; Chui et
al., 2016), melyek vonatkozhatnak egyetemhez kot6do,
¢és ahhoz szorosan nem kotddo tényezokre is (Byrne &
Flood, 2005; Bryla, 2015), habar nem tesznek egyértelmii
kiilonbséget e két kategoria kozott. Jelen tanulmanyban
a kiilfoldi hallgatok elvarasai alatt azokat az egyetemmel
kapcsolatos ¢és egyetemhez nem szorosan kapcsolodo fel-
idézett varakozasokat értjiik, melyeket a hallgatok a kiil-
f6ldon valo tanulasi folyamattal szemben tamasztanak és
melyek a kiilfoldi egyetemen tanulas teljes idétartamara
vonatkoznak.

Annak ellenére, hogy a fogyasztoi elégedettség széles
korben tanulmanyozott fogalom a szakirodalomban, nincs
konszenzus annak pontos meghatarozasarol, €s tobbnyire
ugy definialjak, mint az elvarasok és tapasztalatok szub-
jektiv 6sszehasonlitasa (Churchill & Suprenant, 1982; Oli-
ver, 1999; Elkhani & Bakri, 2012). A felsGoktatasi szak-
irodalom feltarja, hogy a kiilfoldi didkok elégedettségét
szamos tényez0 befolyasolhatja, azonban ezeket a fakto-
rokat nem mindig kiilonbdztetik meg egymastol egyértel-
mien. A témaban irddott kutatasok elhanyagolhato része
fokuszal csupan azokra a tényezdkre, melyekre az egye-
temnek nincsen kozvetlen hatasa, am befolyasolhatjak a
hallgatok elégedettségét (Schertzer & Schertzer, 2004;
Yang et al., 2013; Mihanovic et al., 2016; Machado et al.,
2011), a tanulmanyban ezek nem egyetemhez kapcsolodo
tényezokként jelennek meg. Az elégedettségkutatasok
tobbsége kimondottan az egyetemhez szorosan kothetd té-
nyezoéket vizsgalja (Alves & Raposo, 2009; Giner & Rillo,
2016), melyek ugy definialhatok, hogy ezekre a tényezok-
re az intézménynek kdzvetlen hatasa van. Jelen kutatas-
ban a kiilfoldi hallgatok elégedettsége alatt az elvarasok
¢s tapasztalatok szubjektiv sszehasonlitasa értendd, mely
a hallgatok kiilfoldon toltott tanulmanyainak teljes folya-
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matara vonatkozik, ¢és a fogyasztassal egy id6ben, vagy az
utan értelmezhetd mind az egyetemi, mind az egyetemhez
szorosan nem kothetd tényezékre vonatkozoan.

Az elégedett fogyasztobol azonban nem mindig lesz
lojalis fogyaszto. A lojalitast kezdetben az elégedettséggel
¢és vevomegtartassal azonos fogalomként hataroztak meg,
késobb pedig azt allitottak, hogy a lojalitas Gjravasarlassal
mérhetd (Reichheld et al., 2000). A lojalitas komplex meg-
kozelitése szerint az nem csupan ujravasarlas, hanem el-
kotelezettség, érzelmi kotddés és esetleges tovabbajanlas
(Oliver, 1999; Reichheld, 2003). Jelen tanulmany a lojali-
tast az utdbbi megkozelités alapjan vizsgalja és esetleges
ujravasarlas mellett pozitiv attitidként, elkotelezettség-
ként és tovabbajanlasként hatarozza meg, mely az egyete-
mi képzés ideje alatt és annak vége utan is kitarthat.

A kutatasban alkalmazott definiciok attekintése utan
az elméleti modell felallitasa kovetkezik a kiilfoldi hall-
gatok elégedettségét és lojalitasat befolyasolo tényezok
feltarasa érdekében. A szakirodalom attekintése alapjan
beszélhetiink kimondottan egyetemre vonatkozo és nem
szorosan egyetemhez kapcsolodo elvarasokrol is (Aldemir
& Giilcan, 2004; Byrne & Flood, 2005; Byrne et al., 2012),
melybdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az elvarasok e
két tényez6 Osszességeként értelmezhetok.

Tovabba a felsdoktatas szakirodalmaban szamos ku-
tatas foglalkozik ezen elvarasok és az elégedettség ko-
z6tti kapcsolat feltarasaval, melyek kozil sok tanulmany
a SERVQUAL minéségkoncepcioja alapjan hasonlitja
Ossze a hallgatoi elvarasokat €s a tapasztalatot (Yousap-
ronpaiboon, 2014; Jager & Gbadamosi, 2013; Chui et al.,
2016), igy meghatarozva a hallgatok elégedettségét. Mas
vizsgalatokban fogyasztoi indexekre alapozva kutatjak a
hallgatok elégedettségét, melyekben az elvarasok, mint
elégedettséget befolyasold tényezok vannak jelen (Eurico
etal., 2015; Shahsavar & Sudzina, 2017). Jelen tanulmany-
ban a hallgatdk kiilfoldi tanulasi folyamatanak egyik 1épé-
seként jelennek meg az elvarasok, melyet az elégedettség
kovet, ¢s mely 1épések kozott kapesolat feltételezhetd. E
kovetkeztetés €s a szakirodalmi feltaras alapjan az alabbi
hipotézisek allithatok fel:

H1: Az elvarasok hatassal vannak az egyetemmel kap-
csolatos elégedettségre.

H2: Az elvarasok befolyasoljak az egyetemen kiviili
tényezokkel kapcsolatos elégedettséget.

Ami az elégedettséget illeti, a szakirodalomban mindkét
(egyetemhez kothetd és egyetemhez nem szorosan kdthe-
td) aspektusra talalunk példat (Alves & Raposo, 2009; Me-
kic & Mekic, 2016), am ennek ellenére ezek elkiilonitése,
kategorizalasa nehézkes, vagy egyaltalan nem valosul
meg. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettségmeérések
legtobbszor a szolgaltatdas mindségének elemeit kutatjak
sajat maguk altal meghatarozott dimenziok mellett (Lee,
2010; El-Hilali et al., 2015; Cardona & Bravo, 2012; Owlia
& Aspinwall, 1996; Lenton, 2015; Elliot & Healy, 2001).
Elliot és Healy (2001) tizenegy dimenzié mentén mérték
a hallgatoi elégedettséget, mely dimenziok a felsGokta-
tas hatékonysaga, az egyetemi légkor, az egyetemi élet,
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az egyetemi kisegitd szervezetek, az egyén tamogatasa,
hatékonysag, pénziigyi segélyezési hatékonysag, beirat-
kozasnal torténd hatékonysag, biztonsagérzet, szolgalta-
tasi kivalosag és hallgatokozpontiisag voltak. Lee (2010)
szintén a mindséggel valo elégedettséget kutatta, és arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy ez szarmazasi orszag sze-
rint valtozhat. Mig El-Hilali és szerzétarsai (2015) harom
dimenziot vizsgaltak, az egyetem imazsat, a felséoktatasi
programot és a tanitasi modszereket, addig Lenton (2015)
az oktatast, a hallgatok felméréseit, a hallgatoknak nyutj-
tott visszajelzéseket, a hallgatok intézményi tamogatasat,
a szervezetet, az eréforrasokat és a személyes fejlodést
vizsgalta. Cardona és Bravo (2012) kutatasukban olyan
modellt alkalmaztak, melyben az oktatas €s az oktatasi
folyamat, az infrastruktira, a hallgatok és oktatok/admi-
nisztrativ dolgozok kozotti interakcio és kommunikacio,
¢s a légkor mindségét vizsgaltak. Az egyik talan legatfo-
gobb kutatast Owlia és Aspinwall (1996) hajtotta végre,
akik a felsdoktatassal valo elégedettségnek hat kiilonbozo
mindségi dimenzidjat elemezték: a megfoghatd elemeket
(felszereltség és létesitmények), a kompetenciat (oktatoi
szakértelem, teoretikus és gyakorlatias tudas), hallgatok
sziikségleteinek megértésével kapcsolatos attitiidot, a tan-
anyag tartalmat, a tananyag atadasat (hatékony prezenta-
ciot és visszacsatolas nyujtasat) és a megbizhatosagot.

A fenti forrasok alapjan jol lathato, hogy nincsen egy-
ségesség az egyetemhez kapcsolodo elégedettséget be-
folyasolo tényezok értelmezésében és csoportositasaban
sem, igy a szakirodalmi attekintés és a korabbi primer
kutatasok alapjan atfogé dimenziok hatarozhatok meg,
mint egyetemmel kapcsolatos elégedettséget befolyasold
vizsgalando tényezok: targyi eszk6zok, oktatdi kompe-
tenciak, tananyag tartalma, attitiid, megbizhatosag ¢és tan-
anyag atadasanak modja. Ezek alapjan az a vizsgalando
hipotézisek:

H3a: A targyi eszkozokkel valo elégedettség pozitiv
hatast fejt ki az egyetemmel valo elégedettségre.

H3b: Az oktatéi kompetenciak pozitiv hatassal van-
nak az egyetemmel valo elégedettségre.

H3ec: Az 6rai tananyag tartalma pozitivan hat az egye-
temmel valo elégedettségre.

H3d: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok attitiidje
pozitiv hatassal van az egyetemmel valo elégedettségre.

H3e: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok megbiz-
hatoésaga pozitivan befolyasolja az egyetemmel valo elé-
gedettséget.

H3f: A tananyag atadasanak modszere pozitiv hatas-
sal van az egyetemmel valo elégedettségre.

A kovetkezOkben a nem egyetemmel kapcsolatos
elégedettségre hatd tényezok csoportositasa kovetke-
zik. A szakirodalomban kevés olyan kutatas lelhet6 fel,
mely részben vagy kimondottan a kiilfoldi hallgatok elé-
gedettsége kapcsan, az egyetemen kiviili tényezok felta-
rasara koncentral (Schertzer & Schertzer, 2004; Yang et
al., 2013; Mihanovic et al., 2016; Machado et al., 2011),
valamint e tanulmanyokban szereplé tényezék gyakran
szorosan kapcsolodnak a tantermi tényezokhoz (Yang et



al., 2013). Gregg (1972) tartozott az els6é olyan kutatok
koze, aki felismerte, hogy az egyetemen kiviili tényezdk
is nagyban hozzajarulnak a hallgatok elégedettségéhez,
Evans (1972) pedig kijelentette, hogy a tarsasagi élet,
az ¢letszinvonal és a légkor is befolyasolja az elégedett-
séget. Ezekben a kutatasokban fény deriil az egyetemen
kiviili tényezok fontossagara, ¢és arra is, hogy a hallga-
tok elégedettsége a tantermen kiviili tényezoktdl is nagy
mértékben fiigg, mint példaul a megélhetési koltségek, a
munkalehetéségek (Schertzer & Schertzer, 2004), a sze-
mélyes és tarsasagi élet, a lakohely, a szorakozasi és sza-
badidos tevékenységek (Billups, 2008; Mihanovic et al.,
2016), a varos ¢és a varos nemzetkdzi légkdre (Machado
et al., 2011), a kulturalis és sportolasi lehetdségek, vagy
akar a kozépiiletek nyitvatartasi ideje (Aldemir & Giilcan,
2004). A szakirodalmi attekintés mellett korabbi kvalita-
tiv kutatasok is igazoltak, hogy szamos olyan tényezo be-
folyasolhatja a kiilfoldi hallgatok elégedettségét, melyekre
az intézménynek nincsen kozvetlen hatasa (Kéri, 2019).
A tényezoket attekintve egy atfogd csoportositas hozha-
to létre, melyek alapjan tovabbi vizsgalatot igényelnek
az ¢életkoriilmények, (nemzetkozi) 1égkor, kozépiiletek és
kozterek, szabadidos létesitmények és munkalehetéségek
egyetemen kiviili elégedettségre gyakorolt hatasai. Ezen
indoklas okan az alabbi hipotézisek fogalmazhatok meg:

H4a: A szegedi ¢let hatassal van az egyetemen kiviili
tényezokkel kapcsolatos elégedettségre.

H4b: Az egyetemen kiviili nemzetkozi 1égkor hatassal
van az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elége-
dettségre.

Hd4c: A kozépiiletek és kozterek elérhetdsége befolya-
solja az egyetemen kiviili tényezdékkel valo elégedettséget.

H4d: A szabadido eltoltésére alkalmas létesitmények
hatassal vannak az egyetemen kiviili tényezdékkel valo elé-
gedettségre.

H4e: A munkavallalasi lehetéségek befolyasoljak az
egyetemen kiviili tényezdkkel valo elégedettséget.

A kutatok az egyetemmel kapcsolatos elégedettség 6 ki-
emelkedd tényezdi és lojalitast befolyasold tényezok ko-
z0tt tartjak szamon a szakok elérhetdségét, a felsdoktatasi
intézmény elhelyezkedését, nagysagat, komplexitasat, az
oktatas mindségét (Huybers et al., 2015), az oktatoktol
kapott visszacsatolasokat és a veliikk valo kommunikaciot
(Jager & Gbadamosi, 2013), a megfelelé tanulmanyi litem-
tervet, a hallgatokat tamogatd létesitményeket, fizikai
kornyezetet és felszereltséget (Wiers-Jenssen et al., 2002).
Ezek alapjan az feltételezhetd, hogy az egyetemhez szoro-
san kotodo tényezokkel valo elégedettség befolyassal van
a kiilfoldi hallgatok lojalitasara.

HS: Az egyetemmel valo elégedettség pozitivan hat a
lojalitasra.

Szamos tanulmany igazolta tehat az sszefiiggést a kiil-
foldi hallgatok elégedettsége és lojalitasa kozott (Alves
& Raposo, 2009; Elliot & Healy, 2001; Wiers-Jenssen et
al., 2002; Lenton, 2015; Cardona & Bravo, 2012; Owlia &
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Aspinwall, 1996; El-Hilali et al., 2015; Lee, 2010; Schert-
zer & Schertzer, 2004; Giner & Rillo, 2016). Am azok-
ban a kutatasokban, melyekben részben vagy kizardlag az
iskolan kiviili tényezokkel kapcsolatos elégedettségre is
fokuszalnak, nem terjedt el széles kdrben e tényezdk loja-
litasra valo hatasanak vizsgalata (Schertzer & Schertzer,
2004; Yang et al., 2013; Mihanovic et al., 2016; Machado
et al., 2011). A fentiek alapjan az feltételezhetd, hogy az
egyetemen kiviili tényezokkel valo elégedettség is poziti-
van hathat a kiilf6ldi hallgatok lojalitasara.

H6: Az egyetemen kiviili tényezokkel valo elégedett-
ség pozitiv hatassal van a lojalitasra.

A kvantitativ kutatasban felvazolt hipotéziseket az 1.
abra szemlélteti, melyen lathato, hogy az elvarasok egye-
temi és egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elége-
dettségre valo hatasa, valamint ez utobbi két tényezd loja-
litasra valo hatasa vizsgaland6. A harmadik és negyedik
alhipotézisek pedig a vizsgalt tényezok elégedettségre
valo hatasat hivatottak mérni.

1. abra
A kvantitativ kutatas hipotézisei

Tananyag

X tartalma

Oktatoi

kompetenciak
H3c H3d

Targyi H3b
eszkozok
H3,

Egyetemi

tényezokkel
kapcsolatos
elégedettség

Tananyag
atadasa

Egyetemen kiviili
tényezokkel
kapcsolatos
elégedettség

H4a

H4b
Szegedi
élet
Nemzetkozi
légkor

Hdc H4d

Szabadidos
Kozépilletek, létesitmények
kozterek

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Munkalehe-
toségek

A kutatasi modszertan és
a minta bemutatasa

A kutatasban megjelend fogalmak operacionalizalasa
szakirodalmi attekintésen alapul, a kérdéiv pedig torek-
szik a korabbi nemzetkdzi kutatasokban alkalmazott va-
lidalt skalak alkalmazasara (Alves & Raposo, 2009; Mi-
hanovic et al., 2016; Dona-Toledo et al., 2017), hiszen a
Likert-skalak hasznalata a felsGoktatasban megjelend el-
varasok, elégedettség és lojalitas mérésére nemzetkozileg
elfogadott ¢és alkalmazott modszertan (Turkyilmaz et al.,
2018). Hat kiilfoldi hallgato (alap-, mester- és PhD-kép-
z¢ésrol egyarant) segédkezett a primer kutatas kérdéivének
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tesztelésében, melynek végsé formaja a hallgatoi vissza-
jelzések alapjan alakult ki.

Az el6z6 fejezetben taglalt hipotézisek teszteléséhez
a felvazolt latens valtozok kozotti kapcsolatot sziikséges
vizsgalni, melyre a strukturalis egyenletek modszere al-
kalmazhato, hiszen az marketing- (Kazar, 2014) és fels6ok-
tatasi kutatasokban is gyakran alkalmazott eljaras (Lee,
2010; El-Hilali et al., 2015; Giner & Rillo, 2016). Jelen ku-
tatasban alkalmazhat6é a PLS-utelemzés technikdja (Hair
et al., 2014), hiszen az egyes valtozok nem tekinthet6k
normalis eloszlastinak (Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-
Wilk tesztek esetén is minden valtozoé esetén p<0,01). A
PLS-utelemzés SmartPLS 3 szoftver segitségével valosult
meg (Ringle et al., 2015).

tett kiilfoldi hallgatok szama a 2018/2019-es tanévben
2505 6 volt a Szegedi Tudomanyegyetemen. A kérdé-
ivre 6sszesen 192 valasz érkezett, mely az alapsokasag
7,66%-a, és melybdl az adattisztitas soran négy valaszt
kizartunk, hiszen az egyik a Szegedi Tudomanyegye-
tem mar végzett hallgatojatol érkezett, a masik harom
pedig Magyarorszaggal hataros orszagbéli hallgatoktol,
akik magyar képzésben tanulnak hazankban. A végso
minta igy 188 valaszadobol allt, akiknek demografiai
adatait az 1. tablazat mutatja.

Az 1. tablazatban lathato, hogy &sszesen 102 né és
78 férfi tartozik a mintaba, 8 f6 pedig nem nyilatkozott
a nemérdl. A képzési szintet vizsgalva megallapithato,
hogy a kitoltdk legnagyobb aranyban (56,9%) osztatlan

1. tablazat
A valaszadok demografiai jellemz6i
Demografiai tényezok Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%)
Férfi 78 41,5
Nem N6 102 54,3
Nem nyilatkozott 8 4,2
Osszesen 188 100
Alapképzes 43 22,9
Mesterképzés 23 12,2
Képzési szint Osztatlan képzés 107 56,9
PhD képzés 15 8
Osszesen 188 100
Angol 147 78,2
Német 39 20,8
Képzés nyelve Francia 1 0,5
Magyar 1 0,5
Osszesen 188 100
Osztondijas 59 31
Tanulmanyok finanszirozédsa Onkoltséges 129 69
Osszesen 188 100
18-20 51 27,2
21-23 72 38,3
24-26 39 20,7
Korcsoport 27-29 12 6.4
30- 13 6,9
Nem nyilatkozott 1 0,5
Osszesen 188 100

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kérddives megkérdezés a Szegedi Tudomanyegye-
temen zajlott 2019. marcius ¢és aprilis honapban. Ezen
idészak alatt az egyetem 12 karanak kapcsolattartoi se-
gitségével, valamint a k6zdsségi médian fellelhetd hall-
gat6i csoportokon keresztiil osztottuk meg az elektro-
nikus kérdéivet a vizsgalat alanyaival, vagyis a Szegedi
Tudomanyegyetem jelenlegi kiilfoldi, nappali, teljes
(osztatlan, alap- és mesterképzésben) és részképzés-
ben tanulo didkjaival. Az alapsokasag, vagyis az érin-

képzésben vesznek részt, mely Osszesen 107 fot takar.
Alapképzésben 43-an, mesterképzésben 23-an, PhD-
képzésben pedig 15-en tanulnak a kérdéivre valaszt adok
koziil. A tablazatbol szintén megtudhato, hogy a képzés
nyelve a legtdbb esetben angol (147 f6), am németiil (39
f6), franciaul (1 f6) és magyarul (1 f6) is tanulnak a ki-
tolté kiilfoldi hallgatok a Szegedi Tudomanyegyetemen.
A valaszadok tobbsége (69%) onkoltséges tanulmanyokat
folytat, mig 31%-uk sztondijjal tanul Szegeden. Az élet-
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kor tekintetében jol lathato, hogy a valaszadok tobb mint
86%-a 18 és 26 év kozotti kiilfoldi hallgato.

A 2. tablazat a valaszadok karok szerinti megoszlasat
mutatja, melyen jol 1athatd, hogy a legnagyobb aranyban
az Altaldnos Orvostudomanyi Karrél tolt6tték ki a kérds-
ivet (56,4%), mely 6sszhangban van az 1. tablazat képzési
szint szerinti kitoltési aranyaval is. A masodik legtobb
kitoltés a Gazdasagtudomanyi Karrol érkezett, melynek
oka az lehet, hogy Oket sikeriilt a legkdnnyebben elérni.
Fontos kutatasi eredmény, hogy az egyetem tizenkét kara
koziil 6sszesen 11 karrol érkezett valasz a hallgatoktol,
egyediil a Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Karon nem tor-
tént kitoltés, ami azzal magyarazhatd, hogy az ott tanulod
kiilfoldi hallgatok szama elenyészo.

2. tablazat
A valaszadok karok szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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A hallgatok szarmazasi orszagat tekintve igen szines
Osszetételt allapithatunk meg, hiszen a kérddiv kitoltoi
42 orszagbol érkeztek, melyek koziil a kiildott hallga-
tok szamat tekintve Németorszag (40 f6), Iran (19 £6),
Azerbajdzsan (10 £6), Kina (9 f6) és Torokorszag (9 f6) a
leghangsulyosabbak, hiszen hallgatoi 1étszamuk a minta
46%-at adjak. Hallgatoi szarmazasi hely kozott szerepel
tovabba példaul Belgium, Brazilia, az Egyesiilt Arab
Emiratusok, az Egyesiilt Kiralysag, az Amerikai Egye-
siilt Allamok, Egyiptom, Franciaorszag, Ghana, India,
Izrael, Japan, Jordania, Kanada, Kazahsztan, Mongélia,
Nigéria, Norvégia, Oroszorszag, Pakisztan, Portugalia,
Spanyolorszag és Sziria, am 0sszesen 13-an nem nyilat-
koztak szarmazasi orszagukrol. Osszefiiggéseket fedez-
hetiink fel a szarmazasi orszag és a valasztott egyetemi
kar kozott, hiszen kiemelkedd az Orvostudomanyi Ka-
ron tanuld német (40 f6) és irani (12 f6) hallgatok, vala-
mint a Gazdasagtudomanyi Karon tanulé azerbajdzsani

Kar Valaszadok | Megoszlas (10 £6) hallgatok szama.
szama (f6) (%) Amennyiben megvizsgaljuk a valaszadok tanulmanya-
Allam- és Jogtudoményi Kar 10 5,3% inak finanszirozasi formajat, lathatjuk, hogy 59-en rendel-
T O o Tl e e 106 56.4% kezqek. oszt0f1d’1j jal. Az' osrztonduak t’1pus.at és gzqk ka}rok
_ . szerinti bontasat a 3. tablazat szemlélteti. Az intézményi
Bolcsészettudomanyi Kar 9 4,8% -/ . . ,, A ..
— — — sajatossag miatt sem meglepd eredmény, hogy a legtobb
Egészségtudomanyi és Szocialis w1 er . . 1 . fo
A onkoltséges hallgato az Altalanos Orvostudomanyi Karon
Keépzési Kar 3 1,6% . O , L
— . tanul, mig a legtdobb Osztondijas a Gazdasagtudomanyi
Fogorvostudoményi Kar 10 5,3% Karon folytatja tanulmanyait.
Gazdasagtudomanyi Kar 35 18,6% Az onkoltséges valaszadok mellett négy dsztondijprog-
Gyogyszerésztudomanyi Kar 2 1,1% ram jelent meg a kitoltok kozott, a kettds diploma (double
Juhész Gyula Pedagdgusképzé Kar 0 0,0% degree), Erasmus+ program, magyar allami 6sztondij és a
Mérnoki Kar 5 11% Stipendium Hungaricum 6sztondijprogram, melyek koziil
. . - az Erasmus+ hallgatok részképzésben tanulnak, a legnép-
Mez6gazdasagi Kar 2 1,1% . . . . .

: = - szerlibb pedig a Stipendium Hungaricum program volt. A
Természettudomanyi és Informati- [ - . . . s qes
Kai Kar 4 2 1% kitoltok sajat elmondasa szerint 92 6 tanulmanyai elején,

— : 00 65 6 a kdzepén, 31 f6 pedig a végén jart, mely tényezd
%enemuveszetl L J Ll a kvantitativ kutatds késébbi részében (klaszterelemzés)
Osszesen 188 100 fontos elemzési szempont lesz.

3. tablazat
A vélaszadok tanulmanyainak finanszirozasi formaja karok szerinti bontasban
Osztondijas
Kar Onkéltséges | Kettds diploma Erasmus-+ Ma"gyaf i'lllilmi Stipend.ium Osszesen
(double degree) o0sztondij Hungaricum
Allam- és Jogtudoményi Kar 2 0 2 0 6 10
Altalanos Orvostudoméanyi Kar 104 0 1 0 1 106
Bolcsészettudomanyi Kar 1 0 2 0 6 9
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési
Kar 3 0 0 0 0 3
Fogorvostudomanyi Kar 8 0 0 0 2 10
Gazdasagtudomanyi Kar 4 1 1 1 28 35
Gyogyszerésztudomanyi Kar 1 0 0 0 1 2
Meérnoki Kar 0 0 1 0 1 2
Mezogazdasagi Kar 2 0 0 0 0 2
Természettudomanyi és Informatikai Kar 0 0 1 0 3 4
Zenemiivészeti Kar 4 0 0 0 1 5
Osszesen 129 1 8 1 49 188

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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4, tablazat

A valaszadok oktatasi nyelve karok szerint

Kar Oktatis nyelve Osszesen
Angol Francia Magyar Német

Allam- és Jogtudomanyi Kar 9 1 0 0 10
Altaldnos Orvostudomanyi Kar 67 0 0 39 106
Bolcsészettudomanyi Kar 0 0 0 9
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar 0 0 0 3
Fogorvostudomanyi Kar 10 0 0 0 10
Gazdasagtudomanyi Kar 35 0 0 0 35
Gyobgyszerésztudomanyi Kar 2 0 0 0 2
Meérnoki Kar 1 0 1 0 2
Mezo6gazdasagi Kar 2 0 0 0 2
Természettudomanyi és Informatikai Kar 4 0 0 0 4
Zenemuvészeti Kar 5 0 0 0 5
Osszesen 147 1 1 39 188

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Ami a valaszadok oktatasi programjanak nyelvét illeti,
a 4. tablazatban lathato, hogy az angol a legelterjedtebb
oktatasi nyelv, hiszen az érintett sszes karon talalhatunk
olyan programot vagy tanoérat, ahol angolul sajatitjak el
a tudast a hallgatok. Ezzel ellentétben a francia nyelv
kimondottan az Allam- és Jogtudomanyi Kar sajatossaga,
mig a német nyelv az Altaldnos Orvostudomanyi Karé.
Magyar nyelven olyan, javarészt Stipendium Hungaricum
Osztondijas hallgatok tanulhatnak, akik szegedi tanul-
manyaikat megel6z6en magyar nyelvi el6késziton vettek
részt, a jelen mintaban egy ilyen hallgato talalhato.

Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben a kvantitativ kutatas eredményeit mu-
tatjuk be, kezdve a PLS-ttelemzés kiils6, valamint bels6
mérési modelljeinek eredményével, melyet a faktor- és
klaszterelemzés leirasa kovet.

A kilsé mérési modell eredményei
Az ttelemzés kiilsé modellje a konstrukciok megbizhato-
saga a Cronbach-Alfa és CR (6sszetétel megbizhatosag)
mutatok segitségével vizsgalatos, mely mutatokrol je-
len kutatasra vonatkozoan elmondhatd, hogy mindegyik
konstrukei6 teljesiti a minimalis értéket (>0,6 Hair et al.,
2009). A konvergenciaérvényesség ellendrzésére a stan-
dardizalt faktorsulyokat (>0,5), és az AVE (atlagos kivo-
natolt variancia, >0,5) mutatokat sziikséges megvizsgalni,
melyek kapcsan a faktorstly két item esetén nem halad-
ta meg a minimumeértéket (>0,5), igy ezen itemek végso
modellbdl valo kihagyasa javasolt. A két item elhagyasa
utan az dsszes konstrukcid létezése igazolhatd, vagyis a
végs6 modellben szerepld latens valtozok és indikatoraik
a konstrukcio megbizhatosag és konvergenciaérvényesség
kritériumokat is teljesitik.

A diszkriminanciaérvényesség ellenérzésére Fornell
¢és Larcker (1981) tesztje alapjan keriilt sor, mely szerint

5. tablazat

A diszkriminanciaérvényesség ellendrzése a Fornell — Larcker kritérium alapjan

Egy.ka |Egy.kiv Kozép. Nemz.|Okt.k |Szab.te[Szegedi |Tanany.t| Tanany.|Targy.
Attitid |pcs.el. |.elég. |Elv. |kozt. |Lojalitds |[Megbizh.|Munk. [légk. |omp. |v. él. art. atad. eszk.
Attitlid 0,773
Egy.kapcs.el. 0,544 0,854
Egy .kiv.clég. 0,297] 0,491] 0,796
Elv. 0,056] 0,110] 0,193| 0,739
Ko6zép kozt. 0,338] 0,351] 0,523| 0,193] 0,730
Lojalitas 0,599] 0,786| 0,483| 0,207) 0,398| 0,730
Megbizh. 0,750] 0,533] 0,300/ 0,087| 0,362 0,587 0,858
Munk. 0,366] 0,340| 0,320| 0,028] 0,306 0,285 0,296 0,875
Nemz.légk. 0,387] 0,436] 0,591| 0,075] 0,387| 0,473 0,340| 0,340( 0,776
Okt.komp. 0,564| 0,646| 0,379| 0,150| 0,365 0,614 0,639] 0,322 0,364| 0,827
Szab.tev. 0,402| 0477] 0,648| 0,120| 0,584 0,509 0,382] 0,319 0,528] 0,387| 0,836
Szegedi ¢él. 0,234] 0,446| 0,793| 0,215| 0482 0,456 0,257] 0,327] 0,550] 0,362 0,528| 0,766
Tanany.tart. 0,546] 0,700| 0,346| 0,125| 0,349| 0,681 0,584| 0,271] 0,392] 0,689 0,405] 0,310[ 0,801
Tanany.atad. 0,641] 0,588| 0,369| 0,135 0,390 0,623 0,637| 0,295[ 0,319] 0,712| 0,398] 0,303 0,712] 0,811
Targy.eszk. 0,477] 0,430] 0,350| 0,146] 0,389| 0,432 0,495] 0,190{ 0,368] 0,458| 0,355| 0,325 0,536 0,488] 0,803

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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az 5. tablazatbol megallapithato, hogy minden latens val-
tozo esetén az adott latens valtozo AVE értékének a gyoke
(az 5. tablazat féatlojanak értéke) magasabb, mint a latens
valtozo és a tobbi latens valtozo korrelacids egyiitthatoja.
A kiilsé modell eredményei alapjan tehat az egyes 1a-
tens valtozok létezése igazolhato, tovabba az adott latens
valtozokhoz kapcsolodo indikatorok ugyanazt a jelenséget
reprezentaljak. A kiilsé modell bemutatasa utan a bels6
mérési modell eredményeinek attekintése kdvetkezik.

A belsé mérési modell eredményei

A bels6 modellt tekintve fontos megemliteni, hogy a ska-
lavaltozoknal esetlegesen hianyzo értékek az adott valto-
zok atlagaival lettek potolva. Az utegyiitthatok szignifi-
kancidjanak tesztelése bootstrap algoritmus segitségével
tortént (Hair et al., 2014), ahol az alkalmazott almintak
szama 5000 volt.

CIKKEK, TANULMANYOK

A 6. tablazat p-értékei alapjan lathato, hogy hét it esetén be-
sz¢élhetiink szignifikans hatasrol 6tszazalékos szignifikancia-
szinten. A nem szignifikans hatasokat (melyek a Hl, H2,
H3a, H3d, H3e, H3f, H4c, H4e-t érintik) célszeri kihagyni a
modellbdl, igy a vonatkozo hipotéziseket elvetettiik. E szerint
az elvarasok nincsenek hatassal sem az egyetemi, sem pedig
az egyetemen kiviili tényezokkel kapcsolatos elégedettségre
(H1, H2); a targyi eszkozok, az attitiid, a megbizhatdsag €s a
tananyag atadasa (H3a, H3d, H3e, H3f) nem fejt ki szignifi-
kans hatast az egyetemi tényezdkkel kapcsolatos elégedett-
ségre; a kozépiiletek, kozterek és a munkalehetdségek (H4c,
H4e) sem gyakorolnak hatast az egyetemen kiviili tényezok-
kel kapcsolatos elégedettségre.

A hipotézisekben feltételezett nem szignifikans utak
elhagyasa utan a PLS-ttelemzést bootstrap algoritmussal
ujrafuttatva, az Ujrafuttatott modellre vonatkozdan meg-
allapithato, hogy az Osszes ut esetén szignifikans hatasrol

6. tablazat
Az Utegyltthatok szignifikancidjanak tesztelése a hipotézisek alapjan
Ut (g.t:ii?tl::;::zg) étl;{gt:g(gl:)t(::?stt‘;ap étlﬁgg?f;’l?tsttl;?l?ard t-érték pt-:l:-
mintiakbal) hibaja
Attitiid -> Egy.elégedettség 0,177 0,179 0,092 1,916 0,055
Egy.elégedettség -> Lojalitas 0,720 0,723 0,049 14,567 |0,000
Egy.kiviili.elég_ -> Lojalitas 0,135 0,135 0,059 2,299 0,022
Elvarasok -> Egy.clégedettség 0,009 0,015 0,064 0,141 0,887
Elvarasok -> Egy.kiviili.clég 0,022 0,027 0,052 0,428 0,669
Kozépiiletek, kozterek -> Egy.kiviili.elég 0,052 0,055 0,061 0,856 0,392
Megbizhatosag -> Egy.elégedettség -0,016 -0,017 0,088 0,186 0,853
Munkalehetdségek -> Egy.kiviili.elég -0,005 -0,005 0,042 0,122 0,903
Nemzetkozi légkor -> Egy.kiviili.elég 0,129 0,131 0,059 2,176 0,030
Oktatéi kompetenciak -> Egy.elégedettség 0,263 0,259 0,082 3,200 (0,001
Szabadidés létesitmények -> Egy.kiviili.elég 0,252 0,249 0,072 3,522 {0,000
Szegedi élet -> Egy.kiviili.eleég 0,561 0,559 0,055 10,281 {0,000
Tananyag tartalma -> Egy.elégedettség 0,443 0,438 0,088 5,054 {0,000
Tananyag atadasa-> Egy.elégedettség -0,020 -0,018 0,088 0,228 {0,820
Targyi eszk6zok -> Egy.elégedettség 0,004 0,009 0,066 0,058 (0,954
Forrés: sajat kutatds, sajat szerkesztés
7. tablazat
A végsé modellben megjelend Utegyltthatok szignifikanciajanak tesztelése
R ) Utegyiitthaté Utegyiitthaté
Ut (g‘fdge);lil::;z:g) z’ttlagag(;, bootstrap étlagéfgk standard | t-érték | p-érték
mintakbol) hibdja
Egy.elégedettség -> Lojalitas 0,720 0,723 0,049 14,668 |0,000
Egy kiviili.elég -> Lojalitas 0,135 0,134 0,059 2,287 0,022
Nemzetkozi 1égkor -> Egy.kiviili.elég 0,127 0,129 0,058 2,195 0,028
Oktatoi kompetenciak -> Egy.elégedettség 0,312 0,311 0,076 4,094 (0,000
Szabadidés létesitmények -> Egy kiviili.elég 0,275 0,274 0,061 4,515 0,000
Szegedi élet -> Egy.kiviili.elég 0,578 0,579 0,056 10,343 |0,000
Tananyag tartalma -> Egy.clégedettség 0,485 0,487 0,066 7,299 10,000

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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beszélhetiink 6tszazalékos szignifikanciaszinten (7. tab-
lazat). Fontos leszdgezni, hogy a kiilsé modell esetében
megjelend mutatok és kritériumok (Cronbach-alfa, CR,
AVE, standardizalt faktorsulyok, Fornell-Larcker kritéri-
um) megitélése a nem szignifikans utak kihagyasaval nem
valtozott.

A 2. abran lathato a szignifikdns hatasok
figyelembevételével kialakitott végsé modell, melyrél
megallapithaté, hogy a kozvetlen hatasok esetén a
standardizalt utegyiitthatok alapjan az egyes latens
valtozok kozo6tt minden parositas esetén pozitiv hatasokkal
szamolhatunk. A standardizalt Gtegyiitthatokrol (B) pedig
az alabbiak mondhatok el:

—az egyetemi tényezokkel valo elégedettségre a tan-
anyag tartalma ($=0,485) erdsebb hatast fejt ki, mint
az oktatoi kompetenciak (B=0,312),

— az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elége-
dettségre a szegedi élet ($=0,578) fejt ki legerdsebb
hatast, melyet a szabadidds Iétesitmények (§=0,275),
majd pedig a nemzetkdzi 1égkor (B=0,127) kovet,

—a kiilfoldi hallgatok lojalitasara legerésebben az
egyetemi tényezdkkel kapcsolatos elégedettség
(B=0,720) hat, az egyetemen kiviili tényezok ennél
joval gyengébb hatast mutatnak (=0,135).

2. abra
A Szegedi Tudomanyegyetem kiilfoldi hallgatoéinak
elégedettségére és lojalitasra haté tényezéi

Tananyag tartalma

Oktatoi
kompetenciak

Egyetemi
tényezokkel
kapcsolatos
clégedettség

Lojalitas
R*=0,632
gyetemen kiviilr
tényezokkel
kapcsolatos
clégedettség
R’=0,71

Szegedi
élet

Szabadidés
létesitmények

Nemzetkozi légkor

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Ezen eredmények alapjan elmondhato, hogy a H3b,
H3c, H4a, H4b, H4d, H5 és H6 hipotéziseket elfogad-
juk. Az egyetemi tényezdkkel kapcsolatos elégedett-
ségre hat az oktatoi kompetencidk és a tananyag tar-
talma (H3b, H3c), az egyetemi tényezdkkel kapcsolatos
elégedettségre pedig a szegedi élet, a nemzetkdzi 1ég-
kor és a szabadidds létesitmények (H4a, H4b, H4d).
Mindkét elégedettségtipus hatast fejt ki a lojalitasra
(HS5, H6). A tanulmany fokuszaban az clégedettség
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kiilonboz6 tényezdinek vizsgalata és azok lojalitasra
val6 hatasa all, igy célszerii ezek mentén a modellben
szereplé indirekt hatasok, igy pedig a teljes hatasok
vizsgalata is. Az oktatéi kompetenciak lojalitasra ki-
fejtett kdzvetett hatasa ($=0,225) az egyetemi ténye-
zOkkel kapcsolatos elégedettségen keresztiil jelenik
meg (=0,312*0,720), hasonldéan a tananyag tartalma-
nak lojalitasra kifejtett (f=0,349) kozvetett hatasahoz
(=0,485%0,720). A szabadidds létesitmények az egyete-
men kiviili tényezékkel kapcsolatos elégedettségen ke-
resztiil (=0,275%0,135) hatnak kozvetetten a lojalitasra
(B=0,037), melyhez hasonléan gyenge kozvetett
hatast fejt ki a szegedi ¢élet a lojalitasra ($=0,078) az
egyetemen kivili tényezékkel vald elégedettségen
keresztiil (=0,578*0,135). A tobbszords determinacios
egyiitthatok (vagyis az ellipszisekben megjelend
értékek) alapjan a modellben megjelend magyarazoerok
koézepesen erésnek tekinthetdk. Fontos kiemelni, hogy
habar az utegyitthatdo magasabb értéket mutat az
egyetemi tényezokkel kapcsolatos elégedettség és a
lojalitas kozott, ennél az elégedettség latens valtozonal
alacsonyabb a determinacios egylitthatd értéke
(R*=0,541), mig az egyetemen kiviili tényezdkkel kap-
csolatos elégedettség esetén magasabb (R>=0,712).

Erdemes még szot ejteni a modellben 1év6 valtozok
kozotti hatasok jelent6ségérdl is az f2 mutatod alapjan, mely
az endogén valtozo determinacids egyiitthatdjaban bekd-
vetkezd valtozast vizsgal egy exogén valtozo elhagyasa
esetén (Hair et al., 2014).

8. tablazat
A valtozok kozotti hatasok jelentdsége

Ut f2
egy.elég. --> lojalitas 1,07
egy.kiv.elég. --> lojalitas 0,037
nemz.légk. --> egy.kiv.elég. 0,035
okt.komp --> egy.elég. 0,061
szabid.1ét. --> egy.kiv.elég. 0,117
szeg.¢let --> egy.kiv.elég. 0,623
tan.tart. --> egy.elég. 0,175

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A 8. tablazat alapjan elmondhat6, hogy gyenge, kozepes
¢és erds hatasokrol beszélhetiink a modellben. Kiemel-
hetd és erdsnek tekintheté az egyetemmel kapcsolatos
elégedettség lojalitasra vald hatasa, valamint a szegedi
¢let egyetemen kiviili elégedettségre kifejtett hatasa. Ko-
zepes hatasrol beszélhetiink a szabadidds Iétesitmények
¢és az egyetemen kiviili elégedettség, valamint az okta-
toi kompetenciak és az egyetemmel kapcsolatos elége-
dettség esetén. Ugyanakkor a tovabbi, kevésbé jelentds
hatasokat sem szabad figyelmen kiviil hagyni, mert a
modellben megjelend utak mindegyike szignifikdnsnak
tekinthetd otszazalékos szignifikanciaszinten.



A lojalitas vizsgalata faktor- és
klaszterelemzéssel

A tanulmany céljai kozé tartozik a kiilfoldi hallgatok
lojalitasanak mélyebb megismerése, ezért a PLS-
utelemzésen feliil, vagyis a lojalitasra hato tényezok
feltarasan kiviil a kitoltok lojalitasat tovabbi faktor- és
klaszterelemzéssel vizsgalja. Miutan a reliabilitas analizis
szerint lehetséges volt az 0j valtozok képzése, a lojalitasra
vonatkozo skaladkat fokomponens-elemzéssel (Principal
Component Analysis) vizsgalva, a KMO mutato ¢és a Bart-
lett teszt szerint van értelme a hattérstruktara keresésé-
nek. A két mesterséges valtozo kozotti informacidtartalom
kiegyenlitésére Varimax rotacio segitségével keriilt sor,
mely eredményeképp a 9. tablazatban lathaté kétfaktoros
megoldas javasolhato.
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dendrogram javaslatainak megfontolasat kovetden a szort
pontdiagram alapjan (3. abra) sikeriilt végso dontést hoz-
ni a klaszterek szamat illeten, hiszen a harom klaszteres
megoldas esetén a csoportok megfeleléen elkiiloniilnek
egymastol. A klaszterek a 10. tablazatban lathatok.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a kitdltok
harom klaszterbe sorolhatok. Az atlagok értelmezésének
segitségével azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az
elsé klaszter esetén a hallgatok inkabb az egyetemhez,
mig a masodik klaszternél inkabb az élményhez lojalisak,
igy ,.egyetem és élménylojalis hallgatoknak’ nevezhetjitk
Oket. A harmadik klaszter azon hallgatokat fogja Ossze,
akik sem az egyetemhez sem pedig az élményhez nem lo-
jalisak, igy 6k ,,nem lojalis hallgatoknak” nevezhetdk el.
Aranyukat tekintve a nem lojalis hallgatok egyértelmiien

9. tablazat

A lojalitasra vonatkozé faktorelemzés eredménye

csinalnam.

Allitasok Egyetemhez kapcsolodo lojalitas | Elményhez kapesolodo lojalitas
Szeretnék valamit visszaadni az egyetem szamara, miutan végeztem. | 0,656
J6 kapcsolatot apolok a kollégdimmal és oktatdimmal. 0,602
Kézelinek érzem magamhoz az egyetem imdzsat. 0,686
Tiszteletben tartom az egyetem iranyelveit és tradicioit. 0,558
Hajland6 vagyok masokra is hatni, hogy tanuljanak itt. 0,637
Megvédeném az egyetememet mas egyetemekkel szemben. 0,714
A kovetkezd diplomamat is itt a Szegedi Tudomanyegyetemen 0.765

J6 emlékeim vannak az egyetemen val6 tanulasrol. 0,808
J6 emlékeim vannak/lesznek az itt t6ltott idorol. 0,772
Masoknak is ajanlanam a kiilf61don valo tanulast. 0,776
Ujra nekivagnék a kiilfldi tanulasnak. 0,676

Felnézek a mentoromra vagy az egyetemi oktatokra. *

*Az éllitashoz azért nem tartozik szamérték, mert a 0,5 feletti értékek kertiltek megjelenitésre a faktorelemzés soran.

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az elemzés alapjan megallapithato, hogy két faktort kii-
16nithetiink el egymastdl, melyeknek a hozzajuk tartozo
ismérvek alapjan az alabbi két elnevezés adhato:

1. faktor: Egyetemhez kapcsolodo lojalitas

2. faktor: Elményhez kapcsolodo lojalitas

Az egyetemhez kapcsolodo lojalitas faktoron beliil olyan
kérdéseket talalunk, melyek arra vonatkoznak, hogy a
kiilfoldi hallgatok szeretnek az egyetemen tanulni, jo kap-
csolatot apolnak az ott dolgozokkal, hajlandobbak ajanlani
masoknak €s ujravalasztani az intézményt, ezzel szemben
az ¢lményhez kapcsolodo faktor esetén a kérdések inkabb
arra vonatkoznak, hogy a kiilfoldi hallgatok emlékei és
¢lményei a meghatarozok az egyetemen toltott idorol €s
tanulasrol, tovabbajanlaskor pedig a kiilfoldi tanulasi él-
ményt hangsulyozzak.

A faktorelemzést kovetden hierarchikus klaszterelem-
z¢s segitett a kitoltoket kiilonbozo jol elkiilonithetd cso-
portokba osztani a mar meglévo faktorok alapjan, Ward
metodussal és euklédeszi tavolsag alkalmazasaval. A

kisebbségben vannak, hiszen a valaszadok csupan 11,7%-
a tekinthetd nem lojalisnak, mig 41,5%-uk egyetem-,
46,8%-uk élménylojalis.

3. dbra
A klaszterelemzés sz6rt pontdiagramja

0000-]

0000-]

0000+

0000-]

0000-]

0000+

Elménnyel kapcsolatos lojalitas

0000-]

Egyetemmel kapcsolatos lojalitas

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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10. tablazat

A klaszterelemzés eredménye

Elményhez Egyetemhez
Ward modszer kapcsolodé kapcsolodé
lojalitas lojalitas
Atlag -,6145721 7406690
1 Elemszam 78 78
Szoras ,73415670 ,62016140
Atlag ,7965517 -,2865019
2 Elemszam 88 88
Szoras ,63130670 77468520
Atlag -1,0072695 -1,4800007
3 Elemszam 22 22
Szoras ,39080671 ,57617831
Atlag ,0000000 ,0000000
Osszesen |Elemszam | 188 188
Szoras 1,00000000 1,00000000

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A klaszterek jellemzoit kereszttabla segitségével megvizs-
galva azt lathatjuk, hogy az egyetemlojalis hallgatok tobb-
nyire osztatlan képzésben részt vevd koltségtéritéses ndi
hallgatok, mig az élménylojalis hallgatok tobbsége alap-,
osztatlan és PhD-képzésrdl szarmazo férfi, akik tobbnyire
0sztondijjal rendelkeznek. Nem lojalis hallgatokat minden
képzési szinten talalunk, kivéve a PhD-képzést.

Erdekes eredményeket hozott a klaszterek karok
szerinti elemzése is, ami azt mutatja, hogy az egészségiigyi
(szocialis munkas, apolo, orvos és fogorvosképzés) és jogi,
tehat az osztatlan képzésben résztvevok az egyetemloja-
lisak, mig a zenemiivészeti, bolcsészettudomanyi, gazda-
sagtudomanyi ¢és informatikai karon inkabb az élmény-
lojalitas jellemz6. A nem lojalis hallgatoi klaszterbe hat
karrol érkezd hallgatok tartoznak.

Fontos azt is leszogezni, hogy az eredmények alapjan
a lojalitas a fels6oktatasi intézményben eltdltott idovel ki-
alakulhat, hiszen az eredmények azt mutatjak, hogy els6
¢évben a hallgatok nagyobb aranyban valljak magukat nem
lojalisnak, mely aranyszam az évek elérehaladtaval csok-
kend tendenciat mutat.

Osszefoglalas

A tanulmany kozponti célja az volt, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetem példajan keresztiil megvizsgalja, hogy
milyen egyetemi és nem egyetemi tényezok befolyasoljak
a kilfoldi hallgatok eclégedettségét, és az elégedettség
miként hat a lojalitasra. A kutatas tovabbi céljai kozott
szerepelt a kiilfoldi hallgatok lojalitasanak mélyebb meg-
értése is.

Elméleti kévetkeztetések

A kvantitativ kutatas eredményei kozott talan nem megle-
p6 az, hogy az oktatdi kompetencidk és a tananyag tartal-
ma jelentds hatast fejtenek ki az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségre, valamint kozvetetten hatnak a lojalitasra
is. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség erds hatast
fejt ki a lojalitasra, am érdekes eredménynek tekinthetd,
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hogy az egyetemen kiviili elégedettség is hatassal van a
lojalitasra. Az egyetemen kiviili elégedettségre a szegedi
¢let, a nemzetkdzi légkor és a szabadidds létesitmények
hatnak, melyek koziil a szegedi élet és a szabadidds Iétesit-
mények kozvetetetten is hatnak a lojalitasra. A faktor- és
klaszterelemzés eredményeképp lojalitasuk tekintetében
a valaszadok harom csoportra bonthatok, akiket az adott
klaszterben szerepl6 allitasok alapjan élmény, egyetemlo-
jalis, valamint nem lojalis kiilfoldi hallgatoknak nevezhe-
tiink.

Ami az elvarasokat illeti, az eredmények alapjan, ha-
bar igazolhaté az elvarasok latens valtozo létezése, nem
tekinthetiink rajuk befolyasolo6 tényezoként, mert nincse-
nek szignifikans hatassal az elégedettségre, igy inkabb
értékitéletet €s véleményt meghatarozo tényezoként értel-
mezhetjiik (Billups, 2008). Ennek oka tobbek kozott az le-
het, hogy nem minden hallgat6 rendelkezik tisztan megfo-
galmazott elvarassal a kiilfoldon tanulassal kapcsolatosan,
valamint az elvarasok (a hallgatok sajat elmondasa szerint)
a képzés folyaman is alakulhatnak és modosulhatnak. Ez
az eredmény azért is fontos, mert az elvarasok és elége-
dettség témakorét gyakran egyiitt vizsgaljak a fels6ok-
tatasi kornyezetben is (Alves & Raposo, 2009), azonban
az eredmények alapjan a két fogalom ko6zotti kapcsolat
nem minden esetben igazolhatd primer kutatds segitsé-
gével. Az elvarasok témakore mindazonaltal fontos része
a kilfoldi hallgatokkal kapcsolatos kutatasoknak, hiszen
annak vizsgalata, hogy mit varnak el az altaluk valasz-
tott felsGoktatasi intézménytdl és kiilfoldi orszagtol meg-
hatarozo lehet tovabbtanulasuk folyaman, az intézmény
szamara pedig kulcsfontossagli informacioként szolgalhat
(Eurico et al., 2015), igy tovabbi kutatasa ajanlott.

Ami az elégedettséget illeti, az eredmények alapjan
nem az elvarasok és a tapasztalatok szubjektiv sszeha-
sonlitasaként, hanem inkabb a szolgaltatas igénybevétele
(hasznalat) és vasarlas eredményeként tekinthetiink ra
(Churchill & Surprenant, 1982), hiszen az elvarasoknak
nem volt szignifikans hatdsa a kutatasban vizsgalt elége-
dettség dimenziokra. A mérési modell az egyetemmel,
valamint az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos
kiilfoldi hallgatéi elégedettséget vizsgalta. Erdekes
¢és tantsagos felfedezésként emlithetjiik, hogy sem a
targyi eszkozok, sem pedig az oktatok és adminisztrativ
dolgozok attitiidje sincsen hatassal a hallgatok egyetemmel
kapcsolatos elégedettségére, annak ellenére, hogy e
tényezok elégedettségre gyakorolt hatasat korabban
szamos kutatas kimutatta (Chui et al., 2016; Papanthymou
& Darra, 2017). Ezzel szemben viszont nagyon fontos volt
a kitoltok szamara az oktatok kompetenciaja és a tananyag
tartalma, mely mas kutatasokban is megjelennek, mint
elégedettséget befolyasold tényezék (Yousapronpaiboon,
2014; Chui et al., 2016). Ezekbdl az eredményekbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy amennyiben az oktaté megfeleld
tudassal rendelkezik és a tananyag, melyet tanit megfeleld,
a hallgatok elégedettek lesznek, hiszen nem szamit, hogy
milyen koérnyezetben tanulnak és milyen attitiiddel allnak
hozzajuk, ha a tanitas j6 minéséga.

Az egyetemen kiviili tényezokkel kapcsolatos elége-
dettség kapcsan is fontos eredmények sziilettek, hiszen



a kiilfoldi hallgatok szamara legfontosabb tényezdk a
szegedi élet, a jO nemzetkdzi 1égkor és a szabadidd el-
toltésére alkalmas létesitmények, mely eredmény Ossz-
hangban van a korabbi kutatasokkal (Evans, 1972; He-
tesi & Kiirtosi, 2008; Billups, 2008). Kevésbé jarulnak
hozza elégedettségiikhdz a kozépiiletek, a kozterek és
a munkavallalasi lehetéségek, melyek, habar korabbi
kutatasokban felmeriiltek, jelen kvantitativ kutatasban
nem mutatkozott meg befolyasolo szerepiik (Schertzer &
Schertzer, 2004).

A lojalitas fogalmanak kezdeti meghatarozasa kell6-
képpen alatamasztottnak bizonyult, igy a lojalitas eset-
leges ujravalasztas mellett pozitiv attitidként, elkotele-
zettségként és tovabbajanlasként értelmezhetd. Fontos és
érdekes felfedezés, hogy mind az egyetemmel kapcso-
latos, mind pedig az egyetemen kiviili tényezékkel valo
elégedettség szignifikans pozitiv hatast fejt ki a kiilfoldi
hallgatok lojalitasara, tehat a lojalitast nem csupan az
egyetemmel kapcsolatos tényezok befolyasoljak, hanem
abban meghataroz6 tényezoként szerepel a kiilfoldi ta-
nulasi élmény, vagyis a szegedi élet és a szabadidds 1é-
tesitmények megléte. A kutatas alapjan tehat a mintdban
szerepld kiilfoldi hallgatok lojalitasahoz tobb tényezo is
vezethet. Lojalisak lehetnek, ha elégedettek az oktatoi
kompetencidkkal, a tananyaggal, a szegedi élettel és a
szabadidoés létesitményekkel, melybdl azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy amennyiben elégedett és lojalis hall-
gatokat szeretne a Szegedi Tudomanyegyetem, az okta-
tason kiviil figyelmet kell szentelnie az egyetemen kiviili
hallgatai életnek is, melyre, habar nagy befolyasa nincsen,
kiilonb6z6 szabadidés programok és tevékenységek szer-
vezésével erdsitheti a kdzosséget.

A lojalitas vizsgalatakor tovabba bebizonyosodott,
hogy a szakirodalom alapjan pozitiv szajreklammal, vagy-
is tovabbajanlassal valo mérése is megalapozott (Mekic
& Mekic, 2016). A korabbi kvalitativ kutatasban feltart
lojalitas dimenzidinak (Kéri, 2019) kérddives vizsgalata
alapjan a lojalitas Szegedi Tudomanyegyetemre vonat-
kozo sajatossaga, hogy harom részre bonthatd a szerint,
hogy a hallgatok lojalisak-e és ha igen, akkor kihez és mi-
hez lojalisak: az élménylojalis hallgatok a kiilfoldon valo
tanulashoz és élményszerzéshez, mig az egyetemlojalis
didkok magahoz az egyetemhez és oktatoikhoz lojalisak,
valamint olyan hallgatok is vannak, akik nem tekinthe-
ték lojalisnak. Ez a csoportosithatosag azt mutatja, hogy
a kulfoldi hallgatok lojalitasat érdemes ¢€s sziikséges is
mélységeiben vizsgalni, hiszen a fogalom tobbréti. Létez-
nek olyan hallgatok, akik az egyetemhez, annak tradicioi-
hoz, oktatdikhoz és mentoraikhoz lojalisak, am olyanok is
akadnak, akik nem kimondottan az egyetemhez, hanem
a kiilfoldi tanulasi élményhez lojalisak, mely tényezoket
stratégiai szinten kell figyelembe venni.

Jelen kutatds eredményei hasznosak lehetnek a tu-
domanyos szféra szamara, hiszen a dolgozat a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét nem csupan a szolgaltatasmi-
néség koncepcid szempontjabol vizsgalja. A lojalitas
definialasa, valamint az egyetemlojalis és élménylojalis
hallgatok elkiilonitése is 0jitdé eredménynek szamit, mely
kimondottan a Szegedi Tudomanyegyetem szamara lehet
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tovabba hasznos. A kutatds soran felallitott elméleti
modell alapjat képezheti mas intézményekben, vagy akar
intézményi karokon belill lebonyolitott elégedettség és
lojalitasvizsgalatoknak is.

Menedzseri kovetkeztetések

A kutatas eredményei a felsGoktatasi intézmény dontésho-
701 szemszogeébdl is fontosak, hiszen a gyakorlatra vonat-
kozodan is szamos javaslat fogalmazhatdo meg. A kiilfoldi
hallgatok elégedettségét kozepesen erdsen befolyasoljak az
oktatoi kompetenciak és a tananyag tartalma, az egyetemi
tényezokkel valo elégedettség pedig erds hatast fejt ki a loja-
litasra, igy mindenképpen fontos ezeknek az elemeknek a
hangstilyozasa az egyetemi marketingtevékenységek kidol-
gozasakor. Tovabba azt sem szabad elfelejteni, hogy a sze-
gedi élet, a nemzetkozi 1égkdr és a szabadidds létesitmények
mind hatassal vannak az egyetemen kiviili tényezokkel
valo elégedettségre, melyek szignifikans hatast fejtenek ki a
lojalitasra. Az egyetem marketingtevékenységeibol igy nem
maradhat ki ennek a harom tényezének a hangsulyozasa
még annak ellenére sem, hogy az intézménynek ezekre a
tényezokre nincsen befolyasa. A kiilfoldi hallgatoi lojalitas
elérése intézményi célként kell, hogy megjelenjen, melynek
erdsitéséhez az egyetem is hozzajarulhat. Az élménylojalis
hallgatok szamara javaslatként felmeriilhet az egyetemen
kiviil, am egyetem altal rendezett szabadidés programok,
kozosségeépitd tevékenységek szervezése, oktatok kozos-
ségi €letbe valo bevondsa, mig az egyetemlojalis hallgatok
szamara tovabbi egyetemhez kothetd szakkorok, versenyek,
megmérettetések rendszeres megrendezése, mely tevékeny-
ségek kialakithatjak, vagy tovabb erdsithetik lojalitasukat.
A kiilfoldi hallgatoi lojalitas erdsitése kulcsfontossagu,
hiszen a lojalitas esetén megjelend pozitiv szajreklam az
egyetemi marketingtevékenységeket kiegészité hatékony
toborzé eszkoz.

A kutatas korlatai és jovébeli kutatasi iranyok
A jelen kutatasnak szamos korlatja is emlithetd, hiszen a
kvantitativ kutatasban alkalmazott kérdéiv hossza nem
konnyitette meg a kérddiv kitdltést, valamint az eredmé-
nyek csupan egy magyarorszagi egyetem kiilfoldi hallga-
téira vonatkoznak, igy felmeriil kérdésként, hogy vajon
az alkalmazott modszertani eszk6zok hasonlé kimenetelt
eredményeznének-e mas magyarorszagi vagy kiilfoldi
egyetemen. Fontos azt is kiemelni, hogy a kutatds nem
tekinthetd reprezentativnak, hiszen egyfelél a kérdoiv
kitolték szama nem érte el a 10%-ot, masfeldl volt olyan
egyetemi kar, ahonnan nem érkezett kitoltés, habar tanul-
nak ott kiilfoldi hallgatok.

Az eredmények alapjan izgalmas kutatasi irany lehet
a magyarorszagi egyetemek kiilfoldi hallgatdinak 0sz-
szehasonlitoé vizsgalata, vagy magyarorszagi ¢€s kiilfoldi
egyetemek dsszehasonlitasa, mely lehetdséget biztositana
a felallitott modell mas egyetemeken, vagy akar kari szin-
ten torténd lekérdezésére, mely alapjan esetleges diszcipli-
naris, kari vagy egyetemek ko6zotti kiillonbségekre lehetne
ravilagitani. Erdekes lenne tovabbé finanszirozasi forma
¢és Osztondijtipus szerint vizsgalni a hallgatoi elégedettsé-
get és lojalitast.
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KOZMA DOROTTYA EDINA — MOLNARNE BARNA KATALIN — MOLNAR TAMAS

RANGSOROLJUNK VAGY NEM? — A KORFORGASOS GAZDASAG
MERESI LEHETOSEGEI ES AZOK OSSZEHASONLITASA AZ EU-
TAGORSZAGOKBAN

SHOULD WE RANK OR NOT? — MEASUREMENT POSSIBILITIES OF
THE CIRCULAR ECONOMY AND THEIR COMPARISON IN THE EU
MEMBER STATES

A korforgasos gazdasag a linedarissal ellentétben, a gazdasagot egy fenntarthaté gazdasagi rendszernek tekinti. Ebben a
rendszerben a gazdasagi névekedés elvalik az eréforrasok felhasznalasatél azaltal, hogy csokken a természeti er6forrasok
hasznalata és azok visszaforgatasra kertlnek. Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja az Eurépai Unid altal gyujtott,
28 tagallamra vonatkozé koérforgasos gazdasagra jellemzé indikatorokat abbdl a célbdl, hogy tagallami szinti kompozit
indikatorok kerilhessenek megalkotasra. A kutatasi cél megvaldsitasa szekunder adatok segitségével az Eurostat kilon-
b6z6, a kérforgasos gazdasag valamely részteriletéhez kapcsolddd adatbazisan alapul. A tanulmany kutatasi eredménye
ravilagitott arra, hogy habar a kérforgasos gazdasaggal kapcsolatban Iétre lehet hozni egy, minden részterlletet méro,
kompozit mutatészamot és ezaltal megalkothatd, l1étrehozhaté egy rangsor, amely mérhetévé teszi az EU-s tagallamok
teljesitményét. A tagallamok kompozit eredményei ravilagitottak arra a tényre, hogy a rangsorok élén Németorszag, az
Egyesult Kiradlysag és Hollandia helyezkednek el, mig Magyarorszag a kézépmezdényben, a 19. helyen taldlhatd, azonban
még az indikator segitségével sem kdnnyld mérni az EU-s tagallamok teljesitményét, rangsorat.

Kulcsszavak: kérforgasos gazdasag, Eurdpai Unio, kompozit indikator, fenntarthatésag

The circular economy, in contrast to the linear one, sees the economy as a sustainable economic system. In this system
economic growth is decoupled from resource use by reducing the use of natural resources and recycling them. The aim of
this study is to examine the indicators specific to the circular economy for the 28 Member States collected by the Europe-
an Union with a view to developing composite indicators at Member State level. The achievement of the research goal
with the help of secondary data is based on Eurostat’s various databases related to a sub-sector of the circular economy.
The study’s research has shown that although it is possible to create a composite indicator for the circular economy that
measures all sub-areas, and thus create a ranking that measures the performance of EU Member States, it is also possible
to create a ranking that measures the performance of the EU Member States. The composite results of the Member States
highlight the fact that Germany, the United Kingdom and the Netherlands are at the top of the rankings, while Hungary
is in the middle, in 19th place, but even with the indicator it is not easy to measure the performance and ranking of EU
Member States.

Keywords: circular economy, European Union, composite indicator, sustainability
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Bolyg()nkon jelenleg kevés erdforras all rendelkezésre
a drasztikusan novekvé népesség ¢és az eréforras-fel-
hasznalas miatt (Stahel, 2016). A fenntarthato fejlodés
érdekében az ENSZ 2015 szeptemberében elfogadta az
Agenda 2030 a fenntarthato fejlédésért stratégiat €s a
hozza tartozo Fenntarthatd Fejlodési Célokat (Sustainab-
le Development Goals-t, tovabbiakban SDGs) (Ait-Kadi,
2016). A 17 cél egyben siirgés intézkedés, melyek koziil
kiilondsen a 12. cél, ,,Felelés fogyasztas és termelés™ utal
arra, hogy Uj és fenntarthato stratégiakat kell meghataroz-
ni a rendszerek miikodtetéséhez (Halstenberg, Lindow,
& Stark, 2017). Tseng, Chiu, Liu & Jantaralolica (2020)
az Agenda 2030 9. céljat hozza parhuzamba a korforga-
sos gazdasag szemléletével, mivel ez a cél hangsulyozza a
gazdasagi novekedést €s a fenntarthato ipari termelést. A
megnevezett céloktol fliggetleniil nem hagyhatjuk figyel-
men kiviil azt a tényt, melyet Szennay & Szigeti 2019-es
tanulmanyukban is leirnak, miszerint a célok kozotti in-
tegracio explicit, igy egy célhoz tobb célkitiizés is kapcso-
lodik. A fenntarthato fejlédés megkoveteli a nemzetgaz-
dasagok radikalis atgondolasat (Momete, 2020), ugyanis a
korforgasos gazdasag szemléletével szorosan kapcsolod-
nak egymashoz (Geissdoerfer, Savaget, Bocken & Hul-
tink, 2017).

Az elmult években a korforgasos gazdasag koncepci-
0ja egyre nagyobb figyelmet kapott vilagszerte és igy az
Eurdpai Unidban is, mivel képes szakitani a fenntarthatat-
lan termelés és fogyasztas linearis gazdasagi modelljével.
Ugy is fogalmazhatunk, hogy egy viligméretii trend ve-
zeti a nemzetkozi kdzosséget afelé, hogy felfedezze a mo-
dellek kozti atmenet lehetséges utjait (Garcia-Barragan,
Eyckmans & Rousseau, 2019). Széles korben kutattak,
mint a fenntarthato fejlodés egy igéretes utjat, a gazdasagi
modell elveinek megvaldsitasa azonban nem konnyt fel-
adat (Janik & Ryszko, 2019). A korforgasos gazdasaggal
kapcsolatos kutatasok csak az elmult évtizedekben jarul-
tak hozza jelentés mértékben az eredmények megismeré-
séhez. Saidani, Yannou, Leroy, Cluzel & Kendall (2019)
a korforgasos gazdasag alapelveinek megvalodsitasat ugy
latjak, mint egy kényelmes megoldast, amelyet a fenntart-
hato fejlédés céljainak eléréséhez ajanlanak.

A korforgasos gazdasagban valo elorehaladas és a tel-
jesitmény mérése hasonloan nehéz feladat, mint az, hogy
az orszagok teljes mértékben atalljanak erre a gazdasagi
modellre. A korforgasos gazdasagi stratégiak alkalmazasi
szintjét méré mutatokra vonatkozo kutatdsok még mindig
egy viszonylagos kezdeti szakaszban vannak, amely azt
jelenti, hogy az igyekezetek ellenére sem hasznal minden
orszag ugyanolyan indikatorokat a mérésre (Elia, Gnoni
& Tornese, 2017). A szamtalan mutato kifejlesztése elle-
nére kovetkezetlenség all fenn céljaikban, hatokoriikben
¢s lehetséges alkalmazasukban.

Vilagmeéretii trend vezeti a nemzetkozi kdzosséget afe-
1¢, hogy felfedezze a linearis és a korforgasos gazdasag
atmenetének lehetséges Utjait. A korforgasos gazdasagra
vonatkozo kutatasok azt mutatjak, hogy bar a koncepciot
¢és annak alkalmazasat egyre szélesebb kdrben feltartak/
feltarjak, ahogy azt szamos esettanulmany bemutatja,
azonban a méréshez sziikséges eszkozok és kritériumok
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mai napig sem pontosan definialtak (Haas, Krausmann,
Wiedenhofer & Heinz, 2015). Az Eurdpai Uniora jellemz6
mutatoszamok figyelembevételével célunk egy 1ij rangsor
Osszeallitasa, amely megmutatja, hogy a 28 tagallam mi-
lyen Gsszesitett értékkel és helyezéssel rendelkezik.

A tanulmany elsoként a korforgasos gazdasaghoz kap-
csolodo nemzetkozi szakirodalmat, majd az Europai Uniot
jellemzd stratégiat, a relevans mutatdszamok készletét te-
kinti at. Az elébbiben bemutatja:

» a korforgasos gazdasag koncepcidjanak torténetét,
egyben a linearis gazdasagi modellrdl a korforgasos-
ra valo atallas folyamatat,

* a korforgasos gazdasag fogalmat ¢és kiilonbdzé meg-
hatarozasait, valamint

« annak jellemzdit, céljait és célkitiizéseit.

A modszertani fejezetben az elemzéséhez hasznalt mod-
szertant, a skala-0sszehangold transzformaciot, illetve
annak alkalmazasi feltételeit és Osszehasonlitasat mas
kompozit indikatorokat prezentald tanulmanyokkal elem-
zi. Ezt a kutatasi eredmények targyalasa koveti, majd a
kovetkeztetésekben és Osszefoglalasban a kutatasi ered-
mények tudomanyos és gyakorlati hasznosithatosagat, ne-
hézségeit, majd a jovobeni kutatasi lehetdségeket fejti ki.

Szakirodalmi attekintés

Az elképzeléstdl a megvalosulasig: atmenet

a linearis gazdasagbdl a kérforgasosba

A CE (Circular Economy — korforgasos gazdasag) elkép-
zelés 1960-ban jelent meg. Jellemzden a tarsadalmi, po-
litikai, foldrajzi, teriileti és kulturalis hattértdl fliggéen
valtozik (Korhonen, Honkasalo & Seppéld, 2018). Szabo
(2019) a modell elméletének megalapozasat a 80-as évek
elejére helyezi és Walter Stahel nevéhez koti. Osszetett,
természeti folyamatokra ¢épiilé koncepciobol indult ki,
mely lefedi a gazdasagot, ipart. Az 1990-es évek elején
Pearce & Turner (1990) hasznalta elséként a kifejezést a
termodinamika els6 két torvényén alapuld gazdasagi mo-
dell leirasara. Az elképzelés és a fogalom magyar szakiro-
dalomban valé megjelenése ¢és hasznalata manapsag kezd
igazan elterjedni. Pomazi & Szab6 (2018) tanulmanyaban
Szépvolgyi Janos természettudomany-alapu, vegyianya-
gok példajan keresztiil bemutatott kdrforgasos gazdasa-
gat emeli ki. Az Ellen MacArthur Alapitvany (The Ellen
MacArthur Foundation) a korkords gazdasagot ugy irja le,
mint egy ipari rendszert, amely helyreallito és regenerald
szandékkal, tervezéssel rendelkezik (The Ellen MacAr-
thur Foundation, 2013).

Merli, Preziosi, & Acampora (2018) véleménye szerint
az iizleti vallalkozasok, a politikusok €s mas tamogatok
egyre inkabb a korforgasos gazdasagot részesitik elony-
ben, mely radikalis és atalakité megoldast jelent egy fenn-
tarthatatlan linearis gazdasag szamara. Kiilonb6zo stra-
tégiakat javasoltak a linearis gazdasagbol a korforgasos
gazdasagba val6 atmenet modjaként, mely rendszerszinti
valtozasokat igényelnek (Vanhamaiki, Virtanen, Luste &
Manskinen, 2020). Az atmenet harom alapelv betartasat
koveteli meg: 1. a természeti tOke megbrzése €s ndvelése



a véges készletek ellendrzésével és a meglijuld eréforra-
sok aramlasanak egyensulyba hozasaval, 2. az eréforra-
sok hozamanak optimalizalasa a mindenkori legmagasabb
hasznossag elérése érdekében €s 3. a rendszer hatékonysa-
ganak elGsegitése a negativ externalidk feltarasaval (The
Ellen MacArthur Foundation, 2013).

Az ipari forradalom o6ta jellemz6, hogy a termelési
folyamatok tobbségében linearis modon valosulnak meg,
ezzel szemben a korkords vagy korforgasos gazdasag tel-
jes egészében korforgason alapul. A termékek gyartasa-
tol kezdve, a szallitas és mas folyamatok sokkal kevesebb
nyersanyagot igényelnek ¢€s a keletkezd hulladék mértéke
is csekélyebb (Szabo, 2019). A hagyomanyos linearis ut a
gazdasagi novekedést a kdrnyezeti és tarsadalmi egyen-
suly karara hajtja végre. Fenntartasa az évek soran egyre
koltségesebbé valik és nincs hova elraktarozni a folyamat
soran keletkezé hulladékot (Horvath, 2019). Nem képes
tamogatni az anyagkorforgas mikddtetését, mivel egyira-
nyu folyamatokat foglal magaban (Fogarassy & Horvath,
2018). Az 1. abran lathato, miként valosul meg a linearis és
a korforgasos gazdasag.

1. bra
Linearis vs. kérforgasos gazdasag
» ;
éy)\ 'Y
o ’ Korforgasos gazdasag ||
& La‘;e::j ..... & e »
ya dﬂé o ﬁ%

LA

Forrés: Sauvé, Bernard & Sloan (2016) alapjan sajat szerkesztés

A bal oldalon talalhato linearis gazdasag figyelmen kiviil
hagyja azokat a kornyezeti hatasokat, amelyek az eréfor-
rasok felhasznalasaval és a hulladék artalmatlanitasaval
jarnak, hatasaként tal sok eréforrast termelnek ki. Ezzel
szemben a korforgasos gazdasag (jobbra) figyelembe ve-
szi az er6forrasok fogyasztasanak és a hulladéknak a kor-
nyezetre gyakorolt hatasat (Sauvé et al., 2016).

Osszességében elmondhato a korforgasos gazdasagrol,
hogy az egy olyan fenntarthato fejlodési stratégia (Pearce
& Turner, 1990), ahol minden anyagot ujrahasznositanak,
minden energiat megujulo energiaforrasbol nyernek, az
emberi egészséget tamogato és ujjaépito tevékenységet
Jfolytatnak, valamint az erdforrasokat értékteremtésre
hasznaljak (Zhu & Qiu, 2007). A CE gyakran radikalis,
atalakito és alapvetd fontossagu a fenntarthato fejlodés el-
érése szempontjabol (EMF, 2019).

A korforgasos gazdasag fogalma,
meghatarozasai

A korforgasos gazdasag, mint definicid és koncepcid az
utobbi 5-6 évben keriilt kozéppontba, jellemzd, hogy egy-
szerre tobb elméleti és gyakorlati megoldast kapcsol dssze
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(Toéthné Szita, S. Gubik & Bartha, 2017). Gydkerei a fenn-
tarthato fejlédés altalanos koncepcidjan alapulnak, amely
az erés és a gyenge fenntarthatosagi modellekhez kapcso-
lodik (Washington, 2015). Erés fenntarthatosag esetén a
természeti és a mesterséges toke nem helyettesithetd egy-
massal, mig gyenge esetén végrehajthatd a csere. A mo-
dell rendszerszerlien gondolkozik, amely tulajdonsagaibol
adodoan rendkiviil nyitott, igy tdmogatva a fenntarthato
fejlodés gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidjat,
mellyel szoros szinergiaban all (Szabg, 2019).

A vallalatok, a kutatdk, a tudomanyos szféra és egyéb
mas felhasznalok kiilonféle megfogalmazasokat, javasla-
tokat alkalmaztak a szolgaltatasok és termékek korforga-
sanak mérésére (Corona et al., 2019). Kirchherr, Reike &
Hekkert (2018) tanulmanyukban 114 korforgasos gazda-
sagi fogalmat vizsgaltak, melyek jellemzéen harom tevé-
kenység — ujrahasznositas, ujrafelhasznalas, csokkentés —
kombinaciojat alkotjak (Ngan et al., 2019). A legtobbszor
megtalalt fogalmi valtozat szerint a korforgasos gazdasag
olyan gazdasagi rendszer, amely olyan iizleti modellen
alapul, amely az , életciklus vége” koncepciot felvaltjia
az anyagok haszndlatanak csokkentésével, alternativ fel-
hasznalasaval, ujrafeldolgozasaval és hasznositasaval
a termelés, forgalmazas és fogyasztas folyamataiban. A
tevékenységek hatasaként a hulladékgazdalkodas kedve-
z6bben miikodik, és ezaltal csokkentik a fenntarthato fej-
16dés kornyezeti oldalara nehezedd kedvezotlen hatasokat
(Costa, Massard & Agarwal, 2010).

Noha szamos CE-meghatarozas létezik, ezek tobb-
ségének lényege az, hogy értékmegdrzési folyamatokat
irjanak le. A szakirodalmak vizsgalata soran Niskanen,
ra hivatkozik. Robaina, Murillo, Rocha & Villar (2020)
a CE-t olyan gazdasagi rendszernek nevezi, amelyben a
termékek, anyagok és erdforrasok értékét a lehet6 legtobb
ideig fenntartjak a gazdasagban és a hulladék mértékét
minimalizaljak. Elvként olyan gazdasagi koncepciot je-
lent, amely Fogarassy & Horvath (2018) szerint ,,globa-
lis modellként valasztja szét egymastol a névekedest és a
fejlédest a fogyasztasi rendszerek véges erdforrasainak
figyelembevételével. Egy helyreallito tervezési folyamat
segitségével tartja a termékeket, valamint azok dsszetevdit
a legmagasabb felhasznalasi szinten és értéken” (Foga-
rassy & Horvath, 2018, p. 4). Az Europai Bizottsag pedig
egy olyan rendszerként definialja a korforgasos gazdasa-
got, amelyben a termékek és anyagok értéke maximalis
idétartamon keresztiil megmarad (Parchomenko, Nelen,
Gillabel & Rechberger, 2019). A korforgasos gazdasag,
melyet ,,bolcsétol bolesdig” (,,cradle to cradle””) modellnek
is szoktak nevezni, minden esetben tulmutat a hulladék uj-
rahasznositasan, pontosabban azon, hogy csak ezt a tevé-
kenységet végzi miikddése soran (Mathews & Tan, 2016).
A fogalmak kozos tulajdonsaga, hogy minden esetben a
korforgasos gazdasagot egy olyan rendszernek tekintik,
ahol az anyagok, er6forrasok a lehetd legtobb ideig részt
vesznek a folyamatokban, maximalisan kihasznaljak és
legmagasabb felhasznalasi értéken €s szinten tartjak oket.

Egyes szerzok, mint Winans, Kendall & Deng (2017)
véleménye szerint a korforgasos gazdasag nemcsak a
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3R-bdl all (reuse, reduce, recycle — ujrafelhasznalas, csok-
kentés, ujrahasznositas), hanem az kiegésziil tovabbi ha-
rommal (redesign, remanufacture, recover — ujratervezes,
ujragyartas, helyreallitas) és ezek mellett tartalmazza a
z¢r6 kibocsatast, az eréforras-hatékonysagot és az LCA-t,
tehat az életciklus-elemzést is. Végiil Potting, Hekkert,
Worrel & Hanemaaijer (2017) kiterjesztette a 6R-t 9R-re,
hozzaadva a hulladékot, a felujitast és az Ojrafeldolgozast
(refuse, refurbish, repurpose) (2. abra).

2. dbra
Atalakulas 3R-b6l 6R és 9R-re

3R

6R

9R

' )
| 1 Reuse | | Redesign | | Refuse
(Gjrafelhasznalas) (Gjratervezés) (hulladék)
\ ) L ) L )
) ( ) ' )
Reduce | | Remanufacture | 1 Refurbish
(csokkentés) (Ojragyartas) (felujitas)
\ J (. J (. J
) ( ) ' )
L Recycle L | Recover L Repurpose
(Gjrahasznositas) (helyreallitas) (jrafeldolgozas)

\ J . J \ J

Forréas: a szerzok sajat szerkesztése

A természeti eréforrasok fenntarthatobb felhasznalasa
felé¢ iranyulod kulcsfontossagu stratégiaként alkalmaztak
(Mayer et al., 2018). A CE megvalositasanak négy {6 ba-
zisat tudjuk megkiilonboztetni. Az els6 a gazdasagi terve-
zés folyamatahoz kapcsolodik, melyben az életciklus-ala-
pu szemlélet és a korkordsség fontossaga keriil el6térbe
(Nemes, 2018). Uzletimodell-innovécié a masodik bazis,
melyben innovativ és 1] lizleti modelleket vezet be, ezek
kolcsondsen elonyosek (Fogarassy & Horvath, 2018). A
harmadik bazis a hulladékok maximalis visszaszoritasat
¢és a gyartott termékek életciklusanak hosszabbitasat je-
lenti (Morseletto, 2020). A negyedik ¢és egyben utolso6 ba-
zis azt a célt tlizte ki, hogy megteremtse a legkedvez6bb
iizleti életet, kdrnyezetet és a rendszerszint{i 6sztonzoket
(Nemes, 2018).

A CE céljai, célkitliizése

A korforgasos gazdasag elsédleges céljat Horvath
(2019) ugy fogalmazza meg, hogy a gazdasagi rendsze-
rekben érvényesiteni kell a természeti okoszisztémak
miikodési mechanizmusat, melyhez sziikség van arra,
hogy egy zart gazdasagban hasznaljak fel a gazdasagi
tevékenységek altal felhasznalt eréforrasokat. Tovab-
bi cél az erdforrasok felhasznalasanak csékkentése az
er6forras hurkok lelassitasaval, szukitésével és beza-
rasaval (Wang, Kara & Hauschild, 2018). Mayer et al.
(2018) pedig a termékek, anyagok és eréforrasok érté-
kének a lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasat
azonositja a korforgasos gazdasag alapvetd céljakeént,
melyben a hulladék minimalisra csokken. A korforga-
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sos gazdasaggal kapcsolatos tanulmanyok elsésorban a
meglévo célokra, konkrét megoldasokra dsszpontosita-
nak; régiokra, orszdagokra, ipari agazatokra vonatkoz-
nak (Bahn-Walhowiak & Steger, 2015). Janik & Ryszko
(2019) ugy fogalmaztak meg a modell céljat, mint a ter-
mékek ¢és alkotorészek legmagasabb értékének és hasz-
nalhatosaganak folyamatos fenntartasa. A modell pri-
oritasai kozott megtalaljuk a hulladék mennyiségének
csokkentését, valamint a 3R-t. Lényegében mar a folya-
mat elején Iépéseket foganatosit amiatt, hogy meghosz-
szabbodjon az értéklanc (Fogarassy & Horvath, 2018).
Horvath (2019) értelmezése alapjan a CE prioritasai
harom tényez6bdl vezethetdk le (ezek megegyeznek a
3R-rel), tehat az emberek redukadljak fogyasztasukat, uj-
rahasznaljak termékeiket és ujrahasznositanak. Lieder
& Rashin (2016) alapjan az eldonyok kozott megtalalhato
a kornyezeti externaliak minimalizalasa, az innovdcios
folyamat serkentese, a lehetdségekhez mérten uj mun-
kalehetdségek teremtése, energia- és anyagmegtakari-
tas, arcsokkenés a nyersanyagok esetén, fenntarthatobb
gazdasag, nemzetkozi versenyképesség fokozasa. A CE
rairanyithatja a vallalatok figyelmét arra, hogy optima-
lizalni kell az anyag- és energiadramokat. Szab6 (2019)
az eldonydk kozott felsorolja a természeti toke megdr-
zését és gazdagitasat, a rendszerszint{i kockdzatok mi-
nimalizalasat. A modell kritikajaként sorolhato fel az
a tény, hogy elégtelennek tulajdonitjak a tudomanyos
megalapozottsagat, mivel szinte megjelenése utan egy-
bol atkeriilt a gyakorlati hasznalatba. A masik korlatja
a térbeliséghez kapcsolddik (Nemes, 2018).

Az Eurdpai Unio és a koérforgasos gazdasag
Manapsag a korforgasos gazdasag egyre tobbszor jelenik
meg az EU-s stratégiakban, célkitiizésekben és szakpo-
litikakban. Az Europai Bizottsag 2015. december 2-an
cselekvési tervet inditott a korforgasos gazdasagra valod
attérés elérés¢hez, melynek neve: Korkoros Gazdasa-
gi Akcioterv (Circular Economy Action Plan — CEAP)
(Tothné Szita et al., 2017). Ez az akciodterv szerves részét
képezi a hetedik kornyezetvédelmi cselekvési program-
nak (2014-2020) (Amanaditis, 2019; Pomazi & Szabo,
2018). A CE programmal, a termékek ¢és szolgaltatasok
gazdasagi értéklancanak meghosszabbitasaval fenn-
tarthatdo gazdasagi rendszert lehet Iétrehozni, amely az
ipar, a kdrnyezet ¢€s a polgarok szamara is elényds (Co-
rona et al., 2019). Kézéppontjaban magas szintli unios
fellépés all, valamint az, hogy karbonszegény, verseny-
képes, fenntarthatd és eréforras-hatékony gazdasagot
alakitsanak ki (Szabo, 2019). F6 célkitiizése, hogy az
Europai Unid termelékenyebb legyen attol fiiggetleniil,
hogy kevesebb erdforrast hasznal fel és igy potencialt
szabaditson fel (Amanaditis, 2019). Tovabbi cél, hogy
0uj munkahelyeket teremtsenek, javitsak a globalis ver-
senyképességet €s 0sztondzzéEk a fenntarthatd gazdasagi
novekedést (Momete, 2020).

Az Eurdpai Bizottsag elismeri, hogy a CE rendszer-
szintli valtoztatast és holisztikusabb megkdzelitést igé-
nyel, figyelembe véve a szamtalan, az agazatok kozotti,
az értéklancokon beliili és az azok kozotti kapcsolatok



szamat (Pla-Julian & Guveara, 2019). A ,,csomag” 54 in-
tézkedést tartalmaz a korforgasos politikaval, az iizleti
tevékenységek, a hulladékgazdalkodasi alapelvek kiilon-
fele értelmezésére Osszpontositva (European Commissi-
on, 2019). Tartalmaz tovabba négy jogalkotasi javaslatot,
amelyek a hulladékokrol, a hulladéklerakdkrol, a csoma-
golasokrol és az elhasznalodott jarmivekrol, akkumulato-
rokrol szol (Amanaditis, 2019). Az Osszetettségébdl ado-
doan ritka az a szakpolitikai teriilet, amelyet ne érintene
az akcioterv. 2030-ig az Eurdpai Uni6 az alabbi kulcsele-
meket hatarozta meg: a csomagolasi hulladék 70 %-nak;
a telepiilési hulladék 60 %-nak, valamint a hulladéklera-
kokban elhelyezett hulladék csokkentése (Szabd, 2019). A
gazdasagi szereplok fontos szerepet toltenek be az olyan
uj tizleti modellekben, amelyek elvalasztjak az erdforra-
sok felhasznalasat a gazdasagi ndvekedéstdl, hogy végiil
biztositsak a régid versenyképességét (European Com-
mission, 2015).

A tagallamok arra iranyuld eréfeszitései, hogy tar-
sadalmi és gazdasagi tevékenységeiket a ,.korforgas”
felé¢ iranyitsak, elémozditottak az iizleti modellek és a
munkaerdpiac valtozasait, mellyel Gj tizleti modellek, Gj
lehetdségek alakultak ki az eréforras-csokkentés, az 0j-
rahasznositas ¢és az ujrafelhasznalas teriiletén (Marino &
Pariso, 2020). A fenntarthat6 fejlédés harom dimenzioja
szerint a legnagyobb nyereségek az alabbiak szerint fog-
lalhatok Ossze. A gazdasagi dimenzidban alacsonyabb
hulladékkezelési koltségek, uj gazdasagi tevékenysé-
gek, foglalkoztatasi formak létrehozasa, amortizacio
csokkenés ¢és a szennyezés koltségeinek redukalasa var-
hat6. A kornyezeti pillérben alacsonyabb szintli nyers-
anyag-felhasznalas, er6forras-hatékonysag, alacsonyabb
karosanyag-kibocsatas varhato. A harmadik, tarsadal-
mi dimenzioban a kozosségi folyamatokban fokozodo
egylittmiikodés jelentkezik, tudatos fogyasztoi attitiidok
alakulnak ki, valamint ndvekszik a tarsadalmi toke (Ne-
mes, 2018).

A koérforgasos gazdasag

mérése és indikatorai

A korforgasos gazdasag felé torténd haladas tamogatasa-
hoz elengedhetetlen a korkordsség és a nyomon kovetés,
a monitoringkeretek és értékelési rendszerek. Mig a CE
fogalmat széles korben vizsgaljak és szamos esettanul-
many elemzi annak alkalmazasat kiilonb6zo 6sszefiig-
gésekben, az orszagok, régiok korkorosségének mérésé-
re szolgalo eszkozok tovabbra is korlatozottak (Haas et
al., 2015). Ettdl fiiggetleniil egyetértés van abban, hogy
mérdeszkozoket kell hasznalni az atmenet rendszerszin-
ti kezeléséhez. Az id6 eldrehaladtaval kidolgoztak a
korforgasi mutatokat (Saidani et al., 2019). Ezek az in-
dikatorok harom szinten épiilnek fel: makro (globalis,
nemzeti, regionalis), mezo (ipari szimbiozis) és mikro
(egyetlen cég, termék). Ezeknek kiemelt fontossagunak
kell lenniiik az érdekelt felek pl. a kormanyok, vallala-
tok, nem kormanyzati szervezetek szamara annak érde-
kében, hogy nyomon kdvessék a CE-kezdeményezések
elérehaladasat (Rincén-Moreno, Ormazabal, Alvarez &
Jaca (2021).
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1. tablazat

A korforgasos gazdasag legatfogobb elemzését
feltérképezé tanulmanyok

Szerz(k) Meg;elenes Vizsgalt targya Kovetkeztetés
neve éve
Eliaetal. |2017 16 CE-mutato A felilvizsgalt
¢s 14 kornyezeti | mutatok vagy kor-
értékelési mod- | nyezeti értékelési
szertan vizsgala- | modszerek egyike
ta 5 kovetelmény | sem képes mind
szerint” az 0t kovetelményt
teljesiteni, sem pedig
sikeresen ellendrizni a
tevékenységet
Parcho- 2019 63 CE-mutato, és | A hulladéklerakas,
menko 24, a CE szem- | az er6forrasok elsdd-
et al. pontjabol rele- | leges és masodlagos
vans jellemz6 felhasznalasa, az
elemzése er6forras-hatékonysag/
termelékenység, az
ujrahasznositas haté-
konysaga a legjellem-
z6bb CE-elem
Saidani 2019 55 CE-mutato Az indikatorok tamo-
etal. azonositasa és gato szereppel birnak,
ezek alapjan ki- | a meglévé mutatok
dolgoztak a muta- | tovabbi értekelésére
tok taxonomigjat | van sziikség
(rendszertanat)

* Elia et al. (2017) alapjan az 6t kbvetelmény az alabbi: 1. a természeti eré-
forrasok bevitelének és felhasznalasanak csokkentése, 2. a megujuld és
Ujrahasznosithato eréforrasok, 3. a kibocsatés csékkentése, 4. az anyag-
vesztés csokkentése és 5. a termékek értéktartéssaganak névelése.

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

A szakirodalmak jelentds része, mint példaul Janik & Rysz-
ko (2019), Kristensen & Mosgaard (2020), Rincon-Moreno
et al. (2021) harom elemzésre hivatkoznak, melyek koziil
Elia et al. (2017), Parchomenko et al. (2019) és Saidani et
al. (2019) a legatfogobb elemzést végezték el a kdrforgasos
gazdasag mutatdoszamainak feltérképezésére vonatkozoan
(1. tablazat).

Elia et al. (2017) arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a
felilvizsgalt mutatok vagy kornyezeti értékelési modsze-
rek egyike sem képes mind az 6t kdvetelményt teljesitent,
sem pedig sikeresen ellendrizni a tevékenységet. Parcho-
menko et al. (2019) szerint a hulladéklerakas, az erdfor-
rasok elsddleges vagy masodlagos felhasznalasa, az erd-
forras-hatékonysag/termelékenység és az Ujrahasznositas
hatékonysaga volt a leginkabb jellemzd CE-elem, amelyet
a feliilvizsgalt mutatok lefedtek. Tovabba, attol fiiggetle-
niil, hogy a korforgasos gazdasag egyik kozponti eleme
az értekmegOrzes (ezen belill is a természeti értékek meg-
Orzése), minimalis mutatd tartalmazza azt (Parchomen-
ko et al.,, 2019). Saidani et al. (2019) munkassaga alapjan
kovetkeztetésként megfogalmazhatd, hogy az indikatorok
tamogato szereppel birnak ¢s a meglévd mutatok tovabbi
értékelésére van sziikség, amely nagyobb biztonsagérzetet
szolgaltat a hasznalat tekintetében.
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Ghisellini, Cialani & Ulgiati 2016-ban irt tanulmanya-
ban megvizsgalt 155 tanulmanyt, amelybdl minddsszesen
csak tiz 6sszpontositott a CE-stratégiak értékelésére szol-
galo mutatok tervezésére vagy megvitatasara, annak elle-
nére, hogy az értékelési és monitoringeszkozok stratégiai
fontossaguak ¢és ramutathatnak a korforgasos gazdasag
hianyossagaira. Ezt a kovetkeztetést olvashatjuk Kristen-
sen & Mosgaard (2020) tanulmanyaban, azonban tovabbi
parhuzamot is talalunk a mutatok hianyossagaira vonat-
kozoan. Az indikatorok korai fejlettségi szintjét Giurco,
Littleboy, Boyle, Fyfe & White (2014) is felimerte. Ezzel
ellentétben Su, Heshmati, Geng & Yu (2013) a Kinaban
hasznalt, haladast mérdé korforgasos gazdasagi mutatok-
nak egy, mar feliilvizsgalt valtozatat hasznalta. Mas irany-
bol vizsgalva a korforgasos gazdasag mérését, szamos
szerzOk, mint Figge, Young & Barkemeyer (2014), mo-
delleket dolgoztak ki a szamszertisitésre, Weng & Meng
(2014) régiokat vagy orszagokat értékeltek, mig Ardente
& Mathieux (2004) vallalatokra, iparagakra 6sszpontosi-
tottak.

Az elézéekben bemutatott harom, nagy jelentéségii
tanulmany mellett, 1éteznek tovabbiak is, melyek a kor-
forgasos gazdasagot a mutatok szintje szerint mutatjak
be a mérési problémakat, nehézségeket. A mikroszinten
végzett elemzések, tanulmanyok gyerekcipében jarnak,
melyet Linder, Sarasini & van Loon (2017) munkassaga
is alatamaszt. Eurdpara jellemzd, hogy a mutatokra valo
Osszpontositas egyre nagyobb figyelmet kap féleg makro-
szinten, ahol a CE- stratégiak és mutatok alkalmazasanak
és mérésének kozos iranymutatasai kiilondsen jol kidol-
gozottak. Az itt megallapitottaktol fiiggetleniil lathato,

hogy a mutatok mas-mas szintli kidolgozasatol fliggetle-
niil akadalyt jelentenek a CE-stratégiakkal kapcsolatos
informaciok atfogd értékeléséhez (Smol, Kulczycka &
Avdiushchenko, 2017) és a mérésre meghatarozott eszko-
z0k, kritériumok sem rendelkeznek k6zos szabvanyokkal
(Haas et al., 2015).

A CE jovoképe vonzo és széles korii tudatossagot kelt
(Schroeder, Anggraeni, & Weber, 2019). 4 folyamat hata-
sara kornyezeti mutatokra és célokra van sziikség annak
biztositasahoz, hogy a gazdasag minél inkabb kérkordssé
valjon és ezaltal a fenntarthatosag, fenntarthato fejlodés
még szervesebb részét képezhesse, melyben a hulladékok
minden esetben ujra hasznosulnak, az energia megujulo
Jforrasbol szarmazik, az erdforrasokat értékteremtésre
hasznaljak fel. A modellel kapcsolatosan kdzzétett muta-
tok tobbségét biralat érte amiatt, hogy nem képviselik a
CE multidiszciplinaris jellegét és kizarolag arra dsszpon-
tositanak, hogy megmérjék, milyen mértékben zarulnak
be az anyagciklusok (Saidani et al., 2019). Idealis esetben
a mutatoszamkeretnek meg kell felelnie a CE meghataro-
zasanak és 0sszhangban kell allni a fenntarthat6 fejlédés-
sel (Corona et al., 2019).

Modszertan

Az Europai Bizottsag azzal, hogy elfogadta a korforga-
sos gazdasag nyomonkdvetési keretrendszerét, eszkozt
biztositott az atmenet, a teljesitmény, a tendencidk ¢és a
megtett intézkedések figyelemmel kisérésére tekintet-
tel az unids jogszabalyokra. A korkorosség mérése all a
kutatok altal nemrégiben felvetett szamos kérdés kozép-

2. tablazat

A korforgasos gazdasag indikatorai teruletenként

Termelés és fogyasztas Hulladékmenedzsment

Misodlagos nyersanyagok

Versenyképesség és innovacioé

Az egy fore eso telepiilési
hulladék keletkezése

A telepiilési hulladék ujrafel-
dolgozasi aranya (%)

Korkoros anyagfelhaszna-
lasi arany (a teljes anyagfel-
hasznalas %-ban)

A korforgasos gazdasagi agazatokhoz
kapcsolodo maganberuhazasok, mun-
kahelyek és brutté hozzaadott érték
(tényezokoltségen alapuld hozzaadott
érték — millio euro)

Hulladéktermelés a f6 asva- | Az 6sszes hulladék wjrafeldol- | Ujrahasznosithaté A korforgasos gazdasagi agazatokhoz
nyi hulladékok kivételével, |gozasi aranya a fébb asvanyi | nyersanyagok kereskedelme | kapcsolodd maganbefektetések, mun-
GDP-egységenként hulladékok kivételével (tonna) kahelyek és brutté hozzaadott érték

(targyi javakba torténd bruttd beruha-
zas — millio EUR)

Hulladéktermelés a fobb
asvanyi hulladékok kivételé-
vel, haztartasi anyagfogyasz-
tasonként

A csomagolasi hulladék Gjra-
feldolgozasi aranya csomago-
lastipusonként (csomagolas)

A korforgasos gazdasagi agazatokhoz
kapcsolodo maganberuhazasok, mun-
kahelyek ¢és brutté hozzaadott érték
(foglalkoztatottak szama)

Az elektronikus hulladék ujra-
feldolgozasi aranya (%)

Ujrahasznositassal és masodlagos
nyersanyagokkal kapcsolatos szabadal-
mak (szam)

A biohulladék ujrafeldolgozasa
(kg/f6)

Az épitési és bontasi hulladék
hasznositasi aranya (az ujra-
hasznositott épitési és bontasi
asvanyi hulladék %-a)

Forras: a szerzék sajat szerkesztése
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pontjaban: hogyan lehet mérni a CE felé torténd attérés
elérehaladasat (Saidani et al., 2019)? Kovetkezetesen,
értékelési keretrendszer nélkiil a CE-kezdeményezéseket
nem lehet fenntartani. 4 kutatas soran a szerzék arra a
kérdésre keresték a valaszt, hogy a korforgasos gazdasag
,meértéke” megadhato-e egy komplex mutatoszam segitsé-
gével ezen metodika felhasznalasa segitségével, marmint
a skala-osszehangolo  transzformacio alkalmazasaval.
Ennek alapjat az EU 28 tagallamara, a korforgasos gaz-
dasag témakorében gyijthetd adatbazis adta. A kutatast
erdsen korlatozta azt, hogy csak a 2018-as évre vonatko-
zo6an érhetdk el hianytalanul a témakoérokhoz kapesolodo
indikatorok. Ugyanakkor a kutatasi eredmények ramu-
tatnak arra, hogy egyetlen érték segitségével az Europai
Unio tagallamai — természetesen ovatos kovetkeztetéseket
levonva — sokkal konnyebben értékelhetok, elemezhetdk a
korforgasos gazdasag elérése felé vezetd uton.

A kutatasi eredmények hozzajarulnak ahhoz, hogy az
Eurépai Unio 28 tagallama a kapott értékek alapjan rang-
sorolhatova valjon, tovabb megallapithaté az is, hogy az
egyes tagallamok a korforgasos gazdasag terén milyen
teljesitményt nyujtottak. A szerzok olyan metodika létre-
hozasara torekedtek, amely megkonnyiti az Eurostat altal
gyjtott mutatdszamok komplex értelmezését.

A korforgasos gazdasaghoz tartozo indikatorok elem-
zése Microsoft Excel és SPSS programok segitségével tor-
tént. A mutatoszamok fajtajat tekintve magas mérési szin-
tliek, metrikusak, tehat alkalmasak a statisztikai modszer
végrehajtasara. A tanulmany vizsgalt idészaka a 2018-as
¢év, amely 15 indikatort foglal magaban és ez 420 adat-
pontot jelent Osszességében. Ezek a mutatdoszamok négy
témakort fednek le (2. tablazat).

A korforgasos gazdasagra vonatkozé indikatorokat az
Eurépai Unio statisztikai hivatala, az Eurostat gyijti kivé-
tel nélkiil minden tagallamra vonatkozéan. Szamos tanul-
many, koztiik Nardo, Saisana, Saltelli & Tarantola (2005)
kitérnek arra a kritikdra, miszerint a gazdasagi modell
mérése, a célkitiizésekben valo elérehaladas szamszerii-
sitése sok esetben igen nehéz, ugyanis a szakirodalmak
nem azonos indikatorrendszereket hasznalnak. Jelen ta-
nulmanyban szintén fellelhetd ez az adatbazis-probléma,
amely okbodl kifolyolag a korabbi kutatasokkal valo dssze-
vetés soran csak ovatos kovetkeztetések megfogalmaza-
sara van mod. Ez pedig abbol fakad, hogy a legtobb szak-
tanulmany nem az EU hivatalos statisztikait alkalmazza
vagy egyszerlien, nem a 28 vagy 27 tagallamot vizsgaljak.
A kompozit indikatorokbol létrehozott rangsorok esetén
Osszevetési lehetdséget ad Garcia-Bernabeu et al. (2020)
tanulmanya, akik a kivalasztott modszer tekintetében
mas, azonban eredményeiket tekintve és kovetkeztetése-
ikben is hasonl6 eredményre jutottak, mint az altalunk irt
tanulmanyban.

A kiilonbézo, korforgasos gazdasagot feléleld temako-
rok valtozo szamu mutatoszamot tartalmaznak, melyekre
adltalanosan jellemzdé, hogy nem ismétlédnek, tehat minden
téma csak egyszer fordul els. Osszességében, a szerzék a
kompozit indikator létrehozasahoz harom, a termelés és
fogyasztast leir6 mutatészamot; hat, a hulladékmenedzs-
mentet jellemz0 indikatort; két, a masodlagos nyersanya-
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got és négy, a versenyképességet és innovaciot lefedé mu-
tatot hasznaltak fel. Bizonyos esetekben az indikatorok
alindikatorokat is tartalmaznak, mint példaul a csoma-
golasi hulladék ujrafeldolgozasi aranya csomagolastipu-
sonként, amely felbonthatd miianyag és fa csomagolasra.
Ilyenkor csak az 0sszesitd adatot tartalmazo mutatdoszam
keriilt be a vizsgalatba.

Az indikatorrendszer kritikdjaként megfogalmazhato,
hogy bar a legtdbb fogalom definialasakor szerepel, hogy
a korforgasos gazdasag megujuld energiaval mukdodik,
ehhez képest ezzel kapcsolatos mutatoszamok nem sze-
repelnek egyik témakorben sem, hasonléan, mint az em-
beri egészség megdrzése ¢s hasonlo kitételek. Hidba vet-
juk Ossze a korforgasos gazdasag szamtalan szerzo ¢€s az
Eurdpai Bizottsag altal megalkotott definicidival, lathato,
hogy a mutatdészamok kdre sokkal sziikebben értelmezett.
A szamtalan megnevezett teriilet is ellentétben van a fo-
galom tartalmaval, ugyanis példaul az EU a termékek ¢és
szolgaltatasok maximalis ideji hasznalataval jellemzi a
fogalmat, melybdl kovetkezik, hogy a sziikebb értelme-
zéshez valasztottak ki az indikatorok korét is. Ebben a
formaban az EU-s CE-indikatorok kore megfelel a foga-
lomnak, amely igy tul sziiken értelmezett. Ez modszer-
tanilag probléma, hiszen olyan témakorok hianyardl van
sz6, amelyek napjaink tarsadalmi-gazdasagi folyamatai
mellett nélkiilozhetetlenek az ilyen jellegli kutatasokban.

A kompozit indikatorok
A kompozit mutatok szamos teriileten és tudomanyag-
ban megjelentek/megjelennek, melyek vonzo lehetdséget
nyujtanak a kutatok szamara, mivel sokféle informacioé
szintetizalasara alkalmasak egyedi modon. A kompozit
indikator, mint fogalom Osszetett mutatdt jelent, amely
egyetlen szamban, egy ko6z0s mértékegységgel irja le
egy jelenség kiilonboz6 aspektusait (Cirstea et al., 2018).
Zhou, Ang & Poh (2007) megfogalmazasaban az egyedi
mutatok halmazanak matematikai Gsszesitése, amelyek
tobbdimenzids fogalmakat mérnek, de altalaban nincse-
nek k6zos mértékegységeik. Idealis esetben a kompozit
mutatd az Osszetett értékek sorozatanak egyesitésével ké-
pes mérni a tobbdimenzids koncepciokat, amelyeket tobb
mutatd segitségével nehéz lenne megragadni (Li, Zhang
& Liu, 2012). Az indexek egy tobbdimenzios allapot ro-
viditett leirasara szolgalnak, amelyek csokkentik a témak
vagy dimenziok széles korét és bonyolultsagat (Lemke
& Bastini, 2020). Hudrlikova (2013) tanulmanyaban az
a szervezet szerint egy Osszetett mutatd akkor alakul ki,
amikor az egyes mutatok egyetlen mutatova alakulnak.
Az bsszetett mutatok létrehozasanak folyamata sza-
mos szempontbol kihivast jelent, mint példaul a heterogén
informaciok osszesitésének folyamata (Santeramo, 2016).
Az ilyen jellegli kompozit mutatokat fejlesztési eszkdznek
tekintik, amelyek segitséget nyujthatnak az emberiség
szamara a fenntarthaté utvonalon valé haladason. Singh,
Murty & Dikshit (2007) véleménye szerint innovativ meg-
kozelitést szolgalnak az dsszetett mutatok a fenntarthato
fejlodés értékelésére, hosszu tavon nem definialo jolétet
hataroznak meg. Alkalmazasuk elsddleges célja a nagy-
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meéretii €s Osszetett adatkészletek egyszertsitése (Pollesch

X
& Dale, 2015). A mutatészamok, indikatorok értelmezése- KKGM = = Txmm (1)
kor nagyon o6vatosan kell fogalmazni, ugyanis tobb eset-

ben nem egyértelmii a kozottiik 1évé kapcesolat. Emellett amelyben:

az is problémat okozhat, hogy a pozitiv vagy negativ hata-
sokat a mas teriileteken jelentkezd ellentétes hatasok ko-
z0mbosithetik (Valko, Kovacs & Farkasné Fekete, 2018).

Arra a kérdésre, hogy hogyan kell 1étrehozni a kom-
pozit indexeket, szamtalan modszer 1étezik. Nardo et al.
(2005) az indikatorok létrehozasanak folyamatat hat 6
Iépésre osztotta: 1. a jelenség meghatarozasa, 2. a val-
tozok kivalasztasa, 3. a hianyzo6 adatok kitdltése, 4. az
informacido homogenizalasa, 5. sulyozas és aggregalas,
valamint 6. a kompozit indikator érvényesitése. Ezzel
szemben Salvati & Carlucci (2014) hét 1épésbal allo fo-
lyamatot allapitott meg az dsszetett mutatészamok kidol-
gozasara, melynek szerves részét képezi a PCA (fékom-
ponens analizis). Az elézéekben bemutatott &tlépéses
modszerhez képest kiegésziil tovabbi kettével, melyben
kivalasztottak a mutatokat és szelektaltak a legjobban
teljesitd indexet.

Jelen tanulmanyban a szerzék hasonld lépések so-
rozataként alkottdk meg az Europai Unio korforgasos
gazdasagra vonatkozo, kompozit indikatorat, melyhez
skala-6sszehangolo transzformaciot alkalmaztak. Ezek
alapjan az elsé harom lépést az Eurdpai Unio elvégezte
a szerzOk helyett, tehat meghatarozta a jelenséget, kiva-
lasztotta, meghatarozta a négy témakorhdz kapcsolodo
mutatészamokat és adott esetben kitoltotte az adatbazist
a hianyzo6 adatokkal. Negyedik lépésként az adatok ho-
mogenizalasat skala-6sszehangolo transzformacio segit-
ségével valositottuk meg, amely modszert tobb valtozot
tartalmaz6 esetek vizsgalatanal célszerli hasznalni, ezzel
egyesiteni a valtozok méretét és mértékegységét, melyhez
az alabbi képletet hasznaltuk:

KKGM, a komplex korforgasos gazdasagi mutato,

X,., az adott x korforgdsos gazdasagi valtozé mini-
malis értéke,

X;, az x korforgasos gazdasagi valtozo értéke,

T, az adott kérforgasos gazdasagi mutato terjedelme
(a maximalis és a minimalis érték kiilonbsége (Molnar,
2018).

A skala-6sszehangolo transzformacio soran az Osszes, a
dimenziokban szerepld indikatorok értéke azonos nagy-
sagu lesz, értékik 0 és 1 kozeé esik. Ezzel a 1épéssel a
mutatok kozotti kiilonbség mértéke ugyanakkora marad.
Otodik 1épésként a szerzék elsd korben nem stilyoztdk a
homogenizalt adatokat, hanem azokat egyszerlien agg-
regaltak és az utolsd 1épésben pedig érvényesitettck a
megalkotott, tagorszagokhoz tartozé kompozit indikato-
rokat. Az egyszerl aggregalas soran azonban felmeriilhet,
hogy a korforgasos gazdasag részteriiletei koziil nagyobb
hangsulyt kapnak azok, amelyekre tobb indikator vonat-
kozik. A masodik vizsgalat soran ezért a szerzék az EU
korforgasos gazdasagi modelljének négy teriiletét egyen-
ként vizsgaltak, majd azok aggregalasaval és atlagolasaval
meghataroztak az ehhez tartoz6 kompozit indikatorokat
és a sorrendet.

Tovabb elemezve a mutatészamokat, a szerzok igye-
keztek teljes egészében Nardo et al. (2005) sorrendjén 1épé-
senként végig haladni, ami azt jelenti, hogy az aggregalas
elott sulyoztak (egyenldé mértékd stilyokkal) a négy terii-
lethez tartozé indikatorokat. Az egyenldé mértékii sulyok
meghatarozasara azért volt sziikség, mert a korforgasos
gazdasag Eurostat altal gyttt mutatoszamai koziil nem

3. tablazat

A telepiilési hulladék tjrafeldolgozasi ardnya indikator skala-6sszehangol6 transzformacidja

Orszagok Telep. hull. gjrafeld. | Skala-6sszehangol6 Orszagok Telep. hull. djra- Skala-6sszehangolo
g aranya (%) transzformacio g feld. aranya (%) transzformacio
Belgium 54,60 0,79 Litvania 52,50 0,76
Bulgaria 31,50 0,41 Luxembourg 50,10 0,72
Csehorszag 34,50 0,46 Magyarorszag 37,40 0,51
Déania 49,90 0,71 Malta 6,50 0,00
Németorszag 67,30 1,00 Hollandia 55,90 0,81
Esztorszég 28,00 0,35 Ausztria 57,70 0,84
frorszag 40,40 0,56 Lengyelorszag 34,30 0,46
Gorogorszag 18,90 0,20 Portugalia 28,90 0,37
Spanyolorszag 36,00 0,49 Romania 11,10 0,08
Franciaorszag 44,00 0,62 Szlovénia 58,90 0,86
Horvatorszag 25,30 0,31 Szlovakia 36,30 0,49
Olaszorszag 49.80 0,71 Finnorszag 42,30 0,59
Ciprus 16,10 0,16 Svédorszag 45,80 0,65
Lettorszag 25,20 0,31 Egyes. Kir. 44,10 0,62

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése
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lehet megallapitani, hogy melyiknek van nagyobb sze-
repe, hangstlya. A modszer végrehajtasaval olyan kom-
pozit indikator hozhato létre, amely méri és rangsorolja
az Eurépai Unio 28 tagallamanak korforgasos gazdasagi
tevékenységre vonatkozo teljesitményét. A fentiek alapjan
elmondhatd, hogy a korforgasos gazdasag témakdrében
nagy ¢és elérhetd adatbazis all rendelkezésre, azonban azok
elemzésbe torténd bevonasakor és az eredmények értéke-
lésekor komoly moédszertani ¢s szakmai megfontolasok
alapjan lehet csak kovetkeztetéseket levonni.

Kutatasi eredmények

Az EU-s tagallamok rangsorolasa

a KKGM-indikator alapjan

Tanulmanyunk célja, hogy megvizsgalja az Europai Unio
altal gyujtott, 28 tagallamra vonatkozo korforgasos gaz-
dasagra jellemz6 indikatorokbol 1étrehozhatok-¢ a tagal-
lami szintl kompozit indikatorok. A valtozok koziil ,,a
teleptilési hulladék ujrafeldolgozasi aranya” atalakitasat
mutatjuk be (3. tablazat).

A kutatas fontos Iépése annak eldontése, hogy a muta-
toszamok milyen hatassal (negativ, semleges vagy pozitiv)
vannak az adott t¢émakorre. Ennek jelentésége abban all,
hogy a végso Osszegzés soran a torzitd hatasok kdzom-
bosithetok. A kutatasban a mutatok negativ vagy pozitiv
hatasa volt értelmezhetd, negativ pl. az ,,egy fére eso tele-
putlési hulladék keletkezése”, pozitiv pedig a ,,csomagolasi
hulladék tjrafeldolgozasi aranya csomagolastipusonként”.
Els6dlegesen levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a kii-
16nb6z6 aggregalasi modszerek hasznalataval megkozeli-
téleg ugyanazt az orszagsorrendet kapjuk eredményként.
Ezt tamasztja ala az elvégzett rangkorrelacio vizsgalat is,
mely szerint a Spearman’s-féle rho értéke megkozelitéleg
eléri a maximalis +1 értéket (0,98) és természetesen nem
feledkezhetiink meg a szingifikanciaszintrél sem, amely
1%-on is szignifikans értéket mutat. Lathatova valt, hogy
az elso és a harmadik rangsor teljes mértékben megegye-
zik egymassal, tehat teljesen mindegy, hogy sulyozzuk-e
az adatokat vagy sem. A masodik sorrend esetén is csak
minimalisan tér el a tobbitol. A korforgasos gazdasaghoz
tartozo6 mutatoszamok egyenkénti transzformacioja utan
aggregalast kovetden a korforgasos gazdasag orszagon-
kénti értékeit hataroztuk meg, a moédszertani részben is-
mertetett harom féle modon (egyszerii aggregalas, témate-
rilletenkénti aggregalas, silyozas) (4. tablazat).

A korforgasos gazdasag mutatdoszama alapjan az Eurd-
pai Uni6 28 tagallamainak sorrendje valt megallapithato-
va. A korforgasos gazdasag felé tett lépések europai unios
szinten igen valtozo mértékben valosultak meg. Lathato,
hogy Németorszag vezeti a rangsorokat, ami nagyrészt
annak koszonhetd, hogy az orszag elsdként csatlakozott
ahhoz a torekvéshez, mely célként fogalmazta meg az
er6forras-hatékony Eurdpa létrehozasat az Europa 2020
keretstratégian belil. Elézményként Németorszag 2012
februarjaban fogadta el elsé Eréforras-hatékonysagi Prog-
ramjat (ProgRess 1.). A program abbol indult ki, hogy
csokkentve a kornyezeti terheléseket és karokat, az erd-
forras-hatékonysag javulasat vonhatja maga utan és nem
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utols6 sorban j munkahelyeket teremthet, biztosithatja a
hosszu tavu foglalkoztatast, amellyel erésodhet a német
gazdasag versenyképessége (BMU, 2012). Ezzel egyido-
ben pedig elfogadtak a kdrforgasos gazdasagra vonatkozo
torvényt is. A program utddjaként 2016-ban elfogadtak a
ProgRess I1-t, mely célja a kornyezet védelme, a verseny-
képesség és a gazdasagi jolét megdrzése. A tovabbfejlesz-
tett valtozat mar kiterjedt a természeti eréforrasok tagabb
korére is, mint példaul a vizkészletekre, a levegore, a ta-
lajra és nem utols6 sorban a fenntarthatd gazdalkodasra
(Pomazi & Szabo, 2019a). Az Europai Bizottsag 2017-ben
végzett vizsgalata alapjan az orszag a legjobban teljesité
tagallamok korébe tartozik a hulladékgazdalkodas tekin-
tetében, melyben az Gjrahasznositas arany rendkiviil ma-
gas (European Commission, 2017).

A masodik helyezett Egyesiilt Kiralysag kormanya
2015-ben az eréforras-gazdalkodasra vonatkozoan jelen-
tést tett ko6zz¢, kiemelve a kozvetett és kozvetlen gazda-
sagi elényodket, valamint a kornyezeti hatasok jotékony
hatasat bemutatdé hulladék- és eréforras-gazdalkodasi
tervet (UK Government, 2011). A konkrét korforgasos
gazdasagra utalo keretet 6nkéntes alapu hasznalatra 2017
majusaban bocsajtottak, amely az orszag torténetében az
els6 program volt (British Standards Institution, 2017). A
valddi elérelépést azonban a 2018-ban bemutatott Eréfor-
ras és Hulladék Stratégia képviselte. Vallalasaikban azt a
célt thztek ki, hogy 25 év alatt megkétszerezik az erdfor-
ras-termelékenységet és 2050-ig teljes mértékben eltiinte-
tik a milanyag-hulladékot (HM Government, 2018).

A sereghajtd Maltan is felismerték a korforgasos gaz-
dasag fontossagat, jelentdségét. A korforgasos gazdasag
gondolata kiilondsen relevans Malta szamara, tekintettel
foldrajzi adottsagaira, nagy importfiiggdségére és a ter-
mészeti eréforrasok hianyara. A korforgasos gazdasag
koncepcidjaban foglalt elvek befogadasa azonnali pozi-
tiv hatassal lenne a kdrnyezetre, mik6zben Malta hosszt
tavl gazdasagi kilatasainak javat szolgalna. Azonban még
mindig a korforgasos gazdasag kiiszobén all az orszag.
Malta természeti erdforrasainak termelékenysége csok-
kent, a megndvekedett hazai anyagfogyasztas meghaladja
a gazdasagi novekedést. A hulladékgazdalkodas az olyan
kulcsfontossagu agazatokban, mint az épitdipar, tovabbra
is fontos kérdés. A szigetorszag célja, hogy a fenntarthato
beruhazasokon keresztiil megvédje a biologiai sokfélesé-
get és 1j lehetdséget biztositson polgarainak (Régiok Eu-
ropai Bizottsaga, 2019).

Magyarorszag esetén a korforgasos gazdasag torténe-
te viszonylag 11j, ugyanis 2018 novemberében alapitottak
meg a Korforgasos Gazdasagi Platformot, melynek célja
a korforgasos gazdasagi modellre valod attérés felgyorsi-
tasa. Az orszagban jellemz6, hogy a korforgasos gazdasa-
got leginkabb a szelektiv hulladékgytijtéssel azonositjak,
mely csupan egy kiemelt teriilete a modellnek. Az egyik
kiemelt tényez6, amely az attérésre 0sztondzné a hazai
vallalatokat, hogy koltségesokkentés érthetd el, hiszen az-
zal, hogy csokkentjiik a viz-, nyersanyag- és energiasziik-
ségletiinket, er6forrashatékonysag érheté el pénziigyi
megtakaritassal egyetemben. Természetesen arrdl sem
szabad elfeledkezni, hogy mindezek megvalositasahoz
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4, tablazat

A kiilénb6z6 1épések soran létrehozott orszagrangsorok a KKGM,,,, indikator alapjan

Normalizalt mutaték egyenkénti A mutaték négy teriilet alapjin A mutaték négy teriiletalapi
aggregalasa silyozas nélkiil! torténd osszegzése és atlagolasa’ osszegzése és sulyozasa, atlagolasa’

Orszagok Erték KKGM, . | | Orszagok Erték | KKGM,, . | | Orszdgok Erték  |KKGM,,,
Németorszag 0,68 1 Németorszag 0,66 1 Németorszag 0,68 1
Egyes. Kirdly. |0,60 2 Egyes. Kirdly. |[0,58 2 Egyes. Kiraly. |0,60 2
Hollandia 0,54 3 Hollandia 0,53 3 Hollandia 0,54 3
Olaszorszag 0,51 4 Olaszorszag 0,48 4 Olaszorszag 0,51 4
Franciaorszdg 0,47 5 Franciaorszdg 0,46 5 Franciaorszdg |0,47 5
Belgium 0,44 6 Spanyolorszag |0,43 6 Belgium 0,44 6
Spanyolorszag | 0,44 7 Belgium 0,40 7 Spanyolorszag | 0,44 7
Dania 0,44 8 Dania 0,37 8 Dania 0,44 8
Ausztria 0,43 9 Ausztria 0,37 9 Ausztria 0,43 9
Luxemburg 0,41 10 Lengyelorszag |0,36 10 Luxemburg 0,41 10
Lengyelorszag |0,39 11 Luxemburg 0,34 11 Lengyelorszag | 0,39 11
frorszag 0,39 12 Svédorszag 0,34 12 frorszag 0,39 12
Szlovénia 0,37 13 irorszég 0,33 13 Szlovénia 0,37 13
Csehorszag 0,37 14 Csehorszag 0,32 14 Csehorszag 0,37 14
Litvania 0,36 15 Szlovénia 0,30 15 Litvania 0,36 15
Svédorszag 0,36 16 Portugalia 0,30 16 Svédorszag 0,36 16
Portugalia 0,34 17 Litvania 0,29 17 Portugalia 0,34 17
Finnorszag 0,31 18 Romania 0,28 18 Finnorszag 0,31 18
Magyarorszag | 0,31 19 Magyarorszag |0,27 19 Magyarorszag | 0,31 19
Horvatorszag 0,29 20 Horvatorszag 0,25 20 Horvatorszag 0,29 20
Romania 0,28 21 Finnorszag 0,25 21 Romania 0,28 21
Lettorszag 0,27 22 Gorogorszag 0,24 22 Lettorszag 0,27 22
Bulgéria 0,26 23 Lettorszag 0,24 23 Bulgéria 0,26 23
Gorogorszag 0,26 24 Ciprus 0,23 24 Gorogorszag 0,26 24
Szlovakia 0,24 25 Bulgaria 0,21 25 Szlovakia 0,24 25
Ciprus 0,24 26 Szlovakia 0,21 26 Ciprus 0,24 26
Esztorszag 0,20 27 Malta 0,18 27 Esztorszag 0,20 27
Malta 0,19 28 Esztorszag 0,17 28 Malta 0,19 28

! A kérforgasos gazdasagi modell indikatorai alapjan létrehozott orszagrangsor, amely a normalizélt mutatdkat egyenként aggregalja sulyozas nélkdil.

2 A kérforgésos gazdasagi modell indikéatorai alapjan létrehozott orszagrangsor, amely a mutatokat a négy tertilet alapjan 6sszegzi, majd atlagolja azokat.

3 A kérforgasos gazdasagi modell indikatorai alapjan létrehozott orszagrangsor, amely a mutatokat a négy tertilet alapjan 6sszegzi és sulyozza, majd atlagolja

azokat.
Forréas: a szerzok sajat szerkesztése

sziikség van a fogyasztasi mintdk megvaltoztatasara és a
lakossag aktiv kézremiikodésére (Magyarorszagi Uzleti
Tandcs a Fenntarthato Fejlodésért, 2019).

Kimondottan korforgasos gazdasagra vonatkozo stra-
tégia allami szinten egyeldére nem létezik Magyarorsza-
gon, a korforgasos gazdasag elémozditasa, mint fontos
szempont szamos, dontden hulladékgazdalkodassal kap-
csolatos jogszabalyban jelenik meg. A vizsgalt, 2018-as
adatokra példaul a hulladékgazdalkodasi torvény 2021.
februari modositasaban foglaltak még nincsenek hatas-
sal. A vizsgalat targyat képez6 kompozit indikatorokban
Magyarorszag mindegyik rangsorban a 19. helyet foglal-
ja el. A helyezés szama par kivételtdl (pl. a korforgasos

gazdasagi agazatokhoz kapcsolodd maganberuhazasok,
munkahelyek és bruttd hozzaadott érték) eltekintve a mu-
tatdoszamokban elért helyezést is mutatja, az itt bemutatott
indikatornal azonban inkabb a kdzépmezdnyben talalha-
t6. Altalanossagban levonhato az a kovetkeztetés, hogy
a rangsorban és az indikatorok sorrendjében is inkabb a
hatso-kdzépmezonyben van orszagunk.

A tobbi unios orszagot vizsgalva szembetiinik Finn-
orszag, Hollandia, Franciaorszag nagyérdemi tevékeny-
sége a korforgasos gazdasagi modellre vald attérésben.
Finnorszag elsdként 2016-ban utitervet vezetett be a
korforgasos gazdasag felé, amelyet az dsszes érintett mi-
nisztériummal, az iizleti szféraval és mas kulcsfontossa-
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gt érdekelt felekkel egytittmikddve hajtott végre (Berg
et al., 2018).

Osszehasonlitva kutatisunk eredményét mas szerzok
tanulmanyaban bemutatott eredményeivel, megallapithat-
juk, hogy a kompozit indikatorok kidolgozasaban sziilet-
tek dsszehasonlitasra alkalmas munkassagok. A modszert
illetéen pedig nem talaltunk olyat, amely egy az egyben
az altalunk hasznalt skala-6sszehangolo transzformaciot
hasznalna. Mas szerz6k munkassagaval parhuzamot von-
va lathato, hogy Skinjari¢ (2020) példaul csak 23 EU-s
tagallam tekintetében végzett vizsgalatokat, tehat sziikeb-
ben értelmezte a korforgasos gazdasag eurdpai unios vizs-
galatat. Tanulmanyunkkal ellentétben olyan indikatorokat
vizsgalt, amelyek rendkiviil fontosak a bonyolultabb mé-
rések Osszeallitasakor. Tovabbi kovetkeztetéseket vontunk
le a sajat és Adviushchenko & Zajac (2019) tanulmanya-
val kapcsolatban, melyben arra az eredményre jutottunk,
hogy hiaba vizsgal valaki tobb tiz, tobb szaz mutatosza-
mot, akkor sem feltétleniil tudunk/tudnak megfeleld ko-
vetkeztetéseket levonni, ezek az eredmények nehezen at-
lathatok és nem egyszeriien értelmezhetok. Ez a vizsgalati
probléma jellemz6 a jelenlegi EU-s szintli nyomon kévetés
tobb stratégiajara és politikdjara, mint példaul az Europa
2020 és a fenntarthato fejlodési célokra (SDGs). Gianna-
kitsidou, Giannikos & Chondrou (2020) tanulmanyaban
leirt véleménye, kdvetkeztetése hasonld megallapitasra ju-
tott, mint a tanulmanyunkban leirtak, tehat a CE-mutatok
hasznosak az orszagok teljesitményének mérésére a konk-
rét célok tekintetében és egyben figyelmen kiviil hagyjak
a vezetd kiilonbségeket, melyeket gazdasagi-tarsadalmi
helyzetiik vezérel.

Kovetkeztetések

A korforgasos gazdasag eurdpai unids szinten és globali-
san is rendkiviil fontos, tehat nemcsak egy-egy régioban
kell koncentralni a folyamat elérésére. A varosok, régiok,
orszagok, tagallamok hosszu tavu elkételezodése nélkii-
l16zhetetlen (Pomazi & Szabo, 2019). A korforgasos gaz-
dasag tervérdl szolo csomag rendkiviili segitséget nyujtott
a tagallamoknak a korforgdsos gazdasagra valo attérés
megvalositasaban (Pomazi & Szabd, 2018). A 2030-ig tar-
to fenntarthat6 fejlodési agenda eléréséhez szerves modon
hozzéjarul a CE-re val6 attérés. A fenntarthato termékekre
iranyuld torekvések a vallalatok szamara 11j lehetdségeket
teremtenck EU-n beliil és kiviil egyarant. A versenyképe-
sebb és tisztabb Europa megvalositasanak elengedhetetlen
része a jovoorientalt menetrend (Eurdpai Bizottsag, 2020).
A legfontosabb trendek és mintak figyelemmel kisérése
elengedhetetlen annak megértéséhez, hogy a CE kiilonféle
elemei hogyan fejlédnek és fejlodtek az idok soran. Moni-
toringra van sziikség annak érdekében is, hogy segitsen
azonositani az orszagokban és régiokban talalhato siker-
tényezoket és azt, hogy megtették-e a sziikséges 1épéseket
az eldrelépéshez.

Azonban kérdésként megfogalmazodhat minden kuta-
toban, hogy a korforgasos gazdasag jellemezhetd-e egy jol
megalapozott mutatoszammal, ugyanis a fogalom fejlédé-
se is azt mutatja, hogy egy nagyon komplex témakorrol
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van sz0. Ebbdl kifolyolag minden mérési modszer esetén
csak nagyon 6vatos kdvetkeztetések vonhatdk le egy-egy
orszag tekintetében. Nyilvanvaloéan a korforgasos gaz-
dasag érdekében megfogalmazott célok elérése lehet az
egyik tampont az egyes orszagok Osszehasonlitasaban,
ugyanis ez a korforgasos gazdasag iranti elkotelezettség
mértékét is megmutatja. Mindemellett azonban a rendel-
kezésre allo a korforgasos gazdasaghoz k6t6doé mutatosza-
mok segitségével mérhetévé is valik annak ,hatékonysa-
ga” is. A modszertani lehetéségek azt is lehetévé teszik,
hogy kompozit indikatorok formajaban, egy mutatdoszam
formajaban ,,versenyeztessilk” meg az orszagokat. Az or-
szagok kozotti rangsorbeli kiilonbség arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy az egyes orszagok eltérd szinten valositjak
meg a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos célkitiizései-
ket. Ez pedig fakadhat abbol, hogy a korforgasos gazdasag
koncepcidja az elmult években kertilt igazan csak elétérbe.
A kutatas kovetkezo fazisa az alkalmazott mutatoszamok
vallalati szintii leképezésére, a korforgasos gazdasag val-
lalati szempontu rangsoranak Osszeallitasara és a makro-
szintli rangsorral torténd sszevetésére Osszpontosit.
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MOLNAR GABOR TAMAS

VALTOZATOK A SZAKMAISAG INTEZMENYESITESERE —
A MAGYAR LOGISZTIKASZAKMA SZERVEZODESEINEK RENDSZERE

VARIETIES OF PROFESSIONAL INSTITUTIONALIZATION -
THE ASSOCIATIONAL SYSTEM OF HUNGARIAN LOGISTICS

A tanulmany alapkérdése, hogy miként intézményesiilnek a szakmai kozosségek. A vallalkozasok és szakemberek
kozosségeinek érdekeit elémozditani hivatott szakmai szervezédések gazdag irodalma ellenére keveset tudunk arrél, hogy
miként alakulnak ki a szakmai kbz6sségek szintjén e szervezédések rendszerei. Az elemzés a kiegészité elméleteken alapuld
kongruenciaanalizist alkalmazza, hogy 6sszevesse és kombinalja a szakirodalomban kdzponti szerep( tagsagi és befolyasi
intézményi logikak, valamint a szakmai vitakat intézményesitd intellektualis rendek régi-uj elméletének magyarazoéerejét.
Az esettanulmany dokumentumelemzést és félig strukturalt interjukat alkalmaz egy gazdagon intézményesult és kihi-
vasokkal szembesult kozo6sség, a magyar logisztikaszakma szervezédési rendszerének feltarasara. Az elemzés f6 kovet-
keztetése, hogy a harom elmélet a komplex intézményesilés kilonb6zé elemeit képes megmagyarazni. A szakmai vita
intellektualis rendjei és a szervezédések cserealapu intézményi logikai kdlcsénhatasban fejlédnek, mig az intézményesiilés
legfontosabb mozgatérugdja a kormanyzati kontextus valtozékony jellege.

Kulcsszavak: szakmai k6z6sség, szakmai szervezddések, lizleti szervezddések, szervezédések rendszere, logisztika

This study focuses on how communities of professionals and firms institutionalize. Despite the growing literature on pro-
fessional associations (private, planned institutions intended to further the interests of business communities), we know
little about how they form associational systems at the level of professional communities. Adopting a complementary
theories congruence analysis approach, the author compares and combines the descriptive power of the central theories
of the logics of membership and influence, and the recently proposed theory of the institutionalization of professional de-
bates. Using document analysis and semi-structured interviews, he studies the associational system of Hungarian logistics,
a densely institutionalized professional community which faced substantial regulatory and market challenges. The results
highlight that the three theories explain different elements of the professional community’s complex institutionalization.
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with the shifting regulatory context driving most institutional dynamics.
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de gyakran intézményesiilt format olteneck. Az in-
tézményesiilt egylittmiikddés formai lehetnek kiilon-
bozo egyesiiletek, kamarak, klubok, ipartestiiletek,
nonprofit tarsasagok. A szakmai szervezddésekrdl a
vallalkozasokhoz ¢és a kormanyzathoz képest kevés

ilagszerte elterjedt tarsadalmi jelenség, hogy a
hasonlo teriileten tevékenykedé szakemberek
nemcsak vallalkozasokba tomoriilnek, hanem tagabb
szakmai kozosségeket alkotnak. Ezek a kozosségek
megmaradhatnak az informalis kapcsolatok talajan,
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tudassal rendelkeziink. Ez a tudas elsésorban az egye-
di szervez6dések formajara és funkcionalitdsara, va-
lamint a korporativ struktirak felsobb szintjeire vo-
natkozik. Az eddigi vizsgalatok els6ésorban egyedi
szervezddések esetein vagy azok statisztikai mintain
alapulnak, mikozben elméleteink feltételezik, hogy a
szervez6dések a szakmai kozosségek szintjén rend-
szereket alkotva intézményesiilnek. Az egyedi szer-
vez6dések mikodését és fejlodési palyait e tagabb
kontextust figyelembe véve érthetjiik meg kielégito-
en. A szakemberek ¢s vallalkozasok szempontjait és
érdekeit altalaban e kozdsségek csatornazzak be a
kozpolitikai folyamatba. Ezek az intézmények ugyan-
akkor a szakmaisag, mint a gazdasag miikddéséhez és
fejlodéséhez sziikséges tudasalap €s az ehhez kapcso-
16d6 Onszabalyozas szamos mechanizmusat biztosit-
jak. A kutatasom alapkérdése ezért az, hogy hogyan
intézményesiil egy szakmai kozésség. A tanulmany
célja annak megértése, hogy egy szakmai kozosségen
beliili szervezddések miként alkotnak rendszert.

A tanulmany a szakmai kozosségek formalis in-
tézményesiilésére koncentral. Ennek alapegységeként
hatarozom meg a szakmai szervezédéseket. Az intéz-
ményi kozgazdasagtan képes megmagyarazni a szak-
mai szervezddések mint intézmények létezését: ezek
a piaci €s a hierarchikus koordinacio kozott elhelyez-
kedd hibridek, amelyekre az alternativak magasabb
tranzakcios koltségei esetén hagyatkoznak a szereplok
(Ménard, 2004). Ez viszont nem ad kielégitd magya-
razatot a szervezddések kozotti parhuzamossagokra,
valamint azok gazdag differencialodasara. Az érdek-
képviseleti szervezédésekre fokuszalo politikatudo-
manyi kutatasok komplex megkozelitésiikben integral-
tak a kozgazdasagtani, szervezetokologiai és halozati
perspektivakat, ezzel részletesebb magyarazatait adva
a szervezddések soksziniiségének (Berkhout, Hanegra-
aff, & Braun, 2017; Lang, Ronit, & Schneider, 2008). A
szervezOdések rendszereire vonatkozo elméleteink vi-
szont Schmitter & Streeck (1981/1999) alapoz6 munka-
ja Ota csak szorvanyosan haladtak elére. Ehhez kivanok
hozzajarulni egy, a teriileten 0j elméleti keret bevezeté-
sével, illetve az elméletek kozotti viszonyok pontosita-
saval. Az alkalmazott megkdzelités a kiegészitd elmé-
leteken alapuld kongruenciaelemzés.

A masodik részben ehhez eldszor definidlom a
szakmai kozdsségek €s a szervezddések rendszerének
alapfogalmait, majd attekintem a szervezédések minta-
zatainak magyarazatara alkalmazott fobb elméleteket.
A harmadik részben ismertetem a kutatasi kérdése-
ket és ambiciokat. A negyedik rész Osszefoglalja az
esetvalasztas logikajat és a kutatds modszertanat. A
kovetkezd két rész Gsszegzi és elemzi az eredménye-
ket, elobbi a szervezddések rendszerének differenci-
alodasara, utobbi annak integralodasara fokuszalva.
A hetedik részben kovetkeztetéseket fogalmazok meg
az elméletek magyarazoerejére és egymashoz vald vi-
szonyara vonatkozoan, majd felvazolom a tovabblépés
lehetséges iranyait.
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Elmélet és irodalomdsszegzés

Szakmai kézo6sségek

A szakmai kozosség alatt szakemberek és vallalkozasok
olyan csoportjat értem, amelyeket valamilyen kozds, tu-
dasalapu tevékenység kot 6ssze. A fogalom kozpontjaban
harom, dsszekapcsolodo elem all: a szakma tudasalapja,
a szakmai tevékenységek kore és a kozos tevékenységbol
ered6 kozos érdekek, célok. A tudasalap nemcsak a tevé-
kenység folytatasdhoz sziikséges, normativ tartalmat is
hordoz, amennyiben a kozdsség értékrendjéhez és célja-
ihoz kapcsolodik.

Az intézményesulés

A szakmai kozOsség intézményesiilését az 0j intézmé-
nyi kozgazdasagtan intézményfogalma feldl hataroz-
hatjuk meg, miszerint az intézmények mint tarsadalmi
jatékszabalyok strukturaljak a tarsadalmi interakciokat és
meghatarozzak az azokhoz kapcsolodo sztonzoket, ezzel
csokkentve a bizonytalansagot (North, 1990). Az intézmé-
nyesiilés igy azt jelenti, hogy egy kozosség képes korlato-
kat megfogalmazni a kdzosségen beliili és azon talnyuld
interakciok strukturalasara. Ezek a korlatok egyarant le-
hetnek informalisak (szokasok vagy egy szakma implicit
elvarasai) és formalisak (szervezeti szabalyok). Ez a tanul-
many az elméleti kiindulopontjai nyoman a formalis in-
tézményesiilés feldl kozeliti meg a szakmai kozosségeket,
bar nyitott az informalis intézmények szerepeltetésére a
magyarazatokban.

Szakmai és Uzleti szervezédések

A szakmai kozosségek formalis intézményesiilésének
alapegysége a szakmai szervezddés, amelyeket Priifer
(2016) nyoman olyan magan (vagyis nem teljesen kor-
manyzati, onkéntes elemet tartalmazo), formalizalt, non-
profit szervezetekként definialhatjuk, amelyek egy adott
szakmai ko6z0sség (altalaban tagok) céljait hivatottak
elésegiteni. A definici6 szakmai, iparagi és vallalkozoi
szervezOdések, helyi vallalkozoi klubok, egyesiiletek szé-
les korét fedi, amelyek eltéré foldrajzi, tevékenységbeli,
értékrendi dnmeghatarozassal rendelkeznek. A szakmai
szervezodesek vagy szervezodések fogalmat a tovabbiak-
ban altalanos gytijtéfogalomként alkalmazom.

A szervezdédések rendszerei

A szervezddések rendszere alatt egy szakmai kozosség
szervezOddéseinek Osszességét, illetve az interakciokat ért-
juk (Schmitter & Streeck, 1981/1999). A szervezddések
rendszerének két f6 strukturalis eleme a differencialodas
¢és az integralodas. Az egyedi szervezddések jellemzdi ad-
jak egy rendszer differencialodasat, mig a szervezddések
kozotti interakciokbol kovetkezik annak integralodasa.
Egy komplex rendszernek mindkét elemre sziiksége van,
mert az érdekek €s szempontok sokféleségét szervezdde-
seken beliili vagy szervezddések kozotti differencialodas-
sal tudja csak lefedni, viszont ezeket a kdzosség szintjén
integralnia kell, ha eredményesen akarja dket a kormany-
zasba becsatornazni.
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Differencialédas

A differencialodas dimenzidja arra vonatkozik, hogy a ko-
z0sség megszervezodésének tagsagi és funkcionalis igé-
nyeit hany szervezodés elégiti ki, vagyis mennyire szét-
tagolt a szervezodések sokasaga. Egy szakmai k6z0sség
szervezddései tagsagi szempontbol két f6 dimenzidé men-
tén tagolodnak: a tranzakciok lancolataban elfoglalt pozi-
cioik adjak meg a vertikalis kiterjedését, mig a képviselt
tevékenységi korok dimenzidjan a horizontalis kiterjedé-
siik abrazolhato (1. abra).

1. dbra
A szervezédések kiterjedése

Tranzakciok lancolata 4
Vertikalis kiterjedés
Végtermékek B
D
E
Koztes termékek
(o}
Nyersanyagok L | A

>

Termékskala / Tevékenységi korok
Horizontalis kiterjedés

Forras: szerzé éltal forditott és kiegészitett abra (Schmitter & Streeck,
1981/1999, p. 61) nyoman

A vertikalis tengely mentén kiterjedt tagsagu (B, C)
szervezddés a tranzakciok feltételeihez kapcsolodo, mig
a horizontalisan kiterjedt tagsagu szervezdédés (A, C) a
kiilonbo6zo tevékenységek eltérd érdekeihez kapcsolodo

ey

resztil.

Integradlédas

A szervezddések egyiittmitkodése kétféleképpen vezethet
intézményesiilt integralédashoz. A vertikalis integralo-
das soran a szervezddések formalisan felettiik all6 meta-
szervezOdéseket hoznak létre. Minél nagyobb mértékben
képesek ezek a metaszervezddések koordinalni a teljes
szakmai kozOsséget, annal integraltabb a szervezédések
rendszere. A szervezddésen beliili és szervezddések ko-
z0Otti integralodas itt Osszeér: a metaszervezodések te-
kinthetok differencialt szervezédéseknek is, amelyeknek
autonom, kilépésre képes részlegei vannak. Schmitter €s
Streeck (1981/1999) hipotézise szerint minél differencial-
tabb a szervezddések rendszere, annal valosziniibb, hogy a
metaszervezOdések tobbszintl hierarchidjara lesz sziikség
annak integralasahoz.

A horizontalis integralédas soran a résztvevok nem
hoznak Iétre formalisan felettiik all6 metaszervezddeést.
Schmitter és Streeck (1981/1999) ennek 6t szintjét kiilon-
bozteti meg, a lazabb egyiittmiikodés feldl az dsszeolva-
das felé tartva:

1. ad-hoc, alkalmi szdvetségek: formalizalt szabalyok

nelkil,

2. kozds munkacsoportok: sajat  szabalyokkal,
egyetlen konkrét célra,

3. ko6zo6s vallalkozasok: allandosult céllal

intézményesitett munkacsoportok,

4. szovetségek: tobb funkciora kiterjedd formalizalt
egyiuttmuiikodések,

5. szervezetkdzi eréforras-megosztas, részleges 6sz-
szeolvadas.

Az intézményesulés magyarazatai

Intézményi logikak

A szakmai szervezddések értelmezhetdk a koordinacid
koztes szinten vald megvalositasaként, az egyedi vallala-
tok és a kormanyzat koordinacios tevékenysége kozott. A
Schmitter és Streeck (1981/1999) elméleti keretére alapozo
politika- és szervezettudomanyi kutatasok két f6 magya-
razatot alkalmaznak kisebb finomitasokkal. Ezek a tagsag
¢s a befolyas Uin. intézményi logikai. Mindkét intézményi
logika a tranzakcios koltségek és a kollektiv cselekvés el-
meletének egyiittes specifikacidja. A kiilonbség kozottiik,
hogy melyik potencialis hasznokra tekintenek elsédleges-
ként. Ezeket arnyalja a tranzakcios koltségek (William-
son, 1979) elmélete azzal, hogy a nagyobb kiterjedés az
érdekek nagyobb belsd heterogenitasat, igy a koordinacio
novekvo koltségeit jelenti.

A tagsag logikaja a szervezddés és annak tagsaga ko-
z0tti cserekapcsolat alapjan hatarozza meg a szervezédé-
sek jellemzdit. A tagsagi logika a szervezddések altal a
tagjaiknak biztositott klubjoszagokbol eredd hasznok és
a megszervezddés koltségeinek egyensulyat adja meg. Ki-
indulopontja a kollektiv cselekvés elmélete (Olson, 1971),
amely szerint a kisebb, specifikusabb csoportok kdnnyeb-
ben megszervezédnek, ami limitalja a hatékonyan mi-
kodo szervezddések méretét, elsésorban a homogénebb
szegmensekre korlatozodik. Ugyanakkor a szervezddés
altal nyujtott javak méretgazdasagosak lehetnek, igy a ta-
gok altal élvezett haszon egy szintig novekedhet a kiter-
jedéssel.

A befolyas logikéaja a szervezddés és a kormanyzat
kozotti cserekapcsolaton alapul, és a kormanyzattol szar-
mazo6 eréforrasok és monopoljavak, valamint az ezek
megszerzéséhez sziikséges koordinacio koltségeinek
meérlegelésére vonatkozik. Alapvetd allitasa, hogy minél
atfogobb egy szervezddés, annal nagyobb kozpolitikai
befolyasra tehet szert, feltéve, hogy a kozpolitikai folya-
mat elényben részesiti a tobb szerepld érdekeit koordina-
16 partnereket. A befolyas logikaja alapjan a koordinacio
tranzakcios koltségei altal korlatozott, de egyre ndvekvo
kiterjedést szervezédésekre szamithatunk (2. abra).

Egy szervezddés kiterjedését a két logika kolcsonhata-
sa hatarozza meg. Az intézményi komplexitds magasabb
foka képes Osszeegyeztetni a befolyas és a tagsag logi-
kaja kozotti fesziiltséget, viszont magasabb komplexitas
magasabb fenntartasi koltségekkel jar a belsé miikodésre
vonatkozo logikak, a célmeghatarozas €s a hatasos vég-
rehajtas szempontjabol. A szervezddések altalanossagban
novekvod autonomia kiépitésére torekednek, amihez sziik-
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séges, hogy ne fiiggjenck tulzottan egyik kapcsolattol sem
(Schmitter & Streeck, 1981/1999).

2. dbra

A szervez6dés verseng6 logikai, amelyek
meghatarozzak a szervezeti jellemzdéket

A hatasos végrehajtas

logikaja
Vallalkozas A Kormanyzat
Szelektiv 6szt6nzé "Szabalykovetes”
"szolgaltatasok" nyujtasa nydjtasa monopoljészagokon
keresztil
Szolgaltatasok Ellenérzés a
a tagoknak tagok felett
Atagok Atagsag > Szervezeti| jellemzék * N Abefolyas Az allami szerepldk
jellemzéi logikaja " logikaja jellemzéi
Tagok Tagok
részvétele képviselete
"Konszenzus kialakitasa" "Nyomasgyakorlas"
szolidaris célokrol kozjoszagokert
Klub / Mozgalom
v

A célmeghatarozas
logikaja

Forrés: Schmitter & Streeck (1981/1999, p. 21) alapjan sajat forditas

E megfontolasokat elsésorban szervezédések orszagos po-
pulacidinak elemzésére alkalmaztak a szakirodalomban.
Bennett (1995, 1996) a helyi szervezddések intézményi
formait magyarazza a kozosségi koordinacio tranzakcios
koltségeivel, valamint a szelektiv 6sztonzok és kollektiv
joszagok keverékével. F6 eredménye, hogy a szervezddé-
sek novekvo méretével a szolgaltatasok €s a tagsag logika-
ja kertiil elétérbe. Perry (2012) az ir és 0j-zélandi szerve-
z6dések mintait Osszevetve megallapitja, hogy az adgazati
szint( jellemzok, elsdsorban a vallalkozasok heterogenita-
sa magyarazza az intézményesiilés kiilonbségeit. Bennett
(1999b, 1999a, 2000) a kiilonbdzo tagsagh szervezddések
logikai kozott mutat ki kiilonbségeket. Eredményei szerint
a szlikebb szakmak szervezddései a befolyas logikajaval,
mig a tagabb szakmai-iparagi szervezddések és metaszer-
vezddések a tagsag logikajaval magyarazhatok jobban.

A két logika viszonya

Schmitter ¢és Streeck (1981/1999) elméletét, miszerint a
tagsagi és befolyasi logika egyensulya magyarazza a ko-
z0sség differencialodasat, azota tobbszor pontositottak.
Grant (2002) szerint az egyensuly a két elem kiliresedé-
sének elkeriilését jelenti, ahol a szervez6dés sem tagsagi,
sem kormanyzati kapcsolatait nem hagyja eluralkodni.
Lehmkuhl (2005) szerint a két logika nem determinisz-
tikus, csak a szervezddések tulélési stratégiainak két fo
elemét azonositjak. A szervezddések autonomidjuk nove-
lésének érdekében alakitjak kapcsolataikat, a két oldal ko-
z0tti egyensulyra torekedve, de ennek jellege valtozékony.
A tagsag ¢s a befolyas logikéja egyiittesen hatarozza meg
a szervezodések tagsagi kiterjedését, ahol a befolyasra to-
rekvo szervezddés addig terjeszkedik, amig a tagsag bel-

CIKKEK, TANULMANYOK

s6 koordinalasanak koltségei nem haladjak meg az ebbdl
szarmazo6 nyereséget (Schneider & Grote, 2006).

A két logika viszonyanak alakulasara vonatkozo elmé-
letek szerint a komplexebb szervezddéseket nagyobb rész-
ben magyarazza a befolyas logikaja. Ez kétféleképpen je-
lenik meg. A sziikebb, tagsagi logikaju szervezédésekhez
képest az atfogobb és féleg a metaszervezddéseknél a be-
folyasi logika nagyobb szerepére szamitunk (Schmitter &
Streeck, 1981/1999). Masrészt a tagsagi logika a kdzosségi
intézményesiilés korai szakaszaban magyaraz jobban, mig
a szervezddések fejlédésével egyre nagyobb a befolyasi
logika altal megragadott tényezok szerepe (Grant, 2002).
Ennek az atrendezédésnek a mértéke a kormanyzati kap-
csolatoktol is fligg, mivel altalanossagban a pluralista jel-
legti rendszerekben a tagsagi logika, mig neokorporatista
kontextusokban a befolyasi logika erésebb (Lang et al.,
2008).

Az intézményi logikak szerepére vonatkozo elméle-
tekhez csak szlikos empirikus vizsgalatok tarsulnak. Ben-
nett (1999b) elemzése szerint, ahogy a brit szervezddések
maximalizalni térekedtek eréforrasaikat, idovel eluralko-
dott rajtuk a tagsag logikaja, potencialisan egyfajta szol-
galtatoi szemlélethez, az érdekképviselet kitiresedéséhez
vezetve. Berkhout és szerzétarsai (2015) szerint az EU-
ban elsdsorban a tagsagi logika tényezdi (szegmentalodas,
érdekek heterogenitasa) hatarozzak meg a szervezddé-
sek rendszereit, nem pedig a kormanyzati kapcsolatok.
Hasonlo eredményekre jutott Lowery és Gray (1996) az
USA szervezddései esetén, kiegészitve azzal a Schmitter
¢és Streeck (1981/1999) altal is megfogalmazott sejtéssel,
hogy a tagsagi logika az alsobb szinteken, mig a befolya-
si logika a kormanyzathoz kozelebbi szinteken magyaraz
jobban. Aldrich és szerzotarsai (1994), Ibsen és Navrbjerg
(2019), valamint van Waarden (1992) a kornyezeti valtoza-
sok hatasait vizsgaljak az amerikai, dan és holland szerve-
z6dések jellemzdire. F6 eredményiik, hogy a kihivasokra
adott valaszok nyoman ¢és a szervezddések novekedésével
parhuzamosan egyre fontosabb a tagsag logikaja, vagyis
a szelektiv 6sztonzod szolgaltatasok biztositasa a szlikebb
érdekek képviselete helyett.

Versengés vagy egylttmikodés

Schmitter és Streeck (1981/1999) elméleti keretének ke-
vésbé hivatkozott eleme a szervezddéskozi kapcsolodasok
¢és rendszereik vizsgalatara vonatkozik. Az egyiittmiiko-
dés magyarazata hasonlit a szervezédésekre vonatkozo
megfontolasokhoz, mert ezeken keresztiil a szervezddések
tovabbi koordinaciot tudnak a koztes szintjiikon kezelni,
atvallalva azt a kormanyzat vagy a vallalatok vilagatol. A
kiilonbozo szervezddések szakmai kozdsség szintjén tor-
ténd integralodasa analog azzal, ahogy a szervezddések
koordinaljak beliil differencialt tagsagukat. Az integra-
l6das mintazatai az egyedi szervezddések kiterjedéséhez
hasonloéan magyarazhatok a potencialis hasznukon ke-
resztiil a tagsag ¢és befolyas logikaival.

Az integralodas ugyanakkor a szervezédéskozi koor-
dinacio koltségeitdl is fligg, ami a kapcsolataik jellegével
magyarazhato, a tagsag logikaja szerint. Mitdl fiigg, hogy
a szervezOdések egyiittmiikddve vagy versenyezve vi-
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szonyulnak egymashoz? Minél jelentdsebb atfedésben
van két szervezddés kiterjedése, annal valosziniibb, hogy
ugyanazokért a potencialis tagokért versenyeznek. Az 1.
abran B és E szervezddés nagyobb eséllyel verseng, mint
B és A, mikdzben E és A kozott a tagsag viszonylataban
nincs verseny, legfeljebb a képviselt érdekek szintjén ke-
riilnek ellentétbe. A szerzédések funkcionalitasa jelenti a
kiilonbségek harmadik dimenzidjat, ahol a specializalo-
das munkamegosztashoz, mig a nagyobb funkcionalis at-
fedés nagyobb versengéshez vezet. Ez dsszefligghet a tag-
sagi kiterjedéssel, mivel az atfogo6 és a szlikebb szakmai
kozosséget képviseld szervezddések gyakran mast nyuj-
tanak tagjaiknak (Battisti & Perry, 2015), igy a kétféle
profila szervezddés — példankban C és D — kozott kevésbé
varhato versengés, mint a jelentésebben atfeddé potencialis
tagsagu szervezodések kozott.

Intézményesilt szakmai vita
A kifejlett szervezetek és a szakmai kozosségek miiko-
désének alapja a belsé intellektualis vita, amely értelmet
biztosit a cserekapcsolataiknak (Mike, 2017). A szerve-
z0dések kozgazdasagtani kutatdsa hagyomanyosan az
Onszabalyozas elemeire fokuszal, mig a politikatudoma-
nyi kutatasuk az érdekképviseleti funkciokra. Mindketto-
hoz sziikséges, hogy egy szakmai kdzdsség meghatarozza
az identitasat — vagyis értékek és célok mentén definialja
magat —, valamint megfogalmazza érdekeit (Greenwood,
Suddaby, & Hinings, 2002). A kdzdsségben intellektua-
lis vita zajlik annak érdekeirdl és azok elémozditasanak
eszkozeirdl. Ez a vita tobb az adott érdekek aggregalasa-
nal, célja a helyes célokra és eszkdzokre vonatkozo igaz-
sag keresése. Mike (2017) az ezeknek keretet ado intézmé-
nyeket a szakma intellektualis rendjének nevezi, Polanyi
(1951/2010) fogalmat alkalmazva. Elmélete szerint egy
intellektualis rendnek harom f6 szabalyrendszert kell in-
tézményesitenie:

* a versengés szabalyai azt hatarozzak meg, hogy ki

vehet részt a vitaban,
* a konzultacio szabalyai az érvelés elfogadhaté mod-
jait hatarozzak meg,
» a meggydzes szabalyai a vita feliileteit definialjak.

A tranzakciés szemléletli érdekképviselet-kutatasok is
felismerték a kiilonbséget az eltérd szervezodési logi-
kakhoz kapcsolodo eltérd kozpolitikai szerepek kozott.
Berkhout és szerzétarsai (2017) két 6 hozzajarulasi
format azonositottak, a tagsag preferenciaira és a szakmai
javaslatok mindségére vonatkozé informacio biztositasat.
Vining és Boardman (2007) 6sszekotik a két meggyozési
format, azt allitva, hogy a szervezddések elsdsorban tu-
domanyos jellegii érveléseken keresztiil képesek sikeresen
bekapcsolodni a kdzpolitikai folyamatokba. A szakmai
vita tehat nemecsak a célok meghatarozasaban, de azok ér-
vényesitésében is jelentos.

A szakmai vita intézményesiilésének jellemzdi két-
féleképpen magyarazzak a szervezddések rendszereit.
A szervezbddések szintjén azok tagsagi és funkcionalis
kiterjedését meghatarozza a belso intellektualis rendjiik
jellege. A szakmai kozosségek szintjén a kialakulo egy-

séges vagy versengd intellektualis rendek, szakmaisag-
koncepciok befolyasoljak az integralodas lehetdségeit €s
koltségeit.

Kutatasi kérdések

Az egymast kiegészitd elméleteken alapuld kongruencia-
elemzésem elsddleges célja annak megallapitasa, hogy a
jelenségkdr mely elemeit melyik elmélet nyoman tudjuk
megmagyarazni (Blatter & Haverland, 2012). Az eltérd el-
meletek, magyarazatok kozotti viszonyrol csak részleges
varakozasaink vannak. A masodlagos cél ennek tisztaza-
sa, az elméletek Gsszeegyeztetése felé haladas.

Az els6 kutatasi kérdés az intézményesiilés alapegy-
ségeire, a koztiik levd kiilonbségekre vonatkozik, vagyis,
hogy miként differencialodik a szervezédések rendszere:

1. Milyen tényezék magyardzzak egy szakmai kozosség
esetén a szakmai szervezédések mintazatat?

A differencialodas kérdése kapcsan van néhany, a kollek-
tiv cselekvésbdl és tranzakcios koltségekbdl taplalkozo el-
méletiink, valamint az intellektualis rendek kiilonbségeire
vonatkozo elméleti keretiink. A kapcsolodd kutatasi am-
bicio kettds: egyrészt az elméletek alkalmazhatosaganak
tesztelése, masrészt azok tovabbfejlesztéséhez, pontosita-
sahoz javaslatok megfogalmazasa.

A masodik kérdés a feltart kiilonbségek athidalasanak
intézményi megoldasaira vonatkozik, vagyis a szervezo-
dések rendszerének integralodasara:

2. Milyen tényezok magyarazzak egy szakmai kézésség
esetén a szervezodesek kozotti egyiittmitkodés mintd-
zatait?

Az intézményesiilt egyiittmitkodés formai kozotti valasz-

tas a kiils6 kontextustol és a szervezddések kozotti kap-

csolatok jellegétdl egyarant fiigghet. A kérdésre nincsenek
bevett elméleteink, csak a lehetséges tényezok széles korét

megado elméleti keretiink. A kutatas itt kdzelebb keriil a

feltaro jelleghez, ahol az ambicié az elméletek megfogal-

mazasahoz relevans tényezok azonositasa.

Esetvalasztas és modszertan

A kutatas elemzési egységei a szervezOdések, valamint
a szervezddések rendszerei. A kutatdshoz az orszagos
szakmai kozosségek koziil valasztottam esetet, mert a
szervezddések rendszerei elsGsorban ezen a szinten in-
tézményesiilnek (Lehmkuhl, 2002). Bar a szubnacionalis
¢és szupranacionalis kormanyzas fontosak a szakmai ko-
z0sségek szamara, ezekbe els6sorban az orszagos szinten
keresztiil torekednek bekapcsolodni (Schneider & Grote,
2006). A kutatas eredményvaltozo-kézponti megkozeli-
tést alkalmaz, amennyiben a szervezddések rendszerének
tapasztalt mintazatait mint kimenetet magyarazva vizs-
galja tobb lehetséges elmélet szerepét. Az esetvalasztast
ezért a szervezOdések rendszerére vonatkozo eldzetes tu-
das vezérelte: olyan szakmai kozosséget kerestem, amely-
nél gazdag formalis intézményesiilés figyelheté meg, hogy
legyen mit magyarazni az elemzés soran.
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A kivalasztott eset a magyar logisztikai szakma. Az
esettanulmany a Magyarorszagon logisztikai tevékenysé-
get végzo vallalkozasok és szakemberek tapasztalatabol
taplalkozik, beleértve az orszagban aktiv kiilfoldi vallal-
kozéasokat, valamint a magyarorszagi vallalkozasok kiil-
foldi tevékenységét. A globalis és szupranacionalis szak-
mai kormanyzasi kontextus hatasaira ugyanakkor csak ott
tériink ki, ahol az esetiinket kozvetleniil befolyasoljak. Az
eset idobeli behatarolasa a logisztikai agazat magyaror-
szagi intézményesiilését kdveti, igy a feldolgozott idészak
a gazdasagi atmenet id6szakatol és az elso kifejezetten
logisztikai jellegli szervezddések megjelenésétdl (1989-
90) a kutatas évéig (2019) tart. A megfigyelési egységek a
szakmai k6zosség miikodtetésében részt vevo vallalkoza-
sok, szakemberek €s szervezetek.

Az eset jellemzéi

A logisztika mint 6nalléo szakma nagyjabol harom évti-
zedes multra tekint vissza, igy még az dnmeghatarozas
¢és elfogadtatas folyamataban van. A szakmanak hiva-
talos definicidja nincsen, nem létezik a TEAOR-ban. A
logisztikai tevékenységek a szallitas, kozlekedés és mas
cimszavak alatt szerepelnek az agazatok felosztasaban.
A logisztikai szakemberek nagyobb részben mas aga-
zatokba betagozodva végzik munkajukat. A logisztika
ebben az elterjedt megkdzelitésben egy horizontalis, a
vertikalis agazatokon atnyulo, azokat kiszolgalo teriilet.
A logisztika igy az altalanos céljain keresztiil definialha-
to, de a gyakorlatban mindig mas teriiletek igényeihez,
logikajahoz kell illeszkednie. Ezt a szemléletet tiikkrozte
a legutobbi magyar kormanyzati struktura is, amelyben
a logisztikai szempontok az egyes, kiemelt agazatok kor-
manyzasaba integralva jelennek meg, nem kiilonallo lo-
gisztikai osztalyként.

A logisztikai szakma intézményesiilése egyben a lo-
gisztikai szolgaltatasok mint 6nallo (vertikalis) agazat
megfogalmazasat jelentette. A logisztikat kiilonallo
iparagként megfogalmazok els6sorban a raktarozas,
szallitmanyozas, fuvarozas ¢és logisztikai tanacsadas
tevékenységeit végzo vallalkozasokat értik bele. Az
érdekvédelmi szervezetek és a kormanyzati dokumen-
tumok a logisztikai iparagat elsésorban a szallitma-
nyozas-fuvarozas-raktarozas tevékenységi korokkel
azonositjak, viszont ez az érintettek szerint nagyon
leszlikitett meghatarozas.

A kutatas soran a logisztikat mint tagan értelmezett
szakmai kozdsséget tekintettem esetnek, amelybe egya-
rant beletartoznak a vallalaton beliili logisztikai szakem-
berek, az integralt logisztikai szolgaltatok, valamint az
egyes részteriileteken (pl. szallitmanyozas, raktartech-
nolégia) tevékenykedd szakemberek és vallalkozasaik.

Piaci kontextus

Az europai logisztika elmtlt harom évtizedében egyszer-
re volt jelen a specializalodas és szegmentalodas, valamint
kozasok felemelkedése. fgy mig a kisebb cégek erésen
versengd szegmensekbe kényszeriiltek, a nagyobb val-
lalkozasok nagyobb hozzaadott értékii, integralt szolgal-
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tatascsomagjaikkal ezt jobban el tudtak keriilni. A szer-
vezddések fo bazisat a kdzepes vallalkozasok jelentették,
mert esetlikben a két trend egyideji jelentkezése komoly
szakmai és szabalyozasbeli kihivasokat jelentett, viszont a
kicsiknél jobban rendelkeztek az ezek kezeléséhez sziiksé-
ges erdforrasokkal (Lehmkuhl, 2005).

Korméanyzati kontextus

A kozszféraban foglalkoznak a legrégebb ota a logisztikai
szakmahoz sorolhaté tevékenységekkel, mivel a hadsereg
¢és a posta szervezetein beliil fejlodtek ki az els6 logiszti-
kai rendszerek. A logisztika mint 6nallo szakteriilet csak
iddszakosan jelent meg a kormanyzaton beliil, amikor ez
illeszkedett a fejlesztéspolitikai iranyokhoz. A korabbi
kormanyzati szerkezetben a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium Belgazdasagért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga
ala tartozott a logisztika. A legfrissebb, 2014 6ta kialakult
struktiraban a logisztikaval kapcsolatos feladatok ellata-
saért a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, majd az Innova-
cids és Technologiai Minisztérium Kozlekedéspolitikaért
Felelés Allamtitkarsaga volt felel6s, kiilon logisztikai he-
lyettes allamtitkarsag vagy féosztaly nélkil. A logisztikai
szempontok igy egyes agazatokhoz rendelve jelentek meg
a kormanyzatban.

A kormanyzat az alapvetd infrastrukttra kiépitéjeként
¢és fenntartojaként a logisztika fuvarozasi szegmensének
fontos szerepldje. A kormanyzat a tudasalap fenntartasa-
ban is fontos szerepld, mint a szakképzési és felsdoktatasi
rendszerek legjelentésebb fenntartdja és szabalyozoja. Je-
lentds kormanyzati hattérintézmény az IFKA Iparfejlesz-
tési Kozhasznli Nonprofit (2013-ig Kozalapitvany), amely
1990-es alapitasatol a fejlesztéspolitika koordinalasaval
foglalkozott.

A fuvarozas és szallitmanyozas kapcsan kiemelke-
do fontossagl funkciok kapcsolodtak a nemzeti engedé-
lyeztetési rendszerekhez. Ezek az eurdpai integracioval
¢és liberalizacioval vesztettek jelentdségiikbol, és a fo-
kusz a nemzetkozi verseny €s az externaliak szabalyo-
zasara tevodott at, kiegészitve az eurdpai és orszagos
tamogataspolitikaban valo részvétellel (Lehmkuhl, 2005).
A szabalyozasi kornyezet atalakulasa alaasta a szervezo-
dések hagyomanyos funkcioit, amire azok 0j funkciok in-
tézményesitésével reagaltak.

Kihivasok

A magyar logisztikai szakma tobb, jol azonosithato kol-
lektiv kihivassal szembesiilt az elmult idészakban. A
szakma intézményi hatterének megteremtése egybeesett
a piacgazdasagi atmenet idészakaval, amin belil meg kel-
lett hatarozni a szakma szerepét. A gazdasagi atmenethez
kapcsolodott a vallalati szerkezet radikalis atalakulasa, a
nemzetkozi ellatasi lancokba valoé integralodas, valamint
az ezzel jaro globalis versenyhez valo alkalmazkodas. A
kihivasok leglijabb csoportja a technologiai valtozasokhoz
kapcsolodik: a digitalis forradalom ¢és az automatizacid
korszaka varhatoéan nagyon erdsen alakitja at a logisztika
miikddését, ezzel Gjabb kollektiv valaszokat megkdvetel-
ve. A szakma esetében arra szamithatunk, hogy a meg-
szervezOdéssel elérhetd hasznok jelentések. Az intézmé-
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nyi soksziniiség a komoly, k6z6s kihivasok jelenlétével
egyiitt az integralodas valoszini terepévé tette a logiszti-
kat. Emellett szolt a szabalyozasi és fejlesztéspolitikai ki-
hivasok gyakorisaga, valamint a heterogén piaci szereplok
kozotti koordinacié igénye. Az elézetes kutatas szamos
szervezOdést talalt, megfeleld terepet biztositva a kozos-
ségi intézményesiilés vizsgalatanak.

Operacionalizalas

Ahhoz, hogy a szakmai kozdsség szervezddéseinek
rendszerét magyarazni tudjuk, meg kell érteniink az azt
kialakito folyamatokat. Harom f6 elemet kiilonboztethe-
tiink meg, amelyek megadjak a harom jelenségcsopor-
tot, amelyre az elemzés koncentral, némileg kibdvitve a
korabbi rendszerszintli esettanulmanyok (Aldrich et al.,
1994; Greenwood, 2003) megkozelitését:

1. a szervezédések kialakulasa, kiindulé funkcionali-
tasa és tagsaga, valamint a szakmai vita belsd intéz-
ményesiilése,

2. a szervezOdések atalakulasai: a funkcionalis és tag-
sagi profil és a szakmai vita kereteinek valtozasai; a
szervezOdések megsziinése,

3. a szervezddések kozotti viszonyok alakulasa: ver-
sengés, horizontalis és vertikalis egyiittmtikodés.

szempontja a szakma kormanyzasat jol ismer6 szereplok
megkérdezése, a szegmensek egyedi szempontjainak €s
tudasanak szerepeltetése, valamint a regionalis kiilonb-
ségek feltarasa volt. Az interjuk listaja az 1. Mellékletben
olvashato.

A félig strukturalt interjuk az adott szegmens szamara
legfontosabb kihivasok és megoldasok feltérképezésével
kezdddtek, majd a szakmai intézményesiilés konkrét for-
maira vonatkozo kérdésekkel folytatodtak. Az alanyok be-
leegyezésével hangfelvétel és leirat késziilt. A dokumen-
tumelemzés ¢és az interjuk egymast kiegészitve, arnyalva
adtak képet a szakmai intézményesiilésrol.

A kozosség differencialodasa

Ebben a fejezetben a kormanyzati és a piaci kontextus tisz-
tazasa utan attekintem a magyar logisztikaszakma szer-
vezddéseinek mintazatat, feltarva a rendszer funkcionalis,
tagsagi ¢€s intellektualis vitan alapul6 differencialodasat.

Szegmentalodas

A szakmai kozosség két dimenzidé mentén tagolodik. Egy-
részt vertikalisan, az egymasra épiilo logisztikai tevé-
kenységek lancolata mentén. Az 1. tablazat attekintést ad

1. tablazat
A logisztikai szerepl6k és tevékenységek
Villalkozas | Vamiigyi | Szallitma- | Fuvarozé| Integralt | Logiszti- | Logisztikai-
logisztikai | szolgal- nyozoé logisztikai | kaita- | technologiai
rendszere tato szolgaltaté | nacsado beszallito
Vamiigyintézés gyakori | gyakori ritkdbb ;
- ; : — ritkabb
Fuvarozas ritkabb ritkabb gyakori
Szallitmanyozas gyakori
— — ritkabb gyakori
Raktarozas, komissiozas ritkabb ritkdbb
i ritkabb
Intralogisztika ritkabb
Adminisztracid, leltar, arukovetés gyakori ritkabb gyakori
Logisztikai rendszerek kiépitése gyakori | gyakori
- itkdbb
Ellatasi lancok megszervezése e gyakori | ritkabb

Forrés: sajat szerkesztés

Empirikus modszerek

Az eset feldolgozasa dokumentumelemzéssel indult, ahol
a szakmara vonatkoz6 kormanyzati anyagokat, a szerve-
z0dések alapszabalyait, etikai szabalyzatat, nyilvanos
Az eldzetes feldolgozas soran azonositottam a kdzosség
f6 szerepldit, piaci és kozpolitikai kihivasait és megol-
dasait. Ez alapozta meg az interjufonalat és a mintavé-
telt. A feltérképezett szaz, szervezddésbeli, kormanyzati
¢és vallalati tisztségviseld koziil dtvenet kerestem meg,
majd félig strukturalt interjukat folytattam koziiliik
tizenottel. Mivel a kutatas nem hipotézisteszteld, hanem
elméletépité jellegli, az interjualanyok kivalasztasa
nem statisztikai, elméletvezérelt mintavétellel tortént
(Eisenhardt & Graebner, 2007). A mintavétel harom f6

arrol, hogy a tipikus logisztikai tevékenységeket jellemzo-
en mely érintettek végzik el.

Minden tevékenységi elem kapcsan szerzddési kulcs-
kérdés, hogy egy nem logisztikai fotevékenység vallalat
hazon belill szervezi meg azt, vagy specializalt logiszti-
kai szolgaltatoval szerzddik. A logisztikai tevékenysé-
gek kiszervezése specializalt vallalatoknak a dinami-
kusan fejlédé eleme a szakmanak. Az atfogo logisztikai
koncepcio megjelenése az eurdpai szervezddésekben
parhuzamos volt a vertikalis integracio elterjedésével
¢és a fuvarozoi, szallitmanyozoi szervezddések tagsagi
kiterjedésével, illetve a novekvo atfedésekkel az 1990-es
évektol. E folyamatokat Nyugat-Europaban 6sszeolvada-
sok kovették a fuvarozo és szallitmanyozo szegmensek
szervezddései kozt (Lehmkuhl, 2005). Hasonlé integra-
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cidés nyomasra szamithatunk a magyar logisztika eseté-
ben is.

A kozosség masik 6 tagolodasa horizontalisan, az
egyes kozlekedési, szallitasi modok altal meghatarozott.
A kozuti, vasuti, vizi és 1égi szallitasi modok kozott ritkan
van direkt verseny, azok inkabb egymas kiegészitéjeként
jelennek meg, mert sebességiik és koltségeik jelentdsen
eltéréek. A szallitasi modokon beliil a k6z6s technologiai
¢és szabalyozasi kihivasok szorosabb kozosségeket defini-
alhatnak.

CIKKEK, TANULMANYOK

Iélet irant elkotelezett akadémiai szakemberek (Chikan
Attila — MLBKT, Knoll Imre — MLE), vagy meghata-
rozo vallalkozok voltak. A két akadémiai iranyultsaga
szervezodésen kiviill mindegyik intézményesiilés korai
0sztonzdje a kormanyzat iranyabol érkezett, érdekkép-
viselet, fejlesztés- és szabalyozaspolitikai kezdéfunk-
ciokat eredményezve. A funkciondlis profilok idével
egyre kiterjedtebbek és hasonlobbak lettek, ahogy a
»~tudomanyos” szervezddések az érdekképviselet, mig a
tobbiek a tagsagi szolgaltatasok felé boviiltek. A tagsagi

2. tablazat

Az atfogo szervezédések jellemzdi

Magyar Magyarorszagi
Logisztikai Magyar Magyar Kereskedelmi és ‘gy . g e«
L ., Lo .. ., . | Logisztikai Szol- Magyar Szallitma- P,
Beszerzési és | Logisztikai | Iparkamara Kozlekedési 4ltaté Kozpon- | nvozdk Szivetsége — Magyar Vamiigyi Szovet-
Készletezési | Egyesiilet— | és Logisztikai Kollégium g .. p ) g ség — MVSZ
Térsasde — MLE _ MKIK tok Szovetsége MSZSZ
MLBRT — MLSZKSZ
Kiindulo Logisztikai szakemberek Fuvarozg, szallitmanyozo6, |Logisztikai szol- | Logisztikai szolgaltato, | Logisztikai szolgaltato,
tagsag miﬁ den szeemensbél logisztikai szolgaltato val- | galtatd vallalko- szallitmanyozo vallal- | fuvarozo, szallitmanyozo
& lalkozéasok, szakemberek zasok kozasok, szakemberek | vallalkozasok, szakemberek
Tagsag + 5. sz4al-
vilto- |+ Vallalko- |+ Vallalko- - Fuvarozé, szél
i sk Zhsok - litmanyozo vallal- |- -
zasa kozéasok
Kiindulo | . o
funkcié gz;t:&tyfl? ) gz;tgyr;l : Erdekképviselet, forum Fejlesztéspolitika Erdekképviselet Erdekképviselet
Funkcio | 4 ¢ . ;
vdlto- seirtdil;’kzzzl + Képzés, _ + Erdekképviselet, | + Szabalyozas, rendez- |+ Képzés, szabalyozas,
T szolg’éltftéso,k szolgaltatasok szolgaltatasok vények rendezvények
LEF tag
(2006- Igen
2016)
NLO
résztve-
vé (2017- Nem Igen Nem Igen Nem
2019)
Szak- N
maisdg | Uzleti, szakma sz;llif:a l(,hori- Uleti, iparag (vertikalis) Uzleti, iparag Uzleti, iparag Miiszaki, szakma (horizon-
megkd- | (horizontalis) i > 1parag (vertikalis) (vertikalis) talis)
zelitése zontlis)
Alapitas
éve 1991 1990 2009 2002 1989 1993
Weboldal h.ttps://loglsz— el https://mklk.hu/mklk—kol— o https://www.szallitma- P
tika.hu/ legiumok nyozok.hu/

Forras: sajat szerkesztés

Szakmai szervezdédések

Atfogé szervezédések

Az atfogd szervezddések informaciomegosztasi, szak-
mai (6n)szabalyozasi és érdekképviseleti funkciok széles
skalajat valositjak meg. E szervezddések altalaban min-
den horizontalis szegmensben érintettek, ezért elsésorban
vertikalis tagsagi kiterjedésiik kiillonbozteti meg Oket. A
2. tablazat balrol-jobbra az altalanosabb profila (MLBKT,
MLE) feldl a vertikalis szegmensekhez (vamiigy, szallit-
manyozas, logisztikai szolgaltatok) kotédo szervezodések
felé¢ haladva tekinti at a csoportot. A megszervezdédésii-
ket iranyitd intézményi vallalkozok a logisztikai szem-

profilok béviilése is altalanos volt. A vertikalisan foku-
szaltabb szervezdédések kisebb (MSZSZ) vagy nagyobb
(MLSZKSZ) mértékben nyitottak az atfogé tagsag felé, a
tisztan egyéni vagy vallalati tagsagi profilok helyét pedig
altalaban atvette a mindkettdt tartalmazo, vegyes tagsagi
merités.

Szegmensspecifikus szervezédések

A szervezddések legnépesebb csoportja egy-egy hori-
zontalis, szallitasi mod szerinti szegmenshez kapcso-
lodik. A 3. tablazat a kozuti, vasuti €s vizi szegmensek
szervezddéseit tekinti at.
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Szegmensspecifikus szervezédések jellemzdi

3. tablazat

Kozati s . Maganvallal- .
Kozlekedési Fuvaro,zo Val—, Ma gyar KOZ,_ kozok Nem- Magyar Vasuti Magyar H]ajo— Ma.lgy.arnD”u i M,a gya}r] Magyar Belvizi
, ., lalkozok Orsza- | Gti Fuvarozok . , N zasi Orszagos | nai Kikotok | Révhajo- i
Vallalkozasok N , . zeti Fuvarozo Egyesiilet. N , N . Fuvarozok
Sabvetsége gos Szovetsége | Egyesiilete el HUNGRAIL Szovetség. Szovetsége | sok Egye- Sztvetsége
KKVSZ FUVOSZ MKFE T MAHOSZ MDKSZ siilete
Kozuti fuvaro-
Kiindulé tag- | z0, szallitma- Kéziti fuvarozs vallalkozdsok Vasuti fuvarozo | Vizi szegmens | Vizi logisztikai szolgalta- | Vizi fuvarozd
sagi profil nyoz6 vallalko- vallalkozasok | szervezodései | to vallalkozasok vallalkozasok
zasok
Tagsagi profil valtozdasa: nincs
Kiindulo
funkciondlis | Erdekképviselet | Szabalyozés, érdekképviselet Szabalyozas Erdekképviselet Forum Erdekképviselet
profil
oo : e + Képzés,
& -
Funkao,nahs + Szolgalta- + Képzes, Erdekkép V "o+ Forum, ren- | + Szabalyozas, | fejlesztéspo-
profil valto- | - , e s selet, szolgalta- R ) e -
, tasok szolgaltatasok | , dezvények rendezvények | litika, ren-
zasa tasok ,
dezvények
LEF tag
Nem Igen Nem
2006-2016,
( — ) MAHOSZ tag
NLO résztve- loen Nem leen
vé (2017-2019) | '8 g
Szakmaisag megkozelitése: Uzleti/miiszaki, 4gazat (vertikalis)
Alapitas éve | 1990 1992 1965 1989 2006 2004 2012 1996 1993
http:/www. . . ) https://
Weboldal http://www. fuvosz.com/ https:/www. | http:/www. Egﬁégﬁszfgrall' E:;I})ISOQ/ZW}KI \/Y)'_ https://www. | kom- http:/www.
kkvsz.hu/ tartalom/bemu- | mkfe.hu/hu/ | nit.hu/ "~ . |hfip.hu/ pok-revek. | mbfsz.hu/
P gyunk/ content=info b/

Forrés: sajat szerkesztés

A révhajosok konzultativ szervezddésétdl eltekintve
a megszervez0dést mindig valamilyen konkrét sza-
balyozasi vagy fejlesztéspolitikai kihivas motivalta.
Tobb szervezddés megdrizte valamely kormanyzathoz
monopolszerepét,
altalaban a tagoknak nyujtott szolgaltatasok széles ko-
rével boviilt: informaciot, klubjoszagokat, méretgazda-

kapcsolodo

de

funkcionalitasuk

sagos maganjavakat nyujtottak. Ennek megfelelden ki-
indulé potencialis tagsaguk a kormanyzati tevékenység
altal érintettek korébdl allt, majd fokozatosan terjedt ki
a szegmensek teljes vallalkozoi-szakemberi korére. A
horizontalis szegmensek szerinti lehatarolas azt is jelen-
tette, hogy e szervezddések teriilete gyakran tullogott a
logisztikai tevékenységeken €s szereplokon a kozlekedés

A klaszterek jellemzéi

4, tablazat

Kozép-Eurépai Pannon Logisztikai | Dél-ZalaiLogisztikai | SoproniReégic | 2 iagyarorszagi
Logisztikai Klaszter Klaszter Klaszter Logisztikai Klaszter Logisztikai
Szolgaltatoi Klaszter
Kiindulo tagsag logisztikai szolgaltato, fuvarozo, szallitmanyozo vallalkozasok
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mas teriiletei, példaul a személyszallitas felé. Az egyes
szegmensek a piaci és tranzakcios struktiraknak megfe-
leléen eltérd szervezodési alrendszereket intézményesi-
tettek. A jellegébdl adédoan elsésorban nemzetkozi 1égi
szegmens a magyar orszagos szinten nem szervezddott
meg, csak atfogd szervezddések egy-egy munkacsoport-
jaként. Piaci szerepl6i a maganplatformokra és a nemzet-
kozi szakmai szervezddésekre hagyatkoztak koordinaci-
ojukban. A viszonylag késon liberalizalt vasuti szegmens
szerepldi egyetlen szakmai szervezddést hoztak létre. A
HUNGRAIL igy sokrétii tevékenységet folytatva kép-
viselte a teljes szegmenst. A piaci stlyat tekintve mar-
ginalis vizi szegmens a vastithoz hasonloan a szereplék
relativ sziik és egymast ismerd korére tudott épiteni. A
szegmens intézményesiilése a sziikebb tevékenységi ko-
rok szervezddésein és az azokat dsszefogd ernydszerve-
zeten (MAHOSZ) alapult. A kozati szegmens kiterjedt
vallalkozasi populacidja négy szervezddést is mar koran
létrehozott. A tagokért folytatott verseny ebben a szeg-
mensben volt a legerdsebb, ami novekvo tagsagi-funkci-
onalis atfedésekhez vezetett. A szegmensnek nem ala-
kult ki ernydszervezddése, a koordinacio az MKIK-n és
egyedi egyiittmikodéseken keresztiil zajlott.

Klaszterek

A Kklaszterek egy tevékenységi korhoz kapcesolodo vallal-
kozasok altalaban teriiletileg jol behatarolt tomoriilései,
amelyek formalizalt horizontalis, vertikalis vagy aga-
zatkozi egyiittmikodést valositanak meg a tagjaik piaci
tevékenységének elésegitésére, egyfajta koopeticiot meg-
valésitva (Pitelis, Sugden, & Wilson, 2006). Elsédleges
céljuk a fejlesztéspolitikai torekvések 0sszehangolasa (4.
tablazat).

A klasztereket a megkérdezett szakemberek nem te-
kintették jelentés szakmai intézménynek. Elsésorban
fejlesztéspolitikai célokra alakultak, dsszhangban a he-
lyi szerepldk palyazati tevékenységével. Tevékenységiik
ezekre az id6szakokra koncentralodott, mérsékelten mu-
tattak ¢letjelet a késobbi években.
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Klubok

A klubok a szervezédések informaciomegosztd funkci-
ojat intézményesitik. Az MKTLSZ inkabb tudomanyos,
az NLVK inkabb gyakorlatias szempontbol kozeliti meg
a logisztika szakmat. Az MKTLSZ tevékenységérdl 2011
utan nincs informacionk, feltehetden leépiilt (5. tablazat).

A differencialédas magyarazatai

A szervezddéseket a horizontalis és vertikalis kiterjedés
fogalmaival leirva jol elkiilonithetd az atfogo igényi ¢€s a
szlikebb szakmat képviseld szervezddések csoportja. Bar
elsésorban a kiterjedés kiilonbozteti meg az atfogo ¢€s a
sziikebb szakmai szervezddéseket, funkcionalisan is je-
lentds a munkamegosztas kozottiikk. Az utobbi csoporton
beliil a ,termékek” alapjan differencialodnak tovabb a
szervezOdések, és az egyes szegmenseken beliil talalunk
versenyt.

A szakmai k6zosség differencialodasanak harom f6
dimenzidja koziil a tagsag és befolyas logikaja kettot jol
jellemez: a kollektiv cselekvési problémakra adott intéz-
ményi megoldasokat, valamint a tagokért és befolyasért
folytatott verseny dinamikajat.

A kollektiv cselekvés
A logisztikai agazat az esetiink kezdetén nem rendelkezett
atfogd kozosséggel, mivel éppen definialni probalta ma-
gat a magyar gazdasagi ¢és tudomanyos kontextusban. Az
egyes logisztikai vallalati szegmensekben a gazdasagi at-
menet és a privatizacié koordinacios Urt hagyott, amelyet
eltérd sebességgel sikeriilt a versengd maganszereploknek
potolniuk. Ennek egyik oka a szegmensek belsé hetero-
genitasa, mert az iizleti halozatok fontos helyettesitdi a
szervezOdéseknek a koordindcidban és tudasmegosztas-
ban, kiilondsen a nemzetk6zi kapcsolatrendszerek esetén.
A nemzetkozi iranyultsagu logisztikai vallalkozasok ezért
kevésbé integralodtak a magyar szakmai kdzosségbe,
ahogy ezt a légi szegmens példaja is mutatta.

A szervezddések kialakulasaban nagyobb szerepe volt
a befolyas logikajanak, mint azt a korabbi eredmények

5. tablazat

A klubok jellemzéi

Magyar Kozgazdasagi Tarsasag Logisztika Szakosz-
taly - MKTLSZ

Nagyvallalatok Logisztikai Vezetéinek
Klubja — NLVK

Kiindulo tagsag Logisztikai szakemberek

Logisztikai vezetok

Tagsag valtozdsa -

Kiindulo funkcio Foérum, rendezvények

Funkcio valtozasa Nincs nyoma tevékenységnek -

LEF tag (2006-2016) Igen Nem

NLO résztvevé (2017-2019) | Nem Igen

Szakmaisdg megkozelitése | Uzleti, szakma (horizontalis)

Alapitas éve 1997 2008

Weboldal https://www.mkt.hu/tarsasag/szakosztalyaink/, http:// sy
www.mktlsz.hu/
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sugalltak. A sziikebb profili szakmai szervezddéseknél
altalaban fontosnak tlinik a kormanyzati fejlesztés- és ta-
mogataspolitikdhoz jaradékok jelenléte az intézményesii-
lési folyamat 6sztonzésében. A kormanyzati tdmogatas €s
a szabalyozasi kihivasok itt feliilirhatjak a kollektiv cse-
lekvés klasszikus tényezdit, példaul a csoportméretet. A
leginkabb differencialodott intézményesiilést a heterogén
kozuti szegmensen beliil talaljuk. Ezt a befolyas logikaja
magyarazhatja: a kozuti vallalkozasok jobban ki vannak
téve a szabalyozas valtozékonysaganak, ugyanakkor a ha-
gyomanyosan nagyfoglalkoztato kozuti fuvarozok szem-
pontjaira nyitottabb a kormanyzat, mint mas szegmen-
sekére. A megszervezddés lehetséges haszna igy ebben a
szegmensben a legmagasabb. A kikotdiizemeltetdk esetén
bar kisebb, homogénebb és személyes ismeretségekkel at-
sz6tt csoportrol volt sz, mégis késett a megszervezddés.

Ugyanakkor az atfogé szervezédések (MLBKT, MLE)
eleinte a tagsagi logika dominancidjat mutattak, kiterjedé-
stiket nem a befolyas logikdja magyarazta, hanem a szol-
galtatasaik méretgazdasagossaga. Az atfogd szervezodé-
sek kialakulasat az akadémia-egyetemi szférabol érkezo
intézményi vallalkozok hataroztak meg, akik tartésan
meghataroztak a szervezddések profiljat.

Az intézményi dinamika

A verseny nyoman fellépd intézményi fejlédés tiikrozi a
tagsag ¢s a befolyas logikai kozotti egyensulyra valo to6-
rekvést, amennyiben minden versengd szervezet toreke-
dett a minél nagyobb kiterjedésre, csokkentve a koztiik
levo kiilonbségeket a tagsag jellegében és a funkcionali-
tasban. A varakozasoknak megfeleléen minden szerve-
z0dés torekedett kozpolitikai befolyasanak ndvelésére,
ugyanakkor a potencialis tagokért folytatott verseny nyo-
man a tagsagi, szolgaltatoi logika sem szorult a hattérbe.
Az atfogo tagsagu €s funkcionalitast szervezddések, vala-
mint a kozati fuvarozok szervezddései kozott volt versen-
géssel jaro atfedés.

A hasonl6 kiterjedésii és profilu szervezddések par-
huzamos jelenlétének mindkét esetben kettd, az intézmé-
nyek fejlodési palyaibol eredd oka van. A szervezddések
a fejlédesiik korai szakaszaban jobban kiilonboztek, mint
a vizsgalt idészak végén, mivel korai intézményesiilésiik
alapja egy-egy, az intézményi vallalkozo altal megszerzett
specifikus eréforras volt. A tagokért és a kormanyzati be-
folyasért folytatott verseny a funkcionalis és tagsagi profi-
lok boviiléséhez, igy ndvekvd hasonlosaghoz vezetett. A
szervezOdések mitkodtetdi kifejezetten torekedtek a par-
huzamossagokra, mert meg akartak drizni autonomiaju-
kat, amihez sokrétiibb tagsagi és funkcionalis profilra volt
sziikségiik.

Az dsszeolvadasok és a megsziinések nagyon ritkak.
Az eset soran egyetlen ilyenre sem kertilt sor, és csak két
esetben vet6dott fel a lehetésége. Milyen szempontbol
kiilonboztek az atfedésben létezd szervezddések annyira,
hogy nem olvadtak 6ssze vagy szoritottak ki egymast?
Egyrészt az alapitd intézményi vallalkozok — akar még
mindig személyesen, akar szellemiségiikon keresztiil —
meghatarozzak a szervezddések szemléletét és szolgalta-
tasait. A konkrét eréforrasok szintjén tovabbra is jelentds

kiilonbségek vannak, még ha az intézményi logikak ha-
sonloak, és hasonl6 iranyba terelik az egymassal versengé
szervezodéseket. A befolyasi logika hatasa is megfigyel-
hetd: mig Schmitter és Streeck (1981/1999) stabil kerete-
ket feltételezett az egyre koncentral6do szakmai k6zosség
koriil, az eset soran siirin valtozott a kormanyzati kon-
textus, valtozo lehetdségeket €s eréforrasokat biztositva a
szervezddéseknek. A magyar esetben ezért nem talalhato
a nyugat-europai példakhoz (Lehmkuhl, 2005) hasonlo
szervezddésbeli koncentralddas.

A parhuzamossagok  masik  magyarazatahoz
érdemes tullépniink a szervezédés ¢és kornyezete kozotti
cserekapcesolatok logikain. E kiilonbségnek alapja az
intellektualis rendek két eleme: a kozosség definidlasa
¢és a konzultacio szabalyai. Az intellektualis rend jellege
a kezdeti funkcioktol és az intézményi vallalkozok
személyes szellemiségétdl filiggott, majd erds stabilitast
mutatott a funkciok megvaltozasa esetén is. A csere €s
az intellektualis vita logikai egymassal kolcsonhatasban
hatarozzak meg a kialakul6 intézményi formakat, igy az
agazati differencialodast is.

A szakmaisag intézményesilése

Az érintettek tobbsége hivatkozott a ,,tudomanyos” és az
,erdekvédelmi” szervezddések kozotti kiillonbségre, ahol
elobbibe MLE és az MLBKT tartozott, mig utobbiba az
MLSZKSZ és a szlikebb szakmai szervezédések. Hogyan
tudjuk ezt a megkiilonboztetést magyarazni?

A szervezddések létjogosultsaga abbol ered, hogy a
att eldnyei vannak az alternativakkal szemben. A hiteles-
ség megteremtése a szakmaisag, mint intellektualis vita
intézményesitésén keresztiil torténik. A tagsag logikaja
feldl ez azt jelenti, hogy a szervezddésnek hitelesen kell a
tagjai érdekeit képviselnie, a befolyas logikaja szempont-
jabol pedig azt, hogy a szervezddésnek a kormanyzattal
kommunikalva hitelesen kell a felmeriilé szempontok
kozott szelektalnia, kozos allaspontokat megfogalmaznia.

A f6 kiilonbségek a versengés és a konzultaciod szaba-
lyai feldl definialhatok. EIGbbi arra vonatkozik, hogy mi-
lyen szereplokkel vallal egy szervezddés kozosséget, kiket
kész bevonni a szakmai vitaba. Az esettanulmany fontos
tanulsaga, hogy a szakmai-agazati kozosségek nem eldre
definialtak. A logisztika mint tevékenységi kor megha-
tarozasa a megkérdezett szereplék egybehangzo vélemé-
nye szerint vitatott. A logisztika mint 6nall6 iparag vagy
agazat koncepcidjat a horizontalis szakmaisag koncepciot
kovetok hatarozottan elvetik. A szakma horizontalis meg-
kozelitésében a logisztikai szakemberek k6zosségét kozos
célok ¢és tudas kovacsoljak 6ssze, barhol is helyezkedje-
nek el a munkamegosztasban. Ezt megnehezitette, hogy a
logisztika mint miiszaki teriilet, és a logisztika mint me-
nedzsment teriilet képviseldi eltéré megkozelitéssel defi-
nialtak a szakmat. Ezek id6vel kdzeledtek, de kiilonbségek
még mindig tetten érhetdk a felvetddd problémakban és
megoldasokban.

A tudomanyos” és ,érdekvédelmi” szervezodé-
sek fo kiilonbsége a konzultacié szabalyaiban rejlik. A
tudomanyos szervezddések esetén ez kdzelebb all az
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igazsag keresésére iranyuld tudomanyos vitdkhoz, mig
az érdekvédelmi szervezddések kozelebb allnak a tisz-
ta érdekaggregalashoz, mint példaul a tobbségi szava-
zas mechanizmusahoz. A vita szabalyai a gyakorlatban
egyik esetben sem érhetik el az elméleti végpontokat. A
»tudomanyos” szervezddések a kozpolitika terepére 1épve
nem tudos tarsasagok, rakényszeriilnek az érdekképvise-
letre. Az ,.érdekvédelmi” szervezddések tagjaik heterogén
érdekeit nem képesek adott formula mentén aggregalni,
torekednitik kell a jobb megoldasok felkutatasara az intel-
lektualis vitan keresztiil, valamint arra, hogy igényeiket a
kozérdekbe agyazva fogalmazzak meg.

A konzultacioés mechanizmusok kiilonbsége egyiitt jar
a versenggés eltérésével: az ,,érdekvédelmi” szervezédések
kevésbé torekedtek az inkluziv tagsagra, mig a ,,tudoma-
nyos” szakmaisag szervezddései torekedtek minden érin-
tett bevonasara.

A kozosség integralédasa

A differencialodas mintazatai utan a szervezédések kozot-
ti egyiittmiikodés formait targyalom. A logisztika szakmai
kozossége alacsony mértékben integralodott, ami egyrészt
a vertikalis integralodas elenyészé mértékén, masrészt a
horizontalis egyiittmiikddések instabil formajan latszik.

A vertikalis integralédas

A vertikalis integralodas egyetlen esetben jelent meg a ko-
zOsségben, amikor a vizi szegmensben 2004-ben megala-
kitottak a MAHOSZ-t. Ennek az érdekvédelmi metaszer-
vezddésnek elsddleges célja a kormanyzati miikodésben
¢és a tarsadalmi konfliktusokban megjeleniteni a magyar
hajozas szempontjait. Ezenkiviil koordinacios, oktatasi
¢és nemzetkdzi képviseleti feladatokat is ellatott, valamint
szakmai rendezvényeket szervezett. A MAHOSZ nem
gyakorolt erés hierarchikus kontrollt a tagszervezdédései
felett, viszont azok altalaban rajta keresztiil kapcsolodtak
be a horizontalis egyiittmiikddésekbe.

A horizontalis integralodas

Kéz6s véleményezés

A vizsgalt szervezddések gyakran léptek egymassal stra-
tégiai partnerségre, ami elsésorban az informaciéaramlas
megkonnyitését jelentette kozpolitikai kérdésekben. Ezek
az egyiittmikodések megmaradtak az ad-hoc szovetségek
szintjén, mivel informalis megoldasokon alapultak, nem
jartak kiilon szervezetek, formalis intézmények, példaul
munkacsoportok felallitasaval.

Logisztikai Egyeztetd Forum

A magyar logisztika elsé ernyGszervezete a Logisztikai
Egyezteté Forum volt. Alapitasa az MLBKT-hoz hason-
l6an Chikan Attilahoz kotodott. A LEF atfogd szervezet,
minden szegmensbdl voltak tagjai. Mukddése a tagok
egyenldségét tiikrozte, ahol éves rotacioban toltotték be
az elndkséget. Az aktualis elnoknek jelentds szerepe volt
abban, hogy egy id6szakban mennyire aktiv és milyen
iranyt k6zos munka zajlott. A LEF a horizontalis egyiitt-
mitkodési formak koziil a kozos vallalkozas és kdzos mun-
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kacsoport szintjei kdzott mozgott, mert 6nallo, formalis
intézményi keretekkel rendelkezett, viszont munkajaban
teljes mértékben fiiggdtt a tagszervezddések delegalt
munkaerejétol.

A LEF eredetileg harom céllal rendelkezett: szakmai-
lag korrekt és megfelel6 fogalmi keretet adni a kdzpoliti-
kai dontéseknek, a logisztikai szabalyozasok ésszerisitése
¢és a logisztikai szolgaltatokdzpontok mindsitése. Utobbi
a fejlesztéspolitikai eszkozok atalakitasaval elvesztet-
te a jelentdségét. A LEF egy informaciokozvetitd ,,asz-
taltarsasagként” ¢s virtualis, kozos anyagokon dolgozo
munkacsoportokként miikodott. A LEF erésen konszen-
zusorientalt: csak arrdl adott ki nyilatkozatot, amelyben
tagjai teljesen egyetértettek. Kritikusai szerint a tagok
soksziniisége a konszenzusos logikaval kombinalva lassu
dontéshozatalhoz vezetett, megnehezitve a hatasos fellé-
pést.

Nemzeti Logisztikai Osszefogas

A 2017-ben kiadott Nemzeti Logisztikai Osszefogds kozos
nyilatkozat és a mogottes Nemzeti Logisztikai Verseny-
képességi Program célja az dgazatot érintd problémak és
megoldasi javaslatok kozds megfogalmazasa volt. Ere-
detileg tiz szervezdédés vett részt az MLSZKSZ vezet6
koordinacios szerepe mellett. Céljuk az volt, hogy sike-
resebben kapcsolodjanak be a kozpolitikai folyamatokba
a LEF lassu, konszenzusos tevékenységét megkeriilve.
Az NLO-t jegyz0 ,,érdekvédelmi” szervezetek igy a tudo-
manyos szervezddések kimaradasaval vettek részt a kor-
manyzati elokészité munkaban.

Egy ujabb, 2018-as kozos nyilatkozat megerdsitette
az NLO intézményesiilését a munkamegosztis megha-
tarozasaval. A résztvevok korében minimalis boviilés
tortént. Az NLO-nek nem volt 4lland6 szervezeti kere-
te, munkajat a kormanyzattal k6zosen megszervezett ti-
zenhét projektalapu munkacsoporton keresztiil végezte,
amelyek tevékenységi szegmensek szerinti munkameg-
osztast intézményesitettek. A résztvevok nem torekedtek
atfogo igényl koncepciora, az egyedi megoldasok dssze-
flizésén tul. Az NLO a kozos munkacsoport szintjének
felelt meg: 6nallo jogi forma nélkiil, szervezddések sze-
mélyes delegaltjain keresztiil miikodott, konkrét problé-
mak megoldasara.

Az integral6das magyarazatai

Az atfogd koordinacio intézményei varakozasainknak
megfelelden késobb alakultak ki, sikeres szervezddések
kezdeményezésére. Az integracido erdsen instabil volt,
Osszességében alacsony szinten maradva. Ennek okai a
kormanyzati kapcsolatok valtozékony jellege (befolyas
logikaja) és a szervezddések kozotti jelentds (elsdésorban
intellektualis vitabeli) kiilonbségek nehézkes athidalasa.

Tagsag és kiterjedés

Az NLO és a LEF a szervezédések erdsen differencialt
korét fogja at, ezért a tagsag logikaja nyoman az erds ko-
ordinaciora csak nagyon koltségesen lettek volna képesek.
Ennek meghaladasahoz eldszor szegmensenként kellett
volna a kooperacionak megvaldsulnia.
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Szakmaisag intézményestilése

A LEF és az NLO felfoghato a szakmai kozdsség intellek-
tualis rendjének megalapozasara iranyuld 1épésként, ahol
a fo6 kiilonbség ennek a rendnek a jellege, elsdsorban a
konzultacio eltérd intézményei. Az egyiittmiikddés szint-
jén felttindbb volt a versengés szabalyaiban valo eltérés is,
mivel a ,,tudomanyos” jellegli szervezddések kimaradtak
az NLO-bél. A kiilonbség a meggydzés szabalyaiban is
megjelenik: mikozben a LEF egységes, ,,kerekasztal” jel-
legfi, az NLO kiilon forumokként miikodd parhuzamos
munkacsoportjai esetén kérdéses, hogy a vita kiterjedt-¢
a kozosség szintjére.

A két egyiittmiikodési megoldas értelmezhetd a két
vezetd atfogd szervezddés kozotti versengés terepekeént,
ahol intézményi vallalkozokként fellépve megkisérelték
a koordinaciot sajat felfogasuk szerint megszervezni. A
résztvevok kozott azonban jelentds volt az atfedés, ami
arra utal, hogy a szervezettipusok kérdésé¢hez hasonloan
a f6 kiilonbséget nem érdekellentétek okoztak. A sziikebb,
szakmai jellegli szervezédések sem mind tartottak szeren-
csésnek az NLO koncepcidjat, ami jelzi, hogy a torésvo-
nal nem elsdsorban a specifikusabb ¢és atfogobb érdekeket
képviseld szereplok kdzott volt, hanem az eltéré szakma-
isagfelfogasokbol eredt. A differencialédas kapcsan tar-
gyalt kiilonbségek az integralodasi torekvések szintjén
reprodukalodtak.

Kormdényzati befolyas

A kormanyzat szerepe a felsébb szintli koordinacio in-
tézményesiilésében a varakozasoknak megfeleléen domi-
nans. A kdzpolitikai viszonyok valtozékony jellege és az
egységes kormanyzati intézményesiilés hianya jelentds
tényezOi az alacsony integraldodasnak. A kormanyzati ol-
dal altal igényelt szakmai hozzajarulasok jellege hatarozta

meg, hogy mikor melyik intellektualis renden alapulé in-
tegracios torekvés keriilt elotérbe. A konzultativ jellegii és
instabil intézményesiilés mogott elsésorban az all, hogy a
szakma atfogd megszervezddése iranti igény a kormany-
zat oldalarél nem adott. A kormanyzaton beliili logisztikai
szakemberek a szakmai kozdsség részei, és informalisan
némi stabilitast biztositottak a koordinacionak. A rendsze-
res kormanyzati atszervezések ugyanakkor ezt is megne-
hezitették.

A kormanyzati miikddés soran valtakozd szervezo-
elvek jelentek meg: egyes iddszakokban a kormanyzat
elonyben részesitette az agazati szintii konszenzust, mas-
kor kiemelt pozicidé emelt egyes szereploket gyorsabb re-
agalasi képességiik (NLO) vagy a politikailag nagyobb
sulyuk (kozuti fuvarozok) okan. Ez a valtozékonysag
ellendsztonodzte a formalizalt agazati intézményesiilést a
potencialisan kedvezményezett csoportok szamara, igy
maradtak a rugalmas egyiittmiikddési formak.

Konkluzio

A tanulmany célja annak megallapitasa, hogy az egyes
elméletek tényezdi hogyan és mennyiben magyarazzak
a szervezOdések rendszereit. A fejezet elsd része tekinti
at eredményeinket arrol, hogy a rendszer melyik elemeit
melyik elmélet nyoman tudjuk jobban magyarazni. Az ezt
kovetod rész az elemzés kovetkezo szintjével, az elméletek
viszonyaval foglalkozik, felvazolva egy lehetséges szinté-
zis alapjait. A tanulmanyt a kutatas korlatait és a javasolt
tovabbi iranyokat attekintve zarom.

Az elméletek magyarazoéereje
A tagsag logikaja altal leirt kollektiv cselekvési tényezok

a szervez6dések mintazatanak alapjat hataroztak meg,

6. tablazat

Az eset egyes elméletek altal megmagyarazott elemei

Jelenségkor Tagsag logikaja

Befolyas logikaja

Szakmai vita intézményesiilése

Differencialodas: meg-
szervezOdeés

Megszervez6dés szorosan koveti
a szegmenseket.

Szabalyozas- / tamogataspoli-
tika dominans a szegmensspe-
cifikus (MLSZKSZ beleértve)
szervezodéseknél.

Atfogé szervezdések (MLBKT,
MLE) kifejezetten egy adott szakmai-
sag-szemlélet intézményesitésére.

Differencialodas: at-
alakulas, megsziinés,
Osszeolvadas

Erds szolgaltatoi szemlélet,
verseny a tagokeért.
Szegmensspecifikus szervezo-
dések (MLSZKSZ kivételével)
megmaradtak a szegmensiikon
beliil.

Tagsagi profilok (tipus és szeg-
mens) béviilése gyakori. Ta-
nacskozo jellegii szervezddések
novekvo kozpolitikai szerepe.

Funkcionalisan és tagsagban atfedé
szervezOddések fennmaradasa mogott
eltérdé szakmai identitasok és konzulta-
cios szabalyok.

Integralodas: horizonta-
lis egyiittmikodeés

Kevésbe atfedo tagsagi és funk-
cionalis profilt szervezédések
gyakrabban miikodnek egyiitt
(informalisan, NLO).

Formalis egyiittmiikodés insta-
bilitasa a kormanyzati igények
¢és lehetdségek miatt.

Verseng6 szakmai identitasok és kon-
zultacios szabalyok reprodukalédnak
kozosségi szinten, versengod egyiittmii-
kodési megoldasokhoz vezetve.

Integralodas: metaszer-
vez6dés

Erds szegmentalodas miatt
kevés szerepl6 igényel atfogo
koordinaciot.

Vertikalis integracio a leginkabb
koncentralt, vizi szegmensben.

Széttagolt és valtozékony kor-
manyzati kdrnyezet ellendszton-
zi a metaszervezodest.

Eltéré konzultacios szabalyok miatt
atfogo, vertikalis integracio tul kolt-
séges.

Forrés: sajat szerkesztés
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amennyiben azok kiterjedése altalaban illeszkedett a piaci
szegmensek hataraihoz. A befolyas logikaja ugyanakkor
a vartnal jelentdsebb mértékben magyarazta a szervezo-
dések kialakulasat és az alsobb szinteket, mivel szaba-
lyozasi vagy fejlesztéspolitikai cél nélkiil nagyon kevés
szervezddés tudott Iétrejonni. Az ez aldl kivételt képe-
z0 szervezbdéseket a szakmai vita intézményesitésének
kiilonbségeivel magyarazhatjuk, mivel kifejezetten egy-
egy szemléletmodd elterjesztésére alakultak (6. tablazat).

A szervezddések atalakulasaban a tagokért folytatott
verseny ¢és a kozpolitikai befolyas logikai egy iranyba
mutattak, a tdguld funkcionalis és tagsagi profilok felé.
Az elméletnek ellent mondva a kdzosség fejlodésével nem
fokozodott a differencialodas, inkabb hasonlobba valtak
a szervezddések. A fennmarado kiilonbségek mintazata-
it jelentés részben az intellektualis vita intézményeinek
eltérései magyaraztak, amelyek a funkcionalitasnal és a
tagsagi szabalyoknal tartosabbnak bizonyultak.

Az integralodas szintjén a befolyasi logika a
varakozasoknak megfelelden dominalt, de nem az egyre
kiterjedtebb koordinaci6 iranyaba mutatott, hanem a hul-
lamzo, bizonytalan intézményesiilést kozvetitette a kor-
manyzat feldl. Ez a dinamika egésziilt ki a szakmai vita
intézményi kiilonbségeivel, ahol az eltérd identitasok €s
konzultacios szabalyok a horizontalis integralodas ver-
seng6 megoldasaihoz vezetnek. Bar minden szegmensben
nagy haszonnal jarna a sikeres koordinacio, a kormanyzati
bizonytalansag ¢és a szakmaisag kiilonbségei ellehetetleni-
tettek a vertikalis integralodast, egyetlen, sziik szegmens
kivételével. A homogenitasnak ez a pozitiv hatasa a tagsag
logikajanak relevanciajara hivja fel a figyelmiinket.

Elméletek 6sszeegyeztetése

Cserealapt logikak és szakmai vita

A cserealaptl és az intellektualis magyarazatok eltérd
elemeit ragadjak meg a szakmai kozosség intézménye-
sillésének, egymast kiegészitve alkalmazhatok. Az in-
tellektualis rendek jellemzdi nem olvaszthatok bele a
szervezddések elemzésére hagyomanyosan alkalmazott
tranzakcios elméleti keretbe, viszont befolyasoljak annak
tényez0it. Az igazsag keresése nem feltétleniil esik egybe
az érdekképviselet szempontjabdl elfogadhaté megolda-
sok keresésével. A szakmai vita intézményei befolyasoljak
a koordinacio koltségeit, aszerint, hogy mennyire illesz-
kednek a szervezddések funkcidihoz, a résztvevok elva-
rasaihoz. Minél jobban intézményesiilt egy kozdsségben
a szakmai vita, annal kisebb koltséggel tud koordinaciot
megvalositani. Ez parhuzamba allithaté a Schmitter és
Streeck (1981/1999) altal megfogalmazott célmeghataro-
zas logikajaval, de tagabb annal. A helyes érvek megtala-
lasa legitimalja a koordinaciot befelé, csokkentve annak
tranzakcios koltségeit, valamint kifelé, megalapozva a
kozpolitikai befolyast.

Az esettanulmanyban az intellektualis vita kiilonb-
ségei jelentdsen és tartosan befolyasoltak a szakmai ko-
z0sség intézményesiilését. Ez kdvetkezhet a logisztikai
szakma specifikusan bizonytalan helyzetébdl, mivel
az intézményesiilés elején allo vagy atalakulason atesd
kozosségeknél felértekelédik a konceptualis munka, a
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megoldasok keresése (Greenwood et al., 2002), kiemelve
az intellektualis vita kiilonbségeit. Stabilabb identitassal
¢és kornyezettel rendelkez6 kozosségeknél az érdekalapi,
tranzakcios szemlélet jelentésebb magyarazderdvel birhat.

A koz06sség identitasanak megalkotasa és annak intéz-
ményesiilése parhuzamos, egymasra hato folyamatok. A
szakmai vita intézményi formai ¢és a szervezddések tranz-
akcios jellemzo6i Osszefiiggnek. A tudomanyos jellegii
vitat folytatd szervezddéseket az inkluzivabb és inkabb
egyéni tagsag jellemzi, mig az érdekaggregald jellegii
szervezOdéseket exkluzivabb, szlikebb tagsagi kiterjedés
¢s els6sorban vallalkozasi tagsag jellemzi. A helyes meg-
oldasok keresésénél minden szakember szava ugyanolyan
jelentds, mig az érdekegyeztetésben nagyobb szereplok
allaspontja fajstilyosabb. A tudomanyos jellegii vitat meg-
termékenyiti minden kompetens érintett bevonasa, mig a
hatékony érdekaggregalast akadalyozza a szereplok koré-
nek tulzott kiszélesitése.

Az elméletek varakozasaival dsszhangban a szakmai
kozosség heterogenitasa meghatarozza annak intézménye-
stilését, de a kiilonbségek egyes dimenzioi eltérd jelentd-
séglick. Mig a szervezddések cserealapu dimenzidi, mint
a tagsag jellege ¢s a funkciok kore jelentds valtozasokon
mentek keresztiil, az intellektualis rendek jellemzdi, mint
a kozosségi definiciok és a konzultacio szabalyai joval
stabilabbak. A két elmélet tanulsagait 6sszegezve a tagsag
¢és a befolyas logikai altal definialt kezdeti feltételekhez
az intézményi vallalkozok illesztik a szervezddések
cserealapu €s intellektudlis intézményi jellemzoit. A tag-
sag ¢és befolyas logikainak valtozé tényezdihez ezutan
rugalmasan alkalmazkodnak a szervezddések, mikdzben
a lassabban valtozo intellektualis rendjiik korlatozza a le-
hetséges fejlodési palyakat.

A szakmaisag mint intellektualis vita a szakmai kdzos-
ség meghatarozasara is kiterjed, amelyre tobb koncepcio
is felmeriilt a szereplék kiilonb6zé megkdzelitései nyo-
man. A kutatomunkanak szembesiilnie kell azzal, hogy
a kozosség mint vizsgalt eset hatarai nem adottak: egyes
szervezOdések mas-mas tevékenységi vagy tudasbeli cso-
portokkal vallalnak kozosséget. Bar a magyar logisztika
mint relativ tjonnan definialt szakmai kozosség esetében
ez a probléma kiilondsen erds lehet, az Gijradefinialas lehe-
tdsége stabilabban intézményesiilt kozosségeknél is rele-
vans lehet, igy az intézményi elemzésnek tekintettel kell
ra lennie.

A tagsdg és befolyas logikai

A tagsag logikajat inkabb alsobb, a befolyas logikajat fel-
s6bb szintekhez kot elmélet részleges alatamasztast nyert.
Az elméleti varakozasainknak megfeleléen az agazati
integracio kapcsan elsddleges a kormanyzati kontextus
hatdsa. A kormanyzati és maganszereplok egyarant
részei a tag szakmai kozosségnek, ezért a két szféra
intézményei kolcsonhatasban fejlédnek. A kormanyzati
oldal valtozékony intézményei és igényei igy a szakmai
kozosség valtozékony metaszervezddésében tiikrozédnek.
A valtozékonysag ellenére megjelend agazati szintl
egylittmiikodések az egymassal versengd, atfogd igényi
szervezddések szempontjait tiikrozik. A befolyas logikaja
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azonban alsobb szinteken és a korai intézményesiilésben
is jelentsebb az elméletileg elvartnal. Ugy tiinik, hogy a
szervezOdések és a kormanyzat rendszere kiegészitik egy-
mast (Schneider & Grote, 2006), meghatarozva egymas
fejlodeési palyait.

Limitacidk, iranyok

Elméleteink a kozpolitikai folyamat jellemz6i és a szak-
mai kdzosségek kozotti interakciokrol még kezdetlegesek.
A tanulmany ennek f0 szinterére, egy orszagos szintll
szakmai kozosségre fokuszalt, de fontos lehet a szubnaci-
onalis és szupranacionalis kormanyzati szintek és szerve-
z0dések viszonya is.

Erdemes lehet a formalizalt szervezédések szintje
mellett az egyedi szakemberek és vallalkozasok kozotti
interakciokat is bevonni az elemzésbe. Ez lehetévé tenné
az informalis intézmények ¢és az intellektualis rendek nem
formalizalt elemeinek feltarasat is. A halozatelemzés per-
spektivaja megfeleld keretet biztositana ennek.

Tovabbfejlesztésre szorul az intellektualis és tranz-
akcios intézményi elméletek Osszeegyeztetése is. Két 6
kérdés mutatkozik tovabbi kutatasra: Hogyan alakitja ki
és intézményesiti egy szakmai kozdsseg identitasat? és
Hogyan hatnak egymasra az intellektualis és tranzakcios
intézményi elemek?
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1. Melléklet
Interjulista
Csoport Szerep Interju ideje
igyvezetd 2019.03.26. 11:50-13:00
logisztikai beszallitok
ligyvezetd 2019.03.29. 09:45-11:10

2019.03.26. 18:00-19:00

logisztikai szolgaltatok

logisztikai szakember

pénziigyi igazgatod

2019.03.29. 14:00-15:00

logisztikai vezetdk

logisztikai osztalyvezetd

2019.03.29. 17:45-21:45

szakmai szervezddések

fotitkar

2019.03.28. 12:15-13:50

szakértd

2019.10.17. 10:30-11:30

tugyvezeto, fotitkar

2019.10.10. 8:30-11:00

elnok

2019.10.09. 11:00-13:00

szakmai szervezddések, akadémia

elnokségi tag, egyetemi tanar

2019.03.20. 14:00-16:00

szakmai szervezddések, logisztikai szolgaltatok

elnok

2019.03.20. 10:00-11:20

elnokségi tag, ligyvezetd

2019.03.25. 15:00-17:05

elnokségi tag, ligyvezetd

2019.11.11. 12:00-12:40

feliigyelobizottsag elndke, ligyvezetd

2019.11.10. 14:30-15:30

szakmai szervezddések, logisztikai vezetdk

logisztikai osztalyvezetd

2019.03.22. 10:00-11:20

Forras: sajat szerkesztés
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CIKKEK, TANULMANYOK

JUHASZ ISTVAN

PENZUGYI TERULETEN DOLGOZO ERTEKESITOK SZEMELYISEGJELLEMZOI
A JOVEDELEM NAGYSAGANAK TUKREBEN

PERSONAL CHARACTERISTICS OF FINANCIAL SALES ASSOCIATES IN
LIGHT OF THEIR REALIZED INCOME

A pénzlgyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag terlletén minden a pénzrdl szél, a sz6 szoros és annak atvitt
értelmében is. Felvetddik a kérdés: 1éteznek-e, a vizsgalatban hasznalt kérdbivek — az S-CPI kérddiv, a Super-féle munka-
érték kérdoiv és az Aspiracids kérddiv — altal meghatarozott 43 személyiségjellemzé kozll olyan tulajdonsagok, melyek
a pénzigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban dolgozé értékesitok esetében elére jelezhetik az Gzletkdtdk
anyagi sikerességét? Az 1000 fés mintan elvégzett kétvaltozds logisztikus regresszidelemzés eredményei alapjan — ha
nem is szamottevdéen, de — javithat6 az egyes lUzletkotdk jovedelem szerinti kategorizalasa a kovetkezé 6t személyiségdi-
menzi6 figyelembevételével: Dominancia, Status elérésére valé képesség, Onelfogadas, Fiiggetlenség és Egészség. Azaz e
személyiségdimenzidkban elért magasabb értékek utalhatnak arra, hogy az adott Gzletk6td jobban keres, illetve jobban
fog keresni a jovében.

Kulcsszavak: pénziigy, biztositas, értékesitok, személyiség, jovedelem.

In the finance and insurance sector of the national economy, both figuratively and literally everything is about money. In
this research the author considers the issue of whether the personality features of current or potentially hired financial
sales associates determined by the respective tests, including the S-CPI questionnaire, Super’s Work Values Inventory, and
the Aspiration Index questionnaire (43 kinds of personality features), can predict their material success. In sum it can be
concluded that according to the results of the two-variable logistic regression (on a sample of 1000 people in the finance
sector), the earning-based categorization of the given sales associates can be improved to a certain extent via the conside-
ration of the following five personality trait dimensions: Dominance, Capacity for Status, Self-Acceptance, Independence,
and Physical Health. Higher scores achieved in such personal dimension areas can predict the earning capacity of a sales
associate in the future.

Keywords: finance, insurance, sales associates, personality, income
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dossy, & Goldsmith, 2003 in Karoliny & Poor, 2017). De
melyek azok a személyiségjellemzdk, amelyek predeszti-
naljak a munkavallalok — jelen tanulmany szempontjabol
pedig egy kiemelt munkavallaloi csoport, a pénziigyi, biz-
tositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag tertiletén dolgo-
70 értékesitok — anyagi sikerességét? Léteznek egyaltalan
ilyen tulajdonsagok?

A fenti kérdések felvetésébdl is latszik, hogy az el-
adasmenedzsment egyik legfontosabb jovobeli célja az
lesz, hogy az értékesitok személyes szintjére legyenek

Jelenﬁnkben az egyre gyorsulo gazdasagi folyamatok, a
globalizacio, de példaul a koronavirus-jarvany okozta
koriilmények is egyre rugalmasabb alkalmazkodast igé-
nyelnek a vallalkozasoktol — a pandémia idején a mun-
kaltatok is eltéré modon kezelték a rendkiviili helyzetet
(Széles, Baranyi, & Csernak, 2020) — legféképpen azok
munkavallaloitol. A vallalatok sikerei ugyanis egyre in-
kabb a megfelelé készségekkel, tapasztalattal, tudassal,
elkotelezettséggel — illetve megfeleld személyiséggel is
— rendelkez6 emberi eréforrasokon mulik (Effron, Gan-
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leforditva a kornyezet kihivasai, melynek hatasossagat
az adott munkavallao kivalasztasa és személyisége is be-
folyasolja majd (Bauer & Beracs, 2017). Kotler és Keller
szerint ,,az eladdszemélyzet sikerének titka a hatékony ke-
reskeddk kivalasztasa” ugyanis ,,egy felmérés szerint az
eladok legjobb 25%-a hozza a forgalom tobb mint 52%-4at.
Nagy pénzpocsékolas, ha nem megfeleld embereket alkal-
mazunk” (Kotler & Keller, 2016). A hatékony iizletk6tok
kivalasztasanak pedig az a legnagyobb dilemmaja, hogy
,»bar a vallalatok meg tudjak mutatni, kik a legjobb értéke-
sitéik, azt nem tudjak megmondani, hogy miért dolgoznak
ilyen kivaloan. ...Amit tehetnek, az a jelenlegi legjobban
¢és leggyengébben teljesitd értékesitok tesztelése, aztan
egy olyan profil megrajzolasa, amely vélhetden sikeres az
adott vallalat eladasi kornyezetében” (Mitev, 2016, p. 159).
A pénziigyi teriileten dolgoz6 tanacsadok személyisé-
ge, képessége, attitiidje felértékelddik a tanacsadas és igy
az iizletkotés minGségében (Veres, 2017). Eppen ezért az
izletkotok kivalasztasara ,,nagy sulyt kell fektetni. Azok
ugyanis, akik nem rendelkeznek a megfelelé személyiségi
jellemzokkel és képességekkel, sokkal nagyobb valoszinii-
séggel frusztralodnak és hagyjak el a vallalatot...” (Mitev,
2016, p. 152). Ezért is kell egy sikeres iizletkotonek ,,a
cégét sajat személyiségén keresztiil” bemutatni (Kovacs,
2015, p. 61). ,,A sikeresség manifesztalhatosagahoz pedig
hozzatartozik, hogy a bérezés konnyen kapcsolhato a tel-
jesitményhez” (Bauer & Mitev, 2016, p. 29).

Ertékesitoktdl elvart kompetenciak

Az alabbiakban az értékesitéi kompetenciakra vonatko-
z6 legfontosabb kutatasokat vetem gorcsé ald. De mi
is a kompetencia pontos fogalmi definicioja? Henczi
(2007, p. 16) szerint ,,a kompetencia a tanulas (tapasz-
talas, gyakorlas) eredményeként kialakuld személyes er6-
forras-képzéddmények strukturalt és egyiittes rendszere,
mely az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy
fizikai (szak)teriileten — lehetové teszi a megszerzett is-
meretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és
sikeres alkalmazasat.” A vallalatok egy része az 1. tabla-
zatban lathaté kompetenciamodellt hasznalja tigyfélszol-
galati munkatarsainak és értékesitdinek kivalasztasara.
Az itt felsorolt kompetenciak koziil kell kivalasztani azo-
kat a kulcskompetenciakat, melyek donté fontossaguak
az adott szervezetnél az emberi eréforrasok alkalmazasa
soran (Klein & Kiss, 2016, p. 7).

CIKKEK, TANULMANYOK

De vajon mely személyiségjellemzok hatarozzak meg
egy iizletkoto profitabilitasat? Goleman szerint szamos ki-
valo teljesitményt eladonal érhetd tetten az Gigynevezett
cél nélkiili jelenlét képessége, melynek révén képes tel-
jesen rahangoldodni az ligyfele érzéseire. Jellemzi 6ket az
is, hogy sokkal fontosabb az tigyféllel valo jo viszonyuk,
mintsem, hogy elveszitsék azok bizalmat egy esetleges
gyors iizletkdtés érdekében (Goleman, 2007, pp. 118-119).
Szintén ehhez hasonlé eredményre jut a Fortune Top 500
ipari cégek korében végzett vizsgalat, mely szerint az ér-
tékesitok sikeressége leginkabb azok becsiiletességén —
bizalmat sugarzé egyéniségén — mulik (Ramaswami &
Singh, 2003, pp. 46-66).

Seligman egy igen tanulsagos vizsgalatot végzett a
MetLife biztositotarsasag lizletkotdinek bevonasaval. Ku-
tatasi eredményei szerint az optimista beallitottsagt tiz-
letk6tok a munkaba allastol szamitott elso két éviikben 37
szazalékkal tobb tizletet kotottek pesszimista munkatar-
saikhoz képest. Seligman tanacsara a vallalat felvett olyan
palyazokat is, akik — bar az alkalmassagukat vizsgald
teszten elbuktak —, de magas pontszamot értek el az op-
timizmust vizsgalo kérdéiven. E csoport az elsd évben 21
— de, ami még meglepdbb az az, hogy — a masodik évben
57 %-kal haladta meg pesszimista kollégaik teljesitményét
(Goleman, 1995, pp. 137-138). Berne, a tranzakcidanali-
zis atyja is ir egyfajta kereskedelmi (értékesitdi) jo jatsz-
marol, melyet ,,Oriilok, ha segithetek” néven aposztrofal.
Az ilyen ember valamilyen leplezett inditékbol, folyton
segiteni akar masokon. Az USA-ban ez a jatszma adja a
. public relations” alapjat (Berne, 1984. p.176). Alapvetd
elvaras egy iizletkotovel szemben, hogy legyen jo ember-
ismerd, tiirelmes, szolgalatkész, udvarias, tapintatos és
kivalé kapcsolatteremtd. De olyan fontos kompetenciak-
ra is ligyelnie kell felvételiikk soran, mint a rendezettség,
megfeleld felkésziiltség, empatia, segitOkészség, tiszta
megjelenés, szakmai miiveltség, udvariassag és az aktiv
problémamegoldas (Durugy, Kollar, & Madarasz, 2016, p.
13). A ,,What makes a successful salesperson?” cimu ta-
nulmany szerint egy értékesitd legyen: lelkes, energikus,
Oszinte ¢és ¢élvezze, hogy emberekkel foglalkozhat, arrol
nem is beszélve, hogy miikddjon nala a jutalékos rendszer
(Plotkin, 1987, p. 56).

Ingram és LaForge (1992, pp. 83-85) szerint egy sike-
res iizletkotd személyiségének legfontosabb 6t alkotdele-
me a kovetkezd: én-erd, szobeli kommunikacios készség,
lelkesedés, empatia, belsé motivacio (a szerzok az ego dri-

1. tablazat
Kompetenciamodell értékesitdk és Ugyfélszolgalati dolgozék esetében
Emberi kapcsolatok Informacidkezelés Gondossag Energia
Kapcsolat az tigyféllel Ténykeresés Mindségre torekveés Ugyfél-orientacid
Meggy6zés Problémamegoldés Szervezettség Optimizmus
Szobeli kommunikacio Uzleti tudatossag Megbizhatosag Eredményre torekvés

Irasbeli kommunikéciod

Szakmai tudas

Kezdeményezbkészség

Csapatmunka

Forrés: Klein & Kiss (2016, p. 7)
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ve kifejezést hasznaljak, amit magyarul tigy lehetne fordi-
tani, mint példaul: énhajtoéerd vagy én-osztontorekvés vo.
Carver & Scheier, 2006, p. 211). Az értékesitoket jellemz6
legfontosabb jellemzdk kivalasztasanal a szerzok a kovet-
kez6 kutatasok eredményeit 6sszegezték: 1. egy 15.000
vallalatot érint, mintegy 750.000 értékesitot vizsgalo fel-
mérés (Greenberg & Greenberg, 1990), 2. egy marketing-
¢és értékesitési vezetdk korében felvett kutatas (Gaedeke
& Tootelian, 1989), 3. egy 30 évet vizsgalod tanulmany a
személyiségjellemzok €s az értékesitdi sikeresség kozott
(Comer & Dubinsky, 1985). Egy masik tanulmany sze-
rint (is) azon értékesitok teljesitettek kiemelkedden, akik
benséséges, meghitt hangulatot teremtettek az tizletko-
tés soran ¢és bizalmas informaciokkal rendelkeztek tizleti
partnereikrél (Liu & Comer, 2007, pp. 565-574). Mulligan
vizsgalata (2004, pp. 46-64) pozitiv korrelaciot mutatott
ki az értékesiték érzelmi intelligencidja és a vallalatok
éves arbevétele kozott. Kiemelte tovabba az asszertivi-
tas és az Onbecsiilés alapvetd sziikségességét is. Forditott
korrelaciot talalt azonban a stressz kezelése, valamint az
impulzivitas kontrollja k6zott (hasonlé eredményt hozott
egy magyar mintan végzett felmérés is (Juhasz, 2019a)).
Egy szintén a stressz iizletkotokre iranyul6 hatasait vizs-
galo kutatas szerint a stresszt jobban kezel6 értékesitok
hatékonyabb, igynevezett problémakdzponta megkiizdési
stratégiat alkalmaznak munkavégzésiik soran (Nonis &
Sager, 2003, pp. 139-150). Itt, a stresszel dsszefiiggésben
kell megjegyezni, hogy e munkakoérben a kiégés egyre
gyakoribb, melynek oka az is lehet, hogy csaknem annyi
interperszonalis stressz ér egy tizletkotot, mint egy kor-
hazi novért (Kato, 2014, p. 32). (Ez az adat még akkor is
elgondolkoztatd, ha a vizsgalatot a koronavirus-jarvany
elott folytattuk le.) Nagy valoszinliséggel ezen eredmé-
nyek hatterében az értékesitok korében oly gyakran eld-
forduld érzelmi kimeriilés és deperszonalizacio allhat,
melyek kozvetetten hatassal lehetnek a vallalati eredmé-
nyességre is (Cicala, 2014, p. 33).

Egy, az értékesitok fejlesztésére hangstlyt helyezd
tanulmany szerint a kimagaslo teljesitményt elérd tiz-

letkotoknek az atlagtol magasabb érzelmi intelligencia-
val kell rendelkezniiik (Deeter-Schmelz & Sojka, 2003,
pp. 211-220). Ugyanezen szerzok egy masik publikaci-
ojukban azt irjak, hogy az érzelmi intelligencia — mint
a masok és kiemelten a sajat érzelmeik helyes értelme-
zése — olyan kulcskompetencia az értékesitok korében,
mely eladasi teljesitményiiket még inkabb noveli (Sojka
& Deeter-Schmelz, 2002, pp. 43-50). Danké (2009, pp.
58-59) szerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban két
olyan kiemelkedd alaptulajdonsagot talaltak, melyek-
kel egy sikeres értékesitonek feltétleniil rendelkeznie
kell, ezek a rendiiletlen torekvés az iizlet nyélbeiitésére,
illetve az empatia. Fontosak még a kovetkezd tulajdon-
sagok ¢és személyiségjellemzok: alkalmazkodo képesség
a kiilonb6z6 személyiségli és magatartast tigyfelekhez,
elismerés utani vagy, energikussag, kitartas, a probléma-
megoldas ¢lvezete, rugalmassag, kezdeményezokészség,
tervezd és szervezoképesség, atlagosnal magasabb ter-
met (érdekes modon jelen kutatds ezen utobbi jellemz6
¢és az lizleti teljesitmény kozott nem talalt kimutathato
Osszefiiggést, holott a kutatas kérddive a vizsgalati sze-
mélyek magassagara is rakérdezett).

Greenberg szintén az empatia fontossagat hangsu-
lyozza — az énerén és a motivacion tal —, mint leg-
fontosabb személyiségjegyet, bar megjegyzi, hogy e
személyiségjegyek megléte nem jelenti automatiku-
san a siker zalogat (Greenberg, 2010). Kevésbé pozi-
tiv képet fest a beruhazasi bankok felsé vezetésérdl egy
kutatas, mely szerint a bankok fels vezetése legtobb-
szOr a személyzet legelkotelezettebb €s legagresszivabb
tagjaibol all (Lazear, 2006, p. 277). Ford és munkatarsai
szerint (Ford, Walker, Churchill, & Hartley, 1988, in Mi-
tev, 2016, pp. 153-155) a pénziigyi szolgaltatasok terén
dolgozo munkavallalok teljesitménye erds Osszefiiggést
mutatott az olyan valtozokkal, mint amilyen a csaladi
allapot (hazastars foglakozasa, csaladtagok életkora és
szama), tovabba a csaladi hattér (testvérek szama, szii-
16k képzettsége, iskolan kiviili és sporttevékenységek)
(2. tablazat).

2. tablazat

A személyes jellemzdk és az értékesiték teljesitménye kozott fennallé 6sszefliggés eréssége

Teljesitményre haté tényezék s A t’efr'mék tipusa A ToTo R—-
Ipari javak Fogyasztoi javak Szolgaltatasok (pénziigyi)

Személyes mult, csaladi hattér Gyenge Gyenge Erds

Csaladi allapot Gyenge Mérsékelt Erds

Eladasi alkalmassag Erds Mérsékelt Gyenge

Dominancia Gyenge Gyenge Meérsékelt

Onértékelés Erés Mérsékelt Mérsékelt

Prezentacios készségek Erds Mérsékelt Gyenge

Interperszonalis készségek Mérsékelt Meérsékelt Gyenge

Erés: a valtozo a variancia tébb mint 9 %-at magyarézza meg.
Meérsékelt: a valtozo a variancia 4-9 %-at magyarézza meg.
Gyenge: a valtozo a variancia kevesebb, mint 4 %-at magyardzza meg.

Szolgaltatasok: elsésorban egyéneknek nydjtott pénziigyi szolgaltatasokat vizsgaltak (pl. életbiztositas, bank).

Forrés: Ford et al. (1988, in Mitev, 2016, p. 155) alapjan sajat szerkesztés
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A tanulas irant elkotelezett iizletkotok tobbsége vasarldo-
rientalt magatartast tantsit melynek kulcsszerepe van az
iigyfélkapcsolatok hosszu tavi kezelésében (Harris, Mo-
wen, & Brown, 2005). Mas kutatok azt talaltak, hogy a
pontossagnak, mint személyiségjellemzonek van jelentds
szerepe az értékesitok eredményességében. Ezt az ered-
ményességet olyan tovabbi tényezok befolyasolhatjak,
mint a vevéhdz valé hasonlosag, illetve az tigyfél iranti
empatia (Hall, Ahearne, & Sujan, 2015). Megint mas szer-
z0k az tizletkotok személyes és a vallalati értékek kozotti
Osszhangjat, vagy éppen annak hianyat teszik feleldssé a
sikeres iizletkotés megvalosulasaért (Schrock, Hughes,
Fu, Richards, & Jones, 2016).

A hazai munkavallalok személyiségét vizsgald pub-
likaciok legfontosabb megallapitasait a kdvetkezokben
részletezziik. Magyarorszagon az alabbi kompetencia-
elemek meglétét keresik a potencialis munkavallalok
korében a munkaadok: kezdeményezdkészség, proakti-
vitas, intellektualis képességek, tanulékonysag/tanulasi
motivacio, flexibilitds, normakovetés, egylittmiikddés,
stressztiirés és terhelhetdség (Henczi, 2006). Mas hazai
szakemberek szerint egy jo értékesitd a kovetkezd tu-
lajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzen: hatarozottsag,
nyitottsag, céltudatossag, fogékonysag, j6 kommunika-
cios készség, kreativitas, jo kapcsolatteremtd képesség,
kitartas, tiirclem, ambicio és fejlodéképesség (Seregi
& Varga, 2004). ,,Amennyiben a pénziigyi, biztosita-
si tevékenység nemzetgazdasagi agban dolgozo érté-
kesitokre fokuszalunk, akkor megallapithato, hogy az
ezen a teriileten dolgoz6 értékesitok a szociabilitas és
a teljesitményelérés konformizmus Gtjan dimenzidkban
nyujtanak kimagaslo eredményeket” (Juhasz, 2019b, p.
184). Motivaciojukkal kapcsan megjegyzendd, hogy az
»ertékesiték motivalasaban olyan higiénés tényezéknek
kell, hogy nagyobb szerep jusson, mint példaul a munka
biztonsaga, a tekintély, a munkakoriilmények javitasa,
esetleg a tanulasi, elémeneteli alternativak tarhazanak
bovitése” (Juhasz, 2019c, p. 47). A hazai iizletkotokkel
szemben elvaras a szakmai miiveltség, rendezettség, ud-
variassag, aktiv problémamegoldas, tiszta megjelenés,
megfeleld felkésziiltség, segitékészség, empatia (Durugy,
Kollar, & Madarasz, 2016). Az lizletk6tok az ,,aspiraci-
0s-kérdéivben elért eredmények alapjan statisztikailag
igazolhatdé mértékben a kdvetkezo életcélok térnek el a
standard értékektdl: Gazdagsag, Hirnév, Imazs, Nove-
kedés, Kapcsolat és Egészség” (Juhasz, 2019d, p. 95).
Az egyik — fentebb mar emlitett — kompetenciamodell,
melyet értékesiték és ligyfélszolgalati dolgozok eseté-
ben alkalmaznak tdbbek kozott a kdvetkezd kompe-
tenciak meglétére fokuszal: optimizmus, kezdeménye-
z6készség, Ugyfél-orientacio, meggydzés, szoébeli €s
irasbeli kommunikacio, csapatmunka, megbizhatosag,
problémamegoldas, iizleti tudatossag (Klein & Kiss,
2016). ,,A vizsgalt, pénziigyi teriileten dolgoz6 tizletko-
tok koziil a hippokratészi vérmérséklettipusok kérdodiv-
ben elért eredmények alapjan legtobben a Flegmatikus
tipusba (a teljes minta 42%-a) tartoznak, ami Eysenck
stabil introvertalt kategoridjanak felel meg” (Juhasz,
2019e, p. 58). Egy 2017-ben publikalt vizsgalat ered-
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ményei alapjan az értékesitok szerint egy sikeres hazai
izletkotonek leginkabb a kovetkezd harom tulajdon-
saggal kell rendelkeznie: az értékesités és a kapcsolatok
¢élvezete, személyes kapcsolatok épitésének képessége,
onbizalom, mig a vevok véleménye alapjan a kapaci-
tasigények kezelése, a becsiiletesség ¢s termékismeret
megléte elengedhetetlen (Danké & Kovacs, 2017). ,,A
Belbin-féle csapattagtipus kérdéivben elért eredmények
alapjan legtobben a Vallalatépito tipusba (a teljes minta
26%-a) tartoznak™ (Juhasz, 2020). A Vallalatépitd tipus
legfontosabb tulajdonsagai a kovetkezok: konzervativ,
kiszamithato, kotelességtudo (Belbin, 1998, p. 109). A
fentebb idézett kutatasokra és azok vizsgalati eredménye-
ire vonatkozdan azonban meg kell jegyezni, hogy kizaro-
lag a megfeleld személyiségjeggyel rendelkezd értékesitd
kivalasztasa ¢és alkalmazasa dnmagaban még korantsem
lesz a siker zaloga, ha mindehhez nem kapcsolodik mo-
tivalo, inspiralo kornyezet és szervezeti kultara. Mind-
ezek hianyaban egy iizletkotd sem érhet el hosszu tavon
kimagaslo iizleti sikereket (Yeboah, Alfred, Nimsaah, &
Samuel, 2014, p. 45).

Az alkalmazott vizsgalati eszk6zok

Globalis szinten szamos kivalasztasi modszert alkalmaz-
hatnak a nemzetkozi nagyvallalatok emberi eréforrasok-
kal valé gazdalkodasuk soran. E modszerek egyikének a
személyiségtesztek alkalmazasanak elényére irhato, hogy
bizonyos “feltételek betartasa mellett a személyiség-kér-
déivek hasznalatanak nincsenek komoly veszélyei, a be-
16liik nyert informaciok az alkalmassagvizsgalat legérté-
kesebb, leghasznosabb részei lehetnek™ (Juhasz, 20191, p.
73). A nagy nemzetkozi vallalatok kivalasztasi metodikaja
tobbek kozott az alabbi személyiségmérd eljarasokat, tesz-
teket is alkalmazhatja: MMPI (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory), MBTI (Meyers-Briggs Type), OPQ
(Occupational Personality Questionnaire), BIG 5 (Big
Five Inventory), CPl (California Psychological Invento-
ry) (Poor, 2009, p. 261). Ide sorolhato tovabba a Super-féle
munkaérték kérdoiv és az Aspiracios-kérdoiv is egyarant.
Mivel jelen kutatas szempontjabol az utobbi harom kér-
doéiv relevans, igy az alabbiakban ezeket részletesebben
mutatjuk be.

A Kaliforniai Pszicholégiai Kérddéiv roviditett
valtozata

A Short California Psychological Inventory (tovabbiak-
ban S-CPI), magyarul a Kaliforniai Pszichologiai Kérdéiv
roviditett valtozata, kezdeményének tekinthetd mérdesz-
kozt 1948-ban publikalta Harrison Gough, mely a normal
személyiség legfontosabb alapdimenzidinak a feltérképe-
zésére szolgal. A vizsgalati személyeknek az S-CPI kitdl-
tése soran 300 (igaz-hamis) kérdésre kell valaszt adniuk,
melyek alapjan kiilonbdzé személyiségdimenzioban elért
eredményiik allapithaté meg. A 21 dimenzi6 csoportosita-
sa a kovetkez6 modon torténik (Olah, 1985a, p. 17; Olah,
1985b, pp. 11-12): I skdlacsoport: Az interperszonalis
hatékonysag, szocialis ligyesség, kiegyensulyozottsag és
onbizalom mutatoéi: Dominancia, Status elérésére vald
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képesség, Szociabilitas, Szocidlis fellépés, Onelfogadas,
Jo kozérzet, Szorongas. II. skalacsoport: Szocializaltsag,
szocialis érettség, felelosségtudat, kiegyensulyozottsag €s
a személyiség értékrendszerének a mutatoi: Feleldsségtu-
dat, Szocializaltsag, Onkontroll, Tolerancia, Ener6, J6 be-
nyomaskeltés, Kozosségiség. /1. skalacsoport: A teljesit-
mény motivacios hatterének (intrinzik vagy extrinzik) és
az intellektualis hatékonysagnak a mutatoi: Teljesitmény-
elérés konformizmus utjan, Teljesitményelérés fiiggetlen-
ség utjan, Intellektualis hatékonysag. IV. skalacsoport: Az
érdeklddés iranyultsaganak, a személyiség plaszticitasa-
nak, az intellektus jellemz6éinek mutatoi: Pszichologiai
érz¢ék, Empatia, Flexibilitas, Noiesség.

A Super-féle munkaérték kérddiv

A kérdéiv tizenot kiilonféle munkaértéket nevez meg, an-
nak érdekében, hogy megallapithatd legyen az egyének
milyen kiilonb6z0 értékek mentén végzik/végezhetik sike-
resebben munkajukat. A kérdéiv kitoltése soran 45 allitas
esetében kellett meghataroznia a vizsgalati személynek,
hogy az adott allitas mennyire fontos szamara. A kérdo-
iv értelmezési keretérél elmondhat6, hogy ,,1-1 értékkor
minimalisan 3, maximalisan 15 pontot kaphat. Az értékek
rangsorat a pontszamok rangsora adja. gy a legmagasabb
pontszamma jeldlt érték a személyre jellemzo legerdsebb
érték, majd az ehhez kapcsolodo értékek azonos ponttal,
vagy egy ponttal leszakadva adjak az értékkorokrol ki-
alakult értékcsoportot. Ez a 15 érték 1/3-a lehet, ezek a
vezetd, egyben meghatarozo értékei a személyiségnek a
munkara vonatkozéan” (Budavari-Takacs, 2011, p. 15). Az
alabbiakban Szilagyitol szarmazé munkaérték elnevezé-
seket soroljuk fel: (1987, pp. 7-12): Szellemi 6sztonzés,
Munkateljesitmény, Onérvényesités, Anyagi ellenszol-
galtatas, Altruizmus, Kreativitas, Tarsas kapcsolatok,
Presztizs, Iranyitas, vezetés, Valtozatossag, Esztéti-
kum, Fiiggetlenség, Hierarchia, Fizikai kornyezet, A
munkaval kapcsolatos biztonsag.

Az Aspiracios-kérdoiv

A hosszu tava célok és aspiraciok feltarasara szolgalo
kérddivet, az Aspiracios indexet Kasser és Ryan (1996)
dolgozta ki, a Deci €s Ryan (1985) altal megalkotott tigy-
nevezett ,,0ndeterminacids elmélet” folyomanyaként. Az
elmélet kidolgozoi az extrinzik és intrinzik motivumo-
kat, ugynevezett aspiraciok (életcélok) formajaban fogal-
maztak meg, melyek legalapvetdbb kategoriai a kdvetke-
zO0k: a gazdagsag, hirnév, imazs, novekedés, kapcsolat,
tarsadalom ¢és egészség. Az extrinzik (kiviilrl hato)
aspiraciok ezek alapjan a gazdagsagra és vagyonra, a
hirnév elérésére és az imazsra iranyul6 életcélok, mig az
intrinzik (beliilrél fakado) aspiraciok a személyes nove-
kedésre, a tarsas kapcsolatok kialakitasara ¢és fenntarta-
sara, valamint a kozdsségi és tarsadalmi célok elérésére
iranyuld torekvések (V. Komloési, Rézsa, Bérdi, Moricz,
& Horvath, 2006, pp. 238-239). Az alkalmazott kérddiv
35 kérdésbal all és egy, egytdl hétig terjedd Likert-ska-
lan kell a vizsgalati személyeknek fontossagi sorrendjiik
alapjan, az egyes aspiraciokra vonatkozo allitasokat osz-
talyozniuk.

A pénzigyi, biztositasi tevékenység mint
onallé nemzetgazdasagi ag és jellemzéi

Nemzetkozi szinten ,,az értékesitési és a marketingpo-
ziciok nyujtjak a legmagasabb javadalmazast: a korabbi
években a pénziigyi, valamint az értékesitési és marke-
ting funkcionalis teriiletek alkalmazottai messze kiemel-
kedden vezették a bérezési rangsort. Felmérések szerint
az értékesitdi és marketingpoziciok megtartottak vezetd
helyzetiiket. A pénziigyi, kozgazdaszi és adminisztrativ
poziciokban azonban a munkaerd-talkinalat miatt az itt
dolgozdk bérelénye csokkent” (Podr, 2009, p. 355). A fen-
ti gondolatokbol kiindulva az alabbiakban szeretném be-
mutatni, hogy hogyan alakultak az atlagkeresetek a jelen
tanulmany szempontjabol kiemelt pénziigyi-biztositasi
teriileten.

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
ag sokak szamara leginkabb az anyagi biztonsag, a jo ke-
reseti lehetdségek, a kulturalt munkakdoriilmények miatt
vonzo. A Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan talalha-
to adatok ezt meg is erdsitik. Az alkalmazasban allok havi
brutto atlagkeresete nemzetgazdasagi agak szerinti bon-
tasban és az elmult éveket figyelembe véve a pénziigyi,
biztositasi tevékenységet végzé munkavallalok esetében
volt a legmagasabb (3. tablazat). 2020. évben ez atlago-
san havi 709 ezer forintot jelentett. A masodik helyen az
informacio, kommunikacio (677 ezer forint), a harmadik
helyen a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicio-
nalas tevékenység (652 ezer forint) szerepel. Ugyanezen
idészakban a nemzetgazdasag egészét tekintve — kozfog-
lalkoztatottak nélkiil — a havi brutt6 atlagkereset 415 ezer
forint volt (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021a). Az el-
mult harom évre vonatkozo adatok alapjan is a pénziigyi,
biztositasi tevékenységet folytatd és alkalmazasban allo
munkavallalok korében voltak a legmagasabbak az atlag-
keresetek, melyek folyamatosan emelkedtek is a vizsgalt
iddszakban (1. abra).

1. abra
Az alkalmazasban allok havi brutté atlagkeresete
a nemzetgazdasag kilénb6z6 agaiban, 2017-2020
kozott (kerekitve ezer HUF)

u Pénziigyi, biztositasi
~ tevékenység

ezer HUF

= Informacio,
kommunikacio

Villamosenergia-, gaz-,
gozellatas,
légkondicionalas

2017

2018 2019 2020 ®Nemzetgazdasag dsszesen

(kozfoglalkoztatottak
nélkiil)

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal (2021a) alapjan sajat szerkesztés

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
agban foglalkoztatottak szamat nemenként (TEAOR’08
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mely nemenként a kovetkezd megoszlassal bir: nék: 48250
6, mig a férfiak: 36101 £f6. Mindez némi néi ,,dominanci-
ara” utal.

alapjan) a 2. abra tartalmazza. A nemzetgazdasagi agak
szerinti adatok alapjan a pénziigyi, biztositasi tevékenysé-
get végzo foglalkoztatottak szama 84351 £6 volt 2020-ban,

3. tablazat
A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi dgak, agazatok szerint,
nemenként - TEAOR'08 (2014-2020) (kerekitve ezer f6)

Mezégazdasag, erdogazdasag, halaszat

Banyaszat, kéfejtés

Feldolgozoipar

Villamos- energia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicionalas
Vizellatas; szennyviz gytjtése, kezelése, hulladék-gazdalkodas,
szennyez6désmnts.

Epit6ipar

Kereskedelem, gépjarmii-javitas

Szallitas, raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacio, kommunikacio

Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Ingatlantigyletek

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység
Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalom-biztositas
Human-egészségiigyi, szocilis ellatas

Miivészet, szorakoztatas, szabadidd

Egyéb szolgaltatas

Nemzetgazdasag 6sszesen

7

2015 | 154 8

2016 | 16l 7
2017 | 165 8 635 | 25 45 | 277 | 256 | 224 | 83 80 4 12 65 90 | 220 | 75 50 34 30 | 2417

9

9

7

2018 | 16l
2019 | 154
2020 | 155

621 | 27 43 | 332 | 277 | 212 | 76 | 106 | 36 15 92 UA VAT ] 61 42 30 | 2461

2014 | 49 2 39 | 10 12 19 | 298 | 67 98 33 58 10 83 59 | 200 | 248 | 214 | 30 64 | 1880

2015 | 49 1 326 7 13 18 | 298 | 69 | 102 | 30 58 9 88 ST | 229 | 244 | 215 | 40 68 | 1927
2016 | 56 1 340 | 9 12 19 | 298 | 67 | 101 | 37 59 11 82 63 | 247 | 253 | 224 | & 66 | 1989
2017 | 55 1 353 9 11 20 | 295 | 70 | 106 | 30 52 14 92 63 | 241 | 249 | 235 | 36 67 | 2004
2018 | 54 2 356 9 12 26 | 301 | 70 98 28 56 14 89 63 | 225 | 203 | 242 | 42 73| 2023
2019 | 57 2 356 9 11 20 | 302 | 70 | 105 | 34 | 45 12 96 65 | 222 | 261 | 253 | 37 71| 2032
2020 | 56 2 340 8 11 29 | 295 | o4 95 39 48 12 95 62 | 221 | 253 | 261 | 38 72| 1999

Forrés: Kézponti Statisztikai Hivatal (2021b) alapjan sajat szerkesztés
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2. dbra A pénzligyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak szama
nemenként — TEAOR’08 (2011 — 2020) (kerekitve ezer f8)
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal (2021b) alapjan sajat szerkesztés

FEOR-szamok alapjan a Kozponti Statisztikai Hivatal
nem készit munkakdorok szerinti statisztikai felméréseket
sem év kozben, sem év végén. A népszamlalaskor kér-
deznek ra az ilyen jellegli adatokra a kérdezobiztosok.
Megjegyzendd, hogy az elmult évtizedekhez kapcsolodo
népszamlalasi adatok folyamatos emelkedést mutatnak a
pénziigyi, biztositasi tevékenységet végzd munkavalla-
16k esetében: 1980-ban 30562, 1990-ben 45524, 2001-ben
69678, 2011-ben pedig 103573 {6 dolgozott ezen a teriile-
ten (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021c; 2021d). A folya-
matos foglalkoztatottilétszam-emelkedés mellett lathato,
hogy egy cseppet sem elhanyagolhatdé mennyiségii mun-
kavallalot alkalmazo agrol van szo6 a pénziigyi, biztositasi
tevékenység esetében (Juhasz, 2019a, p. 46).

A kutatas modszertana: a vizsgalat alanyai,
mérés, adatgyijtés, elemzés

A vizsgalat alanyai

Eldljaréban itt kell megjegyezni, hogy a jelen tanulmany-
hoz kapcsolodd doktori kutatas vizsgalati koriilményei,
modszertana, valamint a minta jellemz6i sziikségszertien
megegyeznek mas, a doktori kutatashoz kapcsolodo pub-
likaciok vizsgalati koriilményeivel és modszertanaval, to-
vabbi komponensei azonban nem. A vizsgalat alanyai a
jelenleg pénziigyi teriileten, azon beliil is értékesitéi mun-
kakorben dolgozo munkavallalok. A bankoknal, biztosi-
to tarsasagoknal, lakastakarék-pénztaraknal, pénziigyi
tanacsadoknal, valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél,
takarékszdvetkezeteknél €s tézsdei vallalatoknal dolgozo
foglalkoztatottak alapsokasagabol az tigyfelekkel kozvet-
leniil, személyes kontaktusba keriil6 értékesitok keriiltek a
kutatas kozéppontjaba.

Mérés, adatgydjtés

A mérés soran az alabbiakban felsorolt — zart és nyitott
kérdésekre épiilé — részekbdl allo online kérddivet toltdt-
ték ki a vizsgalati személyek: Alap- és demografiai ada-
tok, Kaliforniai Pszichologiai Kérddiv roviditett valtoza-
ta, Super-féle munkaérték kérdéiv, Aspiracios kérddéiv. A
vizsgalati alanyok online, az internet segitségével toltottek

ki a sajat digitalizalasu kérdéivet, kikiiszobolve igy a pa-
piralapu vizsgalatfelvételnél esetlegesen felmeriild téri és
idobeli korlatokat. A kérdésekre adhat6 valaszok tobbségét
ugy alakitottuk ki, hogy a valaszadok egyszerti ,,kattintas-
sal”, vagy a legordiilé meniibdl torténd szelektalassal je-
161ték meg a rajuk legjellemzobb valaszt. Néhany kérdés-
nél azonban elkeriilhetetlen volt a billentytlizet hasznalta,
mint példaul a legmagasabb foki szakmai végzettség,
vagy a munkakdr pontos megnevezése (ha nem szerepelt
a felsoroltak kozott). A vizsgalat soran intim, személyes
jellegti kérdéseket is felvettiink, ezért az egyes kérdésekre
adott konkrét valaszokat és azok eredményeit szigortan a
vizsgalati alanyok személyes adataiként, bizalmasan ke-
zeltik. Amennyiben a valaszadok kérték, akkor személy-
re szabott kiértékelést kaphattak a egyéni vizsgalati ered-
meényeikrél. Az eredményeket e-mailben, excel fajlként
kaptak meg a vizsgalati személyek, melyben az adatokat
tablazatok és diagramok formajaban rogzitettiik. Kikiild-
tiink tovabba egy 18 oldalas word dokumentumot is, mely
az eredmények részletes magyarazatat tartalmazta.

Az adatgytijtés legfontosabb ismérvei a kovetkezok:
a mintavétel a nem véletlen mintavételi eljarasok koziil —
annak széles korli felhasznalhatosaga és a kutatasra vo-
natkoz6 jo adaptalhatosaga miatt — a hoélabda mintavételi
eljarassal tortént. A holabda mintavételi eljaras 1ényegebdl
adodoan a kérddivet mar kitoltd valaszadok is meg lettek
kérve (a kérddiv linkjének szamukra 0ijboli elkiildésének
segitségével), hogy javasoljak a kérddiv kitoltését ismert-
ségi koriikbe az ugyanehhez a célsokasaghoz tartozé po-
tencialis valaszadoknak. Megkerestiink tovabba olyan
nagyobb, a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgaz-
dasagi aghoz kapcsolodd szervezeteket és azok tagjait
kozvetlen vagy kozvetett formaban, mint a Magyar Bank-
szovetség, a Magyar Biztositok Szovetsége, az Orszagos
Takarékszovetkezeti Szovetség, a Pénziigyi Vallalkozasok
Orszagos Egyesiilete, a Magyar Lizingszovetség, a Ma-
gyar Kereskedelmi és Iparkamara, a Magyar Kozgazda-
sagi Tarsasag.

1656 {6 kezdte meg a kérddiv kitdltését. 1069 6 tol-
totte ki teljes egészében a kérddivet. 1000 f6 eredményei
keriiltek bele a véglegesitett mintaba, 69 f6 eredményeit
kiilonb6zd okok (pl. nem relevans munkakdr, nem rele-
vans gazdasagi ag stb.) miatt ki kellett sz{irni a mintabol.
584 16 kérte és kapta meg a kérd6iv alapjan elért eredmé-
nyeit e-mailben.

Elemzés

A begytijtott adatok elemzése és kiértékelése az excel és
az SPSS programok segitségével tortént. A statisztikai
probak koziil — a hipotézisben foglaltak alatdmasztasara
a leginkabb megfeleldnek latszo elemzési modszert, azaz
— a kétvaltozos logisztikus regresszioelemzést alkalmaz-
tam. Bar indokoltabb lett volna ebben az esetben a rendel-
kezésre allo modszerek koziil a diszkriminanciaelemzést
alkalmazni, de ott nem — még tobb kategorizalas utan sem
— sikeriilt nagyjabol azonosnak mondhaté csoportnagy-
sagokat létrehozni a keresetek filiggvényében. Mivel a
diszkriminanciaelemzés meglehetdsen robosztus a felté-
telek teljesiilését illetden, igy a szakemberek javaslatara
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is (Sajtos & Mitev, 2007, pp. 332-336) a feltételek tekin-
tetében megenged6bb modszert, a kétvaltozos logisztikus
regresszidelemzést valasztottam.

A pénzigyi teruleten dolgozo értékesiték
mintajanak demografiai és munkaltigyi
jellemzdi

Az alabbiakban szeretném részletezni a pénziigyi terii-
leten, értékesit6i munkakorben dolgozé munkavallalok
1000 fés mintajanak leglényegesebb jellemzoit, demo-
grafiai, munkaiigyi és jovedelmi ismérveit. A valaszadok
nemek szerinti megoszlasardl elmondhato, hogy a nok je-
lentds ,,tulstlyban” vannak (62,2%) a férfiakhoz (37,8%)
képest. Sziiletési idd szerint legtdbben az 1971 és 1980 ko-
z6tti évtizedbdl képviseltették magukat, a minta 30,7%-at
adva (3. abra). A legiddsebb kitolt egy 1933-as szegedi
ferfi, mig a legfiatalabb kitoltok 1998-as sziiletési ideji
nok voltak (egy budapesti és egy jaszsagi). Sziiletési év-
szam szerint a legtobben, dsszesen 45-en, az 1970-ben
sziiletettek koziil toltottek ki a kérdoivet.

3. dbra A valaszad6k szuletési id6 szerinti csoportositasa
(fé)
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

4. dbra A vélaszadok lakdhelyének telepulléstipusa sze-
rinti csoportositasa (f6)

m Megyeszékhely, megyei

328 ST
jogu varos

B T6bbi varos
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197 Kozség, nagykozség
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Lakohelyiik szerint a vizsgalatban résztvevoknek a me-
gyeszékhelyen vagy a megyei jogi varosokban lakok
adtak a minta tobbségét, 32,8%-at (4. abra). A 2011. évi
népszamlalas adatai alapjan a magyar népesség telepii-
léstipusonkénti megoszlasa némiképp eltér a minta ada-
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taitdl (fovaros: 17,4%; megyeszékhely, megyei jogl varos:
20,42%; tobbi varos: 31,65%; kozségek, nagykozségek:
30,53%; (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021e)). Igy a
minta nem mondhat6 ebben az értelemben reprezentativ-
nak, még akkor sem, ha Magyarorszag minden megy¢jé-
bél és Budapestrdl volt kitdltdje a kérdéivnek. Legtobben
— a minta tobb mint egy6tdde — Heves megyébdl (21,2 %),
majd Budapestrél (19,7 %) és Borsod-Abauj-Zemplén me-
gyeébdl (15,4 %) vettek részt a kutatasban.

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a minta
egyharmadat a féiskolai diplomaval rendelkezd értékesi-
tok adjak (5. abra), 6ket kdvetik a felséfoku szakképzésben
bizonyitvanyt szerzett iizletkotok (18,9 %), majd az egye-
temi diplomaval rendelkez6 értékesitok (15,3 %). Valami-
lyen felséfoku végzettséggel (felsdfoku szakképzettségtol
kezdve a PhD-ig) tobb mint, a minta kétharmada, 683
f6 rendelkezik. A végzettség szerinti hierarchia mindkét
végének képviseldi belekeriiltek a mintaba, PhD-fokozat-
tal négyen, mig 8 altalanos iskolai osztallyal vagy annal
kevesebbel harman rendelkeznek. A legmagasabb iskolai
végzettség tekintetében nagyon széles az értékesitéi pa-
letta (O6sszesen 473-féle szakmai végzettséget adtak meg
a kérddiv kitoltéi). A rengeteg és kiilonféle banki, bizto-
sitasi, gazdasagi, pénziligyi szakmai végzettségek mellett,
a teljesség igénye nélkiil alljon itt most néhany ,,érdeke-
sebb” ezek koziil az egyéb végzettségek koziil: altalanos
apolo, autoszereld, edzo (C licence), biiniigyi szaknyomo-
70, cukrasz, épitdmérndk, fogmiives, galambasz, gépész-
mérndk, grafologus, hajoépitd mérndk, hivatasos tiszt,
jogasz, karosszéria-lakatos, kdmiives, mesterfodrasz, néi
szabd, novényvédelmi agrarmérnok, ovodapedagogus,
pék, programozé matematikus, pszichologus, rekreacio-
szervezO €s egészségfejlesztd, renddrtiszt, speditdr, szak-
fordito, televizids Ujsagird, tolmacs, szocioldgus, tanar,
tejtermékgyartd mester, uszodamester, villamosmérnok,
vizépitési technikus, zeneiskolai tanar.

5. dbra A valaszaddk legmagasabb iskolai végzettség
szerinti csoportositasa (f6)
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A munkahelyek nemzetgazdasagi agazatok szerinti meg-
oszlasa alapjan a legtobb vizsgalati személy bankban
dolgozik (6. abra). Ezt kdvetik a biztositok, majd a lakas-
takarék-pénztarak ¢és a pénziigyi tanacsadoi irodak mun-
katarsai. A tézsde, lizing, faktoring és takarékszovetke-
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zeti lizletagak képviseldi eleny€sz6 aranyban toltotték ki
a kérdoivet (a négy teriilet dsszesen 5,3 %-at teszi ki a
mintanak).

6. dbra A valaszadok munkahelyének nemzetgazdasagi
agazatok szerinti csoportositasa (f6)

400 5
350
300
260
250
200 192
150 136
100
18 17 11 7
50
0 —= — — -
N g ° © N2 o o
N s NS @ X ~
& o"’v‘{& Q‘@&) rb%‘bb < RO o&‘ &g;\,
> & & 4‘9‘
& ) &
& o &
A ’Q@ &

Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Rendkiviil valtozatos képet mutat az, hogy a valaszadok
mennyi ideje dolgoznak a pénziigyi nemzet teriiletén (7.
abra). A legtobb valaszadd — egyarant 77-77 f6 — ketto,
illetve tizéves munkatapasztalattal rendelkezik, mig 76
fének haroméves pénziigyi, biztositasi tevékenység nem-
zetgazdasagi agban szerzett munkatapasztalata van. 44 6
kevesebb, mint egy éve dolgozik a pénziigyi, biztositasi
tevékenység nemzetgazdasagi ag teriiletén, mig legrégebb
id6 6ta — 44 éve — egy Pest megyei no.

7. dbra A vélaszadok pénzigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasdagi agban szerzett munkatapasztalata
években (f6)
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Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az éves brutto jovedelmeket megvizsgalva (8. abra) a va-
laszadok koziil legtobben (236 £6) 2 és 2,9 millio forint ko-
zott keresnek. A masodik legnépesebb kategoriak eseté-
ben egyarant 183 — 183 {6 fizetése esik az 1 — 1,9, valamint
a 3 — 3,9 milli6 forint koz6tti intervallumokba. Egymillié
forintnal kevesebb dsszeget 66 f6, mig tizmillio forintnal
tobbet Osszesen 33 6 keres évente. Egyetlen egy f6 adott
a kérdésnél értelmezhetetlen (,,valtozd” megnevezésii) va-
laszt. Az lizletkotok éves bruttd fizetésének atlaga: 4,48
milli6 forint. Ez abban az esetben igaz, ha a valasztott
fizetési kategoriak maximumat vessziik az egyes értéke-

sit6k brutto fizetésének, valamint az egyediili értelmezhe-
tetlen ,,valtozo” véalaszt ado értékesitod fizetését nem vesz-
sziik figyelembe (az 6sszeg megadasanak hianyaban erre
nem is keriilhet sor). Ha az egyetlen harmincmillié forint
feletti értéket (123 millio forintot) is kivessziik a mintabol
az atlag igy sem valtozik szamottevéen: 4,36 milli6 forint
(Juhasz, 2019a, pp. 72-78).

8. dbra A vélaszadodk éves bruttd jovedelme szerinti cso-
portositasa (milli6 forint)
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A pénzigyi teruleten dolgozo értékesitok
jovedelme és személyiségjellemzdi kozotti
Osszefliggések vizsgalata

Kutatoi kérdés, hipotézis

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag
teriiletén minden a pénzrol szdl, a sz6 szoros és annak at-
vitt értelmében is. Felvetddik a kérdés: Iéteznek-e olyan,
a vizsgalatban hasznalt kérdéivek — az S-CPI kérdéiv, a
Super-féle munkaérték kérddiv és az Aspiracios kérdo-
iv — altal meghatarozott személyiségjellemzdk, melyek a
pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban
dolgozo értékesitok esetében eldrejelezhetik az iizletkotok
anyagi sikerességét? (Juhasz, 2019a, p. 119). A kutatasi
kérdést mérhetdveé téve, az alabbi hipotézist — és az az-
zal egyiitt alkalmazni kivant vizsgalati modszert — fogal-
maztam meg: Hl) Léteznek olyan, a vizsgalatban hasznalt
keérdoivek — az S-CPI kérdoiv, a Super-féle munkaérték
kérdoiv és az Aspirdcios kérdoiv — altal meghatarozott
személyiségjellemzok, melyek a pénziigyi, biztositasi te-
vékenység nemzetgazdasagi agban dolgozo értékesitok
esetében elorejelezhetik az iizletkotok anyagi sikerességét.
Hipotézisemet kétvaltozos logisztikus regresszioelemzés-
sel teszteltem (felhasznalva a klasszifikacios tablazatok, a
Nagelkerke R négyzet mutato, a Cox & Snell mutato és a
Wald-statisztika eredményeit).

A pénziigyi teriileten dolgozo6 értékesitdék
személyiségjellemzéi a jovedelem nagysaganak
takrében - kutatasi eredmények

A keétvaltozos logisztikus regresszidelemzés soran a
fiiggd valtozo ebben az esetben binaris, azaz két kime-
nete lehetséges: az 6tmillié forint feletti és az otmil-
lio forint alatti éves bruttd jovedelemmel rendelkezd
iizletkoték csoportja. A kutatas soran rendelkezésre
allo adatok alapjan ez az 6tmillié forintos értékhatar
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tint annak az &sszegnek, amely felett keresd értékesi-
ték mar ,,sikeresnek” mondhatjak magukat (legalabbis
anyagi téren). Az elemzésben Osszesen 999 lizletktd
adatait sikeriilt bevonni, egy — korabban mar emlitett
— lizletk6té ugyanis a nem szamszerusithetd ,,valtozd”
megnevezést adta meg az éves bruttd keresetét firtato
kérdésre, igy ez az adat nem volt értelmezhetd. A kuta-
tas alapjaul szolgalo minta 6tmillio forint alatt és felett
keresd tizletkotdinek megoszlasat a 4. tablazat mutatja
be. Otmilli6 forint alatt keres évente a minta 76 szaza-
l1éka, iitmillio forint felett pedig a minta 24 szazaléka.
A tablazat 76 szazaléka arra utal, hogy ha véletlensze-
rien ,.tippelnénk” arra, hogy egy mintabeli iizletkotd
6tmillio forint alatt keres, akkor 76 szazalékban lenne
igazunk (Sajtos & Mitev, 2007, p. 356).

A logisztikus regresszio alkalmazasa ,,megkivanja a
multikollinearitas tesztelését, illetve azt, hogy az adat-
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kans eredményeket hozott). Szignifikans eredménye-
ket az S-CPI kérdbiven beliil a Dominancia, a Status
elérésére valo képesség és az Onelfogadas, a Super-fé-
le munkaérték kérdéiven beliil a Fliggetlenség, mig az
Aspiracios kérddiven belill az Egészség ért el (bar az
Aspiracios kérdoiv életcéljai esetében a Kapcsolat is
szignifikans értéket ért el, de az Exp(B) nem nagyobb,
mint egy (ami feltétele az érvényességnek), ezért itt
most nem vettiik figyelembe). Az Exp(B) a tablazat
legfontosabb mutatdja, ugyanis ez mutatja meg, hogy
az egyes értekek mennyivel javitjak a becslést. Példaul
a Dominancia 1,105-6s értéke azt jelenti, hogy ha tud-
juk egy iizletk6té Dominancia személyiségdimenzio-
ban elért eredményét, az 10,5 szazalékkal javitana an-
nak az esélyét, hogy helyesen kategorizaljuk az adott
értékesitét (6tmillio felett vagy alatt keres) (Sajtos &
Mitev, 2007, p. 359).

4. tablazat

A minta 6tmillié forint alatt és felett keresé lzletk6téinek megoszlasanak klasszifikacios tablazata a logisztikus
regresszid elvégzése eldtt

Observed Predicted

forintban!

Kérem, adja meg teljes éves bruttd jovedelmét millio

Percentage Correct

5 milli6 forint alatt

5 milli6 forint felett

Kérem, adja meg teljes éves brutto j6- | S millio forint alatt 759 0 100,0
vedelmét milli6 forintban! 5 millié forint felett 240 0 ,0
Overall Percentage 76,0

a. Constant is included in the model. b. The cut value is ,500

Forrés: sajat szerkesztés az SPSS program segitségével

bazis legalabb 60 esetet tartalmazzon” (Sajtos & Mitev,
2007, p. 354). Az adatbazis mindketto feltételnek meg-
felel. A 43 személyiségjellemz6 (mint fiiggetlen valto-
mutatészammal is kiszamitottuk (5. tablazat). A Cox &
Snell R négyzet mutat6 alapjan a 43 valtozo 16,1 szaza-

lékot, mig a Nagelkerke R négyzet mutato alapjan 24,2 Step -2 Log likeli-| Cox & Snell R \Nagelkerke R
ey . ; hood Square Square

szazalékot magyaraznak. ,,A Nagelkerke R négyzet a

Cox & Snell mutatdo modositott valtozata, és mivel ez 1 925,707 161 242

utobbi mindig alulbecsiili a valos értéket, a Nagelker-
ke-féle mutatéra érdemes hagyatkozni” (Sajtos & Mi-
tev, 2007, pp. 356-357).

A 43 személyiségjellemzé egyiittes hatasanak be-
mutatasara — az 6tmillié forint felett és alatt keresé
iizletkotok kategorizalasaban — terjedelmi okokbol
itt most nem kertiilhet sor. A rendelkezésre allo ered-
mények egy részét tartalmazo 6. tablazat azt hivatott
bemutatni, hogy a Wald-statisztika alapjan (,,amely a
béta (B) és a standard hiba hanyadosanak négyzete”)
az egyes személyiségdimenziok mennyiben jarulnak
hozza a modellhez, amennyiben a Wald-statisztika
szignifikans eredményt hozott az egyes személyiség-
dimenzidok esetében (azaz itt most a tablazatnak csak
azon dimenzio6it mutatjuk be, ahol a modell szignifi-

5. tablazat
A 43 személyiségjellemzé (mint fliggetlen valtozo)

a. Estimation terminated at iteration number 5 because param-
eter estimates changed by less than ,001.

Forréas: sajat szerkesztés az SPSS program segitségével

Osszeségében megéllapithato, hogy a logisztikus regresz-
szidelemzés eredményei alapjan — ha nem is szamotte-
voen, de — javithatd az egyes iizletkotok jovedelem sze-
rinti kategorizalasa a kdvetkezd 6t személyiségdimenzid
figyelembevételével: Dominancia, Status elérésére vald
képesség, Onelfogadas, Fiiggetlenség és Egészség. Azaz
e személyiségdimenziokban elért értékek utalhatnak arra,
hogy az adott {izletkotd jobban keres, illetve jobban fog
keresni (ha kivalasztasarol még nem dontottek a vallalat
emberi eréforrasokkal foglalkozo szakemberei). A fentiek
tiikrében a H1) hipotézis teljesiil.
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6. tablazat

A Wald-statisztika alapjan szignifikans eredményekkel rendelkezé személyiségdimenziok és azok Exp(B) értékei

B SE. |Wad |df |Sig E’giﬁ) %5; f;’ef'l' for Exp(B)
Dominancia ,099 ,039 6,514 1 ,011 1,105 1,023 1,192
Status elérésére valo képesseg ,152 ,051 8,983 1 ,003 1,164 1,054 1,285
Onelfogadas ,135 ,056 5,780 1 ,016 1,145 1,025 1,278
Step 1* | Fiiggetlenség 144 ,068 4,429 1 ,035 1,155 1,010 1,321
Kapcsolat -,077 ,031 6,320 1 ,012 ,926 ,872 ,983
Egészség ,089 ,033 7,103 1 ,008 1,093 1,024 1,166
Constant -4,359 1,758 | 6,145 1 ,013 ,013

a. Variable(s) entered on step 1:

S-CPI kérdéiv vizsgdlt dimenziéi: Dominancia, Status elérésére valé képesség, Szociabilitds, Szocidlis fellépés, Onelfogadds, J6 kozérzet, Szorongds,
Felelésségtudat, Szocializaltsag, Onkontroll, Tolerancia, Enerd, J6 benyomés keltés, Kozosségiséq, Teljesitményelérés konformizmus Utjan, Teljesitményelérés
fliggetlenség dtjan, Intellektudlis hatékonysag, Pszicholdgiai érzék, Empatia, Flexibilitas, NSiesség.

Super-téle munkaérték kérddiv vizsgélt dimenzidi: Szellemi &szténzés, Munkateljesitmény, Onérvényesités, Anyagi ellenszolgaltatas, Altruizmus, Kreativitds,
Tarsaskapcsolatok, A munkdval kapcsolatos biztonsdg, Presztizs, Irdnyitds, Véltozatossdg, Esztétikum, Hierarchia, Fliggetlenség, Fizikai kornyezet.

Aspirdcios kérdéiv vizsgalt dimenzidi: Gazdagsag, Hirnév, Imazs, Névekedés, Kapcsolat, Térsadalom, kézosség, Egészség.

Forrés: sajat szerkesztés az SPSS program segitségével

A kutatas korlatai

Mint minden kutatasnak, igy jelen kutatasnak is vannak
korlatai, melyeket az alabbiakban szeretném bemutatni: a
pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban
dolgozo értékesitok, mintegy 1000 f6s mintaja tobb szem-
pontbol sem reprezentativ. Egy meghatarozott szempon-
tok alapjan reprezentativnak bizonyulo ujboli mintavétel
még pontosabb eredményeket hozhatna a kutatas kérdését
illetéen.

A személyiségtesztek prediktiv képessége egyes ku-
tatok szerint gyenge, onmagukban kevéssé alkalmazhato.
Ezért a tesztek alkalmazasa mellett javaslom mas kiva-
lasztasi eszkozok példaul interjuk, értékeld kozpontok,
képességtesztek stb. egyiittes alkalmazasat és ezek ered-
ményei alapjan meghozni a végsé dontést a jeldltek fel-
veételérdl, illetve a mar vallalatoknal dolgozo iizletkotok
kompetenciainak fejlesztésérdl. Az S-CPI kérddiv a korai
személyiségskalak csoportjaba tartozik, ebbdl kifolyolag
dimenzi6i sem teljesen atgondoltak. Erdemes lett volna
egy Uj, modernebb vizsgalati eszkozzel (pl. CAPTain ana-
lizissel) lefolytani a vizsgalatot.

A kutatas talalt ugyan kapcsolatot a jovedelmek nagy-
saga ¢s a kiemelt személyiségjellemzok kozott, de azok
nem voltak szamottevok (mas egyéb vizsgalhato tényezok,
mint példaul az értékesitd szintje, az értékesitési feladat
komplexitasa stb. nem allnak rendelkezésre). A kérdéivek
felvétele utan terjedt el a vilagban, igy Magyarorszagon is
a koronavirus-jarvany. Az azota eltelt idészakban egészen
mas kompetenciak, személyiségjellemzok kellettek az
értékesitok esetében a sikeres lizletkotéshez, igy minden
bizonnyal egy jboli kutatas és mintavétel a jelenlegiektdl
lényegesen eltéré eredményeket hozna a személyiségjel-
lemzdk és a keresetek kapcsolatat illeten.

Konkluzio

Napjainkban meglehetdsen kevés kutatas vizsgalja az tiz-
letkotok személyisége és teljesitménye kozotti dsszefiig-
géseket. Jelen tanulmany ezt a hianyt probalta meg potolni
a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag,
mintegy 1000 értékesitdjének bevonasaval végzett vizsga-
lataval. Az tizletkotés terén azok a munkavallalok fognak
legjobban teljesiteni, akiknek személyiségjellemzéi leg-
inkabb megfelelnek a munkakor betdltéséhez sziikséges
kompetencidknak, készségeknek, képességeknek. A ta-
nulmany megirasanak e kapcsolodd személyiségjellem-
z0k feltarasa volt a célja. A kutatds eredményei alapjan
a vizsgalt 43 személyiségjellemz6 koziil az alabbiakban
részletesen ismertetett 6tnek van hatasa az {izleti teljesit-
ményre.

Az S-CPI esetében a kovetkezd harom jellemzének
van kiemelt fontossaga (az S-CPI kérdéiv altal vizsgalt
21 lehetséges jellemz6 koziil): 1. Dominancia: a skala se-
gitségével megallapithato, hogy a személy hova helyezi
magat a dominancia-szubmisszi6é tengelyen, interper-
szonalis kapcsolataiban torekszik-e dominans szerepre,
tovabba a szocialis kezdeményezokészségrol és vezeto-
képességrol is fontos informaciokat kapunk. A magas
pontérték azt jelzi, hogy a személy képes kozdsségek
Osszefogasara, szervezésére, egyiittesek vezetésére, de
ferfiak esetében azt is jelenti, hogy erételjes, magabiz-
tos, kiegyensulyozott, mig ndknél, hogy parancsolgato,
agressziv, onkényeskedd. 2. Status elérésére valo képes-
ség: a skala felvilagositast nytjt arrol, hogy a személy
rendelkezik-e azokkal a tulajdonsagokkal, személyisé-
gadottsagokkal, amelyek alapul szolgalnak ahhoz, hogy
szocialis kozosségekben vezetd poziciora tegyen szert.
Magas pontérték esetén a skala a fejlodni, eldrehaladni,
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kiemelkedni akaras motivacios alapjait, illetve igényét
diagnosztizalja, ami férfiak esetében azt jelenti, hogy
valaki megfontolt, fiiggetlen, alkalmazkodd, mig ndk
esetében azt, hogy tiszta logikaju, individualista, széles
érdekl8dési korti. 3. Onelfogadds: a skala a képességei-
vel, személyes értékeivel tisztaban 1évd, az dnismeret €s
onértékelés magas szintjén allo, fliggetlenségre tdrekvo,
kialakitott szocialis szerepével és helyzetével elégedett
személyek identifikalasat célozza. Magas értéke férfiak-
nal az 6szinte, szokimondd, valasztékos, mig néknél a
gunyos, elszant, igényes tulajdonsagokat takarja (Olah,
1985a, pp. 18-31; Olah, 1985c, pp. 12-20).

A Super-féle munkaérték kérddiv 15 értéke koziil a
fliggetlenségnek van kiemelt szerepe a teljesitményben,
melynek definicidja a kdvetkezo (Szilagyi, 1987, pp. 7-12):
Fiiggetlenség: a figgetlenség, mint munkaérték, azon
munkavallalok szamara kardinalis jelent6ségl, akik a
sajat modszer alapjan torténd munkavégzést részesitik
eléonyben. Ide tartozik az 6nall6 munkavégzés, az autono-
mia, az aktivitas ellenérzési foka, a gyors vagy lassu mun-
katempd megvalasztasanak lehetdsége. A fiiggetlenség
értéke sokszor relativ. Befolyasolhatja a tarsadalmi trend
¢s a szubjektiv élmény szerepének jelentdsége is. Aki sza-
mara ez az érték nagy horderdvel bir, annak fontos, hogy
sajat terliletén szabadon, 6nallé dontéseket hozhasson,
munkéjaba masnak ne legyen beleszolasa.

Végezetiil az Aspiracios kérdéiv intrinzik életcéljairol
—igy a jelen tanulmany eredményei koziil kiemelt Egész-
seg aspiraciorol is — a kovetkezok allithatok: szamos vizs-
galati eredmény szerint a pénziigyi teljesitmények és sike-
rek adaz hajszolasa sokkal rosszabb lelki egészséggel jar,
mint a kozdsség iranti elkdtelezddés. Bar a pénziigyi ered-
mények elérése is lehet pozitiv hatasu, de ez ,,csak™ akkor
kovetkezik be, ha az ennek elérése iranti vagy 6nmegha-
tarozott, azaz az értékesité maganak az eredménynek az
elérését — és nem az érte kapott anyagi javakat — tartja
¢élvezetesnek (Kasser, 2002; Kasser & Ryan, 1993; Carver
& Baird, 1998 in Carver & Scheier, 2006, p. 385). Kasser
(2002, pp. 11-20) vizsgalati eredményei szerint, azoknak,
akiknek életében a pénz meghatarozoé jelentdségli, sok-
kal kevesebb vitalitasrél — mint, az egészség egyik leg-
fontosabb mérészamarol —, illetve ,,ondeterminaltsagrol”
tovabba lényegesen magasabb depressziorol tesznek tanu-
bizonysagot, mint a hirnevet és pénzt kevésbé fontosnak
tarté személyek. Carver és Baird (1998, p. 292) kutatasi
eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy csak €s
kizarolag a pénziigyi sikerre torténd torekvés szignifi-
kans prediktora lehet az alacsonyabb szintli 6nmegva-
l6sitasnak. Az intrinzik tipusu ember szamara is fontos
az elismerés vagy a pénz, mert ha nem érnek el ezek egy
bizonyos alapszintet, akkor motivacidja megrendiil, fiig-
getlentiil attol, hogy az intrinzik vagy az extrinzik tipus-
ba tartozik-e. Egy bizonyos jovedelemszint elérése utan
az intrinzik tipusu ember mar magara a munkara — vagy
azon tul, akar a minél egészségesebb ¢élet megvalositasara
—tud koncentralni, mig az extrinzik tipusti ember szamara
tovabbra is a pénz a kulcsfontossagu tényez6. Az intrinzik
tipusu embernek is fontos a munkajanak anyagi elismeré-
se, de 6nmagaban nem az elismerés elérése a cél, szemben
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az extrinzik tipussal (Pink, 2010, p. 97; Juhasz, 2019d, p.
99). A fentebb részletezett vizsgalati eredmények alapjan
feltartuk, hogy a pénziigyi teriileten tevékenykedd érté-
kesitok kivalasztasaban érdemes alkalmazni a kovetke-
z06 kérddiveket a vallalatok kivalasztasi szakembereinek:
az S-CPI kérdéiv, a Super-féle munkaérték kérdodiv és az
Aspiracios kérddiv. A kérddivek Osszevont eredményeit
tekintve pedig a kovetkezd személyiségjellemzokre ér-
demes nagyobb hangsulyt helyezni a kivalasztas soran,
melyek megjelenése lehet az egyik sziikséges, de nem
elégséges feltétele a jelolt alkalmazasanak: Dominancia,
Status elérésére vald képesség, Onelfogadas, Fiiggetlen-
ség ¢és Egészség.
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OLASZ NIKOLETT

NOK A HAZAI KIS- ES KOZEP IT-VALLALKOZASOKBAN
WOMEN IN SMALL AND MEDIUM IT COMPANIES IN HUNGARY

A statisztikai adatok alapjan hazankban a diplomasok tébb mint fele né. Ugyanakkor a matematikai, természettudoma-
nyos, muszaki vagy informatikai tertleteken (STEM) tovabbra is alul reprezentaltak, st a technolégiai iparagban alulfi-
zetettek és gyakran talalkoznak diszkriminacioval. A sokféleség kritikus fontossagu a technolégidk piacan, hiszen a piaci
szereplék célja, hogy minél szélesebb korhoz eljussanak termékeikkel. Ennek ellenére, amennyiben egy né tgy dont, hogy
IT-terlleten kivan karriert épiteni, szdmtalan kihivassal kell szembenéznie, melyeket jelen tanulmany részletesen bemutat
a szakirodalom és a szerz6 sajat kutatasanak eredményeire tdmaszkodva. A probléma atfogé bemutatasanak azonban
nehéz eleget tenni, hiszen az irdnyok nagyon szertedgaznak, ezért az irds az egyéni szintre fékuszal. A kutatas célja annak
feltarasa volt, hogy mi okozza a kis- és kdzepes vallalkozasok vezetdinek passzivitasat a nék informatikai szervezetekben
torténd bevonasa kapcsan. Ennek eléréséhez 12 informatikdban dolgoz6 ndvel és 3 informatikai cégvezetdvel készitett
félig strukturalt kvalitativ mélyinterjut a szerzoé.

Kulcsszavak: nék az informatikdban, nék és az IT, rejtett tanterv, informatika, nemek

According to statistical data, more than half of graduates in Hungary are women. However, in the fields of mathematics,
science, technology, or informatics (STEM), they are still underrepresented and even underpaid in the technology industry
and often face discrimination. Diversity is critical in the technology market, as market players aim to reach as wide a range
of their products as possible. Nevertheless, if a woman decides to pursue a career in IT, she faces a number of challenges,
which are presented in detail in the present study based on the results of the literature and the author’s own research. Ho-
wever, a comprehensive presentation of the problem is difficult to meet, as the directions are very diverse, so she focused
on the individual level. The aim of the research was to explore what causes the passivity of small and medium-sized enter-
prises in relation to the involvement of women in IT organizations. To achieve this, the author conducted semi-structured
qualitative in-depth interviews with 12 women working in IT and three IT company CEOs.
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bitek mestereinek nevezi (Thompson, 2019). A vilag els6
szamitastechnikai posztgradualis szakja 1953-ban indult a
Cambridge Egyetemen, majd az Egyesiilt Allamokban az
els6 informatikai tanszéket a Purdue Egyetemen hoztak
létre 1962-ben (Rice & Rosen, 1994; Jones, 2001). 1984-
ben az USA-ban az informatikai teriiletre felvett hallgatok
37%-a, mig 2010-ben csupan 17,6%-a volt né (Thompson,
2019). Hazankban 1987-ban a BME Villamosmérnoki
Karan indult el az elsé miiszaki informatika szak, mely
az egyetemi standard alapjat képezte. Ezt kovette 1988-
ban a Kand6 Kalman Villamosipari Miszaki Féiskola
(KKVMF) miiszaki informatika szakja, mely a fdiskolai
alapstandardot nyujtotta (Santané-Toth, 2012).

A informatika vilagaban a nék kisebbségben van-
Znak, ¢és a helyzet a nemzetkdzi erdfeszitések el-
lenére sem mutat javulod tendenciat. Napjainkban mar
meglepd, de a személyi szamitogépeket megel6zden a
programozo6i munkat sok esetben a nék lattak el. Thomp-
son 2019-ben kodolokrdl szolo konyvérdl irt kivonatot a
New York Times-ban. A cikk torténeti attekintést nyujt a
nbk kodolasban betoltott szerepérdl és kiemeli, hogy kez-
detben a programozok jelentds tobbsége nd volt. Az ird
ramutat arra, hogy mivel az elsé és masodik generacios
szamitogépek kapacitasa meglehetdsen korlatozott volt, a
programoknak tdmornek, a kodoknak pedig optimalizalt-
nak kellett lennilik. Ezért az akkori idék programozoit a
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Lannert és Nagy kutatasukban tobbek kozt arra mu-
tatnak ra, hogy a nék és férfiak aranya tudomanyaganként
szignifikansan eltér. A nék elsésorban a kdzgazdasagtu-
domanyi, bolcsészettudomanyi és neveléstudomanyi sza-
kokat részesitik elényben. A férfiak korében a miiszaki
teriiletek, a kozgazdasagtudomany és az informatika a
legnépszeriibb. A kutatas kiemeli, hogy a 2016-os statisz-
tikak szerint a magyar egyetemi hallgatok 51,7%-a volt né
¢s a legmarkansabb ndi részvétel a tanarképzés, oktatastu-
domany teriileten (77,3%), mig a legalacsonyabb a miisza-
ki tudomanyok (25,4%) és informatika (15,1%) teriileten
figyelheté meg (Lannert & Nagy, 2019).

Fiileki és szerzotarsai az EFFORTI-projekt keretén
beliil részletesen elemezték az ISCED-6 (magasabb szin-
tl kutatoi fokozatok) kategoriat és felhivtak a figyelmet a
lanyok csokkend aranyara a miiszaki, informatikai és épi-
tészet teriileteken. Vizsgalataik szerint az EU-27 nem mu-
tat nagy kiilonbségeket a vizsgalt idészakban, ami a tren-
dek kialakulasara és az egyre kiegyenstlyozottabb nemi
aranyra utal. Ezzel szemben a hazai adatokat hektikussag
jellemzi. A vizsgalt években a lanyok aranya elszor no-
vekedést, majd visszaesést mutatott (Fiileki et al., 2018).

A 2018-ban végzett PISA-tanulmany arra mutat ra,
hogy a lanyok matematikabol ugyanolyan jok, mint a fiuk,
tehat a felvételi ponthatarokat ugyanugy tudjak teljesiteni
(Schleicher, 2018). Ezzel szemben, a karriervalasztas so-
ran a férfiak altal uralt teriileteken folytatott tanulmanyok
elriasztjak Oket. Az alulreprezentaltsag okanak gyodkere
mar a csaladban, mint elsddleges szocializacios kdzegben,
majd az oktatas alapszakaszaban jelentkezhet a rejtett tan-
terv keretén beliil. Utobbihoz szorosan kapcsolodo tovab-
bi ok lehet az oktatasi intézmények szexizmusa, illetve a
férfiakra szabott karriermodellnek alapot adé maszkulin
kultara (Paksi, 2014).

Jelen tanulmany elsésorban arra keresi a valaszt, hogy
milyen okok miatt jott 1étre az a helyzet, hogy bar az
IT-szervezetek vezet6i szeretnének ndi informatikusokat
bevonzani, korlatozott 1épéseket tesznek annak érdeké-
ben, hogy elfogado és befogaddé munkahelyi kdrnyezetet
teremtsenek.

Irodalmi attekintés

A nemekkel kapcsolatos kutatasokban minden esetben
visszatérd kérdés, hogy mi lehet a két nem eltérd helyze-
tének az oka. Ezzel sszefiiggésben két markans allaspont
mertiil fel, ahol az egyik a biologiai meghatarozottsagot
(nature), a masik a tarsadalmi kdrnyezet fontossagat (nur-
ture) hangsulyozza.

A biologiai nem (sex) mellett érveldk ugy gondoljak,
hogy a reprodukcioban betoltott szerep és az agymiikodés
hatarozza meg a nemek funkcigjat, viselkedését és a tarsa-
dalomban betoltott szerepét. Ezzel a szemben a tarsadalmi
nem (gender) képviseldi szerint a tarsadalom az elvarasa-
ival, normaival, kulturalis jellegzetességeivel €s a szoci-
alizacios szabalyrendszerével meghatarozza, és egyben
behatarolja a nemek szamara a lehetéségek korét. Tehat a
tarsadalmi nem a tarsas konstrukciok eredményeként jon
létre, amit a tagok viselkedésiikkel megerdsitenek (Nagy,

109

CIKKEK, TANULMANYOK

2014; Nagy & Primecz, 2010). Ezek a normak és kultu-
ralis jellegzetességek mar gyermekkorban eléirjak, hogy
milyen professzionalis, illetve csaladi karrierat megfeleld
a lanyoknak és a finknak. Egyrészt sok esetben ezekbdl
a normakbol fakadnak azok a sztereotipiak, amikkel a la-
nyok mar a gyermekkorban, a korai szocializacio idején
a csaladi, iskolai kdzegben talalkoznak, és amik tobbek
kozt felelosek a miiszaki tudomanyteriiletek, illetve szak-
mak iranti érdeklodésiik csokkenéséért (Martin & Dinel-
la, 2001). Masrészt sok esetben ezek a normak erdsitik a
nokrdl és férfiakrol kialakitott képet, miszerint a férfiak
feladata a csalad anyagi biztonsaganak biztositasa, mig a
nok a csalad ellatasaért felelosek. Ezek az utak ellentétes
jellemzoket tarsitanak a lanyokhoz és fitkhoz, ami szin-
tén meghatarozza érdeklddésiik iranyat. Példaul a nékhoz
kapcsoljak a természetet, az érzelmet, a szubjektivitast,
mig a férfiakhoz a racionalitast, a tudomanyt és a termé-
szetfelettit (Nagy & Primecz, 2010; Bernstein, 2020).

Ugyanez a nézet érvényesiil a ,,néiesnek” és ,,férfias-
nak” tekintett foglalkozasi teriileteken. A ndies foglalko-
zasok jellemzdje példaul a hallgatas képessége, a masok-
kal valo t6rédés, az érzelmek magas szintii kifejezésének
a képessége vagy az esztétikai érzék. Ezzel ellentétben a
férfias foglalkozasi teriiletekhez olyan maszkulin defini-
ciok tarsulnak, mint példaul az asszertivitas, a technikai
képességek, az ok-okozati dsszefiiggések magyarazata és
a fizikai er6 (Nagy & Primecz, 2010; Bernstein, 2020).

Ezzel 6sszhangban van az a két meghatarozo elmélet,
amik megkisérlik megmagyarazni a nék alulreprezentalt-
sagat a technologia, ezen beliil az IT teriiletén. Az esz-
szencialista perspektiva azon a feltételezésen alapul, hogy
a nok ¢és a férfiak kozott jelentds eredendd kiilonbségek
vannak. Ez a nézet arra utal, hogy a férfiak olyan biologiai
vagy pszichologiai jellemzokkel rendelkeznek, amelyek
alkalmassa teszik dket az informatikai munkara (Trauth,
2002). A masodik perspektiva az IT tarsadalmi felépitésé-
re 0sszpontosit, mely szerint a férfidominancia arra vezet-
hetd vissza, hogy az IT nem egyeztethetd dssze a ndi iden-
titas tarsadalmi felépitésével. Ennek a perspektivanak az
egyik elsédleges tampontja, hogy az informatika a férfiak
altal uralt és altaluk taplalt kultarak kozé tartozik. Minde-
mellett a ndk szamos informatikai munkaszervezetben ¢és
oktatasi programban talaljak a kulturalis klimat ,,hideg-
nek” vagy akar ,ellenségesnek”. Igy vagy teljesen elkerii-
lik az informatikai palyafutast, vagy mas tipust munkat
biznak rajuk (Trauth, 2002; Nagy, 2014).

A kovetkez6 jelentds allomas az iskolai kdzeg, ahol a
kultara kozvetleniil vagy kdzvetett modon hatassal van
a lanyok palyavalasztasara. Az iskolak rejtett tantervei
olyan lathatatlan normakat, értékeket kozvetitenck a ta-
nulok felé, amik elditéletek, sztereotipiak és elfogultsagok
formajaban termelik és taplaljak a szexizmust és az eldité-
letességet (Paksi, 2014). Az iskola meghatarozza a tanuld
tantargyhoz, tanulashoz valé viszonyat és a tradicionalis
nemi elvarasokhoz valo tarsadalmi igazodas iranyaba is
tereli (Nagy, 2014). Az iskolai kudarcok, negativ tapaszta-
latok jelentdsen csokkentik a tanulo elkdtelezodését, mo-
tivaltsagat a technika, illetve a tudomany irant. A rejtett
tanterv a fiuk teljesitményét értékeli, mig a lanyokét nem.
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A lanyok felkészitését és 0sztonzését kevésbé tartjak fon-
tosnak a miiszaki tudomany teriileteire, mint a fiukét. A
jo teljesitményt nemek szerint eltérden értékelik. A lanyok
esetében kemény munkahoz és nem a képességekhez ko-
tik. Pozitiv értékelésiik leginkabb az empatiara, a kedves-
ségre ¢s a jo magaviseletre korlatozodik. Ezzel szemben a
fitknal magasabb a segitségnyujtas és a tamogatas aranya,
jo teljesitményiiket alapvetonek veszik (Paksi, 2014).

A tanulast 6sztonz6 motivacios utak és eszk6zok, vala-
mint a kulturaba agyazott rejtett lizenetek altal kdzvetitett
értékek a tarsadalmi nemek hagyomanyos struktarakhoz
igazodasat erdsitik. Ilyen eszkozok példaul az iskola kul-
turalis kdzegének nyelvhasznalata, mely sokszor humorba
burkolt formaban talalja a negativ szexizmust, illetve a la-
nyok informalis halozatokbol valo kizarasa, ami jelentds
akadalyokat gordit eléjiik az informacidszerzésben, halo-
zatok kialakitasaban (Paksi, 2014). Az egynemi képzésre
fokuszalo tanulmanyok jelentds része szerint a lanyok mii-
szaki érdeklodésére és teljesitményére pozitiv hatast gya-
korol a nem koedukalt képzés. Az egynemii képzést ellen-
70k tabora azonban kiemeli, hogy a pozitiv teljesitményre
gyakorolt hatas csak a lanyok esetén érezhetd, fitknal nem
fejti ki a hatasat, ugyanis nem tereli 6ket nagyobb arany-
ban a hagyomanyosan lanyos tantargyakhoz (Paksi, 2014).

Amennyiben az eddig emlitett akadalyok ellenére a
lanyok mégis tigy dontenek, hogy a férfiasnak szamitod
miszaki teriileten kezdik meg tanulmanyaikat ¢és ezen a
palyan is maradnak, akkor jabb akadalyokkal szembe-
stilnek. Ebben az esetben olyan férfiak altal uralt kozeg-
ben talaljak magukat, ami diszkomfortot valt ki beldliik. A
miszaki felsGoktatasban végzett kutatasok arra mutatnak
ra, hogy a férfihallgatok alapvetd elvarasa az elismertség,
mig a néi hallgatok esetén kemény munkaval jar az elis-
mertség megszerzése (Szekeres, Takacs & Vicsek, 2013).
Mohr (2014) hasonl6é eredményekre jutott az allashirdeté-
sekre beadott palyazatok kapcsan. A ndk kizarolag abban
az esetben adtak be palyazataikat az egyes allasokra, ha
biztosak voltak abban, hogy minden kdvetelménynek ma-
radéktalanul eleget tesznek. Ez azt eredményezi, hogy a
ndk alabecsiilik a képességeiket, még akkor is, ha a férfi-
akkal azonos, vagy annal jobb teljesitményt érnek el (Sze-
keres, Takacs & Vicsek, 2013). Az 1j kdzegben a lanyok-
nak a férfiak altal fejlesztett nyelvet meg kellett tanulniuk,
ugyanakkor a rideg kornyezet és a férfiak altal uralt kom-
munikacié sokszor diszkomfort érzést eredményez, ami a
felséfoku képzésbol valo kieséssel jarhat (Paksi, 2014).

A szakirodalom a lanyok érdeklédésének fenntartasat
c€lzé megoldasok kozt emliti a nemsemleges tantervet, a
mentoralasi programot €s a példaképek allitasat. Szekeres
¢és munkatarsai arra mutattak ra, hogy hazankban a gender
érzékenyitésnek mar a tanarképzés soran is fontos szere-
pet kell adni, ugyanis a negativ sztereotipiak meggatoljak
a tanarokat a lanyok miszaki teriiletekre valo terelésében
(Szekeres, Takacs & Vicsek, 2013). A mentorprogramok
célja a beillesztés és tamogatas. A megoldas kritikusai
egyrészt kiemelik, hogy a megkdzelités nem oldja meg a
rendszer hianyossagait. Masrészt a nék inkabb a kemény
munkéaban hisznek, mint a halozatépitésben. A példa-
képek allitasa pedig akadalyokba iitkozik, azaltal, hogy

nagyon nehéz olyan ndket talalni, akik ezen a teriileten
dolgoznak, sikeresek, illetve befolyasos poziciot tdltenek
be (Szlavi, 2019), és mindezt 6sszhangba tudjak hozni a
csaladtervezéssel, maganélettel. Ennek megfeleléen nem
talalnak olyan modellt, amivel azonosulni tudnanak. Csa-
ladalapitast kdvetéen szakmai karrierjiik épitése mellett
Uj szerepeket toltenek be a maganéletben, ami nehezebbé
teszi a karrier tovabbi fejlesztését (Nimmesgern, 2016).

Szintén fontos aspektus a szervezeti kulturak maszku-
lin jellege, ami a tarsadalmi nem esszencialista felfoga-
san alapul. A férfiakat a tudomanyhoz tarsitd nézet hozta
¢letre a miszaki elitet, mely kizardlagos jogokat adott a
technologiai tudashoz és a feminitast kizarta a technolo-
giai tudashoz val6 jogbol. Ezzel 6sszhangban a tudomany
emberével szemben tamasztott kdvetelmény a racionalitas
¢s objektivitas, amit a normak alapjan a né nem tud telje-
siteni, mivel érzelmi alapon milkddik. Ha egy né mégis
ugy dont, hogy az informatika teriiletén akar elhelyezked-
ni, az elismerés €s érvényesiilés érdekében asszimilalod-
nia kell a maszkulin kultiraba, el kell fogadnia a férfias
karriermodellt, a szexualis zaklatast, diszkriminaciot. Az
egyszerlbb ut érdekében a ndi identitas fontos aspektusa-
it feladja, férfiként viselkedik, s6t elhatarolodik azoktol a
noéktol, akik nem asszimilalédnak a maszkulin kdzegbe.
Ez a meglévo rendszer érvényességét validalja és a ndk
nemi ¢és szakmai identitasanak dichotémiajahoz vezet
(Nagy, 2014; Harvey & Tremblay, 2020).

A munkahelyi szexizmus ¢s az a tény, hogy a férfi
munkahelyek hajlamosak tovabb ndvelni a férfi munka-
erd aranyat, mivel a férfiak altalaban férfiakat vesznek
fel, hozzajarulnak a szliréhatashoz, ami a ndéket a ,,nem
igazi” tudomany teriileteire szoritja. Sok esetben ez ma-
gyarazhat6 a férfiaknal gyengébb kapcsolati haloval,
ugyanis az informatikaban jellemz6 jelenség, hogy bara-
tokat, csoporttarsakat integralnak a munkaba (Arenius &
De Clercq, 2005). Fenticken tilmenden fontos azt is szem
eldtt tartanunk, hogy mint minden nagyobb kisebbségi
csoport tagjanak, a néknek is bizonyitaniuk kell a munka-
erdpiacra lépve, hogy képesek az adott munka elvégzésé-
re. Ez a nagy fesziiltségekkel jaro feladat a tulélésrol szol
(Ellemers et al., 2004; Ely, 1994).

Az oktatasi és munkaerd-piaci kutatasok kitiintetett fi-
gyelmet forditanak a témara. A nok létszamanak ndvelése
a muszaki, és azon beliil az informatikai tertileten jelen-
tds kérdésse valt. Egyik megoldasként fogalmazodott meg
a munkaerd-piaci merités bazisanak novelése. A kérdés
azonban ennél §sszetettebb. A ndk palyavalasztasat jelen-
tésen befolyasoljak a hagyomanyos nemi szerepek és mar
gyermekkortdl a kornyezeti hatasokon keresztiil normak
hataroljak be. Sok esetben ezekre vezethet6k vissza azok
a sztereotipiak, melyek az egyes szakmak iranti érdeklo-
deésiiket csokkenti. Ezt ersitik az iskolak rejtett tantervei,
melyek kozvetlen vagy kozvetett iizenetei a lanyok moti-
lyett a kemény munkaval azonositjak. Az iskolai tizenetek
rejtett tanterven keresztiili kozvetitése a felsGoktatasban
is tetten érhetd tobbek kozt a szexista megjegyzések és
a nyelvhasznalat altal. A szervezeti kultura maszkulin
jellege pedig tavozasra vagy asszimilaciora kényszeriti a
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ndket. A helyzet megoldasahoz a befogadd munkahelyek
szamanak novekedése segithet a hatdsmechanizmusokon
keresztiil (Paksi, 2014).

Kutatasi kérdés és modszertan

Az informacios technoldgiai szektor az egyik leggyorsab-
ban novekvd iparag. Az innovacié gyakorlatilag minden
agazatban egyre kritikusabb szerepet jatszik globalisan,
ami jelent6sen megndvelte a munkaer6 iranti igényt. Ez
komoly gazdasagi kihivast generalt, ugyanis a kereslet no-
vekedésével parhuzamosan nem nétt a kinalat az informa-
tikai szakokon végzettek oldalan. A fejlett orszagok fej-
l6désének alapjat a tudomanyos ¢és technikai vivmanyok
adjak, ami a munkaero kinalatanak névekedését igényli. A
hiany poétlasanak megoldasa egyrészt a ndi munkaerd be-
vonasa, masrészt a szakma szélesebb korben vald vonzova
tétele. Ehhez a kiilonboz6 szintli oktatasi intézmények, a
megfeleld szakszervezetek, vallalatok aktiv részvételére is
sziikség van.

Az adatok ennek ellenére nemzetkdzi és hazai szinten
is azt mutatjak, hogy kevés a n6 az IT-szektorban. Ezek az
okok vezettek kutatasomhoz, amelynek célja annak felta-
rasa, hogy milyen okok eredményezték azt, hogy annak
ellenére, hogy az IT-szervezetek vezetdi szeretnének néi
informatikusokat bevonzani, minimalis 1épéseket tesznek
annak érdekébe, hogy elfogadd és befogadd munkahelyi
kornyezetet teremtsenek?

A kutatasi kérdésekre az informatikai szektorban elté-
16, IT-fejlesztéshez kapcsolodo teriileteken dolgozo ndkkel
¢és az I T-szektorban tevékenykedd cégvezetkkel készitett
felig strukturalt interjuk segitségével kerestem a valaszt,
melyeket 2020. december és 2021. februar kozt készitet-
tem, Osszesen tizenkét nével és harom férfivel. Mivel a
kutatas a COVID idején zajlott, az interjuk lebonyolitasa-
ra Teamsen keriilt sor. Az interjuk minden esetben nyu-
godt, zavartalan helyzetben folytak.

Azért esett a valasztasom a kvalitativ interjura, mert
az volt a célom, hogy hallassam a témaban érintettek sze-
mélyes hangjat és bemutathassam nézeteiket, gondolatai-
kat. A mélyinterjuval a személyes belsé rétegeket kivan-
tam feltarni.

Az interju kérdéseinek megalkotasakor figyeltem arra,
hogy az interjukérdések kapcsolddjanak a szakirodalmi
hattérhez, és az interjlialanyoktol kapott valaszok magya-
razatot adjanak a kutatasi kérdésre.

A kérdések megfogalmazasakor tizenhét darabot al-
litottam Ossze ¢és tettem fel, amiket tartalmi szempon-
tok alapjan a blokkokra osztottam és a kdvetkezoképpen
strukturaltam:

» profilalkotas,

— a valaszado6 demografiai és szakmai profilja,
— szervezeteik jellegzetességel,

* nék IT-ben betdltott szerepéhez kapesolddd szemé-

lyesen tapasztalt t¢émakorok.

A mélyinterjuk készitése soran ligyeltem arra, hogy a ku-
tatasi kérdésem vilagosan megfogalmazott legyen, és ez-
zel 6sszhangban konkrét szempontok legyenek az interju
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vezérfonalai. Ugyanakkor az interjuk soran az aramlattal
kellett mennem, amit iranyitanom is kellett. Az inter-
juk soran tobb alkalommal a narrativ interjuk iranyaban
csusztak az interjuk, ugyanis az interjualanyok a kutatasi
téma kapcsan spontan torténetmondasba kezdtek. Ilyen
esetekben, tiszteletben tartottam az elbeszélés szerkezetét
¢és nem szakitottam félbe az elbeszélot. Olyan kérdéseket,
ahol nem voltak vilagosak a részletek utokérdésekkel tisz-
taztam. A félig strukturalt kérdések segitettek abban, hogy
elére kidolgozott interjuterv alapjan dolgozzak, ugyanak-
kor a kutatasi modszertan kdvetelményeinek megfeleléen
a kérdések 1ényegét, nem pedig a konkrét szovegezést tar-
tottam szem elott.

A beszélgetések 30-45 perc hossztiak voltak, mind-
egyiket diktafonnal rdgzitettem, melyhez -elézetesen
kértem az interjualanyok hozzajarulasat. A hanganyag
legépelése utan keriilt sor az elemzésre. Az atiratok tar-
talmat kodoltam annak érdekében, hogy kirajzolodjon,
hogy az adott valaszok milyen gyakorisaggal meriilnek
fel, illetve, hogy léteznek-e olyan szofordulatok, megfo-
galmazasok, mintazatok, illetve metaforak, melyekkel a
valaszadok gyakran jellemzik a helyzetet (Szokolszky,
2004). A gépelést és a kodolast azért lattam sziikségesnek,
mert szerettem volna megragadni és egész képpé formalni
azokat a torténeteket és gondolatokat, amikkel az interju-
alanyok leirtak és jellemezték a kutatasom kozéppontja-
ban allo helyzetet. A folyamat megkezdése el6tt alaposan
atolvastam az atiratokat, majd megkezdtem a kategori-
zalast, végiil a kodolast. A kodolas soran azonositottam
a 6 témakoroket (Szokolszky, 2004). Ezek tobb esetben
tagabbak voltak, mint az interjuvazlatban megfogalma-
zott kérdések, ugyanakkor koriilbeliill az interjuk felének
kédolasakor egyértelmiien kirajzolodott a szakirodalom-
mal azonos témak tombdsiilése. Mig az interjukérdéseim
linearisan, egymasra épiilve kovették egymast — gyerek-
kori érdekl6dés, a csalad tamogatasa, a kozép- és felsdok-
tatasi intézményekben szerzett tapasztalat, a munkahelyi
tapasztalatokig — addig az elemzé munka soran elsdsor-
ban problémacentrikus megkdzelitést alkalmaztam (Szo-
kolszky, 2004). A koédolashoz Szokolszky (2004), mig az
elemzés soran Coffey és Atkinson (1996) iranymutatasait
kovettem. Ennek megfelelden a leirastdl az interpretacio
iranyaba mozdultam.

Mindegyik interjualany kis- vagy kozepes méretii
vallalatban dolgozik, melyek kevesebb, mint 250 alkal-
mazottal és 50 millid6 eur6t nem meghaladé bevétellel
rendelkeznek. Az interjlialanyok mas-mas szervezetekben
tevékenykednek, szervezeteik nemi dsszetétele — kiilonds
tekintettek az informatikai tevékenységhez kapcsolodo
beosztasokra — egyezik a szakirodalmi megallapitasok-
kal. A cégek koziil tizben 30%, 6t esetben pedig 20% ko-
riil alakul a nék aranya. Ezek jelentds tobbsége pénziigy,
HR-tertileteken dolgozik.

Mivel a férfiak els6sorban vezet6i szempontokat, mig
a nok sajat tapasztalatokon alapul6 nézépontokat, megla-
tasokat osztottak meg velem az interjuk soran, ezért a két
csoport tagjait a tovabbiakban kiilon mutatom be (1. tab-
lazat). Az interjualanyok anonimitasanak biztositasa érde-
kében a cégvezetdket a hivatkozott interjurészletnél az F
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(pl.: F1), az informatikai fejlesztés teriiletén dolgozé ndket
pedig az N (pl.: N1) megnevezést hasznalom.

A cégvezetokhoz a Google kereso segitségével jutot-
tam. Tobb keresési feltételt alkalmaztam melybdl a ,,leg-

1. tablazat
Osszefoglal6 az interjualanyokrél
% % Szervezetének
Meg:;seve- Beosztas Kozépiskola Vesgzifl?zeg Szak Nem | Kor Gy:zé(o)rlat nemi osszetétele
! v (N/F%)
NI |Programozé Lanyosztaly | MSec Programtervez( nd 2029 |1-5 30%
informatikus
N2 Programozo Vegyes osztaly | BSc Meérnokinformatikus | nd 30-39 |5-10 20%
N3 Projektmenedzser | Lanyosztaly BSc Gazdalkodasi né 40-49 |10+ 30%
N4 Programozo Vegyes osztaly | BSc Meérndkinformatikus | nd 30-39 |10+ 30%
N5 Projektmenedzser | Vegyes osztaly | MSc Gazdalkodasi nd 20-29 |[1-5 20%
N6 Programozo Vegyes osztaly | MSc Mérnokinformatikus | nd 30-39 |10+ 20%
N7 Product Owner Vegyes osztaly | MBA Gazdalkodasi no 30-39 |10+ 30%
: , Programtervezé . 0
N8 Programozo Vegyes osztaly | BSc informatikus né [20-29 [1-5 30%
N9 Programozo Vegyes osztaly | MSc Meérndkinformatikus | nd 30-39 |5-10 30%
N10 Projektmenedzser | Vegyes osztaly | BSc Gazdalkodasi no 20-29 |1-5 30%
N11 Projektmenedzser | Vegyes osztaly | MSc Gazdalkodasi no 30-39 |1-5 30%
N12 Projektmenedzser | Vegyes osztaly | BSc Gazdalkodasi no 30-39 |10+ 20%
Programtervezé
F1 Cégvezetd Vegyes osztaly | MSc informatikus/ férfi |40-49 |10+ 30%
Miiszaki menedzser
: o - Programtervezo , .
F2 Cégvezetd Vegyes osztaly | BSc informatikus ferfi | 40-49 |10+ 30%
; ” , Programtervezd . o
3 Cégvezetd Vegyes osztaly | MSc informatikus/MBA ferfi [30-39 |10+ 20%

Forrés: sajat szerkesztés

A ndk korszerkezetét tekintve négy interjiialany 20 és 29,
hét 30 és 39, egy 40 és 49 év kozotti volt. A szakmai tapasz-
talatot illetéen 6t szakembernek 6t évnél kevesebb, kettd-
nek 6t évnél tobb, és négynek tobb mint tiz éves tapaszta-
lata volt az informatika teriiletén. A megkérdezettek koziil
hat nd programozassal, hat né projektmenedzsmenttel fog-
lalkozik. Az interjualanyok koziil ketten érettségit ado le-
anygimnaziumi képzésben vettek részt, a tobbiek koedu-
kalt, azaz vegyes osztalyokba jartak. A felséfoku iskolai
veégzettség tekintetében hat gazdalkodastudomanyi, kilenc
pedig informatikai szakon végzett. Foglalkoztatas formajat
tekintve minden n6 teljes munkaidds allasban volt.

A no6k altal alkotott minta dsszeallitasa kényelmi min-
tavétellel tortént, elsdsorban sajat ismeretségi korombol
kiindulva, ¢és kiegésziilve az ismerdsok ismerdseivel. A
mintak kivalasztasanal szempont volt, hogy a kutatasban
részt vett ndk az informacioszolgaltatok piacan miikodo
informatikai fejlesztéssel foglalkozo fejlesztéssel és pro-
jektvezetéssel foglalkozo teriiletekrdl keriiljenek ki.

A férfiak koziil kettonek 40-49, egynek pedig 30-39
év kozott alakult a kora az interjuk készitésének idején.
Mindannyian tobb mint tiz éves szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, vezetd beosztasban vannak. Mindharman
programtervez6 informatikusként végeztek, illetve kozii-
lik egy miiszaki menedzserként és egy MBA-szakon sze-
rezte meg a masoddiplomajat.

sikeresebb hazai IT-cégek” kulcsszavakkal eljutottam az
IT business 2017-es 50-es listajahoz. A cégek valasztasa
soran iligyeltem arra, hogy a szervezetek mérete kis vagy
kozepes legyen. Ehhez az Opten adatbazisat hivtam se-
gitségiil. Az egyes cégekre rakeresve tiz vallalatot valasz-
tottam ki az it business listajan szerepld cégek koziil. Ezt
kovetden a szervezetek honlapjan szerepld kontaktinfokra
e-mailben kiildtem egy bemutatkozo és kutatasi célt par
mondatban leiro iizenetet. A megkeresett cégek koziil ha-
rom fogadta el a felkérésem. A cégvezetdk esetében el-
sddlegesen noi interjualanyokat kerestem, de a keresések
soran nem talaltam informatikai fejlesztéssel foglalkozo
cégeket, ahol n6 a cégvezetd.

A nok esetében azért valasztottam kifejezetten prog-
ramozokat €és a projektek vezetésében, szervezésében is
részt vevok csoportjat, mert jomagam is egy kisméretii
hazai, informacios technologidk piacan miikodé cégnél
dolgozom. Szervezetem a kutatast megel6z6 idészakban
béviilés alatt allt, melynek célja Gj programoz6 és az egyes
modulok fejlesztését 6sszefogd product owner (termékfe-
lelésok) kollegak felvétele volt. Az interjukat megel6zo
idében célként thztik ki, hogy lehetéség szerint minél
soksziniibb csapatokat alakitsuk ki ndi kollégak bevonasa
altal. A programozoi beosztasokban csak kozvetetten, a
product ownerek interjujan személyesen vettem részt. A
folyamat soran meglepddve tapasztaltam, hogy a teriilet
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még napjainkban is megérizte rendkiviil nagyarany férfi-
tobbségét (fejlesztéi pozicioba csupan kilenctized szaza-
1€k — 104 jelentkezo koziil csupan egy volt nd —, a product
owneri pozici6 esetén nyolc szazalék — 174 jelentkez6bol
tizennégy f6 — koriil alakult a nék aranya). Mivel a ndk
ilyen alacsony szamban jelentkeztek az egyes poziciokba,
érdemesnek lattam megvizsgalni, hogy milyen altaldban
a problémahoz valo hozzaallas (ndk alacsony aranya az
IT-n beliil). Mert ugy tiinik, hogy hidba nagyon pozitiv
a nékérdéssel szembeni attitiid, az IT-szervezeteken beliil
alig valtozik az aranyuk. Ezért tekintettel a szakirodalom-
ra ¢s a kutatasi kérdésemre az interjuk kozponti kérdésko-
re a n6k KKV-oldali passziv tiamogatasahoz kapcsolodott.
Az interju soran kitértiink a nék IT-képzésére, személyes
tapasztalataira, valamint a karrierttjuk soran, illetve az
ahhoz vezet6 uton tapasztalt akadalyokra. Az alabbiakban
kutatasi eredményeimet mutatom be.

Eredmények

Egyértelmii konszenzus mutatkozott a nék kdrében min-
den olyan kérdésben, ami a ndk helyzetét irja koriil az
IT-szektorban. A megkérdezett nék és férfiak is harom 6
szereplonek tulajdonitottak kiemelkedd szerepet a palya
iranti érdekldés felkeltéséhez: a csaladnak, az oktatasnak
(matematika, fizika) és a vallalatoknak.

A csaladokra vonatkozoan a mintaallitas, illetve a csa-
lad altali motivacio keriilt leginkabb a kézéppontba.

Reédlos csaladban nevelkedtem. Szileim matemati-
ka és informatikusi palyan dolgoznak. Ebbdl kifolys-
lag, leginkabb realtudomanyok érdekeltek mar az al-
taldnosban is. Azért valasztottam a mérnoki palyat,
mert kreativ lehetek, és gyakorlatias tudasra tehetek
szert.” (N5)

.Még mindig erésen él a lanyok és a sz(ilék kérében
az a tévhit a matematika és az IT-tudomanyok, szak-
mék kapcsan, hogy nem néknek valok. Mivel nem is
kapnak ezek a lanyok a csaladoktdl kezdd I6kést, a
legtébb esetben el sem indulnak ezen az Uton. Ne-
kem nagyon nagy szerencsém volt, a sztileim tdmo-
gattak a déntésemben.”(N8)

Tamogato kozegben a lanyok érdeklédésének nem szab-
nak hatart. Megfelel6 kdzegben, negativ sztereotipiak-
tol mentesen nyitni tudtak a miiszaki teriiletek felé. Te-
hat a szociokulturalis tdimogatas mar a sziiléktdl indul.
Amint azt a lenti idézet is alatamasztja jellemzden az
egyik legjobb példa, hogy milyen jatékokat kap a lany,
illetve a fitigyermek. A klasszikus lanyjatékok a gon-
dolkodason alapuld, a csaladellatasi feladatokra helye-
zik a hangsulyt.

L1amogatd szileimnek készénhetben valasztottam

a programozast. Palyavalasztasomban valészind-
leg nagy szerepe volt annak, hogy kisgyermekként
leginkabb logikai, memdria- és épitd jatékokat kap-
tam.” (N2)
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Amint azt lathatjuk a tarsadalmi nemek altal kiala-
kult normakbal és kulturalis jellegzetességekbdl kialakult
minték alapjan mar gyerekkorban el6 van irva, hogy mi-
lyen szakmai, illetve karriertit megfelel6 a lanyoknak és
a fitknak. A gyermekjatékok esetében is megfigyelhetok
ezek a nemi szerepek. Masfajta jatékokat vesznek a kis-
lanyoknak és a kisfiuknak, melyek mar gyermekkorban
erdsitik a nokrol és férfiakrol kialakitott képet, miszerint
a nok feladata a csalad ellatasa, a férfiak feladata pedig a
csalad anyagi biztonsaganak biztositasa. Mind ezek ha-
tassal vannak a lanyok ¢és fitk érdeklddési korére és pro-
fesszionalis karrierttjukra (Nagy, 2014; Nagy & Primecz,
2010; Martin & Dinella, 2001).

Az iskolakra vonatkozdan azon a véleményen voltak,
hogy az iskolaknak nagy szerepiik van az érdeklédés fel-
keltésében, fenntartasaban.

LAz emelt szintd érettségi elétt a matematikatana-
rom a hét tdbb napjan bent maradt munka utan,
hogy az dsszegydjtétt kérdéseimet atvegyuk, illetve
olyan izgalmasabb témakrdl is beszéljlink, ami egye-
temen el8kertl majd. Sokkal nehezebb lett volna a
segitsége nélkil elérni a célom.” (N6)

LVidéken néttem fel, a kbzeli kézépiskolaban tanul-
tam, ahol nem taldlkoztam ndi informatikussal. A
felvételi utolsé pillanataban az informatikét valasz-
tottam. Nagyon j6 dontés volt.” (N9)

Az iskolarendszerben a jo teljesitmény nemek szerinti ér-
tékelése jellemzd. A fitkat az intellektus alapjan értékelik
pozitivan, mig a lanyokat empatia, kedvesség, j0 magavi-
selet szerint (Paksi, 2014). Jelen idézetek vilagosan kiraj-
zoljak, hogy a két interjlialany tanara a jo teljesitményt
nem nemhez, hanem intellektushoz kototte.

Az iskolarendszer jelentésen gatolja a lanyok informa-
tikai érdekl6dését a rejtett tanterven keresztiil. Az iskola-
nak meghatarozo szerepe van abban, hogy a tanul6 hogyan
viszonyul az egyes tantargyhoz, tanulashoz (Nagy, 2014).
Az iskolai sikerélmények, pozitiv tapasztalatok jelentdsen
ndvelik a tanulo elkdtelezédését, motivaltsagat, mig a ku-
darcok, negativ élmények csokkentik azokat (Paksi, 2014).

JIskolandvérek altal mdkédtetett lanygimndziumba
Jartam. Az informatikai struktdra magas szintjének
készbénhetéen minden adott volt ahhoz, hogy az
informatikai tudasomat fejlesszem. Az informati-
katandrom buzditasdra programozéi versenyeken
vettem részt, és nagyon megszerettem a programo-
zaést.”(N7)

Interjialanyom valasza megegyezik a szakirodalom azon
nézetével, miszerint az egynemu képzésben részt vett 1a-
nyok miiszaki érdeklodésére és teljesitményére pozitiv ha-
tast gyakorolt a nem vegyes képzés (Paksi, 2014).
Tovabbra is ¢l a koztudatban az a tévhit, hogy a techno-
logiai agazatok, azon beliil az informatikai szektor, inkabb
férfias szakma, ami még inkabb megneheziti azon lanyok
korét, akik affinitast éreznek a teriilet irant. A kutatasban
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részt vett nok tapasztalatai is ezt mutattak. A lanyok infor-
matikai, technikai érdeklddését sokszor nem nézik jo szem-
mel, mert a tarsadalmi mintak alapjan az kevésbé ndies.

Az emberekben erdsen él az a kép, hogy progra-
mozé kizardlag kockas inges, zsiros haju, jelentésen
elhizott, antiszocidlis férfi lehet... Fpp az antiszoci-
alis sztereotipiabdl ered az a téves elképzelés, hogy
az IT kizardlag a férfiak vilagardl szol."(N2)

.Par hete eqy barati tarsasagban széba kertiltek a néi
programozok. Eqy felszolald fiatal férfi azt mondta,
hogy szerinte az informatika nem lanyoknak vald,
mivel 8ket mas érdekli. Ha egy munka szamitégép-
hez kapcsolédik egy né akkor is max titkarnd lehet.”
(N8)

A fenti idézetekben megtalalhaté mind az esszencialista,
mind az IT tarsadalmi felépitésére dsszpontositd perspek-
tiva. Az esszencialista perspektiva a nék és a férfiak kozti
eredendd kiilonbségekkel magyarazza a ndk alulrepre-
zentaltsagat az IT-terlileten. Az IT tarsadalmi felépitésé-
re Osszpontositd perspektiva szerint a ndi identitds nem
egyeztethetd 0ssze az IT-munkaval (Trauth, 2002).

Az interju soran arra is probaltam fényt deriteni, hogy
melyek azok a tényezok, melyek 6sztonzik a nék IT-ben
valo maradasat. Interjlialanyaim egy része tudatosan, mig
a masik része a véletlenek 6sszjatékanak kdszonhetden ju-
tott el erre a teriiletre. A szektorban valé maradasukat a
stabilitas, a jo kereseti lehetdség, a kreativitas, a jo csapa-
tok, kdzosségek és a megfeleld iizleti kultira biztositotta.
Tobben kiemelték, hogy az informatikusok iranti magas
kereslet jelentdsen vonzova teszi a szakmat. A gazdasagi
mechanizmusok eredményeként a magas kereslet magaval
hozza a bérek emelkedését.

A munkaerdpiacon hidny van a j6 informatikusok-
bol és mérnokokbdl. Kordbban, mar a BScm meg-
szerzésének folyamatdban tébb cég megkeresett
szakmai gyakorlati lehetSséggel és a gyakorlat utan-
ra is ajanlottak munkat. A multik tdbbsége j6 mun-
kalehetéséget és fizetést kindl a kezdknek.” (N9)

....a programozas mind idében, mind térben az
egyik legflexibilisebben végezheté munka. A jévére
vonatkozé csalddalapitasi és gyermekvallalasi terve-
ket nézve ez eqy fontos és pozitiv szempont.”(N8)

Az interjuk soran az is bizonyossagot nyert, hogy a ndk
sok esetben nehézségekbe iitkdztek a maszkulin kdrnye-
zetben. Ennek alapja a tarsadalmi rend altal kialakitott
férfiaknak kedvezd strukturakra vezethetd vissza.

,Volt olyan, hogy egy fiatal és szép Uj kollégandt
azzal az eléitélettel kezeltek sokan, hogy a kulseje
miatt vette fel a vezetd. A kollégandnek nagyon ke-
mény és kitartd munkaval kellett bizonyitania, hogy
rendelkezik a megfelelé kompetenciakkal, melyek a
pozicié betéltéséhez sziikségesek."(N12)
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LAz eléz6 cégemnél jellemzé volt az erdteljesen
férfias kommunikacié, a kérnyezetet ridegnek
éreztem és a kettd egydttes hatasara diszkomfort
érzetem volt. Rovid id6n belll céget valtottam. A
Jelenlegi cégemnél nem érzem ezt a ridegséget.
(N2).

.Biztos vagyok abban, hogy sokkal tébbet kellett
dolgoznom a szakmai elismerését, mint egy férfi
kollégénak. , (N4)

Bar a fenti idézetek csak a munkahelyi kdzegre 6sszpon-
tositanak, a szakirodalom alatamasztja, hogy a miiszaki
felsGoktatasban is jellemzd, hogy a lanyok az 1) kozeget
ridegnek, vagy akar ellenségesnek talaljak, a férfiak altal
uralt kommunikacio pedig sok esetben diszkomfort érzést
eredményez (Trauth, 2002; Nagy, 2014; Paksi, 2014). Az
iskolarendszerbdl atorokitett jo teljesitmény nemek sze-
rinti értékelése a felsdoktatason at a munkahelyig elkisé-
rik a lanyokat. A szakirodalommal 6sszhangban a lanyok
kemény munkaval tudtdk elérni az elismerést (Szekeres,
Takacs & Vicsek, 2013; Mohr, 2014).

.Eqy korabbi munkahelyemen diplomatikusan,
észérvek mentén elmondtam a véleményem és
félelmeim az (j projekt kivitelezése kapcsan a fe-
lettesemnek, aki — szintén férfi volt — viccesen
megkérdezte a tobbi kolléga elétt, hogy menstru-
alok-e.”(N55)

LAz IT-n belll a szexista poénok elég gyakoriak, idé-
vel mar meg sem hallod 6ket.” (N2)

A szervezeti kulturdban agyazott rejtett lizenetek altal
kozvetitett értékek a tarsadalmi nemek hagyomanyos
strukturakhoz igazodasat erdsitik. Ilyen példaul a nyelv-
hasznalat, mely sok esetben humorba burkolt formaban ta-
lalja a negativ szexizmust. Mind ezek jelentds akadalyokat
gorditenck a lanyok elé az IT-teriileten torténd karrierépi-
tés soran, a halozataik kiépitésében és az informacioszer-
zésben (Paksi, 2014).

Az interjuk soran az is bizonyossagot nyert, hogy az
interjualanyok tobbszor talalkoztak a bioldgiai nemek ha-
gyomanyos strukturakhoz igazodasat erdsité eszkozok-
kel.

.Kordbbi  munkahelyemen egy férfiprogramozé
kollégdm azt mondta, hogy szerinte azért kevés
a realszakokon a lany, mert a nék agya mas, mint
a férfiaké. A nék hatékonyabban hasznaljak a bal
agyféltekéjiket, mint a jobbat, ami az érzelmi fej-
lettségért, kreativitdsért és fantaziaért felel. A férfi-
ak pedig a jobbat, ami a logikus gondolkodasért, a
rendszerezettségért felel. Ezért az intelligencijuk is
magasabb. Persze vannak kivételek, de ez az atla-
gos.” (NT7)

A projektmenedzsmentben dolgozok esetében erdteljeseb-
ben jelenik meg a tarsadalmi nem kérdéskore.



.Ha tul empatikus vagyok az Ugyfelekkel szemben,
vagy megeértd a fejlesztd csapattal, akkor nem fele-
lek meg a racionalitas és objektivitas kbvetelményei-
nek. Ellenben, ha a munkahelyi &tlagtdl eltér a szak-
mai véleményem és ennek hangot is adok, akkor
agresszivnek, vagy tul emocionélisnak bélyegeznek
meg.” (N5)

Forditott helyzetben, ha egy férfi kiall az allaspontja mel-
lett, akkor az erés, elszant, kitartd jelzékkel illetik, mig
a nok esetében agressziv, vagy hormonok altal kivaltott
érzelmi kitorés leiras a jellemz6. A ndkrdl alkotott véle-
mények kozt szerepelhet a hisztis vagy a férfias.

.Sokszor kaptam meq a férfi kollégaimtdl, hogy ne
legyek agressziv..pedig csak tudom mit akarok és
hatarozott vagyok.” (N12)

PM-ként fontos hatérozottnak és tudatosnak
lennem, amit sokszor agresszivnek bélyegeznek
meq."(N10)

A ndk a maszkulin szervezeti kultura altal kdzvetitett tize-
netekre eltéré modon reagalnak, mely kérdéskort a szerve-
zet nemekhez kapcsolodo, kozvetett modon érvényesiilé
¢s kommunikalt normarendszere hatarozza meg. Bar a
szervezeti kulturaba valé alkalmazkodas alapvetdnek te-
kinthetd, annak mindsége rendkiviil kényes kérdés. Az al-
kalmazkodas lehetséges megnyilvanulasa, hogy a nék asz-
szimilalodnak a maszkulin kultaraban. Ez azzal jar, hogy
elfogadjak annak férfias szerkezeti felépitését, a poénba
burkolt negativ szexista megjegyzéseket, férfiként visel-
kednek. Sok esetben jellemz6 lehet az azoktdl a noktdl
valo elhatarolodas, akikrél ugy érzik, hogy kevésbé vagy
nem olvadnak bele a maszkulin kérnyezetbe (Nagy, 2014).
Az interjuk soran ez az elhatarolodas abban a forméaban
jelent meg, hogy a nék egy része kiemelte, hogy sokkal
jobban szeret csak férfiakkal, férfias kozegben dolgozni.

.Kénnyebb dolgozni a férfiakkal, nincsenek extra
korok.” (N7)

"Sokkal jobban szeretek férfiakkal dolgozni...nincs
dréma, rivalizals...Nem baj, ha hosszi a hajam,
nem baj, ha révid...nem baj, ha sovanyabb vagyox,
vagy csinosan 6ltézok.” (N2)

Vizsgalataim soran azt is probaltam feltérképezni, hogy
a milyen a nékkel szembeni altalanos viselkedés a kis-
¢és kozépvallalkozasok munkahelyi szervezetein beliil. A
kutatasban bevont nék arrél szamoltak be, hogy nemi-
ségiikhoz kapcsolodoan pozitiv és negativ hozzaallast is
tapasztaltak. Egyrészt sokan kiemelték, hogy a tamogato
kultaranak koszonhetéen sok segitséget kapnak munka-
juk soran, mely jelends mértékben fejleszti szakmai tu-
dasukat. Ilyen példaul a paros programozasnak nevezett
megoldas, ahol a fejlesztok parban dolgoznak. Az egyik
a programot irja, a masik pedig a megosztott képernyon
ellendrzi, segiti és sziikség esetén navigalja. Ez azonban
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inkabb kdthetd az IT-szervezetekben hasznalt agilis mod-
szertannak megfelelé metodikdhoz, mintsem a befogado
munkahelyi [égkorhoz.

.Nem éreztem soha Ugy, hogy néként barmilyen
megkulénbéztetés érne. Meglatdsom szerint a cé-
gek kifejezetten ériilnek, ha egy jé programozé nét
tudnak felvenni.” (N7)

.Kifejezetten elény6s lany informatikusnak lenni.
Nélunk példéul kulén kérik, hogy interjun tegyik
alacsonyabbra a lécet, ha ndi allaskeresd jén hoz-
zank.” (N7)

A nék informatikaban 1évé alacsony szamat vezetd be-
osztasban 1év0 interjualanyaim mindegyike eltéré megfo-
galmazasok formajaban a tarsadalmi nem kérdéskdréhez
kototte.

Az informatika tipikus férfigondolkodast és hozza-
allast igénylé szakma.” (F1)

LA ndi kollégak a szervezésben, tervezésben, rész-
letekre valé odafigyelésben sokkal jobbnak bizo-
nyulnak, mint a férfi kollégak. Hatékonyabbnak és
gyorsabbnak latom &ket a kapcsolatok épitésében
és jobbnak a kapcsolatok dpolasaban.”(F3)

.Projektmenedzserként, product ownerként is a Ia-
nyok nagyon ol teljesitenek. Osszekotd kapocsként
mUkddnek, apoljak a kapcsolatokat mindkét iranyba
(Ggytél és fejlesztS csapat kobzt).” (F2)

Az interjualanyok valaszabol egyértelmiien kirajzolodik
a tarsadalmi nem altal kialakitott normak és kulturalis
jellegzetességek, ahol ellentétes jellemzoket tarsitanak a
lanyokhoz ¢és a fitkhoz. A vezetdk a férfiakhoz a raciona-
litast, a tudomanyt, strukturalis gondolkodast kapcsoltak.
A nok esetében a szervezést, tervezést, részletekre valod
odafigyelést és jo kommunikacids készségeket emelték ki
(Nagy & Primecz, 2010).

A jelenséggel mindharom vezetd és az elmondasok
alapjan minden interjialany vezetdje tisztaban van.

A szakma egyik legnagyobb vesztesége, hogy a la-
nyok nem jelentkeznek informatikusnak, mert a tar-
sadalom férfiszakmaként tinteti fel az IT-allasokat.
Ugyanakkor nem tudunk olyan okrdl, ami miatt a
lanyok kevésbé lehetnének alkalmasak vagy jé prog-
ramozok, mint a figk.” (F3)

.Nyilvdn az sem erdsiti a gimnazistakat, hogy az in-
formatikus szakon esetében elterjed dolog, hogy az
elsé évfolyam felét konstans médon elkaszaljak ma-
tematikabdl. Kordbban ennek volt alapja, de nyilvan
ez ma mar nem éllja meg a helyét.” (F1)

A cégvezetok témaval valo tisztanlatasa mellett figye-
lemre mélto, hogy mig a nagyvallalatok oktatasi intézmé-
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nyekkel, szakszervezetekkel aktivan részt vesznek a kér-
déskor megoldasaban, addig a kis- és kozépvallalkozasok
esetén leginkabb a passzivitas, vagy a korlatozott 1épések
megtétele jellemzd. Ennek f6 oka lehet a KKV-szektor
azon jellemzd hianyossaga, hogy nincs, vagy minimalis
a szabalyozottsag, a dontési gépezet strukturaltsaga. Ezen
tilmenden tarsadalmi felelésségvallalasuk vagy gyerek-
cipdben jar, vagy a leterhelt felsé vezetés nem tud, illet-
ve nem akar kell6 figyelmet forditani a kérdésre. A ndk
informatikaba vald bevondsara olyan megoldasi otletek
hangoztak el, mint példaul a korabban mar emlitett men-
torprogramok, példaképek allitasa. A gendersemleges ta-
nitas, illetve munkahelyek kapcsan az egyik vezetd — aki
korabban tobb évet €It Anglidban — kiemelte, hogy haza-
koltozését kovetden meglepd volt szamara, hogy a foga-
lommal a szakma nagy része még csak nem is talalkozott.

A példaképek kérdéskore nemcsak napjainkban 1é-
nyeges. A ndk informatikahoz val6 hozzajarulasa kevés-
bé ismert a tarsadalom korében. Az interjuban részt vett
ferfivezeték koziil egyiknek sem volt ismert példaul az
els6 forditoprogram irdjanak, Grace Hoppernek, vagy a
Bluetooth feltalalojanak, Hedy Lamarrnak a neve. A fel-
mérésben részt vett ndék korében ismertek voltak ezek a
nevek.

Szintén kiemelték, hogy a lanyok bevonasanak meg-
kezdését mar az iskolarendszerben el kell kezdeni. Ezért
par szervezet a kisebb, helyi kezdeményezésekben részt
is vett.

.Mar nagyon sok program szliletett arra, hogy a
néknek s vonzobba tegyék a szakmat, akar mar ko-
Zzépiskolaban is. \annak olyan pontok, ahol mi is be-
kapcsolédtunk, de nem stratégiai jelleggel, csak ad
hoc médon. Ezek jellemz&en szamunkra rokonszen-
ves kezdeményezések voltak. llyen volt egy digitalis
oktatasi altalanos iskolai témahét, ahol vallaltunk
eléadast, és fogadtunk gyerekeket a céghez, illetve
az egyik kollégank kb. egy évvel ezelbtt egy gimna-
ziumban tartott eléadést a szoftverfejlesztésrél.”(F3)

Masik akadaly lehet az informatikus szakmak hianya, ami
Osszefliggésben all az oktatast érinté intézkedések koz-
vetett negativ hatasaival. A munkaeréhiany kialakuldsa
miatt sok esetben kapcsolati halon keresztiil érkeznek a
szakemberek az egyes cégekhez. Tehat az ,.én valasztok
helyett az, akit talalok elv” (FI) érvényesiil. A kapcsolat-
halok azonban jellemzden a férfiak klubjat jeldli, ami szin-
tén kirekeszti a néket a teriiletrol.

A fentiek alapjan egyrészt érezhetd volt a téma iran-
ti teljes elkotelez6dés hiatusa. Az egyedi megoldasok
kinalata helyett mindharom vezetd talalt tiriigyet vagy
felmentést arra, hogy a lanyok bevonzasa miért nem mu-
kodik jol naluk. Masrészt a helyzet adta rovidlatas miatt
nem veszik figyelembe, hogy a siker kulcsai kozé tarto-
zik a befogado, biztonsagos, vonzoé szexizmustol mentes
munkahelyi kdrnyezet. Az interjuban részt vevo vezetok
koziil F3 szamolt be arrol, hogy szervezetében etikai ko-
dex késziil, ami a szervezet diszkriminacié mentességé-
nek jelentds 1épése.
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Osszefoglal6 és konkluzié

Tanulmanyom célja annak megallapitasa volt, hogy mi az
oka annak, hogy bar a kis- és kozépvallalkozasok vezetoi
tisztaban vannak a szektor erételjes elférfiasodasaval, és
szeretnének ndket bevonni szervezetiikbe, mégsem tesz-
nek aktivan annak érdekében, hogy elfogadova és befoga-
dova valjanak.

Kutatasom soran a szakirodalommal megegyezé meg-
allapitasokra jutottam. A nék IT-ben valo elhelyezkedésé-
ben harom szereplének tulajdonitottak kiemelked6 szere-
pet. Ezek a csalad, az oktatas és a vallalatok.

A nok alacsony jelenléte a miiszaki teriileteken vissza-
vezethetd egészen kora gyermekkorig, ahol a tarsadalmi
normak mentén bekodoljak a lany- és fiigyermekekbe,
hogy mi az elvart viselkedés a nemiikhéz kapcsoloddan.
Ennek megfelelden a gyerek utjanak meghatarozasa mar
a korai id6szakban kezdetét veszi. Az ellentétes jellemzok
tarsitasaval arra mutat ra a kdzvetlen kornyezete, azaz a
csalad, hogy mi az, amivel foglalkozhat és mi kell, hogy
érdekelje. Az interjlialanyok tobb esetben megerdsitették,
hogy a karriervalasztasukban nagy szerepe volt annak,
hogy milyen mintat lattak otthon, illetve mennyire volt ta-
mogat6 érdeklédési koriiket illetden a csaladjuk. Példaul
tobben kiemelték, hogy kisgyermekként leginkabb logi-
kai, memoria- és €pitd jatékokat kaptak.

A folyamatot az oktatasi rendszer kiilénbozo szintjei
is erdsitik. A rejtett tantervbe beagyazott negativ izenetek
erdsitik a lanyok szemében a tudomany férfias jellegét. A
teljesitményértékelés rendszerében is jelentds csorbat szen-
vednek a lanyok, ugyanis a fiukkal ellentétben a jo teljesit-
ményiiket kemény munkaval, mintsem a tehetséggel azono-
sitjak. A kultiraba rejtett tizenetek kozvetitik a tarsadalmi
nemek hagyomanyos strukturakhoz valo igazodasat. A tel-
jesség igénye nélkiil ilyen eszkoz példaul az iskolai kozeg
nyelvhasznalata, a tankonyvekben megjelend, kizarolag a
férfi nemhez tartozo tudésok, a nékre szabott képzési célok
alacsony presztizse, illetve a humorba burkolt negativ sze-
xizmus. Megfeleld iskolai kornyezetben a lanyok érdeklodé-
si korét tamogatjak. Amint azt tobb interjualany is jelezte,
tanaraik tamogato attitiidjének koszonhetden belelathattak
a programozas mélyebb rétegeibe, amit nagyon megszeret-
tek. A kutatas eredményei is azt mutattak, hogy a tanarok
felelossége nagy ezen a téren is, ugyanis batoritaniuk kell
a csalad mellett a lanyokat, hogy a természettudomanyi €s
miiszaki palyak felé forduljanak.

Hasonl6 hatasmechanizmust tud elinditani egy cégve-
zetd. A vallalati kornyezetbe érve a ndk olyan kozegben
talaljak magukat, ami sok esetben diszkomfortot valt ki
beldliik. Ugyanis itt szintén megjelenik a burkolt {izene-
tekben megnyilvanuldé negativ szexizmus, ami erdsiti a
hatadsmechanizmusokat. A szervezeti kultura maszkulin
jellege pedig alapvetden kizarolagos jogot ad a férfiaknak
a technologiai tudashoz. Jellemzdéen az akadalyokkal teli
uton tobb ponton vagy feladjak a nék, vagy az egyszeriibb
ut érdekében a noi identitas fontos aspektusait engedik el,
mivel ugy latjak, hogy férfias tulajdonsagokat kell bemu-
tatniuk. A maszkulin kultura kényszerut el¢é allitja 6ket.
Amennyiben hosszu tava karrierépitésen gondolkodnak



az agazatban, illetve az adott maszkulin szervezeten be-
lil, akkor alkalmazkodniuk kell. Ez sok esetben a ndi
identitas aspektusainak feladasaval jarhat. A megoldas a
szervezeti vezetok kezében van, ugyanis vezetdi feladat
olyan munkahelyi kdrnyezet megteremtése, ami befogado
¢s elfogado kdrnyezetet biztosit.

A fenti két hatdsmechanizmus metszéspontja a nemi
meggy0z6dés, ami a palyavalasztason keresztiil hatast
gyakorol a munkaerdpiacon megvalosulo szegregaciora €s
egyenldtlenségekre. Mind a tanarok, mind a munkaadok
sajat vilagrol alkotott nézetei tiikr6zédnek a vilaghoz
valo attittidjiikben. A sztereotipidk hatast gyakorolnak az
emberek onképére, képességiikrdl alkotott felfogasukra,
amik nyilvanvaloéan szerepet jatszanak dontéseikben, va-
lasztott utjaikban. Egy tdmogatd tanar és cégvezetd ren-
delkezik azzal a képességgel, hogy lanydiakjaiban, néi
programozoiban segitsen kialakitani sajat képességeikrol
alkotott pozitiv percepciot.

Az interjuban részt vett vezetdk bar tisztaban vannak
azzal, hogy nagyon kevés a ndi programoz6 €s a szerve-
zetiik egészét tekintve is kisebbségben vannak a szebbik
nem képviseldi, azon tulmenden, hogy nyitottak a néi
munkavallalokkal vald egytittmiikodésre — sot lehetdség
szerint a lanyokat preferalnak — korlatozott 1épéseket tesz-
nek az ligy érdekében. A kutatas eredményei azt mutatjak,
hogy a folyamatok javitasa kizarolag a harom fészerepld
egyiittmiikodésével valosulhat meg. Eppen ezért a kezde-
ményezésekbe és az informatikai palya bemutatasaba nem
csupan a lanyokat, de a sziiloket, a csaladot is be kell vonni
annak érdekében, hogy vilagosan lassak annak eldnyeit €s
a benne rejlo lehetdségeket. A csalad mellett az dvodanak
is jelentds szerepe van abban, hogy a gyerekek milyen
jellegti jatékokkal jatszanak a csoportos foglalkozasok
soran, ezért az oktatasi rendszer egészét tekintve elonyods
lehet mar ezen a ponton elkezdeni a tdmogatast.

A cégeknek egyrészt az oktatasi intézményekkel
egylttmiikodve lenne sziikséges nyilt napokon bemutat-
niuk a szakmaban rejld lehetdségeket, illetve megmutat-
niuk a programozas kreativ oldalat. Masrészt a néi prog-
ramozok, illetve informatikai projektekben dolgozok altal
tartott bemutatokon példaképeket allitaniuk és vonzova
tenniiik a szakmat.

Kutatasom kis mintaval késziilt, ezért nem tekinthetd
reprezentativnak. Elényds lenne a kutatast nagyobb kor-
ben elvégezni, illetve a szakirodalmat tekintve a vizsgala-
tokat kiterjeszteni szervezeti szintre. A feltaras segithetne
abban, hogy mélyebben megismerjiik a hazai IT-szerve-
zetek kultirajanak mélyebb rétegeit. A vizsgalatok esetén
kivanatos lenne a STEM ,,Science, Technology, Engine-
ering and Mathematics” teriiletek kiilon-kiilon torténd
elemzése, az azokhoz kapcsolodd hatasmechanizmusok
megfigyelése.
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