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EDOCSENY KLARA ILONA — HARANGOZO GABOR

FENNTARTHATO UZLETI GYAKORLATOK A DIVATIPARBAN — A HAZAI
MIKRO-, KIS- ES KOZEPES VALLALKOZASOK PELDAJAN KERESZTUL

SUSTAINABLE BUSINESS PRACTICES IN THE FASHION INDUSTRY
— THROUGH THE EXAMPLE OF HUNGARIAN MICRO-, SMALL-,
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Az elmult idészakban egyre nyilvanvalébba valtak a divatipar kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kihivasai. A tanulmany
célja megvizsgalni, hogyan épitheték be a fenntarthatdésag szempontjai a hazai divatipari KKV-k tzleti gyakorlataiba,
ennek milyen lehetdségei és korlatai vannak. A mélyinterjukon alapulé empirikus kutatas magyarorszagi, fenntarthato
mukodést megcélzo divatipari KKV-k Uzleti gyakorlatait vizsgalja. Az elemzéshez kialakitott sajat rendszer kategoriai rele-
vansak a hazai divatipar szamara, a kategéridkat (1. hulladékcsokkentés, 2. prémiummarkazas, 3. a keresletvezérelt termék
eléallitasanak tdmogatasa, 4. a slow fashion tdmogatasa, 5. fogyasztoéi nevelés, 6. Gzlet kozosségbe integralasa, 7. radi-
kalis atlathatdsag) az empirikus vizsgalat alapjan sikerGlt tartalommal megtoélteni. Az is latszik, hogy a leghatékonyabban
akkor sikerul a fenntarthatésagi szempontokat beépiteni a vallalkozasok tzleti gyakorlataiba, ha ez a térekvés egyidejlleg
kiterjed a fenntarthatésag kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasaira is. Ugyanakkor részben atvaltas figyelhetd
meg a fenntarthatésag dimenzidi kozott: a kiemelkedd kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény mellett a gazdasagi szem-
pont sokszor némileg hattérbe szorul.

Kulcsszavak: fenntarthaté fejlédés, fenntarthaté Gzleti gyakorlatok, divatipar, KKV

The environmental, social, and economic challenges of the fashion industry have become apparent recently. The aim of the
study — supported by a literature review and in-depth interviews — is to examine how sustainability can be integrated into
the business practices of Hungarian fashion SMEs. Results underpin the relevance of the categories of Hungarians’ own
fashion industry model: (1) waste reduction, (2) premium branding, (3) support for demand-driven product production,
(4) support for slow fashion, (5) consumer education, (6) integration of business into the community, and (7) radical trans-
parency. It also seems that the efforts to integrate sustainability considerations into business practices are most effective
when environmental, social, and economic aspects of sustainability are addressed simultaneously. In the case of Hungari-
an fashion SMEs, however, there seems to be a trade-off between the dimensions of sustainability; in spite of outstanding
environmental and social performance, the economic aspect is often somewhat disregarded.

Keywords: sustainable development, sustainable business practices, SME
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fenntarthato fejlodés iranyaba tett eréfeszitések mar
régota megjelentek a vallalati gyakorlatban, még ha
az eredményességiik sokszor megkérddjelezhetd is. A
legatfogobb intézkedések eleinte azokhoz az iparagakhoz
voltak kotheték, amelyek kornyezeti és tarsadalmi hata-
sai a tarsadalom szamara a leginkabb nyilvanvalok voltak

(mint példaul a vegyipar, dohdnyipar vagy az autogyar-
tas). A kozelmultra azonban nyilvanvalova valt, hogy a
fenntarthatosagi problémakat nem lehet néhany iparagra
lesztikiteni, illetve a ,,mindségi” jellegli problémak mellett
a tulfogyasztas (Csutora & Zsoka, 2016) eredményeként
szamos ,,mennyiségi” jellegli kihivas is megjelenik. A glo-
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balis divatipar robbanasszerii ndvekedésének tarsadalmi
problémaira hivta fel a figyelmet a bangladeshi Rana Pla-
za 1134 ruhaipari munkas életét kioltd dsszeomlasa (Safi
& Rushe, 2018). Emellett a kozvélemény szamara csak
a kozelmultban tudatosult — jelentds részben a ruhaipari
miszal felhasznalasbol szarmazo — mikromtianyag-szeny-
nyezés (Global Fashion Agenda & Boston Consulting
Group, 2017), amely szintén segit felhivni a figyelmet az
olcso ruhak valodi arara.

A szabalyozas, illetve az dnkéntes vallalati kezdemé-
nyezések hozzajarulhatnak a vallalatok fenntarthatosagi
teljesitményének, sot, akar versenyképességének javula-
sahoz is (Porter & Van der Linde, 1995), ugyanakkor egy-
re inkabb jellemz6, hogy a fenntarthatosag szempontjai
magukba a vallalati tizleti modellekbe, illetve iizleti gya-
korlatokba is beépiilnek (Schaltegger et al., 2015; Zilahy,
2016). Ezzel szemben a forrasoknak csak toredéke tér ki
a mikro, kis- és kdzepes vallalkozasokra (a tovabbiakban
KKYV), pedig ezek hozzajarulasa kifejezetten jelentds a di-
vatipar teljesitménye szempontjabol, illetve szamos KKV
torekszik fenntarthato(bb) lizleti gyakorlatok kovetésére.

A tanulmany célja annak vizsgalata, hogyan jelennek
meg a fenntarthatosag kiilonb6zé dimenzioi (kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi) a hazai divatipari KKV-k iizleti
gyakorlataiban, illetve milyen lehetdségekkel és kihiva-
sokkal jar szamukra a fenntarthato fejlédés elvei szerinti
mikodésre valo torekvés. A tanulmany ujdonsagértéke,
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hogy eddig nem késziilt Magyarorszagon a divatipari
KKV-k fenntarthatosagi tevékenységét, fenntarthato tizle-
ti gyakorlatokra vald torekvéseit vizsgalo kutatas, illetve
mindez nemzetkozi szinten sem jellemz6 egyeldre.

A tanulmany masodik fejezetében attekintjiik a diva-
tipar fenntarthatosagi vonatkozasait, kitérve a legfonto-
sabb kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi kihiva-
sokra, illetve a KKV-k specifikus szempontjaira, valamint
Osszegezziik az iparag fenntarthatobba valasat célzo fobb
iranyokat. Azt kovetden bemutatjuk a fenntarthato tizleti
gyakorlatok koncepcionalis hatterét, kitérve a KKV-k és a
divatipar sajatos jellemzdire, majd a szakirodalom alapjan
felvazolunk egy sajat modellt, amely a késobbi empirikus
kutatas alapjaul szolgal. Az ezt kdvetd fejezet az empiri-
kus kutatas — a hazai divatipari KKV-k kdrében végzett,
mélyinterjikon alapuld — modszertanat mutatja be, majd
az eredményeket ismerteti és értékeli, tartalommal toltve
fel a szakirodalom alapjan felallitott elemzési keretet. A
tanulmany kitekintéssel és dsszegzéssel zarul.

A divatipar fenntarthatosagi vonatkozasai

A divatipar (amely mara mar &sszemosodott a ruhaipar
kifejezéssel, a tanulmanyban az el6bbit hasznaljuk) a XX.
szazadi robbanasszerii novekedés eredményeként maga-
san globalizalt iparagga valt (Steele & Major, ¢é.n.), amely
ma a vilag GDP-jének 2%-at adja (PRI, 2017), évi mintegy

1. tablazat

A divatipar néhany kiemelt fenntarthatésagi kihivasa

Tipus Probléma forrasa

Hatasa

Kornyezeti

Gyapottermesztés

A gyapottermesztés vizigénye oriasi, 1 kg pamut eléallitasahoz 10000 liter vizre van
sziikség (Drop4drop, 2018), illetve a miitragya ¢és a novényvéddszerek felhasznalasa is
jelentds.

Anyagok festése,
kikészitése

Az ipari vizszennyezés 17-20%-a a divatiparbol szarmazik (Drop4drop, 2018), illetve je-
lents mennyiségli veszélyes vegyszer jut az élévizekbe (UNEP, 2013; Greenpeace, 2017).

Poliészter és egyéb
miiszalak hasznéalata

Mosas soran mikromiianyag jut a vizekbe, amely lényegében kisziirhetetlen. A fast
fashion megjelenésével a ruhak mintegy 60%-a tartalmaz poliésztert (Global Fashion
Agenda & Boston Consulting Group, 2017).

A novekvo iparag és
a rovidebb ideig tarto
termékhasznalat

Oriasi mennyiségii a textilhulladék képzédése, az EU-ban a haztartasok jovedelmiik
4,9%-at koltik ruhara, tobbet, mint egészségmegorzésre (Eurostat, 2018). Az USA-ban
évente 10,5 millié tonna textilhulladék keletkezik, amelynek csak 15,3%-a keril ujra-
hasznositasra (US EPA, 2015). A fejlett vilag fogyasztoi 60%-kal tobb ruhat vasarolnak
¢s azokat fele annyi ideig tartjak meg, mint 15 éve (McKinsey & Company, 2017).

Globalis, komplex ellatasi
lanc, szallitas

Fosszilis energiahordozok névekvd felhasznalasa és tiveghazhatast gazok egyre maga-
sabb kibocsatasa.

Tarsadalmi

Koltségesokkentési
kényszer a gyartasi
folyamatokban, a termelés
kiszervezése alacsony
koltségli orszagokba

A munkavallalok kihasznalasa (alacsony munkabérek, részben fizetetlen talorak, rossz
munkakoriilmények €s munkahelyi biztonsag, gyerekmunka, nemzetkdzi szabalyok
ellendrizhetetlensége) (Environmental Health Perspective, 2007; PRI, 2017).

Koltségesokkentés az
ellatasi lanc mentén

Az iparagi beszallitok (pl. mezogazdasagi termeldk) 1étbizonytalansaga, elsdsorban a fej-
16d6 orszagokban (Siegle, 2011).

Gazdasagi

Bevételkoncentracid

20 (fast fashion) vallalat kezében 6sszpontosul az iparagi profit 97%-a (Caro & Albéniz,
2014), kicsi ndvekedési potencial, illetve létbizonytalansag a kisebb cégeknél vilagszerte.

Importfliggdség
nemzetgazdasagi szinten

iparagi import, mint az export (Euratex, 2018), ez a helyi ruhaipar hanyatlasdhoz vezet,
illetve nehézséget okoz a helyi vagy rovid ellatasi lanccal mikodni kivand iparagi sze-
reploknek is.

Forrés: sajat szerkesztés
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harombillio USD értékben. Az EU-ban a ruha- és textil-
ipari szektor a kisvallalkozasokon alapszik, a munkaerd
90%-at az 50 fonél kevesebb alkalmazottal rendelkezd
cégek teszik ki, amelyek a hozzaadott értek 60%-at adjak
(European Commission, 2013), a vilag fejlodé régidiban
ez az arany valosziniisithetden még magasabb. A luxus-
ipartol a mindennapi ruhék eldallitasaig terjedd, a design,
gyartasi, disztribucios, eladasi, marketing- és reklamoza-
si tevékenységeket is magaba foglalo iparag ugyanakkor
sok teriileten jelentds konfliktusban van a fenntarthatosag
szempontjaival. Az 1. tablazat rovid dsszefoglalot ad az
iparag legfontosabb fenntarthatosagi kihivasairol. Ezek
jelent6s részben, bar nem teljes egészében a fast fashion
(magyarul nem annyira terjedt el a ,,gyors divat” kifeje-
z¢s, igy a tanulmanyban az angol valtozatot hasznaljuk)
modell megjelenéséhez kothetok. A fast fashion legemb-
lematikusabb képviseldi ugyan nagyvallalatok, de az el-
latasi lancaikban rengeteg KKV is jelen van, illetve ezek
a kihivasok szdmos KKV-nal is megjelennek, féleg abbol
fakadoan, hogy méretiik miatt kevesebb ralatasuk van a
beszallitoik tevékenységére, illetve kevés a forrasuk vagy
tudasuk ahhoz, hogy a fenntarthatésaghoz kapcsolodo ki-
hivasokra érdemi valaszt adjanak (GFA & BCG, 2017).

A fenntarthaté divat kifejezést egyre gyakrabban
hasznaljak, de nincs ra altalanosan elfogadott definicio,
kiilonosen a KKV-k esetében. A szakirodalomban leg-
tobbszor nem egy konkrét fogalom, sokkal inkabb ideo-
logiak, folyamatok és tulajdonsagok vezetik az errél szolo
szakmai diskurzusokat (Kozlowski et al., 2018). A tarsa-
dalomtudomanyok meghatarozasaban a fenntarthaté divat
a fast fashion alternativajaként megjelend fogalom (Clark,
2008), mig fogyasztoi oldalrol tulfogyasztasellenes (Joy et
al., 2012), vagy alternativ fogyasztasi forma (mint példaul
etikus, zold, 6ko fogyasztas, Litter, 2009).

Joergens (2016), illetve az Economist (2009) tanulma-
nyai szerint a fenntarthato divatipar célja, hogy a teljes el-
latasi lanc mentén maximalizalja a tarsadalom és a gazda-
sag szamara nyujtott elonydket a karos kdrnyezeti hatasok
minimalizalasa mellett. Aakko és Koskennurmi-Sivonen
(2013) a fenntarthatd divatiparban tébb specifikus terii-
letet kiilonboztetnek meg, ilyenck az alapanyag megva-
lasztasa, a textil kezelése, a gyartas, a tarsadalmi hatasok,
az er6forrasokkal valo takarékossag, az atlathatosag ¢és a
fenntarthat6 divathoz valé kotédés dsztonzése. Ezekkel a
szempontokkal Odsszehangban altalanosabb, horizontalis
szempontok is megfogalmazhatok:

* bolesotol bolesoig szemlélet: a természeti eréforra-
sok felhasznalasanak minimalizalasanak fontos ré-
sze az értéklanc értékkorré torténd zarasa, az Ujra-
hasznositas ¢és az Ujrahasznalat jegyében (Braungart
& McDonough, 2008),

e funkcionalis design: a designnak Ossze kell kdtnie
az emberi igényeket, a kultarat és az 6kologiat (Pa-
panek, 1995), ami a divat esetében azt jelenti, hogy
egy ruhadarab szépsége ¢és hasznossaga a kornyezeti
karok minimalizalasaval egységben valosuljon meg,

* slow fashion (,,lasst divat”, de a tovabbiakban itt is az
angol kifejezést hasznaljuk): a fogalom a fast fashion
elleni tiltakozasaként jelent meg, de nem annak el-
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lentéte (Fletcher, 2008). Célja, hogy olyan, alaposan
megtervezett termékeket vigyen piacra, amelyek kie-
légitik az egyének igényét a valtozasra és az onkifeje-
zésre, de hosszu, az alapanyag-takarékossagot szem
eldtt tarto életciklussal.

Lathato tehat, hogy a divatiparban a fenntarthatésag nem
érhetd el csupan technologiai intézkedések révén, fontos,
hogy a fogyasztoi élmény megtartasa mellett hozzajarul-
jon a jelenleg jellemzd ,,dobd el” mentalitas visszaszori-
tasahoz is (Greenpeace, 2015; BOF, 2018). Ugyan az al-
ternativ iizleti megoldasok még nem valtak féaramuava
(Greenpeace, 2017), az empirikus kutatasi eredményeink
bemutatasanal is nyilvanvalova valik majd, hogy az ipar-
ag szereploi, beleértve a KKV-kat jelentds eréfeszitéseket
tesznek annak érdekében, hogy a fenntarthatosag szem-
pontjait beépitsék a tevékenységiikbe. Ebben a KKV-k
nagy elénye ¢és lehetdsége, hogy i) rugalmasabbak a stra-
tégiai iranyt illetden és a beszallitoi kapcsolatok fejlesz-
tésében, ii) nyitottabbak 1j Gtletek, tizleti megoldasok és
alapanyagok kiprobalasaban, illetve iii) képesek nemesak
a design-fokuszll innovaciora a kdrnyezeti , tarsadalmi és
gazdasagi fenntarthatosaggal kapcsolatban, de emellett
még pozitiv egylittmiikddésre is a fogyasztokkal, beszal-
litokkal és a kozosséggel (Centre of Sustainable Fashion
et al., 2019).

Fenntarthato uzleti gyakorlatok
a divatiparban

A fenntarthato Gzleti gyakorlatok hattere
kiléonos tekintettel a mikro-, kis- és kézepes
vallalkozasokra

Az ¢el6z6 fejezetben bemutatott jelentés kornyezeti, tar-
sadalmi és gazdasagi kihivasok egyre novekvd nyomast
helyeznek a divatipari vallalkozasra, hogy fenntarthatobb
gyakorlatokat integraljanak a miikodésiikbe. Ez érintheti a
kiilonbozo termékéletciklus-szakaszokat (Khan & Islam,
2015; Choi & Li, 2015; Moretto et al., 2018 ), illetve tagab-
ban a stratégiai menedzsment és marketingmegkozelité-
seiket is (Binte Rab & Hoque, 2017; Nath et al., 2019). A
fenntarthato tizleti gyakorlatok a fenntarthatésag harmas
optimalizalasat tamogatjak (Cassen, 1987) és segitenek
a természeti eréforrasok megdrzésében, a hulladékkép-
z6dés csokkentésében, valamint a mindség fenntartasa-
ban a vallalat mtikodésében (Jia & Jiang, 2018; dos San-
tos & Campos, 2020). A fenntarthato iizleti gyakorlatok
implementalasa eszkoz lehet stratégiai és versenyelony
szerzésére (Li et al., 2016), valamint segithet megoldani
az eréforrashianyt, timogatva a divatipar fenntarthatob-
ba valasat is (Todeschini et al., 2017). Az iparag globalis
értékébdl, méretébdl és jelentdségébdl adoddan itt még
nagyobb a sziikség ¢és a slirgdsség a fenntarthato tzleti
gyakorlatok implementaldsara (Abdul-Rashid et al., 2017;
Ara et al., 2019).

A fenntarthato iizleti gyakorlatok fogalmat a szak-
irodalom alapjan olyan cselekvésekként, kezdeményezé-
sekként és célkitlizésekként definidljuk, melyek célja a
vallalkozasok kornyezeti ¢és tarsadalmi problémak meg-



oldasahoz valo hozzajarulasa gazdasagi profit megtarta-
sa mellett (Lopez et al., 2007; Ortiz et al., 2016; Tate et
al., 2013). A fenntarthato iizleti gyakorlatok adoptalasa
révén a vallalatok egyrészt gazdasagi elénydkhoz juthat-
nak, masrészt a negativ kdrnyezeti hatasok csokkentése,
a tarsadalmi problémak megoldasa, valamint a vallalati
felelosségvallalas kommunikalasa a fogyasztok és mas
¢érintettek felé szintén jelentGs iizleti lehetéségeket rejt
magaban (Fearne et al., 2012).

A fenntarthato tizleti gyakorlatokhoz és modellekhez
kapcsolodo szakirodalom jelentds, ezek tulnyomo része
azonban a nagyobb vallalatokkal foglalkozik, a KKV-k
specifikus szempontjaira eddig joval kisebb figyelem ju-
tott. A rendelkezésre allo forrasok alapjan az rajzolodik
ki, hogy a KKV-k esetében sokszor nincs formalis tizleti
modell, az értékajanlat kialakitasa, az értékteremtés, il-
letve az érték megragadasa is gyakran intuitiv, illetve ad-
hoc jellegii, ezért az iizleti modellek helyett jelenleg rele-
vansabb a fenntarthat6 tlizleti gyakorlatokra koncentralni.
Nem jellemzoék a formalis menedzsmentrendszerek (Liu
& Liang, 2015), illetve a fenntarthatésagi menedzsmen-
teszk6zok (Szigeti et al., 2019), a fenntarthatésag szem-
pontjai azonban igy is gyakran jelentds szerepet jatszanak
a versenyeldnyszerzés iranti torekvésben (Tsai & Chou,
2009). Sok esetben a kisebb vallalkozasok nem is pozi-
cionaljak magukat fenntarthatonak, de a megvalositott
oko, illetve tarsadalmi innovaciok alapjan egyértelmiien
ide sorolhatjuk 6ket (Chen, 2008; Martinez-Conesa et al.,
2016; Nagy & Diofasi-Kovacs, 2020).

Matinaro et al. (2019) tajvani vallalati mintan végzett
empirikus vizsgalatuk alapjan a kdvetkez6 sikertényezo-
ket talaltak a legfontosabbnak a magukat fenntarthatonak
pozicionald6 KKV-k szamara. A vallalkozas az adott tevé-
kenységen keresztiil képes legyen versenyel6nyt szerezni
illetve tevékenységén keresztiil képes legyen hozzajarulni
a természeti kornyezet allapotanak javulasahoz (kdrnye-
zeti dimenzio), illetve a fenntarthatosagi torekvésekkel a
munkatarsak is azonosulni tudjanak, illetve ezeket kom-
munikaljak a tarsadalom szamara is (tarsadalmi dimen-
7i0).

Kar et al. (2017) a mikrovallalkozasok fenntarthatob-
ba valasanak sikeressége szempontjabol a jovedelemter-
meld képességen tul a vallalkozo, mig Hind et al. (2013)
a munkavallalok fenntarthatosag iranti elkotelezettségét
emelik ki. Gray et al. (2018) szerint a mikrovallalkozasok
esetében tovabbi fontos szempont, hogy a nagyobb valla-
latokhoz képest jobb a tarsadalmi beagyazottsaguk, igy
tevékenységiiket rugalmasabban tudjak igazitani a helyi
piaci elvarasokhoz. A KKV-k sok esetben konnyebben és
rugalmasabban be tudjak épiteni miikddésiikbe a fenntart-
hatésag szempontjait, példaul a korforgasos (Unal et al.,
2019; D’Amato et al., 2020) és a szolgaltatoi (termék-, szol-
galtatasrendszerek) gazdasag (Hernandez-Pardo, 2012)
alapelvei esetében.

A KKV-k fenntarthatobba valasa szempontjabol
ugyanakkor sokszor akadalyozé tényezd a pénziigyi eré-
forrasok (illetve adott esetben a pénziigyi tudatossag) hi-
anya (Caldera et al., 2019). A mikrovallalkozasok sokszor
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nem is hitelképesek (Islam & Chitakunye, 2019), bar a
fejlédoé orszagokban megjelend mikrofinanszirozasi kez-
deményezések (Mohan & Potnos, 2010; Perez et al., 2011)
erre részben megoldast jelenthetnek.

A fenntarthatoé Gzleti gyakorlatok a
divatiparban
Az egyes iparagaknak megvan a sajat miikddési kornye-
zetiik és erre szabott, specifikus iizleti modellekre, gya-
korlatokra és innovaciokra van sziikségiik (Jin & Shin,
2020). Todeshini et al. (2017) 6t jelentds makrotrendet
azonositottak, amelyek a divatiparban meghatarozoak a
fast fashion paradigmara alternativat kinal6 fenntarthato
¢és innovativ lizleti gyakorlatok szempontjabol:

« fogyasztoi tudatossag,

* korforgasos gazdasag,

« vallalati tarsadalmi felelsségvallalas,

» megosztason alapuld gazdasag és egyiittmikodd fo-

gyaszts és a
« technologiai innovacio.

E makrotrendek a kovetkezdkben bemutatott iizleti mo-
dell és fenntarthato tizletigyakorlat-rendszerezésekben is
felfedezhetok és ezaltal a divatiparhoz is kothetdk, melye-
ket esetenként vallalati példakkal szemléltetiink.

A fenntarthato tizleti modellek egyik legelterjedtebb
¢és a divatipar vonatkozasaban is sokat idézett (pl. Hols-
torm et al., 2019; Pal, 2017; Jergensen & Pedersen, 2018;
Kozlowski et al., 2018) rendszerezése Bocken et al. (2014)
nevéhez flizodik. Az altaluk vizsgalt archetipusokat a
szerzOk harom f6 kategoriaba soroltak be, melyekben a
gazdasagi szempontok mellett a természeti és tarsadalmi
vetiiletekre is jelentds figyelmet forditanak. A modellt a
2. tablazatban foglaltuk 6ssze, az iizletimodell-tipusokat
iizletigyakorlat-tipusokkal 0sszekapcsolva, de a szerzék
vallalati példai helyett sajat — a divatiparbol vett, fenn-
tarthatd modon mikdds, eurdpai KKV-khoz kapcsolodo
— példaval egészitettiik ki, amellett érvelve, hogy az egyes
iizletigyakorlat-tipusok az altalunk vizsgalt szegmensben
is relevansak.

A technologiai archetipusba sorolhatd6 MUD Jeans
egy holland divatmarka, mely az egyik elsé korforgasos
gazdasagon alapulo farmer divatmarkajaként pozicional-
ta magat (mudjeans.com, 2020). Kiemelt célként fogal-
mazzak meg a hulladékmentességet, a termékek gyartasa
soran semmilyen kemikaliat nem hasznalnak, illetve a
CO2-kibocsatast is minimalizaljak. Ezen tilmenden egy
teljesen uttord tizleti gyakorlatot dolgoztak ki a farmerek
lizingelésén keresztiil, 2013 ota vasarloknak egy havi fix
Osszegért lehetdségiik van farmert lizingelni. A javitast
ingyenesen biztositja a cég, igy addig tarthatjak meg a
farmereket a vasarlok, amig csak szeretnék vagy az egy
éves bérlési id6 végén masik farmernadragra cserélhetik
a meglevot. A leadott farmert a cég atvizsgalja és vagy
még egyszer masodlagos piacon tovabb értékesiti/adoma-
nyozza vagy pedig az Gjrahasznosité gyarukba kiildi, ahol
szalakra visszabontva jbol farmer késziilhet beldle. Ezzel
nemcsak azt biztositjak, hogy a farmerek visszakeriilje-
nek hozzajuk és igy ujra tudjak azt hasznositani, hanem
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2. tablazat
Fenntarthato lizletimodell-tipusok és ezeket tamogaté fenntarthaté uzleti gyakorlatok
. Fenntarthat6 iizletimodell- Kapcsolédo fenntarthat6 iizleti P
Csoportositas e o TS Divatipari példak
Anyag és energiahatékonysag Szennyezésmegel6zés, lean Palava, Dagny, Unmade, Rif6
novelése termelés, dematerializacio
, I Ujrahasznélat, hasznositas, MUD Jeans, Houdini, Elvis and
, . . | Hulladékok hasznositasa: ipari % . L
Technolégiai | .~ . korforgasos gazdasag, ipari Kresse, REDU
okologiai A
szimbi6zis
Megujul6 energiahordozok és Z¢ér6 kibocsatas, a természet Lab leather by Le Quara
természetes folyamatok hasznalata | utanzasa (biomimikri), z6ld kémia
A funkcionalis elényben részesitése | Termék és szolgaltatasrendszerek Swappis ruhafogd, The Nu
a tulajdonlas helyett tamogatasa, megnyujtott jotallas Wardrobe, Lena Fashion Library
Gondoskodo (stewardship) szerep Fair trad?, rad}kah's t'ransz,parenma, Twothlrd§, ThinkingMu,
1A fogyasztok egészségének és Raven+Lily
; . vallalasa i , .
Tarsadalmi jolétének tamogatasa
Slow fashion tdmogatasa, Jann’N’June, Ankura, Community
Az elégséges fogyasztas prémiummarkazas, hossz Clothing
(sufficiency) tamogatasa ¢lettartamu termékek, felelos
disztriblcid és promocid
Uj tipust szervezetek: tarsadalmi Khama Design, Community
Uj célok/mikddési forma vallalkozasok, egyiittmiikodésen clothing, The NU Wardrobe
. meghatarozasa alapul6 megoldasok, lokalizacio,
Szervezeti . L
otthoni munkavégzés
Tevékenységek *magasabb fokra Ko6z06sségi finanszirozas, nyilt Coco Malou, Petit Pli
emelése’ (scaling up) innovacio, franchising

Forrés: sajat szerkesztés Bocken et al. (2014, p.48) alapjan, sajat példakkal kiegészitve

egy kozosséget is épitettek a fogyasztoiknak, akik szintén
elkotelezett hivei ily modon a fenntarthatosagnak.

Egy masik érdekes eurdpai példa a The NU Wardro-
be kisvallalkozas, mely a tarsadalmi archetipuson beliil
szintén a funkcionalitast részesiti elényben a tulajdonlas
helyett. A tevékenység alapja, hogy lehetévé teszi a halo-
zatban résztvevok szamara, hogy egymastol ruhat bérelje-
nek (thenuwardrobe.com, 2020). Havi tagsagi dij fejében a
vallalkozas lehetdvé teszi, hogy a fogyasztok megunt, am
kifogastalan allapotban 1évé ruhakat osszanak meg egy-
massal (melyek mindségét a vallalkozas stylistjai ellendr-
zik) és hasznaljak tetszoleges ideig. A WRAP (2017) sza-
mitasa szerint egyetlen ruhanemt kdlesonzésével 25%-kal
csokkenthet6 a természeti er6forrasok felhasznalasa.

A szervezetiarchetipushozjo példaa Community Cloth-
ing tarsadalmi vallalkozas. Ennek a brit vallalkozasnak
a célja, hogy jo6 mindségli, de megengedhetd art ruhakat
készitsenek ugy, hogy kdzben munkahelyet teremtenek jol
képzett helyi munkasok szamara Nagy-Britanniaban (The
Community Clothing, 2019). Ok tehat tevékenységiiket
kifejezetten helyi kozosségekben, gyarakban folytatjak,
id6talldo magas mindségli ruhadarabok gyartasaval egy
tarsadalmi és kornyezeti cél érdekében. Szintén a szerve-
zeti csoportba sorolhato be a még nagyon 1ij €s kisméreti,
am annal pozitivabb példat mutaté Coco Malou. A német
mikrovallalkozas elegendd sajat toke hianyaban k6zosségi
finanszirozas (crowdfunding) segitségével gytijtott dssze
maganemberektdl kisdsszegli hozzajarulasokat, hogy lét-
rehozhassa az etikus és kornyezettudatos médon miikodo
céget. Az 0sszeg gyors 0sszegytiléséhez nagy elényt adha-
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tott az, hogy sokan szerettek volna tamogatni egy pozitiv,
fenntarthatd modon miikodd vallalkozas megalakulasat,
mert egyetértettek a cég missziojaval. Ez a példa és maga
a kozosségi finanszirozas hatékony megoldas lehet azok-
nak a kis divatipari cégeknek, akiknek nincs elegend6
tokéjiik, viszont valami olyat szeretnének létrehozni, ami
sok fogyaszto szivéhez kozel all.

Kifejezetten a divatipar attekintésére alkalmas Pal és

jol kapcsolodik szamos fenntarthato iizletigyakorlat-tipus:

« szlikités (narrowing): lean termelés és hulladékcsok-
kentés, alacsony karbonkibocsatast tdmogato tiszta
technologiak, integralt szennyezésmegel6zés és el-
lendrzés, keresletvezérelt terméktervezés és gyartas
tdmogatasa,

* lassitas (slowing): a slow fashion, iddtlenség tamo-
gatasa tartds és mindségi anyagokon keresztiil, egy-
szerl, tartos, kreativ design, tarsadalmi markazas,
’bizalmas’ viszony 0sztdonzése a ruhadarabokkal,
felelosségteljes promocio, tulfogyasztasellenes mar-
ketingiizenetek megfogalmazasa,

* bezaras (closing): egyiittmikodd fogyasztas, Ujra-
hasznositas, Ujragyartas, Ujrahasznalat, Gjraeladas
tdmogatasa.

A bemutatott irdnyok hozzajarulhatnak elsésorban a kor-
nyezetterhelés csokkentéséhez. A sziikités esetében a ter-
melési és gyartasi hatékonysag ndvelésén keresztiil érhetd
el, hogy kevesebb természetes erdforrast kelljen felhasz-
nalni a teljes €letciklus soran (kiilonds tekintettel a design,



gyartas, disztribucio, hasznalat és a hulladékka valas te-
riiletein), hasonléan Bocken et al. (2016) {6 prioritasahoz.
A lassitas esetében a termékek tartossaga, javithatosaga
vagy ¢élettartamuk mas modon torténé megnyujtasa a cél,
hogy ezen keresztiil csokkentsék a teljes kdrnyezetterhe-
lést. Az utolso teriilet, a bezdras esetén egy zart rendszer
kialakitasa a cél annak érdekében, hogy a termékek anya-
ga hulladékka valasuk utan is minél nagyobb aranyban
hasznosulhasson a gyartasi folyamatba valé 0jboli be-
csatornazason keresztiil (hasonlo6 célt fogalmaz meg Mc-
Donough & Braungart (2002) is). A modell teljességében
ugyan elsésorban nagyobb vallalatok szamara értelmez-
hetd, tobb kategoriaja (kiilondsen a lassitas és a bezaras
esetében) KKV-k esetében is relevans.

A divatiparban tevékenykedé KKV-k nemcsak a ko-
rabban részletesen targyalt tarsadalmi €s kdrnyezeti ki-
hivasokkal néznek szembe, hanem a kiskereskedelemben
gyakori, sokszor 50%-ot meghaladd mértekii arleszallita-
sokkal is (Sull & Turconi, 2008), amely szintén komoly
kihivast jelent szamukra.

A divatiparban egyre inkabb megjelennek a meg-
osztason alapuld és a korforgasos gazdasagot tamogatod
tizleti gyakorlatok (Pedersen & Netter, 2015; Zamani et
al., 2017). Lundblad és Davis (2016) a divatipari cikkek
fogyasztasat meghatarozo értékeket és motivaciokat vizs-
galo kutatasukban bizonyitékot talaltak arra, hogy a fo-
gyasztok érdeklddést mutatnak a fenntarthato fogyasztasi
mintak irant, mint példaul a ritkabban vasarlas. Ez a divat-
iparban tevékenykedd vallalkozasok szamara azt mutatja,
hogy mind a termelési, mind a fogyasztasi oldalon rendel-
kezésre allnak alternativak a fast fashion megkozelitéssel
szemben.

Massa ¢és Tucci (2013) alapjan a fenntarthatosag szem-
pontjai kétféleképpen épithetdk be egy divatipari vallal-
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kozas meglévo iizleti gyakorlataiba: vagy a vallalkozas
termeld folyamatain keresztiil, vagy pedig 1j, fenntarthato
technologiaval valo termékfejlesztésen keresztiil. Ahogy
az iparagban jelentkezd kornyezeti problémak egyre no-
vekvd vasarloi kornyezettudatossagot generalnak (Nii-
niméki & Hassi, 2011), az iparagi szereplok egyre inkabb
probalnak megoldast talalni a problémakra (McNeill &
Moore, 2015). Ez egyiitt jarhat a szervezet bels6 struktura-
janak fejlesztése iranti igénnyel, valamint a kiilsé érintet-
tekkel valo szorosabb egyiittmiikddés sziikségességével is
(Stubbs & Cocklin, 2008; Miles et al., 2005).

Modszertan

A tanulmany célja tehat annak vizsgalata, hogyan jelen-
nek meg a fenntarthatosag kiilonboz6é dimenzioi (kdrnye-
zeti, tarsadalmi és gazdasagi) a hazai divatipari KKV-k
iizleti gyakorlataiban, illetve milyen lehetéségekkel és
kihivasokkal jar szamukra a fenntarthato fejlodés elvei
szerinti miikddésre valo torekvés.

A szakirodalom feldolgozasa soran, a fentarthato iizleti
megoldasok KK V- és divatipar-specifikus vonatkozasainak
attekintésénél a szisztematikus irodalomelemzés megkdze-
litését alkalmaztuk (vo. Pittway, 2008; Klewitz & Hansen,
2014). Ennek soran az Ebsco és a Scopus adatbazisokban
kulcsszavas kereséseket végeztiink, melyet tovabbi, megha-
tarozonak tartott forrasokkal egészitettiink ki.

Mivel a szakirodalmi attekintés soran nem talaltunk
egységes, atfogd, donmagaban alkalmazhaté rendszert a
divatipari KKV-k fenntarthatosagra torekvo tizleti gya-
korlatainak elemzésére, az empirikus kutatas elokészité-
séhez célszerii volt egy sajat rendszert kialakitani a fellel-
hetd struktirak felhasznalasaval, amely lehetové teszi a
magyarorszagi KKV-k {izleti gyakorlatainak vizsgalatat.

3. tablazat

A divatipar szamara javasolt fenntarthaté uzletigyakorlat-tipusok

Fenntarthaté
iizletigyakorlat-tipus

Kornyezeti fenntarthatosag

Tarsadalmi fenntarthatésag

Gazdasagi fenntarthatésag

Hulladék-ujrahasznosulas,
csokkentés

értéknoveld ujrahasznositas,
korforgasos gazdasag

uj technologiak az
ujrahasznositashoz,
munkahelyteremtés

Uj tizleti lehetéség, olcsod
alapanyag

Prémiummarkazas (hosszu
tava hasznalatra tervezés)

fogyasztas csokkentése, tartos
hasznalat

magas mindség, magasan
képzett munkavallalok foglal-
koztatasa

nincs kedvezmény, allando
kereslet

A keresletvezérelt ter-
mék-eléallitas tamogatasa

fogyasztas csokkentése, hulla-
dékképzés csokkentése

személyre szabott, egyedi ter-
mékek

nem keletkezik felesleges
készlet

A slow fashion gyakorlati
megvalésitasanak taimogatisa

(tal)fogyasztas csokkentése,
hosszu-¢élettartamt termékek

tudatos fogyasztok, ruhak élet-
ciklusanak megnyujtasa

Uj piaci szegmens

Fogyasztéi nevelés

felel6sségteljes promdciod, fenn-
tarthat6 életvitelre valo nevelés

fogyasztok bevonasa, fogyasz-
toi tudatossag

Uj piaci lehetdség

Uzlet kozosségbe integralisa

szallitassal torténé kornyezet-
szennyezés elkeriilése

lokalis munkaeré alkalmazasa

fogyasztoi igények konnyebb/
pontosabb megismerése

Radikalis atlathatésag

kornyezeti &s tarsadalmi hatas
kommunikalasa, alapanyag
eredet, gyartasi folyamat fenn-
tarthaté modon

elérhet6 informaciok a fogyasz-
tok szamara, fair trade

fogyasztok 1j csoportjanak
megnyerése

Forrés: sajat szerkesztés
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Pal és Gander (2018) modellje azért kiemelten fontos, mert
figyelembe veszi a divatipar sajatossagait, illetve, hogy a
vallalati fenntarthatosagi intézkedések nem vehetnek el a
termék értékébol, ha azzal sériilne a termékben keresett
design, esztétikai elem. Ugyanakkor ez a rendszer talsa-
gosan a nyersanyag-felhasznalasra, illetve a kornyezeti
teljesitményre fokuszal, nem fektet kelld hangsulyt a tar-
sadalmi vonatkozasokra. Bocken et al. (2014) modelljét,
illetve a megvizsgalt tovabbi forrasokat is alapul véve
egy sajat rendszert javaslunk, amely lefedi a divatipar
szempontjabol fontos fobb lehetdségeket és lehetdve teszi
a fenntarthatésag mindharom teriiletének vizsgalatat a
KKV-k vonatkozasaban.

A javasolt rendszert a 3. tablazat foglalja dssze.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz a téma feltaro
jellegébdl adodoan az induktiv jellegii, kvalitativ kutatast
tartottuk legalkalmasabbnak, mely a mélyebb 6sszefiiggé-
sek megismerésére feltarasara és kontextusba helyezésére
iranyult. A kutatas soran egyrészt mélyinterjukat készitet-

* Magyarorszagon bejegyzett,

« fenntarthatosagi szempontbol eléremutatéd tevékeny-
séget folytato,

* jelenleg is aktiv,

« divatiparban tevékenykedo,

» mikro-, kis- és kdzepes vallalkozas.

Sajat kutatasunk azért fokuszalt a KKV-szektorra, mert
egyrészt ugy véltiikk, hogy Magyarorszagon ez vezet re-
levans és a késdbbiekben az indulé vallalkozasok szem-
pontjabol hasznos eredményekre, tekintve, hogy itthon
a vallalkozasok 99,1%-a a KKV-szektorba sorolhato
(KSH, 2017.). Masrészt tanulmanyunkban azt szerettiik
volna vizsgalni, milyen médon miikddnek azok a val-
lalkozasok, akik a teljes tizleti tevékenységiiket a fenn-
tarthatosag valamely aspektusa koré épitik fel és nem
csupan egy vallalati szegmens innovalasat valositjak
meg; ehhez a KKV-k vizsgalatat tartottuk alkalmasnak
(4. tablazat).

4. tablazat

A mintaba kerilt vallalkozasok révid jellemzése

Interjialany Pozicio Vallalkozas tevékenysége Interju datuma
AIAIE, tulajdonos, tervezd és | Bespoke tervezo (aki személyes megrendelésre tervez és
Hegediis Zsanett alkoto készit ruhakat), férfi és néi prémium mindségli ruhanemitk 2019.02.13.
megtervezése ¢és kivetelezése
Tender Toes, tulajdonos, tervezd és | Pinatex alapanyagbdl felndtt ¢s gyermek mokaszinok
. , o o Lo te s 2019.02.17.

Vadas Erika alkoto tervezése ¢és készitése
Réthy Fashion, Réti | tulajdonos és tervezé |Farmer ujrahasznositassal készit ruhanemiiket és
. o 2019.03.01.
Eva kiegészitoket
Lazlo Fashion, tulajdonos és tervezd | Textilhulladék feldolgozasa egyedi, kis darab szamu 2019.02.20
Laszlo Edina ruhakollekciok Iétrehozasdhoz T
Touch Me Not tulajdonos, tervezé és | GOTS mindsitésii biopamut alapanyagbol férfi és ndi ruhak

. : , o s 2019.02.18.
Clothing, Bilau Dea alkoto tervezése ¢s gyartasa

Forrés: sajat szerkesztés

tiink 2019 elején 6t magyar vallalkozas megkeresésével,
ezen interjuk eredményeit az altalunk kialakitott modell
alapjan vizsgaltuk meg. Az interjuk egy elére meghata-
rozott vezérfonal mentén késziiltek, am a kérdések végig
nyitottak maradtak, lehetdséget biztositva az interjuala-
nyoknak nézOpontjaik, érzéseik, tapasztalataik kifejté-
sére, mely kivaloan alkalmas a fenntarthato iizleti gya-
korlatokkal kapcsolatos ismeretek, kihivasok feltarasara,
ugyanakkor teret engedve, hogy varatlan megfigyelések
is elétérbe keriilhessenek, ami a téma ujszerlisége miatt
is fontos. Az interjualanyok mindannyian hozzajarultak,
hogy vallalkozasuk és sajat neviik is szerepeljen a tanul-
manyban. Masrészt egy tovabbi szakért6i interjut készi-
tettlink (egy, a témaban jartas ujsagiroval) amely azt a célt
szolgalta, hogy atfogobb képet kapjuk a fenntarthato divat
magyarorszagi helyzetérdl és az itthon megfigyelhetd ki-
hivasokrol, lehetdségekrél a KKV-k tekintetében. Ez az
interji mindezen tilmenden — a szakirodalmi attekintés
mellett — segitségiinkre volt az interjuivazlatok dsszealli-
tasaban is.

A vallalkozasok kivalasztasa soran az alabbi szempon-
toknak érvényesitettiik:
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A kutatas limitacioit alapvetéen a kvalitativ kuta-
tasi modszertan altalanos korlatai jelentik. A vizsgalt
vallalkozasok szamat a hozzaférhetdség és teriileti be-
hataroltsag miatt nem allt modunkba ndvelni, ami mi-
att a levont kovetkeztetéseket ovatosan kell kezelni. Az
eredmények globalis szinten nem altalanosithatok, de
segitenek megérteni a magyarorszagi, fenntarthatéan
miikodni probalo vallalkozasok motivacioit, stratégi-
ait. A kutatds tovabbi limitacidja, hogy csak KKV-k
keriiltek a mintaba, melyek leszlkitik az eredmények
megbizhatosagat nagy vallalkozasokra vetitve. Ugy
veljiik azonban, hogy a fenntarthato iizleti gyakorlatok
megértése €s vizsgalata szempontjabol az alkalmazott
kvalitativ kutatasi modszertan a korlatok ellenére is al-
kalmasnak tekinthetd.

A magyarorszagi vizsgalat eredményei

Az elvégzett kutatas alapjan bemutatjuk, hogyan tolthetd
fel tartalommal az altalunk a divatipar szamara javasolt
modell, illetve fenntarthatésagi megkozelitésben hogyan
értékelhetok a divatipari KKV-k iizleti gyakorlatai.



A fenntarthaté Gzleti gyakorlat kategoriak
azonositasa a vizsgalt hazai divatipari KKV-k
koérében

1. Hulladék-ujrahasznositas. A vizsgalt vallalkozasok ko-
ziil kettd esetében a hulladék-ujrahasznositas jelenik meg
mint f6 Ttzleti gyakorlat, valamint szamos tovabbi ma-
gyar divatipari vallalatrél tudunk, melyeknek szintén ez
a fo tevékenységiik. Erre a tipusra azért érdemes kiemelt
figyelmet szentelni, mert a divatipar f6 problémainak sza-
mos kérdésére megoldast nyujthat. Egyrészt az alapanyag-
gyartas kornyezetterheld fazisa teljesen vagy részben ki-
keriilhetd, masrészt pedig a textilhulladék mennyiségeét is
csokkenti azaltal, hogy egy ruhadarab 0jbol bekeriil a kor-
forgasba. A vizsgalt vallalkozasoknal megfigyelhet6 volt,
hogy ez az tizleti gyakorlat ritkan jelenik meg onmaga-
ban, tobbszor atfed mas, tarsadalmi fokuszu fenntarthato
iizleti gyakorlatokkal, mint a fogyasztoi nevelés, vagy az
tizlet kozosségbe valo integralasa. Az interjuk ramutattak,
hogy maga a hulladék-Gjrahasznositas gyakorlata tobbféle
modon is integralodhat egy divatipari vallalkozas iizleti
gyakorlataiba, mely szamtalan lehetéséget rejt magaban és
sok esetben piaci résként is jelenik meg. Az egyik ilyen le-
hetdség az értékndveld ujrahasznositas, amely soran adott
hulladékbol értéktobblettel bird uj termék keletkezik. A
Lazlo Fashion magyar marka erre épitette fel {izleti mo-
delljét, ugyanis a tervezd és tulajdonos lehetdséget latott
a szabaszati hulladékok ruhaként valé jrahasznositasara.
Ez esetben nincs sziikség magat az alapanyagokat Gjrafel-
dolgozni, atalakitani, ami sok esetben szennyezébb tud
lenni, mint maga az alapanyaggyartas, hanem egy teljesen
uj, am kiilonben szemétbe keriil¢ textilalapanyag keriil
felhasznalasra (,,az érték az, hogy ujrahasznositunk, nem
keriil a szemétbe és az lesz érték, hogy egy nagyon szuper
mindségii anyagbol ujra termék lesz...az, hogy a kicsi sem-
mib6l teremtiink egy uj produktumot” — Lazlo Fashion).
Ennek a tipusnak tovabbi elénye a divatipar szempontjabol
vizsgalva, hogy példaul a magas mindségili szabaszati hul-
ladékbol mindségi termékek késziilnek, mely hozzajarul
a termeék életciklusanak megnyujtasahoz és ezaltal végso
soron a komoly gondokat okoz¢ textilhulladék csokkenté-
séhez is. A Lazlo Fashion alapitojaval késziilt interju so-
ran felmeriilt szempont, hogy a hulladék-tjrahasznositas
esetén az ujrahasznositand6 alapanyag hatarozza meg a
gyartast. Ez persze limitacioként is megjelenik, ugyanis
egy anyagbdl bizonyos mennyiség all csak rendelkezésre,
emiatt kis szériaszamban tudnak gyartani és ezzel a valla-
lat novekedési potencialja, maga a méretgazdasagossag el-
érése korlatozott. Kornyezeti oldalrol megkozelitve azon-
ban ezaltal tud maga a vallalkozas fenntarthaté maradni,
¢s a kis szériaszamnak kdszonhetden minden ruhadarabot
sikeriil eladni és nem marad folosleg. A méretgazdasa-
gossag elérése azonban nem minden esetben limitacid az
ujrahasznositas esetében, egy masik magyar marka, a Ré-
thy Fashion (6k hasznalt farmereket hasznositanak ujra)
ugyanis pont ennek ellenkez6jérél szamolt be. Az alapito
szerint alapanyagbol sosincs hiany, egyre tobben hoznak
be hozzajuk hasznalt farmereket (egyének, illetve gyarto
vallalatok), raadasul ingyen. A divatipar szdmara Osszes-
ségében ez a fenntarthato iizletigyakorlat-tipus nagyon
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fontos és relevans, mert mar meglévé anyagokat hasznal
fel, kimélve ezzel a természeti eréforrasokat, tovabba a
mar létezé termékek életciklusat is megnyujtva és ezen
keresztiil a textilhulladék csokkentéséhez is hozzajarulva.

2. Fogyasztoi nevelés. A masodik fenntarthato iizletigya-
korlat-tipus tarsadalmi oldalrol és fokusszal kozeliti meg
a divatipart és ezen keresztiil probal a fenntarthatosag ér-
dekében hatast elérni. Ennél a tipusnal is fontos szempont,
hogy a vallalkozas mar indulasakor kiemelt értéknek te-
kintse a fenntarthatosagot és ezt a fogyasztok felé tudato-
san terjeszteni probalja. Az eldzo6 tipusnal emlitett Réthy
Fashion azon tul, hogy farmer Gjrahasznositassal foglal-
koznak, komoly hangsulyt fektet a fogyasztoi nevelésre
is. Fenntarthato iizleti gyakorlataikon keresztiil egyrészt
népszerisitik, hogy a potencialis fogyasztok ne dobjak
ki hasznalt farmerjaikat, hanem inkabb hozzak el nekik
¢és Ok 1j életet adnak ezen daraboknak (,,4 behozott far-
merért, csipkéért vasarlasi utalvanyt adunk, hogy jojjon
vissza és vasdroljon. En arra gondoltam, hogy ne csak az
legyen, hogy szabaduljunk meg az otthoni szeméttol, ha-
nem adjunk nekik egy olyan lehetdséget, hogy akar 6, akar
valaki a csaladbol jojjon vissza hozzank és vasarolja le.
Hiszen ez a rendszer akkor fog miikddni, hogyha nemcsak
megszabadulunk a szeméttol, nemcsak mashogy kezdiink
el gondolkozni, hanem vjra bekeriil a korforgasba.” — Re-
thy Fashion), masrészt ko napokon és kiilonb6zd ren-
dezvényeken is megjelennek, ahol a jelenlévo kozosség
bevonasaval tartanak divatbemutatot az Gjrahasznositott
ruhakkal, hogy az 6ko divatot kdzel hozzak a fogyasztok-
hoz (;, Nekem az a véleményem: az marad meg, ami pozitiv
elmény és az egesz kornyezetvédelmet, fenntarthatosdagot
bele kell burkolni egy pozitiv euforiaba.... Ez a lényege az
egésznek, mert ez az dko divat mas, mint mostani divat,
teljesen mas, ennek dat kell mennie, a fenntarthatosagnak
is es csak akkor megy dat, ha azonosulni is tudnak vele.”
— Réthy Fashion). Ennek a tipusnak kiemelt szerepe van a
divatipari KKV-k szamara is, amelyek a kozvetlen kapcso-
laton keresztiil eredményesen alakithatjak a fogyasztok
vasarlasi attitiidjét és szokasait is. Egy tudatos fogyasztoi
réteg képzése pedig nemcsak a kornyezet és a tarsadalom
szamara jelent pozitiv valtozast, hanem azoknak a vallal-
kozasoknak is lehetéség, akik a fast fashion-nel szemben
igyekeznek alternativat nyujtani, ezaltal tehat ’kinevelve’
a tudatos fogyasztokat sajat maguk szamara is. Egy masik
magyarorszagi KKV, a Printa élen jar nemcsak a fenntart-
hato, hulladékmentes (zero waste) termékek gyartasaban,
hanem a fenntarthatobb életmodra valo nevelésben is. A
Printa elsék kozott volt Magyarorszagon, akik tudatosan
fenntarthaté modon épitették fel az tizleti modelljiiket és
a mai napig munkalkodnak azon, hogy fenntarthat6 tiz-
leti gyakorlatokon keresztiil hazankban is egyre népsze-
ribb legyen a kornyezettudatos, fenntarthato életmod. A
fogyasztdi nevelés esetiikben tobbféleképpen is megjele-
nik, egyrészt a honlapjukon rendszeresen tesznek kozzé
blogposztokat, melyek segitséget nyujtanak azoknak, akik
kornyezettudatosabban szeretnének ¢élni, masrészt pedig
kiilonbozo talalkozokat és workshopokat szerveznek az
offline térben is (Printa.hu, 2019).
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3. Prémium markazas. Ez a tipus az eddigiekkel ellen-
tétben kevésbé a vallalkozok személyes elkotelezddésére
épiil, terjedése inkabb egyéb, gyakorlati szempontoknak
koszonhetd. A vizsgalt mintaban egy esetben volt azono-
sithat6 ez a tipus (,, Az AIAIE bespoke design termékei az
egyediség luxusat adjak a magabiztosan stilusos, szemé-
lyiségiiket felvallalo ndéknek és férfiaknak 1995 ota”). Ez
esetben a fenntarthatosag forrasa, hogy a magas mindség
miatt a termék életciklusa hosszabba valik, illetve mivel
nincsen akcid és magas az ar, a fogyasztok is sokkal tuda-
tosabban vasarolnak ¢és a lehetd leghosszabb ideig hordjak
az adott ruhadarabot (,, Altaldban nagyon magas mindség,
hibatlan az anyag..mindig azt mondom, hogy az a ren-
geteg ido, pénz, amit beletesznek egy ruhaba, akkor mar
legyen magas minéségii az anyag, mert a jobb alapanyag
sokkal tartésabb.”- AIAIE). Tovabbi elény, hogy anyagfe-
lesleg is ritkan keletkezik, hiszen az alapanyag maga is
olyan draga, hogy azzal a tervezd is takarékosan banik
(,,Nalam anyagmaradék altalaban semmi sem marad, de
ha esetleg marad egy kicsi, annak csak oriilok, hogy ké-
sobb is, ha kell barmit javitani, akkor ahhoz tudok nyulni,
ugyvhogy ezeket mindig elrakom, nem dobom ki soha.” —
AIAIE). Magyarorszagon ez a fenntarthato tizleti gyakor-
lat féleg a bespoke tervezok esetében fedezhetd fel, akik
prémium mindségben, altalaban egyedi megrendelésre
készitenek ruhakat.

4. A keresletvezérelt termék-eloallitas tamogatasa. Ez a
tipus kiilfoldon mar egyre gyakrabban megjelenik, féleg a
kornyezettudatos, kisebb divatcégeknél, akik a textilhul-
ladék és a ruhafelesleg mennyiségét probaljak csokken-
teni ugy, hogy csak annyi terméket gyartatnak le, amely
valéban megrendelésre keriilt (példaul egy elérendelési
rendszer segitségével). A vallalkozasok szamara kedvezd,
hogy nem marad felesleg, azonban kockazatos is tud len-
ni, hiszen igy egy olyan, tudatos fogyasztoi réteget kell
megcélozni, amely hajlandé sokszor heteket, akar hona-
pokat varni a kivant ruhadarab elkésziiléséig. A vizsgalt
vallalkozasok koziil a bespoke AIAIE volt relevans ebbdl
a szempontbdl, ahol a ruhdk ,,védjegye a személyre szabott
tervezés és a finoman kidolgozott részletek. A tervezo kre-
ativitasa és a megrendeld sajat személyisége kozosen ala-
kitja ki a vagyott tervet, a magas mindségii kidolgozas az
egyedileg, méretre késziilt ruhdk kiilonlegessége”. Tehat a
megrendeld kivansagara késziil el az adott termék, mely
egyedisége €s magas mindsége miatt sokszor évtizedekig
a ruhasszekrény része marad. A tervezé célja ehhez kap-
csolodoan: |, kedvenc ruhdkat szeretnék létrehozni, amit
rogydsig hord az ember, annyira szereti”- AIAIE.

5. A slow fashion tamogatasa. 1de a mintabol két vallalko-
zast tudtunk egyértelmiien besorolni, de valdjaban a slow
szemlélet valamilyen modon minden olyan ruhamarkéanal
megjelenik, mely figyelmet szentel a kornyezettudatos
mikodésre, a fogyasztoi nevelésre. Legnagyobb kihivasa
talan abban rejlik ezeknek a vallalkozasoknak, hogy a slow
fashion-t és az alacsony fogyasztast életmodot hirdetve
tulajdonképpen sajat potencialis vasarloikat veszithetik el.
A Tender Toes magyar marka szamara éppen ezért nem is
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a profit elérése a f6 cél, hanem az, hogy alternativat nyujt-
sanak a bor cipékkel szemben, azoknak, akiknek fontos a
vegan szemlélet (, En azt szeretném, hogy tényleg olyanok
hordjak, akiknek azért van a laban, mert nem akarja, hogy
miatta ledljenek egy éllatot. Es én ezt probalom hangsu-
lyozni, hogy ezért vegyék meg, mert 6k nem tamogatjak
pénziikkel ezt a dolgot.” — Tender Toes). A személyes
meggy6z6dés fontos ezeknél a vallalkozasoknal, de nem
feltétlen sziikséges (,, Nem azért vagyok slow fashion, mert
ez divat, hanem mert a bespoke egyszeriien egy slow fa-
shion kategoria és én nem hiszek a nem méretes ruhdk-
ban.” — AIAIE).

6. Radikalis atlathatosag. Ennek a fenntarthato tizleti
gyakorlatnak a divatiparban valo elterjedését az egyre
tudatosabb fogyasztoi réteg hivta el6, melynek megje-
lenése a Rana Plaza-i tragédidhoz is visszacsatolhato. A
fogyasztok ugyanis egyre inkabb kivancsiak arra, hogy
valojaban kik készitik a ruhakat, amelyeket viselnek és
milyen koriilmények kozott. Azért is fontos, mert habar
a fenntarthatosag, bio, 6ko szavak a legtobb nagy divat-
markanal is megjelennek, addig kevesen engednek bete-
kintést az ellatasi lancukba, mikddésiikbe. de akik igen,
ezzel elnyerhetik a vasarlok bizalmat. A mintdban egy
esetben volt egyértelmiien azonosithaté ez a tipus (,, 4z
atlathatosagra és az alapanyag-beszerzésre fokuszalunk:
minél atlathatobb a termelési lanc, annal megbizhatobb
termékek késziilnek, mert pontosan tudhato, hogy ki fele-
10s a tervezes és gyartas egyes részeiért, ezaltal még sze-
mélyesebbé téve a termékeket.” — Touch Me Not Clothing).
Az atlathatosagot leginkabb ugy lehet elérni, ha valami-
lyen bizonyitvannyal, mindsitési rendszerrel a fogyaszto
felé is igazolhato az alapanyag eredete (,, Mindsitett alap-
anyagbol magunk készitjiik Budapesten a ruhadarabokat,
a felhasznalt alapanyagokat és kellékeket pedig le lehet
kévetni... A GOTS mindsitest amiatt tartjuk a legjobbnak,
mert egyfajta all-in-one: egy rendkiviil szigori mindsitési
rendszer, amely a kornyezetvédelmi, emberi, fair iizleti és
versenyszempontokat egyarant kontrollalja.” — Touch Me
Not Clothing). Ennek a tipusnak a korlatja abban rejlik,
hogy sok esetben a mindsitett alapanyagok beszerzése
nemcsak energiaigényes, de joval koltségesebb is, igy az
eladasi ar is megnd (,,Nehéz drazni — nem kénnyii elfogad-
tatni, hogy nem azért draga valami, mert oriasi hasznunk
van rajta, hanem mert egyszeriien ennyibe keriil valami
mindségi, mindsitett, eurdpai alapanyagbol, ha nem napi
egy dollarért varrtak meg.”- Touch Me Not Clothing).

7. Uzlet kiozésségbe integrdlisa. Ez a tipus a fenntartha-
tosag tarsadalmi oldalarol kozelithetd meg leginkabb. A
vizsgalt magyar vallalkozasok koziil ez a fenntarthatod
iizleti gyakorlat valamilyen formaban mindenhol megje-
lenik, azaltal, hogy egytdl egyig Magyarorszagon végzik
a gyartast, ezzel a hazai ipart tamogatva ¢és itthon mun-
kat teremtve. A mar korabban emlitett Lazlo Fashion en-
nél tobbet is tesz: ,,Mi sok olyan varrondt kerestiink fel,
akik sériilt férjet, sériilt gyermeket dpolnak otthon, ezért
nem tudnak mashol dolgozni. A gépeinket kitelepitettiik
és ok otthonrol dolgoznak nekiink (3-5 varrond). Emellett



nagy varrodakkal is dolgozunk, ahol még ott maradtak
a nagyon jol képzett varrondk, akik nagy cégeknek ma-
gas mindségben allitanak elo. Zalaegerszegen is van egy
hely, ahol kifejezetten sériilt holgyek dolgoznak napi négy
oraban. Veliik is szoktunk és szeretiink dolgozni”. Ezal-
tal bevonnak a ruhdk gyartasaba olyan helyi kozosséget,
akik alapvetden kiszorulnak példaul a nagy cégek meg-
rendelésibol, vagy nehezen jutnak munkahoz. Ez a fajta
tarsdalami tudatossag, a vallalkozas részérél nemcsak po-
zitiv izenetet sugall, hanem fejleszti is a hazai munkaero6t,
lehetéséget biztositva a hatranyos helyzetii kozosségeknek
a fejlodésre, a megfeleld készségek elsajatitasara.

Diszkusszié — a fenntarthat6sag szempontjainak
attekint6 elemzése a vizsgalt vallalkozasok
tzleti gyakorlataihoz kapcsolédoan

A kutatas eredményei alapjan a hazai divatipari KKV-k
iizleti gyakorlatai Osszességében a kovetkezOk szerint
értékelhetok a fenntarthatosag kornyezeti, tarsadalmi €s
gazdasagi dimenzioi mentén (5. tablazat).
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éptil”. -Réthy Fashion, ,,Nem azeért vagyok slow fashion,
mert ez divat, hanem mert a bespoke egyszeriien egy
slow fashion kategoria és én nem hiszek a nem méretes
ruhdkban.” — AIAIE, ,, Az én vallalkozdsomban a fenn-
tarthatosag leginkabb az anyagnak szol, ez az anyag a
Pinatex.”- Tender Toes, ,,A GOTS mindsitést amiatt tart-
Jjuk a legjobbnak, mert egyfajta all-in-one: egy rendkiviil
szigoru mindsitési rendszer, amely a kérnyezetvédelmi,
emberi, fair iizleti és versenyszempontokat egyardnt
kontrollalja.”- Touch Me Not Clothing). A kornyezeti
dimenzi6 a vizsgalt vallalkozasok tizleti gyakorlataiban
tobbféle modon is megjelent, ezeket a kovetkez6képpen
csoportosithatjuk:

* a miikédéssel kapcsolatos anyagi folyamatok zoldi-
tése, ide tartozik az anyag- €és energiatakarékossag,
az Ujrahasznositas (példaul textilhulladék, hasznalt
farmerek stb.) és a hulladék keletkezésének megeld-
zése, amely a vizsgalt vallalkozasok koziil tobb ese-
tében sokkal tobb, mint egyszert koltségesokkentési
torekvés,

5. tablazat

A fenntarthatésag harom pillérének elemzése a hazai divatipari KKV-k szempontjabol magyar cégeknél

Lehetoségek Korlatok
Kornyezeti « alapanyagfelhasznalas hatékonysaga * Gjrahasznositashoz sziikséges tudas nehezen elérhetd
fenntarthatosag |- hulladékcsokkentés « atvaltas az alapanyagok mindsége, tartossaga és ara
* magas mindségi, tartds, hosszu életciklusu termékek | kozott
* kiszervezéshez sziikséges szallitas szennyezésének « atlathatd, mindsitett beszerzési forrasok
elkeriilése méretgazdasagossagi korlatai
* karbonldbnyom csokkentése, karbonsemlegesség
* a mindsitett alapanyagokhoz kapcsolodo szennyezés
csokkenése
o tulfogyasztas kornyezetterhelésének megelézése
Tarsadalmi * helyi/hazai gyartas, munkahelyteremtés * hazai fogyasztok alacsony tudatossaga
fenntarthatosag |- hatranyos helyzetii varrondk tamogatasa * a z6ldrefestés (elsdsorban a nagyobb, fast-fashion
« fogyasztoi tudatossag novelése, fogyasztok nevelése markak részérdl) sszezavarja a fogyasztokat
« fogyasztdi élmény novelése, fogyasztoi értékteremtés |« a kézmiives eldallitashoz sziikséges, jol képzett
« tulfogyasztas csokkentésére dsztonzés munkaer6 sziikdssége
Gazdasagi * piaci rés, kevés versenytars (szlikebb értelemben) * a kis szériaszam miatt magas koltségek,
fenntarthatosag |- a fenntarthatobb divatipari termékek iranti kereslet méretgazdasagossagi problémak
novekedése * korlatozott névekedési lehetéségek, marketingre nem
* torzsvasarlok, illetve a veliik vald szoros kapcsolat, jut elég forras
direktmarketing-elonyok * jelentds arverseny (tagabb értelemben)
« fogyasztok erés arérzékenysége
* a tudatos fogyasztdi magatartas keresletcsokkentd
hatésa

Forrés: sajat szerkesztés

* zoldités az ellatdasi lanc mentén, mint példaul a ming-
sitett alapanyagok (melyek esetében garantalt az eti-
kus, organikus termesztés, kikészités) hasznalatara
valo torekvés vagy a rovid, lokalis ellatasi lancok ko-
vetkeztében alacsony szallitasintenzitas (ahol fontos
szempont a szallitasbol adodo szennyezés elkeriilé-
se), melyek tobb esetben szintén értékalapu valasztas
eredményei,

* a fogyasztoi magatartas zélditése a mindségi termé-
keken alapuld hosszu tavu termékhasznalat és igy a
tulfogyasztas elkeriilésére vald 6sztonzés révén.

1. A fenntarthatosag kornyezeti vonatkozdsai. Ahogyan
korabban lathattuk, ez a divatipar egyik legsiirgetobb
problémakore, mely a globalis ellatasi lancok szamos
szintjén megjelenik az gyapottermesztéstél kezdve a
textilhulladékok felhalmozodasaig (Joergens, 2016;
Kozlowski et al., 2018). Ezzel 6sszhangban van, hogy a
vizsgalt divatipari vallalkozasok tobbségének is a kor-
nyezetvédelem jelent meg legerdsebben az tizleti gyakor-
lataiban és a nevesitett célok kdzott (,,4z érték az, hogy
ujrahasznositunk” — LaszIo Fashion, ,,Ez az alapkoncep-
cionk a mindség és a kérforgasos gazdasag. Minden erre
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Ugyan zolditési torekvések (foleg az anyagi folyamatokra
vonatkozoan) esetenként a nagyobb vallalkozasoknal is
tetten érhetdk, a vizsgalt vallalkozasok esetében ez sokkal
szervesebben ¢€s hitelesebben épiil be az iizleti gyakorla-
tokba (példaul a tulfogyasztas elkeriilésére valo torek-
vésen keresztiil). Tovabbi érdekes észrevétel, hogy 6tbol
négy esetben ez a tulajdonos személyes indittatasaval és
meggydzodésével is parosul, amely egybevag Kar et al.
(2017) korabban idézett megallapitasaval. Ahogyan az 5.
tablazatban is 1athato, a vizsgalt KKV-k esetében a kornye-
zeti fenntarthatdsagi torekvéseket néhany tényezo gatolja.
Ezek nagyrészt a vallalkozasok kis méretével fiiggenek
Ossze, de 0sszességében inkabb csak nehezitik, mintsem
ellehetetlenitik a kornyezeti szempontok érvényesiilését.

2. A fenntarthatosag tarsadalmi vonatkozasai a divatipar
szamara fontos teriiletek, ahogy az az elméleti attekintés
soran is kidertilt (Siegle, 2011; PRI, 2017). A magyar diva-
tipari vallalkozasokkal készitett interjuk alapjan a tarsa-
dalmi fenntarthatosagra valo torekvéseket két {6 teriileten
értiik tetten:
* A gyartasi folyamat soran tobb esetben kiemelt t6-
rekvés a hazai gyartas, munkahelyteremtés, illetve
a hatranyos helyzetli (vagy akar megvaltozott mun-
kaképesseégti, vo. Csillag et al., 2018), illetve veliik
egy haztartasban él6 munkavallalok foglalkoztatasa,
ezaltal a nagyobb, nemzetkdzi vallalatokhoz képest a
helyi kozdsségbe vald szervesebb integracio megte-
remtése. Ez kozponti kérdés a fast fashion-nel szem-
ben alternativat kindlni szdndékozoknak, hiszen a
textil- és ruhagyartas fejlodo orszagokba valo kiszer-
vezése komoly gondokat okoz a termel6 kapacitasu-
kat elvesztd orszagok szamara. Ez ellen a tobbnyire
kis- és kozepes méretii, fenntarthaté modon mitkodni
kivano vallalkozasok ugy tudnak legtobbet tenni, ha
sajat orszagukban gyartatnak. Magyarorszagon pél-
daul ezzel biztositjak az alkalmazottak szamara az
europai unios és magyar eldirasoknak megfeleld bért
és munkakoriilményeket. Ezen tilmenden helyben
teremtenek munkahelyeket és ezzel a tarsadalom,
gazdasag fellenditéséhez is hozzajarulnak kozvetett
modon. Ugyanakkor Magyarorszagon a hazai gyar-
tas kihivas elé is allitja ezeket a vallalkozasokat, az
interjuk soran kideriilt, hogy tobben szembesiiltek a
textil- és ruhaipar rendszervaltas okozta leépiilésé-
nek problémajaval, amivel parhuzamosan a képzett
munkaerd is csokkent a szféraban, igy sokszor ne-
héz ezeknek a vallalkozasoknak megfelelé munka-
erdt talalni, illet6leg felmeriilt, hogy ha nagyléptéki
novekedés kovetkezik be, akkor valdsziniileg mar a
gyartast is kihelyezik Magyarorszagrol, mert nincs
elegendd kapacitas itthon gyartatni. Tovabbi szem-
pont a hatranyos helyzetli csoportok tamogatasa a
gyartasba valo bevonas altal, ami egy tarsadalmi céli
kezdeményezésnek is tekinthetd és pozitivan tud hat-
ni a marka megitélésre is.
* A fogyasztoi oldal szempontjabdl a legfontosabb
teriiletek a fogyasztoi nevelés ¢és a fogyasztoi él-
mény erdsitése. A fogyasztok nevelése és bevona-
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sa a vallalkozas fenntarthatosagi torekvéseibe is
tobbszor felmeriilt példaul workshopokon keresztiil
(Printa), az Gjrahasznositand6 alapanyag begytijté-
sén keresztiil (Lazlo Fashion, Réthy Fashion), vagy
példaul 6ko divatbemutatéon valdé megjelenés lehe-
téségének nyujtasan (Réthy Fashion). Magyarorsza-
gon a fogyasztok bevonasa, fenntarthato életmodra
val6é ’nevelése’ még egy jszeri teriiletnek szamit,
hiszen ahogy sok interjialany emlitette a magyar
fogyasztok még nem annyira tudatosok a fenntart-
hatosag irant, mint példaul nyugati szomszédjaink.
Ez egy olyan szempont mely kifejezetten kultara-
fliggd, és a magyar vallalkozasoknak érdemes eldre
felkésziilnilik a hazai fogyasztok vasarlasi szokasa-
ira, arérzékenységére és sok esetben sajnos a fenn-
tarthatosaggal szemben megjelend negativ eléitélet-
re és percepciora is.

Ugyan a vizsgalt vallalkozasok a ,,hagyomanyos” teriilete-
ken (munkahelyteremtés) jelentés erdfeszitéseket tesznek
a fogyasztoi tudatformalas elémozditasaban (vo. Litter,
2009; Joy et al., 2012), ezt neheziti a fogyasztoi tudatossag
jelenleg alacsony szintje. A hazai gyartas szempontjabol
tovabbi nehézséget jelent a jol képzett munkaerd (varro-
ndk, szabok) hianya.

3. A fenntarthatosag gazdasagi vonatkozasai a harmadik
pillér, melyek elengedhetetlenek egy vallalkozas fennma-
radasahoz ¢és megfelel6 mikddéséhez, kifejezetten fonto-
sak a vizsgalt for profit vallalkozasok esetében. Ahogyan
azonban az interjukbdl kideriilt, ezek sokszor sériilnek
annak érdekében, hogy a tarsadalmi és kornyezeti fenn-
tarthatosag teljesiilni tudjon és van, aki ugy vélte, hogy
valojaban a harom pillér egyszerre nem is képes teljesiilni
(,,Nem egy ilyen szuper iizletet latunk benne, hanem azt
szeretjiik, ahogy dolgozhatunk.”- Lazlo Fashion. ,,Nehéz
az, hogy magunk ellen kell harcolni — ugy kell eladni ru-
hadarabokat, hogy a célcsoport egy része nem akar elv-
bél uj ruhadarabokat venni.” — Touch Me Not Clothing).
Emellett — 6sszhangban Caldera et al. (2019) korabbi
megallapitasaval — a vizsgalt vallalkozasok altalaban is
forrassziikében vannak. Azonban volt olyan interjualany,
aki szerint képes a harom pillér egyidejiileg érvényesiil-
ni, mert egyre fontosabb a fogyasztok szamara, hogy mit
vasarolnak, milyen vallalkozasokat tamogatnak a pén-
ziikkel (1d. korabban Gray et al., 2018). Az interjuk soran
felmeriilt szempontok kdzott szerepel az, hogy a gazda-
sagi fenntarthatdsag felé torténd elmozdulast segiti, hogy
Magyarorszagon még kevés ilyen divatipari vallalkozas
mitkodik, igy piaci résrél beszélhetiink, kevés a sziikebb
értelemben vett versenytars is (bar tagabb értelemben ko-
moly versenyt jelentenek a sokszor radikalis arleszallita-
sokra épit6 fast fashion markak, vo. Sull & Turconi, 2008).
Tovabba sok esetben maga a vallalkozas o tevékenysé-
gébdl adodoan az alapanyag rendkiviil olcso vagy ingyen
beszerezhetd (Gjrahasznositas), illetve az egyre novekvo
érdeklédés a fogyasztok részérdl, a fenntarthatdsag, az
oko divat elterjedése miatt ndvekvd potencial van ezen a
piacon.



A vizsgalt vallalkozasok esetében elmondhato, hogy a
fenntarthatosag szempontjai nemcsak sporadikusan jelen-
nek meg, hanem szervesen athatjak a vallalkozasok iiz-
leti gyakorlatait. Az értékelés alapjan az is lathato, hogy
a harom teriileten tetten érheté szempontok, lehetéségek
néhany esetben atfednek egymassal (példaul az alap-
anyag-takarékossag, hulladékmentesség kornyezeti, gaz-
dasagi, de még tarsadalmi szempontbdl is értelmezhetd).
Fontos ugyanakkor észrevenni, hogy az egyes teriiletek
kozott tobb esetben atvaltasok is vannak. Ilyen példaul a
talfogyasztas csokkentésére és a hosszu tavi termékhasz-
nalatra iranyulo torekvés, amely kornyezeti és tarsadal-
mi oldalrél tidvds, ugyanakkor a vallalkozasok gazdasagi
fenntarthatosaga szempontjabol kihivast jelent (amelyet a
magasabb arakkal a fogyasztok arérzékenysége miatt csak
részben tudnak kezelni). Szintén atvaltas figyelheté meg a
fenntarthatobb divatipari termékek iranti kereslet noveke-
dése ¢és a vizsgalt vallalkozasok novekedési, méretgazda-
sagossagi korlatai kozott. Osszességében az lathato tehat,
hogy a hazai divatipari KKV-k esetében a fenntarthatosag
dimenzio6i egyrészt tamogatjak egymast, mas tekintetben
ugyanakkor (hiteles kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmény
versus a gazdasagi teljesitmény korlatai) részben konflik-
tusban allnak egymassal.

Osszegzés, kitekintés

Kutatasunk f6 célja a divatipari KKV-k altal kovetett
fenntarthato tizleti gyakorlatok lehetdségeinek és korlatai-
nak vizsgalata volt, amelyhez a szakirodalmi attekintésen
tal interjukon alapul6 primer kutatast végeztiink.

Ez hazankban hianypotlonak tekinthetd, hiszen kevés
kutatas késziilt a KKV-k fenntarthato iizleti gyakorlatairol
és kifejezetten a divatiparban tevékenykedo fenntarthaté mo-
don miikddé vallalkozasokrol, mig a szektorbeli KKV-krél
egyaltalan nem késziilt ilyen; ugyanakkor az iparag tevé-
kenységéhez jelentds fenntarthatosagi kihivasok kothetok.

A kutatas eredményei alapjan az latszik, hogy a szak-
irodalom alapjan Osszeallitott sajat rendszer fenntartha-
to iizletigyakorlat-tipusai relevansak a hazai divatipari
KKV-k szamara. A kategoriakat (/. hulladékcsokkentés,
2. prémiummarkdzas, 3. a keresletvezérelt termék-eloalli-
tas tamogatasa, 4. a slow fashion tamogatasa, 5. fogyasz-
toi nevelés, 6. iizlet kozdsségbe integralasa, 7. radikalis
atlathatosag) az empirikus vizsgalat alapjan sikeriilt tar-
talommal megtdlteni.

Ezen tulmenden az is latszik, hogy a leghatékonyabban
akkor sikeriil a fenntarthatosagi szempontokat beépitenie
egy vallalkozasnak az iizleti gyakorlataiba, ha ez a térekvés
egyidejiileg kiterjed a fenntarthatosag kornyezeti, tarsadal-
mi és gazdasagi vonatkozasaira is. Az eredmények érté-
kelése arra is ravilagitott, hogy a vizsgalt magyarorszagi
KKV-k iizleti gyakorlataiban jelentds szerepet kap a kor-
nyezeti (a miikddési folyamatok, az ellatasilanc-menedzs-
ment és a fogyasztoi magatartas zolditésén keresztiil) és a
tarsadalmi (helyi és hatranyos helyzetii munkavallalok fog-
lalkoztatasa, fogyasztoi tudatossag ndvelése) fenntarthato-
sagra valo torekvés. Az attekintett gyakorlatokkal dssze-
fliggésben a gazdasagi fenntarthatosag is fontos szempont
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elvben, ez azonban a gyakorlatban sokszor sériil. A legna-
gyobb kihivasok az interjualanyok tapasztalatai alapjan a
méretgazdasagossag elérése ugy, hogy kozben az értékte-
remtés ne s€riiljon, illetve a megfeleld anyagi hattér, amely
az egyes technologiakhoz, specialis alapanyagokhoz sziik-
séges. Problémat jelent még a megfeleld allami hattértamo-
gatas hianya, valamint Magyarorszagon a nem elég tudatos
fogyasztoi réteg és a megfeleld munkaerd hianya.

Osszességében elmondhaté, hogy Magyarorszagon
a — nagyrészt a fast fashion filozofiara épiilé — divatipar
szamara szamos érdemi iizleti alternativa 1étezik, amelyek
a fenntarthatosag szempontjait szem eldtt tartjak, ebben a
KKV-szektor jelentésége kiemelkedd. Jelen kutatas ujsze-
riisége, hogy hazai, empirikus vizsgalat alapjan vilagit ra
a divatipar szamara hasznosithato fenntarthato tizleti gya-
korlatokra. A kutatas a tudomanyos relevancian tul tarsa-
dalmilag is hasznos, hiszen szamos mas, fenntarthatobb
miikodést célul kitlizé vallalat szamara, illetve kozvetet-
ten az egész tarsadalom szamara hasznos lehet a bemuta-
tott jo gyakorlatok térnyerése.

Jelen kutatds a KKV-k szamara elérhetd tizleti gya-
korlatok vizsgalatara fokuszalt, azonban érdemes lenne
megvizsgalni nagyvallalatokat is, hogy valoban van-e
ellentmondas a méret és a tarsadalmi, kdrnyezeti fenn-
tarthatésag kozott. Ezen tilmenden — ahogyan erre az
eredmények is ramutattak — az iparag fenntarthatosagi
vonatkozasainak alakitasaban a fogyasztoknak is jelentds
szereplik van, éppen ezért tovabbi kutatasi irany lehet az
iparag fenntarthato fogyasztasi vonatkozasainak részlete-
sebb vizsgalata (p¢ldaul a megosztason alapulod gazdasag
fogyasztoi elfogadottsagaval kapcsolatos szektorbeli lehe-
téségek hazai elemzésén keresztiil).
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A TENYEK NEM MAKACS DOLGOK ,
— POLITIKAI MARKETING ES VALASZTOI HEURISZTIKAK

POLITICAL MARKETING AND VOTER'S HEURISTICS

A COVID - 19 kovetkeztében a kormany altal kihirdetett gazdasagi valsagkezel6 program a legfontosabb témanak tekint-
hetd a politikai napirenden 2020-ban, amely a 2022-es orszaggyulési valasztas kiemelt témaja lehet. A Gazdasagvédelmi
akcioterv mint politikai termék valasztoi megitélését diskurzuselemzés segitségével, netnografiai modszerrel vizsgaltak a
szerzék. Kozpolitikai diskurzuselemzésre épitve a politikai vezetés marketing-szemléletmodu vizsgalatara és valasztéi heu-
risztikak azonositasara fokuszaltak. Az empirikus kutatas soran 1861 kilénb6zé személytdl szarmazd 3300 hozzaszolas
segitségével elemezték a valasztdk informaciofeldolgozasi folyamatat és céljuk volt az itéletalkotas soran fellépd kognitiv
torzitasok, heurisztikak azonositasa. Az eredmények a politikai nyelv konzekvens hasznalatara irdnyitjak a figyelmet és két
fébb kovetkeztetésre éplilnek. Az elsé a heurisztikak itéletek megerdsitésében betoltott szerepét, a masodik a folyamatos
nyelvi keretezés révén kialakuld valasztoi tanulds fontossagat hangsulyozzak, ami segithet a politikai diskurzus uralasaban.
A tanulmanyban 6t heurisztikat azonositottak és egy visszatéré kognitiv reakciot, a , politikai mantrakat”. A heurisztikak
ismerete segithet a politikusoknak a szavazébazis lojalitasanak erdsitésében és a dontések elfogadtatasaban.
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The economic policy program of the Hungarian government regarding COVID-19 is a crucial issue of the political agenda
in 2020, and it may be the primary issue of the next parliamentary election in 2022. The “"Economic Protection Action
Plan” is a political product and its effect to voter’s behaviour can be analysed through discourse analysis in netnography.
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processing of voters with the help of behavioural economics. They identify various voter’s cognitive heuristics. The results
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Kutatasunk e kiemelt jelentéségli szakpolitikai cso-
mag valasztoi megitélésére €s az itéletalkotas folyamatara
fokuszal a kognitiv heurisztikak elméletének segitségével.
Az allampolgarok értékitéletei soran felmeriild kognitiv
torzitasokkal és heurisztikakkal kevés hazai kutatas fog-
lalkozik (Harkanyi, 2018), azonban, ahogy Kahneman
(2013) is megallapitja a viselkedés-gazdasagtan eredmé-
nyei a politika piacan is hasznalhatoak, igy a nemzetkozi
szakirodalomban egyre tobb szerzé fokuszal a heuriszti-

Kutatésunk targya a Gazdasagvédelmi akcioterv, ami
egy gazdasagpolitikai program (nevezhetjiik poli-
tikai terméknek is), melyet az atlagosnal nagyobb figye-
lem 6vez az allampolgarok részérdl és kozvetlen vagy
kozvetett hatdsa a tarsadalom jelent6s részét érintette,
¢érinti vagy érinteni fogja. Emiatt a politikai vezetés mar-
keting-szemléletmodu vizsgalatara és a valasztoi infor-
maciofeldolgozas technikdinak elemzésére kifejezetten
alkalmasnak tartjuk.
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kus itéletalkotas jellemzdire (Riker, 1995; Ross & Ward,
1996; Lau & Redlawsk, 2001; Evans & Curtis-Holmes,
2005; Mattes et al., 2010; Knobloch-Westerwick, Mothes
& Polavin, 2017; Harkanyi, 2018).

A valasztoi itéletalkotast a kozpolitikai diskurzuse-
lemzés tudomanyfilozofiai megkozelitésére és modszer-
tani alapelveire épitve elemezziik, amely értelmében a
valosagot a nyelv altal megteremtettnek tekintjiik €s po-
litikai szerepldk konstrukcios eljarasait azonositjuk (Car-
ver, 2004; Torfing, 2004; Szabd, 2016). Vegyes modszer-
tant (mixed method) hasznalunk (Neulinger, 2016), amely
soran a netnografiat 6tvozziik a tartalomelemzéssel és a
mélyebb megértés érdekében a diskurzuselemzésben do-
minans kvalitativ médszertant kvantitativ elemekkel egé-
szitjik ki. A netnografia hasznalata ijszertinek mondhato
a teriileten ¢s segitségével a véleményekben megjelend
sémakat kereshetiink (Géring, 2017), emellett az informa-
cio — a szakpolitika bejelentése — altal kivaltott elsd, azon-
nali reakciokat is képesek vagyunk megvizsgalni nyelvi
eljarasok segitségével. Az eredmények, illetve a levonhato
kovetkeztetések elsésorban a politikai marketing teriiletén
alkalmazhatok. Politikai termékek 1étrehozasaban, illetve
szakpolitikai intézkedések politikai szereplokkel torténd
elfogadtatasaban (Osman, 1999) és a bizalom erdsitésében
(Gyorfty, 2012) segithetnek.

Koézponti kérdésiink: milyen valasztoi heurisztikakat
azonosithatunk a Gazdasagvédelmi akcioterv valasztoi
megitélése soran? A valasz érdekében elészor a valasztoi
itéletalkotas fobb Osszefiiggéseit vizsgaljuk meg a valasz-
td magatartas iskoldinak segitségével, ezutan tériink ra
a heurisztikdk és kognitiv torzitasok elméletére, majd a
diskurzuselemzés megkdzelitésébol kiindulva az Gjszert-
nek nevezhetd kutatasi modszert mutatjuk be részletesen,
végezetill az eredményeket és a kdvetkeztetéseket ismer-
tetjiik.

Az itéletalkotas jellemzdi a valasztoi
magatartas iskolainak tukrében

Az itéletalkotas kognitiv eljarasainak megértéséhez sziik-
séges, hogy tagabb Osszefiiggésrendszerben is megvizs-
galjuk a valasztoi magatartas jellemzdit és valaszt keres-
siink arra a kérdésre, hogy mi teremt értéket szamukra,
vagyis miért szavaznak egyes jeloltekre. Erre a valasztoi
magatartas iskolai (politikai gazdasagtan, politikai pszi-
chologia, politika szociologia) eltérd valaszokat adnak
(Szabo, 2015), ezért kutatasi kérdésiink megvalaszolasa-
hoz az egyén feldl, a politikai gazdasagtan és a politikai
pszicholdgia feldl kozelitiink.

A neoklasszikus kozgazdasagtan homo oeconomi-
cus emberképe nagy sikert aratott a tarsadalomtudoma-
nyokban (Fukuyama, 1995; Boda, 2013) és a politikai
gazdasagtani iskolanak — masképpen kozosségi dontések
elmélete (Public Choice Theory) — a kiindulé modelljét je-
lenti (Johnson, 1999). Schumpeter (1942) és Downs (1957)
klasszikus alapmiivei az dnérdekkdvetd politikai szerep-
16k viselkedésébdl vezetik le a demokracia miikodését és
kozponti hipotézisiik, hogy a valasztok, akik a keresleti ol-
dalt jelentik, és a politikusok, akik a kinalati oldalt, dnér-
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dekkovetdk és a sajat hasznossaguk novelése érdekében
vesznek részt a politikai folyamatokban. A politikus célja
a poziciok, a hatalom megszerzése, mig a valasztopolga-
rok olyan politikusokat kivannak hatalomra juttatni, akik
a preferencidiknak megfeleld szakpolitikakat valositjak
meg. Az onérdekkovetd egyének, mivel tokéletesen infor-
maltak és rendelkeznek preferencidkkal, minden szakpo-
litikai kérdésben koltség-haszon kalkulust végeznek, ami
alapjan annak a jeldltnek az ajanlatat fogadjak el, ame-
lyik a legnagyobb hasznossagot igéri szamukra (Downs,
1957). Ez alapjan minden egyes intézkedést — igy a val-
sagkezelést is — az onérdekiik alapjan értékelnek, vagyis
a szavazasukra az issue-voting jellemzd (Fiorina, 1981).
A racionalis valasztas elmélete alapjan a valasztok akkor
itélik meg kedvezden a kormany valsagkezeld gazdasag-
politikajat, ha az onérdekkovetés értelmében a sajat, egyé-
ni hasznossagukat noveli a program. Ha elfogadjuk, hogy
a politikai napirenden 2020-ban a jarvany kovetkeztében
kialakult valsagkezelés a legfontosabb kérdés és azon
beliil is a gazdasagpolitikai program, akkor arra a kdvet-
keztetésre jutunk, hogy a partpreferenciat meghatarozé
legfontosabb téma jelenleg a Gazdasagvédelmi akcio-
terv, amibdl az 1. abran lathato osszefiiggés kovetkezik.

1. dbra
A valasztoi itéletalkotas folyamata a raciondlis
valasztas elmélete és a partidentifikacié alapjan

Gazdasdgvédelmi pirtoret 4
akcidterv (ajdnlat) artpreferencia

Vélasztoi
itéletalkotds

Viélasztoi
itéletalkotas

Raciondlisvélasztaselmélete
Partidentifikiciés modell
Pértpreferencia

Gazdasdgvédelmi
akcidterv (ajdnlat)
A valaszt6i magatartas masik nagy iskoldja — michiga-

Forrés: sajat szerkesztés

ni iskola — a pszichologia feldl kozelit az allampolgarok
értékitéletének megértéséhez. A racionalis valasztas el-
méletét a politikai pszichologia teriiletének egyes szerzoi
biraljak (Sears, 1983), mig masok elfogadjak, de finomit-
jak és kiegészitéseket tesznek (Riker, 1995). A partiden-
tifikacios modell (1. abra) 1ényege, hogy a valaszté nem
koltség-haszon kalkulus segitségével dont, hanem érzelmi
alapon, partidentifikacié révén, vagyis a politikai erdvel
¢és annak taboraval torténd azonosulas hatarozza meg pre-
ferenciajat. A partidentifikacios megkozelitést alkalmazva
azt mondhatjuk, hogy a Gazdasagvédelmi akciotervet a
partpreferencia alapjan itélik meg az allampolgarok, tehat
az szamit, hogy kivel szimpatizalnak (a Fidesz-KDNP-vel
vagy az ellenzéki partokkal). Ellentétben a racionalis va-
lasztas elméletével, itt a partpreferencia nem kovetkez-
mény, hanem az értékitélet forrasa.

Iyengar és Otati (1994) az informaciofeldolgozasi fo-
lyamatot allitottak a kozéppontba, kiilonds tekintettel a
politikai jeloltek észlelésére és értékelésére. Szerintiik
a valasztdi magatartas nagymértékben fiigg bizonyos
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politikai, de legféképpen gazdasagi eredményektdl. A
valasztoknak korlatozottan vannak informacioik a koz-
iigyekrdl, igy tehat az allampolgarok nem a jelltek prog-
ramjai kozott, hanem az éppen hivatalban 1évé politiku-
sok teljesitményének elfogadasaval, illetve elutasitasaval
gyakoroljak befolyasukat (Fiorina, 1981). Sears (1993) az
onérdeknél sokkal fontosabbnak tartja a szimbolumok
szerepét, melyekkel tele van a nyilvanossag és a kézzel
foghato eredmények helyett a szimbolikus megnyugtatas
szerepe felértékelédik. A bonyolult vilagot néhany egy-
szerti, széleskorben ismert mitosz helyettesiti és a valasz-
tok e torténetek alapjan szavaznak (pl. ,, 4 jo szandékii ve-
zetd, aki megovja a népet a veszélytdl.”, ,, Az onkényur, aki
a sajat hobbija miatt felaldozza az emberek életet”). A két
iskola megkdzelitése ravilagit a valasztoi magatartas fobb
Osszefliggéseire, igy a kovetkezo fejezetben ezen alapokra
épitkezve szikitjik vizsgalodasunkat az informaciofel-
dolgozas folyamatara.

A valasztoi informaciofeldolgozas és
heurisztikak

A valasztoi informaciofeldolgozasi technikak vizsgalata-
hoz a kognitiv heurisztikak jol hasznalhaté elméleti kere-
tet nyjtanak, melyre a két iskola 6tvozeteként is tekinthe-
tlink. A politikai pszichologia a 70-es években megjelent
iranyzatai az informaciofeldolgozas problémajat allitjak a
kozéppontba (Iyengar & Otati, 1994), akarcsak a viselke-
dés-gazdasagtan Simon-féle korlatozott racionalitas elmé-
lete, amely szintén a kognitiv képességek korlatait hang-
sulyozza, mikdzben az dnérdekkdvetést, mint elsédleges
motivaciot elfogadja (Simon, 1982). A kognitiv korlatok
miatt az allampolgarok nem képesek a politikai napirend-
r6l minden informaciot befogadni, 6sszegyijteni, feldol-
gozni és nem képesek koltség-haszon kalkulaciot végezni
minden szakpolitikai kérdésben, mert nincs ekkora kog-
nitiv kapacitasuk, illetve nincs meg hozza a kompetencia-
juk sem, ebbdl adodoan informacids aszimmetria (Szanto,
2009), illetve erkolcsi kockazat 1ép fel, igy a szakpoliti-
kak ,,mindségének” megitélése és az elszamoltathatosag
nehezebbé valik (Csontos, 1997). A COVID-19 esetében
ez azt jelenti, hogy az egyének nem képesek a kormany-
zati intézkedések egészségiigyi, virologiai, gazdasagi €s
jogi elemzésére egyarant. Az informacio feldolgozasanak
problémajat kognitiv torzitasok segitségével oldjak meg,
melyek a dontést, az itéletalkotast és a magatartast is befo-
lyasoljak (Kahneman, 2013). Ezeket a kognitiv reakciokat
heurisztikaknak, az emberi gondolkodas szisztematikus
hibainak nevezi Kahneman (2013), olyan torzitasoknak,
amelyek a megismerési folyamat soran keletkeznek. A
heurisztikak mentalis muveletek, révid utak, hiivelyk-
ujj-szabalyok melyek segitenck a dontések meghozatala-
ban (Hamori, 1998). A heurisztikus gondolkodasra nem
tekinthetiink karos jelenségként, mivel tdmogatja a haté-
kony itéletalkotast és dontéshozatalt, melyek sok esetben
hasznosnak mondhatok (Esse, 2012). Kahneman (2013)
szerint a heurisztikdk vizsgalata a politika piacan is jol
hasznalhatdo megkdzelités és a politikai kommunikacio
egyes jelenségeinek megértéséhez is hozzajarulhat. A

politikai dontésekkel kapcsolatban a teriilet szerz6i mar
sok heurisztika azonositasara tettek kisérletet és probaltak
egyedi, a politika piacan kiilondsen fontos kognitiv tor-
zitasokat is feltarni, mint példaul az ideologiak valasztoi
dontésekben betoltott szerepe (Lau & Redlawsk, 2001).
Egyes szerzok kiemelik, hogy a viselkedés-gazdasagtani
megkozelités a politikai magatartas vizsgalatara jol alkal-
mazhat6 ¢és a kisérleti modszertan elterjedése is megfi-
gyelheté (Marcus, 1984; Lau & Redlawsk, 2001).

Ezek a mentélis miveletek a bizonytalansagot okozo
kortilmények kozott fellepd, a dontéseket megkonnyitd
szabalyszertiségek (Hamori, 2003). Gigerenzer (2004)
szerint ahhoz, hogy heurisztikarol beszélhessiink a kog-
nitiv folyamatok szabalyszertisége mellett tovabbi kritéri-
umokat kell allitanunk, ezért az azonositashoz sziikséges:

* a szabaly folyamatanak leirasa,

*a tapasztalat, tudas, képesség azonositasa, amire

épitkezik a szabaly, illetve

* a kornyezeti struktura, a szitudcio leirasa, melyben

miikddésbe 1ép.

Kahneman (2013) a gondolkodast két rendszerként szem-
lélteti, melyben az elso felel a gyors, a masodik a tudatos,
energiaigényes, atgondolt itéletalkotasért és dontéshozata-
lért. Az els6é gondolkodasi mechanizmus az intuiciokért,
az észlelésért, az asszociaciokért felel, addig a masodik
rendszer a koncentracidért, a mentalis erdfeszitésekért.
Az els6 rendszer mindig aktivan miikddik, mig a maso-
dik rendszer alacsony energiafelhasznalasra torekszik. Az
els6 rendszer egyes benyomasai a masodik rendszer enge-
délyével meggydzédésekké valhatnak, ami a politika pia-
can kiilonodsen fontos jelenség. Azonban érdemes kiemelni
még, hogy az attitlidok tekintetében a masodik rendszer
inkabb 6nigazolod szerepet tolt be, mintsem értékeldt. Az
irracionalis viselkedés az els6 rendszer kritikatlan hasz-
nalatabol ered, vagyis a masodik rendszer nem kapcsolo-
dik be az adott témarol valoé gondolkodasba. Az 6nigazold
szerep kiemelése a kutatds szempontjabol fontos, mivel
felveti a valasztoi kognitiv disszonancia (Festinger, 2000)
¢s heurisztikus itéletalkotas kozotti kapcsolat kérdését. Az
informaciofeldolgozasi folyamat alatt keletkezé kognitiv
torzitasok ¢és a tarsadalmi identitas kozotti kapcesolat vizs-
galata soran azt lathatjuk, hogy a médiafogyasztast és az
internetes hirkeresést alapvetden meghatarozza az identi-
tas (Knobloch-Westerwick, Mothes & Polavin, 2017).
Riker (1995) a heurisztikaknak kiemelt szerepet tulaj-
donit az allampolgarok dontéseit illetden és a hereszteti-
kus manipulaciot a politikai preferenciak formalasanak
els6szamu eszkozének tartja. Tversky és Kahneman ki-
sérleteinek legfontosabb eredményének nevezi a heresz-
tetikus manipulacio gyakorlati bizonyitasat, azonban a
heresztetika ¢és viselkedés-gazdasagtan heurisztika fo-
galma nem szinonimak, de kapcsolat van kozottik. A
heresztetika lényege olyan politikai dontési szituacio fel-
allitasa, mely soran az egyén eltér a preferenciaitol, igy
az itéletalkotas folyamatat manipulalja a politikai szerepld
(Korosényi, 2019). Riker (1995) 6t kiilonbozd tipusat kii-
16nbozteti meg: az 0j alternativa bevezetését, a politikai
napirend formalasat, a szavazasi eljaras manipulalasat, a
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A heurisztikakat, mint szisztematikus hibakat, melyek
esetében a racionalis dontéshozatal vagy itéletalkotas nem
valosul meg, altalaban listaszerlien szemlélteti a szakiro-
dalom, ezért nincs egy altalanosan elfogadott kategori-
zalas, melyben az egyes kognitiv torzitasok egymashoz
kapcsolodo viszonya (pl. rész-egész viszony), rendszere
sz¢leskortien elfogadottan tisztazva lenne (Esse, 2012). A
kovetkezokben a valasztoi itéletalkotassal kapcsolatban a
leggyakrabban azonositott, a legismertebb és az empiri-
kus kutatas szempontjabol legrelevansabb heurisztikakat
ismertetjiik (1. tablazat).

A valasztoi magatartas iskolaibol kiindulva ismertet-
tiik az itéletalkotas jellemzdit és eljutottunk az informacio-
feldolgozas folyamatanak vizsgalatahoz, amit a heuriszti-

stratégiai szavazast és az 0j dontési szempont bevezetését
(Riker, 1995). Ezek olyan ismert heurisztikakra épiilnek,
mint a keretezés (framing), az eléfeszités (priming) és az
eléhivasi heurisztika (availability heuristic), melyekkel
a valasztoi itéletalkotast befolyasolni lehet. A valasztoi
heurisztikakkal kapcsolatban itthon kevés kutatassal ta-
lalkozhatunk, azok is els6sorban a szavazasi eljaras ¢s az
ebbdl adodo stratégiai szavazas jelenségét vizsgaljak. A
stratégiai szavazasra tekinthetiink Ggy is mint heuriszti-
ka, mivel a dontés bizonytalan kdrnyezetben, a valasztasi
rendszer jellemzdinek megtanulasaval egy egyszeriisito
szabaly alapjan torténik, nem pedig az egyén elsédleges
preferenciaja szerint, hanem a versenyz0 partok esélyei-
nek észlelése révén (Harkanyi, 2018).

1. tablazat
Gyakori valasztoi heurisztikdk a szakirodalmi attekintés alapjan

h::,::'zi‘sszzttiol:a Heurisztika értelmezése a politika piacan

elShivasi Olyan azonnali kognitiv reakcid, amely révén egy téma kapcsan gyakoribbnak és fontosabbnak gondoljuk azokat

heurisztika az eseteket, amelyekre hirtelen példat is tudunk hozni (Tversky & Kahneman, 1973). A segitségével megmagya-

(availability razhato, hogy egyes politikai napirendi témakat a valasztok miért tartanak fontosabbnak, mint méasokat. Szerepe

heuristic) az issue-voting szempontjabol kiemelten fontos, mivel az egyes partokkal, illetve az egyes ligyekkel kapcsolatban
felmerilo politikai napirendi témak hatnak az itéletalkotasra. Példaul azt, hogy egy partot mennyire tartunk kor-
ruptnak alapvetéen befolyasolja a médiaban feltiing esetek szama.

keretezés A keretezés (framing) a politika esetében az egyes politikai napirendi témak szavakkal és kifejezésekkel torténd

(framing) megjelenitését jelenti (Iyengar, 1996), a politikai szerepld narraciojat, allaspontjat egyes iligyekkel kapcsolatban
(Torok, 2005). A viselkedés-gazdasagtan framing effects fogalma koriilbeliil megegyezik a médiaclméleteken
beliil az agenda-setting framing fogalmaval. A viselkedés-gazdasdgtan kerethatas fogalmanak jo példéja a politi-
kai nyelv, melyben egyes melléknevekkel vagy kitalalt kifejezésekkel gyakran elényhodz probalnak jutni az egyes
szerepl6k. 2009-ben az 6rokdsddési ado koriili vitakban az ellenzék ,,halaladoként” kezdte el emlegetni az droklési
torvénytervezetet, amelyet igy vett at a média és a kdzvélemény napirendje is. A kifejezés mar 6nmagéban negativ
attitlidoket rendel a torvényjavaslathoz, igy befolyasolja annak értékelését.

eldfeszités Az eldfeszités (priming) megteremti a jellemz6 asszociaciokat, melyek egyes téma kapcsan az allampolgarok eszé-

(priming) be jut (Kahneman, 2013). A priming viselkedés-gazdasagtani értelmezése, nem egyenld az agenda-setting elmé-

letének priming fogalmaval, ami témak fontossaganak észlelését jelenti (igy inkabb az el6hivasi heurisztikdhoz
kapcsolhato). Példaként a kerités szot emlithetjiik, amely megteremtheti a hatarzar, a bevandorlas és a Briisszellel

dicsfény-hatdas | A dicsfény-hatas (halo effect) révén az allampolgéarok egy politikus minden tettét kedvezden itélik meg, ha

(halo effect) szimpatizalnak vele. Mattes et al. (2010) a politikusok kiilsé megjelenésének fontossagat (pl. Mennyire vonzo?,
Mennyire tiinik kompetensnek?) kisérletekkel igazoltak az Egyesiilt Allamokban. Lau és Redlawsk (2001) szerint
a politikus vizualis imazsa rengeteg fontos informaciot rejt magaban a valasztok szamara, mint a nem, a kor és a
kellemes megjelenés.

helyettesitési Helyettesitési heurisztika soran az egyének egy 0sszetett probléma megvalaszolasat leegyszertsitik és gyakran
heurisztika érzelmi valaszt adnak egy masik kérdésre az eredeti helyett (Kahneman, 2013). Tipikus példaja, amikor egy politi-
kai napirendi téméaban a valasztok nem az alapjan foglalnak allast, hogy mennyire értenck egyet egy szakpolitikai
javaslattal, hanem arrdl nyilatkoznak szeretik-e az adott partot.

érzelmi heurisz- | Az érzelmi heurisztika (emotional heuristic) az érzelmek altal vezérelt dontéseket allitja a kdzéppontba, melyeket
tika (emotional | meghatarozhat egy adott part iranti szimpatia (Lau & Redlawsk, 2001), vagy egy adott tigy altal kivaltott affektiv
heuristic) reakci6 (Marcus, 1984).

megerositési Megerdsitési heurisztika (confirmation bias) olyan informaciok keresését jelenti, melyek az egyén értékeit, megy-
heurisztika gy6zodéseit, preferenciait megerdsitik (Kahneman, 2013), és igy képesek a kognitiv disszonancia csdkkentésére
(confirmation (Festinger, 2000). A megerdsitési heurisztika fajtaiként, aleseteiként is tekinthetiink olyan kognitiv torzitasok-
bias) ra, mint a harmadik fél hatds, a naiv realizmus vagy a belief bias. A harmadik fél hatas (third person effect)

értelmében az egyén azt gondolja, hogy azért fogalmaznak meg masok ellentétes véleményt az allaspontjaval, mert
a médiafogyasztasuk révén ,,agymosottakka” valtak (Davidson, 1983). A naiv realizmus (naive realism) soran az
egyén ugy gondolja, hogy a tobbi szavazdval ellentétben 6 a politikai valosagot objektiven képes értelmezni és elfo-
gulatlan itéletet képes alkotni, mivel tajékozottabb és nagyobb tudassal rendelkezik (Ross & Ward, 1996). A belief
bias révén az érvek koziil azokat tartja a legfontosabbnak az egyén, amelyek leginkabb tdmogatjak az altala levonni
kivant végkovetkeztetést (Evans & Curtis-Holmes, 2005).

Forrés: sajat szerkesztés
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kak segitségével tesziink meg. Az empirikus kutatasban e
heurisztikak jelenlétét vizsgaljuk meg a Gazdasagveédelmi
akciotervre adott valasztoi reakciokban.

Modszertan: diskurzuselemzés, netnografia,
tartalomelemazés

Tanulmanyunk a diskurzuselemzés tudomanyos szemlé-
letmodjat alkalmazza, amelyre alapozva vegyes modszer-
tanu kutatast hajtunk végre netnografia és a tartalomelem-
z¢s segitségével. Kutatasunk targya a Gazdasagvédelmi
akcioterv, ami a kihirdetés pillanataban egy informa-
ciocsomag, melynek hatasairol a valasztok csak késobb
fognak empirikus tapasztalatokat (pl. inflacid) szerezni,
azonban mar a bejelentéskor elindulnak a kognitiv in-
formaciofeldolgozo folyamatok és megtorténik az itélet-
hozatal. Az online bejelentések és kommunikacié révén
képesek vagyunk a kozdsségi médiumokban kialakult dis-
kurzusok vizsgalatara.

A diskurzuselemzés egyszerre jelent tudomanyfilozofi-
al megkozelitést, axiomakat és modszertani iranyelveket.
A pozitivista tudomanyfelfogassal ellentétben a nyelvet
nem a valosagot pontosan tiikr6z6 eszkdznek, hanem a va-
l6sag teremtdjeként értelmezziik (Szabo, 2016). A ,.tarsa-
dalmi — politikai tények” nem maguktol értetddoek, igy a
tarsadalmi problémak meghatarozasa, illetve a megoldasi
javaslatok diskurzusok révén alakulnak ki és a leginkabb
elfogadott, dominans allaspontok révén jon létre a dis-
kurzuskoalicio, amit kozjoként is értelmezhetiink (Szabd,
2016). Az értelmezés ¢és a jelentés all a kozéppontban, a
kozos nyilvanos értelemadas, melynek logikus kovetkez-
ménye a kulcsfogalmak diskurzusba vald bevonasa ¢és a
kisajatitasukért valo kiizdelem (Kiss, 2019). A diskur-
zuselemzés két alapvetd megkozelitését kiillonboztethetjiik
meg egymastol, melyek koziil az elsd, az etnometodologia,
amely a jelentések létrehozasat, szabalyait és megosztasat
vizsgalja. A masik a Foucault-hoz (2002/1969) visszave-
zetheté hatalomkozpont, kritikai diskurzuselemzés, ami
a tarsadalomban fennallo diskurzusstrukturak determi-
nalod erejét és a szubjektum felszabaditasat célozzak meg
(Cook, 2008). Ezt a 70-es években végbemend tarsadalom-
tudomanyi fordulatot posztmodernnek nevezhetjiik (Mitev
& Horvath, 2015; Simon, 2016) és élénk vitak kisérik. A
mainstream pozitivista, kvantitativ megkozelitést tobb
kritikaval illeti Szabo (2016), aki szerint az érvényességet
illetéen komoly kritikdkat fogalmazhatunk meg mind a
kozvélemény, mind a napirendkutatas esetében. Az egyes
napirendi témakban nem biztos, hogy mindenki hataro-
zott véleménnyel rendelkezik, tehat konnyen lehet, hogy a
kozvéleményt csak eldallitjuk (Rudas, 2006). A kérdések
érthetdségének és érvényességének problémaja is felme-
riil (Letenyei, Hoffer & Horzsa, 2017) és a standardizalt
helyett a rugalmas kérddivek szerepét hangsulyozza. Ezen
problémakra Szabo (2016) javaslata, hogy valddi parbe-
szédeket a természetes kornyezetiikben kell megvizsgalni
ezzel ndvelve az érvényességet. A diskurzuselemzés al-
kalmazhatosaga folyamatosan tudomanyfilozofiai vitakat
gerjeszt (Gajduschek, 2013; Pal, 2013; Bretter, 2014), mivel
tanulmanyunk nem tudomanyfilozofiai ihletettségii, ezért
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nem a vitaban valo allasfoglalasra fokuszalunk, inkabb egy
kisérletet tesziink egy Ujszerti diszkurziv kozpolitikaelem-
z8s elvégzésére. A diskurzuselemzés alkalmas az egyes
politikai események kapcsan létrejovo tarsadalmi tapasz-
talat mélyebb megértésére (Kiss, 1994). Szabo (2012) az
alkalmazas elényei kapcsan kiemeli az allampolgari rész-
vételt, a laikus tudas elemzésbe vald bevonasat, illetve az
elfogadas folyamatanak mélyebb megértését. Luhmann
(2008) médiaelmeélete alapjan, amit a koralottiink lévo
vilagrol, illetve tarsadalmunkrol tudunk, azt elsésorban
a tomegmédiabol, masodlagos megfigyelés révén tudjuk
¢s minden megismerés konstrukcio. Az internet elterje-
dése a valasztoi informaciofeldolgozas folyamataban is
Uj jelenségeket generalt (Marko, 2002) és a kognitiv disz-
szonancia csokkentése iranti vagy megjelenik a szelektiv
hirfogyasztas erdsodo jelenségében (Kiss, 2019). Emellett
a felhasznaloi tartalmak eldallitasa (User Generated Con-
tent) és a nyilvanossagban folyo dialégusban valo részvétel
sokkal egyszeriibbé valt (Galik, 2018). Kutatasunkban az
etnometodologiai megkozelitést tekintjiikk kiindulopont-
nak és kozpolitikai diskurzuselemzést alkalmazunk, azon
beliil pedig argumentativ diskurzuselemzést, amely soran
az allampolgarok érveire, illetve a meggy06zési folyamatra
fokuszalunk.

A diskurzuselemzés nem rendelkezik sajat, dominans
moddszertannal, de elsdsorban a kvalitativ megkozelités
jellemzi (Virag, 2014; Szabo, 2016; Géring, 2017), igy a
netnografiaval és a tartalomelemzéssel is jol dsszeegyez-
tethetd. A kvalitativ modszer egyre nagyobb teret nyer,
mikozben egyszerre lathatjuk, hogy a hatarok elmosod-
nak a mennyiségi €és mindségi megkozelités kdzott (Si-
mon, 2016; Neulinger, 2016), azonban, ahogy Sas (2016)
is hangsulyozza, a politikai szimbolumokat leginkabb a
kommunikacio kvalitativ elemzésével ismerhetjiik meg. A
netnografiai kutatas ,,atyjanak” Kozinetset (2006) nevez-
hetjiik és els6sorban az 6 munkassaga révén valt szélesko-
riien elterjedté az iizleti tudomanyokon beliil (Dornyei &
Mitev, 2010). Gydkerei az etnografiai kulturakutatasokban
keresenddk és ezek szemléletmodjat iilteti at a fogyasz-
toi kozosségek vizsgalatara. Leggyakrabban web 2.0-as
feliletek elemzésére épiil (pl. blogok, forumok, azonnali
izenetkiildok, kozosségi oldalak, jatékfeliiletek), amely
soran a fogyasztdi kommentek vizsgalata segitségével
szereznek ismereteket a kutatok. A netnografiai elemzés
eredményeinek interpretalasa soran talalhatunk olyan ha-
zai kutatasokat, melyek fogyasztoi szerepeket (Ddrnyei
& Mitev, 2010), vagy érvelési és meggy06zési technikakat
azonositanak (Csordas & Markos-Kujbus, 2018), illetve
az informacidaramlasra és az informacidfeldolgozasra
fokuszalnak (Csordas & Nyir6, 2012). A mddszer eldnyei
kozott megemlitendd a gyorsasag és az olcsdsag, de kuta-
tasom szempontjabol az idébeliség a legfontosabb, mert a
kormanyzati intézkedések bejelentése utani elsé — a média
¢s az ellenfelek keretezési tevékenysége eltti — reakciok
vizsgalatat teszi lehetévé. Igy lehetdségiink nyilik arra,
hogy olyan kommenteket tegylink a vizsgalat targyava,
melyekben az itéletalkotason tul megjelenik a valaszto
értelmezése is, mivel a hozzaszolok kozott kialakuld vita
rakényszeriti a résztvevoket az érvelésre.



A netnografia alkalmazasakor a kutatdo elsdleges
technikaja a tartalomelemzés, amely révén a fogyasztok
altal generalt tartalmakat vizsgalja meg. A tartalomelem-
z¢s szisztematikus, tudatos elemzé eljarast jelent (Heidi,
2008) és magaban hordozza a mennyiségi (Mit?) és a mi-
néségi (Miért?) megkozelités jellemzoéit. Géring (2017)
inkabb kvantitativ elemzési technikanak tartja, melyet az
adatgyjtés eldtt rogzitett kodrendszerre lehet épiteni (Be-
naquisto, 2008), amely révén gyakorisagok szamitasa és
egyeb statisztikai eljarasok is elvégezheték (Heidi, 2008)
(2. tablazat).
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* kevés ismerdssel rendelkezik (50 alatt), igy kisziirhe-
tok a frissen erre a célra létrehozott profilok,

* a Facebook profil létrehozasanak datuma,

* Google képkereso segitségével a profil arccal ellatott
fotoinak ellendrzése, hogy megtalalhato-e a kép mas
oldalon, mas neve alatt.

Jelentés modszertani kérdés még, hogy a heurisztikakat
kisérleteken kiviil — ami a dominans médszertan a visel-
kedés-gazdasagtanon beliil (Golovics, 2015) — mas eszkd-
zokkel hogyan lehet azonositani, illetve kvalitativ mod-

2. tablazat

Modszertani attekintés

Diskurzuselemzés Netnografia Tartalomelemzés

Leirasa Tudomanyfilozofia és modszertani iranyelvek | Kutatasi modszer Kutatasi modszer
Megkozelités | Inkabb kvalitativ Inkéabb kvalitativ Inkabb kvantitativ
Ta Politikai 16k, ta i intézmé . s .

areya ontrkal sze'rep o tarsg f.lalml intézmények, Online kozosségek és kultura Szituaciospecifikus

kozpolitika és napirendi tigyek

Jellemz6 S . . AL ot . T
forrésai Szituaciospecifikus Online felhasznalok altal készitett tartalom | Szoveg, kép, video, hang
Jellemzd Uzleti tudoményok

I Térsadal ; : Y : ; ;
diszciplina arsadalomtudomanyok (kiemelten: online marketing) Tarsadalomtudomanyok

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzés forrasai a Magyarorszag Kormanya Facebook
oldalon kozétett gazdasagpolitikai témaju posztok kozil tiz
bejegyzés ¢és Orban Viktor miniszterelnok 2020. aprilis 6-i
Gazdasagvédelmi akciotervének videdformatumban torténd
bejelentése (online melléklet: 1. tablazat). A posztok koziil
azok keriiltek be az elemzésbe, melyeket a bejelentés hetén
publikaltak és gazdasagi vonatkozassal rendelkeznek. Az
idébeliség ebben az esetben is fontos szempont, mivel a koz-
hangulat egyes aspektusait képesek vagyunk altala megra-
gadni. Minden poszt esetében az elsé 300 kommentet von-
tuk vizsgalat ala, tehat 6sszesen 3300 bejegyzést, ami 1861
kiilon személytdl szarmazik, akiknek 45%-a férfi, 55%-a
nd. A posztonkénti 300 hozzaszolas elemzését sziikségessé
tette a nagy elemszamra (1000 f6 felett) valo torekvés az
alanyok ¢és a heurisztikak tekintetében (egy személy tobb-
szOr is hozzaszolhat és nem tartalmaz minden hozzaszolas
heurisztikat). A hozzaszolasok rogzitését, a kategorizalast
¢és a kodolasi folyamatot, majd a gyakorisagok szamitasat
Microsoft Excel segitségével végeztiik el. A hamis profilok
— valddi személyazonossaggal nem rendelkezd kozosségi-
média-profilok — kérdése a netnografiai vizsgalatok soran
gyakran fontos lehet, azonban a politika vilagaban szerepiik
felértékelddik, mivel szervezett politikaimarketing-eszkoz-
ként jelennek meg a politikai erék kezében. Fontos elkii-
16nitentink 6ket a trolloktol (Maticsek, Neulinger & Gati,
2019), akik szamunkra hasznos tevékenységet fejtenek ki
provokalo tevékenységiikkel, mivel belobbantjak a valosa-
gértelmezési harcot. Az adattisztitas soran négy kritérium
segitségével sziirtiik a hamis profilokat, ami alapjan a gya-
nussa valé kommenteket kivettiik az elemzésbol:

* gyakori hozzaszo6l6 és mindig ugyanazt vagy hasonlo

kommenteket ir,

szerek révén mennyire vizsgalhatok. A szakirodalomban
talalhatunk példat kvalitativ eszkdzok hasznalatara, il-
letve netnografiai kutatasra is, mint példaul Bae és Koo
(2018) tanulmanya, akik az Airbnb esetében online érté-
kelések segitségével azonositottak informaciofeldolgozasi
folyamatokat és kognitiv torzitasokat. A vegyes modszer-
tanunk alkalmas lehet heurisztikak feltarasara, azonban
az elemzés el6tt sziikséges egyes kritériumok felallitasa,
melyek ,,mankoként” szolgalhatnak a vizsgalat soran. Gi-
gerenzer (2004) megkdzelitését felhasznalva az alabbi fel-
tételek teljestilése esetén neveziink heurisztikanak egyes
gondolatokat:

* Tartalmaz egy egyszeriisité szabalyt, amelyet az érté-
kitélet elsészamu forrasaként jelol meg a kommente-
16, és érvelését erre épiti. Gyakori ilyen egyszerisito
szabaly példaul, hogy a vallalkozasok tamogatasanak
oka a munkahelyvédelem és -teremtés szandéka, ami
a munkaalapt tarsadalom létrejottét segiti eld, el-
lentétben a segélyezéssel vagy a feltételnélkiili alap-
jovedelem megoldasaival. Tehat a probléma (Gjra)
értelmezése segitségével vonja le kdvetkeztetését az
egyén (framing).

» Egyes visszatérd vitaszituaciokban jellemzd a heu-
risztika hasznalata. Az el6z6 példanal maradva, ami-
kor felmeriil a kommentekben a munkanélkiili segély
mértékének és iddtartamanak ndvelése, vagy a fel-
tételnélkiili alapjovedelem gondolata, akkor létrejon
egy gyakran visszatérd vitaszituacio, ami eléhivja és
,bekapcsolja” az egyszerisitd szabaly alkalmazasat
(jelenlegi példaban framing).

* Az egyén gyakran visszatérd, a kommenteldk kdzott
sz€leskorben megjelend tuddsra, tapasztalatra épiti
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véleményét. A munkaalaptl tarsadalom koncepcio-
ja a rendszervaltozas utan a 2010-es évek derekaig
megtapasztalt magas munkanélkiiliségre és ennek
valasztoi észlelésére épit elsdsorban.

* Negyedik szempontként a gyakorisagot kell meg-
emliteniink, amely értelmében valasztéi heuriszti-
kanak csak azokat a kognitiv informaciéfeldolgozo
rovidutakat nevezziik, melyek gyakorta visszatérnek
a kommentekben (minimum 50 kommentben azono-
sithato).

A kovetkezd fejezetben e négy kritérium alapjan azonosi-
tott valasztoi heurisztikakat mutatjuk be, majd megvizs-
galjuk szerepiiket a valosagértelmezés ¢s az itéletalkotas
folyamataban.

Eredmények: azonositott valasztoi
heurisztikak

3300 hozzasz6lasbol 1576-ban, tehat a kommentek koriil-
beliil felében (47,85%), fedezhetjiik fel valamilyen heu-
risztika vagy kognitiv torzitas hasznalatat. Egy hozzaszo-
lasban tobb heurisztikat is felfedezhetiink, de jellemzéen
egyre épiilt a kinyilvanitott vélemény, igy 1660 heuriszti-
kat azonosithatunk a kommentekben, melyekben az érzel-
mi heurisztika tudott a ,,legkdnnyebben hazasodni” mas
kognitiv torzitasokkal.

A szakirodalomra alapozva Osszesen Ot kiilonboz6 ka-
tegoriaba (érzelmi, el6hivasi, keretezési, helyettesitési,
megerdsitd) sorolhatjuk az azonositott heurisztikakat és a
kovetkezokben kiilon-kiilon ismertetjiik oket (4. tablazat).

Az érzelmi megnyilvanulasokat 777 kommentben
egyértelmiien megfigyelhettiik, igy a leggyakoribb itéle-
talkotast segitd kognitiv reakcionak tekinthetd. Ez per-
sze nem azt jelenti, hogy az érzelmek a tobbi hozzaszo-
las esetében ne jatszhattak volna szerepet az itéletalkotas
soran, csupan azt, hogy ezeknél az érzelmi reakcio és a
hozzajuk kapcsolodo itélet egyértelmiien azonosithato.
Az érzelmi tdltet meghatarozasa a komment stilusa (pl.
karomkodas, nagy betlik hasznalata, irasjelek, személyes-
kedés), a megfogalmazott érzelmek (pl. félelem, irigység,
gyuldlet), vagy a latvanyosan kinyilvanitott partlojalitas
révén tortént. Kiemelendd, hogy azon felhasznalok, akik
kozosségimédia-posztokhoz szivesebben hozzaszolnak,
altalaban nagyobb érintettséggel, erdsebb érzelmi toltet-
tel és gyakran panasszal rendelkeznek (Csordas & Mar-
kos-Kujbus, 2018). Az érzelmi érintettséget kivalthatjak a
politikai napirendi témak, a partpreferencia, a személyes
értékek, vagy az egyén tarsadalmi-gazdasagi érintettsége
is a szakpolitikaval kapcsolatban. Az érzelmek szerepe a
dontéshozatalban leginkabb a partidentifikacios modell,
illetve a viselkedés-gazdasagtan megkozelitése segitségé-
vel értelmezhetd. A személyesked6 indulatok mellett, me-
lyek természetesen megjelentek a kommentekben, a diih,

3. tablazat

A kédolas folyamata

., Tartalmaz-e | Melyiket tar- . . . z z
Cimkék/ heurisztikat? talmazza? Gyakorisag Mélyebb értelmezés
Tudod én nem azt varom, hogy a siiltgalamb Keretezés és Megjelenik a munkaalapti
a szamba repiiljon, hanem teszek a Igen s 10,6% (176 db) tarsadalom értelmezési keret
X , cléfeszités \
boldogulasomért. hasznalata.
2000 millidrdot adott az Europai Unié. Az El6hivasi Mésik téméra kivanja terelni
Z Burop ’ Igen L 26,2% (435 db) a figyelmet, masik témat tart
merre van? heurisztika
fontosnak.
,»X nagyon primitiv. Nem csodalom, hogy Személyeskedés masik
. Nem o
kirugtak. kommenteldvel.
Helyes Orban tr! Nem Tamogatas kifejezése.

Forrés: sajat szerkesztés

A tartalomelemzés soran a kddolasi folyamatot harom ko-
ros iteracios eljaras segitségével végeztiik el (a folyamatot
a 3. tablazatban illusztraljuk):

o tisztitas™: el6szor a potencialisan heurisztikakat
tartalmazé kommenteket szirtiik ki a Gigerenzer
(2004) nyoman felallitott négyes kritériumrendszer-
nek megfeleléen (Mely kommentek tartalmaznak
heurisztikakat?),

o kategorizalas™: masodik korben az ismertetett
szakirodalom alapjan kategorizaltuk a heurisztikakat
(Milyen heurisztikakat tartalmaznak?),

o, kvantifikacio”: harmadik korben az egyes katego-
riakba tartozo elemek gyakorisagat vizsgaltuk meg
(Hany elem tartozik az egyes kategoridakba?).

a jarvany kovetkezményeitdl valo félelem és az irigység
is feltint az olyan célzott tamogatasok esetében, mint az
egészségiigyi dolgozok juttatasa, a 13. havi nyugdij, vagy
az egyes kiemelt iparagakrol valo gondoskodas.

Az elohivasi heurisztika a masodik leggyakrabban
megfigyelhetd kognitiv reakcié volt a kommentekben,
melynek segitségével az egyének a napirendi témak egyes
részleteire — kvazi altémaira — iranyitjak a figyelmet és
a teljes csomagot ez alapjan itélik meg. Az itéletalkotas
mellett gyakran kognitiv disszonanciacsdkkentd szerepet
is betolthetnek, igy a valasztok ,.&jjelidr” modjara olyan
témakat emelnek be a politikai diskurzusba, vagy olyan
részleteit hangsulyozzak a programnak, melyek megerdsi-
tik a kormanyhoz valé viszonyulasukat, és alatamasztjak
meggydzddéseiket. A mintaban leggyakrabban és leg-
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4. tablazat

Azonositott valasztoi heurisztikdk a Gazdasagvédelmi akcioterv megitélésével kapcsolatban

érzelmek alapve-
téen meghataroz-
zak az itéletet.

kapcsolodo is-
sue-ra iranyitja a
figyelmet, hogy
fontossagat hang-

egyének az egyes
kereteket megta-
nuljak és Gj témak
esetén is alkalmaz-

gy0zddéseit,
értékeit alata-
masztjak.

Erzelmi El6hivasi Keretezés és Megerdsité Helyettesitési Dzsssﬁzl?lzl;:ltzla
heurisztika heurisztika eléfeszités heurisztikak heurisztika
mantra
Heurisztika | A politikaval, Az egyén a A probléma meg- Olyan informa- |Azegyéna A politikai dis-
leirasa partokkal napi- |napirendi téma |fogalmazasa alap- |cidkat keres az komplex kérdés | kurzusban vissza-
rendi témakkal | egyes aspektu- vetden befolyasolja |egyén, melyek helyett (pl. ado- | téréen megjelend
kapcsolatos saira vagy mas, |az itéletalkotast. Az | elditéleteit, megy- | politika), inkabb | érvek és kognitiv

egy egyszeriibbre
valaszol (pl.
politikai rendszer
iranti bizalom).

reakciok, melyek
tématol €s szitua-
ciotol fiiggetleniil
hasznalhatnak a

szarva. Rohadt
kdesog.”;

marad?? Kb 15
eve ugyan anyi’;

galamb a szamba
repiilion hanem
teszek a boldoguld-

., Addig is pénzt kell

., Ha felelétleniil |,,2000 milliardot |somért!”;
elkezdik szorni adott az europai

a pénzt, akkor unio. az merre

MINDENKI baj- |van?

ba keriil, On is,
a csaladok is, a
nyugdijasok is.”

adni az embereknek
mire ujra kezdédik
minden az honapok
addig nagyon kell a
fizetés az emberek-
nek!”

erre menne ki az
egész virusbalhé.
Az embereket
nincstelenné
tenni, aztan rdjuk
akasztani megint
hitelt dollar milli-
drdokért. Ebresz-
t6 emberek! Nem
kell hitel, nem
kell EU. Magyar-
sag képes ellatni
onmagat.”;

,,Minden agymo-
sott betegnek job-
bulast kivanok”

sulyozza az itéle- | zak (munkaalapt valasztok.
talkotas soran. tarsadalom).
Azonositasi | Kifejezett érzel- | Témahoz kap- Atértelmezés, Attitidot, megy- | Az eredeti kér- Visszatéro6 va-
szempontok |mek, agressziv csolodo uj tigy Uj kontextus, 0j gy6zO6dést meg- | dés helyett, egy | losagkonstrualo
stilus, karomko- | felidézése. narracid teremtése. |erdsitd reakcio. masikra valo technika.
das, reakcio.
emoji hasznalata.
Gyakorisaga | 46,8% (777 db) | 26,2% (435 db) 10,6% (176 db) 6,1% (102 db) 3,1% (52 db) 7,1% (118 db)
a
heurisztikak
kozott
Jellemzo ., Gyerekek! Csa- |, nyugdij és a ,, Tudod én nem azt |, Ezt pofazom ., Mar megint ,2008-ban az
kommentek |/ad! Le vagyunk |csaladipotlek hol |varom, hogy a siilt- | mdr miota. Csak |csak a lopas meg |alkalmatlan elddje

a lopas! Készon-
Jiik a tamogata-
sokat!”’;

A madsik meg
nem vagyok
Fidesz parti

egy percig sem
de most a virus
alatt szerintem
meg tesznek amit
lehet! Az hogy
lopni fognak az
sajnos biztos! De
legalabb legyen a
népnek is valami
adval!”

nemhogy nem tud-
ta kezelni a hely-
zetet, de megszo-
ritasokkal sarcolt
és pofatlan modon
akkor tette zsebre
a legtobbet, ami-
kor nyomorgott a
tébbség.”;

., Jajjj, szegény
liberalisok! Most
jon a van sapka,
nincs sapka szitu.

)7

Forrés: sajat szerkesztés

megosztobban az Eurdpai Unio altal biztositott tamogatas,
a csaladi potlék mértéke, a 13. havi nyugdij és az egyes
iparagi tamogatasok igazsagossaga meriilt fel, melyek ko-
ziil az els6 kettdt érdemes kozelebbrol is megvizsgalnunk.
Az eurdpai unioés tamogatas kérdése a post truth vilagnak
¢és az alhirek terjedésének (Kreko, 2018) egy kitiind példa-
ja, mivel a hozzaszolok egyszerre kérték szamon a korma-
nyon, illetve egyszerre mindsitették alhirnek a létezését
partpreferenciatol fiiggden. Ironikus, hogy ebben az eset-
ben mindkét tabornak lehetett egy ,,kicsit igaza”, mivel az
EU valéban atcsoportositott forrasokat, és lazitott a sza-
balyozasokon azok felhasznalasat illetden, azonban nem
beszélhetiink plusz timogatasrél. Erdemes kiemelniink,
hogy a hozzaszo6lok a csaladi potlek emelésének igényét
gyakran megfogalmaztak és a csaladok tamogatasat is hi-
anyoltak a valsag alatt. Ez a kormany pozicionalasa szem-

pontjabol kiilondsen fontos, és egy elhuzodo valsag esetén
veszélyessé is valhat, mivel megkérddjelezddne a kommu-
nikacio ¢és a szakpolitika egyik alapvetd pillérének hiteles-
sége. A hozzaszolok a csaladok tdmogatasa alatt a csaladi
poétlékon tul nagyon gyakran az allaskeresési segélyt és
akar a feltételnélkiili alapjovedelmet is ide értették. Ossze-
gezve az el6hivasi heurisztika kdzéppontjaban az egyes
napirendi témak fontossaganak hangsulyozasa all.

A keretezés (framing) és az eldfeszités (priming) je-
lenségét érdemes egy kategoriaba sorolnunk és egyszerre
elemezniink a politikai nyelv természetébdl adédéan. A
partok, politikusok kiizdenek a politikai helyzet értelme-
zésért (Kordsényi, 2019), melynek kiilondsen nagy jelento-
sége van a Gazdasagvédelmi akcioterv esetében, mert az a
politikai erd, aki jobb narrativat épit fel, a valsag gazdasa-
gi kovetkezményeit is képes lesz jobban ,,becsomagolni” a
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valasztopolgarok szamara. A hozzaszolasokban egyértel-
mien azonosithatunk egy értékkonfliktust, amely elsésor-
ban a szolidaritas értéke és a Fidesz altal képviselt mun-
kaalapu tarsadalom eszméje kozott fesziil. Ez jol lathatoan
visszak0szon a megszolalasokban is, és a kormanyparti
kommenteldk gyakran hasznaljak érvelésiik soran, akar a
kognitiv disszonancia csdkkentése (Festinger, 2000) érde-
kében is. A szolidaritas értéke nagyon gyakran egyiitt jar
a feltételnélkiili alapjovedelem gondolatanak tamogatasa-
val. Az eléfeszités jelensége azért kiemelendd szamunkra,
mert a netnografia segitségével latvanyosan megmutatko-
zik, hogy egy politikai er6 konzekvensen felépitett politi-
kai nyelve, amit a valasztok megtanulnak, elsajatitanak és
értékeivel azonosulnak, komoly stratégiai elényt jelenthet.
Mar az els6é reakciokban, az elsé vitakban megjelenik a
munkaalapt tarsadalom értéke mint f6 érv a kormanypar-
ti kommentel6k kozott, tehat a tudatosan felépitett politi-
kai nyelv lehetévé teszi, hogy a sajat szavazotabor egybdl,
kevés magyarazattal vagy magyarazat nélkiil is megértse
a politikai intézkedések okat.

A megerdsité heurisztikak a politikai diskurzusban a
lojalitas megdrzése szempontjabol kiemelt figyelmet érde-
melnek, mivel a valaszto talalkozik olyan informaciokkal,
melyek a meggy6zddéseivel ellentétesek, és ez disszonan-
ciat okoz a gondolatai, érzései kozott. Ezt a kényelmetlen
allapotot minél gyorsabban és minél egyszertibben fel sze-
retné oldani az egyén igy olyan informaciokat keres, olyan
magyarazatokat gyart, melyek segitenek neki ebben. A
meger6sitd heurisztikdak a kormanyparti és ellenzéki
kommenteldk esetében is latvanyosan megmutatkoztak,
¢és szinte teljesen megegyezd szofordulatokat is hasznal-
tak a disszonancia csokkentése érdekében. Megfigyelhetd,
hogy gyakran a diskurzust lezaro, a parbeszédbdl valo ki-
lépést elokészito szituaciokban hasznalatosak, és képesek
megmagyarazni az egyén szamara azt, hogy a vitapart-
nernek miért nincs igaza, miért latja rosszul a helyzetet.
A heurisztikak kategorizalasara nincs altalanosan elfo-
gadott elmélet (Esse, 2012), azonban egyes torzitasokat a
igy kisérletet tesziink az egyes alfajtainak azonositasara
¢és rendszerezésére a netnografia, illetve a szakirodalom
alapjan:

* A naiv realizmus értelmében a valasztok tigy gondol-
jék, hogy 6k ismerik a valodi igazsagot, mig masok
nem, mert irracionalisak, elfogultak ¢és tajékozatla-
nok (Ross & Ward, 1996). Pl. ,,4 narancs kod elbori-
totta agyadat! Na, az enyémet egyik sem!”

* A harmadik fél hatas: a kommentelok a vitadkban
gyakran kifejtik, hogy azért nincs igaza a masik fél-
nek, mert a médiumok révén ,,agymosotta” valt, igy
nem latja racionalisan az objektiv valosagot (David-
son, 1983). Pl. ,,...magdanak kéne tdajékozodni, nem-
csak a ballibbant hazugsdagot szajkozni. Nincsenek
Unios milliardok, csak a ballibbantak meséiben...”

* Belief Bias: nem az érvek eréssége alapjan alkot ité-
letet az egyén, hanem a kdvetkeztetés vonzosaga,
meggy6zddéseihez vald illeszkedése alapjan. Ez azt
is jelenti, hogy két adat koziil azt talalja fontosabb-
nak és megbizhatobbnak, amelyik el6zetes varakoza-

sait alatamasztja (Evans & Curtis-Holmes, 2005). P1.
Azt hiszem itt nem nekem kell tajékozodnom! Most
kiszallok ebbdl a Fidesz cunamibol elég volt az el-
vakultsagbdl! A béke és Orban legyen Ondkkel! Ha
par honap mulva még élek, allok rendelkezésiikre a
szamok tiikrében elemzett valosaggal!”

* Hamis konszenzus: az egyén sajat allaspontja nép-
szerliségét hajlamos ttulbecsiilni, igy azt gondolhatja,
hogy tobbségben van (Kahneman, 2013). Ez a heu-
risztika harmonizal Noelle-Neumann (1974/2007)
hallgatasi spiral elméletével, mely szerint mindig
létezik egy véleményklima. Akinek az allaspontja
megegyezik az altala észlelt dominans allasponttal
sokkal inkabb hajlandé hangosan kifejezni vélemé-
nyét, mint aki kisebbségben érzi magat. Pl ,, Renge-
teg dologban hazudoznak! Ha az emberek ki merné-
nek allni a nyilvanossag elé lenne meglepetés! Csak
hat féltik a munkahelyiiket, ami értheté!”

Ezeket a megerdsitési heurisztikakat a vitakban, az érve-
lés soran egymasra reflektalva hasznaljak a kommentel6k,
ezért lehet szerepiik a bizonytalanok itéletalkotasaban is,
azonban a hozzaszolasokban inkabb kognitiv disszonan-
ciacsokkentd szerepet toltenck be, akarcsak az altalam
kognitiv disszonanciacs6kkenté mantranak elnevezett ha-
todik kategoria is.

Ahogy mar emlitettiik a valasztok kognitiv korlataik
miatt nem képesek minden informaciot feldolgozni, min-
den napirendi témaban és szakpolitikai kérdésben allas-
pontot kialakitani és koltség-haszon kalkulust végezni.
A helyettesitési heurisztika egy latvanyos példa, mellyel
az egyén az Osszetett, komplex kérdéseket leegyszeriisi-
ti, majd itéletet alkot. A helyettesitési heurisztika jelen-
létét elsdsorban két fajta komment esetében lathattuk. Az
egyik, ahol az egyén a politikai rendszer, a kormany ¢€s a
politikai partok iranti bizalom alapjan itéli meg a Gazda-
sagvédelmi akciotervet. Ez a valasztok (megbizok) vara-
kozasait jelenti azzal kapcsolatban, hogy a kormany (iigy-
nok) az érdekiiknek megfeleléen fog cselekedni és nem ¢l
vissza az allampolgarok sebezhetdségével (Szabo, 2004),
aminek oka elsésorban az informaciés aszimmetria (Szan-
to, 2009). Bakonyi (2011) szerint ebben a tekintetben nem
allunk fényesen, mivel a rendszerbizalom (confidence)
komoly sériiléseket szenvedett Magyarorszagon a rend-
szervaltas oOta, ami az allampolgarok koziigyektdl valo
elfordulasahoz vezetett. A masik tipus, amikor az egyén
a kormany észlelt kompetencigja szerint dont, vagyis kor-
many jo szandékat nem vonja kétségbe, de a képessége-
it igen. Tehat a komplex szakpolitikai probléma helyett
a leggyakrabban két egyszeri kérdésre valaszolnak a
hozzaszolok, még pedig arra, hogy megbiznak-e a kor-
manyban, hogy érdekeiknek megfelelden fog cselekedni,
illetve, hogy rendelkeznek-e a megfelelé kompetenciaval,
hogy lekiizdjék a valsagot.

Létrehoztunk egy hatodik kategoriat is, melynek az
elemei nem nevezhetdk heurisztikanak, ezért érdemes kii-
16n kezelni 6ket az alabbi szempontok miatt:

* nem egyeznek meg a szakirodalomban idaig azonosi-

tott heurisztikakkal,
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*nem az itéletalkotast segitd informaciofeldolgozasi
szabalyok, csupan az egyén értékeit és hiedelmeit
meger6sitd gyakran visszatérd kognitiv reakciok és
érvek,

* a magyar politikai kultira termékei, univerzalis in-
formaciofeldolgozasi folyamatoknak.

A kognitiv disszonanciacsékkenté mantrak abban kiilon-
bodznek, hogy nem heurisztikak, tehat nem egy komplex
dontési probléma egyszeriisitései, nem az informacié fel-
dolgozasanak modozatai, hanem olyan kognitiv reakciok,
melyek elsédleges célja a disszonanciacsokkentés. Olyan
politikai mondasok, szimbolumok, melyek a politikai
helyzetek tobbségben hasznalhatok és megerdsitik a part-
preferenciat. Mivel a kritika és a panasz természetszeri-
leg leggyakrabban az ellenzéktdl érkezik, igy elsdsorban a
kormanyparti szimpatizansokra jellemzé megoldasokkal
talalkozhatunk:

e ,Bezzeg a baloldal!” — elsésorban a Gyurcsany-kor-
many valsagkezeld gazdasagpolitikajaval valo dssze-
hasonlitast jelent, de megjelenhet benne az ellenzéki
partok jarvany alatti viselkedésének kritizalasa is. Pl
rj ide nem sok, harom segitséget 2008- bol amikor
legalabb ekkora szarba keriiltek sokan. Egyre én is
emlékszem, ,,Nem kell félni nem fog fajni”.

e, Van sapka, nincs sapka” — gyakran hasznalt mondas
a kormanyparti hozzaszolok kozott, arra utal, hogy
az ellenzéki szimpatizansok mindenben keresik a hi-
bat és semmi sem jo nekik. PL ,,mindenért az Orban
a hibas bizonyos emberéknél. A pozitiv hirekben a
negativumot keresik. Azt mondta visszaépitjiik a 13.
Havi nyugdijat. Visszaépitik!!! Amit a bal oldal vett
el anno...”

* A, Bezzeg kiilfoldon!” mantra inkabb az ellenzéki
kommenteldk korében jellemzd, olyan mas orsza-
gokban tapasztalhato példak kiemelését jelenti, ami
demonstralja, hogy a kormanypartok miért kezelik
rosszul valsagot. Pl. ,, Ausztriaban mar meg is erke-
zett kint elo ismeroseim szamlajara az elso ,,fizetes”
potlas vagy segely ahogy akarod ugy nevezed. On-
line igenyles utan masnap kaptak penzt!!! Es amig
tart a helyzet havonta szamithatnak ugyanarra a
penzre. Ezaltal megnyugodtak. A nehez helyzetben
nem erzik, hogy magukra hagytak oket.”

* Fontosnak tartom még kiemelni a ,,hamis dilemma-
nak” nevezett jelenséget, amely egy érveléstechni-
ka és arra utal, hogy egy problémanak csak kétféle
megoldasa lehet, az egyén altal preferalt politikai
part vagy az ellenfél megoldasa, de harmadik ut nem
létezhet. Ebbdl kovetkezik, hogy aki kritizalja az
egyén preferalt partjanak megoldasat, az automati-
kusan az ellenfél partnak kell, hogy a szimpatizansa
legyen. Egyszerlibben megfogalmazva, aki nincs ve-
liink, az elleniink van. Pl. ,, Asszonyom nem érti vagy
nem akarja érteni, hogy létezik olyan ember, aki nem
komcsi meg is kritizalja a kormanyt?”

Megero6sito heurisztikakat mindkét part hivei hasznalnak,
azonban a disszonanciacsokkent6 mantrak inkabb a kor-
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manypartok szimpatizansainak hozzaszolasai kozott jel-
lemzdek. Ennek oka egyfeldl, hogy mindig — kiilondsen
egy valsaghelyzetben — a kormany teljesitménye keriil a fi-
gyelem kozéppontjaba, emellett pedig a Fidesz kommuni-

ey

rak, melyek segitenek a kritikakra egybdl valaszt talalni.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az empirikus kutatas soran 6t heurisztikat azonositottunk
¢és ezen feliil a kognitiv disszonanciat csokkentd informa-
cidfeldolgozasi technikakat is. A politikai napirend befo-
lyasolasa minden heurisztika esetében kiemelten fontos,
mivel a kognitiv rovidat hasznalatanak feltételeit teremtik
meg, igy a politikaimarketing-tevékenység egyik stratégiai
teriiletének, fokuszpontjanak kell lennie. Az eredmények
leginkabb a politikai marketing stratégiaalkotasi folya-
matahoz, politikai termékek tervezéséhez, illetve szak-
politikai intézkedések elfogadtatasahoz hasznalhatoak.
A politikai erdk egyik legfontosabb stratégiai eszkoze az
altaluk hasznalt nyelv, az altaluk felépitett szokapcsolatok,
melyek azon tal, hogy megjegyezhetdk és pozicionalasra
alkalmasak, edukéacios funkcidval is rendelkeznek. Ami
azt jelenti, hogy uj napirendi témak esetén a part tamoga-
toi felismerik a mintakat, az asszociacios lehetdségeket és
megprobaljak maguktol alkalmazni az uj politikai szitu-
acioban. Ebbdl kovetkezik, hogy a nyelvi keretezés kon-
zekvens hasznalata megteremti az eléfeszitést, ami segit a
politikai diskurzus uralasaban. Ezt a jelenséget lathattuk a
munkaalapt tarsadalom ¢és a segély kérdésének valasztoi
vitaiban is.

Az empirikus kutatas leginkabb figyelemre mélto ered-
ménye, hogy a valasztoi heurisztikak szerepe nemcsak az
egyén itéletalkotasa szempontjabol fontos, hanem az itélet
alatamasztasa miatt is, mivel szinte minden heurisztika
esetében beszélhetiink kognitiv disszonanciat csokkento
szereprol. Példaul az egyén partpreferencidja és meggyo-
z6dései megerdsitéséhez napirendi témakat, illetve infor-
maciokat keres (el6hivasi és megerdsitési heurisztika), a
problémat eszerint fogalmazza meg (framing) és inkabb
valaszol arra a kérdésre, hogy kit tart kompetensnek, mint
hogy egy Osszetett gazdasagpolitikai javaslatot megértsen
(helyettesitési heurisztika). Ezzel fligg 6ssze, hogy bar a
kozbeszédben a politikai mantrakat és l6zungokat gyak-
ran ,,haszontalannak” tartjak, mégis szerepiik a part iranti
lojalitas erdsitése szempontjabol kiemelten fontos.

Kutatasi korlatként meg kell emliteniink, hogy az on-
line tartalmak elemzése soran a szandékokat nem lehet
teljes biztossaggal azonositani €s a szoveg értelmezése is
bizonytalan lehet egyes hozzaszolasok esetében. Emellett
kiemelendd, hogy az attitid intenzitasat, a viszonyulas és a
vélemény stabilitasat, illetve allandosagat nem lehet meg-
itélni. A kutatas feltaro jelleggel jol alkalmazhat6 és ,,va-
losagkozelisége” miatt értékes insightokhoz juthatunk. A
valasztok az egymassal folytatott online és offline diskur-
zusaik révén hatnak egymasra és a politikai napirendre. E
technikak 0j szavazok megnyerésére valosziniileg kevés-
bé alkalmasak, azonban a hiiséges valasztokat ,felfegy-
verzi” egy olyan érvkészlettel, amellyel a sajat kognitiv
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disszonanciajukat képesek csokkenteni, ha ellentétes al-
laspontokkal, informaciokkal talalkoznak, illetve képesek
lesznek érveket hasznalni a legkiilonfélébb politikai szitu-
aciokban is. Ezért az olyan mondasok, mint a ,, Bezzeg a
baloldal”, ami elsésorban a Gyurcsany-kormannyal valo
Osszehasonlitasra épit, vagy a ,,Van sapka, nincs sapka”
érv, ami az ellenzék folyamatos kritikait jeleniti meg iro-
nikusan, a lojalitas megdrzését jol tamogatjak. Azt mond-
hatjuk, hogy a disszonanciacsdkkentd valasztoi reakciok
terjednek ¢és a valasztok ,,megtanulhatjak” egymastol az
egyes technikakat, ami a bizonytalan szavazok esetében
kevésbé fontos, de a meglévd szavazoi bazis megdrzésé-
ben kiemelked? jelentdségii.

Osszegzés

John Stuart Mill (1859) megallapitasa szerint az uralkodo
vélemény ritkan képviseli a teljes igazsagot, de az emberi
gondolkodast és magatartast alapvetden befolyasolja. A
diskurzuselemzés sordn az érdeklédésiink elsésorban a
valasztok valodsagkonstrukeios eljarasaira fokuszalt, ami
anyelven keresztiil torténik. A nyelv révén uralhatova va-
lik a kultura, ami a (politikai) preferenciak formalasanak
hosszl tava eszkoze, ezért szerepe nehezen tulbecsiilhetd.
Ezt az egyes politikai oldalak idérél — iddre felismerik és
igyekeznek hosszu tavu stratégiat kidolgozni e teriilete-
ken. Errél szol Gramsci hegemonia elmélete, illetve Fou-
cault nyelvi hatalom koncepcidja, de ezt a programado al-
laspontot képviseli az Egyesiilt Allamokban a progressziv
demokrata gondolkodé Lakoftf (2006) és a hazai konzerva-
tiv torténész Békés (2020) is. A nyelvpolitika és a politi-
kai marketing fogalma elvalaszthatatlan egymastol, mégis
kevés tanulmany foglalkozik a kapcsolatukkal.

A diskurzus uralasaért folyo csata tétje, hogy a va-
lasztok sikeresnek tartjak-e majd a kormany jarvany- és
valsagkezelését. Az a politikai er nyeri meg a csatat, aki
a nyilvanossagban sajat érdekei szerint képes definialni
a sikeresség legfontosabb kritériumat (pl. munkahelyte-
remtés vagy allamadossag, oltasok szama vagy halottak
szama stb.) és képes ezt a szempontot igazsagként elfogad-
tatni minél tobb valasztoval, igy megteremtve a diskur-
zuskoaliciot. A valasztoi heurisztikakra vald fokuszalas
a viselkedés-gazdasagtan szemléletmodjara tamaszkodva
ujszerti megkdozelitésnek mondhato és a magyar szakiro-
dalomban kimondottan hianyteriiletnek nevezheté. Igy
a kutatasban mar 6nmagaban értékkel bir e heurisztikak
azonositasa a magyar politikai kultaraban egy olyan poli-
tikai napirendi téma esetében, amely a 2020-as és a 2021-
es év kiemelt ligye lehet és az elmult évtized kiemelkedd
jelentéségli gazdasagpolitikai intézkedéscsomagja.

A tanulmany végén fontos, hogy par gondolatot szen-
teljiink a valasztoi heurisztikak szerepének a politikai kul-
tira és a politikai diskurzus ,,minésége” szempontjabol
is. Kiemelendd, hogy ezekre a kognitiv rovidutakra nem
hibaként vagy valasztoi ,,butasagként” kell tekinteniink,
hanem a politika és a politikai kommunikacio természeté-
bdl adodo jelenségként, melyek segitenek a valasztoknak
a kozéletben valo eligazodasban. A valasztok tudatossa-
ganak ¢és politikai érdeklédésének novelése lehet egy re-
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levans tarsadalmi cél, azonban a heurisztikak és kognitiv
torzitasok elleni kiizdelem semmiképpen, mivel még a
politikusok korében sem elvarhat6, hogy az egyén minden
szakpolitikai kérdésben tajékozott és kompetens legyen,
illetve, hogy minden napirendi témat nyomon tudjon ko-
vetni.
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Melléklet
1. tablazat
A netnografiai elemzés forrasai
A poszt tartalma Datum Poszt szovege Kedv’elesek Mego§ztasok Komr}lentek
szama szama szama
Munkahelyteremtés | 2020.05. 03. |,,Orbdn: Annyi munkahelyet fogunk teremteni, 7600 1000 461
amennyit a virus elpusztit. Ebben kell az
egység.”
Egészségligyi dolgozok | 2020.05.03. |,,Orban: Idén minden egészségiigyi 18000 2700 2300
tamogatasa dolgozonak 500 ezer forintos pluszjuttatast
biztositunk. Koszonet a helytallasukért!”
Egészségligyi dolgozok | 2020.05.04. |, Gulyds: A koronavirus megallitasaért az 2500 108 573
tamogatasa egészségiigyben folyo heroikus kiizdelem
elismerése a dolgozokeénti 500 ezer forintos
plusz juttatas.”
Dijmentes parkolas 2020. 05.05. | ,, 4 koronavirus-jarvany elleni védekezés 7700 1300 1200
egyik legfontosabb eszkoze az emberek kozotti
biztonsagos tavolsag fenntartisa. Ezért
hétfotol dijmentes lesz a kozteriileti parkolas
Magyarorszagon.”
Gazdasagvédelmi 2020. 05.05. | ,, Pénziigyi alap jon létre a jarvanyvédelmi 4200 637 1100
akcioterv kiadasokra. A kormany magan kezdte a
Jjarvany miatti takarékossagot.”
Gazdasagvédelmi 2020. 05.05. | ,,Gyulays: A kormany intézkedései elegenddek 1900 97 360
akcioterv lesznek ahhoz, hogy fedezzék a koronavirus-
jarvany elleni védekezéshez sziikséges
koltségeket és a lehetd leghamarabb ujra
lehessen inditani a gazdasagot.”
Gazdasagvédelmi 2020. 05.06. |,,Itt a gazdasagvédelmi akcioterv.” 6300 1800 2100
akcioterv
Szabalybetartas 2020. 05.06. | ,, Ismételten kérjiik a budapestieket, hogy 3100 488 459
szigorubban tartsdk be a magatartasi
szabdlyokat a jarvany lassitasa érdekében.”
Gazdasagvédelmi 2020. 05.06. | ,,Gazdasagvédelmi akcioterv: itt a 12000 459 3000
akcioterv bejelentése miniszterelnoki bejelentés.”
(vided)
Gazdasagvédelmi 2020. 05.07. |,,Orban: ,,Egyszerre kell megkiizdeniink a 2900 143 480
akcioterv jarvannyal és a gazdasagi kévetkezményekkel
is. Menteni az emberéletet és gondoskodni a
Jjovorel.”
Gazdasagvédelmi 2020. 05.07 |,, Palkovics: Az uj gazdasdagvédelmi 2100 96 358
akcioterv koltségvetés nem noveli a kitettségiinket, nem
akarunk kiviilrél segitséget kérni. A sajat
problémankat magunk akarjuk megoldani.”

Forrés: sajat szerkesztés
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KELLER KRISZTINA — TOTH-KASZAS NIKOLETTA

A TURIZMUSBIZTONSAG MEGJELENESE
AZ EU TAGALLAMAINAK TURISZTIKAI STRATEGIAIBAN

THE EMERGENCE OF TOURISM SAFETY
IN THE TOURISM STRATEGIES OF THE EU MEMBER STATES

Az utobbi években a biztonsag kulcstényezévé valt az utazast befolyasold dontések sordban. A tanulmany f6 célja a turiz-
musbiztonsag helyének meghatarozasa az Eurépai Unié tagallamainak stratégiaalkotasi és marketingkommunikacios gya-
korlatdban. Ezt a turizmusfejlesztési stratégidk tartalomelemzésén keresztll vizsgaltak a szerzék, ahol kvantitiv kutatasuk
soran 13témahozkothetd kifejezésel6forduldsanakgyakorisadgatelemezték; migakvalitativvizsgalatsoranakoz-, miszaki,
egészség-, eligazodas- és fogyasztdbiztonsdg dimenzidkat tartak fel. A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy a ta-
gallamok stratégidiban legnagyobb mértékben a kézbiztonsadggal kapcsolatos kifejezések fordultak eld, elsésorban a
dokumentumok helyzetelemzési, valamint a fogyasztéi trendeket bemutaté fejezetekben. A kockazat, a veszély és a
terrorizmus szavakat is nagy gyakorisaggal emlitették a fogyasztok utazasi dontéseit befolyasold tényezéként. A turiz-
musbiztonsag dimenzidit elemezve beigazolédott azon feltételezés, miszerint az orszagok elsésorban a kdzbiztonsagot
értik a turizmus biztonsaga alatt, ezen belll féként a blindzéssel és terrorizmussal kapcsolatosan fogalmaztak meg
célokat.

Kulcsszavak: turizmus, turizmusbiztonsag, turizmustervezés, stratégia, Eurépai Unio

In recent years, safety has become a key factor in travel decisions. The main aim of the study is to position tourism
safety and security within the strategy-making and marketing communication practices of the European Union
member states. The authors examined safety through the content analysis of tourism development strategies. They
employed a quantitative research design to analyse the frequency of occurrence of terms related to 13 topics, while
a qualitative study was used to show the dimensions of public, technical, health, orientation, and consumer safety.
In the framework of further content analysis, the authors also examined the tourism safety and security aspects
published in the documents available on the websites of the national tourism agencies. The results of the study
show that terms related to public safety were most prevalent in the member states’ strategies, and countries pri-
marily identify tourism safety with public safety within which they have formulated objectives mainly concerning
crime and terrorism.

Keywords: tourism, tourism security, tourism planning, strategy, European Union
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tikai szolgaltatasok megfelel6 mindsége, a kényelem €s a
biztonsag, a gondtalan utazas és a szérakoztatd vonzerdk
irant. A turizmus biztonsag nélkiil nem értelmezheto és a
biztonsagot alkoto kockazati tényezéknek rengeteg fizikai
formaja vagy emocionalis megnyilvanulasa lehet (Zsar-

Aturizmus nemcsak a latogatok kiadasain keresztiil,
azaz a gazdasagi ndovekedés szempontjabol jatszik
fontos szerepet az eurdpai gazdasagban, hanem a regio-
nalis fejlédéshez ¢és a foglalkoztatashoz is hozzajarul. Az
utobbi években egyre novekvo igény mutatkozik a turisz-
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noczky, 2017). A terrorista akciok, a regionalis haboruk,
a szennyezés ¢és egyeb valsagok negativan befolyasoljak
a turistak biztonsagérzetét. A biztonsag garantalasanak
novekvo koltségei vannak, am ezt nem lehet megkeriilni,
mert a turistak elkeriilik a nem biztonsagosnak tekintett
uti célokat (ETC, 2005). Richter (1989, p. 6) szerint ,,a
turizmus létezése megerdsiti a nemzet legitimitasat és a
bels6 biztonsagba vetett hitét”.

E tendencidkat figyelembe véve a kutatas f6 célja a
turizmusbiztonsag helyének a meghatarozasa az Eurdpai
Unio tagallamainak tervezési, fejlesztési €s stratégiaalko-
tasi gyakorlataban, illetve feltarni a biztonsag fontossa-
ganak megitélését allami szinten a turizmus szektorban.
Mivel a turizmus tervezése nemzeti kompetencia, vagyis
az EU-s orszagok teljes hataskorrel, onalléan donthetnek
annak fejlesztésérdl, igy tagallamonként vizsgaltuk az
egyes tervezési, stratégiai dokumentumokat (Juul, 2015).

Elméleti hattér

A Lisszaboni Szerz6dés implementalasa 6ta az EU tamo-
gatja ¢és koordinalja a tagallamok turisztikai intézkedéseit.
Ez a formalis elismerés 0j fejezetet nyitott az EU turiz-
muspolitikajaban (Margaras, 2017).

Ennek ellenére sem a 2014-2020 koltségvetési period-
dusban, sem pedig a 2021-2027-re vonatkozd javaslatban
nincs turisztikai koltségvetés. Az eurdpai turizmuspoliti-
ka jogi elismerése sem adott nagy lendiiletet az EU-szint
turisztikai politika kialakitasahoz. Noha szamos érintett
terlileten (példaul kozlekedés, biztonsag, utasok jogai) az
EU kizarolagos vagy tagallamokkal megosztott hataskorrel
rendelkezik, a turizmuspolitikat a tagallamok tovabbra is
nemzeti szinten szabalyozzak. Az EU néhany intézkedést
azonban meghozott a turistak egészsége és biztonsaga érde-
kében, konnyebbé valt a hataratlépés, illetve az utasok jogai
is megerdsodtek a kozlekedés teriiletén (Margaras, 2017).

A turizmus tehat szamos kormanyzati teriileten 6sz-
szefligg a kozlekedéssel, a kdrnyezettel, a fogyasztovéde-
lemmel és a regionalis fejlesztéssel. A turisztikai tervezést
ennek megfeleléen ugy lehetne definidlni, mint egy ,,0ti-
tervet, amely a turisztikai szervezeteket és desztinaciokat
jelenlegi fejlettségi szintjiikkrél oda vezeti, ahol lenni sze-
retnének” (Edgell & Swanson, 2013, p. 245). A turisztikai
tervezés kulcsszerepet jatszik abban, hogy mas agazatokat
a turizmusba integralja, a fizikai fejlesztéseket alakitsa,
megoérizze a jelentOsebb eréforrasokat, sét, még keretet is
kinaljon a desztinaciok ,,eladasahoz” (Williams, 1998).

Kétségen kivill a turizmustervezés és -politika van a
legnagyobb hatassal arra, hogyan fejlédik a turizmus, ki
nyer és ki veszit, milyen eldnydk és hatasok szarmaznak
a turisztikai tevékenységekbdl (Dredge & Jenkins, 2007).

A turizmus sériilékeny iparag, a ndvekvd verseny-
képesség sziikségessé teszi az dsszehangolt és tervezett
megkozelitését. A turizmus a globalizacioval, a korma-
nyokkal, az iizleti ¢élettel és a tarsadalommal valo kapcso-
lata miatt 0] stratégiai gondolkodasi formakat kovetel meg.
Song, Dwyer, Li és Cao (2012) a folyamatos erdfeszités
sziikségességét hangsulyozzak az 1j turisztikai megkoze-
litések, eszkdzok és perspektivak keresése érdekében.
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A turisztikai tervezés alapelvei

Edgell et al. (2008, p. 7) meghatarozasa szerint a turiz-
muspolitika olyan progressziv akciokat, iranymutatasokat,
iranyelveket, alapelveket és eljarasokat jelent egy etikai
keretbe agyazva, amelyek a leginkabb segitik a k6zdsség
(vagy nemzet) tervezési, fejlesztési, termék-, szolgaltatas-,
marketing- és fenntarthatdsagi céljait a turizmus jovébeli
novekedése érdekében.

A stratégiai tervezés az 1980-as években jnak szami-
tott, de azota bevett gyakorlatta valt, s a versengd piaco-
kon, turbulens kdrnyezetben tevékenykedd vallalkozasok
fontos menedzsmenteszkoze lett (Liu, Siguaw, & Enz,
2008). A turizmus tervezésének kiilonbozo (gazdasagi,
foldhasznalati, kornyezetvédelmi és kozosségi) meg-
kozelitései alakultak ki, de ezek mindegyike egyetlen
perspektivara Osszpontositott, igy a sziik fokusz miatt
kritika targyava valtak. Ezzel szemben a jelenleg elfo-
gadottnak szamitdé fenntarthatd tervezési megkozelités
szélesebb perspektivaval rendelkezik, mivel figyelembe
veszi a fejloddés és a fenntarthatosag kozotti egyensulyt a
gazdasagi, a kdrnyezeti és a tarsadalmi-kulturalis dimen-
zioban is (Ruhanen, 2004). A turizmus fenntarthatosagi
elvek alapjan torténd fejlesztése korlatozza a kormanyok
azon torekvését, hogy minden aron fejlesszék a turizmust,
¢és arra 0sztonzi Oket, hogy fontolora vegyék a desztinacid
kornyezetére ¢és kulturajara gyakorolt negativ hatasokat
(Chok, Macbeth, & Warren, 2007).

A tervezés ¢és az értékelés soran nagyon nehéz hata-
rokat hizni, mert a turizmus gyakran az agazati/integralt
fejlesztési/teriiletfejlesztési tervek ,elemeként” jelenik
meg, a lefedettség mértéke gyakran fiigg a turizmus jelen-
toségétdl és a helyi gazdasagra gyakorolt hatasatol (Car-
valho Lemos, Fischer, & Pereira Souza, 2012).

Széles korben elterjedt vélemény, hogy a politikat nem
lehet fiiggetleniteni a vallalati befolyastol, a globalizacios
folyamatoktol, a kozigazgatastol és a koz- és maganszféra
partnerségétdl. A turisztikai tervezés soran tehat be kell
¢épiteni a foldrajzi, szociologiai, politikai és gazdasagi val-
tozasokat (Dredge & Jamal, 2015). A rendszert raadasul
nemcsak a belsé tényezok (pl. kormanyzati szabalyozas,
tarsadalmi-gazdasagi koriilmények) valtozasai, de az em-
ber okozta valsagok (pl. globalis pénziigyi valsag, terro-
rizmus) és a természeti katasztrofak altal okozott kiilsé
sokkok is befolyasoljak (Mai, 2012).

Kiilonb6zd tervezési modellek és szamos szerzd
(pl. Mai & Smith, 2015; Séraphina, Gowreesunkarb,
Roselé-Chime, Junior Duplanc, & Korstanjed, 2018) mu-
tat ra annak fontossagara, hogy az érintetteket be kell
vonni a partnerség kialakitasanak részvételi folyamataba
¢és a konszenzusépitésbe (lorio & Corsale, 2014). Jamal
és Getz (1995, p. 193) szerint egyetlen szervezet vagy
egyén sem ,iranyithatja kdzvetlenill a desztinacié fej-
lesztési folyamatat”, mivel a turisztikai agazat minden
szerepléje rendelkezik erdforrasokkal és haldzatokhoz
val6 hozzaféréssel. Az érintettek egyiittmikddése fontos
eloéfeltétel a kormanyok kollektiv céljainak elérésében,
ennek ellenére az egyiittmiikodési paradigma gyakorlati
végrehajtasa tovabbra is aggodalomra ad okot (lorio &
Corsale, 2014).
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Turisztikai tervezési fazisok és lépések

A turizmus részvételen alapulé megkozelitése magaban
foglalja a kozOsség tervezési folyamatba valo fokozott
bevonasat annak érdekében, hogy mindéségi, magas hoz-
zaadott értéket képviseld kinalatot biztositsanak az adott
desztinacioban (Haywood, 2011).

A fenntarthatd turizmus fejlesztésének tervezési fo-
lyamata tobb 1épésbdl all. Inskeep szerint ezek a 1épések
a kovetkezok: el6készités, célok kitlizése, kinalati elemek
vizsgalata, elemzés és szintézis, tervek és politikak meg-
fogalmazasa, ajanlasok megfogalmazasa, a végrehajtas ¢s
az ellendrzés modszertananak meghatarozasa (Inskeep,
1994) (1. abra).

1. dbra
A fenntarthaté turizmus fejlesztésének tervezési
folyamata
Elékészités A turisztikai A turisztikai
* A tervezési folyamat fejlesztés vonzerdk és
atmutatojanak célkitiizéseinek programok
elkészitését jelenti. meghatirozasa kategorizalisa
* Ebben a szakaszban « Figyelembe kell és értékelése
felall a stratégiat venni a turizmust « Célcsoportok
készit6 és ellendrzé fejlesztése igényei szerinti
csapat. szempontjabol kategorizalas
kilonos sziikséges.
jelentdséggel bird « Kvalitativ és
konkrét teriileteket, kvantitativ
mikozben a helyi kutatas, amelynek
kozosséggel valo eredményeit

egylittmiikodést sem szintetizalni kell.

szabad elhanyagolni.

4

Végrehajtas és Kovetkeztetések Turisztikai
monitoring és ajanlasok fejlesztési politikak
* A tevékenység * Az alternativak megfogalmazisa
utolso, egyuttal elézetes elemzése * Alternativ
j6vébe mutatd és a legmegfelelébb forgatokonyvek
Iépése. meghatarozasa. elkészitése,
értékelése.

* Az alternativak
{" elfogadott becslései
alapjan a legjobb
kivalasztasa.

* A dontéshozatal
soran figyelmet
forditani a
tervek gyakorlati
alkalmazhatosagara.

<

Forrés: Inskeep (1994) alapjan sajat szerkesztés

Ezzel a folyamattal parhuzamba allithatok az EUROPARC
altal megfogalmazott alapelvek, mint a védelem prioritasa
(az adott teriilet természeti és kulturalis értékeinek védel-
me, ezek megértése és elfogadasa), a fenntarthato fejlo-
déshez valo hozzajarulas (a kdrnyezeti, tarsadalmi és gaz-
dasagi hatasok figyelembevétele), az érintettek bevonasa
(részvétel a dontésekben, partnerség kiépitése), a fenntart-
hat6 turizmus tervezése (alapos kutatasra alapozva, célok
¢és akciok megfogalmazasa), folyamatos fejlesztések (a
kornyezeti hatasok minimalizalasa, a latogatok elégedett-
sége ¢és a gazdasagi teljesitmény érdekében) (EUROPARC
FEDERATION, é. n.).

A stratégia megvalositasa alatt a turisztikai szektor

helyzetét folyamatosan monitorozni kell. A terv végre-
hajtasa soran felmeriilé problémak igy kdnnyen azonosit-
hatok lesznek, s megoldasuk érdekében idében meg lehet
hozni a megfeleld intézkedéseket, még mieldtt azok su-
lyosabba valnanak (Angelevska, Najdeska, & Rakicevik,
2012).

A biztonsag szerepe a turizmusban

A turizmusbiztonsag egyre nagyobb differenciald erdvel
bir a turizmusban. Egy turisztikai szolgaltato, illetve egy
desztinacio jelentds mértékben ndvelni tudja a latogatok
szamat a biztonsagos 1égkdr megteremtésével és a kocka-
zatok minimalizalasaval (Marton, Birkner, Keller, & Ber-
kesné, 2018), mely az orszagokkal kapcsolatos percepciok
¢s a desztinaciovalasztas terén is kiemelt jelentségili (Bo-
garomi & Malota, 2017).

A Maslow-piramisban az emberi sziikségletek 6t szin-
ten helyezkednek el, a biztonsag a masodik szinten ta-
lalhato, ez a sziikséglethierarchia is megmutatja, milyen
fontos szerepet jatszik a biztonsag a turistak dontéseiben.
Az utazok ugy valasztjak ki a desztinaciot, a szallashelyet,
az igénybe vett kozlekedési eszkozoket, hogy az utazassal
jaroé kockazatokat minél inkabb mérsékelni tudjak (Mi-
chalko, 2020). Az utazok dontését a tényleges informaci-
okon tal a sajat benyomasuk, észlelésiik is befolyasolja,
az egyéni értelmezésiik gyakran nagyobb hangsulyt kap a
desztinacidvalasztas soran, mint a valosag (Li, Tang, Tao,
Gou, Li, Zhang, & Yang, 2018).

A turisztikai kockazatokat Roehl-Fesenmaier értelme-
zésében harom nagy csoportba sorolhatjuk (2. abra).

2. abra
A turisztikai kockazatok csoportositasa
Egy hasznalati Adott Specifikus
eszkoz nem desztinaciohoz utazastipushoz
megfelelé kapcsolodo kapcsolodo
miikodése kockazatok kockazatok

Forras: Roehl & Fesenmaier (1992) alapjan sajat szerkesztés

A kockazat észlelésének szubjektiv és objektiv elemei is
vannak, amelyek az utazokban képzdédnek le. Egy kva-
litativ kutatas alapjan megallapithato, hogy a turistak az
els6 észlelés soran az emberi bizonytalansagokat, az étel-
lel és az id6jarassal kapcsolatos kockazatokat realizaljak,
késobb foglalkoznak a finanszirozassal, a szolgaltatasok
mindségével, a balesetekkel és a természeti katasztrofak-
kal kapcsolatos kockazatokkal (Cui, Liu, Chang, Duan, &
Li, 2016).

A turizmussal dsszefiiggd biztonsagi kockazatok nagy
része kriminogén jellegii (blincselekmények, szabalysér-
tések), am egyre fontosabba valnak az egészséggel, az
infrastrukturaval és a tarsadalmi kornyezettel dsszefiiggd
veszélyek is, amelyek egymassal is atfedésben lehetnek. A
kozbiztonsagot, az egészségbiztonsagot, a fogyasztasbiz-
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tonsagot, a miiszaki biztonsagot ¢és az eligazodasbiztonsa-
got tekintjiik a turizmusbiztonsag legfontosabb tényezo-
inek, amelyek mentén az események csoportosithatok és
értékelhetok (Michalko, 2020).

A kockazatok elemzése az allami politikak kozép-
pontjaban van, de ezek atfogd értékelése a turizmusban
hianyzik helyi és nemzeti szinten is. Sziikség lenne olyan
kutatasokra, amelyek explicit modon foglalkoznak a koc-
kazat és bizonytalansag témakdorével a turisztikai stratégi-
akban (Williams & Balaz, 2015). Ennek soran szem el6tt
tartando, hogy a kockazatmenedzsment akkor hatékony,
ha mind a révid tavu, mind a hosszu tavu stratégiai donté-
seket tamogatja (Fekete & Szontagh, 2020).

Valsag és valsagmenedzsment a turizmusban

A valsag kifejezés a XIX. szazad kdzepén terjedt el, ek-
korra valt ,,zavaréva” a politikaban, a tarsadalomban és a
gazdasagban (Glaesser, 2003).

A valsagok jellemzden elkeriilhetetlen és ismétlodden
eléfordulo jelenségek, amelyek nagy hatast gyakorolnak
a gazdasagra (McKercher & Hui, 2004). 2018-ban a vilag
GDP-jének 10,4%-at a turisztikai szektor allitotta el6, vi-
lagviszonylatban minden 10. ember a turizmus szektorban
dolgozott és 1,4 milliard turista utazott a vilag valamely
pontjara (WTTC, 2019). A turizmus gazdasagi jelentdsé-
ge ¢és a globalizacio koraban fokozodott sériilékenysége
miatt foglalkoznunk kell a valsagokra valo felkésziiléssel
¢és azok menedzselésével (Santana, 2008). Glaesser (2003)
szerint akkor beszélhetiink valsagrol, amikor egy turisz-
tikai vallalkozas id6hoz kotott dontési kényszerbe keriil
egy nehéz helyzetben, amely soran veszélybe keriil a mii-
kodése. Egy desztinacio esetében a valsag megjelenésekor
csokken a turistak és a vendégéjszakak szama, a vallal-
kozasok profitja és a beruhazasok volumene, valamint
visszaesik a foglalkoztatottak szama (Laws & Prideaux,
2005).

A valsagmenedzsment kifejezés eldszor a politikai
szféraban jelent meg, az USA akkori elnoke, J. F. Kennedy
igy irta le az 1962-es kubai rakétavalsag okozta helyzet
kezelését (Glaesser, 2003). A krizismenedzsment a vallal-
kozasok azon képessége a krizishelyzetek sikeres kezelé-
sére, amely meghatarozo lehet a negativ kovetkezmények
elkeriilésében vagy minimalizalasaban (Pforr & Hosie,
2008).

A hatékony valsagmenedzsment a turisztikai szektor-
ban is nélkiilozhetetlen, hiszen ez az dgazat gyakran esik
aldozatul a kiilonboz6é politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
természeti technologiai okok miatt kialakult kriziseknek.
De nem csak a szolgaltatoknak, a turisztikai desztinaci-
oknak is felkésziiltnek kell lenniiik egy esetleges valsag
bekovetkezésére. Az eseményt megeldzé szakaszban a
valsagra utalo jelek felismerése, a megfeleld forrasok biz-
tositasa és a varhatd kovetkezmények meghatarozasa a
vallalkozok feladata, ekkor még el lehet keriilni vagy mi-
nimalizalni lehet a negativ hatasokat. A vészhelyzet id6-
szakaban kovetkeznek be a karok, amelyekre a menedzs-
mentnek minél gyorsabb és hatarozottabb dontésekkel
kell reagalnia. Ebben a szakaszban azonnal valsagtervet
kell késziteni, s el kell kezdeni a valsagkommunikaciot.
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A felépiilés soran hosszl tavu intézkedésekkel kell segi-
teni a vallalkozas helyzetének helyreallitasat. Az utolsé
szakaszban keriil sor a valsag hatasainak értékelésére, a
tanulsagok levonasara és azok hasznositasara a jévoben
(Faulkner, 2001).

A fogyasztoi biztonsag folyamatos figyelemmel kisé-
rése minden szakasz feladatai kozé tartozik. Mivel a biz-
tonsag a desztinaciovalasztas alapvetd eleme, ezért fontos
fogyasztoi igény a kockazatok minimalizalasa. A valsag
bekdvetkeztével a turistdk biztonsaganak garantalasa a
legfontosabb szempont, mig a krizist kdvetden a {6 cél az
utazok biztonsagos uti célba vetett hitének helyreallitasa.

A World Travel & Tourism Council (2019) a turisztikai
valsagmenedzsment mindharom szakaszara vonatkozoan
készitett ajanlast. A krizishelyzeteket megel6z6 iddszak-
ban késziilhetnek fel a desztinaciok az esetleges valsagok-
ra: fontos a turisztikai szereplok kozotti bizalom kiépitése,
cselekvési tervek készitése minden érintett szamara, va-
lamint a turistak edukacidja a félelmiik csokkentése ér-
dekében (WTTC, 2019). Az elérejelzés esetén a trendek
elemzése a leghatékonyabb modszer, mig a vészhelyzeti
terveknél olyan alternativakat kell felvazolni, amelyek
enyhitik vagy gatoljak a valsag terjedését. A lehetséges
forgatokonyvek a kiilsd kornyezetre koncentralnak és
a ,,Mi van, ha..?” kezdetii kérdésekre keresik a valaszt
(Ritchie, 2004).

Amikor bekovetkezik a krizis, azonnal el kell kezdeni
Oszintén kommunikalni a bizalom megteremtése érdeké-
ben, s a korabban megirt cselekvési terveket kell alkalmaz-
ni a gyakorlatban is (WTTC, 2019). Ebben a szakaszban
nagyfokl rugalmassagra van sziikség, s nélkiilozhetetlen
a gyakran felmeriilé akadalyok miatt a dontéshozok napi
szintli egyeztetése (Ritchie, 2004). Fontos szempont, hogy
a tervezés ne statikus legyen, hanem a feltevések meg-
valtozasa esetén legyen lehet6ség a sziikséges korrekciok
megtételére (Gelei & Donaczi).

A valsagot kovetden, a helyreallitas szakaszaban in-
formalni kell a turistakat arrol, hogy a desztinacié ismét
biztonsagos, s hatékony kommunikacioval kell oket
meggy6zni az jabb utazasrol. A vezetésnek tudnia kell,
hogy milyen lehetdségek allnak rendelkezésre, példaul
melyik szegmens motivalhato elsdként a visszatérésre. A
valsag tapasztalatait felhasznalva a desztinacié még er6-
sebb¢ valhat (WTTC, 2019). Ehhez azonban az érintett
szervezetek részérdl valtozasra s a valtozasra valo képes-
ségre van sziikség, amely része lett a szervezetek minden-
napjainak (Pulinka, 2020).

A krizis alatt csak fenntartasokkal lehet hosszu tava
stratégiakat kialakitani, ez pedig a valsagot kdvetden je-
lentdsen megneheziti az Gjrainduld turisztikai vallalkoza-
sok helyzetét (Sausmarez, 2009).

Valsagmenedzsment a Covid19-jarvany idején

A koronavirus-jarvany egészségiigyi valsagként a gazda-
sag minden szektorat erdsen érintette, kiilondsen a turisz-
tikai szektort. Skare, Soriano és Porada-Rochon (2020)
elorejelzése alapjan a turisztikai agazat veszteségei meg-
haladjak majd minden korabbi jarvanyiddszak vesztesé-
geit. A szerzok tobb szcenariot is felvazoltak, ezek alapjan
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a turizmus szektor GDP-hez valdé hozzajarulasa 2,93-
7,82%-kal, a turizmusban foglalkoztatottak szama pedig
2,44-6,55%-kal csdkkenhet vilagszinten.

A koronavirus-jarvany generalta félelem és megbetege-
dések bizonytalansagot és kaotikus viszonyokat okoztak az
Eurodpai Uni6 altalunk vizsgalt tagallamaiban is. A tagal-
lamok a sokk hatasara a keresleti (mozgas szabadsaganak
korlatozasa, hatarok lezarasa) és kinalati oldalt (szallashe-
lyek és vendéglatohelyek bezarasa, rendezvények korlato-
zasa ¢s tiltasa) is szabalyoztak (Ugur & Akbiyik, 2020).

A Collins-Kreiner és Ram szerzOparos hét orszag pél-
dajan keresztiil vizsgalta a nemzeti kormanyok turiszti-
kai szektorra vonatkozo, koronavirus-jarvanyra adott
valaszait. Kutatasuk alapjat a Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) 2020. juliusaban megfogalmazott, az agazat-
nak a valsagbdl valo kilabalas érdekében megfogalmazott
ajanlasai képezték. A 23 ajanlas 8%-a teljesen, 23%-a
pedig részben keriilt adoptalasra, a vizsgalt orszagok ro-
vid tava és adott nemzetre korlatozott megoldasokat al-
kalmaztak egy hosszu tava fenntarthaté agenda készitése
helyett. Hall et al. (2020) véleménye is az UNWTO-ajan-
lasok gyengeségét tamasztja ala: a Covidl9-jarvany és az
intézkedések hatasara néhany nemzet esetében a turiszti-
kai dontéshozok mas iranyokba fordulhatnak, de a tobbi
allam masok 6nz0 nacionalizmusara fog reagalni.

Balaton (2019) ramutatott arra, hogy a gazdasagi val-
sag utan 1] utakat kerestek a vallalatok, a viszonylag sike-
resek ¢és a komoly tulélési problémakkal kiizd6 szerveze-
tek is. Azt gondoljuk, hogy a koronavirus-jarvany hasonlé
hatasokkal jar majd, a valsagot kdvetden a turisztikai val-
lalkozasoknak valtoztatnak majd a korabban alkalmazott
stratégiai megkozelitéseken.

Modszertan

Empirikus kutatasunk soran a turizmusbiztonsag helyét
tartalomelemzésén keresztiil vizsgaltuk az Eurépai Unid
tagallamainak turizmustervezési, -fejlesztési és -stratégiai
dokumentumaiban.

Az Eurdpai Unionak jelenleg nincs egységes turiz-
musfejlesztési koncepcioja, az egyes orszagok, mint desz-
tinaciok turisztikai fejlesztését a tagallamok hataskorében
hagyja. Ahogyan a szakirodalmi elemzésben is kidertilt,
a turizmus egy orszag gazdasagi-tarsadalmi stratégiai el-
képzeléseibe erdsen bedgyazott szektor, igy a turisztikai
fejlesztési koncepciok szamos esetben e gazdasagi-tarsa-
dalmi célokon alapulnak, s annak mintegy kiegészitéséiil
szolgalnak. Ebbdl azt tételezziik fel, hogy a tagallamok
jellemzden altalanos (gazdasag)biztonsagi kérdésekkel
foglalkoznak, amelyeken beliil kevés a kifejezetten turisz-
tikai célkitlizés.

A fentiekbdl adodoan empirikus kutatasunk soran az
alabbi f6 kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

* Mely dimenzidkban értelmezik, s forditjak gyakor-
lati ajanlasokka, célokka az EU-tagallamok a turiz-
musbiztonsagot?

* Milyen hasonlosagok és kiilonbségek tapasztalhatok
az EU-tagallamok kozott a turizmusbiztonsag suly-
pontjait tekintve?

A dokumentum- és tartalomelemzés az emberi kom-
munikacié és a tarsadalmi produktumok halmazanak
tanulmanyozasat jelenti (Babbie, 2001). A tartalomelem-
z¢s lehet kvantitativ és kvalitativ egyarant. A kvantitativ
elemzés soran a kutato szamszeriien gyjti 6ssze a szoveg-
ben eléforduld szavakat, kifejezéseket. A kvalitativ elem-
z¢és a dokumentum 0Osszefiiggéseire és latens tartalmara
fokuszal. Kutatasunkban mindkét modszert alkalmaztuk.

13 tagallam angol nyelven elérhetd stratégiait (Auszt-
ria, Ciprus, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Lengyelor-
szag, Lettorszag, Magyarorszag, Malta, Nagy-Britannia,
Olaszorszag, Romania, Szlovénia) a nemzeti turisztikai
szervezetek honlapjairdl toltottiik le.

9 orszag (Bulgaria, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finn-
orszag, Litvania, Németorszag, Portugalia, Szlovakia) eseté-
ben nem létezik angol nyelvii turizmusfejlesztési stratégia, de
e-mailes megkeresést kdvetden az eredeti nyelven megkap-
tuk azokat a turisztikai hivataloktol. Ezen dokumentumok
nem hivatalos online forditasait tanulmanyoztuk.

Tovabbi 6 orszag esetében nem jutottunk informacio-
hoz a tervezési dokumentumokat illetéen (Franciaorszag,
Gorogorszag, Luxemburg, Svédorszag), vagy nem létezik
nemzeti szinti stratégia (Belgium, Spanyolorszag).

A kvantitativ elemzés soran 13 kifejezés el6fordulasa-
nak gyakorisagat vizsgaltuk a dokumentumokban. A ki-
valasztott kifejezések egy része alapvetd benchmark mod-
szeren alapult, amelyhez tobbek kdzott Marton, Birkner,
Keller, & Berkesné (2018) tanulmanyat, tovabba utazassal
jaré kockazatokkal kapcsolatos korabbi szakirodalmak
(Floyd, & Pennington-Gray, 2004; Newsome, Lewis, &
Moncrieff, 2004; Lepp, & Gibson, 2003) szolgaltattak ala-
pot. Az igy nyert kifejezéseket egészitettiik ki olyan to-
vabbi szavakkal, amelyek 2019-ben a nemzeti és nemzet-
kozi hircsatornakon jelentds szamban fordultak el6. Ehhez
a Google Trend elemz6 programjat hasznaltuk (https:/
trends.google.com).

Kisziirtiikk azon el6fordulasokat, amelyek nem voltak
relevansak, vagyis nem a turizmusbiztonsag témajaban
(hanem pl. altalanos gazdasagi értelemben) keriiltek emli-
tésre a stratégiakban.

Vizsgalt kifejezések:

* security * instability
* safety « conflict

* safe o threat

* unsafe e crisis/crises
e risk * tension

* terrorism * peace

« stability

A kvantitativ elemzés mellett kvalitativ, minéségi értéke-
lést is végeztiink a stratégiai dokumentumokon, amely so-
ran a turizmusbiztonsag dimenzidinak megnyilvanulasait
vizsgaltuk. Michalkoé (2020) alapjan a kvalitativ vizsgalat
f6 szempontjai a kdvetkezok voltak:

* kozbiztonsag,

» miiszaki biztonsag,

* egészségbiztonsag,

* eligazodas-biztonsag,

« fogyasztobiztonsag.
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Eredmények

A turizmusfejlesztési stratégiak jelentds része a 2010-es
évek elején késziilt, s jellemzden 2020-ig tartalmaznak
célokat és ajanlasokat, néhany esetben akciotervet. Ebbol
adodoan azt tapasztaltuk, hogy a turizmusbiztonsaggal
kapcsolatos kifejezések visszafogottan jelennek meg a
stratégiakban, ellenben szamos utalas van a 2008-2009-es
gazdasagi valsagra és annak hatasaira. Figyelemfelkeltd
volt tovabba, hogy az egyes stratégidk kidolgozottsaga
jelentds diverzitast mutatott: voltak rendkiviil részletes
elemzést és akciotervet tartalmazo stratégiak, de olvas-
tunk altalanos célokat megfogalmazo tervezési dokumen-
tumokat is.

A 22 vizsgalt EU-tagallam turizmusfejlesztési straté-
giaiban valtozo aranyban jelennek meg a biztonsag kér-
dései. Legnagyobb mértékben magaval a biztonsaggal
¢és biztonsagossaggal kapcsolatos (safety, security, safe)
kifejezések fordultak el6 a tervezési dokumentumokban.
E kifejezéseket leginkabb a dokumentumok helyzetelem-
z¢si fejezeteiben (SWOT- vagy PESTEL-elemzések) em-
litették, valamint azon attekintd szakaszokban, amelyek
a turisztikai fogyasztoi trendeket taglaltak. A kockazatot
(risk), a veszélyt (threat) és a terrorizmust (terrorism) is
nagyobb gyakorisaggal emlitették tobb dokumentumban,
els6sorban a fogyasztok utazasi dontéseit befolyasolo té-
nyezoként. A béke/nyugalom (peace) kifejezést leginkabb
a marketingkommunikécioval foglalkoz6 szakaszok hasz-
naltak, mint potencialis hivoszavakat (3. abra).

3. dbra
A turizmusbiztonsaggal 6sszefliggo kifejezések
megjelenésének gyakorisdga a vizsgalt EU-orszagok
nemzeti turizmusfejlesztési stratégiaiban

unsafe 2
tension 3
instability 4
stability 4
conflict 6
crisis/crises 7
peace 1
terrorism 1
threat 1
risk 3
safe 5
safety 8
security 8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Forras: sajat kutatas (2020)

A dokumentumokat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a
turizmusbiztonsaggal Osszefiiggd szavakat legtobbszor
a bolgar stratégidban emlitettek (6sszesen 64 esetben),
de a ciprusi és a cseh stratégiakban is nagy szamban (50-
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50 esetben) fordultak eld e kifejezések. Litvania (38 eset)
¢és Finnorszag (21 eset) vonatkozasaban talaltunk még
nagyobb szamu el6fordulast, mig példaul az ir stratégia
esetében egyszer sem fordultak el e vizsgalt szavak. Az
1. tablazat osszefoglaldan tartalmazza azon orszagok lis-
tajat, ahol a keresett kifejezések 6sszege meghaladja a 10-
et. A részletes eredményeket a mellékletben talalhato 7.
tablazat tartalmazza (a cikk online verzidja tartalmazza).

1. tablazat
A turizmusbiztonsaggal 6sszefliggo kifejezések
eléfordulasi gyakorisaga a vizsgalt EU-tagallamok
turizmusfejlesztési dokumentumaiban

< = 2z 2

S |z AL EEFREE

= = 3‘ o= -] E = | = *a E S| @

2 [5|2|e|E|=|E|5|5|5|E\2 |2 5|6
() 2188|2182 E|S|S|5|L| a8
Bulggria |27 102 | 0 |1 |5 |1 |1]1]4]2]0]0 /e
Ciprus [12|15(11| 1 [4]1|0[1]0]0[0]2]3]50
Cseh= 1 ol l i o al2lololololololols
orszag

Fine- st a folololi]ololololololn
orszag

Horvat- 15 1 tolofolololt]1]ololo]ols
orszag
Lettorszag | 5 | 1200 2 ofololt[t]2]1]o]ts
Livinia |14 (B3] o3[t o[t {111 ]o]2]3s

Romdnia [ 4 [ 6 | 0[O0 |0 [0 L [0O]0[O0O]O0O[O0O]1][I2

Forras: sajat kutatas (2020)

A kvalitativ tartalomelemzés soran a fentiekben emlitett
kifejezéseken tul a dokumentumokban azokat a megnyil-
vanulasokat is kerestiik, amelyek Osszefiiggést mutatnak
a turizmusbiztonsag Michalko szerinti 6t dimenzidjanak
valamelyikével. Ennek megfeleléen a 22 vizsgalt stratégi-
aban Osszesen 153 esetben talaltunk utalast a kozbizton-
sagra, a miiszaki biztonsagra, az egészségbiztonsagra, az
eligazodas-biztonsagra vagy a fogyasztobiztonsagra

A tervezési dokumentumok legnagyobb aranyban a
kozbiztonsagra fokuszaltak (6sszesen 69 alkalommal em-
litették, 18 kiilonbozo orszagnal). E témaban az orszagos
turizmusfejlesztési stratégiak elsésorban arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a turistak utazasi dontéseiben komoly sze-
repet jatszik a biztonsag, amelynek egyik oka a gyors in-
formacidaramlas, hiszen barhol torténik negativ esemény,
arrol rogton tajékozodhatnak a turistak. 4 biztonsag az
utazasi dontés egyik legfontosabb szempontja lett. A tu-
ristak kifejezetten tajékozottak a vilag eseményeit illetden,
igy ha egy orszag, téerség nem biztonsagos, a turistak rog-
ton masik desztinacio utan néznek. (Litvania)

A kozbiztonsag kérdésében tobb orszag (Portugalia,
Lettorszag, Szlovénia, Ciprus, Esztorszag) kiemelte, hogy
biztonsagosnak tartja magat, s ezt az oda latogato turis-
tak is igy latjak. Szlovénia biztonsagos, multikulturalis,
tolerans és vendégszeretd desztindcio, amely tényezoknek

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lil. EVF. 2021. 6. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.06.03

37



CIKKEK, TANULMANYOK

Jjelentds szerepiik van a turizmus sikeres fejlesztésében.
(Szlovénia)

Emellett tobb orszag nevesitette is a kiillonbozé turisz-
tikai termékek biztonsagat, igy pl. a kaland-, kerékparos,
vizi turizmus biztonsagossagat az adott orszagban.

Megoldand¢ feladatként emlitették a biindzés, a me-
rényletek ¢és a bevandorlok szamanak visszaszoritasat,
tovabba a biztonsagi eldirasok ¢és mindségbiztositasi
standardok bevezetésének sziikségességét, a cél az eze-
ken a teriileteken talalhatd hidnyossagok felszamolasa.
Az illegalis bevandorlas és a biinozés megelozése érde-
kében uj elektronikus ellendrzés-rendszerek sziikségesek
az Eurdpai Unioban, amelyek segitenek a terrorizmus
megelGzésében és lekiizdésében. (Esztorszag) Biztonsdgi
standardokat, iranyelveket kell bevezetni, kiilonds tekin-
tettel a turisztikailag frekventalt zonak szolgaltatasaira és
létesitményeire. (Malta)

Néhany stratégia tovabbi célként nevezte meg a szemé-
lyek és csomagok biztonsaganak novelését a szallashelye-
ken és a strandokon, tovabba a helyiek ¢és a turistak kozotti
konfliktusok kezelését. ,, 4 turisztikai agazat tamogatott-
saga a helyi lakosok részérdl alapvetd fontossagu. A tul-
terhelt desztinaciokban alacsony a lakossag tamogatasa
az altaluk tapasztalt problémak miatt. Mas teriileteken
egyaltalan nem egyértelmii, hogy a turizmus miként jarul-
hat hozzd a kézés érdekhez. Altalanossagban elmondhat-
Juk, hogy a hollandok nem részesiilnek eléggé a turizmus
elonyeibdl. A turizmus fejlesztése érdekében a helyi lakos-
sag szempontjai gyakran hattérbe szorultak. Megérdem-
lik, hogy prioritasként kezeljiik oket. (Hollandia)

Egyfajta kiilsé tényezoként nevesitették néhany eset-
ben a kozlekedési moral (nem) megfeleléségét, vagy a
kiildé és kornyezo orszagok geopolitikai konfliktusainak
negativ befolyasold erejét is (2. tablazat). A kiilonbozd
konfliktuszonak, mint pl. az orosz-ukran hatar kozelsége

miatt Litvania a latogatok szamdara nem tiinik biztonsagos
uti célnak. (Litvania)

A miiszaki biztonsag 12 orszag esetében jelent meg a
stratégiakban, 6sszesen 23 alkalommal. Jellemzé modon a
kiilonb6zo kozlekedési modok és Gitvonalak biztonsagara
helyezték a hangsulyt, kiemelve a kdzutakat, a parkolast, s
az ezekhez kapcsolodo kozlekedési tablakat. 4 turisztikai
szempontbol fontos utvonalak (turautvonalak, sipalydk,
természeti osvények, homotoros utvonalak) kialakitasa-
nak alapveté feltétele az infrastruktira tamogatdsa és a
biztonsagos utvonal-iranyitas. Az utvonalak biztonsagat
az utvonalak teljes életciklusa soran figyelembe kell venni
(pl. karbantartasi kételezettségek, tobbcélu felhasznalas,
a jarokeldk karosodasa). (Finnorszdg)

Egyértelmiien fontos biztonsagi kérdéseket taglalnak
a stratégiak a kikotok, a repiiléterek és az itt megjelend
vizumiigyintézés esetében, amelyek kapcsan az orszagok
szamos fejlesztési célt fogalmaztak meg. A4 vizummentes-
ségi program kibévitése, a vizumbeszerzési folyamat javi-
tasa és a repiilotéri biztonsagi folyamatok javitasa révén
lehetoveé valik az Egyesiilt Kiralysagba és az Egyesiilt Ki-
ralysagon beliili konnyebb utazas. (Nagy-Britannia)

Napjaink kulcsfontossagu biztonsagi kérdésévé valt a
kiberbiztonsag, ehhez kapcsoloddan elsdsorban az adat-
védelmet és az adatforgalom elemzését emlitették a stra-
tégiakban. 4 digitalizacioval egyiitt az adatvédelem és a
kiberbiztonsag egyre fontosabba valik. Ehhez figyelemfel-
keltés és tamogatas sziikséges. (Ausztria)

A dokumentumok tobb helyen tovabba arra utaltak,
hogy sziikséges a digitalis tartalmak és szolgaltatasok
biztonsagos hozzaférhetéségének biztositasa, valamint a
helyi applikaciok fejlesztése is, amelyekkel kdnnyebbé és
biztonsagosabba tehetik a latogatok tartozkodasat (3. tab-
lazat). Digitalis tartalmak és tovabbi termékek fejlesztése,
valamint e-szolgaltatasok kialakitasa sziikséges, ezzel ki-

2. tablazat

A turizmusbiztonsag dimenziéinak megjelenése
a vizsgalt EU-tagallamok turizmusfejlesztési stratégiaiban - kozbiztonsag

orszagok, melyek emlitik

16 témdk, példik

Bulgaria
Ciprus
Csehorszag
Dania
Esztorszag
Finnorszag
Hollandia
Horvatorszag
Lettorszag
Litvania
Magyarorszag
Malta
Németorszag
Olaszorszag
Portugalia
Romania
Szlovakia
Szlovénia

— az adott orszag Gnmagat biztonsagosnak tartja (Portugalia, Lettorszag, Szlovénia, Ciprus, Esztorszig)
— kozlekedési moral (nem) megfelelsége

— biztonsagi el6irasok és mindségbiztositasi standardok sziikségessége, hianyossagai

— terrorizmus és biztonsag, mint utazast befolyasol6 tényezdk felismerése

— geopolitikai konfliktusok befolyasolo ereje

— személyek és csomagok biztonsaga a szallashelyeken és a strandokon

— helyiek és turistak kozti konfliktusok kezelése

— a kiilonboz6 konkrét turisztikai termékek biztonsaga (pl. kaland-, kerékpéros, vizi turizmus)

— blindzés, merényletek és bevandorlok szamanak visszaszoritasa, mint cél

Forras: sajat kutatas (2020)
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terjesztve és még hozzaférhetobbé téve a turisztikai gaz-
dasagi tevékenységeket. (Lettorszag)

3. tablazat
A turizmusbiztonsag dimenzidéinak megjelenése
a vizsgalt EU-tagallamok turizmusfejlesztési
stratégiadiban - muiszaki biztonsag

CIKKEK, TANULMANYOK

helyszinek és létesitmények feliratainak - nemzetkozi bar-
na turisztikai jelzések - hianya. (Romania)

4. tablazat
A turizmusbiztonsag dimenzidéinak megjelenése
a vizsgalt EU-tagallamok turizmusfejlesztési
stratégiadiban - egészségbiztonsag

et | o, i
Ausztria — digitalis tartalmak és szolgaltatasok
Bulgéria biztonsagos hozzaférhetdségének

Finnorszag fejlesztése
Lettorszag — helyi applikaciok fejlesztése
Magyarorszag — adatvédelem, adatforgalom elem-
Malta z¢és, kiberbiztonsag
Nagy-Britannia — kozutak, utjelz6 tablak, parkolas,
Németorszag nyilvanos mosdok, tovabbi infra-
Malta struktura
Olaszorszag — kikotok, repiildterek biztonsaga,
Romaénia terminalok fejlesztése
Szlovénia — vizumeljarasok gyorsasaganak és
hatékonysaganak fejlesztése
— tirautvonalak és -Osvények, sipa-
lyak biztonsaganak fejlesztése

Forras: sajat kutatas (2020)

Az egeszségbiztonsag kérdéskore volt a legkevésbé érintett
téma a vizsgalt dokumentumokban. A stratégidkban &sz-
szesen 14 alkalommal emlitették az ezzel a témaval dssze-
fliggd gondolatot, 11 orszagnal. Ezen emlitések szinte ki-
zarolag az ¢lelmiszerekre és a vendéglatohelyek kinalatara
vonatkoztak. Tobb esetben hangstlyoztak az egészséges,
mindségi ételek és italok fontossagat a turisztikai szolgalta-
toknal, ehhez kapcsolddoan pedig az élelmiszerek eredeté-
nek ismeretét s a helyi termékek elonyben részesitését. ...
az élelmiszerek gondos kezelésének modja, valamint azok
szarmazasa és minosége. A mezégazdasag és a turizmus
kozotti 6sszekapcesolodas jelentdssé valik. (Ausztria)

Fontos kérdéssé valt napjainkban a csapviz ihatosaga
is, igy nem csoda, hogy néhany orszag kiemeli, naluk iha-
to a csapviz. Az ivoviz rossz mindsége kockazatot jelent a
helyi lakossag és a latogatok egészségére. (Bulgaria)

Tobb stratégiaban nevesitették, hogy a turizmusban,
s kiilonosen a vendéglatasban fontos szerephez jutottak a
mindségi cimkék, védjegyek az utobbi iddben, ezek fej-
lesztését, rendszerének kialakitasat tobb orszag is célul
tizte ki. Egészséges ételek a vendéglato szektorban, s ezek
promocidja kiilondsen fontos - a ‘Gostilna Slovenija’ véd-
Jjegy alkalmazasa. (Szlovénia)

Néhany esetben (pl. Malta) emlitették az illegalis ven-
déglatoipari tevékenységek visszaszoritasat is, mint meg-
oldando feladatot (4. tablazat).

Az eligazodas-biztonsag témajaban 14 orszag tett em-
litést (6sszesen 28 alkalommal), amelyek tobbsége arra
hivja fel a figyelmet, hogy az adott orszag nem forditott
elég figyelmet a tobbnyelvil utbaigazité tablak kihelyezé-
sére a multban. Ez jellemz0 a varoskdzpontokban, a repii-
16terek kornyékén és az attrakciok kdzelében. 4 turisztikai

39

orszagok, melyek emlitik fo témak, példak
Ausztria — mindségi ételek ¢s italok a
Bulgaria turizmusba bevont szolgalta-
Finnorszag toknal
Hollandia — mindségi cimkék, védjegyek
Horvatorszag — ¢lelmiszerek eredetének
Lettorszag ismerete, helyi termékek
Litvania elényben részesitése
Malta — illegalis vendéglatoipari tevé-
Nagy-Britannia kenységek visszaszoritasa
Portugalia — ihat6 csapviz biztositasa
Szlovénia

Forrés: sajat kutatas (2020)

Egyértelmi hianyossagként nevesitették az orszagok a vi-
deki térségek elmaradottsagat e téren, az utak és az attrak-
ciok kitablazottsaganak fejlesztését tobb orszag esetében
is feladatként definialtak a fejlesztési tervekben. 4 jelole-
seknek (utbaigazito és informacios tablak) — kiilonosen a
vidéki teriileteken — hagyomanyos formatervezésiinek kell
lenniiik, a neon hasznalata tilos vagy szigoruan korlato-
zott. (Ciprus)

A fenti problémahoz kapcsolodoan a természetkozeli
turizmus (pl. gyalogos, kerékparos turizmus) kitablazott-
sagat is fejleszteni sziikséges a biztonsagos kozlekedés
érdekében.

5. tablazat
A turizmusbiztonsag dimenzidéinak megjelenése
a vizsgalt EU-tagallamok turizmusfejlesztési
stratégidiban - eligazodas-biztonsag

"’sz"f,‘;’;;, t;;‘f’y i 15 témak, példdk
Bulgaria — tobbnyelvii utbaigazito tablak az
Ciprus attrakciokhoz
Csehorszag — vidéki térségek é€s attrakciok kitabla-
Dania zottsaganak fejlesztése
Finnorszag — természetkozeli turizmus (pl. gyalo-
Hollandia gos, kerékparos) kitablazottsaganak
Horvatorszag fejlesztése
Lengyelorszag — turisztikai informacios rendszerek
Magyarorszag bevezetésének sziikségessége
Malta
Németorszag
Portugalia
Roménia
Szlovakia

Forrés: sajat kutatas (2020)
Emlitették tovabba tobb orszag esetében a turisztikai in-

formacios rendszerek kiépitésének sziikségességét is (5.
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tablazat). A turisztikai informacios rendszer fejlesztése
sziikséges a desztinacioban (informdacios pultok, térség
bemutato tablak, turisztikai jelolések). (Horvatorszag)

A fogyasztobiztonsag meglehetdsen széles teriiletével
minddssze 10 orszag foglalkozott (sszesen 23 emlités).

Tobb tagallam ravilagitott a sziirke- és feketegaz-
dasag okozta mindségi problémakra, amelyek egyrészt
ellehetetlenitik a szabalyszertien tevékenykedd szolgal-
tatok nyereséges mikddését, masrészt a vendégpanaszok
o6 forrasat is jelentik. Ezen illegalis tevékenységek visz-
szaszoritasa, az engedély nélkiill mikddtetett egységek
megsziintetése tobb orszag szamara is cél a kdzeljovoben.
A bed&breakfast tipusu szolgaltatok jelentds része nem
rendelkezik hatosagi engedéllyel, igy komoly feketegaz-
dasagot krealnak. Ez pedig alaassa a legalisan miikodd
egységek jovedelmezdséget, beruhdzasi képességét. (Ro-
mania)

A turizmus szamos teriiletén megjelentek a mindsé-
gi standardok és kategorizalasok, a stratégiak ezek pon-
tos mérésére €s betartatasara is felhivtak a figyelmet. 4
turisztikai dgazat felelésségteljes gondolkodasa a folya-
matos mindségfejlesztésben és a turisztikai szolgaltatasok
biztonsaganak és elérhetosegének javitasaban mutatkozik
meg. A biztonsagot figyelembe kell venni az iigyfeleknek
nyujtott szolgaltatasok teljes lanca soran, tigyelve a fo-
gyasztoi biztonsagi térvény dltal eldirt kovetelményekre,
a megadott hatarértékeket betartva és az azok alapjan
iranyitva a miikodest. (Finnorszdag)

6. tablazat
A turizmusbiztonsag dimenzidinak megjelenése
a vizsgalt EU-tagallamok turizmusfejlesztési
stratégidiban — fogyasztébiztonsag

”’sz"f:l’;;,t:,';‘e’y ek 15 témdk, példik
Bulgaria — sziirke- és feketegazdasag visszaszori-
Ciprus tasa, engedély nélkiili miikodés meg-
Csehorszag sziintetése
Finnorszag — mindségi standardok, kategorizalasok
Horvatorszag betartasa és betartatasa
Lengyelorszag |— minimalis képzettségi szint elvarasa az
Malta alkalmazottaknal
Romania — megfelel6 szolgaltatasmindség biztosi-
Szlovakia tasa, fogyasztovédelem
Szlovénia

Forras: sajat kutatas (2020)

A fentiekhez kapcsolodoan tobb orszag nevesitette a stra-
ezzel Osszefiiggésben a fogyasztovédelemet is. Intézke-
déseket kell tenni az idegenforgalom jogi kiornyezetének
Javitasa érdekében, ideértve az idegenforgalmi szolgalta-
tasok fogyasztoinak védelmét is. (Lengyelorszag)

Néhany esetben (Malta, Romania, Finnorszag) olvas-
hattuk, hogy a turisztikai human erdforras képzetlensége
is problémat jelenthet a szolgaltatasmindségben, igy pl.
Maltan tervezik a minimalis képzettségi szint elvarasat az
iparagban dolgozok esetén (6. tablazat).

Osszegzés és javaslatok

A 2010-es évek masodik felében megkeriilhetetleniil fon-
tos szemponttd valt az utazasi dontések meghozatala soran
a biztonsag kérdése. Egyrészt statisztikailag kimutathato
nyertesei €s vesztesei vannak az utobbi évek terrorcselek-
ményeinek, masrészt a gyors informacidaramlasnak és
a fogyasztok kozotti online interakcioknak (blogok, ko-
z0sségimédia-bejegyzések stb.) kdszonhetden a biztonsag
kiilonb6zd aspektusaival kapcsolatos deficitekre is pilla-
natokon beliil fény dertil.

Jelen kutatas f6 célja volt meghatarozni a turizmusbiz-
tonsag helyét az Europai Unid orszagainak tervezési, fej-
lesztési stratégiaiban, s feltarni a biztonsag fontossaganak
megitélését tagallami szinten a turizmus szektorban. En-
nek érdekében az EU 22 tagallamanak turizmustervezési
¢s -stratégiai dokumentumait elemeztiik. Empirikus kuta-
tasunkban kvantitativ és kvalitativ tartalomelemzést is vé-
geztlink. Az elobbi esetében a security, safety, safe, unsafe,
risk, terrorism, stability, instability, conflict, threat, crisis/
crises, tension ¢s a peace kifejezések eléfordulasanak gya-
korisagat vizsgaltuk, mig a kvalitativ vizsgalat célja volt,
hogy mindségi értékeléssel a turizmusbiztonsag Michalko
(2020) szerinti dimenzidinak megnyilvanulasait tarjuk fel.
Igy a kvalitativ vizsgélat f6 szempontjai a kovetkezok vol-
tak: kozbiztonsag, miiszaki biztonsag, egészségbiztonsag,
eligazodas-biztonsag ¢és fogyasztobiztonsag.

A vizsgalatunk kezdetén felvazolt f6 kutatasi kérdé-
sek alapjan megallapitottuk, hogy az egyes tagallamok
esetében megjelenik a turizmusbiztonsag minden vizs-
galt dimenzidja, igy a kozbiztonsag, a miiszaki bizton-
sag, az egészségbiztonsag, az eligazodas-biztonsag és a
fogyasztobiztonsag is. Ugyanakkor ujszerti tudomanyos
eredményének tekinthetd, hogy bar a Roehl-Fesenmaier
(1992) altal felvazolt turisztikai kockazatok csoportosita-
sat tekintve tanulmanyunk fokuszaban a desztinacio, mint
kockazat keriilt fokuszba, a vizsgalt stratégiai dokumentu-
mok alapjan megallapitottuk, hogy azok inkabb az orszag
altalanos gazdasagi-tarsadalmi biztonsagossagi kérdéseit
vetitik tovabb a turisztikai szektorra. Ennek eredményeit
a kvalitativ vizsgalatunk is igazolta.

A kvalitativ elemzés arra mutatott ra, hogy az orszagok
elsésorban a kozbiztonsagot értik a turizmus biztonsaga
alatt, ezen beliil a blindzéssel és terrorizmussal kapcsola-
tosan fogalmaztak meg célokat, tovabba a mindségbiztosi-
tas kiilonb6zo aspektusaira hivtak fel a figyelmet.

A miszaki biztonsag kapcsan elsésorban a digitalis
kommunikacio fejlesztését és az infrastrukturalis beruha-
zasokat nevesitettek célként. Be kell latnunk, hogy ezek
megléte ma mar alapvet6 sziikséglet a turistak szamara.

Az egészségbiztonsag leginkabb az ¢élelmiszerek kap-
csan meriilt fel, a minéségi cimkék és védjegyek beveze-
tése ¢és a helyi termékek tdmogatasa révén. Ezen elkép-
zelések nyitott kapukat dongetnek, hiszen a turisztikai
trendek egyértelmiien mutatjak a latogatok nyitottsagat a
helyi, autentikus élelmiszerek és ételek felé.

Az eligazodas és navigalas biztonsagosabba tételével
kapcsolatban szamos stratégia emelte ki célként a kitabla-
zottsag javitasat, akar a ruralis vidékeken, akar az attrak-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lil. EVF. 2021. 6. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.06.03

40



ciok kozelében. Noha szamos mobil applikacio segiti a ta-
jékozodast napjainkban, a feliratok és tablak elhelyezését
nem tudjak potolni. igy annak érdekében, hogy a latogato
megtalalja az attrakciot, szolgaltatot, nélkiilozhetetlen a fel-
iratozas.

A fogyasztobiztonsag a fenti négy dimenzié mind-
egyikében értelmezhetd kérdés, igy a stratégidk a meg-
feleld szolgaltatasmindség ¢és fogyasztovédelem mellett a
sziirke- ¢s feketegazdasag visszaszoritasat tartjak kulcs-
tényezonek.

Empirikus kutatasunk masik fokuszpontja volt annak
vizsgalata, hogy milyen hasonlésagok ¢és kiilonbségek
tapasztalhatok az EU-tagallamok kozott a turizmusbiz-
tonsag sulypontjait tekintve. A tervezési dokumentumok
jelentds része a 2010-es évek elején késziilt, s jellemzden
2020-ig tartalmaz célokat és ajanlasokat. Ebbol adodoan
azt tapasztaltuk, hogy a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos
kifejezések visszafogottan jelennek meg a stratégidkban.
Legnagyobb mértékben magaval a biztonsaggal és bizton-
sagossaggal kapcsolatos (safety, security, safe) kifejezések
fordultak eld, elsdsorban a helyzetelemzési és a turisztikai
fogyasztoi trendeket ismertetd fejezetekben. A turizmus-
biztonsaggal Osszefiiggd szavakat legtdbbszor a bolgar
stratégiaban emlitettek (6sszesen 64 esetben), de a ciprusi
¢s a cseh stratégiakban is nagy szamban fordultak el6 (50-
50 esetben) e kifejezések. Litvania (38 eset) és Finnorszag
(21 eset) esetében talaltunk még nagyobb szamu eldfor-
dulast, mig példaul az ir stratégia esetében egyszer sem
fordultak el6 ezen vizsgalt szavak.

A tanulmany zarasaként megfogalmazhaté menedzseri
kovetkeztetésként, hogy a jelenleg érvényes tervezési-stra-
tégiai dokumentumok tobbsége nem fordit nagy figyelmet
a turizmusbiztonsagra. Vannak kivételek, pl. Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, amelyek komolyan foglalkoznak a
biztonsag kérdéseivel, de az eurdpai unios orszagok nagy
része egyértelmiien gyerekcipdben jar ezen a téren. Meg-
latasunk szerint ennek oka lehet, hogy feleldtlenség len-
ne ma barmely orszagrol is kijelenteni, hogy biztonsagos.
Barmennyire is torekszik egy allam a jogszabalyi szinten a
fogyasztok védelmére, a megfeleld miszaki felkésziiltség-
re, az eligazodas, tajékozodas biztonsagara, a kiillonbozo
egészségligyi jarvanyok elkeriilésére vagy €épp a terroriz-
mus elleni fellépésre, a legmagasabb szintii 6vintézkedések
ellenére sem lehet 100%-os védelmet kialakitani. Ez a fajta
bizonytalansag pedig csak azzal enyhithetd, ha egy orszag
kommunikalja a fentiekkel kapcsolatos tevékenységeit, in-
tézkedéseit, bizonyitva felkésziiltségét, valamint a média és
a hirek sem cafoljak meg ebben. Ez azonban mar a turiz-
mus egy masik teriiletére, a PR-tevékenységek tervezésére
és szervezésére vezet at benniinket.

Jelen kutatas korlatjaként értelmezhetd, hogy a vizsgalt
stratégiai dokumentumok tobbsége 2020-ig tervezte meg
a tagallam turizmusanak f6 iranyait. fgy jelen tanulméany
megjelenésekor is késziilében vannak azon 1) fejlesztési
tervek, amelyek kozéppontjaban immaron nem a 2008-
2009-es gazdasagi valsag all, hanem egyrészt a 2010-es
évek kozepén megszaporodd terrortdmadasok ¢s a 2019
végén jelentkezd és 2020-ban tet6zé koronavirus-jarvany
tapasztalatai.

a1
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A tovabbi kutatasok soran érdemes a turizmusbiz-
tonsag tobb dimenzidjat, illetve az egyes desztinaciok
esetében a valos és az érzékelt biztonsag kapcsolatrend-
szerét tanulmanyozni. Erre nagy valosziniliséggel az asz-
szociacios kutatasok lehetnek alkalmasak (vo. Kovacs,
2013, 2019). Kiilon fokuszt érdemel tovabba az egyes
tagallamok kommunikaciés tevékenysége is, amelyet a
jelen stratégiak ugyan elenyész6 aranyban tartalmaznak,
ugyanakkor mas, desztinaciokhoz kothetd, kifejezetten
latogatoknak sz6l6 kiadvanyok és mas digitalis tartalmak
vizsgalataval kozelebb keriilhetiink a turizmusbiztonsag
marketingkommunikacios gyakorlatahoz is.
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Melléklet

7. tablazat

A turizmusbiztonsaggal 6sszefliggo kifejezések el6forduldsi gyakorisdga a vizsgalt EU-tagallamok
turizmusfejlesztési dokumentumaiban

Orszagok security | safety | safe | unsafe | risk | terrorism | stability | instability | conflict | threat | crisis/crises | tension | peace | szum
Ausztria 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Bulgaria 27 10 2 0 11 5 1 1 1 4 2 0 0 64
Ciprus 12 15 11 1 4 1 0 1 0 0 0 2 3 50
Csehorszag 12 11 12 0 4 2 0 0 0 9 0 0 0 50
Dénia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3
Esztorszag 2 2 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9
Finnorszag 3 13 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 21
Hollandia 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 5
Horvatorszag 2 12 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 16
frorszag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lengyelorszag 0 2 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 6
Lettorszag 5 1 2 0 2 0 0 0 1 1 2 1 0 15
Litvania 11 4 13 0 3 1 0 1 1 1 1 0 2 38
Magyarorszag 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Malta 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 6
Nagy-Britannia 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Németorszag 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Olaszorszag 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4
Portugalia 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Romania 4 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 12
Szlovakia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Szlovénia 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 6

Forrés: sajat kutatds (2020)
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VARGA AKOS — CSORDAS TAMAS

AZ ISMERETLEN ISMEROS - A NEUROMARKETING IRANTI
ATTITUDOK SZENTIMENTELEMZESE

THE UNKNOWN ACQUAINTANCE - SENTIMENT ANALYSIS OF
ATTITUDES TOWARDS NEUROMARKETING

A neuromarketing a 2010-es évek masodik felére elfoglalta az 6t megilleté helyet mint akadémiai kutatasi tertlet és mint
gyakorlati piackutatasi tevékenység egyarant. Vilagszerte alkalmazzak jobbara termékfejlesztési célokra, illetve a fogyasz-
t6i motivacidk és dontéshozatali metddusok pontosabb definidlasara. Mégis, a szakirodalombol hianyzik a neuromarketing
mint jelenség iranti fogyasztoéi attitidok feltarasa: a kezdeti etikai problémak és szakmai balfogasok nagyban hatraltattak
reputaciojanak épitését, igy jellemzéen negativ konnotacié 6vezi a kdzvélemény részérél. Vizsgalatuk soran a szerzok
ezt a hianyt igyekeznek pétolni: a SentiOne social listening szoftver segitségével 0sszegyUjtotték a kdzosségi médidban
2017-ben és 2018-ban megjelent sszes ,neuromarketing” emlitést, majd tartalomelemzés segitségével csoportositottak
6ket. Eredményeikben feltarjdk a neuromarketinggel kapcsolatos megnyilvanuldsok altaldnos helyzetét, kategorizaljak a
nyilvanos tartalmakat, ezaltal felvazolnak egy szofisztikaltabb képet a neuromarketing iranti attitidokrél. Megvizsgalva,
hogy ezek hogyan viszonyulnak a tudomanyterilet elméleti felvezetésiikben részletezett valds helyzetéhez, eredményeik
segitségével fényt probalnak deriteni arra, hogy a tudomanyos diskurzuson és kutatasokon, valamint a piaci-gyakorlati
alkalmazasokon tul milyen altaldnos neveld feladat harul a tertilet mivel6i szamara a terllet elfogadasanak novelésére.

Kulcsszavak: neuromarketing, social listening, szentimentelemzés

By the middle of the 2010s, neuromarketing had become a full-fledged academic discipline as well as a relevant practical
market research activity. It is now used worldwide for primarily product development purposes and to gain deeper insight
into consumer motivation and decision-making methods. Still, there is a gap in the literature regarding consumer attitudes
towards neuromarketing as a phenomenon; ethical issues and professional errors in the initial phases of its existence as
a field of study have greatly hindered the development of its reputation, which explains the public’s generally negative
stance towards the area. The present study is aimed at filling the aforementioned gap: using the SentiOne social listening
software, the authors gathered all mentions of the term “neuromarketing” within the Hungarian-language social media
space published during the years 2017-2018 and conducted a content analysis. Their results reveal a general state of mind
about the area of neuromarketing. Publicly available online manifestations in the topic are categorized thereby outlining
a more sophisticated picture of consumer attitudes towards neuromarketing. By examining how these relate to the actual
state of the field as detailed in their theoretical review, their results attempt to shed light on the additional educational
tasks of practitioners beyond scientific discourse and practical applications to increase the field’s general acceptance.

Keywords: neuromarketing, social listening, sentiment analysis
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Aneuromarketing kutatasanak torténete lassan két év-
tizedes multra tekint vissza. A 2000-es évek elejétdl
er6s0dott az igény a piackutatasi gyakorlatok szofisztikal-
tabba tételére, az egyik valasz pedig a diagnosztikai esz-
kozok mind szélesebb kori alkalmazasaban rejlett, ame-
lyek segitségével ravilagithatunk a fogyasztoi motivaciok
tudatosan nem artikulalt hatterére, elérevetitve pontosabb
piaci eldrejelzéseket. A kezdeti botladozasok utan mara
a neuromarketing megtalalta az 6t megilletd helyét a piac-
kutatas nemzetkdzi elméleti és gyakorlati teriiletein egy-
arant. Lathatova valt az akadémiai, valamint a gyakorlati,
piaci megkozelitések szétvalasa: elobbi fogyasztoi neuro-
tudomany (consumer neuroscience), utobbi neuromarke-
ting néven rogziilt (Varga, 2016).

Az elmult évek soran szamos tanulmany foglalkozott a
fogyasztdi magatartas neuromarketing-eszkézokkel vizs-
galhato teriileteivel (Karmarkar & Plassmann, 2019), ugy
mint markazas (Erk et al., 2002; Esch et al., 2012; McClu-
re et al.,, 2004; Reimann et al., 2010), arazas (Knutson
et al., 2007), bizalom (Riedl et al., 2010), dontéshozatal
(Deppe et al., 2005; Kenning & Plassmann, 2005). A kog-
nitiv folyamatok vizsgalatan tul hangsulyos szerepet kap-
nak az érzelmek (Barrett, 2017) mint a fogyasztdi dontés-
hozatal megkeriilhetetlen mozgatorugoi. Erdekes modon
annak ellenére, hogy a neuromarketinget komoly etikai
vitak ovezték (Brammer, 2004; Wilson et al., 2008), a
neuromarketing iranti attitidok vizsgalata gyerekcipdben
jar (Bakardjieva & Kimmel, 2016).

A bevett marketingkutatasi modszerek évtizedes
multra visszatekintd, noninvaziv (beavatkozdsmentes),
megbizhaté modszerek, amelyek ¢lvezik a valaszadok bi-
zalmat. A neuromarketing ugyanakkor kettds problémaval
all szemben: relative 1j teriiletként eredendd bizalmatlan-
sag dvezi, amelyet a ,,neuro” eldtag, vagyis a neurologia,
illetve a pszichologia teriiletéhez kothetd irany tovabb
meélyit. Az ide tartozé modszerek ugyanis kozvetlen vagy
kozvetett modon valamilyen agytevékenységet mérnek,
igy a laikusok szamara (mind kutatoi, mind valaszadoi
korben) novekvo aggodalmat keltenek, gyakran dsszekot-
ve a fogyasztoi magatartas manipulalasara valo torekvés-
sel (Murphy et al., 2008; Ulman et al., 2014). Epp ezért
fontosnak véljiik a neuromarketing iranti attitidok tanul-
manyozasat, hogy atfogoé képet kapjunk az iranta tanusi-
tott viszonyulasok aktualis iranyarol és er6sségérol.

Jelen tanulmanyunkban az attitidok feltarasa révén
megtessziik az elsd 1épést afelé, hogy eldsegitsiik a neuro-
marketing-kutatasok soran alkalmazott diagnosztikai esz-
kozok altal feltart eredmények elfogadasat és csokkentsiik
az iranta tanusitott bizalmatlansagot. Hangsulyozzuk,
hogy tanulméanyunk nem a neuromarketing modszertanan
alapulo kutatasi eredményeket tartalmaz, hanem a neuro-
marketing mint fogalomkdr iranti viszonyulast vizsgalja
online szentimentelemzés segitségével.

Az elfogadas elsddleges szintereként a kdzosségi mé-
diat valasztottuk vizsgalati teriiletiinknek. Nemzetkozi
szintéren folyo kutatasok gyakran vizsgaljak a kozosségi
halézatok a szervezetek és kozonségiik kozotti kapceso-
latokra gyakorolt befolyasolo szerepét: a kezdetben csu-
pan kiegészitd elemként megjelené kommunikacios for-
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ma (ugyanis a szervezetek teljes mértékben ellendrzésiik
alatt tartottak a felhasznaloknak szant iizeneteket) e plat-
formok megjelenésével atalakult, szimmetrikussa valt,
hiszen a felhasznalok maguk is informaciokat allitanak
el6 és terjesztenek a szervezetekrdl a kozosségi médian
keresztiil. Igy mara a szervezetek egyik 6 célkitiizése a
kozosségi halozatokon torténd megjelenésiik soran az,
hogy allando, kétiranyu kapcsolatot apoljanak célkdzon-
ségiikkel a viralitds, a nagyobb lathatosag kedvéért. A
késébbieckben bemutatott neuromarketing jelentds segitsé-
get nyUjthat a felhasznaloi magatartas elérejelzéséhez és
a szervezetek kdzonségét bevono tartalom fejlesztéséhez.
A neuromarketing lehet6vé tette a tarsadalmi befolyasolas
relevanciajanak bemutatasat a kozosségi halozatokban is:
a felhasznalok hajlamosak masok viselkedését utanozni,
amennyiben ez tiinik az elvart viselkedésnek (azaz, ha
a felhasznalok ugy latjak, hogy a kapcsolati halojukban
sokan megosztanak egy bizonyos posztot, hajlamosak ha-
sonloan cselekedni [Id. pl. De Choudhury, 2009]). E té-
nyezok figyelembevételével gy véljiik, a kozosségi médi-
aban szerepl6, neuromarketing-targyu emlitések jelentds
mértékben befolyasolhatjak a felhasznalok e teriilet iranti
attitldjeit.

Kvalitativ tartalomelemzésiinkh6z a SentiOne ko-
z0sségimédia-figyel (social listening) online szoftver
segitségével gyijtottiink adatokat: a 2017-2018-ban irt
magyarorszagi kozosségimédia-emlitéseket kategorizal-
tuk és elemeztiik a PANAS (Positive and Negative Affect
Schedule) (Crawford & Henry, 2004) és a VADER (Valen-
ce Aware Dictionary for sEntiment Reasoning) keretrend-
szereit felhasznalva (Hutto & Gilbert, 2015).

Elméleti felvezetés

Felhasznaloi attitidok

A marketingirodalom széleskoriien taglalja a fogyasztoi
magatartas témakorét, elsésorban valamely termék meg-
vasarlasa vagy szolgaltatas igénybevételének konkrét ak-
tusa szempontjabol (Ajzen, 2008). A vasarlas megvalosu-
lasakor, valamint azt megel6zden és utana szamos tovabbi
pszichologiai részfolyamatot kiilonithetiink el a probléma-
felismeréstdl a vasarlasi folyamat értékeléséig, mint pél-
daul a vasarlasi dontés szempontjabol relevans informaci-
ok keresése, ezek kivalasztasa, az eladasi hely (online és
offline) ¢és az elado kivalasztasa. Shapiro (2011) a hagyo-
manyos megkdzelitésen tl arnyalja a képet a felhasznalok
(azaz nem csupan a fogyasztok) szamara nyujtott, a digita-
lizacio térnyerésébol fakado elonyokkel, ravilagitva, hogy
az online jelenlét életiinkre gyakorolt hatasa kozvetleniil
befolyasolja egy adott termék vagy marka, szolgaltatas
vagy vallalat sikerességét. A felhasznaloi élmény javita-
saval és az online tér nyujtotta elénydk kihasznalasaval
jelentds tizleti elonyre lehet szert tenni.

Bar a fogyasztoi magatartast szamos kiilsé (tarsadal-
mi, kulturalis) tényezo is befolyasolja, kutatasunk struk-
turalasa ¢s az altalunk alkalmazott modszertan szempont-
jabol az egyéni faktorok (percepcio, tanulds, memoria,
motivacid, személyiség, attitiid) koziil elsdsorban az atti-
tidre fokuszalunk.
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A magatartast befolyasold tényezok kozott meghata-
rozo szerepet toltenek be az attitlidok (Brunel et al., 2004;
Coulter & Punj, 2004; Sengupta & Fitzsimons, 2004),
azaz az adott marka (termék vagy szolgaltatas) irant tant-
sitott bizonyos mértéki viszonyulas, amely lehet kedvezd
(clfogadd) vagy kedvezotlen (elutasitd). Mi tobb, egy 1j
technologia (vagy eljaras) iranti attittid kdzponti szereppel
bir az innovaci6 elfogadasa kapcsan is (Keszey & Zsukk,
2017). Az attitiid kialakulasukban fontosak a befogadd
egyén eldzetes tapasztalatai, valamint elvarasai az attittid
targyaval szemben, ennek megfeleléen fontos szerepiik
van példaul az egymassal versengd markak kozti végsd
valasztasban.

Az attitidok jellemzdéen harom komponensre bont-
hatok: magatartasi, kognitiv (tudas, hit) és affektiv (ér-
zelmek), amelyek egyiittesen alakitjak ki a végleges vi-
szonyulast (Hofmeister-Toth, 2014). Az online térben, a
felhasznalok altal eléallitott tartalmak (user-generated
content, UGC) (mint pé¢ldaul online ujsagcikkek kom-
mentszekcidinak bejegyzései) 1ényegesen kdtetlenebb for-
mat dltenek, igy az érzelmek joval hangsulyosabbak (Kim
& Ketenci, 2020), mint egy személyes talalkozas esetében.
Kutatasunkhoz ezért valasztottuk az online szentiment
(érzelem) elemzését, mint az attitlidok kialakulasanak 1é-
nyeges aspektusat vizsgald automatizalt modszert.

A neuromarketing bemutatasa

Az orvosi képalkotd eljarasok, a neurologiai kutatasok
technologiai fejlodése, a felhasznalt eszkozok (t.i. EEG,
fMRI) szamos teriilet szamara kinaltak 0j megkozelitési
lehetéségeket, amelyek koziil a gazdasagi és tizleti tudo-
manyagak az elsdk kozott kezdték kiaknazni a benniik
rejlé lehetdségeket (Camerer, 2003; Glimcher & Rusti-
chini, 2004; Zak, 2004; Kenning & Plassmann, 2005). A
marketingkutatok a klasszikus kvalitativ és kvantitativ
modszertani spektrum mellett 0j kutatasi megkozelités-
ként fedezték fel az idegtudomanyi modszerekben rejld
potencialt. A tudomanyag fejlesztésének korai szakasza-
ban a ,,neuromarketing” elnevezést javasoltak a kdzgaz-
dasagtan, a pszichologia, a biologia €s az orvostudomany
interdiszciplinaris tanulmanyok kategorizalasara (Smidts,
2002). Sziiken értelmezve tehat a neuromarketing a neuro-
tudomanyi modszerek marketinggel kapcsolatos problé-
makra (a piaci és cserefolyamatokkal kapcsolatos emberi
viselkedés elemzésére és megértésére) torténd alkalmaza-
sat jelenti (Lee et al., 2007).

A teriilet fejlodése a kezdeti definiciok és alkalmazasi
lehetéségek megallapitasa utan ugrasszerti névekedésnek
indult, beleértve a neurotudomanyi és radiologiai fejlesz-
tések tarsadalomtudomanyi kutatok szamara is rendelke-
zésre allo eszkozeinek mind szélesebb korii felhasznalasat
(Lee et al., 2007; Ohme et al., 2009). A neuromarketinget
els@sorban a fogyasztoi magatartas ¢és a vasarlasi aktusok
dontéshozatali folyamatainak tanulmanyozasara hasznal-
jék, hogy jobban megértsék a vasarlasi dontések hatterében
zajlo pszichologiai jelenségeket és érzelmeket, valamint
atfogobb elemzést nyujtsanak az olyan marketingelemek
hatékonysagardl, mint a reklam, a termékelhelyezés vagy
a markazas (Reimann et al., 2009). Az ilyen tanulmanyok
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onmagukban tobbnyire pusztan akadémiai jellegiiek, bar
egyértelmilen megprobaljak kidolgozni és hasznositani a
gyakorlati marketingre vonatkoz6 ajanlasokat.

A neuromarketing-kutatasok lehetdvé tették nem csu-
pan az iizenetek, de azok hordozofeliileteinek elemzését
is, meghatarozva a fogyasztok (ez esetben inkabb nézok)
érzelmi reakcioit (Baraybar-Fernandez et al., 2017; Vences
et al., 2020), példaul az audiovizualis reklamiizenetekben
tas kozotti kapcsolat feltarasaval. Az alapérzelmek (6rom,
meglepetés, dith, undor, félelem és szomorusag) hagyo-
manyos (kérdéives) és neuromarketing-technikakkal tor-
ténd vizsgalata soran az eredmények azt mutattak, hogy
mind a hirdetd tevékenysége, mind az tlizenet feleleveni-
tése szempontjabol a leghatékonyabbnak a szomorusag
bizonyult. Vecchiato et al. (2014) megerdsitették a neuro-
marketing-eszkozok hatékonysagat: egy EEG segitségével
elvégzett kutatasukban bizonyitottak, hogy képesek olyan
rejtett informaciotartalmakat feltarni, amelyek egyébként
(a tradicionalis kutatasi modszerek el6tt) rejtve maradnak.

Az elméleti vizsgaldodasokon tulmenden, a gyakor-
lati alkalmazas oldalarol mara elmondhato, hogy vilag-
szerte szamos cég kinal kiilonb6z6 neuromarketing-ala-
pu kutatasi szolgaltatast, tobbnyire szemkamera és EEG
felhasznalasaval. E kutatocégek egy része igyekezett a
fogalomkdr hirértékét kihasznalva hangzatos, tulzasok-
ba es6 igéretekkel reklamozni szolgaltatasaikat, aminek
koszonhetéen meglehetésen vegyes attitiidoket sikeriilt
kialakitaniuk a neuromarketing irant (Fisher et al., 2010).
fgy példaul a neuromarketing tigabb értelmezhetéségét
gatlo kérdés, hogy a vonatkozo kutatdsok mennyire 6n-
céluak (pl. az agymiikodés impozans képeivel abrazolt,
noha mérsékelt gyakorlati jelentéségli és/vagy hozzaadott
értékll kutatasok és/vagy eredmények), avagy szolgalnak
valos célokat, mutatnak be példaul j, mas médon be nem
szerezhetd eredményeket (Lee et al., 2018).

Osszességében, a biometriai modszerek alkalmazasa a
marketingkutatas fogyasztoi magatartassal foglalkozo te-
riiletén nem teljesen jkeletd, de novekvo népszeriisége és
médiajelenléte az elmult egy-masfél évtizedre vezethetd
vissza.

A k6zosségi média mint felhasznaloi
informacioés csatorna

A kozosségi médiaval kapcsolatos kutatasokbol kitlinik,
hogy a felhasznaloi elkotelezddés, a részvétel és a bevo-
nodas a marketing 1j, az internet altal jelentés mértékben
atalakitott korszakaban kozponti elemmé valt. Megallapi-
tast nyert példaul, hogy a vallalat (vagy képviseldje — pl.
influencer) altal a népszerti kozosségi oldalakon kommu-
nikalt tartalom jellemz6i miként befolyasoljak a felhasz-
naldi viselkedést: a szorakoztatd tartalom hatasa a leg-
kiemelked6bb, a markahoz kapcsolodo, informaciokkal
ellatott bejegyzések (a lajkolasok és a kommentek révén)
pedig novelik az elkételezettség szintjét (Cvijikj & Micha-
helles, 2013). A kozosségi média népszerii feliiletein (Fa-
cebook, Twitter) zajlo kommunikacio lehetdve tette korab-
ban elképzelhetetlen mennyiségli €s mélységii interakcid
létrejottét (Mitchell & Page, 2013; Zou et al., 2018). Ezeket



a feliileteket kutatok olyan webalapu szolgaltatasokként
jellemezték (Boyd & Ellison, 2008), amelyek az egyé-
nek szamara lehetévé teszik egy publikus vagy kevésbé
publikus profil 1étrehozasat, az ismerdsi, barati kor ki-
valasztasat, valamint e kor kiilonbozo tevékenységeinek
nyomon kdvetését. Ezen tilmenden az egyéneknek lehe-
tdségiik nyilt a tevékenységek (vagy tartalmak) terjedését
is befolyasolni: a megosztasok vagy meg nem osztasok
halézata soha nem latott terjedési, vagy épp ellenkezdleg,
elhallgatasi mintazatokat hozott Iétre. A felhasznalok altal
eléallitott tartalmak szorosan Osszefiiggenek a szajrek-
lam (word-of-mouth, WOM) jelenségével, a dontéseket és
az elégedettséget befolyasold faktorok egyik legjelentd-
sebbjével (Anderson, 1998; Arndt, 1967). A hagyomanyos
WOM-definici6 mara kiegésziilt az online kornyezetben
fellelhet6 folyamatok értelmezésére online szajreklam
(electronic word-of-mouth; e-WOM) néven (Dellarocas,
2003), amelynek a gyors terjedésen tali érdekessége, hogy
joval nagyobb aranyban vesznek részt a folyamatban is-
meretlenek, de az 6 kumulalt hatasuk nem kevésbé befo-
lyasolo erejii (Markos-Kujbus, 2016).

A koz06sségi médiaban megjelend felhasznaloi attitli-
dok vizsgalata markakkal kapcsolatos kutatasok esetén jo
visszajelzést nyujt a markatulajdonosok szamara (Kloster-
mann et al., 2018). A kdzdsségi médidban jelen 1év6 zson-
gast (buzz) példaul a sajtd egyre inkabb a kozvélemény
egyik mutatdjanak tekinti (Anstead & O’Loughlin, 2014).
Elemzése egyfajta tiikrot tarthat a kutato elé arrol, hogy
egy adott témat milyen modokon fogadtak be a megnyil-
vanul6 felhasznalok. Shen et al. (2017) azt kutattak, hogy
a média altal vezérelt érzelmek felhasznalhatok-e a jovo-
beni megtériilések eldrejelzésére, bizonyitékot szolgaltat-
va a kozosségi halozatokon terjedd hirek és a hozzajuk
kapcsolodo érzelmek tényleges piaci kihatasairol.

A felhasznalok altal eldallitott tartalmak elemzése
soran ugyanakkor figyelembe kell venni azok heteroge-
nitasat. Megkiilonboztethetjiik példaul azokat a szituaci-
okat, amikor a felhasznaloknak kdzvetlen tapasztalataik
vannak az adott vizsgalat targyaval (marka, szolgéltatas,
jelenség stb.), illetve azokat, amikor csupan periférialis
szerepet jatszanak. Ennek eredményeképpen szamitasba
kell venni az elemzett szoveg (komment, poszt stb.) ta-
lalasat (framing) (Green & Jenkins, 2011) és kontextusat
annak érdekében, hogy minél pontosabb képet kapjunk a
fogyasztok valos érzelmi attitiidjérél (Klostermann et al.,
2018). A kozosségimédia-felilleteken oly gyakran eléfor-
dul6 markakozosségek szerepe is kiemelkedd, jelentds
mértékben hozzajarul az adott marka és a kdzonsége ko-
z6tt fennallo kapcsolatok apolasahoz (McAlexander et al.,
2002; Laroche et al., 2013), elsésorban az informaciomeg-
osztas megkdnnyitése és az interakciok gyakorisaganak
fokozasa révén. Ez a fajta interakcio6 (t.i. az informacio
rendelkezésre allasa és az interakciok szamanak gyako-
risaga) hozzajarul a bizalom kialakulasdhoz, amely segit
az esetleges bizonytalansagok lekiizdésében €s egy Ujitas
fogyasztdi elfogadasaban (Talukder & Quazi, 2011).

Lathato, hogy a kdzosségi médiaban tapasztalhato atti-
tiidok vizsgalata jelentds mértékben a kiilonbdz6 markak-
ra koncentral. Azonban jelen vizsgalatunk targyaul ezut-
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tal marka helyett a fentebb bemutatott neuromarketinget
valasztottuk. Fontosnak tartjuk a neuromarketing iranti
attitlidok vizsgalatat, hiszen segitségével 1ényegesen tobb
informaciohoz juthatunk a kutatasok soran (Plassmann
et al., 2007), mint a ma alkalmazott legnépszeriibb mod-
szerek esetében: mig a fogyasztoi magatartas kutatasanak
hagyomanyos modszerei (pl. fokuszcsoportos interju,
projektiv technikak, vagy a kiilonb6z6 megkérdezéses
modszerek) a tudatosan artikulalt valaszok mérésére szol-
galnak, addig a neuromarketing a technolégiai eszk6zok
felhasznalasaval a dontések hatterében meghuzodo tudat-
alatti vizsgalatara vallalkozik (Lee et al., 2007; Ramsgoy,
2014; Zurawicki, 2010). A tudatalatti vizsgalataval kap-
csolatos altalanos vélekedés, az esetleges bizonytalansa-
gok, a modszer irant tanusitott elfogadas vagy elutasitas
befolyasolhatja a kutatasi eredményeket, illetve maganak
a modszernek az alkalmazhatosagat.

A bizonytalansag csokkentése érdekében fontosnak
tartjuk megjegyezni Varga et al. (2020) alapjan, miszerint
,a tudatalatti marketingszempontl vizsgalata a kovetke-
z6 harom alaptézisre épit: (1) Dontéseinket a tudatalatti
nagyban befolyasolja, igy az egyes dontések hatterében
haz6d6 okokra nem tudunk kielégité magyarazattal szol-
galni. (2) Az érzelmeink jelentésen befolyasoljak itéloke-
pességiinket ¢és valasztasainkat. (3) A legtobb dontést nem
az informaciok teljes birtokaban hozzuk, sokkal inkabb
részinformaciok alapjan, jobbara azonnal dontiink.”

A neuromarketing ¢s a hagyomanyos modszerek in-
kabb kiegészitd, mint helyettesitd relacioban értelmezhe-
tok (Plassmann et al., 2015): a szakirodalomban fellelhet6
kutatasok 0j eredményei a legtobb esetben a két kiilon-
boz6 adathalmaz Osszehasonlitasanak diszkusszidjabol
fakadnak.

Kutatasi modszertan

Jelen tanulmanyunk kétlépcsés megkozelitést mutat be,
amely magaban foglalja az adatgytijtést, a klaszterezést,
az Osszesitést, valamint a neuromarketinghez kapcsolo-
d6 UGC-szdvegelemzést. A kutatas soran célunk volt az
adatok rendszerezése soran kapott csoportok elemzésével
atfogd képet adni a mintaba keriilt beszélgetésekben a
felhasznalok neuromarketing irani attittidjérdl, ezaltal az
elére megadott attribitumok helyett feltarni és elemezni a
valds érzelmi viszonyulasokat.

A kitlizott cél eléréséhez az online szentimentelemzés
modszerét valasztottuk, amely az érzelmi iranyultsagok
(megitélések) meghatarozasanak valds idejii, automatizalt
eljarasa: szisztematikusan 9sszegy{jti és elemzi az online
véleményeket a megadott keresési feltételeknek megfele-
16en (Kucuktunc et al., 2012; Argamon et al., 2009; Jang
et al., 2013). A nagyszamu kozosségimédia-platformokon
lathato tartalmak éppen a toredezettségiik miatt allitjak
kihivas elé¢ az elemzés gyakorlatat: mind mennyiségiiket
tekintve, mind a kommentek rovidségébdl fakadoan az
érzelmek kifejezésének maodja jelentdsen atalakult (Hutto
& Gilbert, 2015). E diverzifikalt tartalom rendszerezésére,
az elemezhetdségre valo torekvés olyan strukturalt bench-
mark ,,szotarakat” hozott 1étre, mint a LIWC, ANEW,
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VADER vagy az SWM. Az éltalunk hasznalt SentiOne
platform a VADER (Valence Aware Dictionary for sEn-
timent Reasoning) szotarat alkalmazza, amely kiilondsen
alkalmas a mikroblogok kérnyezetében torténd vizsgalo-
dasra (Hutto & Gilbert, 2015).

A SentiOne (www.sentione.hu) teljes Europat lefedo, 30
nyelven besz¢ld és webes szoveganalitikan alapuld social
listening szoftvere kulcsszavas keresés alapjan, valos id6-
ben vagy akar harom évre visszamenden figyeli, indexalja
¢és elemzi az internetes forumokon, blogokon, webolda-
lakon ¢és kozosségimédia-csatornakon kozzétett publikus
szoveges tartalmak minden tipusat, melyek dnmagukban
vagy kontextusukban tartalmazzak a felhasznalo altal el6-
re definialt és a platformra felvitt kulcskifejezések barme-
lyikét. A relevans tartalmakat, kvantitativ kutatas céljabol
¢és ezt megkdnnyitendd, kiilonbozé fokuszpontok és ku-
tatasi paraméterek mentén rendezi dssze, melyeket inter-
aktiv grafikonokon abrazol. A kvalitativ mélyelemzéseket
is tamogatd modszertani, technologiai felépités pedig biz-
tositja a kutatashoz kapcsolodod dsszes indexalt tartalom,
poszt, komment, cikk és emlités egyenként torténd elem-
zésének ¢és kategorizalasanak lehetdségét is. A szoftver
igy eleget tesz a hibrid kutatas kivanalmainak (Neulinger,
2016), novelve a kapott eredmények validitasat. A szoftver
megbecsiili, sajat algoritmus alapjan, a szoveges tartalmak
megitélését (szentimentjét), azaz, hogy az adott szoveg po-
zitiv, semleges, vagy negativ hangvételi. Amennyiben a
mintaba keriilt tartalom kontextusa erre lehetéséget ad,
szintén adott algoritmus alapjan, rogziti a hozzaszolast
ir6 feltételezhetd nemét is (pl. egy kdzdsségi halozaton irt
hozzaszolas szerzdjének publikus profilja alapjan).

Szentimentelemzésekkel a vonatkozé szakirodalom je-
lentds részében markakkal kapcsolatosan lehet talalkozni,
errdl egy rovid attekintést az 1. tablazat nyujt. Jelen ku-

tatasunkban a ,,neuromarketing” keresészo kapcsan meg-
jelené megitéléseket kutattuk, tehat egy tagabb fogalom
tesztelésére hasznaltuk a modszert.

A mintagytjtés valasztott intervalluma 2017. januar
1. — 2018. december 31. volt (az adatfelvétel pillanataban
elérhetd két teljes év, amelyekben mar tobb hazai €s nem-
zetkdzi akadémiai és vallalati forrasbol lehetett tajékozod-
ni, igy jo eséllyel szamithattunk relevans bejegyzésekre).
Ezen iddszakban a szoftver dsszesen 339, e témaval fog-
lalkozd magyarorszagi tartalmi elemet azonositott, azaz
attekintette az adott intervallumban el6forduld 6sszes on-
line emlitésre (hir, blogbejegyzés, kdzosségimédia-poszt,
barmilyen kontextus, amelyben a ,,neuromarketing” sz6
szerepelt). Fontos hangsulyozni, hogy a szoftver szoveges
tartalmak elemzését teszi lehetove, igy a vizualis és audio-
vizualis tartalmak nem keriiltek bele a mintankba.

Adattisztitas utan a kutatds szempontjabol relevans
mintaelemszam n=243 (2017: 164db, 2018: 79db) tartalmi
egység (felhasznaloi komment) lett. Mivel a szoftver se-
gitségével az interneten publikusan elérhetd, felhasznalok
altal irt hozzaszolasokat gytijtottiik, igy csupan az adott
feliiletek altal alkalmazott GDPR-eléirasoknak megfeleld
meértékig rendelkeztiink informacioval a szerzék demo-
grafiai hatterét illetéen. {gy példaul a szoveges kontex-
tus kivételével nem megitélhetd, hogy egy-egy, a mintaba
keriilt megnyilvanulast egy laikus, avagy szakember irt.
Ez egynttal kutatasunk valasztott modszertananak egyik
korlatja is.

A mintaelemszam jelzi, hogy a neuromarketing termi-
nus emlitésszinten kevéssé van jelen a kdzosségi média
fémjelezte koztudatban. Ennek megfelelden, a fogalom ni-
che voltabol fakaddan a minta jelentds hanyada a legszéle-
sebb felhasznaloi bazissal rendelkez6 Facebook kozdsségi
halozat feliiletén keletkezett tartalmakbol tevodik Gssze,

1. tablazat
Markakkal kapcsolatos szentimentelemzések
kutatas / £6 cél mln,t 5 adat adatcsoportositas meg,’?le' szentiment
forrasa nités
Lee & Bradlow (2011): Epinions |szoveg |termékjellemzok 9 marka, |megjegyzések természe-
a piaci struktura megjelentése a termékjellem- feltarasa termékérté- |2 dimen- |tes megosztasa értékelé-
z0k és a markak relativ pozicidinak felhasznaloi kelésekbdl szarmazd |zid sekben (pro vs. con)
értékelésekbdl szarmazé automatikus feltérképe- mondatok csoporto-
zésével sitasaval
Tirunillai & Tellis (2012): Amazon |szdveg |nincs nincs Szamitogépes szovege-
van-e kapcsolat a termékértékelések és a tézsdei | Yahoo lemzés az értékelés 6ssz-
teljesitmény kozott és mely metrikaval (mennyi- | Epinions benyomasanak (valence)
ség, 0sszbenyomas [valence]) erésebb a kapcsolat megallapitdsara
Liu et al. (2017): Twitter | szdveg |nincs nincs tweetek Stanford CoreN-
markahoz kapcsolodo latens témak automatizalt LP-vel végzett szoftveres
feltarasa és markaviszonyulas (szentiment) klasz- szentimentelemzeése
szifikalasa
Klostermann et al. (2018): Instag- szoveg, |kozosségi cimkék 1 marka, |feliratszovegekre alkal-
képi, szoveges és kozosségi cimkek (tag-ek) ada- | ram kozos- | Google Cloud Vision |néhany |mazott VADER szen-
tainak egysége mélyebb markainsightokért; posz- ségi API altal kinyert tulajdon- |timentelemzés (Hutto &
tok csoportositasa: képi, feliratszéveg- és kdzos- cimkék | feliratszovegekhez sag Gilbert, 2015)
ségicimke-adatok alapjan a markahoz kapcsolodo tartozo posztok képe-
percepcidk csoportjainak vizualis reprezentacidja inek csoportositasa

Forras: sajat gydjtés
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mivel egyéb platformokon elvétve, érintélegesen keriilt
emlitésre e témakor. Ilyen példaul egy-egy, az online
sajtoban és/vagy blogokon megjelent, a neuromarketing
témakorét is érinté cikk, bejegyzés. Mintankba, ameny-
nyiben ezek kommentalhatdak voltak, az itt kibontakozott
relevans beszélgetések is bekertiltek.

Eredmények

Az egyes szovegeken beliil a felhasznalok gyakran feltar-
jék érzelmi hozzaallasukat az adott tartalommal szemben
(Novak et al., 2015). Az érzelmi megitélés (szentiment)
skalazasa, valamint a mintaba keriilt beszélgetések kvali-
tativ tartalomelemzése képezte kutatasunk alapjat.

A Hutto ¢s Gilbert (2015) altal alkotott VADER sza-
balyalapt modell kvalitativ és kvantitativ megkozelités-
sel vizsgalja a kozosségimédia-tartalmakat, kifejezetten
az ¢érzelmi viszonyuldsok szemszogébol, és pontosabb
eredményeket ad mas &sszehasonlitdé rendszereknél. Az
adatgytijtés és tisztitas soran (n=337) hattérvaltozoként a
posztok szerzdinek nemét vettiik figyelembe, valamint a
SentiOne sajat érzelmi (sentiment) skalaértékeit. A skala
standardizalasakor harom kategoriat alkalmaztunk: po-
zitiv (+1), semleges (0), valamint negativ (-1). A szignifi-
kanciaszint ellendrzéséhez Chi-négyzet probat végeztiink.
Ennek eredményei alapjan megallapithato, hogy a két
valtozo kozott a 2017-es mintaban van szignifikans kap-
csolat (.000), igy a tovabbiakban elvégezhettiik a kereszt-
tabla-elemzést (2. tablazat). A 2018-as minta esetében a
p értéke (0.643) a szignifikanciaszintnél (0,05) magasabb.
Itt az elemzéslink nem mutatott dsszefiiggést a nemek ¢és
a szentiment értékek kozott (amelyben az alacsony min-
taelemszam is vélhetéen kozrejatszott), vagyis a kutata-
sunkba bevont 2018-as minta adatai nem nyujtottak sza-
munka relevans eredményeket.

A 2017-es és a 2018-as év kozotti eltéréseket a kés6b-
biekben kifejtésre keriilo tartalomelemzésiink eredmé-
nyeivel dsszevetve feltételezziik, hogy a neuromarketing
témakdrével kapcsolatos, 2017-ben tapasztalt fellendiilés,
ami a mintaban elemzésre keriilé lakossagi k6zosségimé-
dia-zsongast illeti, lecsengett. Feltételezhetd, hogy a szak-
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mai célcsoportok mellett a szélesebb tarsadalmi rétegek
is egyre inkabb megismerkedtek a fogalom létezésével,
ennek kovetkeztében, veszitve tjjdonsagerejébol, mar ke-
véssé izgalmas témakorként tekintenek ra. Ezt igazolja
mar a mintaclemszamunk is: a 2017-es posztokhoz viszo-
nyitva 2018-ban Iényegesen kevesebb bejegyzés sziiletett
a témakorben (n,, =164 vs. n,;,=79). Mindezek alapjan
feltételezhetjiik, hogy a neuromarketing mar nem hat az
ujdonsag erejével, igy pozicidja, megitélése kialakult, sta-
bilizalodott. Ennek folytan kifejezetten érdemes tovabbe-
lemezni mintank alapjan, hogy ez a pozicié hogyan viszo-
nyul a szakmai valésaghoz.

2. tablazat
Szentiment * szerz6 neme

Férfi N6 Total
Szentiment -1,00 87 31 118
0,00 59 19 78
+1,00 74 67 141
Total 220 117 337

Forrés: sajat minta

A 2. tablazatbol kideriil, hogy a mintaban azon mintaele-
meket figyelembe véve, ahol azonosithatdo a hozzaszolo
neme, a nok elfogadobbak (57,3%), pozitivabban itélik meg
a felmeriilt, neuromarketinggel kapcsolatos tartalmakat a
férfiaknal (33,7%). Az elemzés kdvetkezo szakaszaban a
kereszttabla-elemzés matrixanak megfeleléen csoporto-
sitva tartalomelemzést végeztiink az egyes kategoriakba
tartozo posztokon, igy keresve valaszt a hattérben huzodo
okokra. A kotészavak kizarasa utan a 3. tablazatban latha-
téak nemek szerinti bontasban a leggyakrabban eléforduld
szavak.

A kvantitativ elemzést kdvetéen a mintan kvalitativ
tartalomelemzést végeztiink annak érdekében, hogy fel-
tarjuk a neuromarketing kapcsan felmeriild dimenziokat,
ezaltal egyfajta ,,naiv” definiciot alkothassunk arrol a
neuromarketing-képrol, amely a mintaba kertilt hozzaszo-
lasok alapjan a fogyasztokban élhet.

3. tablazat

Szoéel6fordulds a pozitiv szentiment kategoériaban, top 10

Férfi db (stlyozott %) db (sulyozott %) No
neuromarketing 52 (1,66) 26 (1,09) neuromarketing
[neuromarketing startup cég- 22(0.7) 12 (0,51) KSsz6n5m
neve)

il 8 (0.26) 11 (0,46) [startup-tamogato szervezet
nevej

anyag 6 (0,19) 11 (0,46) nagyon

els6 6 (0,19) 7 (0,29) fiatal

mindenki 6 (0,19) 7 (0,29) google

tudod 6 (0,19) 6 (0,25) online

vided 6 (0,19) 6 (0,25) nap

emberek 5(0,16) 6 (0,25) startup

fiatalok 5(0,16) 5(0,21) szuper

Forrés: sajat minta
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Elsé 1épésként a mintaba keriilt neuromarketinggel
kapcsolatos tartalmak kontextusat elemeztiik (1. abra).
A marketingtevékenységgel foglalkozok szamara a ko-
z0sségi beszélgetésekben a kovetkezé marketingtaktikak
¢és -fogalmak jelentek meg: személyes értékesités, online
értékesités; arukapcsolas; tartalomgyartas; értékteremtés;
haszon (1. abra / a). Ez a lista a téma vonatkozasaban fel-
meriil6 kapcsolodasok korlatozottsagara enged kovetkez-
tetni, ahol a neuromarketing egyfeldl az eladasosztonzést,
valamint a hatasos reklamok és egyéb iizleti tartalmak
kialakitasat tamogato eszkdzére korlatozodik le, masfel6l
pedig egyetlen érzékelhetd végeélja a marketingérték és
-hatékonysag fokozasa. Ezek a dimenzidk korantsem ad-
jék at a neuromarketing hozzaadott értékét, amelyet a mar-
keting-szakirodalmon beliil képvisel. Erdekes eredmény
tovabba, hogy noha a neuromarketing-kutatas gyokerei
a diagnosztikai eszkdzok marketingcélu felhasznalasai-
bol erednek (Varga, 2016; Varga et al., 2020), a mintaban
az idegrendszer fogalomkdrével felmeriilt kapcsoloda-
sok inkabb a pszichologia tudomanyteriiletéhez htiznak
(1. abra / b), amelyen beliil is kiemelt jelentdséggel volt

jelen a tudatalatti, valamint a ,,gyikagy”, mint a neuromar-
keting-vizsgalatok észlelt targyai.

Végezetiil a felmeriilt szakmai kontextusok, amelyek
kapcsan megjelent a neuromarketing-tevékenység a spe-
cializalt mikroligynokségek kezddknek szolo képzései
(példaul — valamelyest ellentmondva az el6z6 pontban
emlitetteknek — kifejezetten az egészségligyi marketing
kapcsan), a startup-kultira, valamint az 6sztondij-lehet6-
ségek voltak (1. abra / c). Ezek a megjelend szakmai kon-
textusok is sejtetik, hogy a neuromarketing a mintavétel
idészakaban marginalis, kiegészitd szerepet tolt be a tradi-
cionalis kutatasi modszerek mellett, és ismeretlenségébdl
fakaddan szamos félreértés, tévedés taptalajaként szolgal.
Ezzel parhuzamban értékelendé Bakardjieva és Kimmel
(2016) megjegyzése, mely szerint a neuromarketing-kuta-
tassal szakmai szinten foglalkozo els6 fecskék megitélése
fontos szerepet jatszhat a tevékenység tovabbi terjedésé-
ben és elfogadasaban.

A mintaba keriilt felhasznalo megnyilvanulasok alap-
jan elemeztiik a neuromarketing észlelt dimenzioit, ame-
lyeket a 2. abra foglal 6ssze.

1. 4bra

A neuromarketing kontextusai a mintaban

(a) Felmeriilt kapcsolodo
marketingdimenziok

(b) Felmertilt kapcsolodo
pszichologiai dimenziok

(c) Felmeriilt szakmai
kontextusok

Személyes értékesités i .
[ v ] [ Ertékteremtés ] Tudatalatti

)

[

Emberi biolégia |
Gyikagy

] [ Osztondij ] [ Startup kultdra J

Arcfelismerés,

Online értékesités
] érzelemelemzés

[
[

[ Arukapcsolds ] [ Haszon

)

[

Testbeszéd

Egészségligyi
Képzések marketing

N~——

Tartalomgyartas |
Reklém

Forrés: sajat szerkesztés

Allandésag

Aktualitas |
Naprakészség

2. dbra

A neuromarketing észlelt fogyasztéi dimenziéi a mintaban

Kontextus 2:
Eszlelt ellentétparok
(negativ viszonyulas)

Kontextus 1:

Eszlelt fogyasztéi dimenzié
(pozitiv/semleges viszonyulas)

Piaci / Technikai

[ J
==

Elmaradottsag

Y
—

,varazslat”

Gazdasagi /
Fogyasztoéi

Fenntartdsok

(Tudatos) Gondolkodas
/ Stratégia

ki (kell) védeni”

Forrés: sajat szerkesztés

Tualzés

ik

Megfigyelés

Manipuldcié
(Fogyasztébefolyasolas)
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Erdekes eredmény, hogy a neuromarketing egy alulrol
jovo, kozosségi jellegli meghatarozasahoz jellemzden a
pozitiv és/vagy semleges hozzaszolasok segitettek hozza,
mig a negativ viszonyulasu megjegyzések mintegy ellen-
tétparkeént funkcionaltak ugyanehhez. A negativ kommen-
tek jelent6s hanyada az alulinformaltsagbol fakado, tuda-
tos manipulaciotol valo félelmet fejezi ki. A felhasznaloi
vélemények ilyetén csoportositasa lehetévé teszi, hogy
holisztikusabb ¢s mélyebb ralatast kapjunk a neuromarke-
tinggel kapcsolatos attitiidokrol.

A mintaban érdekes kontraszt volt, hogy egy-egy meg-
jelend cikkben példaul a ,tudatos valaszok helyett, a hat-
térben huzodo tudatalatti, valamint az agyunkban zajlo
folyamatok™ (#2017 _089) vizsgalataként irtak le a neuro-
marketinget, kutatasi eredményekre hivatkozva kiemelve
példaul, hogy ,,dontéseink 95 szazaléka tudatos gondol-
kodas nélkil torténik” (#2017_003), ami alapjan megtor-
ténhet a fogyasztd manipuldlasa a neuromarketing tech-
nikajanak alkalmazasaval (5. tablazat / g). A semlegesnek
nevezhetd kommentarok alapjan ehhez hozzaadodik egy-
fajta cinizmus, amely alapjan a fogyasztok ,,birkak” (5.
tablazat / h), akik egyébkeént is fogékonyak lehetnek a be-
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folyasolasra, amelyet a marketing egy altalanos hianyér-
zet-keltéssel fokozhat (5. tablazat / 1): ez tagabban kothetd
a fogyasztoi magatartasban észlelt kimaradastol valo féle-
lem (fear of missing out, FOMO) jelenségéhez is (Przybylski
et al., 2013). Kutatasi mintankban az ilyen kontextusu be-
szélgetések soran a negativabb iranyultsagu kommentelok
mindezt lesdporték a tudatossag jegyében, egy olyan mar-
ketingmanipulacioként értelmezve a neuromarketinget,
amelyet a ravaszabb fogyasztoknak kiilonbozé stratégiak-
kal ki lehet és ki kell védeniiik (5. tablazat / j-1).
Feltételezésiink szerint ez a fajta attitiild az informaci-
o6hianybdl fakad, 1évén kevés relevans hazai szakirodalom
foglalkozik a neuromarketing jelenségével, és az elmult
¢évtized soran tapasztalt etikai problémai sem segitették e
lehetséges kovetkezményeként meriilhet fel a megfigyelés
dimenzioja (5. tablazat / a). Néhany bejegyzés az egyéb-
ként szintén altalanosan elterjedtként észlelt és (nem alap-
talanul [vo. Harari et al., 2016]) félt marketingadat-gyijtés
(big data) tevékenységéhez kapcsolta a neuromarketinget
a személyes okoseszkozok allando jelenlétén keresztiil (5.
tablazat / b). Ezzel szemben allnak a megfigyelés és infor-

5. tablazat

Példak felhaszndloi véleményekre a mintaban

Tartalmi dimenzio
vagy (Ellentétpar)

(kiemelések félkoveren a szerzoktol)

Idézet

Megfigyelés

(@) ,,Tudjuk, mit és miért kedvelsz. Nincs menekvés” (#2017 _023)
(b) ,,Mar most is gyakorlatilag annyi (kb. minden, 24/7) adattal rendelkeznek minden egyes emberrdl, aki-
nek vannak okosakarmijei, mintha belelatnanak az agyaba” (#2018 063)

(Fenntartasok)
GOK !!” (#2018 _079)

(c) ,,neuromarketing-kutatas = mi megy az emberek idegeire :-) HAT EZEK AZ elviselhetetlen SZARSA-
(d) ,,hat az érdekes, ha tudjak miért lett sikeres, mivel nem lett az” (#2018 023)

() ,,Megfejthetelen, hogy mi értelme van ilyeneket csinalni. Engem ezek a megboldogult, j6 Gyurcsok ur
ingdjara és gombjére emlékeztetnek piszkosul.” (#2018 _047)

Manipulacié (g) ,,fogyasztok manipulalasa egyre tudomanyosabb alapokon nyugszik” (#2017 _003)

(h) ,,A birkak befolyasolasara ez a modszer kivaloan alkalmas™ (#2017 _253)

(1) ,,neuromarketing. Mert azt éri el vele, hogy rosszul érezzem magam” (#2017 _009)

(j) ,,Ha ,,gondolkod6 ember” vagy akkor nem [...] atverni [...]. Aki pedig ész nélkiil vasarol minden gon-
dolkodas nélkiil az oda is valo” (#2017 _230)

(k) ,,[A] kabitas ellen segithet, ha a vasarlasi ,,eréfeszités” kozepette athat a reklamok €s a manipulacio iranti
mély és szinte gyildlet” (#2017 086)

(1) ,,persze most mar kotelezo6 a simaszk és napszemiiveg” (#2017 264)

(m) ,,ezek olyanok, mint a varazslatok” (#2017 254)

(n) ,,Akar szeretjiik az Gijdonsagot, akar bosszant minket [...] érdemes kihasznalni az Gjabb és tjabb le-
het6ségeket. Es bar ez még messze nem neuromarketing, de lehet az els6 16pes6 az efelé vezetd titon.”
(#2017 314)

(0) ,,hiilyén vagyunk tartva” (#2017_254)

(p) ,,hol vagyunk mi ett6l” (#2017_266)

(q) ,,ezek nem illenek abba a marketingbe, amit te meg én csinalunk” (#2017 _240)

(r) ,,Par kutatasmodszertanilag amatér kozgazdasz azt hiszi, hogy elolvas par cikket, és ért a kognitiv
miikddéshez. Nem lesz nehéz odabaszni nekik!!” (#2018 066)

(s) »,[ha] éppen kiszamolt a pénzed akkor azt veszed, ami kijon” (#2017 _062)

(t) ,,0t a pénztarcaja manipulalja. [...] Nalunk az arak a legnagyobb manipulatorok.” (#2017 265)

(u) ,,Ezzel a *lehet6séggel* gyk. elveszik a szabad akaratot, és zombiva véltoztathatjak az EGESZ
emberiséget !” (#2018 _064)

(v) ,,Az agykontrol oda-vissza igaz. Ahogy az agyunk vezérli a testrészeinket, ugy a FACEBOOK az agyun-
kat, igy lassan nem lesz mit kiolvasni beldle, mert dnmagat falja fel.” (#2018 062)

(Tudatos gondolkodas
| stratégia)

Ujitas

(Elmaradottsag |
technikai)

(Elmaradottsag |
gazdasagi)
Tulzas

Forrés: sajat minta
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maciogyljtés hatasossagat és hatékonysagat megkérddje-
lezé megnyilvanulasok (5. tablazat / c-f), amelyek koziil
egy hozzaszo6l6 a neuromarketing-kutatasok alapjan sike-
resnek titulalt reklamokat egyenesen az emberek agyara
mend reklamokként aposztrofalja (5. tablazat / c).

Mindezek alapjan a mintabol kiolvashato vélemény az,
hogy a neuromarketing mint jelenség akar egy dnmaga
farkaba harapo kigyo, egyfajta ru/zdasként értelmezheto (5.
tablazat / u-v): amennyire hatékony lehet a fogyasztok be-
folyasolasara, ugy tulhasznalva épp az ellenkezdjét érheti
el vele a marketingszakma, megfosztva a fogyasztokat az
egyéniségiiktol s igy a valtozatos fogyasztasi mintazata-
iktol.

Szintén a minta alapjan ugyanakkor altalanosan ész-
lelt hatékonysagtol jelenleg nem tartanak a megszolalok,
amely a korabban emlitett altalanos informalatlansag egy
masik megnyilvanulasaként azonosithato. fgy a neuro-
marketing teriilete hatarozottan az 1jitas, st az atlagos
(5. tablazat / m-n). Ehhez kapcsoléddan a mintaba keriilt
megszolalok megjegyzik, hogy mind a vonatkozo marke-
ting-szakértelem (5. tablazat / o-r), mind az altalanos gaz-
dasagi ¢és tarsadalmi helyzet (5. tablazat / s-t) még nagyon
messze van attol, hogy ez a technika valdodi befolyasra te-
hessen szert a fogyasztoi magatartds iranyitasaban.

A felhasznaloi vélemények szorvanyos alakulasa, illet-
ve anegativ, valamint a semleges valaszok aranya feltarja a
neuromarketinggel kapcsolatos attitiidok pillanatnyi hely-
zetét. Mindezek tudataban az eredmények jelzésértékiiek
a szakmai k6z0sség felé, hiszen eldrevetitik az edukacio
sziikségességét. Mivel mara mar széles korben elterjedt
modszertanrdl van szo, a kdzvélemény alakitasa €s a ne-
gativ attitlidok felszamolasa elengedhetetlen, amennyiben
a vallalatok szeretnének ilyen jellegli kutatast végezni €s
egyuttal elkeriilni, hogy a transzferhatas kovetkeztében a
markajuk sériilne.

Osszegzés

Lee et al. (2018) ,,iidv a dzsungelben” feliitéssel pozici-
onaljak sajat, a szakavatatlan érdekl6do (tudos) szamara
a neuromarketing teriiletének irodalmat feltaro tanul-
manyukat. Nemzetkdzi kutatdsok megerdsitették mar a
neurologiai képalkotas marketingcélu felhasznalasanak
elényeit, a neuromarketing relevanciajat és a marke-
tingkutatasokban betoltott szerepét. Hangsulyozando,
hogy e kutatdsok haszna a marketing, tagabb értelem-
ben pedig a kozgazdasagi elméletek eldmozditasaban
valosziniileg nem abban rejlik, hogy képes a fogyasztoi
magatartas mérésének bevett gyakorlatait kivaltani (te-
kintve a modszertan limitacioit, mint a koltség ¢és az al-
kalmazott eszkdzok hozzaférhetdsége), és realisan nem
elvarhato a hibaszazalék nélkiili viselkedés-elorejelzés
sem. Ugyanakkor jelentds értéket képviselnek a racio-
nalis értékelések és a bevett szokasok kozotti fesziiltség
vizsgalataban, ujdonsagot szolgaltatva a marketing szak-
emberek (és adott esetben kozgazdaszok) szamara az
olyan 1j eredmények révén, mint hogy a motivacios ¢€s
szabalyozasi hatasok hogyan jelennek meg az értékelési

folyamatot szabalyozo6 neuralis halézatokban. A motiva-
cidés gondolkodasmod ilyen irdnyu kutatasai az emberi
viselkedés teljesebb megértéséhez vezetnek. Erzékel-
het6 tehat a teriilet komplexitasa, amely determinalja a
megeértésének, és ezaltal az elfogadasanak nehézségeit.
Ugyan a neuromarketing kiterjedt nemzetkozi szakiro-
dalmi hattérrel rendelkezik, &m maga a jelenség megité-
lésével kapcsolatos vizsgalat csak elvétve akad.

Az cldbbiekben emlitett dzsungel-analogia még in-
kabb talalo a laikus felhasznalok percepcidinak szint-
jén. Feltaro kutatasunk a tekintetben hianypotlo, hogy a
neuromarketing komplex jelenségével kapcsolatos érzel-
mi attitlidok feltarasara iranyult, bizonyitékul szolgalva
tobbek kozott a modszertan szélesebb korti alkalmazha-
tosagara, de egyuttal arra is, hogy a gyakorlo szakem-
bereknek (tudoésoknak, piackutatoknak) komoly fenn-
marado feladatuk a nagykdzonség ,.kondicionalasa”. A
kutatasi mintankra vonatkozéan az eredményeink azt
sugalljak, hogy a nék elfogaddbbak a férfiaknal, pozi-
tivabb attitiiddel rendelkeznek a témakor irant. A min-
tat alkotd posztok és kommentek negativ attitiidje az
informaciohianybol fakado félelemre vezethetd vissza,
hiszen nagyon kevés hiteles, objektiv forrasbdl lehet ta-
jékozddni. A vizsgalt kommentek fenti csoportositasa (a)
altalanos képet adott a neuromarketinggel kapcsolatos
megnyilvanulasok feltarasara, (b) lehetdséget adott ezen
tartalmak kategorizalasara, (c) ezaltal joval szofisztikal-
tabb képet nyujt a neuromarketing iranti attitidokrol.
Eredményeink alapul szolgalhatnak példaul relevans
szegmentald tényezOk biztositasdhoz a neuromarke-
ting-kutatasok résztvevotoborzasi feladatai kapcsan (1d.
még: Bakardjieva & Kimmel, 2016). Tagabban pedig
kiinduloépontot adhatnak egyrészt a szakmai kozdsség
szamara a neuromarketinget érinté fogyasztoi edukacio
iranyaba, valamint a vallalatok szdmara, amennyiben
szeretnék a fogyasztoik attitiidjeit e modszerrel feltarni,
de nem szeretnék, hogy a markajuk reputacioja megkeér-
déjelezodjon.

Limitacioként és tovabbi kutatasi iranyként egyarant
megallapithatd, hogy a neuromarketing komplex jelenség,
az elmult évtizedben szamtalan etikatlan szakmai gya-
korlatbol eredd negativ behatas érte, amelybdl fakadoan
még szakmai berkekben is jelentds félreértés dvezi, ame-
lyet megerdsit a jelen kutatas is a fogyasztok szintjén: a
koztudatban ennek megfelelden inkabb negativ konnota-
cio tapasztalhatd iranta, amely tény (t.i. informaciohiany)
megneheziti az objektiv értekitélet kialakulasat a témakor
irant. Tovabbi fontos tanulsag a modszerhez kapcsolodo
nyitottsag: ahogy Lee et al. (2018) javasoljak a tudomanyos
kozeg szamara a pontos modszertani leirasokat a tanulha-
tosag ¢s reprodukalhatosag érdekében, a laikus kozonség
felé ugyanigy kiilondsen fontos lehet a tudomanynépsze-
risités tevékenysége, azaz annak kozérthetd bemutatasa
¢s tudatos disszeminaldsa, hogy hogyan térténnek e kuta-
tasok, milyen gyakorlati hasznuk van és miben segithetik
ezek a fogyasztok életét. Egyetértve Bakardjieva és Kim-
mel (2016) véleményével, a modszert meghonositd kuta-
toknak ¢és gyakorlati szakembereknek kiilongsen fontos
szerepiik van a tagabb percepciok formalasaban.
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MRAVIKNE HOMOLYA BERNADETT — SEBOK MARIANNA

MUNKAVALLALOI ELKOTELEZETTSEG, ELEGEDETTSEG
— EMPIRIKUS KUTATAS A KOZFORGALMU GYOGYSZERTARAKBAN

EMPLOYEE COMMITMENT, SATISFACTION - EMPIRICAL RESEARCH
IN PUBLIC PHARMACIES

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja a hazai kdzforgalmu gydgyszertarak munkavallaléinak elégedettségét. 221 gyogyszer-
tari dolgozo toltotte ki a kérddivet, mellyel arra keresték a valaszt, hogy mennyire elégedettek és elkotelezettek a munkaval-
lalok a gyogyszertarakban, illetve melyek azok az elkotelezettség-komponensek és elégedettségi faktorok, amik leginkabb
befolyasoljak ezek létrejottét. Az eredményekbdl kiderilt: a munkavallalok elégedettsége kozepesnél joval magasabb szintd,
a munkahelyi légkorrel és a munkatarsakkal kialakithaté kapcsolatokkal a legelégedettebbek. Elégedettségiiket leginkabb
a vezetd személyisége, a bérezési rendszer és a munkaszervezés befolyasolja. A munkahelyik iranti elkotelezettségiiket
kozepesre értékelték. A szakmai elkotelezettség a legmeghatarozobb. A szakirodalomban fellelheté nyolc elkotelezettség-
profil koézul hidnyzik a dominans affektiv és a dominansan affektiv-normativ profil. A tanulmanyban elvégzett vizsgalat nem
terjeszthetd ki az alapsokasagra, az eredmények megalapozottabb bizonyitasara tovabbi kvantitativ kutatasok sziikségesek.
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forgalmu gyogyszertarak
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mitment among employees in pharmacies and which factors are the most influential. The results show that employee
satisfaction is far above average. The employees are the most satisfied with the working atmosphere and with the re-
lationship between colleagues. Their satisfaction is mostly influenced by the personality of their boss, the salary system,
and the work'’s organization. They rated their commitment to their workplace as moderate. The professional commitment
is the most decisive. Of the eight engagement profiles found in the literature, the dominant, affective, and the dominantly
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munkavallalok egyre inkabb, mint kulcsszerepldk je-

lennek meg a vallalati versenyképességben, hiszen az

6 tudasuk, kompetencidjuk, eréfeszitéseik, motivaciojuk,

lojalitasuk alapvetden befolyasolja a szervezet teljesitmé-
nyét (Kiss, Csillag, Szilas & Takacs, 2012).

Igy van ez a kozforgalmu gyogyszertarak esetében is.

Jelen tanulmany a gyogyszertari dolgozok munkahelyiik-
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kel val6 viszonyat vizsgalja. Alapkérdése, hogy a munka-
vallalok mennyire elégedettek munkahelyiikkel és milyen
meérteki az elkotelezettségiik.

A tanulmany témajanak aktualitasa az a tény, hogy a
hazai kozforgalml gyogyszertarak munkaeréhiannyal és
nagymértékil fluktuacioval kiizdenek. A gyogyszertarak
52%-anak esetében eléfordult mar, hogy a munkaerdhi-



any problémat okozott (HGYSZ, 2018). A gydgyszerészek
elvandorlasi kedve is tigy tlinik megnétt, egyre tdbben
véallalnak munkat Németorszagban, Svajcban, Nagy-
Britanniadban és Svédorszagban (Weborvos, 2019). Azért
valasztottuk a dolgozok elégedettségének ¢€s elkotelezett-
ségének vizsgalatat, mert igy informacio szerezhet6 arrol,
hogy parhuzam vonhat6-e a munkaeréhiany és e tényezék
kozott.

Eddig kevesen vizsgaltak a gazdasagnak ezt a tertile-
tét, ahol egy specialis esettel talalkozunk, hiszen mikro-
¢s kisvallalkozasokrol beszéliink, melyek élén vezetoként
gyogyszerészek allnak. Ezek a vallalkozasok iizemelhet-
nek teljesen maganvallalkozasként, de tarsulhatnak lan-
cokba és franchise-ba is. A vezetd egyszemélyben latja el
a szakmai, a vallalkozas vezet6i és HR-feladatait is. Sok
esetben a gyogyszertar vezetdje inkabb szakember, mint
képzett vezetd, és ez nagy kihivas elé allitja a gyogyszer-
tarat a mindennapi miikodés szempontjabol.

Szakirodalmi attekintés a human
toke, elégedettség és elkotelezettség
témakorében

Klasszikusan az EEM (emberieréforras-menedzsment)
célja annak biztositasa, hogy a vallalat megfeleld szamu
és mindségli emberrel rendelkezzen, olyanokkal, akik a
szitkséges kompetencidkat birtokoljak, a megfeleld he-
lyen, a megfeleld idoben, megfizethetd koltségekkel van-
nak jelen, és akik motivaltak, elszantak a cég jelenlegi és
stratégiai igényének teljesitésé¢hez (Sherman, 2000).

A HR kettds szerepet tolt be egy vallalat életében. Te-
vékenységével igyekszik elémozditani a vallalat sikeres-
ségét ¢s a munkavallalok elégedettségét. Ulrich (1997)
szerint az alkalmazotti elégedettség Iétrejottéhez egy
olyan EEM-gyakorlat sziikséges, amely egy id6ben figye-
lemmel kiséri a munkafolyamatokat és a munkavallalokat,
elvégzi a mindennapi operativ tevékenységeket ¢s segiti a
szervezetet annak jovobeli stratégiai céljainak elérésében.
Az iizleti célok elérését azonban nem csak az EEM-te-
vékenységek egyediilallo megléte eredményezi. Azok a
funkciok a legfontosabbak, amelyek mindsége meghata-
rozza az alkalmazottak munkahellyel kapcsolatos vélemé-
nyeit és érzelmeit. Az EEM altal biztositott megoldasok
a munkavallalokbol tobbféle valaszt és azok kombinacioit
valtjak ki (Ma & Ye, 2015). Ezért szinte lehetetlen olyan
HR-rendszert felallitani és mtikodtetni, amely egy szer-
vezetben dolgozé minden egyes munkatars szamara teljes
elégedettséget jelent. Mindezek mellett arra torekszenek
a vezetOk és a HR-szakemberek, hogy a munkavallalokba
befektetett energia és téke megtériiljon.

Schultz emberitéke-gyarapitasnak nevez minden
olyan befektetést, amelynek kovetkeztében né az emberek
termelékenysége (Schultz, 1983). Ezzel parhuzamosan a
munkavallalok elvarasa, hogy fejlédni tudjanak a munka-
juk végzése kozben, hogy bdvits¢k a tudasukat, és ezaltal
minél értékesebbé valjanak a munkaerdpiacon. A human-
toke-elmélet azt feltételezi, hogy az egyének a termeld-
képességiik novelése érdekében beruhdzasokat hajtanak
végre, melyeket az oktatas és képzés altal visznek véghez.
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Ezeknek a beruhazasoknak a kdvetkeztében né a munka-
vallalok termelékenysége, amely a keresetiiket is pozitiv
iranyba mozditja. Nem csak az oktatas szamit human jel-
legti tékeberuhazasnak, hanem az 6sszes olyan befektetés,
ami noveli az ember termeldképességét (Varga, 1998).

Egy vallalat akkor lesz igazan miikod6képes, ha az
emberi eréforras minél jobban teljesit, €s ezaltal értéket
is teremt (Toth, 2011). A human téke kiemelkedden fontos
a vallalatok mikodésében és versenyképességiik megor-
zésében, ezért létfontossagu a munkavallalokra iranyuld
figyelem. A vallalatnak érdeke, hogy a munkavallaloja el-
kotelezett legyen. A szervezet iranti elkotelezettség abban
az esetben valosulhat meg, ha a munkavallalo rendelkezik
az alapvetd clégedettséggel és egyes motivald eszkozok
altal a munkaltato el tudja érni, hogy alkalmazottja hlisé-
ges legyen a vallalat irant.

Munkavallaléi elégedettség

Az elégedettség minden egyén szamara mast jelent, ezért
mindig szubjektiven kell megvizsgalni. Bizonyos ténye-
z6k az emberbdl elégedettséget valtanak ki, de az is el6-
fordulhat, hogy ugyanaz masnal elégedetlenséget okoz.
Mindmaig Locke megfogalmazasat tekintjiik alapdefinici-
onak, mely értelmében a munkaelégedettség egy oromteli
allapot, mely a munkavégzés soran jon létre. Ertékelésénél
figyelembe veszik a munkavallalo fejében, vagy a dolgo-
z6 ¢és a munkakoriilmények kozott 1étrejovo kdlesdnhatas
kovetkeztében kialakulo elégedettséget. A munkaval vald
elégedettség jelentds kapcsolatban all a munkaval elért
eredménnyel (Locke, 1969).

A munkavallaloi elégedettségre vonatkozoan kiilon-
féle szerzok kiilonféle definiciokat fogalmaztak meg. Ko-
ziilik az egyik szerzd azt allitotta, hogy az elégedettség
nem jelent mast, mint hogy valaki szereti a munkajat vagy
sem (Spector, 1997). Egy masik szerzd szerint a munka-
elégedettség az alkalmazott érzelmi észlelése, mely po-
zitiv, illetve negativ megnyilvanulasokat is tartalmazhat.
Szociologiai szempontbol pedig az elégedettség a mun-
ka értékelése ¢és az arrdl valdo gondolkozas (Sypniewska,
2014). Mas kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy
amelyik munkavallalo elégedett a munkahelyével, mun-
kajat a szervezettel egységben végzi (Aristovnik, 2016).

Staw és Ross (1985) kutatasuk eredménye szerint azt
a kovetkeztetést vontak le, hogy a munkavallaloi elége-
dettség egy olyan valtozatlan allapotat jeldli az egyénnek,
melybdl nehezen billentheté ki. A dolgozéonak az elége-
dettségét nem tudjuk kozvetleniil megmérni, figyelembe
kell venni az alkalmazott kiilonféle viselkedésformait.
Ezek alapjan kaphatunk egy atfogd képet arrol, hogy a
munkavallalé milyen mértékben elégedett a vallalattal.
Ezek alapjan elmondhato, hogy az elégedettség egy 0sz-
szetett jelenség, melynek mértéke kihat a szervezet teljes
miikddésére. Azonban a vallalat miikddése is hatassal van
a dolgozo elégedettségére. E megallapitas szerint azt a ko-
vetkeztetést vonhatjuk le, hogy a megfeleld teljesitmény-
nek oka és okozata is lehet a munkavallaloi elégedettség.
Az 1. tablazat az elégedettség kivalto okait foglalja dssze,
a téma irant elkdtelezett kutatoktol (a teljesség igénye nél-
kiil) kronologiai sorrendben.
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1. tablazat
A munkavallaléi elégedettséget befolyasolé tényezdk

szerzo

elégedettséget kivalto okok és az elégedettségre kifejtett hatasuk

Smith, Kendall &Hulin (1969)

Az elégedettség meghatarozo tényezoi a fizetés, a munka jellege, az eldmeneteli lehetdségek, a
munkatarsak és a felettesek.

Byars & Rue (1997) A mas munkaadonal feltételezett elhelyezkedési lehetdségek mérsékelt negativ korrelacioban van-
nak a foglalkoztatottak elégedettségével.
Spector (1997) A dolgozdok mennyiségi s mindségi tlterhelése csokkenti elégedettségiiket. A javadalmazas mér-

sékelt pozitiv hatast gyakorol az elégedettségre.

Greenberg & Baron (1998)

Az elégedettség az egyén munkajaval kapcsolatos értelmi, érzelmi és viselkedésbeli reakcidja. A
magasabb pozicid ¢és a vezetdi beosztas, valamint a munkaviszony hossza ¢s az elégedettség ko-
z6tt mérsékelt pozitiv korrelacio van. A vezet6i stilus all a legszorosabb kapcsolatban a dolgozok
elégedettségeével.

Luthans (1998) A csoportmunka mérsékelt pozitiv hatast gyakorol az elégedettségre. A nagyon kedvezétlen mun-
kafeltételek csokkentik a dolgozok elégedettségét, mig a kedvezd koriilmények nem feltétleniil
novelik azt.

Ilies & Judge (2003) Az 6t nagy személyiségjegy (extroverzio, nyitottsag, kozvetlenség, lelkiismeretesség, neurotiz-

mus) mérsékelt hatast gyakorol az elégedettségre.

Medgyesi & Robert (2003)

Lényeges a ,,nemi paradoxon’: bar a ndk altalaban alacsonyabb munkakdrokben dolgoznak, joval
alacsonyabb bérért, nem elégedetlenebbek munkajukkal, mint a jobb kortiilmények kozott dolgozo
férfi kollégaik.

Schramm (2003)

A szervezet nagysaga mérsékelt negativ korrelacioban van az elégedettséggel.

Guest & Conway (2004)

A szakszervezeti tevékenység mérsékelt negativ korrelacioban van az elégedettséggel.

Gazioglu & Tansel (2006)

Az ¢letkor és az elégedettség kozott parabolafiiggvény-szert sszefiiggés all fenn.

Crede et al. (2007)

A kiils6 kornyezet elemei mérsékelt indirekt hatast gyakorolnak a dolgozok elégedettségére, legin-
kabb a munkaval kapcsolatos €s a szervezeti okokra gyakorolt hatasukon keresztiil.

Schmidt (2007)

A dolgozok fejlodési lehetéségei és elégedettsége kozott pozitiv korrelacié van.

Spector & Pearson (2008)

A kiviilrdl/beliilrdl iranyitottsag jelentdsen befolyasolja az elégedettséget, hiszen a belso ellenér-
z¢s jelentdsen novelheti, mig a kiilsé mérsékelten csokkentheti azt. Szereppel kapcsolatos ténye-
70k mérsekelt negativ korrelacioban vannak az elégedettséggel.

Carriere & Bourque (2009)

A szervezeten beliili kommunikacio és a dolgozoi elégedettség kozott jelentds pozitiv osszefiiggés
all fenn.

Szlavicz (2010) A munkaval kapcsolatos okok, szervezeti tényezok, egyéni jellemzdk, kiilsé kornyezeti tényezok
a meghatarozoak.
Klein (2016) Nem szabad csak a munkahelyi kdrnyezet figyelembevételével értékelni a munkavallaléi elége-

dettséget.

Forrés: sajat szerkesztés

Az elégedettség minden vallalat és ember életében maskép-
pen van jelen, igy a munkaval valo elégedettséget nem csak
az befolyasolja, hogy milyen az egyén munkahelye. Szamos
mas, kiilsé tényez0 is hatassal van ra. Ilyen az értékrend, a
szarmazas és a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely is. Tovabba

fontos szempont az is, hogy milyen normakkal rendelkezik a
csoport, melyhez az egyén tartozik. A valasztott kozosségek
sok téren meghatarozzak életét ¢és értékrendjét. Ezért nem
szabad csak a munkahelyi kdrnyezet figyelembevételével ér-
tékelni a munkavallaloi elégedettséget (Klein, 2016).

2. tablazat
Herzberg kéttényezés modellje

Higiénés tényezok

Motivacios tényezok

fizetés felel6sségvallalas lehetdsége
munkafeltételek nagyobb teljesitmény elérésének lehetosége
statusz fejlodés

munkahely biztonsaga karrierépités lehetdsége

személyes kapcsolatok elismerés

— ELEGEDETLENSEG forrasa — ELEGEDETTSEG forrésa
MUNKAFELTETELEK MUNKA TARTALMA

Forrés: sajat szerkesztés
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Herzberg szerint az olyan dolgok, amelyek elégedetté és
motivaltta teszik az embereket a munkaban, természetben
kiilonboznek azoktol a dolgoktol, amelyek miatt elégedet-
lenné valnak. Modelljében a munkéaval valo elégedettség
¢és elégedetlenség tényezdit csoportositotta (2. tablazat),
ahol a vizsgalt tényezOk egy része higiénés és motivator
szerepet egyarant betdlthet. Az altala higiénés tényezok
kozé sorolt elemek hianya elégedetlenséghez vezet, meg-
1étiik pedig nem sziil elégedettséget. A munkaban meglelt
6rom és belsé motivacio, azaz a motivator tényezok meg-
1éte elégedettséget okoz, a munkavallalot kiilsé beavatko-
zas nélkiil is munkavégzésre sarkallja, mig e tényezdk kie-
légitetlensége az elégedettség hianyahoz vezet (Herzberg,
2003). A motivacid szorosan kapcsolédik a munkahelyi
elégedettség témakoréhez, azonban annak tanulmanyoza-
sa jelen irasunknak nem képezi részét.

Munkavallaléi elkotelezettség

Az elégedett és megfeleléen motivalt munkavallalok id6-
vel elkdtelez6dnek a szervezetiik irant. A téma kutatoi a
munkavallaloi elkdtelezettségnek eltéré aspektusait ki-
emelve, egy vagy tobbdimenzids elméleteket allitottak fel.
Altalaban az elkotelezettség dimenzioi kozotti kiilonbsé-
gek abbol adodnak, hogy nem lehet egyértelmiien megha-
tarozni azt, hogy milyen kivalté okai vannak az elkéotele-
zettségnek, illetve milyen tényezok felé iranyulnak. A 3.
tablazat néhany szerzé elméleti dimenzidit mutatja be az
elmult évtizedekbdl, kronologiai sorrendben.
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dekében kész legyen eréfeszitéseket tenni, valamint
a szervezethez valo tartozas fenntartasa iranti vagy.

A kétdimenzios elméletek a szervezeti elkotelezettség
olyan metszeteit vizsgaljak meg, amelyek a munkaval-
lalok szervezethez torténd viszonyulasanak kiilonbozé
aspektusaibol tevodnek Ossze.

— Angel & Perry (1981) az érték és a maradasi elkote-
lezettséget azonositottak. E16bbi azt tiikrozi, hogy a
vallalat tagjai milyen mértékben fogadjak el annak
céljait. A maradasi elkdtelezettség pedig azt fejezi ki,
hogy az egyénnek mennyire fontos, hogy a szerveze-
ti tagsagat fenntartsa. A szerzOparos kutatasi ered-
ményei azt mutattak, hogy a maradasi szandék erds
negativ korrelacioban all a kilépési szandékkal.

— A Mayer & Schoorman (1992) szerzbparos is két di-
menziot jeldlt ki, melyek a szervezetben maradas ¢és
a szervezet érdekében torténd cselekvés iranti elko-
telezettséget irjak le. Azt az elkotelezettséget, amely
arra iranyul, hogy az egyén a vallalat érdekében haj-
land6 eréfeszitéseket tenni, érték-elkotelezettségnek
hivtak. A szervezetnél maradassal kapcsolatos elkd-
telezettséget pedig folytonossagi elkotelezettségnek
nevezték el. Azonban megjegyezték a kutatok, hogy
e két dimenzid ugyan nem kiiloniil el egymastal tel-
jesen, mégis kiilonbdzé mértékben befolyasoljak a
munkahelyi elégedettséget, teljesitményt és a kilépé-
si szandékot.

3. tablazat
A szerzék altal leirt elkotelezettségdimenzidk
P
e | veter [N S T e € ] [t conen
1979 1981 1992 1986
Egydimenzios elméletek Kétdimenzios elméletek Haromdimenzids elméletek Otdimenzios elméletek
B érték érték szabalykovetés affektiv affektiv
g é veszitenivalok célelfogadas maradasi | folytonossagi| identifikacio folytonossagi folytonossagi
s internalizacio normativ normativ
tudatos
szakmai

Forras: sajat szerkesztés a tablazatban szerepld szerzék nyoman

Az egydimenzios elméletek 1ényege, hogy a szerzok ugy
velik, az elkdtelezettséget egy aspektus hatarozza meg.

— Becker (1960) szerint az elkotelezettség a veszteniva-
16k sajatos mérteketdl fiigg, melyek keletkezhetnek
az altalanos kulturalis elvarasokbdl, a személytelen
biirokratikus megallapodasokbdl vagy a személyes
kapcsolatokbol.

— Mowday et al. (1982) szerint a célelfogadas hata-
rozza meg, hogy a munkavallalé mennyire lesz a
szervezet irant elkotelezett. A szerzok az egyénnek
a szervezettel valo érzelmi kapcsolodasaval hoztak
Osszefliggésbe az elkdtelezettséget. Ennek harom
Osszetevdje van: a vallalat céljaival és értékeivel valo
azonosulas, illetve az ezekbe vetett bizalom, tovabba
az egyénnek az a hajlandosaga, hogy a vallalat ér-

A haromdimenzios elméletek a kétdimenzios elméletekhez
hasonloan az elkotelezettség mas és mas aspektusait vila-
gitjak meg.

— O'Reilly & Chatman (1986) elmélete az attitiid szem-
sz0gébol vizsgalja az elkotelezettséget. A modell ha-
rom Osszetevoje az identifikacio, a szabalykdvetés és
az internalizacid. A szabalykovetés arrol szol, hogy
az egyén azért viselkedik gy, ahogy, mert bizik a
jutalom elnyerésében, vagy éppen tart a biintetéstol.
Az identifikacié soran a munkavallalo befolyasol-
hatéva valik, ha szamara a kialakithat6é viszony ¢és
annak fenntartasa ezt megkivanja.

— Meyer & Allen (199]) is kialakitott egy haromdimen-
zi6s modellt, mely az dket megel6z6 kutatok nézeteit
egyesiti és kapcsolja ossze. igy egy olyan alapmo-
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dellt alkottak meg, amit az empirikus kutatasunkban
az clkotelezettség vizsgalatara alkalmazni tudtunk.
Elméletiiknek harom alappillére van, melyek eltérd
pszichologiai allapot szerint kiiloniilnek el egymas-
tol: a szervezethez fiiz6do lelki viszonyulas, a szer-
vezettdl vald megvalassal jaro esetleges koltségek,
valamint az a kotelességérzet, hogy a szervezeti tag-
sag fennmaradjon.

1. Az affektiv (érzelmi) elkotelezettség azt fejezi ki,
hogy az egyén milyen mértékben hajlando erd-
feszitéseket véghezvinni a szervezetért, mennyi-
re tud a céljaival azonosulni, illetve az értékeit
elfogadni és mennyire vagyik a vallalati tagsag
megtartasara. Ez az erds affektiv viszonyulas lét-
rejohet a munkahely, a munkatarsak, vagy akar
a vezetd irant is. Tulajdonképpen mindegy, mi a
viszonyulas targya, mindig az a Iényeg, hogy a ve-
zetd altal befolyasolhato iranyba hasson (Kozak &
Kiss, 2015).

2. A folytonossagi elkételezettség az észlelt koltsé-
gekkel foglalkozik. A koltségeknek két formajat
kiilonboztetjik meg. Ezek a koltségek felmeriil-
hetnek a kilépés kovetkeztében, amikor a munka-
vallalo kevés alternativ lehetéséget talal, vagy an-
nak kovetkeztében, hogy a szervezet elhagyasakor
személyes kapcsolatot, a kollégakkal kialakitott
baratsagokat vesziti el. Ebbdl kdvetkezik, hogy a
folytonosan elkdtelezett alkalmazott mérlegeli a
pillanatnyi és az opcionalis szervezeti javakat és
csak akkor hagyja el jelenlegi munkahelyét, ha az
alternativa tobb elényt jelent szamara.

3. A normativ elkotelezettség kotelességalapu. Ennek
a megkozelitésnek az a lényege, hogy az egyén to-
rekszik arra, hogy a szervezet tagja maradjon. En-
nek magas szintll 1étrejottéhez altalaban elenged-
hetetlen a tobb évtizedes munkaviszony, hiszen a
vallalat és az alkalmazott kozott sok visszacsato-
lasnak kell ahhoz megtorténnie, hogy a dolgozd
Oszinte érzésekkel viszonyuljon a szervezethez, és
maradasa 6nkéntes legyen.

Ez a harom aspektus nem az elkotelezettség eltéro tipusai,
hanem az elkotelezettség komponensei. Azt mondhatjuk,
hogy e harom faktor nem kiilon-kiilon, hanem egyben
alkotnak egy egészet az emberek ¢letében. Mindenkinél

mas mértékben vannak jelen, és az id6 eldrehaladtaval kii-
16nb6z6 komponensek kertilnek eldtérbe.

Cohen (2000) megalkotta ,,0tdimenzios elméletét”,
melyben Meyer és Allen haromfaktoros modelljét bovitet-
te ki a tudatos €s a szakmai elkotelezettséggel.

4. A tudatos elkotelezettség 1ényege, hogy a munka-
vallalonak sajat véleménye alapjan nincs munka-
erépiaci valasztasa. Elkdtelezettebbnek kell mutat-
nia magat, mint amilyen, ha a szervezeti tagsagat
fenn szeretné tartani. Ez a magatartas eldnyére
is valhat a szervezetnek, hiszen ez a viselkedés
motival masokat és segitséget nyujt a vezetonek,
hogy optimista jovoképet teremthessen. Viszont a
tudatos elkotelezettség hosszu tavon nem tudja ki-
alakitani a mélyen motivalt belsé meggy6zddését
az egyénnek (Banks & Coutu, 2008).

5. A szakmai elkotelezettség fogalomkorébe tarto-
zik a hivatastudat, mely azt az attitlidot fejezi ki,
ahogyan az egyén a szakmajahoz hozzaall, illetve
hajland6 erdfeszitéseket tenni annak érdekében,
hogy szakmajat elémozditsa (Aranya, Pollock &
Amernic, 1981). Az elmélet szerint az egyén szak-
ma iranti érdeklédése elémozditja karrierttjat és
hosszu tavon ez a meghatarozo szamara.

A felsoroltak koziil mindegyik allitassal egyetértiink
ugyan, de szamunkra az 6tdimenzios elmélet az, amely
leginkabb 0sszegytijti mindazt, mely fontos egy szervezet
iranti elkotelezddés kialakitasahoz. Ezért tanulmanyunk-
hoz is a Cohen altal dsszegytijtott komponenseket alkal-
maztuk és a munkavallalok e tényezokhdz valo hozzaalla-
sat tanulmanyoztuk.

Nincs olyan munkavallalo, akinél egyszerre csak az
egyik aspektus dominal, hanem a kiilonb6zé komponen-
sek keverve jelennek meg. Van azonban, akinél az egyik
jobban el6térbe keriil, mint egy masik. Ez adodhat a mun-
kavallald személyiségébdl és életkdriilményeibdl is. En-
nek kovetkeztében a kutatok inkabb azt vizsgaltak, hogy
az elkotelezettségdimenziok hogyan képesek befolyasolni
bizonyos kovetkezményeket. A folyamat eredményeképpen
elkotelezettségprofilok jonnek létre, melyek a kiilonbozo
elkoételezettségkomponensekbdl tevodnek dssze. A szakiro-
dalomban meglehetdsen kevés kutatas foglalkozik a téma-
val, harom publikacié emelhet6 ki. Eredményeiket a 4. tab-
lazat foglalja 6ssze (Kiss, Csillag, Szilas & Takacs, 2012).

4, tablazat

A kutatoék altal meghatarozott elkotelezettségprofilok

Meyer et al. (2002)

Somers (2009) Wasti (2005)

» magas elkotelezettségili

» dominansan érzelmi elkételezettségii (AC)

» dominansan folytonossagi elkételezettségii (CC)
» dominansan normativ elkotelezettségti (NC)

* dominans AC-CC

* dominans AC-NC

* dominans CC-NC

« alacsony elkoételezettségii

« erdsen elkotelezett

* érzelmi-normativ dominans

« folytonossagi-normativ dominans
« folytonossagi dominans

* alacsony elkotelezettségii

* erésen elkotelezett

« alacsony elkoételezettségii

e érzelmi dominans

« folytonossagi dominans

* érzelmi-normativ dominans
» semleges

Forrés: sajat szerkesztés
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Meyer ¢és tarsai nyolc elkdtelezettségprofilt allapitottak
meg, melyeken tilmutat masik ketté kutatd vizsgalata.
Somers ¢és Wasti nem csupan az elkdtelezettségprofi-
lok kapcsolatat ismertették, hanem parhuzamba allitot-
tak azokat bizonyos munkahelyi jelenségekkel. Somers
(2009) szerint ilyen tényezok voltak a munkahelyi stressz,
a kilépési szandek, a hianyzas, a késés €s az allaskeresés.
Az Osszegyljtott adatok értékelése szerint a leginkabb
kedvezd kimenetek az érzelmi-normativ profilhoz kapcso-
lédnak, melybe beletartozik az alacsonyabb munkahelyi
stressz ¢és kilépési szandék. Kiilon megvizsgalva a késést
kidertilt, hogy nincs kiilonbség a profilok kozt. A hianyzas
pedig a folytonossagi-normativ profilban volt a legjelen-
téktelenebb.

Wasti (2005) vizsgalatai soran hat profilt allitott fel,
melyeket a munkahelyi stresszel, a kilépési szandékkal
¢s a munkateljesitmény visszafogasaval hozott &sszefiig-
gésbe. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a harom kime-
net legrosszabb alakulasara az alacsony elkotelezettségii
profiloknal kell szamitani. A legjobb esetben pedig ez a
harom tényezd az erésen elkotelezett, az érzelmi domi-
nans ¢€s az érzelmi-normativ profilnal van jelen a legna-
gyobb mértékben. A felmérés eredménye azt mutatta,
hogy hiaba magas a folytonossagi elkotelezettség, még
sincsenek kedvezé munkahelyi kovetkezményei. A szerzo
legfontosabb megallapitasa azonban az, hogy az érzelmi
elkotelezettség magas értéke nagyon kedvezd kovetkez-
ményeket eredményezett, kiilonosképp akkor, ha a folyto-
nossagi elkotelezettség alacsony szinten van.

A kutatok kiilonb6zé nézépontjai kozil a gyogyszer-
tari dolgozok elkdtelezettségének vizsgalatahoz Meyer és
tarsai altal kifejlesztett elméletet valasztottuk.

Hipotézisek

A hipotézisek felallitasanal timaszkodtunk az attanulma-
nyozott szakirodalomra, kutatasi eredményekre és sze-
mélyes tapasztalatokra. Elsé hipotézisiinket Greenberg
¢és Baron (1998) elégedettséggel kapcsolatos elméletére,
masodik hipotézisiinket Cohen (2000) 6tdimenzids elmé-
letére, harmadik hipotézisiinket pedig Meyer et al. (2002)
altal kidolgozott nyolcprofilos elméletre alapoztuk.

Hipotézis 1: A gyogyszertari dolgozok elégedettségét
nagymeértékben befolydasolja a gyogyszertarvezets szeme-
lye és magatartasa.

Hipotézis 2: A gyogyszertari alkalmazottak elkétele-
zettségét leginkabb a szakmai elkotelezettség hatarozza
meg.

Hipotézis 3: A szakirodalomban fellelheté nyolc el-
kotelezettségprofil mindegyike jelen van a gyogyszertari
dolgozok kérében.

Kutatasmodszertan

Minta

A kérddives felmérés a hazai kozforgalmu gyodgyszerta-
rak asszisztenseit és gyogyszerészeit célozta. Az adat-
felvétel 2020 aprilisaban tortént. A dolgozok egy harom
napig elérhetd anonim elektronikus kérdéivet toltottek ki
a Facebookon talalhato Gyogyszerészek és Asszisztensek-
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Szakasszisztensek nevii csoportban. A kérddivet Gsszesen
221 szakember toltotte ki, 48%-os kitoltési arannyal. A
vizsgalt célcsoport dsszetételét az 5. tablazatban foglaltuk
0ssze.

5. tablazat
A vizsgalt minta 6sszetétele

A vizsgalt minta 6sszetétele
A megkérdezettek munkahelyi beosztasa
gyogyszerész 57,9%
szakasszisztens/asszisztens 42.1%
A megkérdezettek életkora
1946-1964 (56-74 éves, Baby boom generacio) 14,8%
1965-1979 (41-55 éves, X generacio) 39,8%
1980-1995 (25-40 éves, Y generacio) 43,1%
1996 vagy utana (25 éven aluliak, Z generacio) 2,3%
A megkérdezettek jelenlegi munkahelyén eltoltott
évek szama
kevesebb, mint 1 éve 17,1%
1-3 év kozott 25,5%
3-5 év kozott 11,6%
5-10 év kozott 13,4%
tobb, mint 10 éve 28,2%
palyakezdésem ota itt dolgozok 4,2%
A megkérdezettek jelenlegi munkahelyének
tulajdonlds szerinti besorolasa
maganvallalkozas 56,9%
halozatos gyogyszertar 31,5%
tarsulasban mikodo gyogyszertar 11,6%
A megkérdezettek jelenlegi munkahelyének teriileti elhelyez-
kedése
Budapest 27,8%
Megyeszékhely 27,8%
Egyéb varos 33,8%
Falu 10,6%
A megkérdezettek foglalkoztatottsaga

4 ora 5,1%
6 ora 12%

8 ora 76,4%
10 6ra 2,8%
12 6ra 3,7%

A megkérdezettek neme

nd 93,1%
ferfi 6,9%

Forrés: sajat szerkesztés

A korosztalyokat a szakirodalomban meghatarozott ge-
neraciok alapjan azért osztottuk ilyen modon fel, mert a
25 éven aluli palyakezddék (Z generacid) még nem biztos,
hogy elég ido6t toltottek egy adott munkahelyen ahhoz,
hogy relevans véleményt tudjanak alkotni az elégedett-
ségiikkel és elkotelezettségiikkel kapcsolatban. A 25-40
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éves korosztaly (Y generacid) az, akik a gyogyszertari
munka nagy részét végzik, 6k még viszonylag mobilisnak
tekinthetdk, pl. a lakohely és emiatt a munkahely megval-
toztatasaval kapcsolatban. A 41-55 éves korosztalyra (X
generaciod) mar valoszinlibb az egy munkahelyen elt6ltott
hosszabb évek szama. Az 56-74 éves korosztaly (Baby
boom generacio) pedig a nyugdij eldtt allo és a mar nyug-
dijas alkalmazottakat jeloli.

A jelenlegi munkahelyen tartozkodasra vonatkozo id6-
intervallumokra adott valaszok alapjan (kevesebb, mint 1
¢év, 1-3 év, 3-5 év, 5-10 év kozott, tobb, mint 10 éve) megal-
lapithato, hogy nincsen kiugroan eltéré adat egyik iddin-
tervallumhoz kapcsoloddan sem, tehat a szakemberek egy
munkahelyen valo tartézkodasanak ideje valtozo. Ez 6sz-
szefliggésbe hozhato akar az elégedettséggel és elkotele-
zettséggel is, azonban sok kiilsé koriilmény ¢és élethelyzet
is befolyasolja az embert, amikor munkahelyet kényszeriil
vagy szandékozik valtani.

Adatelemzés

A kvantitativ adatok elemzése a Survio online kérdéiv
szerkesztOvel, a Minitabl7., az SPSS22. statisztikai elem-
z6vel és a Microsoft Excel tablazatkezeld program segitsé-
gével tortént. Egyszeri leiro statisztikakat, hattérvaltozok
szerinti Osszehasonlitdo elemzéseket, korrelacids elemzé-
seket, regresszidelemzést, valamint sokvaltozos statiszti-
kai elemzéseket (pl. faktor- és klaszteranalizis) végeztiink.

Adatgytijtés és a kutatas soran alkalmazott
elméleti modellek

A kutatas egyik célja a hazai kozforgalmu gyodgyszerta-
rakban dolgoz6 munkavallalok elégedettségének vizsga-
lata. Mely munkahelyi tényezok azok, melyek ezt az elé-
gedettséget, illetve elégedetlenséget kivaltjak? Mérésére
nincs teljesen elfogadott modszer, azonban szamos kutato
példajat kovetve a jelenlegi tanulmany is a Likert-skalas
értékelést hasznalta (1: nagyon elégedetlen vagyok, 2: elé-
gedetlen vagyok, 3: elégedett vagyok, 4: nagyon elégedett
vagyok) (Ewen, 1967). A mddszerrel kapcsolatban meg-
jegyzendd, hogy a valaszaddk értékelése torzitott is lehet,
hiszen nem mindenkinek ugyanazt fejezi ki egy 4-es ska-
lan a 2- es vagy a 3-as valaszlehetség. Az elégedettség
felmérését sajat szerkesztésti kérdoivvel végeztiik.

A kutatas masik célja annak vizsgalata volt, hogy az
elkotelezettségfaktorok koziil mely tényezok, milyen mér-
tékben vannak jelen a gyogyszertarakban, melyet érintd
kérddiv szintén a Likert-skalas értékelést alkalmazta, de
ebben az esetben 1-t8l (egyaltalan nem értek egyet) 7-ig
(teljes mertékben egyetértek) terjedd intervallumban. Az
elkotelezettségfaktorokra vonatkozo 8-8 allitast Cohen 6t-
dimenzios elméletére alapoztuk. Az allitasok kdzt minden
kérdéscsoportban forditott logikaju kijelentések is szere-
peltek. Ezeket a feldolgozas soran transzformaltuk, igy a
kérddiv kiértékelése kdvetkezetes maradt. A normativ, a
folytonos és az affektiv elkotelezettséget vizsgalo kijelen-
téseket Meyer és Allen altal kifejlesztett kérdéiv alapjan
allitottuk 6ssze (Meyer & Allen, 2004). A szakmai elko-
telezettségre vonatkozd allitasokat szintén ismert szerzok
altal Osszeallitott formaban hasznaltuk (Aranya, 1981;
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Rothwell, 2007). A tudatos elkotelezettséget Krajesak
(2014) osszeallitasa alapjan mértiik fel.

Eredmények értékelése

A munkavallalék elégedettsége

A hazai gyogyszertarak alkalmazottai korében a munka-
val valo elégedettség a kdzepesnél joval nagyobb értéket
kapott (3,16), mérsékelt szoras mellett (0,65). Az elége-
dettséget és elégedetlenséget megvizsgalva azt az ered-
meényt kaptuk, hogy a munkavallalok 29,6%-a nagyon
elégedett, mig 57,5%-a elégedett (6. tablazat). Az elégedet-
lenség 12,9%-ban van jelen, melybdl minddsszesen 0,9%
anagyon elégedetlen alkalmazott. El6fordulhat, hogy a ki-
értékeléssel kapott eredmények nem a valos elégedettségi
szintet tiikkrozik vissza, hiszen bizonyos pszichologiai tor-
zitasok lehetnek jelen a kérddiv kitdltése soran. Azonban a
munkavallalok &sszesitett, 87,1%-os elégedettsége egyér-
telmiien jelzi, hogy az elégedettség jelen van a gyogyszer-
tarakban. Az eredmények alapjan a munkavallalok tobb-
ségére nem jellemz6 az erételjes elégedetlenség.

6. tablazat
A felmérésben részt vevo alkalmazottak
elégedettségének és elégedetlenségének megoszlasa

alkalmazottak | alkalmazottak
szama (n) megoszlasa (%)
nagyon elégedett 65 29,6
elégedett 127 57,5
elégedetlen 27 12
nagyon elégedetlen 2 0,9
osszesen 221 100

Forrés: sajat szerkesztés

Hogyan befolyasoljak a munkavégzés kériilményei és a
munkadhoz kapcsolodo tényezok a munkavallalok elége-
dettséget?
Az eredményeket megvizsgalva (7. tablazat) az figyelhe-
td meg, hogy az atlagok szerint a dolgozok a pillanatnyi
helyzetiiket tekintve eltéréen gondolkodnak az egyes té-
nyezOkrol. Ezek az informaciok azt szemléltetik, hogy a
megkérdezettek atlagosan milyennek mindsitik a felsorolt
tényezoket a mostani munkahelyiikon. Az alkalmazottak
magat a munkat (3,28), a kollégakkal kialakithaté6 munka-
kapcsolatokat (3,19) és a munkahelyi 1égkort (3,09) tekin-
tik a legjobbnak a jelenlegi munkahelyiikon. Ez azt jelenti,
hogy a korabban megallapitott, kozepesnél joval nagyobb
értéket kapott (3,16) elégedettségi eloszlas mellett az al-
kalmazottak ezeket a tényezdket értékelték a legjobbra.
Az eredmények azt is megmutatjak, hogy a gyogy-
szertari dolgozok a kiegészito juttatasokkal (2,31), a mun-
kajuk erkolesi elismerésével (2,52) és a szakmai fejlodés
lehetdségével (2,61) a legelégedetlenebbek. Ez az informa-
ci6 azt sugallja, hogy a vezetd Ggy tudna az alkalmazottai
elégedettségét novelni, hogy ezekre a tényezokre nagyobb
hangsulyt fektet és a jelenlegi helyzeten valtoztat. Az
eredménybdl kovetkeztethetiink arra, hogy a megallapitott



tényezoknek szoros kapcsolata lesz az elégedettséggel és
az elégedetlenséggel. Miel6tt megvizsgaljuk, hogy a kitol-
tok altal értékelt munkahelyi tényezékre adott valaszaik

CIKKEK, TANULMANYOK

8. tablazat
A klaszteranalizishez tartoz6 prébafiiggvény eredményei

Forrés: sajat szerkesztés

Ennek érdekében k-kozéppontt klaszteranalizist végez-
tiink. Harom klaszterbe soroltuk a valaszadokat, minden
csoport kelld elemszamot tartalmazott. A magas F-érté-
kek ¢és az alacsony p-értékek (8. tablazat) miatt a modell

lunk ,,semlegesnek™ nevezett harmadik klaszter (klaszter
1), mely azokat a valaszadokat gytjti dssze, akiknek elé-
gedettsége nem egyértelmiien haladja meg vagy marad le
a komponensatlagtol.

Kovetketd 1épésben regresszidanalizist végeztiink,
mellyel dsszefiiggést kerestiink az altalanos elégedettség

milyen Osszefiiggésben vannak az altalanos elégedettsé- Elégedettsé probafiigg- | szignifi-
glikkel, nézziik meg, miként térnek el az egyes tényez6kre | cgecetiseg.. vény(F) | kancia (p)
adott valaszaik a komponensatlagoktol. v | ...amunkaval 36,047 0,000
2 tablazat ¢ | ...a munkaszervezéssel 85,649 0,000
. tablazat |
' srezési 45,703 0,000
A felmérésben részt vevé alkalmazottak AL bf’rezeSl refldszerrel
elégedettségének atlaga és szérasa - UG i il P 000
. |...a munka erkélesi elismerésével | 67,253 0,000
Elégedettség... atlag | széras ¢ |...aszakmai fejlédés lehetéségével | 54,786 0,000
...4ltalanosan, Gsszességében a munkahellyel | 3,16 | 0,65 i |...amunkahelyi Iégkdrrel 89,970 0,000
...a munkaval 3,28 | 0,67 ; ...a munkahelyi kérnyezet min6ségével | 44,172 0,000
...a munkaszervezéssel 2,75 | 087 i |...atechnikai felszereltséggel 26,450 0,000
...a bérezési rendszerrel 2,71 | 0,90 o vezet 6}@1 ,fdytat(,),tt, 109,767 0,000
. - 231 | 105 | kommunikécios lehetdségekkel
...a kiegészito juttatasokkal > : | .a kollégakkal kialakithato 99,018 0,000
...a munka erkolcsi elismerésével 2,52 | 0,95 ' | munkakapcsolatokkal ’ ’
...a szakmai fejlédés lehetéségével 2,61 | 091 U | a vezetbvel 82,105 0,000
-..a munkahelyi légkorrel 3,09 | 082 : Forrés: sajat szerkesztés
...a munkahelyi kornyezet mindségével 3,05 | 0,84 :
...a technikai felszereltséggel 3,01 | 0,78 i A klaszteranalizis eredményét az 1. abra szemlelteti. Az
... a vezetdvel folytatott kommunikacios . adatok alapjan 99 olyan alkalmazott van, akinek az adott
R 297 | 0,97 : : " RY . .
lehetéségekkel 1 tényezdvel valo elégedettsége magasabb a komponensat-
...a kollégakkal kialakithato i lagnal (klaszter 3). A kitoltok koziil 43-an vannak, akik a
3,19 | 076 | e o
munkakapcsolatokkal i komponensatlagtol alacsonyabb értekelést adtak (klaszter
... a vezetbvel 3,06 | 0,91 1 2). A két sz€Iséséges csoport mellett képzOdott egy alta-

,»J0”, azaz a klaszteratlagok ténylegesen eltérok.

¢és a kiilonbozé tényezok kozott. A méréshez az altalanos

1. abra

A felmérésben részt vevé alkalmazottakbol képzett klaszterek

klaszterkozéppontok

atlagértékek

klaszter 1
n=79

klaszter 2
n=43

Forrés: sajat szerkesztés

valtozok

m Mennyire elégedett On... [...a
munkajaval, amit vegez?]
Mennyire elégedett On... [...a
munkaszervezéssel?]

| Mennyire elégedett On...
bérezésiren szerrq_l?]

w Mennyire elégedett On... [...

- juttatasokkal?]

Mennyire elégedett On... [.

- erkolcsi elismerésével?]
Mennyire elégedett On... [...
fejlodes lehetoségével?)
Mennyire elégedett On... [...

legkorrel?] -

m Mennyire elégedett On...

- kérnyezet mingségével?]

| Mennyire elégedett On... [> a szikséges
technikai felszereltsgggel ?7]

m Mennyire elégedett On... [... a vezetovel
folytatott kommunikacios lehetoségekkel?)]

| Vennyire elégedett On... [... a kollégakkal
kialakithato munkakapcsolatokkal?]
Mennyire elégedett On... [...a
vezetojével?]

[... ajelenlegi

a kiegészitd
.. munkaja

a szakmai

a munkahelyi

[... @a munkahelyi

klaszter 3
n=99
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clégedettséget fliggd valtozonak, mig a munkahelyhez
kapcsolddo kiilonbozo tényezdket (pl. bérezés, juttatasok,
munkahelyi kornyezet mindsége, munkaszervezés stb.)
fliggetlen valtozonak tekintettiik. A fliggd ¢és a fliggetlen
valtozo kozotti linearis kapesolat erejét mérd determina-
cios egyiitthato (r*= 0,611) jelen tanulmanyban erds kap-
csolatot mutatott. Ezaltal a gyogyszertari dolgozok elége-
dettségének 61%-at magyarazhatjuk a fliggetlen valtozok
segitségével.

9. tablazat
A felmérésben részt vevé alkalmazottak
elégedettségének regresszios koefficiensei és
szignifikanciaértékei

e | R
...altalanosan, 6sszességében a . .
munkahellyel
...amunkaval 0,234 0,000
...a munkaszervezéssel 0,128 0,007
...a bérezési rendszerrel 0,146 0,001
...a kiegészit juttatdsokkal -0,027 0,442
...a munka erkdlcsi elismerésével 0,055 0,192
...a szakmai fejlédés lehetéségével 0,077 0,057
...amunkahelyi 1égkorrel 0,093 0,114
m:; g:;ggjillelyl kornyezet 0,013 0.813
...a technikai felszereltséggel 0,018 0,726
iéc;;;izrfitlxiléfsolleyﬁzttztstégekkel -0,104 Lo
...a kollégakkal kialakithato -0,050 0,391
munkakapcsolatokkal
... avezetovel 0,289 0,000

Forrés: sajat szerkesztés

A 9. tablazat szemlélteti az adatsor regresszios koefficien-
seit, melyek megmutatjak, hogy mely magyarazo valtozok
esetén novekszik a fliggd valtozo, illetve mely valtozok
csokkentik azt. Esetiinkben a munka, a munkaszervezés,
a bérezés, az erkdlcsi megbecsiilés, a szakmai fejlodés, a
munkahelyi 1égkor, a technikai felszereltség és a vezetd
értékelése pozitivan hat az elégedettségre, mig a kiegészi-
t6 juttatasok, a munkakdrnyezet és a kollégakkal kialakit-
hat6 kapcsolatok minimalisan, de csokkentik azt.

A 9. tablazatban a mérés szignifikanciaadatait is sze-
repeltettiik, melyek alapjan jol latszik, hogy a kiilonboz6
tényezok és az elégedettség kozott eltérd erdsségii kapeso-
lat mutathato ki. A legerdsebb befolyasolo hatast a vezetd
(p=0,000), a gyogyszertari munkavégzés (p=0,000) és a
bérezési rendszer (p=0,001) esetében tapasztaltuk. Ebbdl
az kovetkezik, hogy a gyogyszertarak vezetéi a munka-
végzésre forditott nagyobb odafigyeléssel és a bérezés
megfeleld kialakitasaval jelentds hatast tudnak elérni. A
vezetd személye az, mely a legnagyobb mértékben befo-
lyasolja a kialakitott elégedettségi szintet, igy neki kiilo-
nosképpen oda kell figyelnie, hogyan viselkedik, milyen
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benyomast kelt a munkavallalojaban. A mérések alapjan
felirhato regresszios egyenes is ezt tiikkrozi:

y= 0,642 + 0,289*X, + 0,234* X, + 0,146* X, +¢

ahol a 0,642 az analizis konstans regresszios koefficien-
se, az X, a vezet6hoz, X, a munkdhoz, X, pedig a bérezési
rendszerhez tartozo fiiggetlen valtozo nagysaga. € a vélet-
len hibat jeloli.

Az eredmények szignifikancidjat tovabb vizsgalva
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az erkdlcsi elisme-
rés (p=0,192), a szakmai fejlddés lehetdsége (p=0,057), a
munkahelyi 1égkdr (p=0,057), a vezetdvel folytatott kom-
munikacios lehetdségek (p=0,040), a kollégakkal kialakit-
haté munkakapcsolatok (p=0,391), a kiegészitd juttatasok
(p=0,442), a technikai felszereltség (p=0,726) és a munka-
helyi kdrnyezet mindésége (p=0,813) egyaltalan nem vagy
csak elhanyagolhatdé mértékben magyarazza az alkalma-
zottak elégedettségét.

Ezek alapjan megallapithato, hogy a leginkabb elége-
detlenséget okoz6 kiegészitd juttatas, erkdlesi elismerés és
szakmai fejlodés lehetéségének javitasaval nem novelhetd
jelentésen az alkalmazottak elégedettsége.

Ezek az eredmények nem meglepdek. A gyogyszertari
munkavégzés befolyasold ereje sugallja a gyogyszertar-
ban dolgozok szakmai elhivatottsagat és az egészségiigyi
rendszerben vallalt szerepiiket. Emellett a szakemberek a
bérezést és a vezetd személyét tartjak a meghatarozonak.
Mindezek 0Osszefogasaért és a megfeleld koriilmények
biztositasaért a patikavezetd a felelds, aki ezért nagymér-
tékben hozzajarul a gydgyszerészek és az asszisztensek
elégedettségéhez és teljesitményéhez.

A gyogyszerészek és az asszisztensek
elégedettségét befolyasol6 tényezék

Kiilon-kiilon megvizsgalva a két csoportot megallapitha-
to, hogy a gydgyszerészek és az asszisztensek elégedettsé-
ge ¢s a munkahelyiikkel szemben elvart igényeik nagyon
hasonloak.

A mérés atlageredmeényeit megvizsgalva a két csoport
altalanos elégedettsége kozott nem adodott jelentds elté-
rés (10. tablazat). A gyogyszerészek 3,15, mig az asszisz-
tensek 3,16-o0s elégedettségi szintet vallottak, mérsékelt
szoras mellett (0,68; 0,62). Szamba véve a gyogyszerészek
atlagos eredményeit, elmondhato, hogy a munkaval (3,18),
a munkahelyi légkorrel (3,16) és a munkatarsakkal kiala-
kitott kapcsolatokkal (3,24) a legelégedettebbek. Ez 1énye-
gében megegyezik a korabban megallapitott, Osszesitett
felmérési eredménnyel. Az asszisztensek esetében mar
adodott eltérés, akik leginkabb a munkaval (3,42) elége-
dettek. A tobbi faktor jelentdsen elmarad e tényez6tol.

Elvégeztiik a regresszidanalizist a két csoportra kii-
16n-kiilon is, melyhez az altalanos elégedettséget fiiggd
valtozonak, mig a munkahelyhez kapcsolodo kiilonbozo
tényezoket (pl. bérezés, juttatasok, munkahelyi kornyezet
mindsége, munkaszervezés stb.) fiiggetlen valtozonak te-
kintettiik. A fiiggd €s a fliggetlen valtozo kozotti linearis
kapcsolat erejét mérd determinacios egylitthato a gyogy-
szerészek esetében (1= 0,487) gyengébb kapcsolatot mu-
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10. tablazat

A felmérésben részt vevd gyogyszerészek és asszisztensek elégedettségének atlaga és szorasa

gyogyszerész szakasszisztens/asszisztens
Elégedettség... atlag Szoras atlag Szoras
...4ltalanosan, dsszességében a munkahellyel 3,15 0,68 3,16 0,62
...a munkaval 3,18 0,69 3,42 0,61
...a munkaszervezéssel 2,78 0,84 2,71 0,89
...a bérezési rendszerrel 2,75 0,86 2,66 0,94
...a kiegészit6 juttatasokkal 2,30 1,04 2,32 1,07
...a munka erkolcsi elismerésével 2,54 0,98 2,49 0,89
...a szakmai fejlédés lehetdségével 2,54 0,94 2,69 0,85
...a munkahelyi légkorrel 3,16 0,80 2,99 0,83
...a munkahelyi kdrnyezet min6ségével 3,05 0,83 3,04 0,85
...a technikai felszereltséggel 3,01 0,74 3,01 0,82
... a vezetovel folytatott kommunikacios lehetéségekkel 2,94 1,03 3,01 0,88
...a kollégakkal kialakithato munkakapcsolatokkal 3,24 0,72 3,13 0,80
... a vezetovel 3,06 0,90 3,07 0,92

Forras: sajat szerkesztés

tatott, mint az asszisztensek esetében (r?= 0,574). Ha eze-
ket dsszevetjiik a megkérdezettek Osszesitett elemzésénél
tapasztalt determinacios egyiitthatoval (1?=0,661), akkor
megallapithatjuk, hogy a fliggé és fliggetlen valtozok koz-
ti kapcsolat a kiilonboz6 vizsgalatokban eltérd erdsségii.

A lefuttatott elemzés alapjan azokat a fiiggetlen valtozokat
hagytuk a vizsgalatban, melyek szignifikans eredmények-
kel rendelkeznek. A 11. tablazatban feltiintetett regresz-
szios koefficiensek ¢és szignifikanciaeredmények szerint
a gyogyszerészek szamara a vezetd (0,000) és a bérezési

a gyogyszerészekkel ellentétben. Ennek egyik magyarazata
az lehet, hogy altalaban nincsenek jelentds kiilonbségek a
gyogyszertarak kozott az asszisztensi bérek tekintetében. A
mérések alapjan felirhato regresszios egyenlet:

y= 1,557+ 0,365* X, + 0,223* X, + ¢

ahol az 1,557 az analizis konstans regresszios koefficiense,
az X, a vezet6hoz, X, pedig a munkahoz tartozo fiiggetlen
valtozo nagysaga. € a véletlen hibat jeloli.

11. tablazat

A felmérésben részt vevo gydgyszerészek és asszisztensek elégedettségének regresszios koefficiensei és
szignifikanciaértékei

gyogyszerész szakasszisztens/ asszisztens
Elégedettség... regresszios koefficiens szignifikancia(p) regresszios koefficiens szignifikancia(p)
...a bérezési rendszerrel 0,324 0,000 - -
.. a vezetdvel 0,322 0,000 0,365 0,000
...a munkaval -—- -—- 0,223 0,013

Forras: sajat szerkesztés

rendszer (0,000) a megjelentésebb. Mindkét magyarazo
valtozo pozitivan korreldl az eredményvaltozoval, az al-
talanos elégedettséggel. Minél magasabb a munkavallalo
bérezéssel és vezetdvel valo elégedettsége, annal inkabb
nd az altalanos elégedettsége. A mérések alapjan felirhato
regresszios egyenes is ezt tiikrozi:

y= 1,276 + 0,324*X, + 0,322* X, +&

ahol az 1,276 az analizis konstans regresszios koefficiense,
az X, a bérezéshez, X, pedig a vezet6hoz tartozo fiiggetlen
valtozo nagysaga. € a véletlen hibat jeloli.

Az asszisztenseknek azonban a vezeté (p=0,000) mel-
lett maga a munka (p=0,001) a meghatarozo. Az 6 esetiikben
a bérezési rendszer messze elmarad és nem is szignifikans

A két vizsgalat eltéré eredményeinek magyarazata nem
vilagos, tovabbi mérések sziikségesek annak kimutatasa-
ra, hogy mi lehet az oka annak, hogy a gyogyszerészek
¢és asszisztensek kiilon-kiilon vizsgalt adatai koziil a flig-
g6 és fiiggetlen valtozok kozt mas kapcsolatok alakultak
ki, mint ami a teljes minta vizsgalatakor adodott. Feltéte-
lezhetd, hogy az eltérd poziciokbdl és a szubjektiv vala-
szokbol adddik az eltérés. A jovoben érdemes lenne mas
elégedettséget befolyasolo tényezdket is megvizsgalni, mi
az, ami befolyasolhatja a gyogyszertari dolgozok elége-
dettségeét.

A munkavallalék elkételezettsége
A hazai gyogyszertarak munkavallaloinak elkotelezettsé-
ge kozepesnél joval nagyobb (gydgyszerész: 4,35; asszisz-
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tens: 4,49) mértékli, mérsékelt szoras (gyogyszerész: 1,96;
asszisztens: 1,89) mellett.

Milyen mértékben vannak jelen a kiilonbozo elkotele-
zettségfaktorok a kézforgalmu gyogyszertarakban dolgo-
260 alkalmazottak korében?

Az elkotelezettségfaktorokra vonatkozo 8-8 allitasra
adott valaszoknak az atlaga torzithatja a tényleges ered-
ményt, ezért a vizsgalatok soran az dsszpontszamok me-
dianjait hasonlitottuk 6ssze, nemparaméteres probak al-
kalmazasaval. A szakirodalmi attekintésben megismert
Cohen 6tdimenzios modellje alapjan felsorolt elkotelezett-
ségfaktorok mintakbol szamitott medianértékek szerinti
sorrendje a gyogyszerészek €s az asszisztensek esetében
némi eltérést mutat, melyet a 12. tablazat jol szemléltet.

évtizeden keresztiil is egyetlen patikahoz kételezédnek el,
hiszen ez az elkételezettségforma az idé mulasaval tud a
leginkabb kialakulni az egyénben. A faktorok sorrendjét
mindkét vizsgalati csoportban a tudatos elkételezettség
zarja. Ez az elkdtelezettségforma nem tud az emberben
valodi motivaciot kialakitani, az esetleges rovid tava
elényein tul hosszu tavon nem kifizetédé magatartast és
lelki viszonyulast alakit ki az adott munkahely irant.

Elkotelezettségprofilok

Az elkotelezettségkomponensek dnmagaban valé elem-
z¢sét kovetden k-kozéppontl klaszterelemzés segitségé-
vel klasztereket képeztiink harom elkotelezettségkompo-
nens (affektiv, folytonos és normativ) tekintetében. Nyolc

12. tablazat

Az elkotelezettségfaktorok gyodgyszerészekre és asszisztensekre vonatkozé leiré statisztikai eredményei

gyogyszerész szakasszisztens/asszisztens
atlag SZOras mediin atlag SZOras mediin
elkotelezettség 4,35 1,96 --- 4,49 1,89 ---
affektiv 4,65 2,04 5 4,65 1,83 5
folytonos 3,85 1,96 4 4,08 1,87 4
normativ 4,41 1,85 4 4,45 1,91 5
szakmai 5,15 1,83 5 5,33 1,70 6
tudatos 3,67 2,01 4 3,96 1,98 4

Forrés: sajat szerkesztés

A gyogyszerészek esetében leginkabb az affektiv (5) és a
szakmai (5) elkotelezettségfaktor van jelen, melyet hason-
16 jelenléttel kovet a tudatos (4), folytonos (4) és normativ
(4) komponens. A szorasi adatokbol latszik, hogy a fakto-
rok koziil az affektiv (2,04) komponensre adott valaszok a
legheterogénebbek. Az asszisztensek esetében a szakmai
(6) elkotelezettség kimagasloan van jelen, melyet a norma-
tiv (5) és az affektiv (5) faktorok kovetnek. A tudatos (4)
¢s a folytonos (4) elkdtelezettségkomponens a legkevésbé

klasztert hoztunk 1étre, minden klaszter kellé elemszamot
tartalmazott. A magas F-értékek és az alacsony p-értékek
(13. tablazat) miatt a modell ,,j6”, azaz a klaszteratlagok
ténylegesen eltérok.

13. tablazat
A klaszteranalizishez tartozo
proébafiiggvény eredményei

meghatarozo. A szorasok alapjan az asszisztensek eseté- elkotelezettség | probafiiggvény (F) | szignifikancia (p)
ben a tudatos (1,98) elkételezettség a legheterogénebb. affektiv 20,046 0,000

Az eredmény nem meglepd, hiszen az elsd ¢s legfon- folytonos 7,462 0,000
tosabb valoban a szakmai elkdtelezettség ezen a munka- normativ 18,236 0,000

helyen. Viszont az meglepd, hogy a felmérés alapjan az
asszisztensek szakmailag elkotelezettebbnek tiinnek, mint
a gyogyszerészek. Természetesen ez egy nem reprezen-
tativ eredmény, azonban figyelemre mélté megallapitas.
Erzelmileg egy szintre értékelték a csoportok magukat.

Nem adédott kiilonbség a folytonos elkotelezettség terén ; SZOras
sem. Az asszisztensek és a gyogyszerészek is mérlegelnek dtlag

a munkahelyvaltasnal, figyelembe veszik a valtas kovet- elkotelezettség 441 128
keztében adodo jelenlegi és alternativ szervezeti jayakat. affektiv 4,65 1,85
Tartanak attol, hogy kevés alternativ elhelyezkedési lehe- 1.93
toséget talalnak, illetve, hogy személyes aldozatot kove- folytonos 3,94 i
telne toliik a kilépés a megszlind baratsagok és a kollégak- normativ 443 1,88
kal kialakitott munkakapcsolatok miatt. A normativ, azaz . 1.64
a kotelességalapu elkotelezettség 1étrejon mindkét csoport Eza kT 2 :
esetében, azonban az asszisztenseknél nagyobb mérték- tudatos 3,79 2,00

ben. Ez kiilondsen igaz lehet azokra, akik tobb éven, akar

Forrés: sajat szerkesztés

14. tablazat

Az elkotelezettségfaktorok teljes mintara vonatkozé
leiro statisztikai eredményei

Forrés: sajat szerkesztés
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Az adatok szignifikansak, a klaszteratlagok kozt jelentds
eltérések vannak, igy a létrejovoé csoportok ténylegesen
eltéré klasztereket alkotnak. Ebben az esetben a gyogy-
szerészeket €s az asszisztenseket nem vizsgaltuk kiilon,
mert az eredmények nem mutattak jelentds kiilonbséget
a két csoport kozott. A teljes minta elkdtelezettségére vo-
natkozo6 atlag- és szorasértékeket a 14. tablazatban szem-
Iéltetjiik. A tovabbiakban ezeket az atlageredményeket
viszonyitottuk a klaszteratlagokhoz a statisztikai elemzés
soran.

A 15. tablazat az egyes klaszterek komponensenkénti
atlagértékeinek eltérését szemlélteti a komponensatlagtol.
Meyer et al. (2002) elméletét felhasznalva a klasztere-
ket az alapjan neveztiik el és értelmeztiik, hogy melyik
komponens vonatkozasaban mutat komponensatlag feletti
vagy az alatti értékeket.

CIKKEK, TANULMANYOK

A 16. tablazat alapjan is jol lathato, hogy értelmezhetd
¢és kimutathat6 nyolc klaszter, nyolc elkotelezettségprofil,
melyek mindegyike elegend6 elemszammal rendelkezik.
A valaszadok megoszlasa alapjan kirajzolodik, hogy a
legtobben a két semleges (28,05% + 11,31%) csoportba
tartoznak, akik esetében nem allapithatdé meg egyértel-
mien, mely elkotelezettségi faktor dominal. Ezt kdveti a
dominans folytonos elkotelezettségiick (18,10%) és a do-
minansan affektiv-folytonos elkotelezettséglieck (17,19%)
csoportja. Szamukra a munkahely elhagyasaval veszithetd
javak és az alternativ lehetéségek mérlegelése meghataro-
z06. Legkevesebben a magasan elkotelezettségiiek (1,37%)
¢és a dominansan normativ-folytonos elkotelezettségiiek
(0,90%) vannak.

Ezzel a vizsgalattal a harmadik hipotézisiink, misze-
rint a gyogyszertari dolgozok kdrében jelen van mind a

15. tablazat

Az egyes klaszterek komponensenkénti atlagértékeinek eltérése a komponensatlagtol

1 2 3 4 S 6 7 8
CC NC N NC-CC N LC AC-CC HC
affektiv elkotelezettség 0,65 -2,10 -1,53 -1,05 -0,82 -2,90 1,37 2,14
folytonos elkotelezettség 2,68 -0,16 -1,51 0,34 -0,79 -2,44 0,87 1,53
normativ elkotelezettség 0,89 0,19 -0,42 1,77 -1,80 -2,76 -0,18 2,40

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények azt mutatjak, hogy van az elemeknek
egy csoportja, amely mindharom komponensben je-
lentdsen alulmulja a komponensatlagot. Ez az alacsony
elkdtelezettségli profil (LC). Masik részrél azok a mun-
kavallalok, akik mindharom komponensben magas ér-
tékkel birnak, a magas elkdtelezettségii profilba keriiltek
(HC). A két véglet kdzott hat tovabbi profilt azonositot-
tunk. fgy ezeket dominansan érzelmi-folytonossagi (AC-
CC), dominansan normativ- folytonossagi (NC-CC), do-
minans folytonossagi (CC) és dominans normativ (NC)
neveztiik el, melyek mellett talaltunk két ,,semlegesnek”
(N) nevezhet6 csoportot is. Ezeknél a klasztereknél nem
allapithatdo meg egyértelmiien, hogy tagjai mely elkdte-
lezettségi profilt képviselik az atlagtol jelentsen eltérd
mértékben. Az immaron elnevezett és értelmezett klasz-
tereket novekvo kozépértékeik szerint a 15. tablazatban
foglaltuk Gssze.

nyolc elkdtelezettségi profil, nem teljesiilt. Az eredmények
alapjan nem talaltunk dominans affektiv és dominansan
affektiv-normativ csoportot sem.

A hipotézisek megvalaszolasa

A felmérésbdl levonhato egyik lényeges kovetkeztetésiink
— amivel az els6 hipotézisiink be is igazolodott —, hogy a
gyogyszertari dolgozok elégedettségét a legnagyobb mér-
tékben a vezetd személyisége és magatartasa befolyasolja.
Tovabba fontos megallapitas, hogy a masik legjelentdsebb
befolyasold tényezd a bérezési rendszer. Az alkalmazot-
tak biznak a vezetdjiikben és meghatarozo szamukra a pa-
tikavezetd magatartasa. Ezért a vezetonek nagyon fontos
szerepe van abban, hogy a gyogyszertar alkalmazottai jol
¢érezz€k magukat a munkahelyiikon, szivesen legyenek a
szervezet tagjai s megfeleld teljesitményt nyujtsanak.

16. tablazat
Elkételezettségprofilok

1 2 3 4 5 6 7 8
LC N N NC NC-CC AC-CC CcC HC
affektiv elkotelezettség 1,75 3,83 3,13 2,55 3,38 6,02 5,3 6,79
folytonos elkotelezettség 1,5 3,15 2,43 3,79 4,28 4,82 6,63 5,48
normativ elkotelezettség 1,67 2,63 4,00 4,61 6,19 4,48 5,32 6,82

n 19 25 62 32 2 38 40 3
a valaszadék megoszlasa (%) 8,60 11,31 28,05 14,48 0,90 17,19 18,10 1,37

Forrés: sajat szerkesztés
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A hipotézist megvizsgaltuk a két munkavallaloi réteg
esetében kiilon-kiilon is, és hasonld eredményt tapasz-
taltunk. Az elégedettséget a gyogyszerészek esetében a
vezetd és a bérezés befolyasolja leginkabb, ellenben az
asszisztensekkel, akiknél a vezetd és a munka hasonlo be-
folyasolo tényezdvel bir, de a bérezés joval alacsonyabb
értékelést kapott, mint a gyogyszerészek esetében. Szig-
nifikdnsan nem befolyasolja az elégedettségiiket.

A Cohen (2000) altal alkotott 6tdimenzids elkotele-
zettségelmeélet alapjan elvégzett vizsgalat azt mutatja,
hogy a gyogyszertari dolgozok kozepesre értékelik 0sz-
szességében a munkahelyiik iranti elkotelezettségiiket. A
felmérés szerint a munkavallalok munkahellyel kapcsola-
tos elkotelezettségét a szakmai elkotelezettség jellemzi a
leginkabb. Ezzel a masodik hipotézisiink is beigazolodott.
A faktorok kozt sorrendet felallitva azt tapasztaltuk, hogy
a gyogyszerészek és az asszisztensek szamara is a szak-
mai elkotelezettség a legmeghatarozobb. Ez megerdsitette
azt az allaspontunkat, miszerint ebben a szakmaban ¢és a
gyogyszertari munkavégzésben egy gyogyszertarhoz valo
kotodés alapja a szakmai elhivatottsag. Azonban a felmé-
rés eredményei alapjan meglepd, hogy az asszisztensek
szakmailag elkotelezettebbnek vallottak magukat, mint a
gyogyszerészek. Az affektiv elkdtelezettség terén mind a
két dolgozoi réteg kozel azonos értékelést adott. Tovabbi
eltérést a normativ elkotelezettség esetében tapasztaltunk.
Az asszisztensek inkabb érzik a kotelességalapu elkdtele-
z0dést, mint a gyogyszerészek. A faktorok koziil a tudatos
¢s a folytonos elkdtelezettség a legkevésbé meghatarozo.

Harmadik hipotézisiink a szakirodalom altal ko6zolt
nyolc elkotelezettségprofil meglétét feltételezte (az affek-
tiv, normativ és a folytonossagi elkdtelezettség figyelem-
bevételével), mely az eredmények alapjan nem igazolodott.
A gybgyszertari dolgozok elkdtelezettség szintjiik szerint
kiilonboz6 csoportokba sorolhatok, nem egyforman itélik
meg a szervezet iranti kotoédésiiket. A legtobbjiikre nem
jellemzd6 a dominans elkdtelezettségi csoportba tartozas.
A dominans folytonos és a dominansan affektiv-folyto-
nos elkotelezettséggel rendelkezék kozel azonos aranyban
vannak jelen. A valaszadoknak csak nagyon kis szazaléka
mondhato magasan elkdtelezettnek.

A harom hipotézisiink vizsgalatan til figyelemremélto
eredmények sziilettek a leiro statisztikai elemzések soran
is. Megallapitottuk, hogy a hazai gyogyszertarak dolgo-
701 a jelenlegi munkahelytikkel kdzepesnél joval nagyobb
mértékben elégedettek. A munkavallalok a munkaval, a
munkahelyi légkorrel és a munkatarsakkal kialakithato
kapcsolatokkal a legelégedettebbek. Az elégedetlenséget
kivalté tényezokkel kapcsolatos vélemények felhivjak a
gyogyszertarvezetdk figyelmét arra, hogy a munkahely
mely aspektusaira vonatkozoan kell valtozast eszkozol-
ni. A felmérés szerint az erkélcsi megbecsiilés és a szak-
mai fejlodés lehetéségének javitasaval az elégedetlenség
kismértékben csokkenthetd, de jelentds befolyasol6d ha-
tasa egyiknek sincs. A két munkavallaloi réteget kiilon
vizsgalva az elézéekhez képest hasonld eredményeket
kaptunk. Elégedettségiik azonos mértékii, azonban az
asszisztensek munkaval valo elégedettsége valamivel ma-
gasabb szintlinek mutatkozott. A tanulmany eredményei-
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nek Osszefoglalasat a 2. dbra szemlélteti.

2. dbra
A tanulmany eredményeinek dsszefoglalasa

* a munkavallalok altalanos elégedettsége kézepesnél
magasabb

* elégedettek: munkaval, munkahelyi légkérrel,
kollégakkal valo kapcsolat kialakitasaval

o leginkabb elégedetlenek: kiegeszitd juttatasokkal,
erkdlesi megbecsiiléssel, szakmai fejlodés
lehetdségeivel

* eléegedettséget befolyasolo hatds: vezetd, bérezési
rendszer, munka

* a vezetd mellett a gyogyszerészek szamara fontosabb a
bérezési rendszer, asszisztenseknek a munka

* a munkavallalok kozepes mértékben elkotelezettek

* gyogyszereszt és asszisztenst is a szakmai
elkotelezettség jellemzi leginkabb

* a nyolc elkételezettségprofil koziil nincs mindegyik
Jjelen, hianyzik a dominans affektiv és a dominansan
affektiv- normativ profil

* a magasan elkételezettek aranya a legalacsonyabb

Forras: sajat szerkesztés

Konkluzio

A tanulmany célja az volt, hogy megvizsgalja a hazai
gyogyszertari munkavallalok elégedettségét és elkdotele-
zettségét. Ezek elvégzéséhez a szakirodalomban fellelhetd
elméleteket hasznaltuk, melyek segitségével hipotéziseket
allitottunk fel.

Az attekintett szakirodalom szerint megallapitottuk,
hogy szoros kapcsolat van az elégedettség, a motivacio és
a szervezeti elkotelezettség kozott. Nem célszert teljesen
kiilon-kiilon tekinteni ezekre egy szervezet életében. Meg-
hatarozo szerepe van mindharomnak, egyik hatassal van
a masik kialakulasara. Jelen tanulmanyban azonban kiilén
vizsgaltuk a munkavallalok elégedettségét és elkotelezett-
ségét, nem tértiink ki azok kapcsolatanak felderitésére. Ez
egy nagyobb [élegzetvételii, tovabbi kutatasi iranyt rejt
magaban, mint a motivacio eszkdzeinek hatasa is.

A fentebb bemutatott eredmények alapjan megallapit-
hato, hogy a gyogyszertari dolgozok kdzepesnél magasabb
szintli elégedettsége mellett csupan csak kdzepesen elkote-
lezettek. Ebbdl a szakirodalmi attekintés elméleti hattere
alapjan az a kdvetkeztetés vonhato le, hogy a gydgyszer-
tarak vezetdinek sikeriil elérni, hogy a munkavallaloik vi-
szonylag elégedettek legyenek a munkahelyiikkel, viszont
nem hasznalnak megfelelé eszkozoket annak érdekében,
hogy dolgozoik elkdtelezettek legyenek. A patika vezetdje
is nagymértékben meghatarozza alkalmazottai elégedett-
ségét, példaértékli magatartasaval felel6s azért, hogy dol-
g0z0i jol érezzék magukat munkahelyiikon.

Sokfélék az emberek, mindenkinek mas az igénye, a
személyisége ¢és az értékrendje, eltéréen gondolkozo és a
témakorhoz eltérden viszonyulé emberekkel talalkozha-
tunk. A munkavallalok véleményét és egy munkahelyhez
valo viszonyulasat sok kiilsé tényezd is befolyasolhatja,




mint az életkoriilmények, az élethelyzetek és a kultura-
lis beallitottsagok. Tovabba az is megjegyzendd, hogy
egy munkavallal6 adott munkahelyéhez valé hozzaallasa
az 1d6 eldrehaladtaval folyamatosan valtozhat, hol pozi-
tivabb, hol negativabb iranyban, attol fiiggden, hogy mi-
lyen impulzusok és esetleges valtozasok érik a szervezetet
¢s ezaltal az egyént is. Az elégedettség, a motivacio és az
elkotelezettség dinamikusan valtozé aspektus lehet egy
egyén ¢életében, ezért a szervezetnek folyamatosan igye-
keznie kell, hogy dolgozoi igényét mindinkabb kielégitse.

A bevezetésben tett megallapitast, miszerint a gyogy-
szertarak munkaeréhiannyal és nagymértéki fluktuacio-
val kiizdenek, csak kis mértékben magyarazhatjuk a ta-
nulmany eredményeivel. Annak érdekében, hogy ezekre
a problémakra valaszt kapjunk, és megoldast talaljunk,
tovabbi vizsgalatokat kellene végezni a munkavallalok
korében. Valamint az is tény, hogy jelen tanulmany kis
szamu, nem reprezentativ mintaval készitette a felmérést,
tehat az alapsokasagra kiterjeszthetd megallapitasokat
nagyobb mintaszamu tanulmannyal lehetne elérni. Ebbdl
kifolyolag ezt a cikket 6sztonzonek, tovabbi kutatasi ira-
nyok alapjanak szantuk.
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. TUDOMANYMETRIA — TENYEK ES TRENDEK
A TARSADALOMTUDOMANYOK TERULETEN”

CiMU KULONSZAMABA

Vendégszerkeszt6(k) neve(i):

— Prof. Dr. Bakacsi Gyula (BGE)
— Prof. Dr. Dobos Imre (BME)
— Dr. habil Sasvari Péter Laszlo (NKE)

A lapszam tervezett elméleti-modszertani keretének, tartalmanak leirasa:

A nemzetkdzi versenyképesség napjaink egyre integraltabb ¢s nemzetkozi kapcsolatokon alapuld politikai berendezkedé-
sében elsddleges prioritassa valt az orszagok szamara. Macilwain (2010) munkéjaban megallapitotta, hogy a tudomanyhoz,
technologidhoz ¢és innovaciohoz kotédo tevékenységeknek direkt hatasuk van a tarsadalmi és gazdasagi jolétre, valamint
a fenntarthato fejlédést is elosegitik.

Szamos nemzetkozi folyamat hatarozza meg a nemzetkdzi tudomanyos kozosség sikerképletét és prioritasait. Mivel az in-
formacios tarsadalom technologiai fejlédése és adatbazisai lehetdséget biztositanak az adatgyijtésre, az atalakuld tudomanyos
szakpolitikak legtjabb ¢és legjelentdsebb valtozasa, hogy egyre inkabb a tudomanyos kivalosagon alapulnak. A tudomanyos
kivalosag fogalmara eddig nem sziiletett egységes definicio, minden allam sajat értékeinek és érdekeinek figyelembevételével
hatarozza azt meg. A nemzetkdzi egyetemi rangsorok megjelenésével a kutatoi kivalosag kiilonbozo formai kertiltek el6térbe.
A legtobb régio esetében jelentds tudomanyos teljesitménybeli ndvekedés 1athatd az utdbbi években, mely koézegben a kozép-
eurdpai orszagoknak is lépést sziikséges tartaniuk. A palyazati modellek értékelési kritériumai nagyban meghatarozzak mind
a szerzOk egyéni szintjét, mind a kutatomiihelyek intézményi szintjét a kutatott témak, a publikacios teljesitmények, valamint
a kialakult kutatdi egyiittmiikddések, halozatok tudomanyos teljesitménye megitélésében is. A tematikus lapszam célja feltarni
ezeket a nemzetkozi kontextusba illeszkedd, de elsdsorban a hazankat és a régionkat érint6 folyamatokat.

A tudomanypolitika és tudomanyszervezés napjaink egyik kiemelt tarsadalomtudomanyi témaja mind tudomanyos, mind
szakmai tekintetben. Erdemes azt kiemelniink, hogy a tudoméanymetria — éppen a dinamikusan valtozé tudomanypolitikai
kornyezet miatt —, Magyarorszagon is egyre inkabb el6térbe keriilé kutatasi teriilet. Multi- és transzdiszciplinaris elemei
kovetkeztében a tarsadalomtudomanyok kiilonbozé tudomanyagait szolitja meg, egyarant kapcsolodik a gazdasagtudoma-
nyokhoz, allam- ¢és jogtudomanyokhoz, valamint a szociol6gidhoz is. A tervezett lapszamba empirikus kutatason alapulo és
review jellegli tanulmanyokat is varunk. A lapszam célja, hogy a Magyar Tudomanyos Akadémia és a magyar tudomanyos
kozosség egészét szolgalva a jelenlegi helyzet kritikai elemzésén tulmutatéan tudomanyszervezési és tudomanypolitikai
kérdésekre adando valaszokhoz kinaljon tudomanyos igényl megalapozast.
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A kéziratok bekuldési hatarideje
2021 oktober 1; varhatdo megjelenés: 2022 aprilis
Az elmult évtizedben felgyorsult technolégiai fejlodg¢s
és digitalizacié 01j lehet6ségeket teremtett a vallalatok
szamara, hogy vevéiket, fogyasztoikat jobban megismer-
hessék, 0j csatorndkon szolgaljak ki oket. A valtozasok
azonban kordbban nem lathaté marketingkihivasokat is;a
felszinre hoztak (Borgulya & Kovacs, 2020). Rovidiilnek
példaul a termékéletciklusok, sok fogyaszté nem fogad-
ja el, vagy épp ellenall az 0 technologidknak (Keszey &
Zsukk, 2017), illetve kiber-blin6z8k lopjék el a vallalatok-
tol vevéik adatait. Az emlitett kihivasok és lehet6ségek
hatterében 4116 technoldgiak sokrétiiek. A teljesség igénye
nélkiil ide sorolhatdk a vallalat és vevé/fogyasztd kapcso-
latat atalakité technologidk (pl. dnkiszolgalo technologiak
(Kenesei & Cserdi, 2018) és egyéb kiskereskedelmi digi-
talis innovaciok (Simay & Gati, 2018; Agardi et al., 2020),
telemedicina, tavoktatasi rendszerek, radikalis innovacidk
(pl. 6nvezetd autdk (Kézy et al., 2018)), illetve ezek létre-
jottét lehetévé tévd technologiak (pl. mesterséges intelli-
gencia, felh8alapu szolgaltatasok (Fiizes, 2018), valamint
a vevok jobb megismerését lehetévé tévd technologiak (pl.
big data, neuromarketing (Lazar & Sziics, 2020)).

A kiulonszam célja, hogy batoritsa azokat a kutatése-
kat, amelyek kiilonféle innovativ technolégidk marketing-
célu felhasznalasat, vagy marketingszempontbol relevans
aspektusait vizsgaljak és elémozditsa a parbeszédet a té-
makor irant érdekl6dé magyar nyelvi kutatok kozott.

A kiilonszamunkban az alabbi témakra fokuszalo, il-
letve itt fel nem sorolt, de a felhivas témakoréhez kapcso-
16d6 egyéb témakban varunk kéziratokat: -

» Milyen hatasok alakitjak (jonnan) az innovaciok fo-

gyasztoi/felhasznaloi elfogadasat?

* Milyen termékfejlesztési, kommunikacios megolda-
sok segitik a sikeres piaci bevezetést a dlgltahzacw
koraban? -

* Hogyan, milyen ujszerii modszerekkel ismerhelt('ﬁ
meg napjaink fogyasztdinak/vev6inek valos igénye?

* Van-e kiilonbség termék- és szolgaltatasmnovacmk
elfogadasaban? ;

* A vallalatoknak milyen képességeket kell k1alak1ta-
niuk ahhoz, hogy a big data-ban rejlé lehetosegeket
ki tudjak aknazni? i
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Kiilonszamunkban moddszertani megkdotéssel nem éliink,
empirikus kutatasokat, elméletalkoto és a szakirodalom
attekintését célzo tanulmanyokat egyarant varunk. A be-
kiildott cikkek meg kell, hogy feleljenek a Vezetéstudo-
many formai és akadémiai kovetelményeinek, minden be-
kiildott cikk a folyoirat standardjainak megfelel6en kettds
vak biralaton megy keresztiil.

Barmilyen felmeriilé kérdés esetén 6rommel allnak ren-
delkezésre a kiilonszam szerkesztoi.
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