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KRATKI NOEMI — KISS JULIANNA

SZOCIALIS ES EGESZSEGUGY! TERULETEKEN MUKODO
TARSADALMI VALLALKOZASOK UZLETI MUKODESI MODELLJEI

BUSINESS OPERATING MODELS OF SOCIAL ENTERPRISES IN THE
SOCIAL AND HEALTH FIELDS

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a hazai egészségligyi és szocialis szektorban tevékenykedd tarsadalmi vallalkoza-
sok Uzleti mukodési modelljeinek bizonyos fajtait. A cikk statisztikai adatok elemzésén és négy esettanulmany részletes
bemutatasan alapul. A kutatas soran kétféle tarsadalmi vallalkozok altal hasznalt tzleti mukodési modellt azonositottak a
szerz6k. Azok a tarsadalmi vallalkozasok, amelyek az dllami finanszirozast értékesitéssel kiegészité modellt hasznaljak, fé
bevételeiket az allamtdl realizaljak, tovabba igyekeznek ezt kiegésziteni sajat értékesitési csatornajukon szerzett kilonféle
jovedelmi forrasokkal. Ezzel szemben egyes tarsadalmi vallalkozdsok a maganpiaci értékesitésen alapulé modellt hasz-
naljak, melyek elszakadni kivannak az allami bevételi forrasoktdl, arra térekedve, hogy 6nallé értékesitési tevékenységbal
szarmazo bevételt generaljanak.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, tzleti modell, Gzleti mikodés, szocidlis ellatas, egészségligy

The aim of the paper is to introduce certain types of business operating model for social enterprises which are operating in
the health and social sectors in Hungary. The article is based on statistical data analysis and four case studies. During the re-
search, two model types used by social entrepreneurs were identified. Some social enterprises use the model of public fund-
ing with complementary sales activity, realizing their main revenue from the state and seeking to supplement it with revenue
sources generated through their own sales channels. In contrast, there are social enterprises which use the model based on
private market sales, detached from public revenue sources, in an effort to generate revenue from independent sales activity.
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konkrét szervezet esetében. Torok Aron és Agardi Irma
(2020) az élelmiszerlancokban tevékenykedd tarsadalmi
vallalkozasok dnfenntarté mitkodését vették gorcso ala. Az
OFA Nonprofit Kft és a Grants Europe Consulting kutatasa
(2018) pedig ramutatott arra a tényre, hogy a tarsadalmi val-
lalkozasok finanszirozasi helyzete 6nmagaban nem eléggé
erds, fenntarthaté muikddtetésiikhoz sok esetben sziikség
van kiils6 pénziigyi forrasok bevonasara.

A tarsadalmi vallalkozasok hazankban tobbféle jogi
formaban muikddnek, nonprofit szervezetként, alapitva-

agyarorszagon novekvo tendenciat mutat a tarsadal-

mi vallalkozasok iranti szakmai érdeklédés, emelke-
dik a témaval kapcsolatos kutatasok szama. Ugyanakkor a
tarsadalmi vallalkozasok iizleti miikddési modelljeivel vi-
szonylag kevés hazai elemzés foglalkozik. A jelenlegi lizleti
jellegii kutatasok kapcsan, Bereczk Adam és Bartha Zoltan
(2019) 220 magyar tarsadalmi vallalkozas esetében vizsgal-
ta a szervezetek onallo bevételteremtd képességét. Bihary
Barbara 2017-es tanulmanyaban a tarsadalmi vallalkozasok
bizonyos pénziigyi mutatdit és tizleti modelljeit kutatta egy
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nyi, egyesiileti, nonprofit gazdasagi tarsasagi formaban;
¢és forprofit miilkddési modon, ide értve a betéti tarsasa-
gokat, korlatolt felel6sségli tarsasagokat, szovetkezeteket
¢és a szocialis szovetkezeteket is (Kiss & Mihaly, 2019).
Jogi formatdl fiiggetleniil nonprofit és forprofit tarsadalmi
vallalkozasok is végezhetnek piaci alapu tevékenységeket.
Az tizleti jellegli miikddés erdsitése egyre novekvo érdek-
l6désre tart szamot, kiilonb6z6 szervezetek és programok
(pl. Ashoka, NESsT, Erste SEEDS program) tiizték ki cé-
lul a szektor fejlesztését olyan a tarsadalmi vallalkozok
szamara késziilt kurzusokkal, amelyek az tizleti, vallalko-
701 készségeiket épitik. A szektor a tevékenységek tekin-
tetében is valtozatos képet mutat: a legfrissebb kutatasok
alapjan az oktatas (36%), a szocialis ellatas (34%), a kultt-
ra (34 %), a hobbi és szabadidd (27%), a kozosségfejlesz-
tés (27%), a gazdasagfejlesztés és foglalkoztatas (24%), a
kornyezetvédelem (23%), a sport (12%), az egészségligy
(11%) és a nemzetkdzi kapcesolatok (11%) jelennek meg 6
tevékenységi teriiletekként (G. Fekete et al., 2017). Ugyan-
akkor a szektort érint6 szakpolitikak, fejleszté programok
¢és kutatasok e tevékenységalapu kiilonbségeket kevéssé
veszik szamitasba, a tarsadalmi vallalkozas szektort in-
kabb altalanossagban kezelik.

A jogi formak ¢és tevékenységi teriiletek sokszinlisége
lehetdséget biztosit a tarsadalmi vallalkozasok szamara az
egyéni, sajatos mikddésre, beleértve az altaluk hasznalt
iizleti modelleket is. A kutatok szamara igen széles kora
eszkoztar all rendelkezésre a témat illetéen, hiszen tipi-
zalni lehet a tarsadalmi vallalkozasok jogi forma szerinti
eltéré miikodési iranyait, a nonprofit és forprofit szerveze-
tek tizleti modelljeit, és lehetdség van az egyes specifikus
tevékenységi teriileteken betdltott szerepiik befolyasanak
vizsgalatara is. Jelen tanulmanyunk e soksziniiséget meg-
ragadva két, a tarsadalmi vallalkozasok szamara jelent6s
tevékenységi teriileten, a szocialis és egészségligyi szek-
torokban, kiilonb6z0 jogi formakban mitkodo hazai tarsa-
dalmi vallalkozasok altal hasznalt néhany iizleti mikodé-
si modell feltarasahoz jarul hozza. A tanulmany az e két
szektorban miikodo tarsadalmi vallalkozasok intézményi
hatterét és céltudatos aktivitasat vizsgalo kutatasunk rész-
eredményeit targyalja, a feltart tizleti modellek a kiva-
lasztott tarsadalmi vallalkozasok mitkddésébe nyujtanak
bepillantast kiilonbdzd bevételi csatornaik elemzésén ke-
resztiil.

A tarsadalmi vallalkozasok definicioi

A tarsadalmi vallalkozasokrol szamos kiilonbozé meg-
hatarozast olvashatunk a hazai és a nemzetkozi szakiro-
dalomban. Defourny, Hulgard és Pestoff (2014) alapjan
harom iskola foglalja magaba a tarsadalmi vallalkozasok
koncepcidjanak meghatarozasat: két amerikai iskola és
egy europai iskola. Az egyik amerikai iskola a piaci jove-
delem iskola (earned income), a masik pedig a tarsadalmi
innovacios iskola (social innovation), az eurdépai megko-
zelités pedig az EMES iskolahoz kdthetd (Kiss, 2018). A
piaci jovedelem iskola szerint a bevételi forrasok diverzifi-
kacioja ¢és a jovedelemszerzes stratégiaja szolgalja a tarsa-
dalmi cél hatékony megvalosulasat. Az iskola két szem-
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Iéletmodja a vallalkozo nonprofit (commercial nonprofit)
¢és a misszidvezérelt iizlet (social-puspose/business/missi-
on-driven business) szemlélet. Az elsé a piaci bevételekkel
rendelkez6 nonprofit szervezeteket tekinti tarsadalmi val-
lalkozasnak, a masodik pedig magaban foglalja az dsszes
tarsadalmi célu iizleti jellegii kezdeményezést, tehat ide
tartoznak a piaci alapi miikodéssel rendelkezd szerve-
zetek is. A tarsadalmi vallalkozasok elsddleges célja egy
adott tarsadalmi probléma megoldasa a profitmaximaliza-
lasra valo torekvés helyett. Ezek a szervezetek a piac adta
kortilmények kozott mikddnek, gazdasagi funkciojuk se-
giti a tarsadalmi vallalkozok altal kitiizott tarsadalmi kiil-
detés megvalositasat (Defourny & Nyssens, 2016). Repis-
ky és Toth (2019, p.12) példaul cikkiikben ,,tarsadalmi
vallalkozasnak tekintik azokat a vallalkozasokat, amelyek
tarsadalmi problémdak pénziigyileg fenntarthato megolda-
sara jottek létre, vagy alakultak at erre a célra.”

A tarsadalmi innovacios iskola a tarsadalmi vallalkozo
személyiségét allitja fokuszba, aki ujszerii megoldasok ré-
veén éri el tarsadalmi céljat. A tarsadalmi vallalkozoé olyan
aktiv cselekvd, aki folyamatosan monitorozza a koriilotte
1évo lehetdségeket és folyamatos tanulas és fejlesztés altal
tamogatja a tarsadalmat. Gregory Dees (1998, p.4) magat
a tarsadalmi vallalkozot és annak tevékenységeit irja le,
szerinte ,,a tarsadalmi vallalkozok a tarsadalmi szektor
kulcs iigyndkei, akik az alabbi szempontok szerint teve-
kenykednek:

« tarsadalmi kiildetés az iizleti, maganjellegii kiildetés

helyett,

* a piac adta lehetdségek felismerése és kihasznalasa a

tarsadalmi érték megteremtése érdekében,

« folyamatos innovaci6 és annak a tarsadalmi vallalko-

zas mikodésébe valo adaptalasa,

* tevékenységek vallalasa a jelenleg rendelkezésre allo

eréforrasok korlatozasa nélkiil,

» mikddési elszamoltathatosag, tarsadalmi hatas mé-

rése.”

Az europai iskola az EMES (L’EMergence de I’Entrepri-
se Sociale en Europe) nemzetk6zi kutatohalozat iskolaja a
tarsadalmi vallalkozasokat harom — gazdasagi, tarsadalmi
¢és iranyitasi — dimenzi6é mentén vizsgalja. Eszerint a tar-
sadalmi vallalkozasok olyan kezdeményezések, amelyek
a kozosség javat szolgaljak, allampolgarok egy csoportja
vagy civil szervezetek inditjak dket, autondém modon mi-
kddnek, jellemzojiik a kollektiv és részvételi dontéshoza-
tal, folyamatos termeld és/vagy szolgaltato tevékenységet
végeznek, valamint fizetett munkaerdvel és gazdasagi
kockazattal birnak (Defourny & Nyssens, 2012). Az Eu-
ropai Bizottsag meghatarozasa a harom f6 iskola egyfajta
szintézise. Eszerint a tarsadalmi vallalkozasok a tarsada-
lom szamara megteremtett érték minél hatékonyabb létre-
hozésa végett vannak 0sztonozve az lizleti tevékenységre,
amelybdl kovetkezik, hogy a profit nagy részét a miikodés-
be forgatjak vissza (Eurépai Bizottsag, 2017).

Az EMES-féle és a piaci jovedelem iskolakban kozds
elemként jelenik meg az iizleti jellegi miikodés, vagy
bevételgeneralas tobbféle modja és az arra vald torekveés
(Kiss, 2018). A tarsadalmi innovacios iskolaban pedig
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megjelenik a részben iizleti mikddés, hiszen a vallalko-
76 folyamatosan figyeli a piac és a miikodési kornyezet
adta lehet6ségeket és megfeleld idoben kihasznalja azokat.
Osszességében az iizleti jellegii miikodés a tarsadalmi cél
megvalositasat teszi lehetové. A bevételgeneralas sokféle
modjara (pl. maganadomany, allami tamogatas, arbevétel)
mar a tarsadalmi vallalkozas definiciokban is talalhato
utalas. Ez a fajta sokszinliség adja a tarsadalmi vallalko-
z0k szamara rendelkezésre all6 tarsadalmi tizleti modellek
sokféleségét.

A tarsadalmi vallalkozasok
altalanos kategoriai

A tarsadalmi vallalkozasok definicioit ado fo6 iskolak
megkdzelitéseinek bemutatasa utan a teriilet kutatéi altal
kiilonboz6 szempontok szerint alkotott kategoriakat is-
mertetiink. Defourny és Nyssens (2016) négyféle modell
segitségével hatarozzak meg a tarsadalmi vallalkozasokat
szektorhoz valé kotédésiik alapjan. A vallalkozéi non-
profit modellben (entrepreneurial non-profit model, ENP)
a tarsadalmi vallalkozasok olyan nonprofit szervezetek
(alapitvanyok, egyesiiletek), melyek altalanos, k6zosségi
érdekekkel rendelkeznek, és amelyek tarsadalmi céljuk
elérése érdekében példaul tagdijakbol, maganadoma-
nyokbdl, allami és nem allami donorszervezetektdl kapott
forrasokbdl finanszirozzak a mukoddésiiket, illetve piaci
jellegli bevételekkel egészitik ki azt. A szocialis szdvet-
kezeti modell (social cooperative model, SC) szerint a
tarsadalmi vallalkozasok olyan szervezetek, amelyek kol-
csonds érdekképviseleten alapulnak, és amelyeket a tagok
demokratikus dontéshozatallal miikodtetnek. Kolcsonds
érdekképviselet jon 1étre a vasarlo és az adott termékét
értékesitd tarsadalmi vallalkozas kozott, a tarsadalmi
vallalkozas és annak termeldje, beszallitoja kozott vagy
a munkavallaloi szakszervezet kozott. Ez a modell tehat
egyesiti tagjai és mas csoportok érdekeit. A tarsadalmi
iizleti modellben (social business model, SB) a tarsadal-
mi vallalkozasok olyan piaci alapon miikodo szervezetek,
amelyek annak érdekében fejlesztik iizleti céljaikat, hogy
az altaluk kitizott tarsadalmi cél teljesiiljon. Miikodésiik
soran ezek a tarsadalmi vallalkozasok 6tvozik tarsadalmi
¢s lzleti céljaikat egymassal, amelyeket szervezeti straté-
gidjukba integralnak. Végiil az allami tarsadalmi vallal-
kozas modellben (public-sector social enterprise model,
PSE) a tarsadalmi vallalkozasok olyan, az allami intézmé-
nyekhez nagymértékben kotdédd szervezetek, amelyek a
koltséghatékonysag miatt az allam altal kiszervezett szol-
galtatasokat végeznek. Ezek a fajta tarsadalmi vallalko-
zasok nagyfoku allami szabalyozas, iranyitas alatt végzik
miikodésiiket.

Alter (2007) modelljeinek egyik megkiilonboztetd
dimenzidja a tarsadalmi vallalkozas szervezeti kiilde-
téséhez valod viszonya. A kiildetés kozpontt tarsadalmi
vallalkozasok (mission-centric social enterprise) onfi-
nansziroz6 modelljiiket egy az egyben az adott szervezet
kiildetésének megvalositasara hoztak létre. Jelen esetben
a tarsadalmi vallalkoz6 egyetlen motivacioja a tarsadalmi
kiildetés. A kiildetéshez kothetd tarsadalmi vallalkoza-
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sok (mission-related social enterprise) atmeneti formakat
jelentenek a kiildetés és a profitmotivum kozott. Ezek a
szervezetek olyan szolgaltatasokat értékesitenek, ame-
lyeknek létezik fizetéképes kereslete, és ebbdl a bevétel-
bol fedezik a hatranyos helyzetii kedvezményezettjeik
tamogatasat. Tovabba jellemzd rajuk, hogy kiildetésiiket
egyéb szolgaltatasokkal bévitik annak érdekében, hogy
hatékonyabban tudjak tamogatni kedvezményezettjeiket.
A kiildetéshez nem kapcsolodo tarsadalmi vallalkozasok
(social enterprise unrelated to mission) miikddésében a
fokusz a profitszerzésre helyezddik, oly mértékben, hogy
feladatuk az anyaszervezet tarsadalmi programjaival
kapcsolatos koltségek finanszirozasa. Alter (2007) masik
megkiilonboztetd dimenzidja az iizleti tevékenységek és
szervezeten beliil. A beagyazott tarsadalmi vallalkozasok
(embedded social enterprise) esetén az lizleti tevékenység
¢és a tarsadalmi programok egybeesnek egymassal, ezek
a nonprofit szervezetek kozvetlenill tizleti aktivitasukbol
fedezik tarsadalmi projektjeiket, tehat lizleti aktivitasuk
tarsadalmi projektjikre lett kiépitve. Az integralt tarsa-
dalmi vallalkozas (integrated social enterprise) esetén a
tarsadalmi céli programok meghaladjak az tizleti jellegi
tevékenységek mértékét. Legtobb esetben ez a forma ak-
kor jon létre, amikor a nonprofit szervezetek finansziroza-
si forrast keresnek, részben az iizleti aktivitasbol kivanjak
tamogatni tarsadalmi projektjeiket. Az external tarsa-
dalmi vallalkozasok (external social enterprise) esetében
a tarsadalmi programok eltérnek az iizleti tevékenysé-
gektol, abban az esetben hozzak Iétre, amikor a nonprofit
szervezetek sajat iizleti aktivitasukbol kivanjak fedezni
mitkodési koltségeiket és tarsadalmi szolgaltatasaikat.

A kiilonb6z6 csoportositasok tobbféle szemszogbdl
vizsgaljak a tarsadalmi vallalkozasokat. Van olyan, amely
szektoralis kapcsolodas alapjan veszi igénybe a modellek
segitségét (Defourny & Nyssens 2016), van, amely dssze-
hasonlitja a tarsadalmi vallalkozast egy masik szervezet
(anyavallalat) kiildetésével (Alter, 2007), és van, amely
a tarsadalmi vallalkozasban megjelend kettds célotvozet
mentén vizsgalja a tarsadalmi projekt megvalosulasanak
mértékét a szervezet iizleti teljesitéséhez mérten (Alter,
2007). E tipizalasok a tarsadalmi vallalkozasok iizleti
modelljeinek meghatarozasat is segitik, mert definialjak
iizleti és tarsadalmi céljaik kapcsolatat, ramutatnak a tar-
sadalmi vallalkozasok allamhoz val6 viszonyara, amellett
pedig bemutatjak a tarsadalmi vallalkozok sokszini lehe-
tdségeit arra vonatkozoan, hogy a nonprofit miikddés mel-
lett hogyan ¢és milyen uton realizalhatnak sajat bevételt,
amely ugyanugy fellelheté a forprofit miikodés esetében
is.

A tarsadalmi vallalkozasok
tzleti mikodési modelljei

A tarsadalmi vallalkozas, egy koztes jelenség, a forprofit
¢és a nonprofit szektor kozott helyezkedik el. A forprofit
mitkodés elengedhetetlen része a profitmaximalasra valo
torekvés, a szervezeti tagok szamara torténé haszonmaxi-
malizalas. A nonprofit miikddés f6 célja pedig valamilyen



tarsadalmi probléma megoldéasa, a tarsadalom szamara
torténd értékteremtés. A tarsadalmi vallalkozas miikodé-
sénck kdzéppontjaban a tarsadalom és a kdrnyezet szama-
ra torténd haszonmaximalizalas all. Szervezeti szemszog-
bol nézve a piaci alapi mitkodéssel rendelkez6 tarsadalmi
vallalkozas a profitmaximalizalasra valo torekvés egy j
formaja, amelynek pénziigyi aktivitasa a szervezet altal
kitlizott tarsadalmi cél megvalosulasat szolgalja (Ashraf,
Razzaque, Liaw, Ray & Hasan, 2019). Ugyanakkor meg
kell jegyezni, hogy léteznek olyan nonprofit mikddési
tarsadalmi vallalkozasok, amelyek célja az un. ,,nemno-
vekedés modellje”, amely szerint épp akkora mértékii be-
vétel realizalasa a cél, amely a tarsadalmi kiildetést meg-
valdsitja.

A kovetkezokben a tarsadalmi vallalkozasok altal al-
kalmazott tizleti modellek keriilnek részletezésre, ame-
lyek keretet adnak a szervezetek miikddési modjainak.
Az iizleti modell megmutatja, hogy a vallalkozas milyen
modon pozicionalja magat kornyezeti vagy tarsadalmi és
gazdasagi viszonylatban, tovabba tartalmazza a vallalati
er6forrasok felhasznalasanak modjat (Upward & Jones
idézve Anacleto, Paiva & Moura altal, 2008). Ezek a mo-
dellek olyan innovativ eszkdzok, amelyek ujfajta érték-
ajanlatot és nyereség Osszetételt hataroznak meg. Az ér-
tékajanlat maga az az érték (termék, szolgaltatas), amelyet
a tarsadalmi vallalkozas sajat célkozonsége szamara allit
elé (Yunus, Moingeon, Lehman-Ortega idézve Anacleto
et al., 2008). Egy fenntarthatéan miikodé iizleti modell
az adott szervezet gondolkodasanak iranyat, a szerveze-
ti logikat 0sszegzi, tovabba értéket teremt a tarsadalom,
kornyezet és a gazdasag szamara (Joyce & Paquin idézve
Anacleto et al., 2008). Maga a modell segiti a tarsadalmi
vallalkozokat a tarsadalmi értékteremtés folyamataban.

A tarsadalmi vallalkozasok iizleti miikodési modelljei
a szervezetek miikodési kereteit irjak le, amelyek maguk-
ban foglaljak az iizleti miikodés modjat, azon beliil az ér-
tékesiteni kivant szolgaltatasokat vagy terméktipusokat,
illetve a kiilonbdzo vevo- és kedvezményezetti szegmen-
seket. A tarsadalmi iizleti modelleknek tartalmazniuk
kell az alabbi, miikodést meghatarozo tényezoket. ,,(1) Fo
szemlélete a kiildetés vezérelt miikodési mod biztosita-
sa, ahelyett, hogy a részvényesek érdekeit tartandak szem
elott. (2) Pozitiv externaliakat kell krealnia a tarsadalom
szamara. (3) Fel kell tudni ismernie a vallalkozoi szemlé-
let megletet. (4) Versenyképessé kell tennie a szervezetet
a piacon, amely a hatékony stratégiai tervezésnek és me-
nedzsmentnek koszonheté” (Grassl, 2012, p.51).

A nemzetkozi szakirodalomban talalhaté f6 modellek
a kovetkezok. Santos és tarsai (2015) alapjan az Gn. hibrid
modellekben az iizleti célok és a tarsadalmi kereslet 6tvo-
z6dik. (1) A market vagy piaci hibrid modell az alacsony
eloallitasi koltséggel rendelkezd terméket alacsonyabb
aron értékesiti a kedvezményezettjeik szamara, mint a
normal piaci ar. Jelen esetben a kedvezményezett maga a
vevl. (2) A blending vagy kevert modell esetében szin-
tén a kedvezményezett a vevo, de itt a vallalkozasi tevé-
kenység mellett egyéb tarsadalmi értékteremtést eldsegitd
tevékenységeket (pl. oktatast) is végez a tarsadalmi val-
lalkozas, amely értékteremtd folyamat nem a bevételge-
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neralast szolgalja. (3) A bridging vagy athidalo hibridek
kiilonb6z6 csoportokbol szarmazo iigyfélkorrel és ked-
vezményezettekkel rendelkeznek, e csoportok igényeit
kapcsoljak dssze pl. képzést nyujtva fogyatékkal €16 mun-
kavallalok szamara, hogy el tudjanak helyezkedni kiilon-
féle munkahelyeken. (4) A coupling vagy 6sszekapcsold
hibrid modell szintén kiilonb6z6 csoportokbol szarmazo
kedvezményezettek és vevok szamara teremt kiilonbozo
modokon értékeket, pl. fogyatékkal ¢lok altal készitett ma-
gas mindségl termékek értékesitése altal (Santos, Pache
& Birkholz, 2015).

Alter (2007) 6sszesen kilenc tarsadalmi vallalkozok
altal alkalmazott lizleti modellt hatarozott meg, amelyek
az alabbiak: (1) entrepreneur support vagy vallalkozot
tamogat6é modell: tizleti tAmogatas és pénziigyi szolgal-
tatasok értékesitése maganszemélyek, mas vallalkozasok
szamara, (2) market intermediary vagy piaci kozvetitd
modell: piacra lépést tamogatd szolgaltatas értékesitése
maganszemélyek és kistermeldk részére, (3) employment
vagy foglalkoztatasi modell: foglalkoztatasi lehetdség,
munkaerd-képzési szolgaltatas nyujtasa hatranyos hely-
zetll személyek szamara, (4) fee-for-service vagy fize-
tett tarsadalmi szolgaltatds modell: az adott tarsadalmi
vallalkozas szolgaltatasanak értékesitése tigyfelei sza-
mara, (5) low-income client vagy alacsony jovedelmii
igyfél modell: adott szolgaltatas, termék értékesitése az
alacsony jovedelmii csoportok szamara, (6) cooperative
vagy szdvetkezeti modell: kozvetlen haszon biztositasa a
tagok szamara mint a tdmeges vasarloerd, bizonyos piaci
informaciok elérése, termékhozzaférés, (7) market linka-
ge vagy piaci Osszekapcsolodasi modell: az iigyfelek és
egyéb kereskedelmi egységek Osszekapcsolasanak tamo-
gatasa, (8) sevice subsidization vagy szolgaltatast tamo-
gatd modell: termékek, szolgaltatasok értékesitése egy
kiils6 piac szamara, bevételébdl sajat tarsadalmi projektek
finanszirozasa, (9) organizational support vagy szerveze-
ti timogatd modell: termékek, szolgaltatasok értékesitése
mas szervezetek, piacok szamara.

A magyar tarsadalmi vallalkozasok
Uzleti mukodése

A tarsadalmi vallalkozasok sem nemzetkdzi szinten, sem
hazankban nem rendelkeznek altalanosan elfogadott defi-
nicioval vagy egységes jogi formaval (Kiss, 2018). Gya-
kori, hogy az egységes jogi forma hianya gondot okoz a
tamogatasok kapcsan, mivel az allami palyazatok csak
bizonyos jogi formaban miikodoé tarsadalmi vallalkozaso-
kat tamogatnak. Az allamilag finanszirozhat6 tarsadalmi
vallalkozasok jogi formai k6z¢é soroland6 az alapitvany,
az egyesiilet, a nonprofit gazdasagi tarsasag¢és a szocia-
lis szovetkezet. Ugyanakkor az allamilag finanszirozhat6
szervezeteket kiegészitik a forprofit vallalkozasi (pl. kft.),
szovetkezeti formak és egyes egyhazi szervezetek is (a
tarsadalmi vallalkozasok egyes jogi formainak {6 jellem-
z6ir6l, valamint a szervezetek mikdodését meghatarozo
jogi keretekrol lasd Kiss & Mihaly, 2019).

A magyarorszagi definicios meghatarozasok kozé tar-
toznak tobbek kozott az Eurdpai Unio (lasd feljebb), va-
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lamint az Ashoka és a NESsT fejleszto szervezetek kon-
cepcidi. E meghatarozasokban tobbnyire fontos az iizleti
mikoddés, a piaci alapt tevékenységek szerepe. Ez azt je-
lenti, hogy a hazai tarsadalmi vallalkozasok rendelkeznek
vallalkozoi tevékenységgel, amely lehet piaci termelési
aktivitas, kereskedelmi és szolgaltatoi tevékenység. Meg-
jelenik a kettds célrendszer szerepe, amely az iizleti fenn-
tarthatosagot és a hatékony tarsadalmi cél megvalositasat
foglalja magaban, el6térbe helyezve a tarsadalmi célt.
Egyes definiciokban tovabba jellemz6 rajuk a demokrati-
kus dontéshozatal, a felelds és innovativ miikddés, a val-
lalkozok torekednek a kiilonboz6 tarsadalmi problémak
ujszerii megoldasara, tovabbi jellemzdjiik a profitszétosz-
tas tilalma, melynek révén a realizalt profitot a szervezet
mikodésébe forgatjak vissza a vallalkozok (G. Fekete et
al., 2017).

A nonprofit modon miikodé tarsadalmi vallalkozasok
2016-ban 6sszesen 2,3 millié eurds forgalommal mtikod-
tek, amely akkoriban a GDP 2,1 %-at jelentette (Kiss &
Mihaly, 2019). A Seforis (2016) piackutatasa alapjan a
szervezetek tarsadalmi hatassal kapcsolatos teljesitmény-
mérésének eszkozrendszerében 14% jelenti a gazdasagi
aktivitasbol szarmazo teljesitményt, amely megegyezik a
szervezetek projektjeinek, kezdeményezéseinek %-aval.
11% képezi az onkéntesek szamat, 22% az ligyfél-clége-
dettséget és 58% az tigyfelek, kedvezményezettek, kiszol-
galt szervezetek szamat. Vallalkoz6i magatartas tekin-
tetében leginkabb jellemz6 a vallalkozoi kisérletezés és
proaktivitas, de jelen van a kockazatvallalas, az innovativ
magatartas ¢s legkisebb mértékben az agressziv verseny-
70 hozzaallas. A likviditasi forrasok 62%-a értékesitési
tevékenységbdl és dijak bevételébol szarmazik, az allami
tamogatas mértéke 25%, a befektetés 2%-on, a felvett hi-
telek pedig 1%-on allnak.

A hazai piacon tevékenykedd tarsadalmi vallalkoza-
sokra eszerint elmondhato, hogy bizonyos szinten jelen
van az iizleti jellegli miikddés. Tovabba, a bevezetd feje-
zetre utalva, ma mar Magyarorszagon is szamos szervezet
foglalkozik tarsadalmi vallalkozasok fejlesztésével, me-
lyek a fenntarthato iizleti miikodés szempontjat erdsitik
leginkabb. Ezek a fejlesztd szervezetek lehetnek akcele-
rator szervezetek, inkubator hazak, fejlesztési programo-
kat miikddtetd tamogatd szervezetek, tanacsado cégek. A
NESsT 2001 6ta tobb mint szaz tarsadalmi vallalkozassal
all kapcsolatban és 14 szervezet fejlodését koveti nyomon
folyamatos jelleggel. Azok a tarsadalmi vallalkozasok,
amelyek sikeresen keriilnek ki egy-egy fejleszté program-
bol fenntarthaté moédon végzik miikddésiiket, amelynek
alapja a sikeresen miikodo iizleti terv és stratégiai terv, si-
keres kockazatkezelés, vallalkozoi rugalmassag, a szerve-
zeti transzparencia €s strukturalt miikodés (Csaky, Fehér,
Laczko, Molnar, Ormai & Toth, 2014). A masik legismer-
tebb fejlesztd szervezet az Ashoka, amely 30 éve foglalko-
zik tarsadalmi vallalkozasok fejlesztésével, Kozép-Euro-
paban 170 tarsadalmi vallalkozast tudhat partnerének. A
szervezet célja a tarsadalmi innovacioé novelése, vilagszer-
te 3000 tarsadalmi innovacios megoldas megvalositasat
segitették mostanaig (Ashoka honlapja, 2020). Az elmult
években 1j szereplok is megjelentek, tobbek kozott az Ers-
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te Bank 2017-ben inditotta el Erste SEEDS nevii program-
jat, amely soran a tarsadalmi vallalkozok képessé valtak
egy komplett iizleti terv megirasara. A fejleszték oktatasi
programjuk soran tanitjak meg a tarsadalmi vallalkozokat
arra, hogyan lehet egy vallalkozast hosszu tavon sikeresen
mitkodtetni, a programok végén a tarsadalmi vallalkozok
tobbnyire sajat lizleti tervvel rendelkeznek, kiillonb6z6 tiz-
leti modelleket alkalmaznak tevékenységiik soran.

Ugyanakkor az iizleti jellegli miikodés bizonyos szint-
je egyelére nem elégséges ahhoz, hogy a hazai szervezetek
pénziigyi-finanszirozasi helyzete stabil legyen. Jelenleg
a hazai tarsadalmi vallalkozasok bevételtermeld képes-
sége Osszességében nem elég erds, alapitasukhoz, fenn-
tartasukhoz kiilsé eréforrasok bevondsara van sziikség.
A forprofit szektorhoz képest alacsonyabb a jovedelem-
termeld képesség, amelyben az iizleti jellegli jovedelem
alacsonyabb a nem {iizleti jellegli jovedelmeknél. A finan-
szirozasi kornyezet tobbféle lehetéséget nyjt a tarsadal-
mi vallalkozasok szamara, viszont ezek nem bizonyulnak
eléggé rugalmasnak. A vissza nem téritendd tamogatasok
nem adnak tovabbi 6szt6nz6 erét a tarsadalmi vallalkozok
szamara, a kiilonbozo palyazatok tul merev rendszerrel
birnak és olykor olyan magas palyazati feltételekkel, ame-
lyeket sok szervezet nem képes teljesiteni. Jelenleg kevés
a tarsadalmi hatasbefekteték szama, magas az extrakoc-
kazat és a fedezeti hiany. Ezekbdl fakadoan is fontos az
lizleti tudas atadasa a tarsadalmi vallalkozok szamara,
illetve az 6nalld miikodésre vald nevelés és piacra 1épés
sajat termékkel vagy szolgaltatassal (OFA Nonprofit Kft &
Grants Europe Consulting, 2016). Torok és Agardi (2020)
a bevezet6ben emlitett kutatasuk soran feltartak, hogy a
vallalkozasok szamara sziikséges a kiilsé forrasbevitel,
illetve azok a vallalkozasok életképesek, amelyek valami-
lyen réspiacot képesek megcélozni, amely fizetdképes ke-
resletet von maga utan. Bihary (2017) vizsgalata soran az
altala kivalasztott tarsadalmi vallalkozas iizleti modellje
mar képes a szervezetet stabil modon miikodtetni, egyben
egyenletes novekedést tartalmaz a jovore nézve. Bereczk
& Bartha (2019) kutatasanak eredménye, hogy az 6nallo
bevételgeneralas képessége Osszefiiggésben all az lizleti
készségek, tizleti affinitds meglétével, tovabba a nehezen
atlathato szabalyozasi kornyezet tényét kockazatosnak ér-
tekelik ezek a vallalkozok.

A kutatas soran alkalmazott modszertanrol

A tarsadalmi vallalkozasok szamos tevékenységi terii-
leten megjelennek (lasd feljebb G. Fekete et al., 2017),
azonban kutatasok Magyarorszagon eddig inkabb altala-
nos helyzetértékelést adtak, kevéssé vizsgaltak az egyes
szektorokban betoltott szerepiiket. Kutatasunk, melynek
részeként e tanulmany is elkésziilt, ezért a tarsadalmi
vallalkozasokat egyes specifikus joléti teriileteken, a szo-
cialis és egészségiigyi szolgaltatasokban vizsgalta (a ku-
tatas fo eredményeiért 1lasd Kiss, Kratki & Deme, 2020).
A kutatasban elemeztiik egyrészt az e teriiletek meglévo
intézményi hatterébol adodo lehetdségeket ¢és korlatokat,
masrészt a tarsadalmi vallalkozok céltudatos aktivitasat,
stratégiai, tizleti miikddési modelljeit. Ezaltal célunk a tar-



sadalmi vallalkozasok altalanos helyzetelemzése helyett
szektorspecifikusabb megallapitasok megalapozasa volt.
A 6 kutatasi kérdések a kovetkezok voltak: (1) Milyen
jellemzoékkel bir a tarsadalmi vallalkozasok intézményi
kornyezete a szocialis és egészségiigyi szektorban, és e
jellemzdék hogyan befolyasoljak a tarsadalmi vallalkoza-
sok szerepvallalasat ?, illetve (2) Milyen aktivitas, milyen
stratégiak jellemzik a szocialis és egészségiigyi szektor-
ban szerepet vallalo tarsadalmi vallalkozasok miikodését?
(Kiss et al., megjelenés alatt)

Jelen tanulmany a kutatas részeredményeit mutatja be,
mely a masodik kutatasi kérdéshez, a szocialis és egész-
ségligyi szektorban miikodo tarsadalmi vallalkozasok
aktivitasahoz és stratégiaihoz kapcsolodik. E témakoron
beliil a kiilonbdz6 jogi formakban miikddo tarsadalmi val-
lalkozasok tevékenységeit, bevételeit, iizleti mitkodését
vizsgalja, valaszt adva a kovetkezd kutatasi alkérdésre:
Milyen iizleti modellek jellemzik a szocialis és egészség-
ligyi szektorban szerepet vallalo tarsadalmi vallalkozasok
mitkodését? Az eredmények alapjan kirajzolodnak a szo-
cialis és egészségligyi szektorokban mikddd tarsadalmi
vallalkozasok iizleti miikodésének f6 jellemz6i. A 2019
szeptemberétdl 2020 januarjaig tartd kutatas vegyes mod-
szertan alapjan késziilt, kvantitativ és kvalitativ elemeket
is tartalmazott (dokumentumelemzés, statisztikai adatba-
zis-elemzés, szakértdi interjuk és tarsadalmi vallalkoza-
sokat bemutato esettanulmanyok).

A tovabbiakban az iizleti miikddés relevans statiszti-
kai adatainak Osszefoglalasa mellett a tarsadalmi vallal-
kozokkal készitett félig strukturalt mélyinterjukat, vala-
mint a szervezetek elérhetd dokumentumainak elemzése
alapjan késziilt esettanulmanyok kapcsolodo eredményeit
mutatjuk be. A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) adat-
bazisanak statisztikai elemzése az egészségiigyi €s szoci-
alis szektorokban tevékenykedo tarsadalmi vallalkozasok
bizonyos pénziigyi mutatoi és egyéb tényezdi révén nyj-
tanak betekintést a szervezetek miikodésének sajatossaga-
iba. A mélyinterjukon és dokumentumelemzésen alapulo
esettanulmanyok keretében négy hazai tarsadalmi vallal-
kozas vezetdi €és munkatarsai adtak részletes informaciot
a kutatok szamara (6sszesen hat személlyel késziilt inter-
ju, tobb interjualany esetében tobb alkalommal is egyez-
tettlink). Az interjuk félig strukturalt keretben zajlottak,
amelyek soran kiemelt fontossagot kaptak az alabbi témak:

» a tarsadalmi vallalkozas alapvetd jellemz6i (jogi for-

ma, f6 tevékenységek),

* a tarsadalmi vallalkozas bevételei, eréforrasai,

* hasznalt iizleti modell.

Az egységes definicio hidnya és a szervezetek sokszinii-
sége miatt nem rendelkeziink konkrét adatbazissal a tar-
sadalmi vallalkozasokrol. A kutatas ennek kovetkeztében
kisebb nehézségekbe iitkozott a mintavalasztas soran (a
mintavalasztas modszertananak részletesebb kifejtéséért
lasd Kiss et al., megjelenés alatt). Adatbazis hianyaban
tarsadalmi vallalkozasokat fejleszté szervezeteket, prog-
ramokat, palyazatok listait, a témaval foglalkoz6 tanulma-
nyok és egyéb cikkekben elérheté adatok alapjan tényle-
gesen tarsadalmi vallalkozasként miikodé szervezeteket
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valasztottunk ki (az alkalmazott és e kutatas soran fris-
alakitotta ki, lasd Kiss, 2018). Az adatbazisbél céltudatos
mintavétel (purposeful sampling, lasd Patton, 1990) alap-
jan négy szervezetet vizsgaltunk. A céltudatos mintavétel
egy tipusa a maximum variaciés mintavétel (maximum
variation sampling), amely kisebb elemszamu, relevans
szempontok szerint egymastol Iényegesen kiilonbozo ele-
meket tartalmazo mintak vizsgalatat jelenti, ezaltal vila-
gitva ra a hasonlosagokra és kiilonbségekre. Jelen kutatas-
ban e szempontok a tevékenységi teriilet, kor, jogi forma
¢és foldrajzi elhelyezkedés voltak. Torekedtiink tovabba
arra is, hogy az egyes kivalasztott szervezetek célcsoport-
jai eltérjenek egymastol (ennek kifejtését lasd lejjebb az
esettanulmanyok elemzése részben). Az 1. tablazat tar-
talmazza a kivalasztott tarsadalmi vallalkozasok adatait.
Az anonimitas biztositasa érdekében a szervezetek nevét
a tablazatban nem tiintettiik fel, viszont informaciot nyuj-
tunk a tarsadalmi vallalkozasok tevékenységi teriiletérdl,
korarol, jogi formajardl és foldrajzi elhelyezkedésérdl.

1. tablazat
A kivalasztott szervezetek ismertet6 tablazata

Jellemzo eset eset eset eset
tevékeny- |egészség- |szocialis egészség- | szocialis
ségi teriilet |ligy ellatas igy ellatas
kor 25-30 20-25 5-10 5-10 év
jogi forma |alapitvany |alapitvany |kft szocialis

+ nonprofit szovetkezet
kft
foldrajzi fovaros, varos, févaros, |varos,
elhelyezke- | Kozép- Eszak- Koézép- | Nyu-
dés Magyaror- | Magyaror- | Magyar- | gat-Dunan-
Szag szag orszag tal
interju- 1. interju- | 2. interji- |4. interja- | 5. interja-
alanyok alany alany alany alany
3. interju- 6. interju-
alany alany

Forrés: sajat készités

A szocialis és egészségligyi teriileteken

mukodoé tarsadalmi vallalkozasok statisztikai
adatelemzése

A tovabbiakban a KSH nonprofit és szocialis szovetke-
zeti adatbazisanak specifikus adatkéréssel kikért 2017-es
mintajat elemezziik annak érdekében, hogy képet adjon
a szektorban mikodd tarsadalmi vallalkozasok miiko-
dési tulajdonsagairol. Az adatkérés soran — 6sszhangban
az Eurdpai Unidé megkozelitésével (lasd Kiss & Mihaly,
2019) — azokat az alapitvanyi, egyesiileti, nonprofit gaz-
dasagi tarsasagi és szocialis szovetkezeti formaban mi-
kodo szervezeteket vizsgaltuk tarsadalmi vallalkozasként,
melyek értékesitési bevételeinek aranya az dsszes bevétel
legalabb 25%-at meghaladta. Mas jogi formakban (pl.
egy¢eb szdvetkezet, forprofit kft.) miikodo tarsadalmi val-
lalkozasok alkalmas adatbazis hianyaban nem kertiltek be
az elemzésbe, igy a statisztikai adatok értelmezése soran
e korlatok figyelembevétele sziikséges. A KSH adatba-
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zisaban az adatkérés kritériumai alapjan dsszesen 13567
tarsadalmi vallalkozasnak tekinthetd szervezet talalhato.
Kozilik 412 az egészségiigyi szektorban tevékenykedd
szervezetek szama (ez az Osszes szervezet 3%-a), illetve
joval tobb, 1014 a szocialis ellatasban tevékenykedd szer-
vezetek szama (ez az dsszes szervezet 7,5%-a). A mintat a
(gazdasagi regiszterben talalhato) szocialis szovetkezetek
koziil 47 szervezettel (9 egészségiigyi ¢€s 38 szocialis te-
rilleten mikodo szervezettel) egészithetjiik ki (6sszesen a
mintaban 1615 szocialis szovetkezet szerepelt).

Jogi formak és tevékenységi teriiletek

A tarsadalmi vallalkozasok jogi formajat tekintve a szo-
cialis ellatasban miikodo szervezetek 38,8%-a alapitvany,
28,8%-a egyesiilet és szintén 28,8%-a nonprofit gazdasagi
tarsasag — a szocialis szovetkezetek aranya 3,6%, ugyan-
akkor mivel e szervezetek munkanélkiili tagok szamara
kinalnak foglalkoztatasi lehetdséget, bizonyos szempont-
bol mind szocialis teriileten miikddo szervezetnek tekint-
hetd. Az egészségiigyben miikddé tarsadalmi vallalkoza-
sok 45,6%-a alapitvanykeént, 35,9%-a egyesiileti formaban
mikddik, itt a nonprofit gazdasagi tarsasagok aranya ala-
csonyabb, 16,4%, tovabba 2,1% az ilyen téren tevékenyke-
do szocialis szovetkezetek aranya. E teriileteken joval ke-
vesebb egyesiilet €s tobb alapitvany jelenik meg, mint az
Osszes szervezetet kozosen nézve — az egyesiiletek esze-
rint elsGsorban mas szektorokban, pl. sport, szabadidd,
hobby teriiletén tevékenykednek.

Tevékenységi teriiletek kapcsan az egyes szektorokban
mikodo tarsadalmi vallalkozasok tevékenységeit tovabbi,
specifikusabb kategoriakra bonthatjuk. A tevékenysége-
ket az NSZOR (nonprofit szervezetek orszagos regisztere)
tevékenységszamokon keresztiil is vizsgalva az egészség-
iigyi ellatas tekintetében az egyéb egészségligyi ellatas;
kozegészségligyi egészségmegorzes, betegségmegeldzés,
szlirés; egészségiigyi, orvosi szakmai tudomanyos tarsa-
sagi tevékenység; természetgyogyaszat; altalanos és szak-
orvosi jarobeteg-ellatas; fekvobeteg-ellatas, valamint a
mentalhigiéné tekinthetd gyakoribb tevékenységnek (e ka-
tegoriak 5%-nal magasabb aranyban szerepelnek a minta-
ban). A szocialis ellatas esetében a tevékenységi teriiletek
kozott az egyéb szocialis ellatas, tamogatas, gyermekek
napkdzbeni ellatasa (pl. bolcsdde, csaladi napkozi), idések
bentlakasos szocialis ellatasa, gyermekjoléti szolgaltata-
sok, raszorult csoportok segitése (kivéve csaladok) fordul
el6 leggyakrabban (5%-nal magasabb aranyban).

Bevételek, eréforrasok

2017-es realizalt bevételi adatok nagysagat vizsgalva (e
vizsgalatban a szocidlis szovetkezetek adatai az eltérd
adattipusok miatt nem szerepelnek), a nonprofit egész-
ségiigyi tarsadalmi vallalkozasok &sszbevétele atlag 47,4
millié Ft, a szocialis teriileten miikddé nonprofit szerve-
zeteké pedig atlag 63,7 millio Ft. Bar ez az atlagos bevétel
magasnak tiinhet, ugyanakkor fontos latni, hogy a szerve-
zetek dontd tobbségére alacsonyabb bevétel jellemz6: az
egészségiigyi teriileten miikodo szervezetek negyede 1,02
millié forintnal kevesebb, fele 2,92 millié forintnal keve-
sebb, 75%-a 11,61 milli6 forintnal kevesebb éves bevétel-
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lel rendelkezik. Szocialis teriileten a szervezetek negyede
1,63 millié forintnal kevesebb, fele 7,33 millio forintnal
kevesebb, 75%-a 36,9 millié forintnal kevesebb éves be-
vétellel rendelkezik.

A bevételek tipusait tekintve a nonprofit szervezetek
bevételi strukturaja a kovetkezo kategoriakat tartalmaz-
hatja a KSH besorolasa alapjan: alap-, illetve kdzhaszna
tevékenység bevétele, azaz a szervezet alaptevékenysé-
gének kozponti allamtol, dnkormanyzatoktol, egyéb jogi
személyektdl vagy természetes személyektdl szarmazd
szolgaltatasi, megbizasi ar-, dij- és értékesitési bevétele,
valamint a tagdijakbol szarmazoé bevétel; gazdalkodasi
bevétel, azaz kifejezett vallalkozasi bevétel, bérleti dij,
targyi eszkodz cladéasa, banki és értékpapir-piaci bevé-
tel; allami tamogatas, tobbek kozott minden normativ és
nem normativ tdmogatas kozponti allami szervektdl vagy
onkormanyzatoktol, de emellett a TB-alapok, Nemzeti
Egyiittmiikddési Alapok tdmogatasait is ide sorolhatjuk,
valamint az SZJA 1%-abol szarmazo6 tamogatast vagy az
iparlizési adot is; belfoldi vagy kiilf6ldi magantamogatas,
mely kategoriaba a kiilfoldi és belfoldi allami intézmé-
nyek, maganalapitvanyok, vallalkozasok, maganszemé-
lyek tamogatasa, illetve az EU-alapok tartoznak; valamint
egyéb bevétel, pl. hitel, kdlcson. Ertékesitési bevételnek
az alaptevékenység bevétele és a gazdalkodasi bevétel te-
kinthetd.

Mind az egészségiigyi, mind a szocialis teriileteken
mikddé szervezetekre jellemzd, hogy a bevételeik leg-
nagyobb részben alaptevékenységbdl szarmazo bevételek
(49,2 és 51,5%). Az alaptevékenységbol szarmazo jovede-
lem mértéke fejezi ki az adott tarsadalmi vallalkozas {6
tevékenységébdl realizalt bevételét. Azonban az alaptevé-
kenység ar-, dij- és értékesitési bevétele az egészségiigyi
szervezetek esetében leginkabb allami, dnkormanyzati
szervektdl szarmazik (26,7%), igy az allami szektortol
valo fiiggés megjelenik (ez az érték csak 3,9% a szoci-
alis szervezetek esetében). A szocialis teriileten miikodo
szervezetek esetében azonban egyértelmiien az alapte-
vékenység ar-, dij- és értékesitési bevétele egyéb jogi és
maganszemélyektdl a relevans (46,3%, ami az egészség-
igyieknél 22,4%). A gazdalkodasi bevétel, mely szintén
az értékesitési bevételek kozé sorolhato, az egészségiigyi
szervezetekre jobban jellemzo (29,7 és 18,3%). Ezen be-
lil a vallalkozasi tevékenység szintén az egészségiigyben
jelentdsebb, 28,7%, mig a szocialis szektorban csupan
12,6%.

Az allami tamogatas mértéke a szocialis szervezetek
esetében nagyobb, ugyanis az egészségligyi tevékenységet
végzok esetében 18,6%, a szocialis ellatasban tevékeny-
kedoké pedig 26,2%. Ez is azt mutatja, hogy az egész-
ségiigyi szervezeteknél az értékesitési bevétel realizalasa
jobban megfigyelhetd, mint a szocialis szervezeteknél, bar
esetiikben jellemzébb az értékesitési bevétel esetén az al-
lami partner jelenléte. Az allami tdmogatason beliil, a nor-
mativ kozponti tamogatas kiemelt jelentdségli a szocialis
szervezeteknél (18,1%), nagyobb mértéket 6lt, mint a nem
normativ kdzponti tamogatas. Az egészségligyi szerveze-
teknél viszont a TB-alapoktdl kapott tamogatas mértéke
jelentds (8,1%). A szocialis szervezetek eszerint nagyobb



aranyban kapnak normativ tdmogatast, amelyek kdzpon-
tilag, az allam altal szabalyozottak és gyakran valtoznak.
Az egészségiigyi szervezetek ennek a bizonytalansagi
faktornak nincsenek kitéve, kevésbé bizonytalan szerzé-
déses viszonyokat hoznak 1étre miikddésiik soran. Az on-
kormanyzati tdmogatas az egyik szektorban sem jelentds,
allami tamogatasok terén tehat a kozponti rendszerek do-
minalnak. Osszességében allami forras (4llami timogatas
¢és alaptevékenység ar-, dij- és értékesitési bevétele alla-
mi, dnkormanyzati szervektol) az egészségiigyben 45,3%,
mig szocialis szektorban 30,1%. A magantamogatas mér-
téke nem jelentds, se a vallalati tdamogatas, se a lakossagi
tamogatas, se az SZJA 1%-a, se a kiilf6ldrél kapott tamo-
gatas tekintetében. Tovabba az egyéb bevételek mértéke
sem jelentds.

A pénziigyi eréforrasok mellett fontos megemliteni a
human eréforras fo jellemzoit is. A szocialis ellatasban
a szervezetek atlagosan 7,76 teljes munkaidés munka-
tarssal egyenértékii munkavallalot alkalmaznak, mig az
egészségligyi szervezetekben ennél kevesebb, 3,83 teljes
munkaidds munkatarssal egyenértékli (FTE-re szamitott)
munkavallalé dolgozik atlagosan. Kozfoglalkoztatottak
szintén a szocialis szervezetekben vannak tobben (0,11
szamitott foallast kozfoglalkoztatott az egészségiigy-
ben, 0,47 szamitott f6allast kozfoglalkoztatott a szocia-
lis agazatban). Az onkéntesek szama szintén a szocialis
szegmensben magasabb (0,31 az egészségiigyben, 1,01 a
szocialis szegmensben a szamitott dnkéntesként foglal-
koztatottak szama). Ugyanakkor az egészségiigyi szer-
vezetek tobb maganszeméllyel kotottek megbizasi szer-
z6dést (0,91 a szocialis szegmensben eléforduld 0,12-vel
szemben), igy Osszességében a teljes szamitott human
er6forras az egészségiigyben 5,17, mig a szocialis szeg-
mensben 9,36.

A statisztikai adatokbol levonhato f6 kovetkezte-
tések eszerint, hogy a nonprofit tarsadalmi vallalko-
zasok valtozatos jogi formakban, az egészségiigy ¢és a
szocialis ellatas kiilonbozé teriiletein tevékenykednek.
Dontd bevételi forrasaik az alaptevékenység bevétele,
az allami — elsésorban kdzponti és nem 6nkormanyzati
—tamogatas ¢és a vallalkozasi bevételek, kevésbé jellem-
zO0ek a magantamogatasok ¢s egyéb bevételek. Az allam
szerepe tehat tovabbra is relevans, de alapvetd kiilonb-
ségek rajzolodnak ki a két szektor kdzott, mig a szoci-
alis szektorban az allami tdmogatas dontden normativ
kézponti tdmogatas és szerzodéses kapcsolataik nem
allami, inkabb egyéb jogi és maganszemélyektdl jon-
nek, addig az egészségligyi szervezetek a TB-alapoktol
kapnak tamogatast és nagymeértékii a szerzédéses jog-
viszony az allammal.

Az esettanulmanyként kivalasztott
tarsadalmi vallalkozasok rovid bemutatasa

A KSH adatai a szocialis és egészségligyi szektorokban
mikodd tarsadalmi vallalkozasok jogi formairdl, tevé-
kenységeirdl, bevételeirdl, eréforrasairodl, és ennek kap-
csan lizleti mikddésének jellemzoirdl adnak egy atfogd
képet. Azonban konkrét iizleti modellek megallapitasara a
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kvantitativ statisztikai adatok kevéssé alkalmasak, ehhez
mélyebb, feltaro kvalitativ kutatas sziikséges. A kovetke-
z6kben a négy kivalasztott eset alapjan végzett elemzés
e célt szolgalja. A tarsadalmi vallalkozasok vezetoivel és
munkatarsaival készitett interjuk, valamint a pénziigyi
helyzet feltarasa szempontjabdl relevans dokumentumok
elemzése alapjan a tarsadalmi vallalkozasok alapveto jel-
lemzdinek (jogi forma, tevékenységek, bevételek) bemu-
tatasa utan a kirajzolodo tizleti modelleket vizsgaljuk. Az
esetek intézményi kornyezetének és szervezeti aktivita-
sanak részletes elemzéséért lasd (Kiss et al., megjelenés
alatt).

Jogi formak és tevékenységi teriiletek a vizsgalt
esetekben

Jogi forma szerint a régebbi, az 1990-es években alapitott
szervezetek alapitvanyként végzik mtikodésiiket, a fiata-
labb, a 2010-es években alapitott szervezetek pedig szoci-
alis szovetkezetként, piaci alapu vallalkozasként. A piaci
alaptl szervezetek megjelenése kimondottan ujszeri a 20
vagy annal tobb éve miikod6 nonprofit szervezetekhez
képest. Az interjuk tantisaga szerint az alapitvanyi forma
valasztasanak oka, hogy akkoriban nem allt rendelkezés-
re mas jogi forma a szervezet valasztott tevékenységeinek
megfeleld kivitelezéséhez, a rendelkezésre allo allami ta-
mogatasok eléréséhez. Az egyik alapitvany késébb hozott
létre nonprofit kft-ket azzal a céllal, hogy tevékenységeit
bévitve piaci alapt gazdasagi tevékenységet tudjon végez-
ni, a masik idésebb szervezet piaci tevékenységeit eredeti
alapitvanyi formajaban is végezni tudja. A szocialis szo-
vetkezet esetében e jogi forma létrehozasa mellett elsdsor-
ban az aktualis palyazati lehetéség miatt dontdttek. ,, Ak-
kor voltak igeéretek, hogy minden indulo szévetkezet kap
X millios tamogatast.” (6. interjualany) A kft. esetében a
vallalkoz6 gazdasagi tevékenység létrehozasanak céljaval
valasztott jogi format.

Tevékenységi teriiletek tekintetében az egyik szerve-
zet 6 célcsoportjat a szenvedélybetegek, illetve a men-
talis problémakkal kiizd6 személyek alkotjak. Szamukra
intézményi ellatast és egyéb szolgaltatasokat biztosita-
nak a piacinal alacsonyabb aron vagy ingyenesen. Egy
masik esetben a szervezet a mozgaskorlatozott gyer-
mekek életkoriilményeinek nehézségi faktorait kivanja
csokkenteni termékek és szolgaltatasok biztositasa altal,
melyeket a célcsoporttal foglalkozé intézmények vasa-
rolnak meg. Szintén elemeztiink egy olyan szervezetet,
amely a stlyos, halmozottan fogyatékkal ¢l6 személyek
¢letkoriilményeit igyekszik javitani elsdsorban lakha-
tasuk biztositasa és foglalkoztatasuk eldsegitése révén,
melynek soran a kedvezményezettek altal eldallitott
termékeket is értékesiti. ,, Az elsé alapveté cél az volt,
hogy otthont hozzunk létre, és mikor az otthon kezdett
korvonalazodni. akkor az a kérdés volt, hogy attol, hogy
van haz a fejiik félott, meg van mit egyenek, ugyanugy
ha nem dolgoznak és nincs foglalkoztatas, akkor ennek
nincs értelme.” (2. interjualany) Végiil, egy esetben a
tarsadalmi vallalkozas alkalmi jellegli munkak vallala-
sanak eldsegitése révén tamogatja a hatranyos helyzeti,
hajléktalan személyek foglalkoztatasat.
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Bevételek, eréforrasok

Bevételtipusok tekintetében az interjuk alapjan a vallal-
kozasok inditasara jellemzd volt a sajat forras bevonasa,
mint példaul a sajat toke biztositasa, valamint az id6-
koltség a vallalkozas részleteinek kidolgozasara vonat-
kozoan. Az egyik interjialany a kdvetkezoképp foglalta
Ossze azt, hogy 6 hogyan latja a tarsadalmi vallalkozoi
1étet: ,, Vagy nagyon sok pénzed van vagy nagyon kitar-
to vagy. Rengeteg szabadidd, ellenszolgaltatas nélkiili
energia toltodik bele a rendszeredbe.” (1. interjualany)
Emellett az allami tamogatas a kezdeményezések elin-
ditasa utan mind normativ és egyéb kdzponti koltség-
vetési tamogatas formajaban, mind palyazati formaban
elsddleges bevételi forrast jelentett és jelent ma is a tar-
sadalmi vallalkozasok szamara. ,, 4 vadllalkozas altal te-
remtett értéket az allam, maga a szocialis rendszer veszi
meg. Ez jelenti a legnagyobb bevételt.” (1. interjualany)
Az értékesitési bevételek a nagyobb alapitvanyok eseté-
ben nem az indulaskor, hanem késébbi miikddés soran
jelentek meg, a fiatalabb szervezetek mar alapitasukkor
piaci bevételeket céloztak meg. “Szépen lassan lépésrol
lépésre indult meg ennek a felépitése, volt tagi kélcson,
ami az indulast segitette. Késobb a szolgaltatasok bo-
vitésével ujabb dilemma sziiletett, hogy megtermeliink
bizonyos dolgokat, de hol adjuk el, iizleti tervet kellett
csinalni”. (5. interjualany) A hatékony marketingtevé-
kenységnek koszonhetéen idovel a szervezetekre felfi-
gyelt a lakossag ¢s a pénziigyi befekteték, adomanyozok
egyarant, igy idével egyéb bevételi forrasok is keletkez-
tek, példaul maganadomanyok, vallalati tamogatasok,
palyazati pénzek, pénziigyi befektet6ktdl szarmazod
Osszegek, alacsony kamatozasu hitelek. Eszerint a for-
rasok sokfélesége jellemzi a szervezeteket, azonban ez
nem feltétlen biztositja a nyereséges iizleti mikodést. A
kft. esetén példaul a vallalkozo egyik célja tovabbra is,
hogy olyan stabil és hatékony miikdodést hozzon létre,
amelybdl teljes egészében finanszirozni tudja megélhe-
tését, késobb pedig képes lesz mikddni személyes rész-
vétele nélkiil is. ,,Azt ne gondoljuk, hogy ez overhead
nélkiil menni fog”- nyilatkozta a tarsadalmi vallalkoza-
sok miikddésérdl. (4. interjualany)

Az interjualanyok elmondasa alapjan a szervezetek
éves Osszbevétele igen eltérd, mig a normativ és egyéb al-
lami tamogatasbol szocialis szolgaltatasokat biztosito ala-
pitvanyok tobb szazmilliés bevétellel rendelkeznek, addig
a masik két szervezet 3-22 millids bevételrdl szamolt be.
A bevételeknek megfelelden a human erdforras egy mun-
kavallalot is jelenthetett, de akar tobbszaz munkavallalot
is foglalkoztathatott egy szervezet. A kivalasztott tarsa-
dalmi vallalkozasok Osszbevételének, az értékesités net-
t6 arbevételének (ENA) és az egyéb bevételek alakulasat
részletesebben a szervezetek kapcsolodd dokumentumai
— éves kozhasznusagi jelentései, cégtorténetek — alapjan
vizsgalhatjuk. A relevans mutatdkat a 2. tablazatban fog-
laljuk &ssze, melyben azonban nem szerepel az egyik ki-
valasztott tarsadalmi vallalkozas, a piaci alapon miikodo
kft., amely kapcsan, az interjun elhangzottak alapjan von-
juk le kovetkeztetéseinket. Az elemzés harom évre terjed
ki.

2. tablazat

A kivalasztott szervezetek pénzigyi mutatéinak
alakulasa (2016-2018)

Pénziigyi | Szocidlis Alapitviny
Ev g?r - Alapitvany | + nonprofit
mutato szovetkezet
Kft-k
R Y57 186489 | 465027
(e Ft)
ENA eFy | 3062 8076 115 503
2016 | Egyéb be-
gye 5] _
vétel (¢ FY) 178 413 349 524
ENA/QSSZ- 100 43 248
bevétel
QSRR | 5 g 197456 | 582402
(e Ft)
ENA eFy | 2396 8 751 140 660
2017 | Egyéb be-
gye (<] _
vétel (¢ FY) 188705 | 441742
ENA/QSSZ- 100 44 242
bevétel
R VG 213073 | 663842
(e Ft)
ENA e Fy | 2206 10 612 132 206
2018 | Egyéb be-
gye (5] _
vétel (¢ FY) 202 461 531 636
ENA/QSSZ- 100 5 199
bevétel

Forrés: a szervezetek éves jelentésel, dokumentumai

Az Osszes bevétel tekintetében lathato, hogy a régebb ota
mitkodé nagyobb méretli szervezetek (alapitvanyok) na-
gyobb bevétellel rendelkeznek, a legtdbb bevételt pedig
az az alapitvany realizalja, amely tobb nonprofit kft-t is
létrehozott tevékenysége bovitése érdekében. A miikodés
hatékonysagara utal, az id6 elteltével aranyos a pénziigyi
novekedés mértéke, ebben a szocialis szovetkezet kivételt
képez. Az értékesités nettd arbevételének (ENA) valtozasa
szerint az az alapitvany, amely kiegésziti miikddését tobb
nonprofit kft. 1étrehozasaval, a legnagyobb értékesitési
nettod arbevétellel rendelkezik az &sszes bevétel realizala-
sahoz hasonloan. Ez a szervezet a kiilonbozd jogi formak
kenységet végezhessen, atlépve ezzel az egyes jogi formak
korlatait. E két mutatd, az értékesitési nettd arbevétel és
az Osszes bevétel dsszevetése soran betekintést kapunk az
adott tarsadalmi vallalkozas értékesitési tevékenységének
hatékonysagaba. Mivel a szocialis szovetkezet beszamolo-
jaban egyediili bevételi tételként az értékesitési nettd bevé-
tel szerepelt, ezért a miikddés az értékesitési tevékenységre
épil, bar a korabbi években a palyazati forrasok itt is jelen-
tosek voltak. A nonprofit kft-kel is rendelkezd alapitvany
esetében ez kevesebb, mint 25%. A mas jogi formaval nem
rendelkezd alapitvany esetében pedig csak az utolsé évben
éri el az 5%-ot. Erdemes tovibba megvizsgélni a szerveze-
tek egyéb bevételeit, hiszen ebben a szektorban kiemeltebb
szerepet kap, mint az tizleti szektorban. Az egyéb bevételek
koz¢é sorolandok példaul a tagdijak, az alapitotol kapott befi-
zetések, a palyazati pénzek, az allami tamogatasok (TB-
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alap, SZJA 1%, normativ és nem normativ tamogatasok),
illetve az egyéb tamogatasok (maganadomanyok). A szer-
vezeteknél az allami tamogatasok (ezen beliil a normativ és
egyéb kozponti koltségvetési tamogatasok) mértéke képezi
az egyéb bevételek legnagyobb részét, amely a nonprofit
kft-kel kiegésziilo alapitvany esetében kiugro értéki.

A kft. az elmult 1,5 év alatt megujult, jelenleg egy
szervezetfejlesztd cégtdl kapott vissza nem téritendd ta-
mogatasbol mukdodik. A szervezet 2019-re szolo terve-
zett éves értékesitési nettd arbevétele 10 000 000 és 17
000 000 Ft koriil mozog. Az egyéb bevételek szerepe a
piaci miikddést tarsadalmi vallalkozasoknal is megjele-
nik, de kisebb mértékii, mint a nonprofit szervezeteknél.
Ennek oka az, hogy nem a nonprofit irany az, amely-
re épitik iizleti terviiket, hanem a sajat piaci mikddeés,
az értékesitési tevékenység. A kft. egyéb bevétele 5 000
000 Ft, 6sszes bevétele pedig a legmagasabb értékesitési
nettd arbevételhez viszonyitva 22 000 000 Ft. Az érté-
kesitésbol szarmazd bevétel eléri az dsszbevétel 70%-at.
Egyelére dsszbevétel tekintetében ez az 9sszeg nem elézi
meg a nonprofit szervezetekkel kiegésziilt alapitvany és a
hagyomanyos alapitvany szamait, viszont a szocialis sz6-
vetkezetét nagyban feliilmulja, maga mogott tudhatja. Az
értékesitési tevékenység aranya a piaci alapu vallalkozas
esetén a szocialis szovetkezet kivételével a legmagasabb.
Az értékesitési nettod arbevételben csak a nonprofit kft-kel
kiegésziilt alapitvany eldzi meg, egyéb bevétel kapcsan
pedig a harmadik helyen szerepel az alapitvany mogott.
Fontos azonban megjegyezni, hogy ennek oka a fejlesztd
szervezettdl kapott indulo toke.

A feltart tizleti modellek

Az interjuk és a pénziligyi mutatok alapjan a kivalasztott
tarsadalmi vallalkozasok mikodését illetben elmondhato,
hogy vannak olyan szervezetek, amelyek nagyobb mér-
tekben miikddnek nonprofit médon és vannak olyanok,
amelyek iizletiesebb mitkodést mutatnak. A nonprofit mii-
kodés f6 mozgatorugdja az allami tdmogatas, mig a kft. és
a szocialis szovetkezet tizleti modelljében bevételeit sajat
értékesitési tevékenységére alapozza. Ezek alapjan a ku-
tatas soran kétféle tizleti mikodési modellt, az dllami fi-
nanszirozast értékesitéssel kiegészitd modellt, valamint a
maganpiaci ertékesitésen alapulo modellt azonositottuk. A
modellek megtalalhatdoak mindkét vizsgalt szektorban, te-
hat az egészségiigyi €s szocialis ellatasok terén is, aszerint
valaszthatok el egymastol, hogy mennyire kiiloniilnek el a
szabalyozott allami igényektol.

Az allami finanszirozast értékesitéssel kiegészité mo-
dell kotott szabalyok mentén miikddik és a modell £6 beveé-
teli forrasa a normativ és egyéb allami tdmogatas, amelyet
az adott szervezet sajat értékesitési csatornajabol szerzett
jovedelemmel egészit ki. Jelen esetben a 6 bevétel az al-
lamtol szarmazik, amely kiegésziil egy kisebb mértéki
értékesitési bevétellel. Ez a modell az alabbi értékajanlatot
nyujtja a tarsadalom szamara: olyan szocialis szolgaltatast
biztosit hatranyos helyzetii célcsoport részére, amely rész-
ben vagy teljes mértékben az allam altal finanszirozott,
emellé pedig kisebb mértékben a szakemberek vagy a
célcsoport tagjai altal eldallitott termékeket és/vagy szol-
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galtatasokat értékesit a piacon. Jogi format tekintve a ku-
tatasban szerepld szervezetek koziil ez a nagyobb, régebbi
alapitasu, kozhasznu alapitvanyok tarsadalmi iizleti mo-
dellje. Ezzel szemben a maganpiaci értékesitésen alapulo
modell mar kevésbé kotott szabalyok alapjan miikodik.
Leginkabb sajat termékének vagy szolgaltatasanak, vagy
mindkét lehetéség értékesitésébdl szarmazd bevételébol
miikddik. Azoknak a szabalyoknak felel meg, amelyek
a jogi formaknak (jelen esetben a korlatolt feleldsségii
tarsasag, szocialis szovetkezet) eld vannak irva, illetve a
kiilonbozo palyazati pénzek kovetelményeinek tesz ele-
get. Tovabbi bevételt generalhat maganadomanyokbol,
tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos projektekbdl.
Ebben az esetben az értékajanlat a célesoport foglalkozta-
tasaval eldallitott termékek, szolgaltatasok forgalmazasa,
illetve a nem normativ finanszirozasra jogosult szolgalta-
tasok és termékek értékesitése a célesoporttal foglalkozo
intézmények szamara.

A kivalasztott eseteket tekintve Santos €s tarsainak
(2015) megkdzelitései koziil, a feltart miikddési modellek
hasonlosagot mutatnak a bridging és a blending modellel,
melyek kiilonb6zé csoportokbdl szarmazo iigyfélkor és
kedvezményezetti kor igényeit kapcsoljak Ossze, tovabba
a szervezetek kozott fellelhetd a market hibrid modell jel-
legzetessége, amely soran a piacinal alacsonyabb aron vagy
akar ingyenesen kozvetitik az adott szolgaltatast a kony-
nyebb elérhetdség érdekében. Alter (2007) meghatarozasait
tekintve, hasonlosag lelhet6 fel az employment vagy foglal-
koztatasi modellel, a fee-for-service vagy fizetett tarsadal-
mi szolgaltatas modellel, a low-income client vagy alacsony
jovedelmi tigyfél modellel. Tarsadalmi értékteremtés te-
kintetében a szervezetek értéket teremtenek a foglalkozta-
tassal, tarsadalmi szolgaltatasuk értékesitésével és szolgal-
tatasuk elérhetéségének biztositasaval.

Osszegzés

A hazai tarsadalmi vallalkozasok mikodését befolyasolo
kornyezet sokszinii és dinamikus, folyamatosan valtozik.
A tarsadalmi vallalkozasok fenntarthaté miikodésének
feltétele, hogy képesek legyenek a dinamikusan valtozo
kornyezet altal diktalt feltételek teljesitésére, és a valtoza-
sok altal generalt lehetdségek kihasznalasara. Ennek egyik
kulcsa a tarsadalmi vallalkozok altal hasznalt valtozatos
iizleti modellek sorozata. A szocialis és egészségiigyi
szektorban kiilonbdzé jogi formakban tevékenykedd tar-
sadalmi vallalkozasok mikddése valtozatos képet mutat,
iizleti miikddési modelljeik lehetnek elsésorban az allami
kotottségeknek megfelelden szabalyozottak, vagy donto-
en piaci alapon mitkddéek. Tevékenységeik soksziniisége
is az lizleti miikddési modellekhez kothetd, megtalalhatod
egyes hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasa, vala-
mint szolgaltatasaik elérhetove tétele a kedvezményezetti
csoportok szamara is.

Limitacio és kitekintés

Jelen kutatds az egészségiigyi és szocialis szektorokban
megjelend tizleti miikddési modelleket vizsgalta statiszti-
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kai adatok elemzése, valamint négy, kiilonféle jogi forma-
val rendelkez6 szervezet esettanulmanya alapjan, lehet6-
séget adva a mélyebb vizsgalatra és a szervezetek tizleties
mikodésének Osszehasonlitasara. A jovében azonban ér-
demes lenne tobb eseten alapulo kutatast végezni annak
érdekében, hogy minél szélesebb korben lehessen vizsgal-
ni a hazai tarsadalmi vallalkozasok altal hasznalt tizleti
mikodési modelleket. Az akadémiai szféra szamara hasz-
nos lenne tovabbi kutatasokat végezni a tarsadalmi vallal-
kozasok miikodési tipusairdl, tovabbi iizleti modellekrdl,
a vallalkozok iizleti készségeirdl. A menedzsmentszféra
szamara jelen kutatas hozzajarul egy hazankban kevésbé
elterjedt, ujfajta vallalkozoi forma, a tarsadalmi vallalko-
76 megismeréséhez.
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KOZAK ANITA — DAJNOKI KRISZTINA

A SZERVEZET| POLGAR MAGATARTAS ES AZ ESZLELT SZERVEZETI
KULTURA OSSZEFUGGESEI A KOZ- ES A VERSENYSZFERA
MUNKAVALLALOINAK KOREBEN

CORRELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOUR AND PERCEIVED ORGANIZATIONAL CULTURE
AMONG PUBLIC AND PRIVATE SECTOR EMPLOYEES

A tanulmany célja feltarni, hogy a kozszféraban és a versenyszférdban dolgozé munkavallalok altal észlelt szervezeti
kultdra, valamint az altaluk tanusitott szervezeti polgdr magatartas kozott van-e statisztikailag kimutathato kapcsolat.
Ennek érdekében a szerzok kérddives megkérdezést alkalmaztak, kényelmi mintan tortént a tesztelés. Az 6sszesen 410
értékelhet6 valasziv beérkezését kovetéen nem-paraméteres statisztikai probak segitségével elemezték az adatokat. Az
eredmények alapjan megallithatd, hogy a maganszféraban dolgozé valaszaddk kérében mind a négy észlelt kulturatipus
jellegzetességei, az adllami szektorban foglalkoztatott megkérdezettek esetében pedig csupan az észlelt klan- és hierarchi-
akultura jegyei vannak 6sszefliggésben a szervezeti polgdr magatartassal. A kutatas emellett arra is ravilagitott, hogy a
szervezeti polgar magatartds minden dimenziéja magasabb az allami szektorban foglalkoztatottak mindsitései alapjan, a
versenyszektorban dolgozé megkérdezettek pedig fokozottabban észlelik a piac, az adhokracia és a klankultura jegyeit.

Kulcsszavak: szervezeti polgar magatartas, kultara, adhocracia, klan, kérdéiv

The aim of this study was to explore the statistical relationship between perceived organizational culture and organiza-
tional citizen behaviour among public and private sector employees. For this purpose, the authors used a questionnaire
survey to collect primary data; testing was performed on a convenience sample. After receiving a total of 410 evaluable
responses, data were analysed using non-parametric statistical tests. Based on the results, it can be concluded that there
is a correlation between private sector employees’ organizational citizen behaviour and characteristics of all four percei-
ved culture types. However, only the perceived clan and hierarchy culture traits are related to public sector respondents’
organizational citizen behaviour. The research also highlighted that all dimensions of organizational civic behaviour are
higher in the public sector. Furthermore, the characters of market, adhocracy and clan culture are greater perceived by
employees working in the competitive sector.

Keywords: organizational citizenship behaviour, culture, adhocracy, clan, questionnaire
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magatartast és a szervezeti elkdtelezettséget sokan nehe-
zen megkiilonboztethetének tartjak (Hasani et al., 2013),
jelentds eltérés azonban, hogy mig az elkdtelezettség at-
titidalapu, addig a szervezeti polgar magatartds a mun-
kavallaloi viselkedésre fokuszal (Mowday et al., 1979).

Aszervezeti polgar magatartassal (organizational ci-
tizenship behavior — OCB) a nemzetkozi szakiro-
dalom az 1980-as évektdl kezdve foglalkozik (LePine et
al., 2002), hazankban azonban egyaltalan nem jellemz6 a
téma vizsgalata (Szabo et al., 2018). A szervezeti polgar
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Jelentésége pedig nemcsak a szervezetek, de a munkaval-
lalok szempontjabdl is szamottevd, hiszen a tobb kutatas is
bizonyitotta (MacKenzie et el., 1993; Borman et al., 1995;
Takacs, 2002; Johnson et al., 2009; Oh et al., 2015), hogy
a dolgozok altal tanusitott szervezeti polgar magatartast
— direkt vagy indirekt modon — figyelembe veszik a telje-
sitmények értékelése soran.

A szervezeti polgar magatartast — szamos pozitiv ho-
zadéka miatt — a kutatok tobb szervezeti jellemzdvel is
Osszefliggésbe hoztak. A vizsgalatok tanulsaga szerint a
kozvetlen vezeté transzformacids vezetési stilusa (Lian
& Tui, 2012), valamint a szervezeti HR-gyakorlatokkal
valo elégedettség (Varfi & Nawangsari, 2019) magasabb
szervezeti polgar magatartds dimenziokat eredményez.
Ugyancsak ndvelheté az OCB a munkaért cserébe kapott
anyagi kompenzacio mértékének emelésével (Rahman &
Chowdhuri, 2018) és a munkaval valé elégedettséget meg-
hatarozo tényezok feliilvizsgalataval és pozitiv korrekcio-
javal (Li et al., 2010). Fokozottabban jelentkezik tovabba
az OCB azoknal a szervezeteknél, ahol a munkavallok
altal észlelt szervezeti igazsagossag (Moorman, 1991), ta-
mogatas (Miao, 2011) és etikus munkahelyi klima (Shin,
2012) magasabb, a szervezeti korrupcio pedig alacsonyabb
(Eskandar, 2015). A szervezeti polgar magatartast a szer-
vezeti kulturaval kapcsolatban is vizsgaltak (pl. Mohanty
& Rath, 2012; Arumi et al., 2019). E tekintetben leginkabb
a szervezeti kulturat leir6 és meghatarozo tényezokkel
valo elégedettséggel hoztak dsszefiiggésbe, az OCB ¢ész-
lelt kultaratipusokkal valo kapcsolatardl azonban keveset
tudunk. A tanulmanyban — megkiilonboztetve a kozszfé-
rat és a versenyszférat — a Quinn-féle versengd értékek
modellje szerinti kulturatipusokat alapul véve tarjuk fel az
észlelt szervezeti kultura és dolgozok altal tanusitott szer-
vezeti polgar magatartas kozotti 0sszefiiggéseket.

Elméleti hattér

Az alabbiakban a szervezeti polgar magatartas és a szer-
vezeti kultara elméleti kereteit adjuk meg, valamint kité-
riink a szervezeti polgar magatartas és a szervezeti kultu-
ra kapcsolatat feltaro korabbi vizsgalatok koriilményeire
¢és legfontosabb eredményeire.

A szervezeti polgar magatartas

A szervezeti polgar magatartas fogalma elsdsorban Organ
(1988) nevéhez kothetd, megfogalmazasaban az OCB a
munkavallalok szabad elhatarozasan alapuld viselkedés,
ami hozzajarul a szervezet eredményes ¢és hatékony mii-
kodéséhez. Tulajdonképpen a munkakdri feladatokon tuli
azon teljesitéseket foglalja magaba, amelyet a munkahely
formalis keretek kozott kiilon nem kompenzal (Podsakoff
et al., 1997). Organ (1988) ot szervezeti polgar magatar-
tasdimenziot kiilonbozetett meg, amelyek koziil az altu-
rizmus és az udvariassadg a szervezeti polgar kdzvetlen
munkatarsainak a jollétéhez jarulnak hozza (organizatio-
nal citizenship behavior individuals — OCB-I), a lelkiis-
meretesség, a sportszerliség és a polgari erény pedig a tel-
jes szervezeti miikddésre hatassal vannak (organizational

citizenship behavior — OCB-0) (Williams & Anderson,
1991) (1. tablazat).

1. tablazat
A szervezeti polgdr magatartas egyéneket és szervezetet
érinté dimenzioi

A szervezeti polgar magatartasdimenzio

Egyéneket érintd Teljes szervezetet
dimenzidk érintd dimenzidok
Alturizmus | Udvarias- | Lelkiisme- | Sportsze- | Polgari

sag retesség riség erény

Forras: sajat szerkesztés Organ (1988) és Williams & Anderson (1991) alapjan

Az alturizmus Onzetlen segitségnyujtasként irhato le (pl.
a dolgozo segit egy 0j belépd munkavallalonak akkor is,
ha erre kiilén nem kérték meg), az udvariassag dimenzioja
a munkatarsak iranyaba tanusitott figyelmességet jelenti
(pl. nem telefonal hangosan az irodaban). A lelkiismere-
tesség a hibak megelézésére, minimalizalasara tett erd-
feszités (pl. akkor is betartja a szervezeti eljarasrendet,
ha senki nem ellenérzi a munkajat), a sportszeriiség az
elvarasoknak megfeleld viselkedés abban az esetben is,
ha a dolgoz6 szdmara kedvezétlen dontés sziiletik (pl. egy
munkavallalo projektdtletét visszautasitjak, de 6 nem pa-
naszkodik vagy elégedetlenkedik miatta), a polgari erény
pedig érdeklédés tantsitasa és a szervezeti életben vald
aktiv részvétel (pl. akkor is részt vesz a fontosnak vélt
munkamegbeszéléseken vagy informalis rendezvényeken,
ha ezt nem varjak el téle) (Organ, 1988).

A szervezeti polgar magatartasnak egyértelmiien pozi-

tiv hozadékai vannak, ezek a teljesség igénye nélkiil:

—az OCB 06sztonzi a hatékony és eredményes szerve-
zeti gyakorlatokat, ami noveli az egyéni hatékonysa-
got (Rajnbar et al., 2014; Barsulai et al., 2019),

— Kumaria és Thapliyal (2018) teljes szervezeti miiko-
dést érint6 kutatasuk eredményei szerint a szervezeti
polgar magatartas €s az 9ssz-szervezeti eredményes-
ség kozott pozitiv korrelacio mutathato ki,

—az OCB a szervezeti beliili tudasatadasra is jotékony
hatassal van (Wie, 2014),

— lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy hatéko-
nyabban alkalmazkodjon a kérnyezeti valtozasokhoz
(Akturan & Giindiiz 2016),

— Dastyari és Shahabi (2014) pedig arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a szervezeti polgdr magatartas a va-
sarloi lojalitasra €s a szolgaltatas mindségére is ked-
vezden hat.

Az OCB-vel kapcsolatos kutatasok kezdetben leginkabb
a versenyszférat érintették, az ezredfordulot koévetden
kezdtek el a kutatok intenzivebben foglalkozni a szerve-
zeti polgar magatartas kozszféraban valdo megjelenésével
(Ingrams, 2018). Az OCB allami szektorban valé megje-
lenésével Osszefiiggésben a kutatok az utobbi idoben leg-
inkabb a kozszolgalati motivacié (Public Service Motiva-
tion — PSM) jelentdségét hangsulyozzak (Koumenta, 2015;
Campbell & Im, 2016; Shim & Faerman, 2017). A PSM az
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allami és nonprofit szervezeteknél foglalkoztatottak azon
meggy6zodésén alapul, amely arra iranyul, hogy szolga-
lataikat a tarsadalom javara ajanljak fel (Perry & Hond-
eghem, 2008). Tulajdonképpen az onérdeken és a szer-
vezeti érdeken tulmutatdé meggybézddéseket, értékeket és
attitlidoket jelenti, amelyek egy nagyobb politikai egység
érdekét érintik, és amelyek motivaljak az egyéneket, hogy
megfelelé6 modon cselekedjenck (Vandenabeele, 2007). A
kutatok azt talaltak, hogy a magas kdzszolgalati motivaci-
oval rendelkez6 munkavallalok esetében gyakran jellem-
z0 a szervezet fejlesztésére és a kollégak tamogatasara ira-
nyulé onkéntes magatartas (Gould-Williams et al., 2013,
Koumenta, 2015), vagyis a kdzszféra dolgozoinak kdrében
jellemzoébb lehet az OCB. Grego-Planer (2019) — a szer-
vezeti polgar magatartas és a szervezeti elkotelezettség
kozszféraban €s versenyszféraban torténd vizsgalta soran
— ezt részben bizonyitotta is, ugyanis arra az eredményre
jutott, hogy az OCB egyéneket érinté dimenzidi maga-
sabbak a kdzszféra munkavallaloinal, a teljes szervezetet
érintd dimenziok esetében azonban nem talalt eltérést.

A szervezeti kultura — a Quinn-féle versengé
értékek modell

A szervezeti kulturanak, mint a szervezeti tanulas, a
szocializacio, valamint a rutinok alakitoéjanak és hordo-
zojanak kdzponti szerep jut (Malovics, 2007), ezaltal a
gyakorlo szakemberek és a kutatok kdrében is egyre nép-
szerlibb vizsgalati teriilet (Jreisat, 1997; Juhasz, 2014).
Ennek ellenére a mai napig nem jellemzo a szakiroda-
lomban az egységes elméleti keret- és definicidhaszna-
lat, elemzéséhez pedig szamos kultiratipologia és mé-
réeszkdz all rendelkezésre (Primecz, 2006; Toarniczky,
2006; Tariszka, 2017). A szervezeti kultura a szervezet
tagjai altal elfogadott, kdzdsen értelmezett eléfeltevések,
értékek, meggy6zodések, hiedelmek és az altalanosan
kovetett, szervezetspecifikus rutinok rendszere (Baka-
csi, 2015; Csorba, 2017). De Alvesson (2013) a szervezeti
gondolkodast, érzéscket és viselkedést érti alatta, Deal
¢és Kennedy (2000) pedig a szervezetet dsszetartd ragasz-
toként tekint ra. E definiciokbol is érzékelhetd, hogy a
szervezeti kultura nehezen megfoghato és leirhat6é komp-
lex jellemzok Gsszessége, szinte lehetetlen minden rele-
vans tényezot figyelembe venni vizsgalatakor. A kultura-
tipologiak arra szolgalnak, hogy bizonyos jellemvonasok
mentén csoportosithatova valjanak a szervezeti kulturak,
ezek koziil az egyik legismertebb a Robert Quinn altal
kidolgozott ,,versengd értékek” modellje (Quinn & Ro-
hrbaugh, 1983), amelynek alapja, hogy a szervezetek mi-
lyen értékek figyelembevétele mellett torekszenek haté-
konysaguk novelésére hosszu tavon (Spilak & Kosztyan,
2019). Az elmélet két dimenzio, a hatékonysag és az ori-
entaciéo mentén csoportositja a kultirakat. A hatékony-
sag egyik polusa a rugalmassag ¢és a dinamizmus, mig
a masik a stabilitas, a rend és a kiszamithatosag. Ori-
entacio tekintetében megkiilonboztette a belsé integra-
ciot, egységességet, valamint a kiilsé orientaciot, amely
a differencialtsagra és a versengésre teszi a hangsulyt
(Heidrich, 2001). A két dimenzi6 négy végpontja mentén
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pedig a klan, az adhokracia, a hierarchia és a piac kultu-
ratipusokat hatarozta meg.

A klankultara a bels6 folyamatokra figyel, ugyanakkor
rugalmas és dinamikus. Baratsagos munkahelyi légkor és
csaladias kapcsolatok jellemzik. A vezetdkre mentorként
tekintenek, a szervezetet a lojalitds és a hagyomanyok
tartjak Ossze, a dolgozoi elkdtelezettség magas. Hisznek
az emberier6forras-fejlesztés hosszu tavi megtériilésé-
ben, a csapatmunkaban, a részvételen alapulo vezetésben,
az informaciok megosztasaban ¢s a konfliktusok konszen-
zuson alapuld megoldasaban. A legfontosabb értékeknek
a kooperaciot, a humort, a nyitottsagot és az egyenloséget
tartjak.

Az adhokraciakulturat a kifelé iranyulas és a rugal-
massag, dinamizmus jellemzi. Vallalkozo szellemii, koc-
kazatvallalo, kreativ munkahely. A vezetdkre innovator-
ként és kockazatvallaloként tekintenek, a szervezetet a
fejlédés és az innovacio iranti vagy tartja dssze. A hosszu
tavl novekedés a cél, az 01j eréforrasok megszerzése altal
az ¢élvonalra akarnak torni. A sikert az egyediséggel mé-
rik, timogatjak a munkavallalok egyéni torekvéseit, otle-
teit és szabadsagat. A legfontosabb értékek a kisérletezés,
a kreativitas, a rugalmassag €s az autonomia.

A hierarchiakultarat a befelé fordulas és stabilitas,
kiszamithatosag jellemzi. Formalizalt és strukturalt mun-
kahely, erds a belsd szabalyozottsag. A vezetokre koordi-
natorokként és hatékony gondolkodoként tekintenek. A
legfontosabbnak a zokkendmentes miikddés fenntartasat
tartjak, formalis szabalyok és politikak tartjak Ossze a
szervezetet. Sikerkritériumként tekintenek a megbizha-
tdsagra, az eldrelatd iitemezésre és a koltségek alacsony
szinten tartdsara. Biztos munkahely, kiszamithatosag jel-
lemzi. A legfontosabb értékek a takarékossag, az engedel-
messég, a logikus gondolkodas és az dvatossag.

A piackultirara a kontroll, az ellenérzés magas foka
¢s a kifelé iranyultsag jellemzd. Az eredmények maxima-
lizalasara nagy hangsulyt helyez6é munkahely, a dolgozok
versengd beallitottsaguak és célorientaltak. A vezetdk
sereghajtok és versenyszellemiiek, a hirnév és a siker 6sz-
tonzi Oket. A gyézelem iranti vagy tartja Ossze a szerve-
zetet, a hosszl tavu cél a versenyképesség fenntartasa és a
mérhetd célok elérése. Sikerkritériumnak a minél nagyobb
piaci részesedést €s az Gijabb piacokra valo bejutast tartjak,
versenyképes arakban és piaci vezetd szerepben gondol-
kodnak. A legfontosabb értékek az asszertivitas, a szorga-
lom és a kezdeményezokészség (Quinn, 1988; Cameron &
Quinn, 2006; Burchell, 2007).

A versenyszféra vallalkozasainak célja a profitmaxi-
malizalas, amihez a piaci folyamatok folyamatos nyomon
kovetésére, az azokhoz vald alkalmazkodasra van sziik-
ség. A kozszféra sokkal merevebb és biirokratikusabb,
alapelveit és miikddését inkabb a belsé szabalyok és el-
jarasrendek hatarozzak meg, s kevésbé alakitjak azokat
kiilsé impulzusok. A piaci kornyezet vallalkozasainal
emellett jellemzobb a csapatorientaltsag és a jo munkahe-
lyi kapcsolatok kialakulasa, mig az allami szektor munka-
helyeit a formalizaltsag és a protokoll tartja 6ssze (Schra-
eder et al., 2005). A versenyszféraban tobbnyire olyan
munkavallalokat keresnek, akik egyéniségiikkel, kreativ
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gondolkodasukkal élenjarnak, mig a kozszféra dolgo-
zoira a konfliktuskeriilés ¢és a kiszamithato viselkedés a
jellemzd (Parker & Bradley, 2000). Bar Olejarsky (2019)
longitudinalis vizsgalatanak eredményei szerint az allami
fenntartasu szervezetek egyre inkabb keresik az innovativ
megoldasokat, e tekintetben messze elmaradnak a magan-
szektor vallalkozasaitol.

A szervezeti kultura és a szervezeti polgar
magatartas kapcsolata

A szervezeti kultura tipusa, erdsségei és gyengeségei
nagymértékben befolydsoljak a vezetdk ¢s beosztottak
magatartasat, viselkedésbeli megnyilvanulasait és ered-
ményességét (Atchison, 2002; Bakacsi, 2006; Karacsony,
2006; Ebrahimpour et al., 2011, Ujhelyi et al, 2016; Gal
et al., 2017), az uralkodo6 kulttra tehat kapcsolatban all a
munkavallalok altal tanusitott szervezeti polgar magatar-
tassal (Kar-Tewari, 1999). A szervezeti kultira és az OCB
Osszefliggéseivel a kozelmiltban szamos kutatd foglalko-
zott (Mohanty & Rath, 2012; Chun et al., 2013; Ghashgha-
einia & Hafezi, 2015; Badwy et al., 2017; Suwibawa et al.,
2018; Arumi et al., 2019).

Mohanty ¢és Rath (2012) harom forprofit szektorban
(bank, IT és gyartas) vizsgaltak a szervezeti kulttra és
a szervezeti polgar magatartas dsszefliggéseit, mind-
harom szektorban erés pozitiv kapcsolatot mutattak ki
a kulturat meghatarozé elemek ¢és az OCB dimenzidi
kozott. A kérdoives vizsgalattal a szervezeti kulturat a
hiedelmek és normak, az egyéni felelsség, a szervezeti
struktira, az egyéni autonomia, a konfliktusok toleran-
cidja, a tamogatas ¢és a kockazatvallalas mentén hoztak
kapcsolatba a munkavallalok altal tanusitott szervezeti
polgar magatartas dimenziokkal. A tanulmanyuk leg-
fontosabb konkluzidja szerint az erdés szervezeti kulta-
ra er6s OCB-dimenzidkat eredményez. Suwibawa et al.
(2018) egy Balin mtkodo vallalkozas 86 munkavalla-
lojanak bevonasaval végeztek primer vizsgalatokat az
interjuztatas, a dokumentumelemzés és a kérdoives
megkérdezés modszerével. Eredményeik szerint a szer-
vezeti kultira a szervezeti polgadr magatartast ¢s a tel-
jesitményt is pozitivan befolyasolja. Arumi et al. (2019)
169 autégyartasban dolgozé munkavallalot értek el kér-
doéives kutatassal és megallapitottak, hogy a szervezeti
kultura és a szervezeti polgar magatartas kapcsolatban
all, amit a munkavallaloi elkotelezettség kozvetitd val-
tozoként tovabb erdsit.

A kozszféraban Ghashghaeinia ¢és Hafezi (2015)
¢és Pashib et al. (2015) végeztek kérddives kutatasokat.
Ghashghaeinia és Hafezi (2015) az iszlam Azad Egyetem
351 munkavallalojat vontak be a kérdéives kutatasukba,
az Organ-féle 6t OCB-dimenziét hoztak Osszefiiggésbe
a szervezeti kultira olyan jegyeivel, mint a munka val-
tozatossaga, a kommunikacio, az innovacio, a bizalom
¢és szocialis kapcsolatok. Eredményeik alapjan a vizsgalt
kultarajegyek és az OCB egyes dimenzioi kozott kdzepes
Osszefliggés van. Pashib et al. (2015) ugyancsak egyetemi
munkavallalok korében (a Heydariyeh Orvosi Egyetemen)
végeztek vizsgalatokat 205 f6 bevonasaval, gyenge 0sz-
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szefliggést (r=0,22) talaltak a kultura elemei és az OCB
dimenzioi kozott.

A fenti vizsgalatok az észlelt kultura tipusara vonatko-
z6an nem végeztek elemzéseket, a kultarat meghatarozo
tényezokkel, az azokkal valo elégedettség és azonosulas,
valamint a munkavallalok altal tanusitott szervezeti pol-
gar magatartas kozotti Osszefiiggések feltarasaval foglal-
koztak. Elég kevés olyan forras all rendelkezésre, amely
kultaratipologiak szerint vizsgalta az OCB-t. Badawy et
al. (2016) és Jeong et al. (2019) a versenyszféraban, Kim
(2014) pedig a kozszféraban végeztek ilyen jellegli vizsga-
latokat. Badawy et al. (2016) 127 versenyszféraban dolgo-
z6 MBA-hallgato kérddives megkérdezésének eredménye
szerint mind a négy kulturatipus (klan, adhokracia, hie-
rarchia, piac) dsszefiiggésben van a szervezeti polgar ma-
gatartassal — a legerdsebb Osszefiiggést a klan szervezeti
kultaraval (r=0,414) mérték, azt kdveti a piac (r=0,358), a
hierarchia (r=0,316) és az adhokracia (r=0,290). A vizsga-
lat soran a szervezeti kulturat a Cameron és Quinn altal ki-
dolgozott Organizational Culture Assessment Instrument
(OCAI) 24 kérdéses mérdeszkozzel, a szervezeti polgar
magatartast pedig az Organ-féle 6t dimenzid szerinti 17
itemmel mérték. Az eredményt Jeong et al. (2019) vizsga-
latai is megerésitették, a dél-koreai sportagazatban 606 6
bevonasaval végzett kutatasuk tanulsaga szerint az OCB-
vel az dsszes kultiratipus dsszefiiggésben van, a legero-
sebb kapcsolatot szintén a klankultaranal tapasztaltak. A
mérdeszkoz Osszeallitasahoz ugyancsak a Quinn-féle ver-
sengd modellbdl (4-4 kérdés vonatkozott az egyes kulti-
ratipusokra) és az Organ-féle OCB-dimenziokbol indultak
ki — utobbihoz Padsakoff et al. (1990) itemeit hasznaltak.
A szervezeti polgar magatartas és a klankultura (r=0,43),
valamint az adhokracia (r=0,30) kultura kozott kdzepes
pozitiv, mig az OCB ¢és a hierarchia (r=0,15), tovabba a
piac (r=0,11) kultira kozott gyenge pozitiv kapcsolatot
talaltak. Kim (2014) pedig Dél-Korea kdzintézményeiben
készitett esettanulmanyai és kérddives kutatasai keretén
beliil a klankultaraval hozta Osszefiiggésbe a szervezeti
polgar magatartast. Utobbihoz az OCAI kérddivet és Pad-
sakoff et al. (1990) kérdéseit hasznalta fel, 202 6 bevona-
saval végzett primer felmérést, eredményei szerint nincs
kapcsolat a klankulttra és az OCB kozott.

A vonatkoz6 kutatasok eredményei alapjan indokolt-
nak tartottunk tehat 6sszehasonlito vizsgalatokat végezni
a koz- és versenyszféra munkavallaldéinak korében az ész-
lelt szervezeti kultura és a szervezeti polgar magatartas
kozotti Osszefiiggésekre vonatkozoéan. A versenyszféra
munkavallaloinak korében ugyanis egyértelmiien kimu-
tattak, hogy mind a négy kulturatipus kapcsolatban van
az OCB-dimenziokkal, a kdzszféra dolgozdinak kdrében
csupan egy vizsgalatrol tudunk (Kim, 2014), ami kizaro-
lag a klankultira vonatkozasaban elemezte az dsszefiig-
gést.

Hipotézisek

Empirikus vizsgalataink megkezdése elott — a szakirodal-
mi keretekre és a témakban végzett korabbi kutatasi ered-
ményekre alapozva — hat alapfeltételezést fogalmaztunk



meg. Az elso kettd a versenyszféra €s a kozszféra munka-
vallaloinak szervezeti polgar magatartasara, a harmadik
¢és a negyedik a magan- ¢és az allami szektorban dolgozok
észlelt szervezeti kulturajara, az utolso kettd pedig az ész-
lelt szervezeti kultura és a szervezeti polgar magatartas
Osszefiiggéseire vonatkozik.

HI1: A kozszféraban dolgoz6 valaszadok korében a
versenyszféra alkalmazottainal magasabbak a szervezeti
polgar magatartas alturizmus és udvariassag dimenzioi.

H2: A kozszféraban és a versenyszféraban dolgozo
megkérdezettek esetében a szervezeti polgar magatartas
lelkiismeretesség, sportszeriiség €s polgari erény dimen-
7161 k6z6tt nincs statisztikailag kimutathato kiilonbség.

H3: A maganszektor valaszadoi erételjesebben észle-
lik a piac, az adhokracia és a klan szervezeti kultara je-
gyeit, mint a kozszféraban dolgozok.

H4: A kozszféra megkérdezettei fokozottabban ész-
lelik a hierarchia szervezeti kultura jegyeit, mint a mag-
szektor alkalmazottai.

HS5a: A versenyszféraban dolgozd megkérdezettek
korében mind a négy észlelt kulturatipus dsszefiiggésben
van a szervezeti polgar magatartassal.

H5b: A versenyszféraban dolgoz6 megkérdezettek ko-
rében az észlelt szervezeti kulttra és a tanusitott OCB ko-
z0tti legerésebb kapcsolat a klankulturaval mérhetd.

Ho6: A kozszféraban elhelyezkedett valaszadok altal
észlelt szervezeti kultratipusok és a tanusitott szervezeti
polgar magatartasuk kozott nincs dsszefligges.

Modszertan

A kérddives megkérdezést kényelmi mintan végeztik. A
kérdoivet online kiildtiik ki egy hazai egyetem gazdasagi
karanak hallgatoi részére és a karon szervezett képzése-
ken részt vett, az egyetemmel szakmai kapcsolatban allo
vallalkozasok munkatarsainak. Az adatfelvételezés 2019
végén zajlott. A valaszadok 1-t6l 6-ig (1: egyaltalan nem,
6: teljes mértékben) terjedd skalan értékeltek az egyes
szervezeti polgar magatartas dimenziokhoz és szerveze-
ti kulttirahoz kapcsolodo kérdéseket. A szervezeti polgar
magatartasra vonatkozo6 allitasokat — hasonloan a szakiro-
dalmi részben bemutatott, vonatkozé nemzetkdzi kérdoi-
ves vizsgalatokhoz — Padsakoff et al. (1990), a szervezeti
kultarara vonatkoz6 item-eket Meyer et al. (2010) — Qu-
inn verseng6 értékek modellje — alapjan allitottuk ossze,
a méréeszkozoket a tudomanyos standardoknak megfele-
16en forditottuk magyarra. Kutatasunk alapsokasagat 410
egyéni vizsgalat teszi ki, koziilik 245 6 (58,8%) a ver-
senyszféraban, 165 f6 (40,2%) pedig a kozszféraban dol-
gozik.

Eredmények

Részletezd vizsgalataink elvégzését megel6zden a Cron-
bach-alfa mutatoval teszteltiik az adathalmaz biztonsagat,
az értekek 0,7 felettick voltak (2. tablazat) az OCB 6t di-
menzidjaban és a négy szervezeti kulturatipus tekintetében
egyarant, igy az adatokat megbizhatonak itéltiik a tovabbi
vizsgalatok elvégzéséhez (Tavakol & Dennick, 2011).
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A szervezeti polgar magatartas dimenzioit — az udva-
riassag kivételével (ahol négy) — 6t-0t, mig a szervezeti
kultara tipusait hét-hét kérdés segitségével vizsgaltuk.

Az OCB-dimenzidihoz és a szervezeti kultura tipu-
saihoz tartozo kérdésekre adott valaszokat Gsszevonva 1ij
valtozokat (alturizmus, lelkiismeretesség, udvariassag,
polgari erény, sportszeriiség, valamint klan-, adhokra-
cia-, piac- és hierarchiatipusu szervezeti kultirat) hoztunk
Iétre, illetve kiilonboztettiink meg. Az 0j komponensek
a vonatkoz6 kérdésre adott értékelés atlagolasaval torté-
nd dsszevonasa utan — a korrelacios egyiitthatok értékeit
figyelembe véve — alkalmasnak bizonyultak a szervezeti
polgar magatartas és az észlelt vallalati kultara jellemzé-
sére.

2. tablazat
A kérddiv Cronbach-alfa értékei a szervezeti kulturatipu-
sokban és a szervezeti polgar magatartas dimenzidkban

Slf;;:;:‘f_n A Cronbach- OCB A Cronbach-
B alfa értékek dimenziok alfa értékek
tipusok
Klan 0,886 Alturizmus 0,841
Adhokracia 0,905 Sportszerliség 0,702
Hierarchia 0,867 Lelkiismere- 0,765
tesség
Piac 0,898 Udvariassag 0,710
Polgari erény 0,762

Forrds: sajét vizsgdlatok, 2020

A kutatasba bevont dolgozok nemére vonatkozoan elmond-
hato, hogy 69,3%-uk (284 f6) nd, 30,7%-uk (126 o) férfi.
Kor szerinti megoszlasukat tekintve 5,6%-uk (23 £6) 1946
és 1964 kozott (baby boomer), 38,3%-uk (157 f6) 1965 és
1979 koz6tt (X generacio), 47,6%-uk (195 £6) 1980 és 1995
kozott (Y generacio), 8,5%-uk (35 £6) pedig 1995 utan (Z
generacio) sziiletett. Végzettségiik tekintetében 2,7%-uk-
nak (11 £6) alapfoku, 39,5%-uknak (162 £6) kdzépfoku, mig
57,8%-uknak (237 f6) felséfoku iskolai végzettsége van.
Tobbségiik (75,4%, 309 f6) beosztott, 24,6%-uk (101 {6)
vezetd. Nagyvallalkozasnal 51,2%-uk (210 £6), kozepesnél
26,8%-uk (110 £6), kisvallalkozasnal 12,7%-uk (52 £6), mik-
ronal 9,3%-uk (38 f6) van foglalkoztatva.

A normalitas vizsgalatdhoz a Kolmogorov-Smirnov
tesztet alkalmaztuk. Mivel szignifikans (p>0,05) eredmé-
nyeket kaptunk (3. tablazat), a tovabbi vizsgalatainkhoz
nem-paraméteres probakat (Mann-Whitney ¢és Spear-
man-féle rangkorrelacio) hasznaltunk.

A megkérdezettek altal adott atlagmindsitések alapjan
a kutatasba bevont dolgozok legjellemzdébben a piac- és a
klankultara jegyeit észlelik — bar nem sokkal alacsonyab-
bak az adhokracia- és a hierarchiakultarat jellemz6 kérdé-
sekre adott atlagértékek sem.

A szervezeti polgar magatartas dimenzioi tekintetében
is hasonloak (4,4 és 5 kozotti atlagértékek) a mindsitések,
az megjegyzendd azonban, hogy mintankban az OCB
egyéneket érinté dimenzidi — alturizmus és udvariassag
— a legmagasabbak.
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3. tablazat
A normal eloszlas vizsgalata (Kolmogorov-Smirnov teszt)

A normal eloszlas
paraméterei
n |Mean| SD | Test statistics [ p
Klan 410 | 3,72 | 1,236 0,165 0,00
Adhokracia 410 | 3,57 | 1,288 0,160 0,00
Hierarchia 410 | 3,35 | 0,995 0,209 0,00
Piac 410 | 3,81 | 1,265 0,193 0,00
Alturizmus 410 | 4,93 | 0,952 0,230 0,00
Sportszertiség 410 | 4,74 | 0,972 0,235 0,00
Lelkiismeretesség | 410 | 4,42 | 0,971 0,202 0,00
Udvariassag 410 | 4,96 | 0,953 0,248 0,00
Polgari erény 410 | 4,70 | 0,960 0,225 0,00

Forrés: sajat vizsgalatok, 2020

Részletezo vizsgalataink elsdsorban az észlelt szervezeti
kultara és a dolgozok altal tantsitott szervezeti polgar ma-
gatartas Osszefliggéseinek feltarasara iranyultak a hazai
koz- és versenyszféra munkavallaldinak korében.
Eredményeink szerint a kozszféraban dolgozd meg-
kérdezetteknél mind az 6t szervezeti polgar magatartas
dimenzi6 magasabb (1. abra), ami megerdsiti Gould-Willi-
ams et al. (2013) és Koumenta (2015) kozvetetten kapcso-
16d6 vizsgalati eredményeit, miszerint a magas kozszol-
galati motivacioval rendelkezé munkavallalok esetében
gyakran jellemz6 a szervezet fejlesztésére €és a kollégak
tamogatasara iranyulod onkéntes magatartas.

1. dbra
A szervezeti polgdr magatartas dimenzidira adott
atlagértékek a koz- és a versenyszféraban dolgozé
megkérdezettek korében

4,65
e 4,76

Polgari erény

.y 4,93
Udvariassi 5,01

K eretcss. . e i 15

Alturizmus*

4,86
I 5,03
S| .5
1 2 3 4 5 6

Versenyszféra mKozszféra

*p<0,05
Forrés: sajat abra sajat szerkesztéssel

Szignifikans kiilonbséget egyediil az alturizmus (6nzet-
len segitségnyujtas) tekintetében mutatott a Mann-Whit-
ney proba. Az alturizmus a szervezeti polgar magatartas
egyéneket érintd dimenzidjahoz tartozik, igy részben
megerdsithetdk a tavaly Grego-Planer (2019) altal publi-
kalt lengyel kutatas tapasztalatai, azaz az OCB-I dimen-
7161 magasabbak a kozszféraban dolgozok korében, bar az
eredményt az udvariassag dimenzidjara kapott atlagérté-
kek statisztikailag nem tamasztjak ala.

Az észlelt szervezeti kultura tipusai tekintetében mar
jelentdsebb eltéréseket tapasztunk a csoportképzd ismérv
mentén (2. abra). Mind a négy kultaratipus a versenyszfé-
raban dolgozé megkérdezettek megitélése szerint jellem-
z0bb, a piac-, az adhokracia- és a klankultura tekintetében
pedig statisztikailag is alatamaszthato a kiilonbség a cso-
portképzd ismérv mentén.

2. abra
Az észlelt szervezeti kultura tipusaira vonatkozé
kérdésekre adott atlagértékek a kdz- és versenyszféraban
dolgoz6 megkérdezettek koérében

Piac** 416

I 5.0

3,37

e >

Adhochracia** 3,79

I .24

3,87

I 5.9

1 2 3 4 5 6

Klan*

Versenyszféra mKozszféra

*p<0,05 **p<0,01
Forrés: sajat abra sajat szerkesztéssel

Az észlelt szervezeti kultara tipusai €s a szervezeti polgar
magatartas dimenzioi kozotti kapcesolatot két tablazat mu-
tatja be, a 4. tablazat a versenyszféra, az 5. tablazat pedig a
kozszféra megkérdezetteinek valaszai alapjan késziilt.

4. tablazat
Korrelaciés egyltthatdk értékei az észlelt szervezeti
kultura tipusai és a szervezeti polgar magatartas
dimenzidi kdzott a versenyszférdban dolgozdk kérében

Alturiz- | Sport- Lelkiis- Udvari- | Polgari
mus szerliség meretes- assag erény
ség

Klan 0,245 0,073 0,177 0,124 0,216

Ath)k_ 0,181 0,004 0,113 0,163 | 0,209
racia

Hierar- | 6 y14% | 0,035 | 0207 | 0.166" | 0,180"
chia

Piac 0,172™ 0,022 0,212 | 0,283 | 0,263™

*p<0,05"* p<0,01

Forras: sajat tablazat sajat szerkesztéssel

Az altalunk kapott eredmények megerdsitették a téma-
ban korabban végzett korabbi kutatasok tapasztalatait
(Badawy et al., 2016; Jeong et al., 2019). A versenyszfé-
raban dolgoz6 valaszadok korében mind a négy észlelt
kultaratipus (klan, adhokracia, hierarchia, piac) 6sszefiig-
gésben van a szervezeti polgar magatartassal, a leger6sebb
kapcsolatot azonban nem a klan, hanem a piac szervezeti
kultara esetében mértiik.
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5. tablazat
Korrelaciés egyltthatok értékei az észlelt szervezeti
kultura tipusai és a szervezeti polgar magatartas
dimenzio6i kozott a kdzszféraban dolgozék kdérében

Alturiz- | Sport- Lelkiis- Udvari- | Polgari
mus szerliség meretes- assag erény
ség
Klan 0,210™ -0,35 0,195 0,169" 0,270
Ad,h(.)k_ 0,137 -0,66 0,147 0,114 0,165"
racia
Hierar- | o135 | -077 | 0209 | 0,148 | 0,264"
chia
Piac 0,155 -0,39 0,105 0,158 0,180"

p<0,05 "p<0,01
Forrés: sajat tablazat sajat szerkesztéssel

Kim (2014) kozszféraban végzett vizsgalatinak eredmé-
nyei szerint nincs kapcsolat az észlelt klan szervezeti
kultara és a szervezeti polgar magatartas kozott (a tobbi
kultaratipussal nem hozta dsszefiiggésbe az OCB-t). Pri-
mer felmérésiink tapasztalatai szerint azonban az észlelt
klankultara osszefiigg a szervezeti polgar magatartas al-
turizmus, lelkiismeretesség, udvariassag és polgari erény
dimenzioival.

A klan mellett az észlelt hierarchiakultira is kapcso-
latban van a szervezeti polgar magatartas lelkiismeretes-
ség és polgari erény dimenzidjaval.

Erdekes, tovabbi vizsgalatok targyat képezhet6 ered-
mény, hogy ugyan gyenge, de van 0sszefiiggeés a kozszfé-
raban is az észlelt piaci kultara és OCB kozott.

A szervezeti polgar magatartas dimenzidinak &ssze-
vonasat kovetden 1étrehozott 1 valtozo segitségével meg-
vizsgaltuk az észlelt kulturatipusok és az OCB ko6zotti
kapcsolatot (3. abra).

3. dbra
Az észlelt szervezeti kultdra tipusai és kapcsolodasuk
a koz- és maganszféraban dolgozdk szervezeti polgar
magatartasahoz

Klan szervezeti kultara

Ve

Adhokrécia szervezeti
Szervezeti polgar kultira
magatartas a

kozszféraban

Szervezeti polgar
magatartas a
versenyszféraban

Hierarchia szervezeti
kultara

~

NN S

Piac szervezeti kultira

Forrés: sajat abra sajat szerkesztéssel

Az Osszesitett eredmények alapjan megallapithato, hogy
a kozszféraban dolgoz6 megkérdezettek altal észlelt klan
(r=0,207**) ¢és hierarchia (r=0,194*), mig a verseny-
szféraban foglalkoztatott valaszadok altal észlelt klan
(r=0,198**), adhokracia (r=0,137), hierarchia (r=0,175%*)
¢és piac (r=0,245) szervezeti kultira van kapcsolatban a
szervezeti polgar magatartasukkal.
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Elméleti és gyakorlati kovetkezetések

Az els6 hipotézisiink szerint a kozszféraban dolgozo va-
laszadok korében magasabbak a szervezeti polgar ma-
gatartds alturizmus és udvariassag dimenzidi, mint a
versenyszféra munkavallaloinal. Vizsgalati eredménye-
ink ezt csak részben tamasztottak ala, hiszen az OCB
minden dimenzidjara magasabb atlagértéket kaptunk az
allami szektorban foglalkoztatottak mindsitései alapjan,
de csak az alturizmus esetében volt statisztikailag is ki-
mutathato a kiilonbség — ezt az alapfeltételezést tehat (a
statisztikai probak eredményei miatt) nem tudjuk elfo-
gadni. A kozszféra munkavallaloira egyébként jellemz6
magasabb OCB dimenzidkat — a magas PSM mellett —
az alacsonyabb bérek is magyarazhatjak. Elképzelhetd
ugyanis, hogy a mérsékelt bérszinvonal miatt az allami
szervezetek vezetdi — a munkaerd megtartasa érdekében
— nagyobb hangsulyt fektetnek a tdmogato6 attitiidok, va-
lamint az érzelmi és csoportalapu elkodtelezettség kiala-
kitasara és fokozasara.

A masodik alapfeltételezésiink alapjan a kdzszféraban
¢és a versenyszféraban dolgozd megkérdezettek esetében
a szervezeti polgar magatartas lelkiismeretesség, sport-
szerliség és polgari erény dimenzidi kozott nincs statisz-
tikailag kimutathatoé kiilonbség. Vizsgalati eredményeink
ezt teljes mértékben alatamasztottak, igy elfogadjuk ezt a
hipotézist.

A szervezeti kulturara vonatkozo elsd hipotéziseink
szerint a piac, az adhokracia ¢s a klan szervezeti kulta-
ra jegyeit a maganszektor megkérdezettjei fokozottabban
észlelik, mint a kozszféra alkalmazottai. Ezt a hipotézist
elfogadjunk, primer felmérésiink tapasztalatai szerint
ugyanis az észlelt piac-, adhokracia- és klankultara tekin-
tetében — statisztikailag is kimutathatéan — magasabbak
a versenyszektorban foglalkoztatottak altal adott atlagmi-
nésitések. A piac és az adhokracia szervezeti kultirakra
a kifelé¢ fordulas a jellemz6, ami a versenyszektor val-
lalkozasainak sokkal inkabb létkérdés, mint az altalaban
monopolisztikus pozicioban 1évé allami intézményeknek.
Az eredményeket magyarazhatja még, hogy a maganszek-
tor vallalkozasai a profit maximalizalasara torekszenek, a
produktumot tartjak a legfontosabbnak, jellemzdébben in-
novacioorientaltak, valamint tdmogatjak az ujitasokat és
az egyediséget. A kozszférat az allami koltségvetés finan-
szirozza, s ebb6l adoédoan nincs rakényszeriilve a piai kor-
nyezet folyamatos nyomon kdvetésére és az innovaciora,
inkabb konzervativ, tradicionalis beallitodast. A klankul-
tira magasabb atlagértékei pedig adédhatnak abbol, hogy
— ahogyan arra a fentiekben is utaltunk — a piaci kornye-
zet vallalkozasainal jellemzoébb a csapatorientaltsag és a
j6 munkahelyi kapcsolatok kialakulasa (Schraeder et al.,
2005).

A szervezeti kultirara vonatkozd masodik hipotézi-
stink szerint a hierarchia szervezeti kultura jegyeit a koz-
szféra megkérdezettei fokozottabban észlelik a verseny-
szektor dolgozoinal. Ezt az alapfeltételezést elutasitjuk,
ugyanis az észlelt hierarchiakultura esetében elhanyagol-
hato a kiilonbség a két csoport altal adott valaszok atlagér-
tekei kozott.
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A szervezeti kultara tipusai €s az OCB ko6z6tti dssze-
fiiggésekkel kapcsolatban azt vélelmeztiik, hogy a ver-
senyszféraban dolgozé megkérdezettek kdrében mind a
négy észlelt kultiratipus dsszefiiggésben van a szervezeti
polgar magatartéassal, a legerdsebb kapcsolat pedig az ész-
lelt klankultaraval mérhet6. Szamitasaink alatamasztottak
a hipotézisiink elsé felét, annak ,,a” részét tehat elfogad-
juk. Eredményeink alapfeltételezésiink ,,b” részét azon-
ban nem bizonyitottak, a legerésebb kapcsolatot ugyanis
az észlelt piac szervezeti kultaraval mértiik. Utobbi abbol
adodhat, hogy a piac szervezeti kultiraban a teljesitmény
¢s a munkaért cserébe kapott kompenzacio mértéke ko-
z0tt szoros kapcsolat van, a munkavallalok altal tantsitott
szervezeti polgar magatartas pedig — ahogyan arra a beve-
zetésben utaltunk — bizonyitottan hozzajarul a teljesitmé-
nyiik pozitiv megitéléshez.

Feltételeztiik tovabba, hogy a kozszféraban elhe-
lyezkedett valaszadok altal észlelt szervezeti kultura-
tipusok és a tanusitott szervezeti polgar magatartasuk
kozott nincs 0sszefliggeés. Ezt a hipotézist is elutasitjuk,
eredményeink ugyanis azt mutattak, hogy a kdzszféra-
ban foglalkoztatott megkérdezettek esetében az észlelt
klan- és hierarchiakultira dsszefliggésben a szervezeti
polgar magatartassal. Ennek hatterében az allhat, hogy
az allami szervezeteknél dolgoz6 megkérdezettek altal
észlelt szervezeti kulturak koziil a klankultara kapta a
legmagasabb atlagmindsitést (2. abra), a klankulturara
jellemzo baratsagos munkahelyi légkor, csaladias kap-
csolatok ¢s elkdtelezettség pedig kedvez a magas OCB-
nek. Az észlelt hierarchiakultira és szervezeti polgar
magatartas kozotti kapcsolat pedig arra utalhat, hogy az
erds belsd szabalyozottsag €s zokkendmentes miikddés-
re valo torekvés nemcsak a versenyszféra dolgozoinal,
hanem az allami szektor munkavallal6inal is indukalja
a hibak megel6zésére, minimalizaldsara tett eréfeszité-
seket és a szervezeti ¢letben valo aktiv részvételt.

Kutatasi tapasztalatink elsGsorban a szervezeti polgar
magatartas jelentoségére ¢és az észlelt szervezeti kultura-
val val6 kapcsolatara hivjak fel a hazai kutatok és gyakor-
16 szakemberek figyelmét. Az OCB ugyanis — szervezet-
re és munkakodzosségre gyakorolt szamos pozitiv hatdsa
ellenére — hazankba kevéssé kutatott teriilet. A tanulma-
nyunkbol az is kideriil, hogy a munkavallalok altal észlelt
szervezeti kultura kapcsolatban all az altaluk tanusitott
szervezeti polgar magatartassal. Abban az esetben tehat,
ha a menedzsment az Onzetlen segitségnyujtas, a lelkiis-
meretesség, az udvariassag €s a szervezeti ¢letben vald
aktiv részvétel hianyat érzékeli a dolgozokon, érdemes fel-
mérni a szervezetnél észlelt szervezeti kulturat, meghata-
rozni a kivanatos valtoztatasokat és azok végrehajtasahoz
akciotervet késziteni.

A tanulmanynak fontos lizenete, hogy versenyszféra és
a kozszféra munkavallaloi kiilonbdznek abbol a szempont-
bol, hogy milyen altaluk észlelt szervezeti kultirajegyek
allnak Osszefiiggésben a szervezeti polgar magatartasuk-
kal. A dolgozok altal tanusitott szervezeti polgar maga-
tartas mértéke, valamint az azt befolyasolo tényezok tehat
eltéréek lehetnek a szervezet tipusatol fiiggden. A verseny-
szféraban a piac szervezeti kulttra jegyei (célok elérésére

valo torekvés, a jutalmaknak az érdemek és célszamok
teljesitése szerinti elosztasa, karizmatikus ¢és eredmény-
orientalt vezetdk) allnak a legszorosabb kapcsolatban az
OCB-vel — ¢és érdekes modon nemcsak a szervezeti polgar
magatartas szervezetet érintd, hanem egyéneket érintd di-
menzidival is. A versenyszektor véallalkozasainak ezért ér-
demes — az eddigieknél is fokozottabban — a teljesitményt
minél inkabb segitd, korrekt és objektiv értékelésen ala-
puld rendszerek kialakitasan és mikddtetésén gondolkod-
niuk. A kozszféra esetében a klan szervezeti kultaranal
(j6 munkahelyi kapcsolatok, munkavallalo-orientaltsag,
részvételre épiilé vezetdi stilus, csapatmunka, baratsagos
dolgozok) mutattuk ki a legerdsebb kapcsolatot — bar a hi-
erarchia szervezeti kultira tekintetében is hasonlo értéket
kaptunk — a szervezeti polgar magatartassal. Az allami
szektor vezetdinek célszerii tehat még nagyobb hangsulyt
fektetni a tamogato, emberi kapcsolatokat erésité munka-
helyi klima erdsitésére.

Kutatas korlatai és jovobeli kutatasi iranyok

A tanulmany korlatai k6zott tartjuk szamon a nem vélet-
lenszert, kényelmi mintavételt, valamint azt, hogy csak
hazai kozegben végeztiik el vizsgalatainkat. A feltart 0sz-
szefiiggések tehat tovabbi kutatasok targyat képezhetik, s
ugyancsak érdemes lenne vizsgalni a szervezeti kultura
€s a szervezeti polgar magatartas Osszefiiggéseit olyan
kozvetitd valtozokkal, mint a motivacio vagy a kiillonbozo
személyiségjegyek. Elébbihez a kdzszolgalati motivacid
és az ondeterminacios elmélet skalai lehetnek alkalmasak,
utobbihoz érdemes a Big Five személyiségmodellbdl ki-
indulni. Emellett nagyon Iényegesnek tartjuk a szervezeti
polgar magatartas agazati €s szervezeti szintli vizsgalatat
is. A kiilonb6z6 agazatokban tevékenykeddkre ugyanis el-
tér6 OCB ¢és masféle kivalo tényezok lehetnek jellemzok,
a szervezeti polgar magatartas szervezeten beliili vizsga-
lata pedig az adott vallalkozas menedzsmentje szamara
lehet hasznos.
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Mellékletek
A korrelacios egyutthatok értékei a klankulturara vonatkozé kérdések kozott
OC KLAN 1 | OC_ KLAN 2 | OC KLAN 3 | OC KLAN 4 | OC KLAN 5 | OC KLAN 6 |OC KLAN 7
OC KLAN 1 ATT(**) ,579(**) ,628(**) ,585(*%) ,508(**) AT3(*%)
OC KLAN 2 ,513(%%) ,540(*%) A24(+%) A97(*%) AS5(%%)
OC _KLAN 3 L641(**) ,534(**) LST3(4%) ,509(**)
OC _KLAN 4 ,587(**) ,512(%%) [A82(*%)
OC KLAN 5 ,556(**) ,523(**)
0OC KLAN 6 ,504(**)
0OC _KLAN 7
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
A korrelacios egyttthatok értékei az adhokracia kultdrara vonatkozé kérdések kozott
OC_AD- OC_AD- OC_AD- OC_AD- OC_AD- OC_AD- OC_AD-
HOK 1 HOK 2 HOK 3 HOK 4 HOK 5 HOK_6 HOK 7
OC_AD- ook ok ook ok Hok ook
HOK_1 LOT1(**) L674(**) ,593(**) ,532(%*) ,532(%%) ,603(**)
OC_AD- ok Kk Kk *K ok
HOK_ 2 J748(*%) ,620(**) LAT8(**) ,529(**) ,504(%%)
OC_AD- sk sk sk sk
HOK 3 ,638(**) LA8T7(**) ,529(**) ,545(**)
OC_AD- *ok ok sk
HOK 4 ,552(**) ,503(*%) ,564(**)
OC_AD- s o
HOK_5 ,548(*%) ,643(*%)
OC_AD- o
HOK 6 ,601C%)
OC_AD-
HOK 7
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
A korrelaciés egyltthatok értékei a hierarchiakultdrara vonatkozé kérdések kozott
OC HIER 1 | OC_HIER 2 | OC_HIER 3 | OC_HIER 4 | OC HIER 5 | OC HIER 6 | OC_HIER 7
OC_HIER 1 A37(*%) L667(**) ,534(**) ,486(**) JA25(%%) ,529(**)
OC_HIER 2 ,569(**) 314(%%) ,545(%%) LA47(*) L404(**)
OC_HIER 3 ,543(*%) ,572(*%) LS517(+%) ,512(%%)
OC_HIER 4 ASA(F*) ,355(*%) L405(%%)
OC_HIER 5 LA47(**) A93(**)
OC_HIER 6 ,502(%%)
OC_HIER 7

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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A korrelaciés egyltthatok értékei a piackultdrara vonatkozé kérdések kozott

OC PIAC 1 | OC PIAC 2 | OC PIAC 3 | OC PIAC 4 | OC PIAC 5 | OC PIAC 6 | OC PIAC 7
OC_PIAC 1 ,659(**) ,700(**) LA56(%*) LO21(**) LA34(%%) L012(*%)
OC_PIAC 2 ,696(*%) A65(%%) ,622(**) LAT6(**) ,620(**)
OC_PIAC 3 LA440(%%) L661(*%) LAT6(**) ,652(**)
OC_PIAC 4 ,502(%%) ,443(*%) AS1(*%)
OC_PIAC 5 ,541(%%) ,053(**)
OC_PIAC 6 ,572(*%)
OC_PIAC 7
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
A korrelaciés egyutthatok értékei az alturizmusra vonatkozé kérdések kozott
OCB_ALT 1 OCB_ALT 2 OCB_ALT 3 OCB_ALT 4 OCB_ALT 5

OCB_ALT 1 ,502(**) ,564(%%) LA467(**) ,358(**)

OCB_ALT 2 ,582(**) JTA4(**) A19(%%)

OCB_ALT 3 ,637(*%) ATI(**)

OCB_ALT 4 493 (%)

OCB_ALT 5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
A korreldcios egyutthatok értékei a sportszerliségre vonatkozé kérdések kozott
OCB_SPORT 1 OCB_SPORT 2 OCB_SPORT 3 OCB_SPORT 4 OCB_SPORT 5

OCB_SPORT 1 ,356(**) ,376(**) ,359(**) ,353(**)
OCB_SPORT 2 ,581(*%) A26(%%) ,382(*%)
OCB_SPORT 3 LAT3(**) ,337(**)
OCB_SPORT 4 ,326(**)
OCB_SPORT 5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A korrelaciés egyutthatok értékei a lelkiismeretességre vonatkozé kérdések kozott

OCB_LELKIISM_1

OCB_LELKIISM 2

OCB_LELKIISM 3

OCB_LELKIISM 4

OCB_LELKIISM 5

OCB_LELKIISM 1 ,327(*%) ,299(%%) ,339(*%) 327(*%)
OCB_LELKIISM 2 ,327(*%) 314(**) L261(**)
OCB_LELKIISM 3 A91(+%) ,332(*%)
OCB_LELKIISM 4 AL4(*)

OCB_LELKIISM 5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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A korreldcios egyutthatok értékei az udvariassag vonatkozoé kérdések kozott

OCB_UDVAR 1

OCB_UDVAR 2

OCB_UDVAR 3

OCB_UDVAR 4

OCB_UDVAR 1 ,300(+%) ,208(+*) ,323 (%)
OCB_UDVAR 2 ,346(**) A44(+%)
OCB_UDVAR 3 ,245(%%)

OCB_UDVAR 4

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A korreldcios egyutthatok értékei a polgari erényre vonatkozé kérdések kozott

OCB_POLGAR 1 | OCB POLGAR 2 | OCB POLGAR 3 | OCB POLGAR 4 | OCB_POLGAR 5

OCB_POLGAR 1 A44(*F) A68(%%) A42(+%) ,309(**)
OCB_POLGAR 2 ,586(**) ,508(*%) L247(%%)
OCB_POLGAR 3 ,558(%*) ,283(*%)
OCB_POLGAR 4 ,280(**)

OCB_POLGAR 5

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HARSANYI DAVID — MATE ZOLTAN — ZARANDNE VAMOSI KORNELIA

A HONLAPOK ERTEKELESENEK SZEMPONTRENDSZERE
EVALUATION SYSTEM OF WEBSITES

A honlapok jelentik altaldban a vallalkozasok online jelenlétének alapjat. A szerzék célja olyan atfogdé értékelési rendszer létre-
hozasa volt, amely képzettség nélkiil is alkalmazhato, ezzel segitve a vallalkozasok sajat weboldalainak fejlesztését. Az online
elérheté teszteld oldalak, illetve versenyek csupan korlatozottan alkalmazhatodk a kisebb vallalkozasok esetében. Ezért a szekun-
der forrasok attanulmanyozasa utan 12 szakértdi interju lefolytatasara kerilt sor vezetd beosztasu szakemberekkel, amelyek
alapjan azonositasra kerultek a weboldalak értékelésének témakorei és tényezdi, ezzel lehetévé téve egy 100 pontos rendszer
kialakitasat. Ez a megoldas olyan Gjszer( lehet6ség a digitalisan kevésbé érett, korlatozott anyagi és szakmai hattérrel rendel-
kezé vallalkozasok szamara, amely objektiv visszajelzést ad a weboldalukrél, emellett ravilagit a hianyossagokra, a sziikséges
fejlesztési irdnyokra. A rendszer ezzel edukalhatja a KKV-kat, illetve alkalmas a versenytarsakkal valé 6sszehasonlitasra is.

Kulcsszavak: kis- és kézépvallalkozasok (KKV), online marketing, weboldalak, honlapok értékelése

Websites are usually the basis for businesses' online presence. The authors' goal was to create a comprehensive evaluation
system that can be applied without training, thus helping businesses to develop their own websites. Online testing sites
and competitions are of limited use to smaller businesses. Therefore, after reviewing the secondary sources, they con-
ducted 12 expert interviews with senior professionals, based on which the topics and factors of website evaluation were
identified. This allowed for the development of a 100-point system. This solution is a novel opportunity for digitally less
mature companies with a limited financial and professional background, providing objective feedback about their website
and highlighting the shortcomings and the necessary directions for development. The system can thus educate small and
medium sized enterprises (SMEs) and is also suitable for comparison with competitors.

Keywords: small and medium-sized enterprises (SMEs), online marketing, websites, evaluation of websites
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nyujtani, mint a weboldalak. Egy weboldalnak pontos és
meggy0z6 informacidt sziikséges szolgaltatnia adott val-
lalat termékeérol/szolgaltatasarol éppugy, mint a rendsze-
rekrdl, folyamatokrol és szakértelemrdl, amelyet az adott
vallalat nyujtani képes (Bickerton, Bickerton, & Pardesi,
2000). A feladat sokszor az, hogy nemcsak informativnak,
hanem egyszerre vonzonak is kell lennie az informacio-
nak, amelyet tartalmaz (Akunuri, 2011). A mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) sokszor kdzeli kapcsolatban
vannak a vevdikkel (Akunuri, 2011), és ezt a tudast fel is
hasznalhatjak, amikor egy weboldalt felépitenek. Ugyan-

Az online megjelenés napjainkban szinte elengedhe-
tetlen a cégek szamara. Priyono, Moin ¢és Oktaviani
Putri (2020) szerint a fogyasztdi igények megvaltoztak,
egy paradigmavaltas figyelhetd meg: ma mar nem tamo-
gato jellegli funkcei6 a digitalis technologiak alkalmazasa,
hanem alapvet6 elvaras a fogyasztok részérdl. Az interne-
tes jelenlét alapja tobbnyire a honlap, ezt hozzak létre els6-
ként a cégek. Bar szamos egyéb megoldas sziiletett (blog,
kozosségi oldalak), amelyek akar ki is valthatjak a honla-
pot, sokan gy tartjak, hogy ezek nem nytjtanak azonos
megoldast, mert nem képesek azt az élményt, egyediséget
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akkor megfigyelhetjiik a fogyasztoi igények valtozasat
is a honlappal kapcsolatban. Mig a kozdsségi oldalakon
megjelend aktivitas az aktualitasok rovid ismertetésének
helyszine, addig a honlap ma mar inkabb egy bazis az in-
formaciok tengerében, egy olyan feliilet, ahol adottsaga-
inal fogva nagy mennyiségii, strukturalt informacié he-
lyezhetd el, biztositva a fogyasztok minél szélesebb kori
tajékozodasat.

A KKV-k korlatozott pénziigyi forrasokkal és altala-
ban merevebb tanulasi gorbékkel rendelkeznek, valamint
az 1j technologiak bevezetése esetében tobb id6t igényel-
nek. Annak ellenére, hogy egyedi jellemzdik miatt nagy-
ban kiilonboznek a nagyvallalatoktol, meghatarozo sze-
repet jatszanak az orszagok versenyképességében (Ainin,
Parveen, Moghavvemi, & Jaafar, 2015). A nemzetgazda-
sagban jelentds tényezének tekinthetdé KKV-k esetében
ugyanugy fontos szerephez jut a digitalis megjelenés. Az
online marketingtevékenység kiemelten fontos (lenne) a
KKV-k szamara, hiszen koltséghatékony (Thomas & Sim-
mons, 1999), alacsony biidzsébdl is sikeresen alkalmaz-
haté megoldast jelent. A kis- és kozépvallalkozasok on-
line megjelenése igen fontos a versenyképesség, az iizleti
ndvekedés és a hatékonysag szempontjabol (Lin, Huang,
& Stockdale, 2011), mivel egy weboldal elinditasa kiemelt
jelentéségli a KKV-k iizleti hatékonysaganak novelésében
azaltal, hogy fokozhatja a lathatosagot, elérhetdséget, ja-
vitja a kommunikaciot, ndveli az értékesitést. Mindemel-
lett befolyasolja az érdekelt felek viselkedését és ezaltal az
elégedettségiiket is.

A KKV-k esetében — mas piaci szerelohdz hasonléan
— fontos a kiilonbdz6 online megjelenések soksziniisége,
egymasra valo épiilése. A kiilonb6zo kdzosségi oldalakon
valé megjelenés, az ott kdzolt tartalmak elsdsorban aktu-
alitasukkal hatnak, mely lehet szoveges, képi ¢és videds
informacio. Itt a cél a gyors egyszerii, egyenes kozlési
mod, a hirérték, érdekesség, lehetdség szerint néhany kép,
vagy egy-két mondatnyi szoveges informacié formajaban.
Az igy kialakitott fogyasztoi kor szélesebb informacioval
valo ellatasara azonban a honlap szolgalhat megfelel6 for-
matummal. Fontos, hogy a kdzdsségi oldalak altal megte-
remtett latogatoi kort minél nagyobb aranyban at tudjuk
csatornazni a honlapra.

A technikai lehetdségek miatt megvaltozott vevoi ma-
gatartas egyik legfontosabb online eleme a honlap, mely-
nek igyekeznie kell ezt a fogyasztoi igényt a lehetd legjob-
ban kiszolgalnia. A vevok altal igényelt informacio sokkal
pontosabban célozhatd az online térben, végsd esetben
akar személyre szabhatova is tehetd. A hagyomanyos
marketingfelfogas szerint, az alkalmazott marketingesz-
kozok a piaci szituaciohoz, a célcsoport médiahasznala-
tahoz igazodnak, mig az online marketingben annak sa-
jatossagai, egyénre szabhatosaga miatt, inkabb az egyéni
kapcsolatokhoz illeszkednek (Molenaar, 2012). Azonban
e cégek jelentds része mégsem foglalkozik ezzel tudato-
san, és nincs sajat feliilete az interneten. Amelyik viszont
rendelkezik honlappal, vagy egyéb megjelenéssel, sokszor
annak a kidolgozottsaga, mindsége elmarad a varakoza-
soktol. Ez szamos okra vezethetd vissza, melyek koziil
a megfeleld digitalis ismeretek, tapasztalatok hianya az
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egyik. A KKV-k tulajdonosai, vezetdi, felelés szakembe-
rei gyakran nem latjak az online jelenlét elonyeit, hiszen
nincsenek tisztaban annak lehetéségeivel sziikségességé-
vel. Ezek a vallalkozok az tigynevezett struccmarketinget
alkalmazzak, tehat nem tesznek semmit, homokba dugjak
a fejliket (Jantsch, 2010). Problémas ilyen esetekben az is,
hogy egy felkért kiilsé tanacsado, ligyndkség sem feltét-
leniil tudja helyettesiteni a belsé informaciohianyt, hiszen
a megjelenéssel kapcsolatos dontés végsd soron a vallal-
kozas kezében van. Gondot jelenthet az, hogy elegend6
ismeretek nélkiil a dontéshozo nem képes realisan latni az
elkésziilt tervek mindségét, hiszen nincsenek a kezében a
megfeleld viszonyitasi pontok.

A jelenlegi jarvanyhelyzetben a KKV-k kiilonb6z6
szintli digitalis atvaltozason mennek keresztiil. Attol fiig-
gben, hogy milyen szintii a meglévo jelenlétiik, Priyono et
al. (2020) harom csoportot képeztek a kutatasukban. Az
eredményeik kozott bemutattak, hogy azok a cégek, ame-
lyek mar magas digitalis felkésziiltséggel rendelkeztek,
a jarvanyhelyzet alatt ugrasszerii novekedésre voltak ké-
pesek. Azonban azok, amelyek likviditasi nehézségekkel
kiizdenek ¢és alacsony digitalis készségekkel rendelkez-
nek, csupan az eladasaik novelésére fokuszaltak digitalis
tevékenységiik emelésében. A harmadik csoportba pedig
azokat a cégeket soroltak, akik bar széles vevokorrel ren-
delkeznek, viszont digitalis tudasuk igen sziikos, igy a fej-
16dés szamukra igen nehéz e téren.

Magyarorszagon a vallalkozasok igen nagy lemaradas-
ban vannak a digitalis technologiak igénybevétele teriile-
tén, jelenleg a 21. helyen allunk a 28 unios tagallam kozott
a 2020-as digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét
meérd mutatd (DESI) alapjan. A vallalkozasok nagy része
nem hasznalja ki a digitalis technologidkban, igy példaul
a big data-ban ¢és a felhdalapt szamitastechnikaban rejlé
elonyoket. A KKV-knak 2019-ben mindossze 12%-a érté-
kesitett arukat online, ugyanakkor az unios atlag 18% volt.
,»Magyarorszag teljes nagy teljesitmény(i szamitastechni-
kai (HPC) kapacitasa jelenleg kevesebb, mint 0,5 petaflop,
ami nem elegendd a magas szintli K+F igények kielégité-
séhez” (DESI, 2020, p. 13).

Ugyanakkor a Modern Vallalkozasok Programja (2020)
altal elkészitett, raépiilé felmérés szerint megallapithato,
hogy a hazai KKV-k a kényszer hatasara elmozdultak a
digitalis tér, az online értékesitési csatornak iranyaba. A
mostani allapot robbandsszerii valtozasokat hozott olyan
vallalkozasoknal, amelyek gyorsan és nyitottan reagaltak a
jelenlegi krizishelyzetre. Ennek a reakcionak az egyik ele-
me lehet a honlapokkal kapcsolatos aktivitas ndvelése is.

Egy ,,j0” honlap kialakitasa azonban nem egyszeri
feladat. Rendkiviil sok tényezd befolyasolhatja egy web-
lap sikerességét. Ezek egy része technikai jellegi, pl. a
kulcsszavak helyes megadasa, a nyitooldalon valé szove-
ges megjelenés tartalma, amik a keresésoptimalizalasnal
jelentenek eldnydket. Mas része azonban, mint példaul a
honlap szerkezete, a hasznalt szinek, a kereshetéség biz-
tositasa, vagy éppen az atlathato struktira biztositasa, a
latogatok elégedettségének kivivasa miatt fontosak.

A kutatas célja a honlapok értékelési szempontjainak
feltarasa volt, és ez alapjan egy olyan értékelési rendszer



kialakitasa, amely kiilondsebb szakértelem, valamint bel-
sO informacioé nélkil kitdlthetd, és konnyen attekinthetd
modon ad visszajelzést a weboldal mindségi tényezdirdl.
Emellett alkalmas az egyes részszempontok szerinti érté-
kelésre, valamint a honlapok &sszevetésére. Célunk eléré-
se érdekében a fellelhetd szekunder informaciok mellett
két kords primer kutatast végeztiink szakértdi interjuk
segitségével.

Szakirodalmi hattér

A KKV-k marketingtevékenysége

A KKV-k miikddésének, marketingtevékenységének, il-
letve online marketingaktivitasanak vizsgalatakor a hazai
¢és nemzetkozi szakirodalomban valé sajatossagok igen ér-
dekes ¢és vegyes képet mutatnak. Mig Polereczki (2011) a
vallalkozasok mérete és a marketingtevékenységek 6nallo
funkcioként valdo megjelenésének Osszefiiggését bizonyi-
totta, addig Carson (2001) egy evolicios megkozelitést
alakitott ki a KKV-k marketingtevékenységével kapcso-
latosan, ahol négy fazisra, (mégpedig a ,.kezdetek”, az
»utkeresés”, a ,.biitykolés” és a ,,mestermunka”) osztotta
a KKV-k marketingtevékenységének fejlodését. A hazai
kutatasok is tobb igen érdekes tényezdjét vizsgaltak a mar-
ketingtevékenységnek. Maté (2011) korabbi munkajaban a
marketingszemlélet 1étét, és a piaci valtozasok folyamatos
figyelemmel kisérését a siker egyik fontos elemeként bi-
zonyitotta, mig masok (Sasvari, 2012) az informacioé mint
er6forras fontossagat hangsulyoztak. A hazai KKV-k te-
vékenységét vizsgalva megfogalmaztak, hogy a vezetdk
tudatosan keriilik a magas kockazatu, tudasigényl és
technologiai alapu versenyzd iparagakat, és azokat ré-
szesitik elényben, amelyek alacsonyabb tékeintenzitast,
gyors megtériilést igérnek, és nem igényelnek kiilondsebb
technikai tudast (Dallago, 2012). Szintén jellemz6 lehet a
kiilonbozo szakspecifikus feladatok kiszervezése is, mely-
ben a marketing megtalalhato (Dallago, 2012).

A forrashianyos helyzet miatt (Kézponti Statisztikai
Hivatal [KSH], 2017) — a nagyobb vallalatokhoz képest
— korlatozott (pénziigyi, marketingtudasbeli, id6beli) erd-
forrasok jelentds szerepet jatszanak a KKV-k mérsékelt
marketingtevékenységében (Gati & Simay, 2015). Ez a
tevékenység pedig nagymértékben fiigg a tulajdonostol,
vezet6tol, illetve annak személyiségétdl (Gati & Csordas,
2013).

Gati (2015) eredményei szerint, ha egy KKV alkalmaz-
kodik a piaci koriilményekhez, kockazatvallalo, nyitott az
innovaciora, piacorientalt és jol kommunikal a vevdivel,
akkor jellemz6 ra az intenziv marketinghasznalat, és ezen
beliil az atlagosnal nagyobb mértékii online és kozdsségi
média marketingalkalmazas.

Tovabbi kutatasi eredmény még (Sztics, 2019) annak a
feltarasa, hogy azok a KKV-k, amelyek hasznaljak, illetve
jelen vannak az online térben, ezzel a tevékenységiikkel
onmagaban még nem lehetnek biztosak a sikerben. Sziik-
ségesnek latszik a kiilonb6z6 online csatornakon megjele-
no tartalmak dsszehangolt megjelenitése. Tovabbi fontos
tényez0 az esetleges hibak folyamatos javitasa, mellyel a
vallalkozas gyenge pontjait lehet csdkkenteni.
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Emellett érdekes megemliteni, hogy ugyan a vevé elé-
gedettségi szintjében ndvekedés tapasztalhato, ha valami-
lyen ijitast tapasztal a weboldalon, azonban statisztikailag
nem jelentds a hatdsa az Gjravasarlasi szandékban (Bhua-
naputra & Giantari, 2020).

A fogyasztok kritikusabbak lettek a vallalatokkal
szemben, elvarasaik novekedtek (Timar, 2016). Az Euro-
pai Bizottsag (2017) jelentése szerint a KKV-k legsiirge-
tobb kérdése a vevok megtalalasa — amelyben az internet
jelentds segitséget nyujthat. A hazai vallalkozok is a ve-
vokre fokuszalnak (Miklovicz, 2010), hiszen a cégek mar-
ketingstratégiajat a kovetkezd tényezok hataroztak meg:
»,meglévo tigyfeleimmel foglalkozom tobbet” (30%), ,,0j
piacok felkutatasa” (29%). Ezek messze megeldzték pél-
daul az ,,4j termék(ek) fejlesztését” (12%), vagy az ,,igy-
félszolgalat, folyamataim javitasa” (8%) valaszokat.

A Szonda Ipsos és a Marketing Commando 2009-es
felmérése alapjan azonban a KKV-k csupan egyharmada
(32,8%) folytatott tudatos marketingtevékenységet, hol-
ott ezek nagyobb éves forgalomra szamithattak (Hvg.hu,
2009). Ahogy Sarosi (2018) is fogalmaz: az a vallalat gya-
korlatilag nem létezik, amelyik nincs fent az interneten. A
korabban emlitett forrashianyos helyzet az, ami a vallal-
kozokat az online térben egyszeriibb és kevésbé hatékony
megoldasokba kényszeriti. A vallalkozas inditasakor jel-
lemzden nem kalkulalnak a marketingkoltségekkel, ami
ugyebar nélkiilozhetetlen a sikeres elindulashoz, hiszen
marketing- és online jelenlét nélkiil egy jol felépitett izleti
stratégia mit sem ¢ér (Sarosi, 2018).

KKV-k az interneten

A folyamatosan novekvo fogyasztoi igény az informacio
irant a KKV-kra is hatast gyakorol, melyek versenykeé-
pességiik megdrzése érdekében egyre nagyobb szamban
alkalmaznak e-kereskedelmi megoldasokat, jelennek meg
online feliileten hirdetés formajaban, vagyis digitalizalod-
nak (Bir6-Szigeti, Petruska, Szalkai, Kovacs, & Magyar,
2015). 2011-es adat szerint azonban a KKV-k 77%-a még
semmilyen online hirdetési tevékenységet sem végzett
(Fehér, 2011), holott az internet akar hazai, akar nemzet-
kozi szinten nagyobb versenyképességet eredményezne
mas vallalatokkal szemben (Thomas & Simmons, 1999).
A Neten a Cégem Program 2011-ben késziilt felmérései
alapjan a hazai vallalkozasok tobb mint fele nem alkal-
mazott semmilyen online megjelenési format, minddssze
3% vezetett blogot és 5% volt elérhetd kdzdsségi médian
keresztiil (Fehér, 2011). A vallalat mérete és online marke-
tingstartégiaja kozott ugyanakkor dsszefiiggések fedezhe-
ték fel (Nemeslaki, Duma, & Szantai, 2004).

Nemzetkozi szinten sem idealis a helyzet, hiszen a
KKV-k 28%-a egyaltalan nem alkalmaz online feliilete-
ket, 42%-a Ggy v¢li, az internet nem fontos/elsédleges, ¢s
minddssze 36%-a kinal e-kereskedelmi feliiletet (Joshua,
2016).

Az internet jelentdségét jol mutatja, hogy a digitalis
reklamkoltés évrol évre jelentésen novekszik hazankban:
2017-r61 2018-ra peldaul 14%-kal emelkedett, amely 2018-
ban 87,5 milliard forintot tett ki (Magyar Reklamszdvet-
ség [MRSZ], 2019). A névekedés a kdvetkezd évben még
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nagyobb, 16%-o0s volt, amely tobb mint szazmilliardos
koltést jelent 2019-ben (MRSZ, 2020). Az internet eloreto-
rését indokolja, hogy a klasszikus médiacsatornakon tor-
ténd reklamozasban a belépési korlatok magasak, ezért a
KKV-knak alternativat kell keresniiik a célkdzonségiikkel
torténd kommunikaciora (Gati & Csordas, 2013).

Egy 2016-0s, 1300 KKV-t érinté kutatas szerint a
megkérdezett KKV-k elsddleges marketingeszkoze a
céges weboldal (Miklovicz, 2016). Ugyanakkor az EU
vallalkozasainak csupan 77%-a rendelkezett weboldal-
lal 2017-ben, igaz, ez az arany 2011-ben még csak 69%
volt (Eurostat, 2017). A hazai vallalkozasok nem voltak
tal pozitiv véleménnyel honlapjaikrol, hiszen egyhar-
maduk ennek fejlesztését tervezi, illetve kdzel ennyi
ugy gondolja, hogy nem hoz elég profitot (29%). Negye-
dének nincs, vagy elavult a honlapja, és csak 13% van
vele megelégedve (Miklovicz, 2010). A Magyar Keres-
kedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaskuta-
to Intézetének (GVI) 2017-es KKV Korkép cimi fel-
mérése keretében a hazai KKV-k internethasznalattal
kapcsolatos szokasait vizsgalta 300, legalabb husz fot
foglalkoztato hazai kis- és kozépvallalkozast bevonva.
A mikrovallalkozasok elhagyasa eredményezhette azt a
viszonylag pozitiv eredményt, mely szerint a megkér-
dezett vallalkozasok 84%-a lizemeltet sajat honlapot.
Az adatok azt mutatjak, hogy a cégmeéret csokkenésé-
vel a weboldal hasznalatanak aranya is csokken. A hon-
lapok alkalmazasa egyébként a masodik legfontosabb
online tevékenység az tligyfelekkel torténd e-mailezés
(93%) utan (Kamaraonline.hu, 2017). Fontos informa-
cio, hogy a megkérdezett cégek mindegyike hasznalja
valamilyen formaban az internetet tevékenysége soran,
¢és sulyos problémat jelentene 10-bol 9 vallalkozasnak,
ha egy hétre ledllna az internet.

Lopes & Meldo (2016) kutatasa soran bizonyossagot
nyert, hogy a KKV-k webhelyeiket tobbségében csupan
informacio atadasara hasznaljak, nem aknazzak ki a ben-
niik rejlé egyéb lehetdségeket, mivel nincsenek megfeleld-
en tisztaban az elényodkkel, illetve sokszor a szakértelem
hianya is problémat jelent. Kevéssé forditanak figyelmet a
kétiranyu kommunikaciora, az interaktivitasra, az egyiitt-
mikodésre vagy a halozati kapcsolataik kiépitésére. Ezen-
kiviil nem forditanak elegendd figyelmet az akadalymen-
tességre ¢s az adatvédelemre sem. Tovabbi érdekesség,
hogy az online megrendelés vagy foglalas a webhelyek
csupan 16%-an érhetd el és az elektronikus kereskedel-
met, fizetési lehetdséget a weboldalak csak 6,1%-a teszi
lehetdvé.

A kozosségi média a honlapok szamara is alternativat
kinal. Mivel a k6zosségi média elérhetdsége az emberek
tobbségének természetessé valt, igy a vallalatok jellemz6-
en arra torekednek, hogy kialakitani, esetlegesen mélyite-
ni tudjak az internetes kommunikaciojuk sulyat. E 1épés
leginkabb kisvallalatok szamara okoz kihivast (Gilmore,
Gallagher, & Henry, 2007). A hazai szakirodalmat atnéz-
ve a KKV-k online jelenlétén beliil is inkabb a kozdsségi
média vonatkozasai keriiltek részletesebb vizsgalat ala
(példaul Dornyei & Mitev, 2010; Gati & Csordas, 2013;
Gati, Csordas, & Markos-Kujbus, 2015).
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Weboldalak értékelése a nemzetkézi
szakirodalomban

A digitalizacioé egyre nagyobb térhoditasa és az online ke-
reskedelem fejlédése ellenére még mindig megallapithato,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok szamara tovabbra is
nehézséget jelent weboldaluk sikerének mérése. A nem-
zetkdzi szakirodalomban szamos tanulmany kiilonbozo
megkozelitésmodokban vizsgalja azokat az eszkozoket,
modelleket és rendszereket, amelyek ugyan kiilonb6zo
miikodési elvek mentén, de alkalmasak lehetnek a web-
oldalak egységesitett mérésére. Altalanossagban elmond-
hato, hogy a szerzok, pl. Ghandour (2015), Canziani és
Welsh (2016), valamint Lopes és Meldo (2016) egyonte-
ti véleménye szerint valoban sziikséges olyan modellek
kialakitasa, amelyek a vezetok szamara lehetévé teszik
weboldaluk mind teljesebb megértését, mikodési me-
chanizmusuk atlathatosagat, és tamogatast nyujtanak a
weboldalak sikerének megallapitasa érdekében. Egy ilyen
globalis nézépontu modell atfogé6 modon nyujthat segitsé-
get a kis- és kozépvallalkozas vezetdinek, tulajdonosainak
webhelyiik megfeleld miikodésének megértéséhez és haté-
konyan mutat ra a fejlodési lehetdségekre is.

Egy 2016-ban megjelent tanulmanyban Canziani és
Welsh (2016) azt vizsgaltak, hogy miként lehetséges a
weboldalak ingyenes, altalanos, automatizalt értékelése. A
kutatast az indokolta, hogy a vizsgalat idopontjaban nem
alltak rendelkezésre olyan meghatarozott mutatok, ame-
lyek a vizsgalt cégek webhelyeinek az értékelésére szolgal-
nanak, illetve az értékeléseket az értékeldk elfogultsaga is
befolyasolhatta. A mintat 72 véletlenszertien kivalasztott
észak-karolinai boraszat weboldala szolgaltatta, amelyek
megfeleltek a kdvetkezd kritériumoknak: egyedi domain
névvel, fiiggetlen weboldallal és a webrobotok szama-
ra elérhetd aloldalakkal rendelkeztek. A vizsgalat soran
egy altalanos, dijmentesen elérhetd, automatizalt mérésre
hasznalhato eszkoz validalasara kertilt sor. A szerzok vé-
leménye szerint az emberi értékelési hiba csokkentésének
érdekében, valamint a pincészetek jelenleg hianyos ajan-
lott értékelési technikai kovetkeztésben érdemes fontolora
venni egy olyan automatizalt eszk6z hasznalatat, mint a
Website Grader (Canziani & Welsh, 2016).

Ghandour (2015) is hasonloan vélekedik. Egy atfogo
modell tamogatast nyujt az operativ kivalosag eléréséhez,
mely jobb pénziigyi teljesitményhez vezet. A webhelyek
erdsségeinek és gyenge pontjainak felismerése, majd meg-
értése kulcsfontossagli, mivel egy innovativ, jol szervezett
¢és menedzselt oldal a cégek szamara elényt nyujthat és
sikerre vezetheti tevékenységiiket. Ghandour (2015) egy
operativ modellt vizsgalt 344 0j-z¢élandi e-kereskedelem-
mel foglalkoz6 kisvallalkozasban. A valaszadok az egyes
tényezOk fontossagat értékelték, majd vizsgaltak a szem-
pontokat sajat vallalkozasukra vetitve is. A modell alapjat
az az elképzelés adja, hogy mely tulajdonsagok jelente-
nek értéket a felhasznaldknak és mik azok a teriiletek,
amelyek fejlesztésre szorulnak, mitdl valik egy webol-
dal igazan hatékonnya (Ghandour, 2015). A weboldalak
hatékonysaganak legfontosabb tulajdonsagai a kdonnyi
navigalhatosag, a letisztultsag, a termékrdl, szolgaltatas-
rol vald konnytl informacidszerzés, a markaszemélyiség



megjelenése, a fogyasztokkal valo interakcio, a kiilonbozo
kommunikacios csatornak integralasa a weboldalba és a
mérhetdség, amelyek a KKV-nal hasonléan fontosak, mint
barmely vallalat esetében (Akunuri, 2011).

Lopes és Melao (2016, p. 77) szerint jelenleg hianyoz-
nak olyan jellegii kutatasok, ,,amelyek a webhelyek tartal-
manak és a tervezési funkcioknak a kiilonb6z6 agazatokra
kiterjedo, atfogd készletét értékelnék. Ez tenné lehetove,
hogy atfogo képet kapjunk a KKV-k webhelyeinek teljesit-
ményérdl és igy megfeleld javaslatokat tegyiink a javitas-
ra vonatkozéan.” Az atfogo kép eléréséhez 6t szakértobol
allo csoportot képeztek és 1étrehoztak egy mérési modellt,
a vizsgalati tényezoket két nagy teriiltre osztottak, a tar-
talmi és a formatervezési tényezokre. A tartalmi tényezok
kozé soroltak a vallalati, a kereskedelmi, tranzakcios és a
kommunikaciés informaciokat. Mas megkozelitésben, il-
letve csoportositasban a tartalmi tényezok — egyes szerzok
(Krippendorft, 2004, p. 18) alapjan a ,tartalomelemzési”
tényezOk —, az internetes megjelenésekben, ezen belill a
honlap felilletén megjelend tartalmak, szovegek, képek
informaciotartalmat vizsgalja. ,,A tartalomelemzés egy
olyan kutatasi technika, amely szovegekbdl (€s egyéb,
jelentéssel bir6 alapanyagokbol) megismételhetd és érvé-
nyes kovetkeztetéseket von le azok hasznalatanak kontex-
tusara vonatkozoéan” (Krippendorff, 2004, p. 18). Az in-
ternetes tartalomelemzés sajatossagai, mint a mérete, a
kaotikus strukturaja és a kiilonboz6 tipust alapanyagok
(szoveges, vizualis és audio) keveredése komoly kihivasok
elé allitja a tartalomelemzdket. A kiillonb6z6 médiatipusok
keveredésén tul uj jelenség a szovegelemzésben a weben
fellelhetd szovegeket jellemzdé nem linedris szerkezet a
hivatkozasi rendszerek és hiperlinkek révén, valamint az
interaktivitas nagyon magas szintje (Weare & Lin, 2000).
Ezek a nehézségek kétféle kiterjesztést hoznak a vilaghalo
tartalmainak elemzésében a hagyomanyos tartalomelem-
zéshez képest (Herring, 2010): egyfeldl a web-tarta-
lomelemzést Ggy is lehet értelmezni, mint a tradicionalis
technikak alkalmazasat a web-en lelhetd ujfajta tartalom-
ra, masfelél azonban a web-tartalomelemzés jelentheti a
vilaghalo tartalmanak elemzését nem csak tradicionalis
tartalomelemz6 modszerekkel. A webes tartalmak tekin-
tetében nagyon sajatos probléma az id6tényez6, amit Foot
¢és Schneider (2004, p. 2) Gigy fogalmaztak meg, hogy ,,a
kihivas a Web természetébdl fakad, ami egy egyediilallo
keveréke a mulandosagnak es az allandésagnak™. Vagyis
egyfeldl nagyon sok régi, korabbi informacio talalhato a
honlapokon, sok esetben datum nélkiil. Masfeldl azon-
ban példaul egy vallalati honlap atalakitasa azt is jelenti,
hogy a korabbi struktura és tartalmak részben, vagy tel-
jes egészében eltiinnek, feliilirasra keriilnek az 0j dizajn
¢s arculat jegyében. Egy masik kihivast jelentd jelenség a
webtartalmak elemzésénél az intertextualitas. Ez a web-
oldalon megjelené szdveg hivatkozasait, hiperlinkjeit, fel-
nyil6 ablakait is tartalmazo szovegegységet jelenti, mely a
nyomtatott sajtoban nem jelenik meg ebben a formajaban.
Itt a kérdés, hogy a tovabbi linkeket, hivatkozasokat mi-
lyen mélységig vessziik bele a tartalomelemzésbe.

A fogyasztok ma mar aktiv kezdeményezdvé valnak és
sok esetben elvarjak a kollaboracio lehetdségét. Noveke-
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dés figyelhetd meg az alternativ fogyasztoi platformok lét-
rehozasara vonatkozo igényben, mely abbol fakad, hogy a
meglévo szolgalatasok ¢és a szamukra nyujtott megoldasok
ma mar nem elégitik ki az dsszes fogyasztoi elvarast (Ba-
jaj, Steel, Ogden, & Rahman, 2020).

A tartalmi tényezOk mellett Lopes és Melao (2016)
kutatasaban pedig a formatervezés, a design ala gyijtik a
vizualis elemeket, a multimédiat, az elérhetdséget, a navi-
galhatosagot, akadalymentességet €s az oldal biztonsagi,
adatvédelmi funkcioit. 915 portugal KKV-honlapot vizs-
galtak meg a fent emlitett jellemzdk alapjan, valamint fi-
gyelembe vették a vallalkozas méretét is a vizsgalat soran.
A tartalmi és designtényezokon kiviil az értékteremtés
egyik fontos tényezdje a felhasznaloi élmény a weboldal
hasznalhatosaga és tartalmi jellemzoi mellett a felhaszna-
16k szamara.

»A fizetési eljaras sikeres, biztonsagos és viszonylag
konnyt befejezése fontos eldrejelzdje lehet a felhaszna-
loknak a kiskereskedelmi webhelyek mindségi értékelé-
sében, azonban az érdekes és idOszer tartalom és a for-
ras hitelessége relevansabb lehet a hiroldalak esetében.
Ezenkiviil a vizualis esztétika is fontos szerepet jatszik az
UX-tanulmanyokban (pl. Hassenzahl, 2004; Zhou & Fu,
2007; van Schaik & Ling, 2009), és a kutatasok azt sugall-
jak, hogy a szamitogépes interfészek vizualis esztétikaja
hatarozottan befolyasolja a felhasznalok élvezeti szintjét
¢és elégedettséget (Lavie & Tractinsky, 2004)” (Aranyi &
van Schaik, 2016).

Martinez-Sala et al. kutatasa (2020) is ramutat arra az
Osszefliggésre, hogy a kdvetkez6 kulcsfontossagt elemek,
mint a navigalhatosag, a grafikai design és a honlapok
felhasznalobarat jellege kozott Osszefiiggés allapithato
meg, mely elemek egyiittesen befolyasoljak a felhasznaloi
élményt. Kutatasuk soran bebizonyitottak, hogy az egy-
szerliség a kulcs a felhasznalobarat mivolt és az esztétika
kozott.

Az élvezeti szint és az elégedettség mellett a felhasz-
nalok bizalma is kulcsfontossagu. A bizalom a konnyt
hasznalhatosagra, testreszabott tartalomra és hasznossag-
ra vonatkozod kiskereskedelmi weboldalakra vonatkozé
felmérés soran kiemelték, hogy a design és az esztétika
kozvetlen eldrejelzdje volt a felhasznalok bizalmanak (Li
& Yeh, 2010).

Norman (1988) szerint a UX nem pusztan a design fe-
lillet kialakitasat jelenti, hanem minden beletartozik, ami
magat az élményt okozza. A UX designer munka nem
szimpla grafikai feladat, hanem piackutaté és projektme-
nedzseri is egyben. A UX pedig minden feladatot magaba
foglal, ami egy termék hatékony és gordiilékeny felhasz-
naloi élmény megteremtéséhez hozzajarul, illetve optima-
lizélja és elemzi azokat.

A Ul pedig a kinézettel és a megjelenéssel foglalkozik.
A User Interface a felhasznaldi feliilet kezelését jelenti.
Azonban ez nem egyszeri designmunkat jelent, hanem
a Iényege az, hogy a UX-fejlesztés eredményeit ¢€s tartal-
mat a felhasznald szamara egy vonzo kellemes felépités-
ben reszponziv élménnyé konvertalja. Ez tehat talmutat a
kreativ tervezésen, mert ezen kiviil dvezi egy felhasznaloi
elemzés, designkutatas, majd a felhasznalo feliilet kiala-
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kitasa interaktiv elemekkel, végiil megvalositasa a prog-
ramozok révén. Tehat a Ul borzasztd lényeges szerepet
jatszik a digitalis feliileteknél, de nagyon fontos szerepe
van a marka megbizhatdsagaban is. A UI tulajdonképpen
egy folyamat, amely a fogyasztot vizualisan iranyitja egy
termék feliiletén az interaktiv elemek segitségével (Wein-
traub & Tip, 2017).

Ezen kiviil hozzatartozik a reaktiv és interaktiv feliile-
tek, vagyis az érzékek megalkotasa is. A felhasznaloi felii-
let tervezése soran elsd sorban a rendszert kell kialakitani
¢és csak azutan a grafikus elemeket. Vagyis meg kell szer-
vezniink, hogy az igényeket ismerve olyan rendszert ala-
kitsunk ki, amiben kényelmesen, hatékonyan és kdnnyen
tudjak a feladatukat elvégezni, valaszt kapni a kérdéseikre
¢s megoldast a felmeriild problémakra.

Lopes és Meldo (2016) alapjan erdsen pozitiv kapcsolat
mutathat6 ki az tizleti vallalkozas mérete és tartalma, va-
lamint formatervezési jellemz6i kozott.

Honlapokat értékel6 versenyek

Erdemes attekinteni a hazai és nemzetkdzi honlapokra vo-
natkoz6 versenyeket, amelyek jo tampontként szolgalnak
a sajat strukturank kialakitasahoz.

Az Ev Honlapja palyazat 4+1 szempont szerint értékel
(megemlithetd, hogy korabban tobb volt): design, katego-
rianak megfelel6 tartalom (dupla pont), UX, kreativitas +
reszponzivitas. Az utobbi alapvetd kovetelmény, automa-
tikusan értékelik, nem pontozzak (Az Ev Honlapja, 2019).
A pontozas utan személyes megbeszélés, vita kovetkezik.

A Web Marketing Association (WMA, 2019) altal ki-
adott Web Awardson 70 pont szerezhetd, kategorianként
10. Az értékelési kategoriak: design, innovacio, tarta-
lom, (alkalmazott) technoldgia, interaktivitas, szovegiras,
hasznalhatosag. Az IMA (2019) altal gondozott Interactive
Media Awards-on maximum 500 pont szerezhetd, a szem-
pontok: design, tartalom, funkcionalitas, felhasznalhato-
sag/usability, szabvanyok betartasa és bongész6 kompati-
bilitas. A Webby Awards (2019) esetében négy értékelési
kategoriarol beszélhetiink: tartalom — struktura és navi-
gacio, vizualis dizajn, altalanos ¢lmény, funkcionalitas és
interaktivitas. A World Best Websites (2004) bar korabbi
palyazat, érdemes emlitést tenni rola a jo strukturaltsaga
miatt. Az 6t fékategorian beliil 5-5 alkategoriat hataroztak
meg, ezeken belill pedig 4 szempontot, tehat 6sszesen 100
kritériumot értékelnek. Az 6t fokategoria 20-20 ponttal:
funkcionalitas, design, tartalom, eredetiség, professziona-
lizmus és hatékonysag.

Osszességében elmondhatd, hogy a nemzetkézi verse-
nyek hasonlo témakoroket vizsgalnak (bar ezek csopor-
tositasa, kategoriaba rendezése eltérhet), és a szempontok
sulyozasaban sem egységes a kép — gyakran errdl nem is
kozdlnek informaciot.

Modszertan

A primer kutatas célja a honlapok lehetséges értékelési
szempontjainak feltarasa volt. A vizsgalat két fazisban tor-
tént. El6sz0r a szempontokra kérdeztiink ra, majd az &ssze-
allitott kérdéssorra vonatkozoan kértiink visszajelzést.
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Az elso fazis interjuvazlata altalanossagban is rakérde-
zett a honlapok értékelési szempontjaira, majd az elézetes
informaciok alapjan dsszeallitott tényezdket, csoportosita-
si rendszert tesztelte. Az interjualanyoknak természetesen
lehetéségiik volt tovabbi javaslatokat is tenni az elemzés
pontositasara. A masodik fazisban a kialakitott kérdéssort
kildtiik at véleményezésre, javaslattételre, amely alapjan
tovabbi pontositasok torténtek a szempontrendszerben.

Interjiialanyaink a digitalis teriileten jartas szakem-
berek voltak, akik maguk is szamtalan honlap létrehoza-
saban, értékelésében vettek részt. Ugyeltiink arra, hogy
minél szélesebb korbal kérjiink fel szakértdket, igy képvi-
seltette magat az ligynokségi és az ligyféloldal is, emellett
a tudomanyos szféra, valamint szakmai szovetség is:

— Banki Attila (BA), a Vermis digitalis tigyndkség ala-
pito tulajdonosa és ligyvezetdje,

— Bonyhadi Gabor (BG), a Codecool programozo isko-
la marketingvezetdje, a Magyar Marketing Szovet-
ség elnokségi tagja, Az Ev Honlapja palyazat zsii-
ritagja,

— Emmer Szabina (ESz), a Blogozine ndi blogmagazin
tulajdonosa, irdja, az év felfedezettje dijas blogger,

— Eszes Istvan (EI), nyugalmazott féiskolai tanar, Az
Ev Honlapja palyazat alapitoja, a zstiri elnoke,

— Fehér Andras (FA), Debreceni Egyetem, Marketing
¢és Kereskedelem Intézet, egyetemi adjunktus,

— Farkas Déniel (FD), a Star Network Influencer Ugy-
nokség szakmai vezetdje,

— Hornok Adam (HA), Itegration, Product Owner,

— Konkoly Mihaly (KM), a Grof Buttler boraszat érté-
kesitési igazgatdja,

— Lévai Richard (LR), az RG Stadié marketingvezeto-
je és egyik alapitoja, a Magyar Marketing Szdvetség
elnokségi tagja,

—Széles Zoltan (SzZ), a Unisource Tanacsado Kft.
ligyvezetd igazgatodja, tulajdonosa,

— Varga Istvan (VI), a Manta Marketing Kft. igyve-
zetje, Az Ev Honlapja palyéazat alapitoja, a Magyar
Marketing Szovetség elndkségi tagja,

— Velezdi Ténia (VT), a Geometry/Ogilvy Budapest
reklamiigynokség digitalis és kozosségi divizidjanak
vezetdje.

Az interjuk lefolytatasara el6szor 2018 augusztusaban és
szeptemberében keriilt sor, majd oktoberben kértiik ala-
nyaink visszajelzését az elkésziilt kérdéssorral kapcsolat-
ban. A szakemberek elfoglaltsaga miatt telefonon, illetve
interneten keresztiil tortént a megkérdezés. Az elemzés-
ben neviik kezddbettiivel szerepelnek.

Eredmények

Az elsé interjusorozat
A szakértéi vélemények altalaban egymast erdsitették,
ugyanakkor gyakran eltérd oldalrol kozelitettek.

Az egyik leglényegesebb tapasztalat az volt, hogy a
honlapok sikeressége, szamos tényezo6tdl fiigg, amelyeket
elétte tisztazni sziikséges: ,,A honlapok értékelését érde-
mes szélesebb perspektivabdl kozeliteni. ... A honlapok



értékelésének egyik nehézsége, hogy nem lehet 6nma-
gaban vizsgalni” (BA). Tobben is emlitették, hogy egy
honlap teljesitménye fiigg annak céljatol (BA, EI, ESz,
HA, LR, VI, VT), ami lehet példaul informacioatadas,
edukacio, konverzid (regisztralok gyijtése, hirlevélre
feliratkoztatas vagy eladas) (VT). Emellett fontos szem-
pont a célkozonség (BA, ESz, EI, LR, SzZ, V1), az iparag,
tevékenységi kor (EI, SzZ, VT), konkurencia (BA, VT),
marka, termék (BA, VT). A honlapokat értékeld palyaza-
tok ezért hoztak létre kategoriakat (EI): Az Ev Honlapja
(2019) palyazaton 26 csoportba soroljak a honlapokat, a
Web Awards (WMA, 2019) pedig kozel 100 kategoriat al-
kalmaz.

Szakértéink szamos online tesztelé oldalt, kimutatast,
informacioforrast felsoroltak: Alexa.com, Ahrefs.com,
CrazyEgg.com, Hotjar.com, Seoceros.com, SeoSeeker /
SeoSiker.hu, SeoSiteCheckup.com, Seomoz / Moz.com,
SimilarWeb.com, WebPageTest.org, valamint a Google
valamelyik szolgaltatasat: Analytics, Chrome DevTools,
Mobile-friendly Test, PageSpeed Insights. Ezek tobbsége
egy adott aspektusbol vizsgalja az oldalakat, érdemes te-
hat ellenérizni beépithetdségiiket az altalanos szempont-
rendszerbe.

Szekunder informacidink alapjan &sszeallitottuk a
honlapok értékelésének altalanos kritériumait, kategoriait:

— vizualitas, design (szinvilag, formavilag, tipografia,

grafika, fotok, latvany, elsé blikk),

—tartalom (a kategoria, cég, fogyasztok szerint érté-

kelve),

— felépités, struktura, navigalhatosag, user experience

(gordiilekeny bongészés, szorakoztatas),

— reszponzibilitas, platform fiiggetlenség (pl. 0j és régi

operacios rendszerek, desktop és mobil),

— milyen szempont lehet még fontos? kreativ megolda-

sok? cégnévre keresve hanyadik a Google fizetds és
organikus talalati listan?

Az interjualanyok szerint ezek a szempontok relevansak
voltak, néhanyan részben mashogy kategorizalnak, su-
lyoznak a kritériumokat. Példaul: vizualitas 15%, tarta-
lom 10%, felépités 15%, reszponzivitas 10%, hatékonysag
50% (HA). Vagy: user experience, hasznalat soran kiala-
kuld benyomas, vizualitas, struktura (informacio illesz-
kedjenek egymashoz, valaszidd (SzZ). Relevans észrevé-
tel, hogy inkabb attekinthetd, hasznalhato, mint szép és
egyedi legyen az oldal, mert volt olyan innovacios honlap,
ahol a frissitéssel eltlint a hasznalhatosag (SzZ). Volt, aki
igy nehéz kategorizalni ezeket (HA).

Egyesek vallalkoznanak a szempontok stulyozasanak
meghatarozasara (LR), masok azt jelezték, hogy ez ne-
héz kérdés (BG, EI): ,,ez valosziniileg hitvitahoz vezetne,
itt inkabb nem megyek bele, hogy mi a fontosabb” (BG).
A kategoridk kozotti sulyozassal probalkoztak Az Ev
Honlapja versenyen, de mindig ,,nagy vitakat valtott ki,
mert mindenkinek a léte meghatarozza a tudatat”, hiszen
a versenyeknél kiilonb6z6 hatterii szakemberek értéke-
lik a honlapokat (EI). Az egyenletes elosztas mégsem
valosul meg teljes mértékben Az Ev Honlapja palyazat
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esetében sem, mert a tartalom dupla sullyal szerepel a
pontozasban. Hasonld a kovetkezé megkozelités is: ,,vé-
leményem szerint nem lehet szazalékosan ezt felosztani,
mind nagyon fontos, de kiemelten a reszponzibilitas és a
SEO” (FD).

A korabban emlitett palyazatokon természetesen tobb
zstiritag értékeli az oldalakat. Fontos, hogy a zsiiritagok
szakemberek, jelentés tapasztalattal, igy a pontszamok
meghatarozasaban is gyakorlottak. Szamukra elegend6 a
f6 kategoriak ismerete, ezen beliil jol be tudjak kalibralni
az egyes értékeket. A sajat rendszeriink esetében azonban
fontos a kategoridkon beliil tovabbi szempontokat meg-
hatarozni, hogy a mélyebb digitalis ismeretek nélkil is
alkalmas legyen az értékelésre. Ebbdl a megfontolasbol
teszteltiik azt is, hogy az egyes kérdésekre adott valaszka-
tegoriakat mennyire lehet lesziikiteni (pl. kivalo, kdzepes,
gyenge). Meglatasunk szerint ugyanis a mélyebb szakmai
tapasztalattal nem rendelkez0 értékel6k szamara kihivast
jelenthet egy tizfoku skalan osztalyozni az adott szempon-
tot, hiszen nem tudhatjak, hogy mi ér példaul 2, és mi 7
pontot. A haromfoku skalat elfogadhatonak tartottak az
interjualanyok (LR, VI), bar néhanyan (FA, VI) inkabb
1-5-ig terjedo értékeket javasoltak.

Az altalanos értékelési rendszer utan nézziikk meg most
az egyes kategoriakat.

A vizualitas, designszempontot fontosnak itélték ala-
nyaik (ESz, FA, VT), hiszen a latogatonak ez alapjan lesz
benyomasa egy cégrdl (VT). Volt, aki megemlitette, hogy
ez szubjektiv kategoria (BG, FA), de attol még lehet érté-
kelni (BG), illetve kiemelte az aktualis trendek szerepét
(FD, VT). Volt, aki fontosnak tartotta a designer szakma-
ban is gyakorlott szakember véleményét (FA), valamint
azt, hogy a vizualitast is a célcsoport, célok fiiggvényében
itéljek meg (LR).

A tartalommal kapcsolatban a kovetkezd vonatkoza-
sok meriiltek fel: megfeleld frissités (FD, SzZ, VT), SEO
szempontok, példaul kulesszavak (BG, FD, KM, VT), tar-
talmi Osszefiiggések egymasra épiilése (FD, VI), kozért-
hetéség (VT), a gyors informacioszerzés (HA, VI, VT),
illetve megértés lehetdsége (BA), hiszen ,,a letisztultsag,
egyszeriiség, a min¢l gyorsabb informacidatadas ebben a
felgyorsult vilagban nagyon fontos szempont” (VT). ,,A
megfeleld tartalom ott tart, és ez nagyban befolyasolja a
visszafordulasi aranyt” (ESz).

A UX, azaz user experience, felhasznaloi élmény sze-
repére tobben is felhivtak a figyelmet (BG, VI, VT). Lé-
nyeges a konny(i navigalhatosag (BA, LR, VT), a felhasz-
nalébarat kialakitas (VT), annak egyértelmiisége, hogy
hova kell kattintani (BA), illetve, hogy kinek szol, mir6l
sz6l az oldal (VT). Emellett a felépités fontossagat (ESz,
VT), a hatékony meniirendszert (FA), valamint a cselek-
vésre 0sztonzo erét (HA, VI) is emlitették.

A fogyasztdi élmény egyik fontos tényezdje az oldal
sebessége, amelyrdl tobben tettek emlitést (BA, BG, ESz).

Mara alapkovetelmény a reszponziv, mobilbarat, azaz
mobilra optimalizalt kialakitas (BA, ESz, VT), ,,mivel az
okostelefon-hasznalat egyre jobban terjed az id6sebb ge-
neracio korében is — a Google is jobban értékeli a mobilop-
timalizalt feliiletet (ESz).
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Az egyéb szempontok kdzott tdbben is emlitették a
Google talalati listajan valo elhelyezkedést (EI, FA, KM),
illetve az oldalak latogatottsagat (EI, VT). Lényeges
szempont a tobbi feliilettel valo kapcsolat, ,,az egyes plat-
formok egymasra linkelése, utalasa, latogatok atvezetése”
(FD), ,,az egyéb marketingelemekkel valo kapcsolat (pl.
remarketing, hirlevél stb.)” (LR), ,,tobb csatorna egyiittes
megléte, tobbesatornas kommunikacio” (VI), a linképités,
a kilsé linkstruktara hatékony kialakitasa (FA). A jogi
vonatkozasok is fontosak lehetnek (EI, LR), vagyis a hato-
sagi, fogyasztovédelmi eléirasoknak valo megfelelés (EI).
Emlitették a felhasznalt technologiakat (BG), illetve ezek
karbantartasat (VT), valamint a sikeresség ellenérzését,
mérését (KM, LR, VT).

Szempontrendszer

A szekunder informaciok, valamint az interjiisorozat alap-
jan az értékelési rendszer kialakitasat az alabbi szempon-
tok szerint végeztiik:

— eértekelési kategoriakat hataroztunk meg, kiindulva
a meglévo — els sorban palyazatokon — alkalmazott
szempontokbol (pl. design, tartalom, UX), kiegé-
szitve ezt az interjualanyok javaslataival (pl. célok,
célcsoport),

— a kategoridkon beliil konkrét kérdéseket fogalmaz-
tunk meg,

— a kérdések donto részére haromfoku skala segitségé-
vel kell valaszt adni, de vannak olyanok is, amelyek
mas valaszkategoriakat tartalmaznak, illetve eléfor-
dul néhany szabadszavas valaszlehetéség is,

—a haromfoku skala értékei 0, 1, illetve 2, amelyek
jelentését minden kérdésnél magyarazzuk, de altala-
nossagban a 0 jelenti azt, amikor az oldalon nem ta-
lalhaté meg, vagy minimalis szintii az adott ismérv,
a 2-es pedig azt jeloli, amikor ez hianytalan vagy
magas szintll; az igy kialakitott rendszer jol értel-
mezhetd, a kérdések konnyen kitdlthetok,

— beemeltiink olyan online teszteket a kérdéivbe, ame-
lyek ingyenesen elérhetdk, valamint nagyobb elem-
szam esetén is alkalmazhatok (pl. Google reszponzi-
bilitasi teszt),

— az idegen nyelven torténd megjelenést nem vizsgal-
tuk, hiszen a KKV-k inkabb a helyi gazdasagi ¢élet
miikddésében jatszanak kiemelt szerepet (KSH,
2017),

— a kérdések megfogalmazasanal a felhasznalok miatt
torekedtiink az egyszertségre, kdzérthetdségre,

— a kérddivet blokkokra osztottuk, am ezek csak rész-
ben fedték az egyes elemzési kategdriakat, ennek
oka az volt, hogy az elemzés folyaman ugy struktu-
raltuk a kérdéseket, hogy az elsé benyomas jelentd-
ségét lehetdség szerint értékelni tudjuk (ezért a kér-
désblokkokban ezt elére vettiik), valamint megfeleld
tajékozodas, piaci informacidé utan hozzanak csak
itéletet a kitoltok.

Megvizsgaltunk szdmos online teszteld szolgaltatast.
Ezek altalaban fizetések, de ingyenes tesztidszakot tesz-
nek lehetdvé, vagy mas uton korlatozzak a teljes hozzafé-

rést. Ahol regisztracidhoz volt kdtve a hasznalat, azokat a
webhelyeket nem alkalmaztuk a honlap értékelésére, mert
ez megnehezitené a folyamatot. A cégek szamara ugyan-
akkor hasznosak lehetnek, és — a dijmentes probaidé miatt
is érdemes kiprobalni.
A kérddiv felépitését végiil a kovetkezoképp alakitot-
tuk ki:
1. els6 benyomas, benne kereshetdség, sebesség, imp-
resszio,
2. hattér, benne termék/kategoéria, konkurensek, tala-
latilista-helyezés, célcsoport, cél,
3. konkrétumok, benne reszponzivitas, adatvédelmi és
kontakt informaciok stb.,
4. értékelés, benne tartalom, UX, design.

A fenti kategorizalas hasznos a lekérdezés soran, azonban
az elemzésnél célszerti a kérdésblokkok atrendezése, hi-
szen példaul a tartalomra, felhasznaloi élményre a kérddiv
tobb fazisaban is rakérdeztiink, amelyeket nyilvanvaléan
egyiitt érdemes értékelni.

Az érteékelési rendszerben a tartalommal volt kapcsola-
tos a legtobb kérdés (20). Bar eldzetesen ez nem volt kife-
jezett cél, de igy a szakértdi véleményeknek megfelelden,
illetve Az Ev Honlapja palyazathoz hasonloan ez a kritéri-
um teszi ki az 0sszpontszam jelentds részét, 40%-at. Ebbe
a kategoriaba soroltuk végiil az interaktivitasra vonatkozo
kérdéseket is (kontakt informacid, kozosségimédia-link,
extra kommunikacios lehetéségek). Ezek természetesen
tartozhatnanak a UX ala is, azonban — véleményiink sze-
rint — az elérhetdség feltiintetése inkabb tartalmi kérdés,
valamint az atlinkelés is csak abban az esetben noveli a
felhasznaldi élményt, amennyiben a kdzdsségimédia-ol-
dal ennek eleget tesz, de az mar nem a honlapon mulik.

Kihivast jelentett az egyes kategoriak elkiilonitése, hi-
szen az elsé benyomas beletartozhat a design, vagy a UX
(felhasznaloi élmény) kategoriaba is. Miutan UX alatt elsé
sorban hasznalhatdsagot értenek a szakemberek, igy mi a
design kategoriaba tettiik. Ez alapjan a UX-hez tartozott
tiz kérdés (kozte 4 a sebességhez kapcsolodott), a design-
hoz pedig 8. Ezzel ugyancsak kozelitiink Az Ev Honlapja
verseny aranyaihoz.

Bar a versenyek altalaban nem kovetik nyomon az
adott weboldal kereshetdségét, keresében elfoglalt helye-
z€sét, a szempontot fontosnak tartottuk, ezért ezzel kap-
csolatos kérdéseket is elhelyeztiink az értékelési rendszer-
ben, dsszesen 6t darabot.

A technologiara vonatkozo kérdéseknél természetesen
azokra fokuszaltunk, amely a felhasznalo szamara fontos,
illetve amit egy atlagos felhasznalo is értékelni tud. Az ol-
dal cime (URL-je), valamint a https el6tag megléte mellett
a reszponszibilitas jatszott szerepet.

A fentiek mellett egy plusz kategoria, a kotelez6 ele-
mek is bekeriilt a szempontrendszerbe, hiszen a cookie
figyelmeztetést, illetve az adatvédelmi tajékoztatét nem
tudtuk mashova besorolni. fgy alakult ki a hat kategoria.

A honlapokra vonatkozo versenyeken gyakran hasz-
naljak az innovacio/kreativitas szempontot az értékelés-
nél, azonban erre vonatkozo kérdést nem fogalmaztunk
meg. Egyrészt a nem profi értékeld valdsziniileg nem
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tudja megallapitani az oldal ujdonsagtartalmat, masrészt
a KKV-oldalak gyakran a ,,minimum” kovetelményeknek
is éppen, hogy megfelelnek.

Osszességében tehat a kovetkezd szempontokat vizs-
galtuk kérdoéiviinkkel, megjeldlve a kérdések szamat (1.
tablazat):

1. tartalom (benne interaktivitas): 20 (4),

2. UX (benne sebesség): 10 (4),

CIKKEK, TANULMANYOK

rendszer felhasznalasahoz/alkalmazasahoz nem sziiksé-
ges bels6 informacio. Harmadrészt a kérdéssor egyben ra-
vilagit a honlapok értékelésének Iényeges szempontjaira,
igy edukacios vonatkozasai is fontosak a kevésbé képzett
vezeték, munkatarsak szamara.

A Kkérdoiv kitoltésével kapcsolatban természetesen
felmeriilhetnek kérdések. Bar a valaszkategoriak egysze-
riisége folytan a megfeleld valasz megjeldlése viszonylag

3. design: 8, konnytinek tiinik, azonban mégsem mondhaté teljesen
4. kereso: 5, egyértelminek. A kitolté megitélésére van bizva a vélasz,
5. technolégia (benne reszponzibilitas): 4 (2, az egyik amelyet igy szubjektiv elemek is befolyasolnak. Fontos

dupla pont), azonban megjegyezni, hogy a torzitas nem all érdekében

6. kotelezo elemek: 2.

Utdlagos interjusorozat

A kialakitott pontozasi rendszerre 9sszességében pozitiv
visszacsatolast kaptunk. Alanyaink jelezték, hogy a be-
toltési sebességet a savszélesség befolyasolja (BA), igy a
megfigyelésnél fontos szempontként jeldltiik meg a meg-
feleld internetelérést. Felhivtak a figyelmiinket, hogy a
szisztéma tul merev, amely a késobbiekben megkotheti
a keziinket (EI), illetve hidnyolhat6 volt az iparagi kate-
goriak elkiilonitése (EI). Tobb tovabbi észrevétel érke-
zett egyes részletekre vonatkozoan, igy néhany szempont
esetében finomhangolast végeztiink. Ennek eredménye-
ként alakult ki a szazpontos értékelési szempontrendszer,
amelybe 49 kérdés pontszama szamit bele (egy kérdés ese-
tén dupla pontot alkalmazunk).

Gyakorlati alkalmazhatésag, korlatozasok,
jovobeli kutatasi iranyok

Célunk volt egy olyan szempontrendszer Osszeallitasa,
amely jelentOs szaktudas nélkiil is alkalmazhatd, és in-
formaciot nyujt az adott weboldalrol. A kérdéssor tobb-
féeleképpen is felhasznalhato. Ennek segitségével egyrészt
lehetéveé valik a honlapot tizemeltet6 (kis)vallalkozas sza-
mara, hogy atfogdan értékelje sajat oldalat, valamint visz-
szajelzést kapjon annak elemeirél. Az eredmények szam-
szerlisitve, egyszeriien, jol értelmezhetéen szolgaltatnak
informaciot, amely a sziikséges fejlesztések iranyat is ki-
jelolheti. Masodsorban nem csupan a sajat, hanem mas,
konkurens weboldal is elemezhetd, hiszen a szempont-

a kitoltonek, hiszen ezzel sajat eredményességét veszé-
lyeztetné. A pontosabb valaszadas raadasul fejleszthetd
azaltal, ha a kitolt6 tobb konkurens oldalt is megvizsgal,
amely altal a sajat weblapjat is pontosabban tudja megitél-
ni. Ugyanakkor a jovoben nagyobb mintan célszerii tesz-
telni a valaszok konstans jellegét.

Az egyes értékelési teriiletek stilyozasa is tovabbi vizs-
galatokat tehet sziikségessé. A teriiletek (tartalom, fel-
hasznal6i élmény stb.) onmagukban is értelmezhetdk, am
az Osszpontszam kialakulasakor Iényeges az egyes rész-
pontszamok Osszege, aranya. A szempontrendszer komp-
lexebbé tételével, sulyok meghatarozasaval beallithato a
részteriiletek aranya, amely igy realisabb képet adhat a
honlap Osszteljesitményérdl. Természetesen a részteriile-
tekben szerepld kérdések is sulyozhatok, azonban — meg-
itélésiink szerint — egy ilyen mértékli finomhangolas mar
nem célszert, és a rendszert sziikségteleniil bonyolitana.

A kérdéivben szerepelnek olyan interneten megtalal-
haté ingyenes tesztek, amelyek hozzaférhetésége hosz-
szabb tavon nem feltétleniil biztositott, ezért folyamatos
kovetést igényel a tesztek elérhetdsége. Egyes esetekben
(pl. Google) vélelmezhet6 az oldalak tovabbi alkalmazha-
tdsaga, masok esetében viszont a kérdések kivaltasa val-
hat sziikségessé.

A legfontosabb kutatasi iranynak tartjuk a megcélzott
mikro-, kis- és kdzépvallalatok honlapjainak nagymintas
elemzését modszeriinkkel, hiszen ezzel egyrészt vissza-
jelzést kaphatunk digitalis felkésziiltségiikre, masrészt
egy olyan viszonyitasi rendszert, adatbazist tudunk Iétre-
hozni, amely segitségével az egyes eredmények is kony-
nyebben értelmezhetdk.

1. tablazat

A kérdéiv

Ertékelési

Konkrét kérdés
szempont

Ertékelés

Kategoria

cég

értékeld
Els6 benyomas

10 (+1 nem szamértékes) kérdés

1.1. Mennyire volt konny{i megtalalni a weboldalt (a

15% (20 pont)
0 — viszonylag nehéz volt
1 — nem volt olyan nehéz, de nem sike-

kereshetdség Google keresdben)? riilt azonnal kereso
2 — (szinte) azonnal sikeriilt
- +
betdltési sebesség | 1.2. Mennyi id6 alatt t61t6dott be az oldal laptopon/ 0 nagyon lassan (5+ mp) UX (sebes-
1 — kicsit lassan (3-5mp) ,
(desktop) pc-n? ség)

2 — gyorsan (0-3mp)
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- o
betdltési sebesség | 1.3. Mennyi id6 alatt t61t6dott be az oldal (allo) mobi- 0 nagyon VRS (GHETT) UX (sebes-
(mobil 4116) lon? 1 — kicsit lassan (3-Smp) )
' 2 — gyorsan (0-3mp)
, . 0 — 0-49 (lassw)
Google pagespeed |1.4. A PageSpeed eredménye asztalin https:/devel- 1 - 50-89 (atlagos) UX (sebes-
(desktop) opers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 2-90-100 (gyors) ség)
, . 0 — 0-49 (lassu)
Google pagespeed | 1.5. A PageSpeed eredménye mobilon https://devel- 1 - 50-89 (tlagos) UX (sebes-
(mobil) opers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 2-90-100 (gyors) ség)
0 — nincs
co<3k1e figyelmez- 15 Vo ol R s 1 1- V'a’n, de beallitast/részleteket nem Ktelezé
tetés ajanl fel
2 —van, beallitast/részleteket felajanl
. . . . . , 0 —nem jo
impresszi6 (des- 1.7. Az oldalt megnyitva milyen az els6 benyomas (lap- .
1 — vegyes design
ktop) top/pc)? .,
2-j6
impresszi6 (mobil | 1.8. Az oldalt megnyitva milyen az elsé benyomas (allo 0—nem j .
o . 1 —vegyes design
allo) mobil)? .,
2-j6
link Mi az oldal linkje? link beirasa
0 — egy ingyenes tarhelyen van az
oldal, ami a webcimben is megje-
s . . lenik .
9 g
link jellege 1.10. Milyen ez a link? 1 — ey eyt il s technologia
kifejezés a webcim (pl. ablakok.hu)
2 — sajat cégnév a webcim
https 1.11. Van https a webcim el6tt? g : 3::105 technologia
Hattér 12 (+6 nem szamértékes) kérdés 20% (24 pont)
termék besorolas }\;Irll}?yen terillethez tartozik a cég a sajat besorolds alap- kivalasztani a felsorolasbol
termék, profil Milyen termékkategériaban (vendéglatas, nyomdaipar
(kategoria / ter- e ,e Ccxatego , vendeg at s - IYO p leirni a teriilet(ek)et
\ stb.) tevékenykedik a cég a honlap alapjan?
mékcesoport)
. , . , ., , L . 0 — félreérthetd, nem egyértelmii
mennyire egyér- | 2.3. Mennyire egyértelmi a tényleges tevékenységi . , .
- . 1 — nem teljesen egyértelmii tartalom
telmt? kor? , .
2 — egyértelmil
0 — sokaig tart (5 mp-nél tobb)
menuyt id6 alatt 2.4. Mennyi id§ alatt deriil ez ki? - nem tar.t nagyon sokdig, de nem tartalom
deriil ki? deriil ki azonnal
2 — azonnal kideriil
. . - AT ocnd 0 —nem egyezik
R 2.5., Mennylfe ?gyeZ}k a} honlap alapjan megial.lrapltott | — el R .
tevékenységi kor a cég altal megadott kategoriaval? .
2 —egyezik
0 — nem deriil ki
e 2.6. Kideriil, hogy miért érdemes a cég termékét va- LU R IR S
elonyok, insight .. " szempont van felsorolva tartalom
lasztani, mi az elénye? . A
2 — kénnyen azonosithato, néhany
szempont ki van emelve
4-5 konkurens felsorolasa (az el6bb meghatarozott te-
vékenységi teriiletet a Google keresdbe betitni, az elsd .
Konkurensek 4-5 ORGANIKUS talalatra kattintani, rovid benyomast 4-5 konkurenst felsorolni
szerezni)
2.8. Hol helyezkedik el a cég a Google organikus tala-
Google megiclends latai k6z6tt az elébb meghatarozott tevékenységi kor 0 — nem szerepel az els6 két oldalon
- agnikus)gJ alapjan? (Tobb tevékenység esetén kiilon-kiilon kell 1 — a masodik oldalon szerepel keres6
& rakeresni ezekre, és a legjobban teljesitd kulcsszo ered- | 2 — az els6 oldalon szerepel
ményét beirni.)
Google megjelenés | 2.9. Hol helyezkedik el a cég a Google organikus tala- | 0 — nem szerepel az els6 két oldalon
(organikus, helyi |latai kozott a tevékenyseégi kor (kiilon rakeresve) + a 1 — a masodik oldalon szerepel keres6
keresdszoval) tevékenységi hely (kontakt hely / varos) alapjan? 2 — az els6 oldalon szerepel
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. : S : a1 0 —nem
(Cf}i(;(;tgelftfleg]elenes io{[(tJ? Megjelenik a cég a Google fizetett talalatai ko- | — az alsé taldlatok kozott Keresd
’ 2 — a felso talalatok kozott
Google PageRank érték: 1-10 atkodol-
2.11. Mi a Google PageRank érték? https://checkpage- |va:
PageRang érték rank.net/ (30 mp-enként lehet 1 oldalt ellendrizni!) 0—>0 keres6
1—>1
2-10 > 2
fogyasztoi és/vagy o fogyasztoi
iizleti csoportot Milyen célcsoportot szolit meg az oldal? o tzleti
céloznak meg? o mindkettd
, Mi a valoszinisithetd célcsoport? (néhany szavas le- . , .
célesoport , par szdoban leirni
iras)
0 —nem
2.14. Egyértelmii(ek) a célcsoport(ok)? 1 —részben tartalom
2 —igen
0 — sokaig tart, nem deriil ki
menryt 146 alatt 2.15. Mennyi id§ alatt deriil ez ki? = nem tar‘t nagyon sokdig, de nem tartalom
deriil ki? deriil ki azonnal
2 — (szinte) azonnal kidertil
= 7 . , 0 — nem
m’egfelelo-e a 2.16. Megfeleld-e az adott célcsoport a profilhoz, cég- | — részben I .
célesoport? hez? .
2 —igen
2l rtnak 0=nem
a c’e csoportia 2.17. A célcsoporthoz szol az oldal? 1 —részben tartalom
sz6l az oldal? .
2 —igen
O nem egyértelmi
O bemutatas
cél Mi a honlap célja? 0 markaépités
O értékesités
0 kozosségépités
egyértelmi a cél 0=nem
24 X 2.19. Egyértelmi a cél az oldalt megnyitva? 1 —részben tartalom
az oldalra belépve? ]
2 —igen
Konkrétumok 7 kérdés 20% (14+2 extra pont)
0 — nem, komolyabb problémak vannak
3.1. Minden feliileten (laptop-pc / all6 mobil / fekvo vele
reszponzivitas mobil) megfelelden jelenik meg az oldal (pl. nem l6g le | 1 —nem, kisebb problémak vannak technologia
a szoveg)? vele
2 —igen
reszponzivitas 3.2. A reszponzivitas teszt eredménye (a search.google 0= nem mobilbardt
p - por . Y . “BOOBX | 1 Kisebb hibak vannak vele technologia
teszt com/test/mobile-friendly oldalon tesztelni) . ,
2 — mobilbarat
. 3.3. Mikor frissitették az oldalt? (Ha nincs frissités 0= 2917—ben,ﬂvagy elotte
frissités . . . 1 — nincs feltiintetve tartalom
datuma, akkor keressiink datumot.)
2 —2018-ban
0 —nincs
adatvédelem 3.4. Van adatvédelmi t4jékoztat6d? 1 — van, de nehezen megtalalhato kotelezo
2 — van, és konnyen megtalalhato
0= nincs tartalom /
elérhetéség 3.5. Van kontakt informaci6? 1 — részben van, keresni kell i?lt ?a?(ti 4
2 — van, konnyen megtalalhato ¢ Vitas
: . . 0 — nincs
el"erh'et.ose,g . K- 3.6. Van kozosségi média link? 1 — van, de kicsit keresni kell Fartalom /. ,
z6sségi média fom T R oty interaktivitas
2 —van, és konnyen lathato
0 — csak az alapvetd kontaktok szere-
pelnek
kommunikacio, 3.7. Milyenek az extra kommunikacios lehetdségek 1 — 1-2 extra elemet tartalmaz (chat, tartalom /
interaktivitas (bevonas, interaktivitas, timogatas)? visszahivas, gyik stb.) interaktivitas
2 — tobb extra elemet tartalmaz (chat,
visszahivas, gyik stb.)
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Tartalom 7 kérdés 25% (14 + 2 pont)
0 —nem
relevancia 4.1. A célcsoportnak relevans, hasznos a tartalom? 1 — részben tartalom
2 —igen
4.2. Az iparédgnak, termékkategoridnak megfelel 0-nem
iparagi sztenderd T, paragnak, g & ’ 1 — részben tartalom
relevans a tartalom? .
2 —igen
0 —nem
eredeti tartalom 4.3. Eredeti (6nalloan eléallitott) a tartalom? 1 —részben, nem donthetd el tartalom
2 —igen
, 4.4. A célcsoportnak, kategorianak megfeleld a stilus, 0= n’em
stilus 1 —részben tartalom
nyelvezet? .
2 —igen
0 — tul szlikszavu, vagy tul bébeszédi
1 — részben megfelel6 (egyes részek
tomorség 4.5. Megfelel6en tomor, lényegre tord az oldal? tul szlikszaviak, vagy tl bébeszé- | tartalom
diiek)
2 — megfeleld
0 — nehezen attekinthet6
sttekinthetése 4.6. A szoveg jol attekinthetd, vannak kiemelések, 1 — részben, helyenként nehezen atte- R
& bekezdések, alcimek? kinthet6
2 — kénnyen attekinthetd
4.7. Az oldalon szerepl6 informéciok frissek, napraké- 0—nem
naprakészség sée.kV p - hap 1 —részben, nem lehet tudni tartalom
) 2 —igen
UX, felhasznaléi 6 kérdés 10% (12 pont)
élmény
0 — nehezen attekinthet6 az oldal, kér-
déses a meniipontok tartalma
strukturaltsag, 4.8. Az oldal jol strukturalt? A funkciok, mentipontok |1 —részben jo, részben kevésbé jo a UX
funkcionalitas logikusak (pl. fontossagi sorrend)? strukturaltsag
2 — jol strukturalt, érthetdek a menii-
pontok
0 —nehéz navigalni, nem egyértelmd,
4.9. Milyen gyorsan lehet megtalalni, amit keresek? hova kell kattintani
navigacio Egyértelmii, hogy merre kell elindulni, hogy hova kell |1 — részben nehéz navigalni UXx
kattintani (kapcsolat, kosar, fizetés)? 2 — kénnyt navigalni, egyértelmt,
hova kell kattintani
0 — nem, altalaban nem elérhetd
navigacio 4.10. A féoldal mindenhonnan elérhetd? 1 — néhany helyrdl nem elérhetd UXx
2 — mindenhonnan elérhet6
. , 4.11. Letisztult az oldal, vagy vannak felesleges ele- 0—soka felre sleges clem
letisztultsag 1 — van néhany felesleges elem UX
mek? . .
2 — (szinte) nincs felesleges elem
. TR . 2] 112 o 0 — nem / nincsenek
linkek 4.’12. A szovegkozi / szoveges linkek jol lathatok, hasz- | — részben UX
nalhatok? :
2 —igen
0: nincs keres6, nem hasznalhatok az
eredmények
X 4.13. Van keres6 az oldalon, jol hasznalhatok az ered- | 1: van keresd, de nem jol hasznalhato-
keresés , , UXx
mények? ak az eredmények
2: van keresd, jol hasznalhatoak az
eredmények
Design 6 kérdés 10% (12 pont)
4.14. Egységes az 0sszkép? Az 6sszes oldal kinézete 0 —nem
egységesség egységes? (Most csak ez szamit, az esztétikai mindség | 1 —részben design
pl. nem.) 2 —igen
. . o . 0 —nem
. , 4.15. A design illeszkedik a markahoz, célcsoporthoz, , .
illeszkedés X 1 — részben design
célokhoz? .
2 —igen
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Osszhang

4.16. Osszhang van a tartalom és forma kozott? (Ha
mindkettd alacsony szinvonalu, az egységes.)

0 —nem
1 —részben
2 —igen

design

eredetiség,

. 4.17. Mennyire eredeti, innovativ az oldal?
kreativitas

0 —nem ilyen
1 —részben ilyen
2 —ilyen

design

profi kivitelezés 4.18. Mennyire profi a kivitelezés?

0 — nem profi
1 — részben profi
2 — profi

design

fotok 4.19. Milyenek a fotok?

0 — nem mindségi, nincsenek
1 — részben mindségi
2 — mindségi

design

Forras: sajat szerkesztés
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TOROCSIK MARIA — CSAPO JANOS

A NEMFOGYASZTAS/NEMVASARLAS MOTIVACIOI,
ERTELMEZESE A TURIZMUSBAN

THE MOTIVATIONS AND INTERPRETATION
OF NON-CONSUMPTION/NON-PURCHASE IN TOURISM

A nemvasarlas/nemfogyasztas okainak, motivumainak vizsgalata altalanos értelemben, de egyes piacok esetén, igy a turizmus te-
rén is, igen izgalmas értelmezési és kutatasi kérdés. A nemvasarlas/nemfogyasztasnak két tipusat kilonboztetjiik meg a fogyasztdk
helyzetének, motivacidinak szempontjabol: a lemondast és a kimaradast. A kimaradas altalaban egy hianyhelyzethez kapcsolédik,
mig a lemondas forrasa koncepcionalis, sajat vallalt dontés. A nemvasarlas/nemfogyasztas turizmusban mutatkozé jelensége tobb
tényez6vel magyarazhatd, amirdl nyilvan elsésorban a kimaradas kategdridban vannak tapasztalatok. A tanulmanyban a nemva-
sarlas/nemfogyasztas kategoridinak altaldanos érvényl feltarasa mellett azt is vizsgaljak a szerzék, hogy milyen jellemzék mutat-
koznak a turizmusban a nemvasarlék/nemfogyasztok korében, miképp hatarozhatjdk meg és ezaltal rendszerezhetik e csoportok
hatterét. Felismerve a témakor gyakorlati és szakmai aktualitasat és fontossagat, jelen tanulmany célja a szakirodalomban kevéssé
targyalt témakor felvezetése, elsésorban azzal a céllal, hogy Uj gondolkodasi irdnyt inditson el a kilonb6z6 tudomanyteriletek,
elsésorban a marketing és a turizmus szakma kutatoi és képviseldi szamara. Koncepcionalis gondolataikat egy, a szerzék altal ve-
zetett kutatdcsoporttal végzett reprezentativ és egy masik nagymintas kérddives kutatas primer eredményeivel is aldtamasztjak.

Kulcsszavak: nemfogyasztas, nemvasarlas, motivaciok, nemturizmus, virtudlis turizmus

The reasons and motives behind non-consumption/non-purchase pose a rather exciting interpretational and research question in gene-
ral, but particularly in the case of certain markets and in the field of tourism. From the point of view of consumers’ motivations, the auth-
ors differentiate two types of non-consumption/non-purchase behaviour: abnegation and dropout. Dropping out can usually be related
to a shortage situation, while the source of abnegation is a conceptual, respective decision. In their study, besides general revealing the
motivations for non-consumption/non-purchase, they focus on the kind of characteristics appearing in tourism in the scope of non-con-
sumers/non-purchasers and how they can determine and systematize these groups’ background. Realizing the practical and professional
actuality and relevance of the topic, the aim of the present study is to introduce this less reviewed topic into professional literature, pri-
marily with the aim of starting a new direction of thinking among the different disciplines, initially for researchers and representatives of
marketing and tourism. Their conceptual ideas are supported by the results of a representative and great sample questionnaire survey.

Keywords: non-consumption, non-purchase, motivations, non-tourism, virtual tourism
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piaci elemzdék, a marketingkutatok leginkabb az
adott piacon megjelend vasarlokkal foglalkoznak,
az 6 vasarloi magatartasukat, dontési szempontjaikat

vizsgaljak. Terjednek azonban az olyan iranyultsagu pub-
likaciok is, amelyek a nemvasarlas/nemfogyasztas kér-
déskorét a fogyasztdi tarsadalom ellenében vetik fel (Lee
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& Seo Youn Ahn, 2016; Leipdmaa-Leskinen, Syrjild, &
Laaksonen, 2014; Lee, Fernandez, & Hyman, 2009), vagy
a nemfogyasztasbol is eredé nemnovekedést tamogatjak
(Latouche, 2011, 2015). Gyakran keriil a témakdrrel kap-
csolatba a materializmus, a konzumerizmus, a jollét, a
boldogsag ¢és a fogyasztas vizsgalata is (Debreceni & Hof-
meister-Toth, 2020), megprobalva osszefiiggéseket keresni
e tertiletek kozt. Idérol idore felbukkannak olyan gondola-
tok képviselok is, akik szerint a nemvasarlok megismerése
legalabb annyi sikerrel kecsegtet, mint a piac szokott ke-
retek kozotti nem sajat vevdinek megdolgozasa: példaul a
vevok versenytarsaktol valo elcsabitasaval, esetleg a meg-
1év6 vevok intenzivebb fogyasztasra dsztdnzésével remélt
ndvekedés (Lee et al., 2009). A Kim & Mauborgne szer-
zOparos a kék ocean stratégia fogalmat felvazold munkaja-
ban mar felhivta a figyelmet a nemvasarlok adta innovativ
lehetdségekre (Kim & Mauborgne, 2015), aminek kifejté-
sét késobb tovabb mélyitettek (Kim & Mauborgne, 2017),
bar nem ez a témakor adja megallapitasaik sulypontjat.

A klasszikus marketingirodalomban a nemvasarlast a
kereslet specifikus eseteiként, egyrészt fogalmi definici-
ok tisztazasakor targyaljak (Kotler, 1973), masrészt olyan
szituaciok vizsgalatakor, amelyek a kereslet visszafogasat
célzo intézkedéseket mutatnak be tarsadalmi (countermar-
keting) és cégmegfontolasokbol (demarketing) kiindulva
(Kotler & Levy, 1971). Leginkabb kiterjedt dokumentalas a
tarsadalom szempontjabol karosnak itélt termékek, szolgal-
tatasok keresletének csokkentésére vonatkozik, elsdésorban
a nemvasarlasra valoé 0sztonzésre (dohanyzas, drog, elhi-
zas), a marketinghatasok feltarasara (Burki, 2016; Chandon
& Wansink, 2012; Wansink & Huckabee, 2005).

Ha a piacok nagy szerepléit vizsgaljuk, a nemfogyasz-
tas/nemvasarlasra valo hatds harom szinten értelmezhetd.
Cégszinten, ami legtobbszor 0j termékek esetében, vagy
markadontések esetében fordul el6. A nemfogyasztas/
nemvasarlas a vallalkozasoknak problémat okozhat, de
mint jeleztiik, ugyanugy esélyt is jelenthet (Kim & Mau-
borgne, 2008). Torténhet ipardgi szinten is, stratégiai
szovetség megkdtésével, ami azért a mai gyakorlatban ke-
véssé jellemzd, iparagi 6sszefogasok legfeljebb kozosségi
marketingdontések tdmogatasara valosulnak meg. Foglal-
kozhatunk a kérdéssel tarsadalmi, kormanyzati szinten is,
mikor a tarsadalom megitélése szerint pozitiv magatartas-
bol kimaradok jellemzdit elemzik, vagy éppen valamilyen
fogyasztas elé korlatokat, tiltasokat fogalmaznak meg.

Természetesen ennek a vizsgalatnak a szerepldje a fo-
gyaszto is, akire a fenti szintek szerepl6i hatnak, hiszen végso
soron a dontéseivel ¢ szavaz a nemvasarlas/nemfogyasztas
mellett/ellen valtozo fogyasztéi magatartasaval (Hofmeister
& Toth, 2016). A nemfogyasztas/memvasarlast Gnmagaban
nem mindsithetjiik pozitiv vagy negativ jelenségnek, hiszen
lehet pozitiv a tarsadalmi értékelés a fenntarthatosag vallala-
sa miatti kimaradas esetén, vagy éppen negativ az egészsé-
ges taplalkozas termékeinek ignoralasa miatt.

A turizmus tekintetében a nemvasarlokat a szerzok
ugy fogalmazzak meg, hogy mindazon vasarlok tartoznak
ide, akik jelenleg egy adott piacon jellemzden vasarolhat-
nanak, a piaci szereplok latoterében is vannak, de mégsem
vasarlok, illetve azok, akik jelenleg mas piacokon vasarol-
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nak ¢s eddig fel sem meriil a piaci szereplok gondolkoda-
saban, hogy a turizmus piacan dket is figyelembe vegyék.
Vizsgalt piacként azért is valasztottuk a turizmust, mert
e szolgaltatasi szektor a vilag- és nemzetgazdasagon be-
lili latvanyos novekedése kapesan az 0 gazdasagi suly-
pontok egyikévé valt az utdbbi évtizedekben (Lew, Hall
& Timothy, 2008), ndvelve sulyat a tudomanyos ¢életben
is (Michalko, 2019). Fontos tovabba megjegyezni, hogy a
turizmus lokalis, regionalis kotédése, mivel a mindenkori
attrakciok tulnyomo tobbsége egy adott hely, térség, ter-
mészeti taj vonzerdire alapozva jon létre (Meyer, 2011).
Azzal pedig, hogy egy térség, lokacio turisztikai kinalata-
ra megfeleld infra- és szuprastruktura kiépitése is megva-
16sul, az idegenforgalom a teriileti folyamatok alakitojava
is valik, hiszen e folyamatok tobbek kozt hatnak a tele-
piilésszerkezetre, a foglalkoztatasra, a térségi kapcsolatok
alakitasara, a kdrnyezet formalasara, illetve befolyasoljak
az ¢életmodot, az életmindséget is (Hall, 2004; Michalko &
Ratz, 2011; Kiss, Kovacs & Michalko, 2020).

A turisztikai vilagpiac térben és idében is jelentds
valtozasokon ment keresztiil mind a mennyiségi, mind a
mindségi Osszetevoket tekintve (OECD, 2018), s6t, mint
napjainkban tapasztaljuk, turbulens valtozasok érintik,
kiilonos problémat okoz a pandémia megjelenése, az elle-
ne hozott intézkedések vilagot felforgatd hatasai. A turiz-
must befolyasoldé nemzetk6zi és hazai trendek kapcsan a
fogyaszto, azaz a turista magatartasanak valtozasa ¢és an-
nak 0j tendenciai egyre meghatarozobb szerepet toltenek
be az idegenforgalom formalddasaban, atalakulasaban
(Kock, Josiassen & Assaf, 2018). Ki kell emelniink, hogy
a nemzetkozi publikaciok és altalaban a kutatasok elsopréd
mértékben a mar utazokkal foglalkoznak és kevéssé, vagy
egyaltalan nem vizsgaljak annak okait, hogy valaki, vagy
valakik miért nem utaznak.

Kutatasi kérdésiink, hogy hogyan irhato le és értel-
mezhetd a nemvasarlas/nemfogyasztas, milyen gondo-
kat, lehetéségeket rejt a piaci szereploknek, mikepp kell
megérteni ezt a napjainkban egyre nagyobb fontossdagot
nyerd jelenséget a fogyasztoi magatartas keretein beliil
és konkrétan a turizmus esetében. Kutatasunk egyrészt
a vonatkoz6 szakirodalmak feldolgozasan, a témakor el-
meéleti alapjainak kialakitasan keresztiil mutatja be a nem-
vasarlas/nemfogyasztas és ebbdl eredéen a nemturizmus/
nemutazas szerzOk altal kialakitott elméleti rendszerét,
masrészt tamaszkodik egy 2018-as reprezentativ felmérés
vonatkozo6 eredményeire.

Elméleti hattér

Mint jeleztiikk, a nemfogyasztas értelmezésiink szerint
nem mindsitd kategoria, egyszeriien tényként kezeljik a
nemfogyasztast, annak motivacids hatterének megvila-
gitasa nélkiil. Ez a non consumption angol kifejezéssel
harmonizal. A szakirodalom attekintésével azonban leg-
alabb ilyen sullyal bukkanunk az anti consumption kate-
goria megjelenésére, ami egyfajta ellenallasként, elhata-
rolodasként értelmezhetd, vagyis érzelmi toltetd, valami
ellen értelmezett fogyasztas elkeriilése. A fogyasztoi tar-
sadalom kiteljesedésével jutunk el egyre inkabb a talzott
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fogyasztas elleni fellépésekhez, mintegy az anyagi javak
eluralkodasaval kialakulo tomegjelenséghez képesti elle-
nazonositasként (Lee & Seo Youn Ahn, 2016). Gyakori a
nemfogyasztas a kornyezetterhelés miatti klimaprobléma,
a kdrnyezetszennyezés miatti valasztasként valo nevesité-
se, ami a fogyasztoi tarsadalmi feleldsségvallalasig viszi
akar a mindennapi fogyasztot is (Hofmeister-Toth, Kele-
men & Piskoti, 2013).

A nemfogyasztassal kutatasi témaként mar az 1990-es
években foglalkoztak (Cooper-Martin & Holbrook, 1993) az
etikus fogyasztas egy cselekvési formajaként, de az atfogod
tarsadalomkritikaként is megjelenik. Marcuse nagy hatasu
munkajaban azt veti fel, hogy a tarsadalom egyetlen dimen-
zioban értékeli az embert, ez pedig a fogyasztasi dimenzio,
vagyis az embert azzal azonositjak, amije van (Marcuse,
1990). Ez a javakért valo hajsza vezeti el 6nkizsakmanyo-
lassal a ma emberét a kiégésig (Han, 2019). Hankiss is fel-
veti a Proletar reneszansz cimii konyvében, hogy milyen
meértékteleniil képes a ma embere olyan javakat fogyaszta-
ni, ami valamikor csak a kivaltsagosok szamara volt lehet-
séges (Hankiss, 2000). A fogyasztassal szembeni ellenallas
ndvekvd az emberekben, ami akar masok fogyasztasanak
nehezményezését is jelentheti (Zavestoski, 2002).

Talan mar a fentiekbdl is érzékelhetd, hogy egy cikk
kereteit meghalodo tanulmany lenne csak képes a témakor
kiilonféle vonatkozasait alaposan kifejteni, hiszen a kife-
jezés mogott tobbrétegli jelenség huzodik meg nem Ossze-
moshatd motivaciokkal.

A szakirodalomban tobben is probaljak kategorizalni a
nemfogyasztas alapeseteit. Cherrier és tarsai (2010) harom
kategoriaba soroljak a nemfogyasztast:

— szandékos nemfogyasztas — ebben az esetben tudatos
dontés a fogyasztonal az, hogy nem fogyaszt valami-
lyen terméket, markat,

— eseti nemfogyasztas — ebben az esetben nem végleges
az adott termék, marka elutasitasa, csupan szituativ,

— alkalmatlan nemfogyasztas — a fogyaszto nem képes
a fogyasztasra, vagy nincs lehetdsége arra kiilonféle
szabalyozasok miatt.

Ez a felosztas nem konzekvens megitélésiink szerint, hi-
szen az is tudatosan valasztott, bar nem végleges nemfo-
gyasztas, ha valaki bizonyos helyzetben nem fogyaszt egy
terméket, markat, vagyis az els6 két kategoria tulajdon-
képpen egy, csak alesetei vannak. Az alkalmatlan nemfo-
gyasztas megfogalmazasa magaban foglalhatja az altalunk
lentebb boévebben kifejtett kimaradast, aminek tobbféle
tipusat irjuk le. Fontos az alkalmatlan nemfogyasztas ese-
tében is latni a hatteret, mert az egészen mas dolog, ha a
nemfogyasztast pl. a kornyezetterhelés elleni kiallas ered-
ményezi, vagy éppen ¢ételallergia/ételintolerancia.
Rogziteni sziikséges ugyanis, hogy vannak hataro-
zott korlatjai a fogyasztasnak, amin nem tud a fogyaszto
atlendiilni, igy nem is donthet a fogyasztasrol, mert egy-
szerlien az nem realitds szamara. Nagyon gyakran nem is
gazdasagi okai vannak a nemfogyasztasnak, hanem egy
alkalmazkodasi reagalas a szocialis kdrnyezetben uralko-
do 1égkor miatt, aminek kimenete lehet az utanzasi hatas
(és ezért nem fogyasztunk), vagy a sznobhatas (és ezért

nem fogyasztunk), ¢s mindezen dontéseknek a tarsadalmi
externalidk alakulasara is hatasa van (Kovacs, 2011).

Iyer és Muncy (2009) a nemfogyasztas targyat és cél-
jat tekintve vizsgalodott, aminek alapjan négy kategoriat
értelmeztek (1. tablazat), amiket késébb mas kutatok is at-
vettek (Kozinets, Handelman & Lee, 2010).

1. tablazat
A nemfogyasztok négy csoportja

A nemfogyasztas célja

Tarsadalmi | Egyéni néz6-
nézépont pont
AUAAOSH ) 121 hats- _
(Teljes , .. | Egyszertsiték
T su fogyasztok
A nemfogyasz-
tas targya | Kiilonleges
(Egyedi Piaci A nem lojalis
markak, aktivistak fogyasztok
termékek)

Forrés: lyer & Muncy (2009, p.167)

Az abrabol latszik, hogy ha a fogyasztd tarsadalmi in-
dittatasbol nem fogyaszt, és ez az elképzelés a teljes fo-
gyasztasi spektrumara kiterjed, akkor globalis hatasu fo-
gyasztonak nevezik, mig, ha ez csak bizonyos markakat,
termékkategoriakat érint, akkor piaci aktivistanak. Egyé-
ni nézépontbol a szandékosan egyszerisitok terjeszthetik
ki nemfogyasztasi dontésiiket a teljes fogyasztasi koriikre,
mig, ha az csak bizonyos kategoriakra, markakra vonat-
kozik, akkor 6ket nem lojalis fogyasztoként értékelik. Az
egyszerusitok magatartasa is kiilon vizsgalatot érdemelne,
most azonban csak jelezziik meglétiiket, bar mar vannak
erre a csoportra iranyuld munkak is (Dudas & Szako,
2014).

Nem tettiink mindez idaig kiilonbséget a nemfogyasz-
tas és a nemvasarlas kozott. Ha ezt megtessziik és a nem-
vasarlasra koncentralunk, akkor meg kell emlékezniink
a cserérdl, a barterezésrdl, amikor valamilyen munkaval
jutunk termékhez vagy szolgaltatashoz, vagyis nem va-
sarolunk, de fogyasztunk. Kiilon meg kell emliteni a
megosztast, amit modern nemvasarlasi technikaként is
értelmezhetiink, és ami t6bb piacot is kimozditott addigi
mitkodésébol, hiszen itt ugy fogyasztunk, hogy eldtte a
fogyasztashoz kapcsolddd termékeket, mint fogyasztasi
elofeltételt nem vessziik meg, bar igaz, hogy azt szolgal-
tatasként megvasaroljuk (Csernyik, Jancsik. & Michalko,
2018).

Mint azt a bevezetdben is jeleztiik, a turizmus altala-
nos elméletével foglalkozo atfogo koteteken kiviil (Hall &
Page, 2014; Michalkd, 2012; Williams & Lew, 2015; Mor-
rison & Mill, 2012; Wyllie, 2011) a nemzetkdzi turizmus-
hoz kéthetd publikaciokban sem talaltunk a nemutazasra
vonatkozo olyan atfogo kutatasokat, amelyekre tanulma-
nyunk alapozhatna. Az egyes kutatasok inkabb a létez6

ey
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(Albayrak & Caber, 2018; Dryglas & Salamaga, 2018;
Xiao-ping, Bernard, Li-jun, Zhou, Wang-ming, Zhen-cai,
Zhi-juan & Limin, 2018; Vassiliadis, Bellou, Constanti-
nos-Vasilios, & Andronikidis, 2018; Neulinger, Simon,
Kelemen, Hofmeister-Toth, & Bodi, 2010), és csak ke-
véssé a latens kereslettel (Varmazyari, Asadi, Kalantari,
Joppe & Mohammad, 2018; Rejon-Guardia, Antonia Gar-
cia-Sastre & Alemany-Hormaeche, 2018).

Természetesen a klasszikus turisztikai folyamatokbol
torténé kimaradas egyik formaja lehet a virtualis turiz-
mus is. Torténetiségében vizsgalva, a nemzetkozi szakiro-
dalom a virtualis turizmus lehetéségeirél, mint a nemuta-
zas egyik megoldasardl, a Tourism Management egymast
kovetd cikkeiben mar az 1990-es évek kozepétdl kezd
foglalkozni, a témat elészor Williams & Hobson (1995) és
Cheong (1995) elemzi. Mindkét munka abban az id6szak-
ban sziiletett, amikor a VR (virtual reality) még inkabb
elméleti, mint gyakorlati lehetéségként szerepelt a turiz-
mus lehetséges fejlodési iranyai kozt, igy a jelzett forrasok
inkabb lehetséges fejlodési iranyok felvazoloi voltak.

A technologia fejlédésével parhuzamosan aztan nem
tal szamos, de egyre tobb ilyen témaju munka sziiletett,
igy kiemelhetjik Guttentag (2010) és Tussyadiah, Wang,
Jung & tom Dieck (2018) munkait, ahol a VR turizmusban
torténd valodi alkalmazasi lehetdségeit vizsgaljak, 2012-
ben pedig Fan & Wang (2012) arrol értekezik, hogy a tu-
rizmus oktatasaban hogyan lehetne alkalmazni a VR-t. A
nemzetkozi szakirodalmakkal parhuzamosan napjainkra
hazai szerzok is elkezdtek foglalkozni a témaval (Tordcsik
& Csapo, 2018; Gerdesics, Nagy & Csapo, 2019).

A fentiek mellett értelmezésiink szerint a nemutazas
trendje felfoghato a fenntarthatdsag és a fenntarthato turiz-
mus eszméit timogato jelenségként is (David, Csap6, Nagy
& Tordesik, 2020), hiszen a nemzetkozi és belfoldi turiszti-
kai folyamatokban bekovetkezett komplex kornyezetterhe-
lés napjainkra (COVID-19 eldtt) mar sok helyiitt az elvi-
selhetetlenség hatarat suroljak, vagy léptek tal (Pechlaner,
Eckert & Olbrich, 2018). A tilzott turisztikai igénybevétel
bizonyos desztinaciok esetében az ott lakok életmindségét,
a latogatok odavonzasat lehetdvé tevo latvanyossagok fenn-
maradasat is kérdésessé teszi, ami ellen egyre tobb helyen
kiilonféle korlatozo intézkedéseket 1éptettek életbe (Jaszbe-
rényi & Markus, 2020; Michalko, 2003; Santana-Jiménez &
Hernandez 2011; Saveriades, 2000).

Erdemes lenne vizsgalni a talzott turizmus szezonali-
san, illetve a globalis vonzerdk esetében akar egész évben
allandosult eseteinek hatasat a turizmusban érintett bel-
s és kiilso célcsoportokra, vagy azt, mikor fordul meg a
kereslet iranya a kényelmetlenné valo zstfoltsag miatt, és
merre fordulnak a csalodottak. Felvetddik a témakor kap-
csan a divat-, a buzz-marketing, a hype-olt desztinaciok,
a média- és az influencer-hatés is (Varga & Panyi, 2019,
Backaler, 2018), mint amik nem csupan napjainkban, ha-
nem mindig is befolyasoltak a dontéseket. A kiilonbség ma
a tomegszerliségben van, miutan széles korben valtak el-
¢érhetévé uti célok (https:/www.trendreports.com/indust-
ry/travel-and-tourism-trend-report).

Nézetiink szerint a turisztikai tulterhelésnek, az Un.
overtourism elleni fellépésnek tehat egyik modja vagy lehe-

CIKKEK, TANULMANYOK

tdsége lehet példaul a virtualis turizmus terjedése, fejlédése
is. Ugy tiinik tovabba, hogy tobb trend is timogatja a vir-
tualis turizmust, gondoljunk csak a hivatkozott kdrnyezet-
tudatossagbol kovetkezo érzékenységre, a kényelemre, ami
szamos dontésre komoly hatassal van, a jatékossag (gamifi-
cation) igénylésére, ami pozitivan kapcsolodik a virtualis
utazashoz, a digitalizdcio terjedésére, ami a befogadoi oldal
sz¢lesedd piacat okozza (Hierl, Fauser & Serfas 2017). A
globalitas, a globalis kockazatok észlelésének és varhato/
bizonyithat6 hatasanak pedig még nem az a kimenete, hogy
kevesebbet utaznanak foképp nagyobb tavolsagokra az em-
berek, de belathato, hogy ennek az ellentrendje, az etikus/
tudatos fogyasztoi dontéshozatal er6s6dé tendenciaju (Lee,
Bonn, Reid, & Kim, 2017; Lovelock, 2008), ami viszont
hatarozottan tdmogatja a virtualis turizmus életképességét.
Az individualizmus megatrendje is a tlzott turizmus ellen
hat, hiszen az sszezsufolodott emberek mellett sériil az én
elétérbe keriilése, a fogyasztod egyediség-tudatanak kifeje-
z6dése (Angus & Westbrook, 2019; Toréesik, Pavluska &
Csapd, 2018).

A nemvasarlas/nemfogyasztas
értelmezési kerete

A tovabbiakban forditsuk figyelmiinket arra, milyen kiilsé
tényezOk magyarazzak a nemvasarlas/nemfogyasztast. A
fogyasztasbol/vasarlasbol valoé kimaradast szamtalan té-
nyez0 befolyasolja, melyeket akar kiilon-kiilon is érdemes
a nemfogyasztas/nemvasarlas dimenzidjaban kutatni. Mi-
utan ezek a jelenségek is kornyezetiikben értelmezhetok,
ezért fontos azon hatast gyakorl6 elemeket szamba venni,
amik alakitjak a jelenség iranyait, kiterjedtségét, megitéleé-
sét. Kiilonds helyzetet teremtett munkank szempontjabol
a pandémia, ami ebben a vizsgalati keretben a befolyasolo
tényezok kozé tartozik, hiszen a vasarlasi id6 korlatok, az
id6leges aruhiany a kimaradast idézte elé, mint az adott
egyénen kiviili hatas kovetkezménye. Erintette azonban
a lemondast is, hiszen sokan iitemezték at, valtoztattak
meg vasarlasikat, prioritasaikat, igy a fogyasztasukat, a
veszélyhelyzet miatti megfontolasok kovetkeztében.

1. abra
A nemfogyasztas/nemvasarlas befolyasolo tényezéi

korszellem

Kultra, értékek,
tradiciok

innovaciok, technikai
fejlesztések

L
N l
gazdasagi helyzet ¢ ///
» foldrajzi adottsagok

nemfogyasztas
- /nemViSérlés
/

sziik szocialis
kornyezet

‘\ cégek
kommunikacidja

jogi szabalyozas

Forrés: sajat szerkesztés
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Tanulmanyunk e részében sem tériink ki még kiilon a fo-
gyasztas ¢és a vasarlas specialis jellemzdire, egyenértékii-
nek, szinonimanak tekintjiik a két fogalmat, bar tudataban
vagyunk a kett6 kozotti kiilonbségnek.

Ha 6sszegyjtjik a nemvasarlas/nemfogyasztasra ko-
moly hatast gyakorlo tényezdket, akkor ebbdl mar azt is
lathatjuk, hogy némelyik akar 6nmagaban is megmagya-
razhatja a nemfogyasztast, igy ezek kifejtésétdl eltekin-
tlink (1. abra).

Mindezekbdl latszik, hogy a nemfogyasztast egyrészt
szamos tényezd befolyasolja, akar meghatarozza, mas-
részt, tovabb is vihetjiik a gondolkodast, hiszen értelmez-
hetjiik a befolyasolo tényezdk specialis tipusait is. Emeljiik
ki ebbdl a szempontbol az idé dimenziojat, vagyis elkép-
zelhetd, hogy a nemfogyasztashoz vezetd hatas idészakos,
de lehet akar allando is, ami kivaltja a nemfogyasztast.
Ilyen moédon a nemfogyasztd magatartasa is levezetheto,
hiszen a nemfogyasztasa ettdl lehet habitualis vagy szi-
tuativ. A nemfogyasztas targya szerint is kiilonbséget
tehetiink, hiszen az eddigiekbdl is kideriilt, hogy a nem-
fogyasztas kiterjedhet egy kategoriara (pl.: cukros iidit6-
italok), de elképzelhetd, hogy adott markara vonatkozik,
vagy akar egy technologiara, eljarasi modra (Jakopanecz,
2015). A nemfogyasztas, nemvasarlas helyszinek alapjan
is csoportosithato, példaul egy foldrajzi egységre vonat-
kozhat, ami lehet egy kontinens, egy orszag, egy orszag-
rész, de akar csak bizonyos terekre is, pl. nem lehet egy
bizonyos helyen valamit fogyasztani, vasarolni, ez iitkdzik
korlatba (Tordcsik, 2016).

Ha a kereteket latjuk, vagyis azt, hogy mi minden be-
folyasolja a nemfogyasztast/nemvasarlast, akkor utana az
egyén szintjével is foglalkoznunk kell, akar addig eljutva,
hogy annak valtozo életkoriilményei kapcsan alakul ki a
nemfogyasztas (Kapitany & Kapitany, 2007). Az egyén a
ra érvényes kiilsé hatasokat ugyanis még tovabb modosit-
ja, valtoztatja, sziiri, hiszen a hatasok egy része elfogadha-
td szamara, mas részét pedig nem biztos, hogy figyelembe
veszi.

Ahogy korabban kiemeltiik, a nemfogyasztas/nemva-
sarlas két nagyobb alapesetét kiilonitjiik el, az egyik a le-
mondas, a masik pedig a kimaradas mentén értelmezhetd
(2. abra).

Egyértelmii, hogy a lemondds valamilyen valasztott
koncepcid, elképzelés, hiedelem alapjan jon 1étre (Du-
das & Szako, 2014; Hofmeister-Toth, Kelemen & Pisko-
ti, 2013). A kimaradas esetén viszont valamilyen hianyt
feltételeziink, ami miatt a nemfogyasztas bekovetkezik. A
lemondas tehat egyértelmiien beliilrél fakado valasztast
sugall, mig a kimaradas inkabb egy helyzetnek a kovet-
kezménye, ami eredeztethetd a fogyasztd dontésébdl is, de
sokkal inkabb élete jellemz6 meghatarozottsagabol, kor-
nyezete adottsagaibol.

A lemondas lehet atfogd koncepcio része, példaul az
egészség- €s kornyezettudatossag miatt (Szakaly, 2017),
vagy valaki a vegan étkezés (Pronay & Liptak, 2017) mel-
lett a ruhazkodasaban, a mindennapjai szervezésében is az
adott koncepciot koveti, lehet ez a fenntarthatosag (Racz,
2013), akar az onellatas jegyében valo élet valasztasa is. A
lemondas azonban lehet iddszakonkénti lemondas is. Illyen
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lehet példaul a bojtdles, ilyen lehet egy nyari idészak alatt
valasztott 6ko-nyaralas stb. Vonatkozhat a lemondas kate-
goridakra is, példaul nem veszek autot bizonyos megfonto-
lasokbdl, vonatkozhat helyszinekre is, példaul bizonyos,
politikailag nem elfogadhat6 orszagokba nem utazom. Ez
utobbi eset nem atfogd koncepcio, hanem inkabb egyfaj-
ta averzio, vagy akar bizonyos dolgok ignoralasa. Ezek a
lemondast jelentd tipusok az elvek mellett 1étrejohetnek
példaul egészségiigyi okok, vagy egy csaladon beliil ki-
alakult helyzet miatt, de akar kényelembdl, félelembdl is
(Torécesik & Jakopanecz, 2011).

2. dbra
A nemfogyasztas/nemvasarlas alapesetei, okai

nemfogyasztis/nemvasarlas

v v
lemondas CmememneD> kimaradas \

. ~ tudas,
atfogé koncepcid ] tapasztalat

™

id6

egészségi,

id6szakos/helyfiiggd tarsasag \‘ fizikai korlat
lemondas
életiv involvaltsag
kategoriak/markak v

ignoralasa

elérhetd kindlat

Forras: sajat szerkesztés

Fontos felhivni azonban a figyelmet arra, hogy a lemondas
nem jelent feltétleniil 6sszességében nemvasarlas/nemfo-
gyasztast, hiszen az egyik piacon elmarado kiadas keres-
letet generalhat egy masik piacon, vagyis onmagaban nem
értékelhetd a lemondas, csak a fogyasztasi szerkezet teljes
vizsgalata fliggvényében, mert nem biztos, hogy fogyasz-
tascsokkenéshez vezet a nemvasarlas/nemfogyasztas.

A kimaradas is sokféle motivaciot, magyarazoelvet és
helyzetet magaban foglalo alaptipus. Kezdhetjiik példaul
az életiven valé elhelyezkedéssel. Ertelemszeriien egy
gyerek nem vasarol autot, hazat. A kimaradast sokszor
az anyagi lehetdségek is magyarazzak (Tordcsik & Jako-
panecz, 2012), aminek megélésére szamtalan megkiizdé-
si érzelmi stratégiat alakitanak ki az emberek, féleg, ha
helyzetiik a szocialis lecsuszas eredménye (Wendt, 2010).

Kiemelt kérdés ebben az esetben, hogy ezt a helyzetet
az egyén hogyan ¢li meg, azt hogyan magyarazza meg.
A kimaradast okozhatja az egészségi dllapot, valamilyen
fizikai korlat megléte, vagy akar a kor is (Hegediis, Csoka,
Galambosné, Tiszberger, Nagy & Tordcsik, 2020). Kima-
radhat bizonyos kategoriak fogyasztasabol az is, akinek
nincs meg a kell6 tuddsa, tapasztalata a fogyasztashoz
(Neulinger, 2007). Nem érti, nem tudja, mire j6 az az adott
targy, esemény, hogy lehet azt élvezni stb. A kimaradas
esetében sokan az iddre hivatkoznak, hogy nincs idejiik
a fogyasztasra, ez nyilvan nagyrészt igaz is, bar tudjuk,
hogy ezen a téren is képezhetdk prioritasok. A kimara-
das oka az elérhetd kindlat hianya is lehet, hiszen nem
mindenki tud példaul szinvonalas kulturalis eseményeken
részt venni, mert egyszerlien nincs ilyen az elérhetd kozel-



ségében. A kimaradas oka a tarsasag hianya is lehet, so-
kan nem mennek étterembe, moziba egyediil, mert az nem
szorakoztatd, de ugyanigy nem mennek esetleg nyaralni,
mert nincs kivel, és egyediil nem szivesen vallalkoznak
ra. Legkomolyabb korlatnak a kimaradas esetén az anyagi
lehetéség mellett az involvaltsag tlinik, egész pontosan az
involvaltsag hianya, vagyis pl. valaki nem hatranyként éli
meg a kimaradast, mert nem is érdeklédik az adott targy,
esemény, jelenség irant.
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latja, hogy a kornyezete végzi/nem végzi a tevékenységet,
amit vizsgalatunk alanya szintén érzelmi reakcioval kisér.
Ezeket az alaphelyzeteket mutatjuk be a kovetkezékben.
Egy abrat (3. abra) mutatunk a gondolati séma megérté-
séhez, terjedelmi okokbdl a tobbinek csak a leirasat adjuk
meg.

Az els6 helyzet az, amikor valaki nem vasarol és nem
is fogyaszt. Sajat helyzetét ebben az esetben az egyén érté-
kelheti pozitivan, hiszen kifejezheti elveit a lemondassal,

3. dbra

A nemvasarlas/nem fogyasztas érzelmi allapotai

sajat helyzet
érzelmi reakcio
|
semleges pozitiv negativ
- Onerdsitd - frusztraciod

- meggy6z6dés - kimaradds

Forrés: sajat szerkesztés

Felvet6dik a kimaradas esetében a szitkdsseg pszicho-
l6giai hatasa is (Mullainathan & Shafir, 2014), ami példaul
felértékelheti a kimaradas targyait, koriilményeit, vagy-
is nagyobb vagy jelenik meg irantuk, mint amit az adott
kategoria altalaban kivalt, ami mas dontési mintazatot is
eredményez. Mindenesetre, ezek a helyzetek a fogyasztok
dontéseiként jelennek meg, nem a hiannyal jellemezhetd
alaphelyzet kovetkezményeként (Kornai, 1989).

Ki kell emelni a szegénységet, mint a nemvasarlas/
nemfogyasztas kimaradas alapesetének olyan okat, ami
mellett nehezen johet létre a sajat dontés. Nyilvan, itt a
lemondas is nehezen értelmezhetd, bar erre is van példa
(miikorom vacsora helyett), amibdl kideriil, milyen fon-
tossagu az adott egyén kornyezete, ha alapvetd fiziologiai
sziikséglete kielégitésérdl mond le olyan dolog kedvéért,
ami a lathato fogyasztas korébe tartozik és az egyén onér-
tékeléséhez jarul hozza.

Azt nagy biztonsaggal allapithatjuk meg, hogy a le-
mondas gyakorlasa az esetek tobbségéeben egy viszonyla-
gos joléttel kapcsolatos, mig a kimaradas leggyakrabban
a szegényseggel mutat 6sszefiiggést.

Amikor a vasarlas/nemvasarlas és a fogyasztas/nem-
fogyasztas Osszefiiggéseit vizsgaljuk, nem hagyhatjuk fi-
gyelmen kiviil a kozben zajlo érzelmi feldolgozast, hiszen
ez egy szenzitiv szituacio, megélhetjiik vele sajat sikerte-
lenségiinket, de ellenalld, akar mintaaddé mivoltunkat is.
Ebben a vizsgalati fokuszban azt elemezhetjiik, milyen
érzelmi allapotot eredményez a vasarlas/nemvasarlasbol
¢és/vagy fogyasztas/nemfogyasztasbol valo kimaradas/
részesedés. Harom allapotot vehetiink szamba: nincs ér-
zelmi reakeio (ez az ,,iires halmaz” a kutatasi eredmények
értékelésénél fontos lesz), pozitiv vagy negativ érzelmet
valt ki a kimaradas/lemondas. Figyelembe vehetjiik azt is,
hogy mikozben a vizsgalt alany valamilyen kombinacio-
ban kimarad/részesedik a fogyasztasbol vagy vasarlasbol,

masok fogyasztasa
érzelmi reakcio

nincs pozitiv negativ
- el'ismerés - elitélés
- végy ) - irigység
- elégedettség - agitalas

masok hasonlo helyzete megerdsitheti dontését. Ugyanezt
meg lehet negativan is élni, sajat helyzete nyilvan akkor
valt ki negativ érzelmeket, ha ugy érzi valaki, hogy kima-
rad valamibdl, aminek pedig részese szeretne lenni. Ha
masok fogyasztasat latja, és sajat dontése a nemvasarlas
¢és nemfogyasztas, az felbosszanthatja az egyént, miutan
latja, masok nem képesek erre a dontésre. Ez irritalhatja
a lemondot, sot el is itélheti masok fogyasztasat, agitalhat
a fogyasztas ellen. Ha pedig kimarad a vagyott fogyasz-
tasbol, akkor az irigység, vagy éppen elégedetlenség, akar
elkeseredettség is megjelenhet.

Elofordulhat, hogy valaki nem vasarol, de fogyaszt,
ami szintén nagyon életszerl szituacio. Ennek oka lehet
az a helyzet, hogy valaki pl. eltartott és nem vasarolja a
haztartas kozos fogyasztast jelentd termékeit, de lehet az
is, hogy nem vasarol, mert sajat maga termeli/késziti a ter-
mékeket. Akkor is fogyaszt valaki és nem vasarol, amikor
példaul ajandékba kapja a terméket €s azt hasznalni kezdi,
fogyasztja. Ilyen helyzet volt a virushelyzet idején is, ami-
kor 1d0s hozzatartozoknak, szomszédoknak vasaroltak
be. Nem jelent gondot, ha ez nem valt ki érzelmi reakciot,
vagy éppen pozitiv a hatasa. Ilyenkor 6rom, elégedettség
alakulhat ki, 6rém, mert pl. valami mast fogyaszt az egyén
az ajandékba kapott termékkel, mint amit szokott, vagy
elégedettséget a sajat készités miatt.

Negativ érzelmi reakciok is megjelenhetnek a sajat
fogyasztas kapcsan, mert pl. valami olyat kell hasznalni/
fogyasztani, amit nem akart a fogyaszto, pl. egyenruha, a
sziil6 valasztotta ruhadarab. Ebben az esetben frusztraci-
ot érezhet az egyén, nem Oriil a fogyasztasi lehetéségnek,
sot ellenallas is kialakulhat benne. Van olyan eset is, hogy
nem vasarolok, mert nem tartom pl. egészségesnek a ter-
méket, de, ha ajandékba kapom, akkor mégis fogyasztom,
ami lelkiismeret-furdalast okoz, hiszen alapvetden azért
nem vasarolok, mert nem értek egyet a fogyasztassal. Ma-
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sok fogyasztasanak észlelése pozitiv esetben megerdsitést
adhat, csokkentheti a frusztraciot, de jarhat negativ ha-
tassal is, nem csak magaval, hanem a tobbi fogyasztoval
szemben is elitéld attitid mutatkozhat, ami akar agresszi-
oig terjedhet.

Ujabb lehetéség az, hogy valaki vdsdrol, de nem fo-
gyaszt. Ez torténhet sajat elhatarozasbol, de adodhat pl.
idd, pénz hianyhelyzetbdl is, amikor kimarad a vasarlo a
fogyasztasbol, bar vasarol. Talan leggyakoribb az, amikor
valaki masnak vasarol, maga viszont nem fogyaszt. Ha
ezt pozitivan ¢éli meg az egyén, akkor kialakulhat az a jo
érzés, hogy pl. teljesitettem a kotelességemet, adomanyoz-
tam raszoruloknak a megvasarolt termékekkel, vagy ellat-
tam egy csaladtagot, segitettem neki a vasarlassal. Mind-
ez lehet negativ érzésekkel kisért is, amikor nem bels6
indittatasbol vasarolunk valakinek, hanem azért, hogy a
kornyezetbdl jovo nyomasnak, a kiilsé elvarasoknak meg-
feleljiink. Mérgelédes, elégedetlenség is kialakulhat, mert
akar az is megtorténhet, hogy az egyén maganak nem en-
gedheti meg azt a fogyasztast, mig masnak azt biztositja.

Vasarolhatunk kiilsé nyomasnak teret adva is, mikor
megvesziink valami olyan terméket, amit nem fogyasz-
tunk, de ugy éreztiik, ezt meg kell tenni. Vehetiink mii-
vészeti albumokat az asztalra, amikbe soha nem néziink
bele, de elvarasnak érezziik, ha egy csoport tagjai akarunk
lenni. Pozitiv vonatkozasa ennek a helyzetnek, ha meg-
er6sodiink egy csoport tagjaként, vagyis oriiliink annak,
hogy a vasarlassal a vonatkozasi csoportot, vagy a tobbsé-
get kovetjiik (pl. soha nem hasznalt szauna). Tartalékolas
miatt is vasarolhatunk, amely termékeket nem fogyaszt-
juk, még azt sem tudjuk, hogy egyaltalan valamikor fo-
gyasztani fogjuk-e. Ezt pozitivan értékelhetjiik, ha ebben
az elorelatasunkat, hatékonysagunkat latjuk bizonyitott-
nak, mig negativan, ha mindez félelembdl torténik, vagy
vészhelyzetre valo felkésziilésbol.

Leggyakrabban a vasarlas és fogyasztas helyzetét
¢ljik meg, ha viszonylag elfogadhato anyagi helyzetben
vagyunk. Ennek inditéka sem feltétleniil sajat szandékbol
adodik, van, hogy ezt is egyfajta elvarasnak valo — legyen
az tarsadalmi, vagy szlikebb szocialis kornyezetbdl ko-
vetkez0 — megfelelés valtja ki. Vagyis, ezt is megélhetjiik
pozitivan, ami lehet 6rom, elégedettség, akar biiszkeség
is, de lehet negativ érzelmekkel kisért is, példaul talzott
fogyasztasnak, akar pazarlasnak élhetjiik meg a folyama-
tot. Ebben az esetben is érzelmi reakciot valthat ki ma-
sok fogyasztasanak érzékelése, ami pozitiv tartalmu, ha a
megerdsitést latjuk benne, ha egy vagyott csoporthoz vald
tartozasként értékeljilk a helyzetet. Az is el6fordulhat,
hogy a vasarlasunkkal, fogyasztasunkkal olyan csoport-
ban talaljuk magunkat, ahova véletleniil sem szerettiink
volna tartozni, ett6l rosszul érezziik magunkat.

Tanulmanyunk fokuszat kdvetve a nemturizmus kér-
déskorét vizsgalva a potencialis piachoz sorolhatd nem-
turista/nemutazo alapvetden megnyerheté az utazasra,
hiszen ebben az esetben az egyén ugyan feltételezhetden
rendelkezik a turizmus harom alapfeltételebdl legalabb
valamelyikkel (motivacid, diszkrecionalis jovedelem, sza-
badidd), azonban valamilyen oknal fogva mégsem vesz
részt az utazasi folyamatokban. Tanulmanyunk ¢és a ké-

sObbi kutatasok szempontjabdl ezen okok felkutatasa lesz
lényeges. A latens piac esetében pedig még fel sem meriilt
a turizmussal valo kapcsolat lehetésége, ami azonban bar-
mikor megvaltozhat, kialakulhat a ,,kék 6cean”, gondol-
junk csak az Grturizmusra (Chang, 2015; Webber, 2013).

Ahhoz, hogy feltarhassuk a nemutazas komplexebb
okait, ismerniink kell az utazasban résztvevok jellemzo-
it, melyek kozil a fiziologiai, a szociokulturalis mellett
az egzisztencialis tényezOk emelhetok ki (Fan, Zhang,
Jenkins & Tavitiyaman, 2017), de a téma szempontjabol
azon tényezOk vizsgalata valik meghatarozo fontossagu-
va, amelyek a nemfogyasztast magyarazzak. Esetiinkben
tehat megkiilonbdztetett szerepe van a gatlo tenyezdk (be-
allitodas, egészségi kondiciok, sajatos mentalis allapot,
csaladi kotelezettségek, az egyén ki- vagy beutazasat kor-
latozo intézkedések stb.) feltarasanak is.

A fentiek alapjan és értelmezésiink szerint a nemu-
tazas vizsgalataban, amennyiben a fogyasztoi motivacid
iranyabol kozelitiink, megkiilonboztethetjiik a klasszikus
kimaradokat, tehat az ismert okok miatt utazasban részt
nem vevd csoportokat, €s az un. posztmodern lemondo-
kat, akik teljesen mas inditékok miatt nem lesznek része-
sei a kdrnyezetvaltassal jaro klasszikus idegenforgalom-
nak (4. abra).

4. dbra
A nemturistdk csoportjai

/~

/

* lehetéségek hianyoznak

k!aSSZIkl,ls * mintak hidnya
kimaradok « utazas kultaraja hisnyzik
- 4

enem valik szét a munka és a
szabadid6 — kontinuum felfogas
*a virtualis vilag vonzasa

posztmodern
lemondok

Forrés: sajat szerkesztés

A klasszikus kimaradokat szamos kutatasbol ismerjiik,
amelyekben legtobbszor egyszertien rogzitik, hogy a
célcsoport hany szazaléka nem vasarol/fogyaszt (leg-
tobb statisztikai publikacio). Ezt a csoportot az esetek
tobbségében nem vizsgaljak tovabb, legfeljebb rajuk vo-
natkozo sztereotip megallapitasokat tesznek. A klasszi-
kus kimaradok esetében alapvetden az anyagi feltételek
hianya jellemzd, egész egyszeriien nem tudnak ilyen
célokra aldozni, de ok lehet a szocializacié hianya is,
vagyis nincs utazasi kulturajuk, nincsenek erre vonatko-
z6 mintaik (Moutinho, 1987). Gyakran az otthon toltott,
szabadsagot jelentd id6t is munkaval kombinaljak, ami
vagy pénzkereso tevékenységet, vagy hazkoriili munkat,
felujitast takar, esetleg nagyobb I¢élegzetii feladatok meg-
oldasat jelenti. A nemutazas kapcsan a diszkrecionalis
jovedelem hianya mellett ugyanigy a klasszikus okok
kozé sorolhatjuk az életkort, illetve a telepiilési s a szo-
ciologiai viszonyokat is, igy tehat a gazdasagi-tarsadal-
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mi periféria helyzet, illetve a telepiilési és a szociologiai
viszonyok egyiittesen adjak a kisebb koltési hajlandosag
¢és egyben a klasszikus nemutazas kialakulasat (Woodsi-
de & Dubelaar, 2002).

A posztmodern lemondok nemvasarlasi dontése alap-
vetden nem a gazdasagi-pénziigyi korlatok miatt kovet-
kezik be, hanem ¢életstilusbol, fogyasztasrol vallott kon-
cepciobol fakadéan. Ok is rendelkeznek természetesen
korlatokkal, de esetiikben jellemz6 a szétzilalodott tarsa-
dalmi keretek, a fellazult piaci hatarvonalak, a biztonsag
kérdésesseégét felvetd események, amik az otthonmara-
das kapcsan a klasszikus csoporttol teljesen eltéré mo-
tivaciokat eredményeznek (Christopher, 1989; Hamouda
& Gharbi, 2013). Egyre tobben irnak példaul arrol, hogy
a mai lehetéségek értelmezhetetlenné teszik a munka és
szabadidd szétvalasztasat, mert ezeket folytonos valto-
zokeént kell értelmezni, hol egyik, hol masik tevékenység
keriil talsulyba, igy klasszikus nyaralas sem johet létre.
Igy erésodhet meg a working tourist csoport napjainkban
a digitalizacio adta lehetéség és a pandémia kivaltotta uj
szokasok eredményeképpen. A tényleges helyett a virtu-
alis turizmust preferalok megjelenésének is alapvetd ki-
valtdja a digitalis technologiai forradalom, és ezen beliil
a virtualis valosag megjelenitésének, élvezetének egyre
tobb mindségi lehetdsége (Guttentag, 2010; Tussyadiah,
Wang, Jung & tom Dieck, 2018).

A kutatas modszertana

A szekunder forrasokat feldolgoz6é desk research mellett
primer kutatasokat is végeztiink, amik kutatasi eredmé-
nyeit is 0sszegezziik. Kutatasaink egyrészt a nemzetkozi
kategoria megnevezés elterjedtségére vonatkoztak, mas-
részt sajat primer vizsgalataink relevans adatait dolgoztuk
fel a nemvasarlas/nemfogyasztas eseteiben.

A fentiekben bevezetésképpen két definiciot vazol-
tunk a nemvasarlas/nemfogyasztas kapcsan a nemzetkozi
irodalomban, a non consumption és az anti consumption
kategoriait. Megvizsgaltuk a két kifejezés megjelenési
gyakorisagat, hogy lassuk a kategoriak nemzetkozi érdek-
16dést mutato kereséseinek tartalmat. Ehhez a vilag legel-
terjettebb keresémotorjanak a Google-nek az adatbazisat
hasznaltuk a Google Trends szoftveres eszkdzon keresz-
tiil. Segitségével megallapithato adott idészakra vonatko-
zoan az altalunk fontosnak tartott két kifejezés keresési
gyakorisaga.

2018-ban egy online megkérdezéssel végzett, orszago-
san reprezentativ minta megkérdezésével folytattuk le ku-
tatast. Az 1085 fés online megkérdezést 2018 aprilisaban
¢s majusaban végeztiik el abbol a célbdl, hogy a magyar
lakossag turizmussal kapcsolatos beallitodasat vizsgaljuk,
generacios vetiiletben. A megkérdezés reprezentativ a 15-
74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves in-
tervallumok) és a lakohely régioja alapjan. Az eredmények
feldolgozasat két részben végeztiik el: eldszor az elsddle-
ges (gyakorisagi) elemzéseket mutattuk be, melyeket a
demografiai hattérelemzések kovettek. A hattérelemzések
soran a folytonos valtozok esetén varianciaanalizis, mig a
diszkrét valtozok esetén Khi-négyzet proba segitségével
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vizsgaltuk, hogy vannak-e a valaszokban statisztikailag
igazolhaté szignifikans eltérések 5%-os szignifikancia-
szint mellett (p<0,05). A kovetkezdkben értelemszeriien
azokat az eredményeket mutatjuk be, amik megfeleltek
ennek az elézetesen tamasztott kritériumnak. Az elemzés-
be bevont valtozok: nem, generaciok, lakohely telepiilésti-
pusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi helyzet szubjektiv
megitélése.

2020-ban a COVID-19 okozta szituacioban a turisz-
tikai szokasok valtozasat egy 736 fos mintan vizsgaltuk,
amit online megkérdezés eredményeként nyertiink (Végi,
Csapd & Tordesik, 2020). A megkérdezés terepmunkaja
2020. aprilis végétdl junius elejéig tartott. A kutatasi le-
hetdségeink erdsen limitaltak voltak, igy a felmérés nem
tekinthetd reprezentativnak. A mintabdl levont kdvetkez-
tetés tehat pilot eredménykozlésre alkalmas, a minta ér-
telmezésének meghatarozo eleme, hogy a 736 valaszado
donté tobbsége (76,8%) nd, illetve, hogy a felmérés terii-
letiségét vizsgalva a valaszadok nagy része Budapesthez,
Pest és Baranya megy¢hez kdthetd. A felhasznalt két on-
line megkérdezés kérddivének validitasat jelen tanulmany
nem vizsgalja, mivel erre kordbbi tanulmanyokban mar
kitértiink (Csapo et al., 2018; Végi, Csapd & Tordcsik,
2020).

Eredmények

Google Trends vizsgalat

A céljainknak megfeleléen a Google Trendsben a keresé-
sek id6horizontjat és foldrajzi behatarolasat a lehetd leg-
szélesebbre allitottuk, ami igy globalisan a 2004. januar
1-jét6l 2020. augusztus 31-¢ig tartd id6szakot dleli fel.
Figyelembe véve a Google Trends keresési eredményeit
a non consumption ¢és az anti consumption kifejezésekre
(2004. januar — 2020. augusztus), azt lathatjuk, hogy az
Osszes keresések tekintetében a non consumption (6ssze-
sen 4572 keresés) erdsen vezet az anti consumption eldtt
(6sszesen 1824 keresés). Id6soros megfigyeléssel pedig azt
mutathatjuk ki, hogy a non consumption keresései 2009-
tél emelkednek szignifikansan az anti consumption kere-
séseinek szamai folé.

A Google Trends lehetdéget nyujt adott keresési kife-
jezésekhez kapcsoloddan annak megallapitasara is, hogy
azokat milyen tipusu kontextusban hasznaltak a felhasz-
nalok. Ez alapjan a kapcsolodo keresési témakorok szem-
pontjabdl a non consumption esetében a fogyasztas (100),
az elektromosenergia-fogyasztas (25), az energia (23), az
elektromossag (22) és a definicid (21) keriil el6térbe. Mig
az anti consumption esetében a fogyasztas (100), az alko-
holos ital (29), a fogyasztasellenesség — politikai ideologia
(29), a tiizeldanyag (25) és az lizemanyag (23) témakorok
a legnépszeriibb tarsitasok. Az nyilvanvalo, hogy bizo-
nyos kifejezések, akar szimbolumok egy-egy idészakhoz
kothetok (1asd aktualisan Veszelszki, 2020), de a hype-on
kiviil mas tényezok is befolyasolhatjak keresésiiket. Olyan
a két keresett kifejezés abrazolasi képe, mint ha egymas
komplementerei lennének. Vagyis, ahogy csokken a har-
ciasabb tartalmu anti consumption, ugy né (a valsag utan)
a non consumption iranti érdeklédés (5. abra).
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5. abra

A Google Trends keresési eredményei a non consumption és az anti consumption kifejezésekre
(2004. januar — 2020. augusztus)
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Forras: Google Trends alapjan sajat szerkesztés

A kérdoives felmérések eredményei

Elemzésiink kiindulopontjaként érdemes kiemelni, hogy
az online megkérdezés (2018) eredménye szerint a magyar
valaszadok mintegy 60%-a utazott legalabb egyszer nya-
ralni vagy pihenni a felméréstél szamitott egy év folya-
man, mig a fennmaradé 40% nem vett részt semmilyen
turisztikai céli utazason.

A felmérés kapcesan kimutatott klasszikus kimaradok,
anemutazok 30,3%-a hivatkozott a pénzhianyra és 14,9%-
a idéhianyra, igy meg is talaltuk a klasszikus kimaradas
legfébb okait, kiegészitve a tarsasag hianyaval (6,4%) ¢és
a nyelvtudas hianyaval (6,2%). Ugyan joval kisebb mér-
tékben lathatok azok, akik az egészségi allapotuk miatt
(4,5%), illetve, akik a kozlekedés koriilményessége miatt
nem utaznak (3,9%), vagy eleve nem is szeretnek utazni
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anti consumption

Feltartuk a nemturizmus klasszikus okait a lakohely
telepiiléstipusa 6sszefiiggésben is. E szerint a nemutazok
koziil a falusi, vidéki lakossag hivatkozott a leginkabb
az id6hianyra és a pénzhianyra, ami egyrészt a vidéki
¢letmod iddigényességére €s a vidékiek kevésbé kedvezd
anyagi helyzetére vezethetd vissza. Ezen tényezokre a leg-
kevésbé egyébként a fovarosiak hivatkoztak a nemutazas
okainak megadasa kapcsan.

6. dbra
A nemturizmus okai a generacidk szerint n=800

6.20%

o 16,50%
id6hiany 20,60%
14,90%

(3,5%). Elenyészének tlind aranyban ugyan (2,8%), de a kiriilményesnek tartom az oda-vissza 3510%
, .. N . . utat ° o
posztmodern lemondas okai is felmertiltek, hiszen a vir- 3,90%
Ly K J e e, ., , . 5,80%
tualis turizmus preferalasa, a digitalizacié eredményeinek ) 200%
’ . , . , nem tudok tétlenkedni A
¢lvezeti szerepe mar megjelent a valaszokban. 3,00%
Az utazok ¢s a kimaradok jovedelmi helyzete kapcsan o )  s.10%
az egészségi allapotom nem teszi J 4,20%

megallapithato, hogy az eldzetes varakozasoknak megfe-
leléen leginkabb azok utaztak, akik jol, vagy nagyon jol
megélnek és félre is tudnak tenni bevételeikbdl, de azt is
ki kell hangstlyozni, hogy a joval kevésbé modos szeg-
mensek is részt vettek turisztikai tevékenységekben. A ne-
mutazoknal viszont egyértelmiien nyomon lehet kovetni
a jovedelmi helyzet és a nemutazas kapcsolatat, igy itt a
klasszikus kimaradok esetét tartuk fel.

A nemutazasok okai és az iskolai végzettség szerinti
vizsgalatok azt mutatjak, hogy a felséfoku végzettséggel
rendelkez6k hivatkoznak a legkevésbé a kimaradas okai-
ra, tehat 6k utaznak a leginkabb a végzettség szerinti cso-
portositas szerint. Jellemzden az alapfoku végzettséggel
rendelkez6k hivatkoznak a legmagasabb aranyban a ne-
mutazas kiilonboz6é okaira. Ez az eredmény természete-
sen ennek a szegmensnek a gyengébb anyagi viszonyait
is tiikrozi, hiszen az alapfoku végzettséggel rendelkez6k
korében szignifikansan magasabb aranyban vannak azok,
akiknek a jovedelme nem elegend6 a megélhetéshez sem.

lehetévé
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Forrés: sajat kutatas 2018

Amennyiben generdciok dimenzidjaban vizsgaljuk a nemu-
tazas tényét, a markansan eltéré eredmények magyarazata-
ként eléggeé kézenfekvo okokat talalunk (fiatal generacio a
29 éves korig tarto, kdzépgeneracié a 30-59 évesek €s idos
generacio a 60 feletti tagok csoportja). Az idohiany miatt
leginkabb a fiatalok nem utaznak, 6ket kdvetik a kozépgene-
racio tagjai, €s ez az indok a nemutazas kapcsan legkevésbé
az 1d6s generaciora jellemzo. Ezzel ellentétes az egészségi
allapot, ami természetes modon leginkabb az idés genera-
ciot akadalyozza az utazasukban, és legkevésbé a fiatalo-
kat. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy az id6s generaciot
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jobban zavarja mar az utazasok esetleges koriilményessége,
a kényelem hianya. Ennél a kérdéscsoportnal ismét megje-
lenik a technologianak is kdszonhetd otthonmaradas, ahol
kicsiny aranyban ugyan (5%), de az idds generaci6 abban
jelolte meg az otthonmaradas okat, hogy ,,ma mar otthon
is szerezhetek utazasi tapasztalatokat az internet és a tech-
nika segitségével”. A fiatalokat sokkal inkabb érdekli a
virtualis valosag altal nyujtott utazasi élmény, igy értelme-
z¢silink szerint az itt adott magasabb valaszadasi érték kap-
csan az iddsebb generacio biztonsag iranti igénye fejezodik
ki (,,otthon, a netet hasznalva biztonsagosan nézhetek meg
mindenféle uticélt”), valamint a novekvd mértékl internet
hasznalat is szerepet jatszhat (6. abra).

Specialis helyzete a nemturizmusnak a COVID-19 vi-
rushelyzet. A modszertani fejezetben jelzett 2020-as fel-
mérés kapcsan kideriilt, hogy az utazasi kedv a felmért
idészakban komoly mértékben csokkent, értelemszeriien
leginkabb a nemutazok aranya ndtt meg. Az utazasi mo-
tivaciok felmérése kapcsan arra is rakérdeztiink, hogy a
megkérdezettek jellemzéen milyen céllal utaztak a koro-
navalsagot megeléz6 harom évben, illetve milyen céllal
terveznek utazni az azt kdvetd egy évben. Az eredménye-
ket a 2. tablazat mutatja, amibdl lathato, hogy az eredeti,
2019-es motivaciokhoz képest 2021-re a legnagyobb visz-
szaesést a koncert, sportesemény, kiallitds megtekintése
mutatja 22,7 szazalékponttal, mig a természetjaras, kiran-
dulés és a rokonok, baratok latogatasi szandéka 7,7 és 7,5
szazalékponttal nott.

2. tablazat
Utazasi célok a koronavalsagot megel6z6
3 és az azt kdvetd 1 évben (n=736)

JellemzSen milyen céllal utazott a koronavalsag elét-
ti 3 évben és jellemzden milyen céllal tervez utazni a
koronavélsagot kévetd 1 évben (mindent egybevetve,
belféld-kalféld, egynapos-tébbnapos)? Jellje be azt a

hérmat, amely leginkabb jellemzé volt Onre!

Utazasi cél Korona- | Korona- | Szizalé-
valsagot | valsagot | kos val-
megel6z6 3 | kovet6 1 tozas
évben évben
nyaralas, tidiilés 573 551 -3,9%
varosnézés, korutazas 362 348 -3,9%
természetjaras, kirandulas 309 333 +7,7%
rekredcio, gyogyaszati 254 254 0%
cél vagy wellness
rokonok és baratok lato- 212 228 +7,5%
gatdsa
koncert, sportesemény, 84 65 -22,7%
kiallitas megtekintése
sportolas (pl. sielés, bu- 56 60 +7,1%
varkodas, hegymaszas)
uzleti 55 45 -18,2%
egyéb! 18 14 -22,3%
vallasi cél 10 6 -40%
nem tervezek utazni nem volt 11 -
ilyen opcio

Forrés: sajat szerkesztés
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A tanulmanyunkban korabban mar érintett virtualis turiz-
mus teriilete még rendkiviil frissnek és ellentmondasoktol
sem mentesnek szamit a turizmus kutatasaban (Tor6csik
& Csapo, 2018; Gerdesics, Nagy & Csapo, 2019), hiszen
épp napjainkban valik elérhetévé az a fejlett technologia,
ami a virtualis valosag kapcsan akar utazasi élménynek is
megfeleld érzést tud nyjtani az otthoniilének. Ellentmon-
dasos is, hiszen a tér és id6 kutatasan alapulo eredménye-
ket elemz0 klasszikus turizmusfdldrajz szakemberek — ma
még teljesen jogosan — turizmusrdl csak akkor beszélnek,
ha az utazas hely- és kdrnyezetvaltoztatassal is jar (Hall,
2004; Lew, Hall & Timothy, 2008). Amikor azonban vir-
tualis szemiiveggel mar muzeumokat is ,bejarhatunk”,
vagy elére megnézhetjiik példaul egy repiild jarat konk-
rét kdrnyezetét, amely alapjan eldonthetjiik, hogy az adott
szolgaltatot fogjuk-e valasztani, vagy az adott helyre el-
megyiink-e, jogosan meriil fel az igény, hogy a jelenség to-
megesedése miatt elgondolkozzunk a klasszikus turizmus
definicio atértelmezésén (lasd az internetes forrasokat az
irodalomjegyzékben). Véleményiink szerint a jovoben leg-
tobb embernél valészinlileg nem valik markansan ketté a
tényleges ¢s a virtualis turizmus, hanem inkabb a hibrid
megoldas terjed el. Hasonlonak gondoljuk ezt a folyama-
tot az offline-online kereskedelem esetéhez, hiszen a kettd
egyiittes jelenléte mellett még kialakulnak azok a csopor-
tok, amelynek tagjai csak az online megoldast tudjak vagy
akarjak valasztani.

A virtualis turizmus tovabba markans példaja annak,
hogy az egyik piacrol eltlind kereslet masik piacon jelenik
meg, vagy Uj piacot teremt.

Osszefoglalas

Egyre izgalmasabb a nemvasarlas/nemfogyasztas oka-
inak, motivumainak vizsgalata. Két alapesetét kiiloni-
tettiik el a fogyasztok szempontjabdl, a lemondast és a
kimaradast (Torécsik, Pavluska & Csap6 2018). A kima-
radas altalaban egy hianyhelyzethez kapcsolodik (nincs
id6, pénz, tudas, tarsasag stb.), mig a lemondas forrasa
a sajat vallalt dontés. Ez utobbi fakadhat koncepcionalis,
¢életvezetési, vallasi, lelkiismereti megfontolasbol, aminek
napjainkban markans megjelenése (bizonyos termékek,
alapanyagok ignoralasa) az étkezési szokasokban (Hing-
ley & Lindgreen, 2009), a food trendekben figyelheté meg,
de kovetkezhet a szocialis lecsuszas magyarazataként is
(Florida, 2010; Wendt, 2010), vagy akar generacios elhata-
rolodasbol is (Benson, 2018). Az étkezési koncepcié mas
termékkategoriakra valo fogyasztoi kiterjesztése is terje-
ddben van (vegan boraruk — auto iilések, vagy akar tartal-
mak — halal bongészd), aminek hatasa a turizmus kinala-
tan is érezhet6 (vegan szalloda, zold szalloda) (Timothy &
Teye 2019; Yadav, Balaji & Jebarajakirthy, 2019).
Megmutattuk, hogy a nemvasarlas/nemfogyasztas a
turizmus teriiletén is relevans kutatasi cél. Primer kuta-
tasaink alapjan kitlint, hogy a magyar lakossag egy meg-
lehetdsen nagy aranya (kb. 40%) nemturista, aminek hat-
terében leginkabb valamilyen megnevezett hianyhelyzet
talalhato, id6-, pénz-, tudashiany, ami az egyes demografi-
ai csoportokat eltéréen érinti. Ma még nyomokban mutat-
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hattuk ki a lemondast képviseléket, varhatoan azonban ez
a szegmens is egyre hatarozottabban megjelenik.

A turizmus teriiletén a klasszikus kimaradokat és
posztmodern lemondokat vizsgaltuk. A tanulmanyban a
nemturizmus okainak feltarasat, a klasszikus turizmusbol
kimaradok jellemz6it mutattuk be, de vizsgaltuk a virtu-
alis turizmus lehetéségét is. Megallapitottuk, hogy tobb
megatrend is tamogatja a virtualis turizmus kialakulasat,
er6sodo jelenlétét, illetve felvetettiik, hogy a virtudlis tu-
rizmus gyengitheti a tulzott turizmus nyomasat. Gondola-
taink gyakorlati kifejtését a késobbiekben konkrét kutatasi
eredmények alapjan folytatjuk.

A tanulmany tudomanyos ujdonsagtartalma a nemvasar-
las/nemfogyasztas kategoriainak kibontasa, rendszerbe fog-
lalasa. Kiemelend6 a lemondas esetének feldolgozasa, ami a
jovoben a fogyasztoi magatartasban egyre gyakrabban fel-
bukkané modon képes a gazdasag egészét is befolyasolni, a
gazdasagi ndvekedés forrasainak atgondolasat kivaltani.

Ebbdl kovetkezéen nem esiink tulzasba, ha azt gon-
doljuk, a leirtak alkalmasnak tlinnek menedzseri kovet-
kezményeket is kivaltani, egyrészt azzal, hogy a nemva-
sarlas/nemfogyasztas jelenségét értelmezik sajat piacaik
esetében, s6t, megkeresik az ebben rejld lehetdségeket.
Masrészt magyarazatot kaphatnak a pandémia idGszaka-
nak valtozasairol, az esetlegesen tartosabban megmarado
fogyasztdi dontési sémak természetérél, ami innovativ
megoldasok kivaltoja is lehet.

Kutatasi korlatok és jovobeli lehetéségek

Tanulmanyunk olyan témakdr vizsgalatat tiizte ki célul,
aminek kapcsan nem csupan az elméleti bazis gazdagita-
sa a feladat, hanem a primer kutatasok, kisérletek terén is
elére 1épési igény mutatkozik. Természetesen vannak im-
ponal6 részeredmények, de hianyoznak az erre vonatkozo
célzott és kiterjedt kutatasok, igy ezeket is sziikséges a jo-
vében megtervezni, megvalodsitani. Ugyan a témakdr mar
hosszabb ideje foglalkoztatja a szerzoket, csupan erre kon-
centralo vizsgalattal még adosak. A jovobeni kutatasokkal
ravilagithatunk egyrészt a nemi, generacios stb. dontések
kiilonbségeire is a viselkedés szintjén, de izgalmas fela-
dat az érzelmi feldolgozas mikéntjeinek értelmezése, akar
szamszerUsitése is.
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PATO GABORNE SZUCS BEATA — KOVACS KLAUDIA — ABONYI JANOS

A NEGYEDIK IPARI FORRADALOM HATASA
A KOMPETENCIACSERELODESRE

THE IMPACT OF THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION ON THE COMPETENCY SWAP

Az élet szamos teriletén folyamatos valtozas figyelheté meg, kiilonésen igy van ez a gyakorlati életben jelenleg is zajlo
negyedik ipari forradalom kapcsan. Az Ipar 4.0, a technoldgiai Ujitasai révén, jelentésen megvaltoztatja a munkaerépiacot
és a munkahelyeket. igy elkeriilhetetlen a jelenleg is zajl6 és a varhato valtozashoz valé alkalmazkodas, ugyanakkor nehéz
megmondani, hogy milyen kompetencidkra lesz sziikség ehhez a jovében. A kutatas célja, az Ipar 4.0 megoldasok azono-
sitdsa soran, a kompetenciasziikséglet valtozasanak meghatarozasa a vizsgalt vallalatokkal készitett strukturalt interjuk
alapjan.

A kutatas ravilagit arra, hogy a kompetenciacserélédés és azok fejlesztési folyamatai megkezdédtek. Remélhetdleg a
feltart 6sszefliggések tovabbi kutatdsokat inspiralnak, tAmpontot szolgaltatnak a munkavallalék fejlesztését szolgalé kép-
zések kidolgozasaban, megujitasban, valamint a HRM és az Ipar 4.0 teriletén hasznos informaciéként szolgalnak, segitve
a kompetenciafejlesztési és HR-fejlesztési stratégidk kidolgozasat és megvaldsitasat.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, negyedik ipari forradalom, kompetenciacserélédés, kompetencia, képzés, HR

There is a constant change in many areas of life, especially in the context of the Fourth Industrial Revolution, which is
currently taking place in practical life. Industry 4.0, through its technological innovations, is significantly changing labour
market and jobs. Thus, adapting to current and expected changes is inevitable, but it is difficult to estimate which com-
petencies will be needed in the future. The research aims to identify Industry 4.0 solutions, and determine the alteration
of competency needs based on structured interviews with the surveyed companies. The research points out that the swap
of competencies and their development processes have begun. Hopefully, the connections revealed will inspire further
research, serve as a basis for shaping and reforming employee development trainings, and provide useful information in
the field of HRM and Industry 4.0, helping to develop and implement competency and HR development strategies.

Keywords: Industry 4.0, Fourth Industrial Revolution, competency swap, competency, training, HR
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az iranyt, még korlatozottak az ismeretek a munkakdri
profilok, munkakéri leirasok (Pato, 2015; Patd, 2017) fela-
dattartalmara és a kompetenciak valtozasara, valamint a
kialakulo készségbeli kiilonbségek kezelésére vonatkozo-
an (Pinzone et al., 2017). Az Ipar 4.0 korszakaban egyre
fontosabb, hogy a vezetdk, a munkavallalok és a fiatal al-
kalmazottak fejlesszék a tarsadalmi, vezetési és miiszaki
kompetenciaikat (Lupicka & Grzybowska, 2018). Erre re-
agalva, ugy a koznevelésnek, mind a felsdoktatasnak az a

gyre gyakrabban taldlkozni az Ipar 4.0 fogalmaval,

az okos gyar vagy a napjainkban lejatszodo ,,negye-
dik ipari forradalom” kifejezésével (Industry 4.0, Smart
factory, Fourth Industrial Revolution). Ezek hatasaként
a szervezetek szamos gazdasagi, tarsadalmi (Abonyi &
Miszlivetz, 2019) és technologiai kihivassal néznek szem-
be, amely dinamikus képességeket és innovativ mun-
kaeré6t igényel (Shamim, Cang, Yu & Li, 2016). Habar a
gyartas rohamosan a negyedik ipari forradalom fel¢é vette
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célja, hogy a megfelelé kompetenciakészletet alakitsa ki
¢s fejlessze a jovendé munkavallalokban. A leendé mun-
kavallalok, nemcsak a tankdnyvek, hanem a gazdagabb
gyakorlati elemekkel szinesitett oktatas, képzés, nevelés,
tanitas soran is szeretnék tudasukat gazdagitani, kom-
petenciaikat fejleszteni (Lupicka & Grzybowska, 2018;
Munkacsi & Demeter, 2019). Ennek hatékony megvalosi-
tasahoz fontos meghatarozni az Ipar 4.0 tartalmat, mivel
ez markansan jelenik majd meg a munkafeladatok ellatasa
soran. ,,Az Ipar 4.0 tdomoren ugy is definialhatd, mint az
informacios technologia ¢és az automatizalas egyre szoro-
sabban 6sszefonodo jelensége a valos fizikai vilaggal. Az
Ipar 4.0, ezaltal a virtualis és a fizikai valosag dsszeolva-
dasaként is értelmezhetd” (Pato, Kovacs & Abonyi, 2020,
pp. 430-446). Az 1ij technologidk kialakulasa javitja az
emberek életmindségét és a tarsadalom jolétét. Az Ipar 4.0
alapkutatasok, Uj megoldasok sziikségességét igénylik a
gazdasagban. Ahhoz, hogy ez lehetséges legyen, a hang-
sulynak a munkavallalok tamogatasara és kompetenciaik
fejlesztésére kell helyezédnie (Grzybowska & Lupicka,
2017). A munkavallalok napi feladatai dsszetettebbé val-
nak, ezaltal nagyon rugalmasnak kell lenniiik, valamint
alkalmazkodasi hajlandésagot kell mutatniuk a kialakult
dinamikus munkakoérnyezetben (Longo, Nicoletti & Pado-
vano, 2017). A tanulmanyban bemutatott kutatas, interjuk
segitségével arra keresi a valaszt, hogy a megkérdezett,
Magyarorszagon talalhato vallalatoknal az Ipar 4.0 milyen
kompetenciacserélddést, atrendezddést idéz eld.

A negyedik ipari forradalom

»AzIpar4.0 kifejezés a negyedik ipari forradalomra utalva
az informacios és kommunikacios technologiak ¢s az au-
tomatizalas egyre szorosabb dsszefonddasat, illetve ezen
keresztiil a termékek, szolgaltatasok, gyartasi modszerek
¢s lizleti modellek alapveté megvaltozasat elhozo id6szak
Osszefoglald neve” (Monostori et al., 2016, p. 6). Fé ismer-
tetd jegyei a kiber-fizikai rendszerek alkalmazasa, a digi-
talizacié kdzponti szerepe, illetve ezzel dsszefiiggésben az
okos eszk6zok, valamint az 6sszekapcsolasukbol szarma-
z6 adatok novekvd szerepe (Némethy & Poor, 2018). A
szerzOk meghatarozonak tekintik a fenti defininiciokat is,
de a tanulmanyban egy, a bevezetésben mar ismertetett,
sajat definiciojuk szerint értelmezik az Ipar 4.0-t.

2010-ben megalakult az Industrie 4.0 Platform Német-
orszagban, majd a 2011. évi Hannoveri Vasaron a szakmai
kozonseég el6tt is ismertté valt, ezt kdvetden pedig a vi-
lagon elsdként a szovetségi kormany Ipar 4.0 programot
hirdetett meg (Monostori et al., 2016). Az 1. tablazatban, a
szakirodalmi feldolgozas soran a kutatasi t¢émahoz legin-
kabb illeszkedd, de kiilonbdzo fokuszh és szemléleti Ipar
4.0 meghatarozasokat gyjtottiik dssze.

Az Ipar 4.0 definiciokat alapul véve az Ipar 4.0 okos
termeékek, illetve folyamatok kialakitasat helyezi a k6zép-
pontba. Az okos gyarak az Ipar 4.0 kulcsfontossagu ele-
meit képezik. Ezek a gyarak alkalmasak a termékek ha-
tékonyabb eldallitasara, képesek kezelni a komplexitast.
Az okos gyarban az emberek, gépek €s eréforrasok olyan
természetesen kommunikalnak egymassal, mint ahogyan
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ez a kozosségi halozatokban zajlik. Az Ipar 4.0 nagyobb
rugalmassagot nyujt a legmagasabb mindségi kovetelmé-
nyekkel egyiitt a mérnoki, tervezési, gyartasi, mikodési és
logisztikai folyamatok esetén, tovabba a dinamikus, valos
idében optimalizalt, 6nszervezddé értéklancok kialakula-
sahoz vezet, melyek kiilonbdzo kritériumok (mint példa-
ul koltség, elérhetdség és erdforras-felhasznalas) alapjan
optimalizalhatok (Kagermann, Wahlster & Helbig, 2013).

1. tablazat
Ipar 4.0 meghatarozasok
Ipar 4.0 meghatarozasa Szerzok

Az Ipar 4.0 kifejezés a negyedik ipari
forradalomra utalva az informacios és
kommunikaciés technologiak és az auto-
matizalas egyre szorosabb dsszefonodasat, | Monostori et al.
illetve ezen keresztiil a termékek, szolgalta- (2016, p. 6)
tasok, gyartasi modszerek és tizleti model-
lek alapvet6 megvaltozasat elhozo idészak
osszefoglalo neve.”
A beszdllh, gyarick és Beyelek valos [ oy el
ideju digitélis integracidja az értéklancok
. - . (2015)
és az tizleti modellek mentén.
,»A negyedik ipari forradalom alapja a
digitalizacio és az adat, a szamitogép csu-
pan eszkdz. Az internet és a technolégia
fejlddése megteremti az emberek, gépek és

5 .. s R Nagy
vallalatok folyamatos dsszekottetésben 1€vo (2019, p. 14)
halozatat, és az értékteremt6 folyamatok P
adatainak folyamatos megosztasaval elér-
hetévé valik a versenyképes, a vevo szama-
ra teljesen testreszabott termék el6allitasa.”
Az iparosodas 1j korszaka, ami a decent-
ralizalt és a komplex termelési folyamatok | Karacay (2018)
innovativ formaibol szarmazik.
F()}(unsz%\bran az okqs gya’ra’k al%nz}ky, melyek e
mikodésének alapja a halozatépités, a mo- .

— . . . Polak-Sopinska
bilitas, a rugalmassag és az iigyfelekkel és .. .

P . . ) & Wisniewski
beszallitokkal széles korben meghatarozott (2020)
integracio.
,»Az Ipar 4.0 tdmoren ugy definialhato,
mint az informdacids technologia és az auto- ,
N = Y Patd et al.

matizalas egyre szorosabban 6sszefonodo
. , RS (2020, pp. 430-
jelensége a valos fizikai vilaggal. Az Ipar 446) (p. 431)
4.0, ezaltal a virtualis és a fizikai valosag P-
Osszeolvadasaként értelmezhetd.”

Forrés: sajat szerkesztés

Valoszintsithetd, hogy az Ipar 4.0 jelentdsen atalakitja
a munkakorok és a kompetencidk jelenlegi arculatat is
(Kagermann et al., 2013; Kusmin, Ley & Normak, 2018).
Korabbi empirikus kutatasok alapjan (Kagermann et al.,
2013; Kusmin et al., 2018), a negyedik ipari forradalom fo-
lyamata alapvetd valtoztatasokat igényel még az IT-szak-
ért6k képzése terén is. A tiszta technologiai hozzaértéssel
szemben elsObbséget fognak élvezni az olyan képességek,
mint a hasznalati kévetelmény azonositasa kiilonbozé
iparagakban vagy partneri kapcsolatok kialakitasa a vilag
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barmely pontjan (Kagermann et al., 2013). A jovoben még
fontosabba valik a vallalatok ¢és felsdfokt oktatasi intézmé-
nyek egyiittmiikodése, mint napjainkban. A technologiai
fejlédés hatasara a cégek munkastrukturaja is radikalisan
valtozik, egyre inkabb sziikiil a rutinfeladatok kore, tagul
az Osszetett képességeket, készségeket igényld, bonyolult
munkafolyamatok szama, novekszik a nem kognitiv, ér-
zelmi, szocialis készségeket igényld, valamit a szolgalta-
tasokhoz k6t6d6 munkafeladatok aranya (Kagermann et
al., 2013). A munkavallaloknak szamos kompetenciaval
kell rendelkezniiik azért, hogy alkalmazkodni tudjanak a
véaltozasokhoz, tovabba szembe kell nézniiik az atalaku-
16 munkafolyamatokkal és technologiakkal (Kowang et
al., 2019). A jovében a feladatok a tudas és az intelligens
gyartasi technologiak egyiittesével lesznek kivitelezhetok
(Aromaa et al., 2019). Elérelathatolag a szallitmanyozas
¢és logisztika teriiletén dolgozok, valamint az irodai te-
vékenységet, adminisztrativ tdmogaté munkat végzok
vannak veszélyben a digitalizacio térnyerése kovetkezté-
ben (Frey & Osborne, 2017). A jové gyaraiban azonban
tovabbra is sziikség lesz az emberi beavatkozasra, viszont
az 1j feladatok egyre Osszetettebbek lesznek, valamint
szorosan informatikai eszk6zokhoz, ismeretekhez kotot-
tek, illetve ezzel parhuzamosan az egyszeri és ismétlodo
feladatok automatizaltta teheték (Becker & Stern, 2016).

Mely kompetenciak irant mutatkozik igény
a munkaerépiacon?

Felmeriil a kérdés, hogy a negyedik ipari forradalom
milyen kompetencidk meglétének sziikségességét helye-
zi kozéppontba. Szamos kompetencia definicio 1étezik,
azonban a szerzOk kompetencia alatt, kutatasi tapasztala-
taik alapjan (Pato, 20006), az egyén azon jellemzdinek 0sz-
szességét értik, amelyek hozzajarulnak a munkafeladatok
ellatasa révén a szervezeti cél megvalositasahoz.

Az Europai Unié céljai kozott szerepel a digitélis
egységes piac elérése. A digitalis készségek és a foglal-
koztatas koalicidja tagallamokat, vallalatokat, szocialis
partnereket, nonprofit szervezeteket és oktatasi szolgal-
tatast nyujtokat egyesit, hogy lépéseket tegyenek a di-
gitalis készségek hianyanak orvoslasara Eurdpa-szerte.
A koalicio célja a munkaerdpiacon érvényesiilni kivano
szakemberek digitalis készségének fejlesztése. A célki-
tizések kozott szerepel a digitalis készségek oktatasanak
¢és tanulasanak az egész ¢életen at tarto tanulas szempont-
jabol torténd atalakitasa, ideértve a tanarok képzését is.
A koalicio létrehozasanak alapja, hogy az europai polga-
rok 44%-anak nincs alapvet6 digitalis ismerete, a mun-
kaer6 37%-anak pedig hidnyos ismeretei vannak, holott
ezen készségek irant novekszik az igény a munkahelye-
ken (European Commission, 2018).

A digitalis készség az alap €s magas szintii készségek
széles skalajat foglalja magaba, amely lehetové teszi egy-
részt a digitalis technologiak (digitalis tudas) hasznalatat,
masrészt a technologiak hasznalatahoz sziikséges alapve-
t6 kognitiv, érzelmi vagy szocialis készségeket. A digita-
lis kompetencia nemcsak a digitalis készségeket, hanem a
készségek, tudas és hozzaallas csoportjat, a kritikus és re-

flektiv hozzaallast is tartalmazza a rendelkezésre allé ada-
tok felelosségteljes felhasznalasa érdekében (Kiss, 2017).

A globalizacio és a piaci verseny elkeriilhetetlen. A
technologiai fejlédésnek és vivmanyainak, valamint a
gyorsan béviild tudasbazisoknak kdszonhetden elvart az
egyluttmiikodési munkacsoportok 01j formajanak kialaku-
lasa. A szervezetek egyre inkabb virtualissa és ,,hatarta-
lannd” valnak, a munkavégzéshez sziikséges csoportos
egyeztetés torténhet virtualisan, teriilettol és helyi idotol
fliggetleniil. A globalizacionak kdszonhetden a szerveze-
teknek olyan masik orszagokban miikodé vallalatokkal
kell egytittmtikddniiik, amelyek kultaraja, teljesitésiik
szakmai szintje, foldrajza, vagy akar az operativ és ve-
zetési struktraja kiilonbozd lehet. A munkacsoportok,
termékek és szolgaltatasok egyre Osszetettebbé valnak,
¢és specialis szakértelemmel rendelkezé embereket cso-
portositanak a problémak megoldasahoz és a stratégiak
kidolgozasahoz, am a kozos foldrajzi elhelyezkedés ritka
lehetéség (Smith, 2005).

Olyan iparagakban, ahol az automatizacio konnyen he-
lyettesithet feladatokat, tevékenységeket, a digitalis tech-
nolégiak fejlddése munkakorok atrendezodését, megszii-
nését eredményezheti. A vallalatokat, gazdasagi vezetoket
¢és kormanyokat kiilonb6z6 kihivasok elé allitja a jovébeni
munkaerd fejlesztési igényeinek kielégitése. Sziikséges a
jelenlegi munkavallalok atképzése a digitalis gazdasagnak
megfeleléen, valamint fontos, hogy a leendd munkaval-
lalok kompetenciai a késébbiekben jelentkez6 feladatok-
kal és elvarasokkal is szinkronban legyenek. Az Ipar 4.0
korszakaban az allasok és munkavallalok készségbeli kii-
16nbségének csdkkentésére a vallalatoknak nemcsak az 4j
dolgozok, tehetségek bevonzasara és felvételére, hanem
jelenlegi munkavallaloik atképzésére, valamint a mun-
kafolyamatok atdolgozasara is hangsulyt kell fektetniiik
(Karacay, 2018).

2. tablazat
Kompetenciak, készségek dsszefoglalo tablazata

Kompetencia,
készség Szerzék
megnevezése
I3t el European Commission (2018),

Kiss (2017), Karacay (2018)

Némethy & Podr (2018),
Varga & Csiszarik-Kocsir (2019), Sonntag
& Schifer-Rauser (1993), Binder et al.

Szocialis készség,
tarsas (szocialis)

Romne Ll (2008), Szab6-Szentgroti et al. (2019)
Rendszerszintii
gondolkodas Karacay (2018)

Szakmai kompe- | Sonntag & Schifer-Rauser (1993), Binder

tencia et al. (2008)

Modszertani Sonntag & Schéfer-Rauser (1993), Kovacs
kompetencia et al. (2010), Binder et al. (2008)

VUCA szemlélet |Kinsinger & Walch (2012)

Forrés: sajat szerkesztés
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A technologia eldrehaladtaval az alacsony képzettségii
munkavallalokat olyan teriiletekre csoportositjak majd
at, ahol a szamitogépek hasznalata szamottevéen nem
sziikséges, mint példaul a kreativitast, vagy szocialis in-
telligenciat igényl6 feladatokhoz (Frey & Osborne, 2017,
Karacay, 2018). A szocialis készségek alatt a technologi-
ak ismeretével 6tvozott sikeres egylittmikodd csapatban
gondolkodas, és a dinamikusabb, de ettdl fiiggetleniil ru-
galmasabb munkahely értendé (Némethy & Podr, 2018;
Varga & Csiszarik-Kocsir, 2019).

Nemcsak a jovo ,,digitalis munkaerejének” a kitanita-
sara van sziikség, hanem olyan munkaerd képzésére, aki
rendszerszinten gondolkodik, azonnal alkalmazkodik és
elvégzett munkaja segiti a vallalat versenyképességének
fenntartasat (Karacay, 2018).

A szakirodalmi feldolgozas soran az Ipar 4.0 kapcsan
azonositott, elvart kompetenciak, készségek Osszegzése
lathato a 2. tablazatban.

Alkalmazkodasra tehat sziikség van, hiszen a techno-
logiak viragzasanak koszonhetden a ma megtanult isme-
retek lehet, hogy masnap mar nem is érvényesek. Ennek
értelmében sziikséges egy 11j szemlélet, a VUCA adapta-
lasa. A VUCA vilaga vesz korbe benniinket, ahol V (Vo-
latility) a valtozast, U (Uncertainty) a bizonytalansagot,
C (Complexity) az dsszetettséget, A (Ambiguity) pedig a
tobbértelmiiséget jelenti. A kifejezést el6szor az amerikai
hadiparban alkalmaztak, ahol a ndvekvo kihivasokra valo
felkésziiltséget, gyors alkalmazkodast és reagalast jelen-
tette, valamint a tobbértelmiséget, hogy fel kellett ismer-
ni ki harci ellenség és ki artatlan lakos. Az tizleti élet a
2008-09-es gazdasagi valsag utan kezdte el hasznalni a
kifejezést. A Valtozast (V) vizioval lehet mérsékelni, ezért
a vezetoknek érthetéen kell kommunikalni, hogy hova tart
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a vallalat. A Bizonytalansag (U) esetén a vezetok azt pro-
baljak elérni, hogy rugalmasak maradjanak a kiilonboz6
nézdpontok segitségével. Az Osszetettség (C) soran fontos
az egyiittmiikodés, mig a Tobbértelmiiségnél (A) meg-
jelenik az agilitas fogalma, vagyis a gyors és hatékony
kommunikacio a szervezettel, majd a megoldasok gyors
alkalmazasa (Kinsinger & Walch, 2012).

A valtozasok elésegitik az alacsony tokeigény(i mun-
kahelyek kialakulasat, vagyis az internetalapt foglalkoza-
sok térnyerését, ezzel lebontva kiilonb6z6 kotottségeket
(mint példaul a munkavégzés helye, ideje, formaja, idotar-
tama stb.) a munkavallalok és munkaadok kozott. Ezeket
az atalakulasokat, valamint az emberi eréforras motivaci-
ojanak valtozasat is nyomon kell kovetnie a HRM-folya-
matoknak, majd reagalniuk ra, illetve sziikséges az alap-
értékek szervezeti meghatarozasa, tisztazasa is (Némethy
& Poor, 2018).

A kutatds soran a munkavallalok kompetenciavizs-
galata a jelentds szakmai elfogadottsaggal bird, a hazai,
illetve nemzetkozi gyakorlatban is alkalmazott Sonntag
& Schifer-Rauser (1993) besorolasa alapjan tortént, ezért
ennek a modellnek a bemutatasa is sziikséges. Sonntag &
Schifer-Rauser harom csoportot kiilonboztet meg: szak-
mai, modszertani és tarsas (szocialis) kompetenciakat,
melyeket tovabb bont készségek, ismeretek, gondolkodas
¢és problémamegoldas, kreativitas, tanuloképesség, kom-
munikacié és kooperacio szintekre (3. tablazat) (Sonntag
& Schifer-Rauser, 1993).

A kompetencia a ,,személy ismereteinek, készségeinek,
képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek dsszes-
sége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott
feladat eredményes teljesitésére” (A felnottképzésrol szolo
2001. évi CIL torvény, 29.§). Sonntag & Schéfer-Rauser a

3. tablazat

Sonntag & Schafer-Rauser kompetenciak csoportositasa

Szakmai Moédszertani Tarsas (szocialis)
kompetencia kompetencia kompetencia

ol GONDOLKODAS ES -y
KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO

* Gyakorlati szakmai készségek

* Munkaeszkozok kezelése

» Pontossag, gondossag ¢€s ligyesség a
munkaveégzés soran

» Absztrakt gondolkodas
* Diagnosztizalas, hibakeresés

* Problémamegoldas, hibaelhéritas
* Informaciogyijtés

* Tervezés, kontroll, értékelés

* Kapcsolatteremtd képesség

» Tamogatas/segitségkérés képessége

* Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvani-
tas képessége

* Informacio-tovabbadas képessége

ISMERETEK

KREATIVITAS

KOOPERACIO

* Sajatos szakmai ismeretek

» Munkafolyamatok, eszk6zok, és gépek
munkaeszk6zok ismerete

* Szakkifejezések

» Munkavédelmi ismeretek

* Rugalmassag

* Kreativitas, otletgazdagsag

« Erdekl8dés, Gjdonsagok kiprobalasa

» Képesség egyiittdolgozasra és csoportos mun-
kavégzésre

« Ervényesiilési képesség csoportban

* Konfliktustiiré képesség

* Segitokészség, kollegialitas

TANULOKEPESSEG

ség

* Felfogoképesség

« Altalanos tanuloképesség
* Emlékezdképesség, megjegyzo képes-

* Munka és tanulasi technikak

Forrés: Sonntag & Schéfer-Rauser (1993) alapjan
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kompetencia fogalmat tigy hataroztak meg, mint szubjek-
tiv kovetelmények rendszerét, ami a cselekedetek mindsé-
gében fejezddik ki, valamint ezeket szabalyozza (Sonntag
& Schifer-Rauser, 1993).

,»A szakmai ismeretek, valamint a szakmai készségek,
képességek alkotjak a szakmai kompetenciat. A szakmai
kompetencia az egyén szakképesitésének megfelelé mun-
katevékenység, munkafeladatok elvégzésére valo képessé-
ge, alkalmassaga” példaul specialis szoftverek kezelése,
igyfélkezelés, anyaggazdalkodas (Binder et al., 2008, pp.
41-42, 199).

,»A modszertani kompetenciak azokat a kognitiv (meg-
ismerésre vonatkozo) képességeket irjak le, amelyekkel a
megszerzett szakmai ismereteket, tudast megfelelden kifej-
lesztett modszerekkel alkalmazzuk™ (Kovacs, Patd & Pato,
2010, p. 199.). Példaul figyelem-6sszpontositas, logikus
gondolkodas, kreativitas, helyzetfelmérés, okok feltarasa,
kompromisszumkészség (Binder et al., 2008, pp. 42-43).

A tarsas (szocialis) kompetenciak a ,,munkatevékeny-
ség, a munkavégzes soran a munkatarsakkal, illetve tigy-
felekkel (azon személyek, akikre a munkatevékenység
iranyul) valo kozvetlen kapcsolatot, a velitkk dsszefiiggd
cselekvéseket, kiilondsen az egyiittmiikodés, a kommuni-
kacio és a konfliktuskezelés milyenségét leird jellemzéi az
egyénnek.” Példaul kapcsolatteremtd készség, kapcsolat-
fenntartd készség, hatarozottsag, kezdeményezokészség,
udvariassag (Binder et al., 2008, pp. 43, 199; Szabo-Szent-
groti, Gelencsér, Szabd-Szentgroti, & Berke, 2019).

A kiilonb6z6 kompetenciamodellek tehat rendszerezve
mutatjak be azt a kompetenciarepertoart, amelyek sziiksé-
gesek a hatékony, eredményes, sikeres munkavégzéshez.
Ugyanakkor a munkavégzés kiilonb6zo feladatokbol, te-
vékenységekbdl épiil fel, amelyek ellatasahoz sziikségesek
a kompetenciak. A feladatok kompetenciakkal valo dssze-
rendelését tartalmazza a munkakor feladatkompetencia
profilja. E profilokat a munkakort dokumentaldé munka-
kori leirasok dokumentaljak (Paté, 2015; Pat6 2017.). gy
a munkakdri leiras megfeleld kiindulasi alapot jelent a
munkakortervezéshez, vagyis, hogy melyik pozicidhoz,
mikor, milyen munkavallalora van sziikség. A cél az, hogy
a munkakdr altal igényelt kompetenciaelvaras talalkozzon
a munkavallalo altal rendelkezésre allo6 kompetenciakkal,
de legalabbis azok a munkavallaloban fejleszthetdk, kifej-
leszthetok legyenek. Azért, hogy a kompetenciakereslet
¢és -kinalat talalkozzon, a stratégiai HR-tervezés a felelds
(Trost, 2020).

Az igényelt alapkompetenciak fejlesztését és a val-
tozd piaci viszonyoknak megfelel frissitését célozza
a szervezeti kompetenciamenedzsment. A szervezeti
kompetenciamenedzsmentnek mind a szervezeti, mind a
munkavallaloi nézeteket is figyelembe kell vennie. Ennek
biztositasara a részvétel és a bevonas a legmegfelelobb
mod, ugyanis ezaltal kaphato egy altalanos kép a valla-
laton beliili érdekelt felek kompetenciakészletérdl és azok
fejlesztési igényeirdl. Ez esetben a hangstly nem az egyén
képzésére, hanem a vallalat egészére, a ,,kollektiv tanulas-
ra” helyezddik, ezzel minél inkabb lebontva a hatart a kép-
z¢s, coaching és a szervezeti fejlesztés kozott (Libbrecht
& Vandevyvere, 2005).

1. dbra
Ipar 4.0 érettségi modell hat szintje
5. szint > Legjobb teljesitd
4. szint > Szakérts Vezetdk
3. szint > Tapasztalt
2. szint > Halado D Tanulék
1. szint Kezdd i
Uj
belépsk
0. szint > Kiviilallo
Forrés: Lichtblau et al. (2015) alapjan sajét szerkesztés
2. dbra

Ipar 4.0 érettségi modell hat dimenziéja

Stratégia és

Munkavallalok
szervezet

Adatvezérelt
szolgaltatas

Okos gyar

Okos lizemeltetés

Forrés: Lichtblau et al. (2015) alapjan sajét szerkesztés

A kutatasi munka soran Lichtblau et al. (2015) altal ki-
dolgozott Ipar 4.0 érettségi modell hat dimenzidja koziil a
munkavallalokra vonatkozé dimenzié hasznalataval tor-
tént a munkavallalok készségbeli szintjének meghataroza-
sa. Az érettségi modell célja annak meghatarozasa, hogy a
vizsgalt vallalat mely tipushoz tartozik (1. abra): ,,4j belépd”,
Htanuld” vagy ,vezetd”. Az ,,4j belépok” még semmilyen
szisztematikus 1épéseket nem tettek annak érdekében,
hogy megtorténhessen az Ipar 4.0 implementalasa. A ,.ta-
nulok™ dolgoznak az Ipar 4.0 koncepciodival és megteszik
az elsé lépéseket annak érdekében, hogy azok meg is tor-
ténhessenek. A ,,vezetdk™ esetében az Ipar 4.0 megvalo-
sitasa mar folyamatban van ¢és tudataban vannak annak
a gazdasagi haszonnak, amit az Ipar 4.0 tartogat. Ez az
osztalyozas az Ipar 4.0 hat dimenzidja alapjan torténik (2.
abra): stratégia és szervezet, okos gyar, okos lizemeltetés,
okos termékek, adatvezérelt szolgaltatas és a munkavalla-
16k. Az érettségi modell kiilon dimenziot szentel a munka-
vallaloknak, hiszen 6k azok, akik a leginkabb érintettek a
valtozasban. Megvaltozik a kozvetlen munkakornyezetiik,
ezaltal j képességekkel, képzettségekkel kell rendelkez-
niiik, melyhez képzések (Fenyves, Dajnoki, Dékan T-né,
& Harangi-Rakos, 2020) és folyamatos oktatasok jarul-
hatnak hozza. A dimenzio6 szintekre torténd lebontasa ér-
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telmében a 0. szinten a munkavallalok nem felelnek meg
az elvarasoknak, az 1. szint esetén a munkavallalok sze-
rény készségekkel rendelkeznek egy relevans teriileten,
mig a 2. szinten par relevans teriileten rendelkeznek sze-
rény készségekkel. A 3. és 4. szintnél a munkavallalok mar
megfeleld készségek birtokaban allnak néhany (3. szint),
illetve szamos (4. szint) relevans teriileten. Az utolso, 5.
szint esetében a munkavallalok az 6sszes sziikséges kész-
séggel rendelkeznek szamos relevans teriileten.

Az Ipar 4.0 kompetenciacserélédésre
gyakorolt hatasanak felmérésére
kidolgozott kutatasi terv — a probléma
felvetése

A folyamatos fejlodés hatasara folyamatok valtozhatnak
meg, valhatnak bonyolultabba vagy egyszeriisodhetnek
le az ¢élet minden teriiletén. A fejlesztések bevezetése, 1)
technologiak alkalmazasa a szervezeti valtozasokon tul
a munkavallalok alkalmazkodasi, tanulasi hajlandosagat,
kompetencidinak fejlesztését igényli. A HR-nek, mint a
szervezet egyik funkcionalis teriiletének, még komplexeb-
bé valik a munkaja, hiszen alkalmazkodnia kell a mun-
kajat segit6 digitalis megoldasokhoz (példaul mesterséges
intelligencia, chatbotok alkalmazasa, szorosabb egyiitt-
mikodés az IT — informatikai — részleggel), valamint
egyensulyt kell teremtenie a munkavallalok és az Ipar 4.0
okozta valtozasok kozott.

A kutatas gondolati modelljei

A kutatas gondolati modelljének alapjaul Porter (Szegedi,
2012; Demeter, Losonci, Nagy & Horvath, 2019) modellje
szolgalt. A modell elemei e kutatas kereti kozott az Ipar 4.0
kontextusaban értelmezenddek. ,,Egy vallalat sikerét sza-
mottevéen befolyasolja, hogy mennyire hatékonyan képes
mozgositani eréforrasait” (Szegedi, 2012, p. 37.). A vallalati
miikddést elsddleges tevékenységekre (a kibocsatasok érté-
kének novekedését kozvetleniil eredményezik) és tamogatod
tevékenységekre (értéket kozvetleniil nem termel) lehet osz-
tani. ,,Az emberier6forras-menedzsment magaba foglalja a
munkaeré toborzasat, a munkaeréképzést, a bérezési rend-
szer kialakitasat stb.” (Szegedi, 2012, p. 37, 39).

3. 4bra
A kutatas gondolati modellje
Ipar 4.0
”””””””””””””””” KOMPETENGIAK. | s
T Emberi er6forrasok g
3 gl " — 3
i g A vallalat infrastrukturaja =
S TN
f‘g‘ﬁ Termék/Technoldgia fejlesztése e
w O =
3 I Beszerzés I ﬁ ]
; =
Befelé Kifelé Marketin Szerviz, | =}
irdanyulé || Termelés_| , | irdnyuld | , & elada'sg' utégon- | !
logisztika logisztika dozés | | J
Elsédleges tevékenységek

Forrés alapja: Szegedi (2012, p. 38.) és Demeter et al.
(2019, p. 14) alapjan sajat szerkesztés
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A tamogato tevékenységek kozott elhelyezkedd ,,Emberi
er6forrasok” tényezdje hatékony, ha a szervezet munka-
vallaloi megfeleld kompetenciakkal rendelkeznek. Ugyan-
akkor a Porter-féle modell a szervezeti felépités aspektus-
sal is kiegészitésre, €s a kutatasba beépitésre kertilt, mivel
atlathatosaga, hatékony alkalmazasa nélkil a ,,tdamogato”,
illetve ,elsddleges tevékenységek™ sikeres miikodése nem
valdsithaté meg (3. abra).

A kutatas gondolati modelljét ellatasilanc-szemlélet-
ben is felallitottuk (4. abra), ugyanis az Ipar 4.0 kiilonboz6
megjelenési formai sok esetben tulnyulnak a szervezeti
hatarokon (Demeter et al., 2019). Gyakran eléfordul, hogy
egy-egy Ipar 4.0 alkalmazas éppen arra szolgal, hogy at-
hidalja, zokkenémentessé tegye a szervezeti hatarok at-
Iépését. Ehhez nyujt segitséget a hatarteriileten dolgozo
munkavallalok megfelelé kompetenciakészlete, ami szer-
vezeten beliil és kiviil szolgalja a végsd fogyaszto igényei-
nek kielégitését a megfeleld input létrehozasaval.

4. abra
A kutatas gondolati modellje SCM-szemléletben

KOMPETENCIAK Ipar 4.0

/“Sza’lll’(mé- \\l ‘/‘ Logisztikai N
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: [ \

. / \_— -
— \ ——— —
// e ) Kézponti / " \-‘ 7 Végsé \
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Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasi kérdés és
a feltételezések megfogalmazasa

Ebben a részben a kutatasi kérdés és a hozza kapcsolodo fel-
tevések megfogalmazasara keriil sor. A kutatasi kérdés (K-
1), hogy ,,Milyen kompetenciacserélodést/atrendezddést idéz
eld az Ipar 4.0 a vizsgalt vallalatoknal a munkavégzésben?”.

A kutatasi kérdéshez az alabbi feltevések tartoznak:

F-1: A Sonntag & Schifer-Rauser (1993) altal csoporto-
sitott kompetenciak koziil a gyakorlati szakmai készségek,
munkaeszkdzok kezelése, munkafolyamatok, eszkdzok és
gépek, munkaeszkozok ismerete, a problémamegoldas,
ujdonsagok kiprobalasa, rugalmassag, altalanos tanuloké-
pesség, a csoportos munkavégzeés, illetve ebbdl adoddan
az érvényesiilési képesség értékelddhet fel.

F-2: Az Ipar 4.0 hatasara a modszertani kompetenciak
koziil kevésbé lesz hangstlyos a hibakeresés, emlékezoke-
pesség, megjegyzo képesség birtoklasa.

F-3: A Sonntag & Schifer-Rauser (1993) modelljé-
ben fel nem tiintetett, am az Ipar 4.0 hatasara megjelend
kompetenciaigény az ¢élethosszig tarto tanulas (Life Long
Learning), illetve a gépek ¢s eszkozok ismeretén tilmend-
en a digitalis kompetenciak.
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A kutatasi modszertan bemutatasa

A kutatas soran az interjukészités modszerére esett a va-
lasztas, ugyanis az interjukészités modszere all a legkoze-
lebb az emberek nyelvi értelmezdképességéhez, valamint
erdsiti az egyén fontossagat is. A tapasztalatok elbeszélése
altal lehet megérteni az emberi torténéseket, az interju te-
hat ,,alapvetd vizsgalodasi mod”. Az az idedlis, amikor a
kutatand6 probléma alapjan torténik a kutatasi modszer
megvalasztasa. Az interju elkészitéséhez idére, bizonyos
esetekben pénzre is sziikség van, hiszen fel kell venni a
kapcsolatot a potencialis résztvevokkel (ehhez a kezdemé-
nyez6készség, a kapcsolatteremtés és a tervezés igényelt
képesség). Figyelembe kell venni, hogy milyen kapcsolat
van a potencialis résztvevok kozott, mivel az ismerdsi,
barati, hierarchikus (példaul beosztott-tanitvany) viszony
torzithatja a valaszokat. A gondosan, alazattal lefolytatott
interjuk utan a keletkezett anyagokat rendszerezni, ele-
mezni, majd értelmezni kell. Fontos a megfelelé sz6 meg-
valasztasa, amivel a kutaté az interjualanyat jeloli, hiszen
a megnevezeés tartalommal bir (kifejezheti a résztvevd
szerepét, hierarchikus viszonyat, egyiittmikddés szintjét)
(Seidman, 2002).

Az interjukra strukturalt formaban (1. melléklet),
az interjualanyok preferencidinak megfeleléen, sze-
mélyesen vagy telefonon keriilt sor 2019. november
¢és 2020. januar kozott. Az interjuk 1,5-2 orat vettek
igénybe. Ezt kovette az elkésziilt anyagok egyenkén-
ti feldolgozasa. Az egyes interjualanyok valaszainak
egyenkénti feldolgozasat kdvetden, az dsszes vallalati
interjut figyelembe véve keriilt sor a valaszok megfo-
galmazasara.

A vallalati interjuk alapjan tett
megallapitasok

4. tablazat
Az interjualanyok beosztasai

Vallalat Valaszado szeinely(ek) Valaszado ’szemely(ek)
munkakore szama
Vi Site Supply Chain |
Manager
Tréning kordinator,
Fejleszté mérndk,
V2 Rendszerfejleszto, 4
Mindségiigyi mérnok
V3 Humgn Resources 1
Business Partner
V4 HR Vezet6 1
V5§ Ugyvezeté 1
V6 HR Manager 1
Global AME
V7 Engln.eer{ng and . 1
Automatization Senior
Manager

Forras: sajat szerkesztés

A kutatas tiz vallalati szakemberrel lefolytatott 7 struk-
turalt interjun alapszik. A kutatasban részt vevo vallalati
személyek beosztasat tekintve megallapithato, hogy kii-
16nb6z0, ugyanakkor a HR teriiletéhez kapcsolodd mun-
kakoroket betdltd személyek voltak az interjialanyok. A
4. tablazatban bemutatott interjialanyok munkakdrei-
nek megnevezése vallalati terminologia alapjan tortént,
ezért forrashiien magyar és angol nyelvii megnevezés is

5. tablazat
Vallalatok alapadatai
\% | V2 V3 V4 V5 Vo6 \%/
Jarmuvilla- Baromfihts
o ; mossagi, Fémalakités, Elektr’onlkal, feld?l,ngasa, Miiszaki keré- | Femmeg- H1.radastechn,1-
Fé6 tevékenység | clektronikai i alkatrész gyar- | tartositasa . ., Lo kai berendezés
oy porkohaszat , mia gyartasa | munkalas .,
késziilékek tasa Baromfi- gyartasa
gyartasa tenyésztés
Arbevétel 60,1
(2018., 523,1 3384 100,4 6,8 15,7 682,8
millié €) 33.4
Létszam 471 16
2279 £6 1635 6 909 f6 189 £6 318 6 3456 6
(2020.03.) 275 16
Sarvar
Telepiilés Veszprém Székesfehérvar | Veszprém Veszprém Veszprém Székesfehérvar
Devecser
Kiterjedés 1 Nincs pontos | Nincs pontos
(orszagok) 33 40 68 1 ! adat adat
, 1996
Alapitva =) )4 1905 1921 1991 1952 1980
(globalis) 1991
, 1996
Alapitva |54 2007 1989 1991 1995 1994
(Magyarorszag) 1991

Forras: sajat szerkesztés
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szerepel a tablazatban. A vallalatok anonimitast kértek,
ezért V1, V2, V3, V4, V5, V6, illetve V7 elnevezéssel
szerepelnek a tovabbiakban. A vizsgalt vallalatok német,
francia, magyar, norvég ¢és amerikai székhelylek, me-
lyek az autéipar, jarmiiipar, elektronika, aluminiumipar,
keramiaipar €s élelmiszeripar teriiletén tevékenykednek.
Termékeiket globalisan, szamos orszagba exportaljak.
Ugyanezen vallalatok részletesebb bemutatasa a 5. tab-
lazatban lathato.

Ahogy a 4. tablazatban lathato, a megkérdezett valla-
latoknal — egy vallalat kivételével — egy-egy interjualany
valaszolta meg az interjukérdéseket. Ugyanakkor a V2
vallalattal készitett interjira adott valaszok esetében négy
kiilonb6zé munkakdrt betdlté munkavallalo bevonasara
volt sziikség a szervezeti feladat megosztasabdl eredden.
A négy kiilonb6z6 munkakdrt betoltd interjualannyal ko-
z0s interju késziilt, ahol az interjualanyok a munkakoriik-
héz kapcesolodo interjukérdésekre adtak valaszt.

Munkavallalok viszonyulasa az Ipar 4.0
okozta valtozasokhoz

A kutatasi kérdés megvalaszolasa soran — miszerint ,,Mi-
lyen kompetenciacserélédést/atrendezodést idéz elé az
Ipar 4.0 a vizsgalt vallalatoknal a munkavégzésben?” —
harom, a kutatas szempontjabol egymassal szoros 0ssze-
fliggésben allo aspektust vizsgaltunk:
1. az Ipar 4.0 okozta valtozasok munkavallaloi fogad-
tatasat,
2. a HR szerepének bemutatasat a munkavallalok Ipar
4.0 okozta valtozasokra val6 felkészitésében,
3. az Ipar 4.0 felértékelddd és csdkkend jelentOségii
kompetenciainak meghatarozasat.

Felmeriil a kérdés, hogy a munkavallalok vajon ho-
gyan fogadjak az Ipar 4.0 okozta valtozasokat.

A V1 vallalatnal a munkavallalok felkésziiltsége
tekintetében vegyes a kép, egyénfiiggd. Van, aki na-
gyon nyitott, Otletel, hogyan lehetne fejleszteni, de
van olyan munkavallalo is, aki elzarkozik a fejlesz-
tések, valtozasok elél. Ez a nyitottsdg a generacids
kiilonbséggel is kapcsolatba hozhaté. A V1 szerve-
zetnél személyes megkérdezések formajaban kdvetik
nyomon a munkavallalok visszajelzéseit. A Vl1-es in-
terjualany megfigyelése alapjan az mondhato el, hogy
vallalatuknal a magyar emberek nehezebben valtoz-
tatnak, jobban tartanak az 0jtol, mint kiilfldi munka-
vallalok. Sok kiilfoldi munkavallalé van a vallalatnal,
akik gyorsabban alkalmazkodnak a valtozasokhoz.
Mind az indirekt, mind a direkt dolgozokat beleértve,
a munkavallalok tobbnyire félnek a valtozastol és nem
mindig azt latjak meg benne elsére, hogy hogyan fogja
konnyiteni a munkajukat.

A V2 vallalatnal megfigyelhetd, hogy egyaltalan
nincsenek felkésziilve, felkészitve az Ipar 4.0 altal
leginkabb érintett munkakoroket betolté munkavalla-
lok a valtozasra (a munkaerd kozvetiték sem emlitik
meg a kikozvetités eldtt). A viszonyulasukra vonatko-
z6 felmérés csak interju formajaban torténik, de eze-
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ket kapacitashiany miatt nem dolgozzak fel, nincse-
nek akcidk utana. Altalanossagban elmondhato, hogy
kék galléros munkakorokben ellenallassal fogadtak a
munkavallalok a valtozasokat (,,elveszi a munkankat a
robot”, ,,ezt nem tudom megtanulni”), mig a fehér gal-
lérosok nyitottak az Ipar 4.0 nytjtotta lehetdségekre, a
gazdasagi elonyoket veszik figyelembe.

A V3 vallalat szerencsésnek tekinthetd, hiszen a
naluk leginkabb érintett teriileteken (fejlesztés) a dol-
gozok nyitottak a valtozasokra, ez a nyitottsag a mun-
kakor jellegébdl is adodik.

A V4 vallalatnal alatalanossagban elmondhato,
hogy kedvezden fogadtak a munkavallalok a valtoza-
sokat, mivel a termelés a kétmiiszakos munkarendrél
attért az allando délel6ttds, egymiiszakos munkarend-
re. Minden képzést megkaptak és folyamatosan meg-
kapnak a munkavallalok a robotok és automata gépek
miikddésével kapcsolatban, az Ipar 4.0 késobbi térnye-
résétdl azonban féltik az allasukat.

A V5 vallalatnal megallapitottak, hogy amennyi-
ben a munkahelyiiket veszélyezteti, nem jol, ha a mun-
kajukat konnyiti, akkor jol fogadjak a munkavallalok a
valtozasokat. A HR mentor programban foglalkoznak
a visszajelzésekkel, valamint az exit interjukban (fel-
mondas utan késziil) talalhatok utalasok a viszonyu-
lasra. A vezetdk feleléssége a kommunikacio, illetve
az adott teriileten a munka megosztasa. Ha tényleg azt
latjak a munkavallalok, hogy a munka konnyebbé va-
lik és nem veszélyezteti a munkajukat, illetve a meg-
¢lhetésiiket negativan nem befolyasolja, akkor oriilni
fognak, minden mas esetben nem. Egyszerre varjak ¢€s
félnek is tehat a valtozastol.

A V6 vallalatnal azok a munkavallalok, akik ro-
botprogramozassal is foglalkoznak, potlékot kapnak,
emiatt 0k anyagilag valamelyest kiemeltebb helyzetbe
keriiltek. Vannak, akik idegenkednek a valtozastol és
jobban ragaszkodnak a régi, megszokott modszerek-
hez, 6ket nehéz lesz ebbdl kimozditani, talan nem is
lehet. Meg kell talalni azokat a munkavallalokat, akik
hajlandoak ujfajta gépeken dolgozni, programokat
megtanulni. A teriiletvezetok — a kdzvetlen felettesek
— tudjak, hogy milyen kompetenciaval, illetve motiva-
cioval rendelkeznek az alkalmazottak és 0k ajanlanak
kollégat, akivel ilyen téren lehetne egyiittdolgozni.
A HR-t nem kell ebbe belevonni, mivel a kézvetlen
felettesiik jobban ismeri az embereket, kozvetlenebb
kapcsolatban vannak.

A V7 szervezet tudatosan késziil az Ipar 4.0 beve-
zetésére, igy a szilikséges kompetenciakat folyamato-
san ¢épitik fel. A mérndkség szintjén nagyon pozitivan
fogadtak az Ipar 4.0 adta lehetdségeket, mig a direkt
dolgozok vegyes érdeklodést mutattak az uj techno-
logia irant, bar rajuk lehet a legnegativabb hatassal.
A mérndkség komoly kihivasokat és fejlodési lehetd-
séget, mig a menedzsment jovoképet és fejlodést lat
benne.

A vizsgalt vallalatok esetében megallapithato,
hogy vegyes a kép a munkavallalok Ipar 4.0 altal eldi-
dézett valtozashoz vald viszonyulasaban (6. tablazat).
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6. tablazat

A munkavallaléi hozzaallas
az Ipar 4.0 okozta valtozasokhoz

Ipar 4.0 okozta viltozasok munkavallal6i fogadtatisa
Pozitivamok Negativumok
gt el elzérkéz'és a'fejlesztés?ktc'il,
Vi1 L. . esetenként félelem a valto-
lesztési lehetdségeken , ,
zasoktol
(altalanossagban) fehér | (dltalanossagban) kék gal-
V2 gallérosok nyitottak, léros munkakoérokben ellen-
a gazdasagi elényoket allassal fogadtak a munka-
veszik figyelembe vallalok a valtozasokat
a leginkabb érintett terii-
V3 | leten (fejlesztés) a dolgo- |-
zok nyitottak
i, \ az Ipar 4.0 késobbi térnye-
V4 ?étaiz?;i‘:n kedvezd résétél fltik az allasukat a
5 munkavallalok
a munkavallalok timo- |a munkavallalok tartanak a
V5 | gatjak a valtozast, ha a valtozastol, amennyiben a
munkajukat kénnyiti munkajukat veszélyezteti
munkavallalok masik része
V6 munkavallalok egy része |idegenkedik a valtozastol,
motivalt ragaszkodik a megszokott
modszerekhez
memOk.seg.’, AT direkt dolgozok vegyes
V7 |ment szintjén nagyon , 12
. . érdeklddést mutatnak
pozitiv a fogadtatas

Forrés: sajat szerkesztés

Amennyiben a mindennapi munkavégzés egyszeriisodik,
ugy egyre elfogadobb a munkavalloi kozeg, am a mun-
kavégzéssel kapcsolatban bizonytalansagot is ébreszthet
benniik. De vajon hogyan lehet ezt a bizonytalansagot ol-
dani?

Mit tehet a HR, hogy felkészitse a
munkavallalékat az Ipar 4.0 okozta
valtozasokra?

A V1 vallalatnal folyamatosan, a vallalati képzési tervnek
megfelelden, kotelez6 tréningeket tartanak minden mun-
kavallald szamara. Ezekre kiilon vallalati felelés figyel.
Minden munkavallalonak lebontott tréning terve van,
heti meetingek, heti tréningek. Indirekt munkavallalokat
kiildenek specifikusan ,,Factory of the Near Future” tré-
ningekre, akar kiilfoldre is, vagy kiilfoldi trénerek jonnek
mas gyarakbol. Nagyon komoly tréning terv és szakkép-
zett tréning csapat all emdgott. A HR-en beliil van egy
tréning specialista ¢és tréning csoportvezetd is, valamint a
gyarban minden termelési teriileten vannak termelési tré-
nerek, akik ezeket az Ipar 4.0-as tréningeket is megtartjak.
Szamitégépen nyomon kdvethetd — egy tréningmatrixban
fel vannak sorolva a dolgozoi nevek és modulok —, hogy
ki hol tart a képzésekben, valamint milyen képzést kell
még elvégeznie. A valtozast igyekeznek a dolgozokra nem
raerbltetni, mert nem ez a cél. Viszont van egy hatar, ahol
meg kell érteni, hogy ez az irany. Fontos, hogy a dolgozok
jol érezzEék magukat, ezért a HR-csapaton beliil van kiilon
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egy well-being koordinator, aki csak azért felel, hogy a
munkavallalo megfelelden érezze magat a munkahelyen.
Havi rendszerességgel Osszeiil a well-being committee,
amikor a menedzsment a well-being koordinatorral atbe-
sz€li a témakat, fejlesztendo teriileteket, mit tudnak a kol-
légaknak nyujtani, és a kollégak is feltehetik kérdéseiket,
valamint javaslatokat tehetnek.

Csakugy, mint a V1 szervezetnél, a V2 vallalatnal is
a képzési terv szerinti képzésekkel igyekeznek segiteni
a munkavallalokat. A képzéseket elézetes munkavallaloi
igényfelmérés eldzi meg és az éves képzési terv alapjan al-
litjak 6ssze. Inkabb a tajékoztatason van a hangsuly, mint
a valtoztatas hasznossaganak megértetésén, mivel sokszor
nem értik a dolgozok, miért van a valtozasra sziikség, és
az ellenallasuk neheziti a folyamatot. Az igy kialakulo
ellenallast a valtozasmenedzsment eszkodzeivel probaljak
oldani.

Hasonlodan a tobbi szervezethez, a V3 vallalat is a fo-
lyamatos képzésekben latja a megoldast. A képzéseket
kiils6s szakértdk, valamit belsés szakemberek koordinal-
jak. Céges szinten a szakmai vezetéssel egyiitt a HR-szak-
emberek az elvart kompetenciakat a piaci elvarasoknak
megfeleléen hatarozzak meg. Ezeket a valtozasokat, el-
varasokat folyamatosan kommunikalva tajékoztatjak a
munkavallalokat. Ha a ,,miérteket” megértik, valamivel
egyszerlbb a valtozasok sziikségszerliségének belatasa.

A V4 szervezetnél a miiszaki teriileten szervezik a kép-
zéseket, oktatasokat, elsGsorban kiilsds szakérték bevona-
saval, a HR csak szinkrontolmacsot szerez és megszervezi
magat a képzést (idépont, helyszin, értesitések). Felkészités
tekintetében nem sziikséges erre kiilon valtozasmenedzs-
ment-technikakat alkalmazni. Az Ipar 4.0-n kiviil is renge-
teg valtozason megy keresztiil a V4 vallalat minden évben,
igy ,,hozza vannak szokva a valtozasokhoz”.

A V5 vallalatnal fokozatosan késziilnek a valtozasra.
Mind kiils, mind bels6 képzések vannak folyamatosan
erre vonatkozoan, de teljesen felkésziiltnek nem lehet len-
ni. A digitalis készségbeli kiilonbségek kezelésére van egy
els6 sziird (bizonyos szint alatt ugyanis a munkavallalo
nem tudja ellatni a feladatot), ha valaki nem felel meg a
feltételeknek, nem tudjak felvenni. Ha mar meglevé mun-
katarsakrol van sz6, akkor belsé vagy kiilsé képzésekkel
kezelik ezt a problémat. Nem elegendd a valtozasme-
nedzsmentben hasznalt ,,szokasos” kelléktar, mert spe-
cidlisak a kihivasok a témaban. A motivacié a kulcsszo
ennél a vallalatnal. Ez torténhet akar kommunikaciéval,
pénzzel, egy¢€b juttatassal — példaul laptop, céges telefon,
kiilonb6z6 eszk6zok hasznalata, kezelése.

Az érintett munkavallalokat képzésekre kiildi a V6
vallalat. Erre akkor keriilhet sor, ha mar van konkrétan
olyan program, vagy olyan digitalis megoldas, amit a dol-
gozoknak tudniuk kell. Uj gép vasarldsa esetén a betani-
tast gyakran a beszallito vallalat végzi. Az interjuialany
véleménye szerint ,,a varhatéoan felmeriild 0sszes képzési
igényt meghatarozni és arra felkésziilni nem nagyon lehet,
mert mindig talalkozni 0j, kiilonleges esettel, beruhazas-
sal”.

A V7 vallalatnal a HR tamogatja ¢s eldsegiti a dolgo-
z0k oktatasat, fejlodését. Az elfogadas altalanosan pozitiv,



mivel jelenleg meglehetdsen népszerti trendrdl van szo (7.
tablazat).

7. tablazat
Hogyan készithet6k fel a munkavallalék a valtozasra?

Felkészitési lehetoségek (példa)

Tréning, képzés (belsd, kiilsé)

Tajékoztatas, kommunikacio

Motivalas

Well-being committee

Forrés: sajat szerkesztés

Az Ipar 4.0 felértékel6do és csokkend
jelentéségu kompetenciai

A tovabbiakban a vizsgalt vallalatok véalaszait mutatjuk be
a tekintetben, hogy mit gondolnak, melyek azok a kompe-
tenciak, amelyek a késdbbickben felértékelédnek, valamint
véleménytik szerint munkavallaloik milyen kompetenciak-
kal rendelkeznek. A 8. tablazat 6sszefoglaloan szemlélteti,
hogy Sonntag & Schéfer-Rauser besorolasa szerint a negye-
dik ipari forradalom hatasara, a kutatasunkban vizsgalt val-
lalatoknal mely kompetenciak tekinthetk a legfontosabb-
nak, illetve melyek csokkend jelentdségiinek.

* V1 vallalat: Az informatikai ismeretek, technikai
keészségek, tudas fog a késdbbiekben felértékeldd-
ni, de ezek a kompetenciak fejlédnek azaltal is, ha a
munkavallaléonak a munkahelyen sziikséges digitalis
eszkozoket hasznalnia. A vizsgalt vallalat a digitalis
kommunikaciot is probalja fejleszteni a munkaval-
lalok felé. Okostelefonja mindenkinek van mar, igy
azokat az informaciokat, amelyeket korabban falitj-
sagra fliggesztettek ki papir formajaban, azt elektro-
nikusan elérhet6vé teszik (a vallalatnal online falivj-
sag is talalhato).

V2 vallalat: A digitalis ismeretekre, probléma meg-
oldasi képességekre, onallo gondolkodasra vald
képességre, gyors tanulasi képességre/fejlodési haj-
landosagra, élethosszig tartd tanulasra, valamint a
konfliktuskezelés fejlesztésére van igény.
V3 vallalat: A rendszerszemléletli latasmod, nyitott
hozzaallas és a digitalis készségek azok a készségek,
amelyek a késobbiekben felértékelddhetnek.
V4 vallalat: Kreativitas, problémamegoldé képesség,
flexibilitas, tanulasi képességek, onallo, pontos mun-
kavégzés, dontéshozatal és az egyiittmikodés a ké-
sObbiekben nagyobb hangsulyt kaphat.
V5 vallalat: A valtozasra vald nyitottsag; elektro-
nikai, szamitastechnikai készségek kompetenciai
értékelddnek fel. Az, hogy egy folyamat mennyire
automatizalt, az annak a fiiggvénye, hogy mennyi-
re fordithaté le szabalyokra. Minél jobban atalakit-
hat6 a folyamat, annal nagyobb veszélyben van. Azt
azonban figyelembe kell venni, hogy automatizalni
koltséges.
* V6 vallalat: Digitalis kompetenciak, tanulasi hajlan-
dosag a meghatarozo.
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* V7 vallalat: A f6 hangsuly a rendszerszemléletre, fo-
lyamatfejlesztésre, programozasra, PLC programo-
zasra — a mérnoki tevékenységekre keriil.

A kutatasi munka soran Lichtblau et al. (2015) altal ki-
dolgozott Ipar 4.0 érettségi modell hat dimenzidja koziil a
munkavallalokra vonatkozo dimenzio hasznalataval tortént
a munkavallalok készségbeli szintjének meghatarozasa. A
megkeresett interjualanyok sajat véleményiik, tapasztala-
taik alapjan hataroztak meg a munkavallalok készségeinek
szintjét (5. abra). Az elkészitett interjuk alapjan elmondhato,
hogy a munkavallalok legalabb szerény képességekkel ren-
delkeznek (1. szint), de arra nem volt példa, hogy az dsszes
sziikséges készség birtokaban alljanak szamos relevans te-
riilleten. A vallalatok 1-4. szint kdzé soroltak a készségbeli
szintet, de tobbségiik a 4. szinten helyezkedik el (V1, V4,
V7), vagyis a munkavallalok megfeleld készségekkel ren-
delkeznek szamos relevans teriileten.

5. dbra
A munkavallalok készségbeli szintjei

Vallalatok
szama (db) | ‘

il 7

=
=

0. szint 1. szint 2. szint 3. szint 3-4. 4. szint 5. szint
szint

0

=V1l <=V2 mV3 mV4 V5 uv6 aV7

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas soran a munkavallalok kompetencidinak vizsga-
lata a Sonntag & Schifer-Rauser (1993) besorolas alapjan
tortént (3. tablazat). Az Ipar 4.0 megjelenése kapcsan a
vallalatok altal leginkabb fontosnak, illetve csdkkend je-
lentdséglinek tartott kompetenciakat a 8. tablazat mutatja.

A 8. tablazat alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt
hét vallalat koziil legalabb négy tigy gondolja, hogy az
Ipar 4.0 hatasara a rugalmassag; munkafolyamatok, esz-
kozok, gépek és munkaeszkozok ismerete; problémameg-
oldas, hibaelharitas; informaciogytjtés; kreativitas, otlet-
gazdagsag; illetve a munka és tanulasi technikak azok a
kompetenciak, amelyek felértékelddnek. A legnagyobb
egyetértés a felértékel6do kompetenciak terén (hat vallalat
valasza) az altalanos tanuloképesség, valamint az egyiitt-
dolgozasra és csoportos munkavégzésre vald képesség
esetén sziletett. A vizsgalt hét vallalat koziil legalabb ket-
té Ggy gondolja, hogy az Ipar 4.0 hatasara a munkaeszkoz
kezelése; szakkifejezések ismerete; informaciogytjtés;
kapcsolatteremtd, illetve konfliktustiird képesség; segito-
készség és kollegialitas azok a kompetenciak, amelyeknek
a jelentdsége a késébbiekben valoszintlileg csokkenni fog.
A legnagyobb egyetértés a csokkend jelentéségii kompe-
tenciak terén (négy vallalat valasza) a sajat allaspont kép-
viselete, véleménynyilvanitas képessége és a csoportban
torténd érvényesiilési képesség esetén sziiletett.
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8. tablazat
A legfontosabb és csokkend jelentéségi kompetenciak a felkeresett vallalatok szerint
Legfontosabb kompetencidk V1 | V2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7 | Osszesités
Altalanos tanuloképesség X X X X X X 6
Képesség egyiittdolgozasra és csoportos munkavégzésre X X X X X X 6
Rugalmassag X X X X X 5
Munkafolyamatok, eszkdzok, és gépek munkaeszkozok ismerete X X X X 4
Problémamegoldas, hibaelharitas X X X X 4
Informacidgytijtés X X X X 4
Kreativitas, otletgazdagsag X X X X 4
Munka és tanulési technikak X X X X 4
Csokkeno jelentdségii kompetenciak
Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvanitas képessége X X X X 4
Ervényesiilési képesség csoportban X X X X 4
Munkaeszkoz kezelése X X 2
Szakkifejezések X X 2
Informaciogytjtés X X 2
Kapcsolatteremt6 képesség X X 2
Konfliktustiiré képesség X X 2
Segitékészség, kollegialitas X X 2

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatasi kérdés 6sszegzé megvalaszolasa
az esettanulmanyok alapjan

Ebben a fejezetben a kutatasi eredmények alapjan, a kuta-
tasi kérdés megvalaszolasara keriil sor.

K-1: Milyen kompetenciacserélodést/atrendezodést
idéz el az Ipar 4.0 a vizsgalt vallalatoknal a munkavég-
zésben?

A kutatasi eredmények alapjan megallapithato, hogy a
vizsgalt vallalatoknal eldtérbe keriilnek a digitalis kompe-
tenciak, a valtozasra valo nyitottsag, tanulasi hajlandésag,
problémamegoldas, oOtletgazdagsag, rugalmassag, rend-
szerszemléletli latdsmod és a csoportos munkavégzés.
Csokkend jelentdséglivé valik a munkaeszkdz kezelésé-
nek kompetenciaja, hiszen gyakran abrak, kisfilmek ta-
mogatjak a hasznalatot. Erdekes eredmény azonban, hogy
amig a csoportos munkavégzés, egylittdolgozas egyre
fontosabba valik a kapott valaszok alapjan, a csoportban
torténd érvényesiilési képesség, valamint a konliktustiird,
kapcsolatteremtd képesség mégis csokkend jelentdségii
kompetencianak tekinthetd. Ennek az ellentmondasnak a
feltarasara, azaz a csoportban torténé munkavégzés dina-
mikdjanak atalakulasara — mivel a szakirodalomban sem
talaltunk erre vonatkozé utalast — tovabbi vizsgalatokra
van sziikség, ami a kutatas tovabbi iranyvonalat is meg-
hatarozza.

Az F-1 feltételezésnél megjelend kompetencidk az
esettanulmanyok szerint is felértékel6dnek (8. tablazat) és
tartalmazzak a két leggyakrabban emlitett kompetenciat
(altalanos tanuloképesség, csoportos munkavégzés), bar

az érvényesiilési képesség a csoportban alacsony értékkel
rendelkezik.

Az F-2 feltételezés kapcsan fontos megjegyezni, hogy
amig az egyik interjlialany beazonositja a hibakeresés
kompetencidjanak csokkend jelentdségét, addig egyik va-
laszadd sem tartja csdkkend jelentdségiinek az emlékez6-
képesség, megjegyz6 képesség birtoklasat.

Az esettanulmanyok alapjan mind az élethosszig
tartd tanulas, mind a digitalis kompetenciak birtokla-
sa igényelt a vallalatoknal. A kutatas eredményeinek
elemzése alapjan leszogezhetd, hogy az F-3 feltevés
teljes egészében beigazolddott, igy az tézisként fogal-
mazhatd meg.

Az eredmények értelmezéseként, diszkusszidjaként
Osszegezve megallapithato, hogy a vallalatok felismerték a
digitalis tudas, készségek meglétének fontossagat, hiszen
ezek nélkiil nem mitkodtethetk az okos gyarak, folyama-
tok, rendszerek. Sziikséges e kompetenciak fejlesztése és
naprakészen tartasa, ugyanis a technologia folyamatosan
valtozik. Ezzel 6sszhangban all a vizsgalt vallalatokra vo-
natkoz6 kapott eredmény, miszerint az altalanos tanuloké-
pesség keresett munkavallaloi kompetencia. A csoportos
munkavégzeés is fokuszba keriil, ugyanis a munkavallalok
kozti interakciokra tovabbra is sziikség van, am eléfordul-
hat, hogy a globalizacionak kdszonhetden olykor erre nem
kozos térben keriil sor.

Osszevetettiik a tanulményban feldolgozott szakiro-
dalmak Ipar 4.0 kapcsan azonositott kompetenciaelvara-
sait, a jelenlegi kutatds soran azonositott kompetenciael-
varassal. Ennek eredménye a 9. tablazatban talalhato.
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9. tablazat
Elvarhato kompetenciak az Ipar 4.0 koraban

Ipar 4.0 kapcsan elvart kompetenciak

Szakirodalmi feldolgozas alap-
jan az Ipar 4.0-hoz kapcsolha-
16 kompetenciaelvaras

Kutatasi eredményeink alap-
jan Ipar 4.0-hoz kapcsolhato
kompetenciaelvaras

Digitalis készség (European
Commission, 2018; Kiss, 2017
Karacay, 2018)

Szocialis készség, tarsas (szo-
cialis) kompetencia (Némethy
& Poor, 2018; Varga & Csisza-
rik-Kocsir, 2019; Sonntag &
Schafer-Rauser, 1993; Binder
et al., 2008; Szabo-Szentgroti
et al., 2019)

Digitalis ismeretek, altalanos
tanuloképesség, munka és
tanulasi technikak

Képesség egylittdolgozasra
¢és csoportos munkavégzésre

VUCA szemlélet (Kinsinger &

Walch, 2012) Rugalmassag

Szakmai kompetencia (Sonn-
tag & Schifer-Rauser, 1993;
Binder et al., 2008)

Modszertani kompetencia
(Sonntag & Schifer-Rauser,
1993; Kovacs et al., 2010; Bin-
der et al., 2008)

Munkafolyamatok, eszko-
z0k, és gépek munkaeszko-
70k ismerete

Problémamegoldas, hibael-
haritas; informaciogyjtés;
kreativités, Otletgazdagsag

Rendszerszintli gondolkodas

(Karacay, 2018) Rendszerszintli gondolkodas

Forras: sajat szerkesztés

Erdekes kovetkeztetés vonhaté le a kutatas eredményei-
bdl, ha a szakirodalom alapjan alkalmazott kompetencia-
csoportokat vizsgaljuk. A kutatas alapjan, bar a vizsgalt
kompetenciak kozott jelentdségiiket tekintve atrendezo-
dés figyelheté meg, am a Sonntag & Schéfer-Rauser (1993)
modell kompetenciacsoportjai és kompetenciai teljes ko-
riinek bizonyultak a megkérdezettek kdrében; ugyanis to-
vabbi sziikséges, vagy kevésbé jelentés kompetenciara a
valaszadok nem tettek javaslatot.

A kutatas korlatjaként, annak értelmezési tartoma-
nya hatarozhat6 meg, ugyanis kutatasi eredményeink a
vizsgalt mintara vonatkoznak, ugyanakkor kivalo alapot
szolgalnak Ggy az akadémiai, mind a gyakorlati élet sza-
mara gondolatébresztének, valamint egy reprezentativ
kutatas elokészitéséhez. Ezt alapul véve, jovobeli kutata-
si iranyként els6 korben a kutatasi minta szamossaganak
ndvelése hatarozhato meg, illetve a szamossag mellett, a
megkérdezettek korét is hasznos lenne béviteni a direkt
munkavallaloi réteggel, szakmai felettesekkel; igy alkal-
mazva a 360 fokos értékelés (Hegyi, 2012) modszertanat
is. Tovabba a kutatas kiterjesztését jelentheti és tovabbi
kutatas alapjat képezheti a csoportos munkavégzés di-
namikajanak vizsgalata is. Tovabbi kutatasunk kiemelt
iranyvonala, hogy a kompetenciak tartalmi atalakulasat
is vizsgaljuk, ugyanis kutatdsunk soran hatarozottan
korvonalazodott, hogy a kompetencidk definicidja, tar-
talmi meghatarozasa is atalakuloban van.
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Osszefoglalas

Az Ipar 4.0 szamos valtozast hoz mind hétkoznapjainkba,
mind a munka vilagaba. Megvaltozik a kdzvetlen munkakor-
nyezetiink, az elvégzend6 feladatok, az alkalmazand6 tech-
nologiak, a minéségi kovetelmények. Athelyezddik a figye-
lem fokusza, nagyobb turbulencia jelenik meg a valtozasok
terén, gyors alkalmazkodoképesség és minden korabbinal
nagyobb rugalmassag lesz sziikséges, hogy versenyben tud-
janak maradni a munkavallalok. Ezeknek a valtozasoknak
koszonhetéen 1j képességekkel, kompetenciakkal, képzett-
ségekkel kell rendelkezniiik majd a munkavallaloknak.

A kutatas eredményei alapjan arra lehet kovetkeztetni,
hogy a munkavallaloknak varhatéan komplexebb felada-
tokat kell atlatniuk, ellatniuk. Az eredményekbdl érzékel-
hetd, hogy fontos a csoportmunka szerepe. Erdekes ered-
mény azonban az, hogy amig a csoportos munkavégzés,
egyiittdolgozas egyre fontosabba valik a kapott valaszok
alapjan, a csoportban torténd érvényesiilési képesség, va-
lamint a konfliktustiird, kapcsolatteremtd képesség mégis
egyre kevésbé fontos kompetencianak tekintheto.

Tovabba megallapithatd, hogy a vizsgalt vallalatoknal
az Ipar 4.0 hatasara megjelend igény tobbek kozott a gyors
tanulasi képesség, fejlédési hajlandosag és a digitalis kom-
petenciak, melyek fejlesztési folyamatai mar megkezddd-
tek. A kutatasi eredmények hasznosak, ugyanis felhivjak
arra a figyelmet, hogy a valtozasok elkeriilhetetlenek, de
megfeleld kommunikacioval, az Ipar 4.0 vivmanyainak
alkalmazasaval és lehetéségeinek kihasznalasaval a mun-
kavallalok ¢és a vallalat elonyére fordithatok.
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Az 1. mellékletben talalhato strukturalt interju kérdéslista a teljes kutatas kérdéseit tartalmazza, azonban jelen tanulmany

csak bizonyos kérdések kiértékelésére korlatozodik.

A negyedik ipari forradalom hatasa a kompetenciacserélédésre

Az Onék vallalata hogyan definialna az Ipar 4.0-t?

PN RPN =

emlitsen ra néhany példat!

Miota figyelhetd meg, illetve minek a hatasara azonositottdk az Ipar 4.0-t az Onok vallalatanal?

Hogyan jelenik meg az Ipar 4.0 a vallalatuknal napjainkban, mely funkcionalis teriileteken van leginkabb jelen?

Mit gondol, milyen munkakdoroket érinthet leginkabb az Ipar 4.0 4ltali valtozas az Ondk szervezetében?

Az Ipar 4.0 hogyan jelenik meg a HR mtkddési teriiletén?

Hogyan érinti, milyen kihivasok el¢ allitja a HR-t az Ipar 4.0?

Az Onék vallalata rendelkezik digitalis stratégiaval? Amennyiben igen, akkor melyek a stratégia f6 elemei?

A toborzas soran hasznalt allashirdetésekben van-e utalas/elvaras megjelenités az Ipar 4.0-ra? Amennyiben van, kérem

9. A munkakdri leirasokban megtalalhato-e utalas/elvaras megjelenités az Ipar 4.0-ra? Amennyiben igen, kérem emlitsen ra példat!
10. Mennyire vannak felkésziilve az Ipar 4.0 altal leginkabb érintett munkakordket betdlté munkavallalok a valtozasokra?
11. A munkavallalok hogyan fogadtak a technologiai fejlédés nyujtotta valtozasokat? Végeznek erre vonatkozo felmérést

a munkavallaloik kérében?

12. Mit tesz a HR, hogy felkészitse a munkavallalokat, illetve hogyan probalja meg kezelni a digitalis készségbeli kiilonb-

ségeket (példaul képzés, oktatas)?

13. Hogyan lehet elfogadtatni a munkavallalokkal az Ipar 4.0 altal eléidézett valtozasokat? Elegendd a valtozasmenedzs-

mentben hasznalt ,,szokasos” kelléktar?

14. Melyik kategoridba sorolnd az Ondk szervezetét az Impuls Ipar 4.0 érettségi felmérés munkavallaloi készségek dimen-

zidja alapjan?

& Dimenziék 0. szint 1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

'S |Munkavallalok | Nincs készség | A munkaval- A munkaval- A munkavalla- | A munkavalla- | A munkavallalok

T;' készségei lalok szerény lalok szerény 16k megfeleld 16k megfelelé  |az Gsszes sziik-

g készségekkel készségekkel készségekkel készségekkel séges készség

= rendelkeznek rendelkeznek rendelkeznek rendelkeznek | birtokdban allnak

= egy relevans par relevans néhany relevans |szamos relevans | szamos relevans
teriileten. tertileten. tertileten. teriileten. teriilet esetében.
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15. Az Ipar 4.0 fejlesztések bevezetésének koszonhetden valtoztak-e meg, sziintek-e meg, esetleg jottek-e Iétre uj munka-
korok? Mik a valtozasok?

16. Milyen szervezeti valtozasok torténtek vagy prognosztizalhatok az Ondk szervezeténél az Ipar 4.0 hatasara?

17. Véleménye szerint milyen kompetenciak értékelédnek fel a késbbiekben az Ipar 4.0 hatasara?

18. Kérem azonositsa be a Sonntag & Schifer-Rauser kompetenciarendszerbe (2. tablazat), hogy melyek a legfontosabb
kompetenciak az Ipar 4.0 megjelenése kapcsan! Milyen kompetenciakkal egészitené ki ezt a rendszert?

19. Kérem, azonositsa be a Sonntag & Schifer-Rauser kompetenciarendszerben, hogy mely kompetenciak valtak sziikség-
telenné az Ipar 4.0 megjelenése kapcsan! Milyen kompetenciaknak csokkent a jelentésége az Ipar 4.0 megjelenésének
kovetkeztében?

20. Hogyan viszonyulnak a munkavallalok az Ipar 4.0 késobbi térnyerésének lehetéségéhez?

21. Mit tekint a legnagyobb kihivasnak a HR teriiletén az Ipar 4.0-val kapcsolatban?
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MTA GAZDALKODASTUDOMANYI BIZOTTSAG 2019. EVI
PALYAMUDIJAZOTTJA ES PUBLIKACIOS NIVODIJAZOTTIAI

A 2018-2020-as akadémiai ciklusra a Bizottsdg meguijitott elismerési rendszert fogadott el: a targyévet koveté évben
mindharom albizottsaga Nivédijjal ismeri el egy-egy kényv, magyar nyelvi folyéiratcikk és kulfoldon megjelent folydirat-
cikk szerzéit, emellett évente az életpalya atfogd mérlegelésével Palyamudijjal ismeri el a gazdalkodastudomanyok egy
kiemelkedé képvisel6jének munkassagat.

Az MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsag 2019. évi Palyamiidijazottja

A Bizottsag ezévben a Palyamiidijat Bélyacz Ivan professzornak (PTE) adomanyozza.

Az MTA Gazdalkodastudomanyi Bizottsag albizottsagainak 2019. évi publikacios nivodijai

Ipar- és Vallalatgazdasagi Albizottsag publikaciés Nivédijai — 2019
A Biralo Bizottsag tagjai: Dobos Imre (egyetemi tanar, DSc, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem), Gelei
Andrea (egyetemi tanar, PhD, Budapesti Corvinus Egyetem — a Nivodij Munkabizottsag vezetdje), Heidrich Balazs (egye-
temi tanar, rektor, PhD, Budapesti Gazdasagi Egyetem), Karsai Judit (tudomanyos fémunkatars, CSc, MTA KRTK KTI),
Kenesei Zsdfia (egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem), Papanek Gdbor (professor emeritus, DSc, Eszterhazy Karoly
Egyetem), Szerb Laszlo (egyetemi tanar, DSc, Pécsi Tudomanyegyetem — az Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsag vezetdje)
A biralati folyamat: 1) A dij meghirdetésére tavasszal keriilt sor, tobbszor e-mailen keresztiil, idegen és magyar nyelvii
folyoiratcikk és konyv kategoridban. 2) A beérkezett palyazatokat a Nivodij Munkabizottsag tagjai rangsoroltak és azt
indokoltak. 3) A rangsor egyeztetését kdvetden sziikség szerint szobeli egyeztetésre keriilt sor: ebben az évben egyértelmii
eredmény volt, szobeli egyeztetésre nem keriilt sor. 4) frasban a Munkabizottsag vezetdje tajékoztatta a biztossagi tagokat,
visszajelzést kérve az eredményrdl. 5) Az egyértelmi eredményt megerdsito, tamogato visszajelzések érkeztek (aki érintett
valamely kategoriaban, az ott nem szavaz).

1. Kiilfoldon megjelent folyoiratcikk:

Dobos Imre & Vorosmarty Gyongyi (2019). Inventory-related costs in green supplier selection problems with Data Envel-
opment Analysis (DEA). International Journal of Production Economics, 209, 374-380.
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.03.022

2. Hazai folyéiratcikk:
Szabo Zsolt Roland, Horvith Dora & Hortovdnyi Lilla (2019). Halozati tanulas az ipar 4.0 koraban. Kozgazdasagi Szemle,
66(1), 72-94. http://real.mtak.hu/89733/

3. Szakkonyv:
Az albizottsag nem adott ki dijat

Marketingtudomanyi Albizottsag publikaciés Nivodijai — 2019
A Biralo Bizottsag tagjai: Balaton Karoly (egyetemi tanar, DSc, Miskolci Egyetem), Berdcs Jozsef (egyetemi tanar, DSc,
Budapesti Corvinus Egyetem), Dinya Ldszlo (professor emeritus, CSc, Szegedi Tudomanyegyetem), Lehota Jozsef (egye-
temi tanar, DSc, Szent Istvan Egyetem), Rekettye Gabor (professor emeritus, DSc, Pécsi Tudomanyegyetem), Tordcsik
Maria (egyetemi tanar, CSc, Pécsi Tudomanyegyetem), Veres Zoltdin (egyetemi tanar, CSc, Pannon Egyetem — a Birald
Bizottsag elnoke).

A biralati folyamat: 1) A marketingoktatok nyar elején jeldlnek szavazasra publikaciokat a megel6z6 év megjelenéseibdl.
2) El@sziirés a magasabb besorolasu kozlemények kivalasztasaval. 3) A bizottsag els6 kords szavazasa a harom kategoriaban
(a tagok szamara megengedett, hogy a szlirés utani listan kiviili publikaciora szavazzanak, tovabba aki érintett valamely
kategoriaban, az ott nem szavaz). 4) A bizottsag masodik kords szavazasa a végso sorrend eldontésére.

1. Kiilféldon megjelent folyoiratcikk:
Szakdly Zoltan, Kovacs Sandor, Peté Kdaroly, Huszka Péter & Kiss Marietta (2019). A modified model of the willingness
to pay for functional foods. Appetite, 138(July), 94-101. https://doi.org/10.1016/j.appet.2019.03.020
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2. Hazai folyéiratcikk:

Nagy Akos, Kemény Ildiké, Sziics Krisztian, Simon Judit & Kehl Ddniel (2019). A véleményformalé magatartas mint
masodrend latens valtozé modellezése PLS-alap strukturalis egyenletek modszerével. Statisztikai Szemle, 97(9), 827-854.
https://doi.org/10.20311/stat2019.9.hu0827

3. Szakkonyv:
Rekettye Gabor (2019). Value Creation 4.0: Marketing Products in the 21th Century. London, Egyesiilt Kiralysag: Trans-
national Press, 253 p.

Vezetés és Szervezéstudomanyi Albizottsag publikaciés Nivédijai — 2019

A Biralo Bizottsag tagjai: Bakacsi Gyula (egyetemi tanar, CSc, Budapesti Gazdasagi Egyetem), Balaton Kdaroly (egyetemi

tanar, DSc, Miskolci Egyetem — a Biralo Bizottsag elndke), Dobdak Miklos (egyetemi tanar, CSc, Budapesti Corvinus Egye-

tem), Gelei Andrea (egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem), Veres Zoltdin (egyetemi tanar, CSc, Pannon Egyetem).
A biralat folyamata: 1) A palyazatra beérkez6 munkakat a bizottsag tagjai egymastol fiiggetleniil értékelték €s javaslatot

tettek a dijazado publikaciokra. 2) A szavazatok Osszesitése alapjan az Elndk allapitja meg a dijazottakat, sziikség szerint

konzultalva a tagokkal.

1. Kiilf6ldon megjelent folyéiratcikk:

Horvdth Dora & Szabo Zsolt Roland (2019). Driving forces and barriers of Industry 4.0: Do multinational and small and
medium-sized companies have equal opportunities? Technological Forecasting & Social Change, 146(Sept), 119-132.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.05.021

2. Hazai folyéiratcikk:

Csedd Zoltan, Zavarko Maté & Sara Zoltdan (2019). Tudasmenedzsment és stratégiai kettds képesség — FelsGvezetoi donté-
sek elemzése az innovacios stratégia megvalodsitasa soran. Vezetéstudomany, 50(3), 36-49.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2019.03.04

3. Szakkonyv:
Gelei Andrea & Dobos Imre (2019). Bizalomkutatas iizleti kapcsolatokban - Egy diadikus adatelemzési megkozelités. Bu-
dapest: Typotex Kiado. https://www.typotex.hu/book/10442/gelei_dobos_bizalomkutatas
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