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PADAR KATALIN

A KARRANI-FELE CSENDES KILEPESI SKALA (QUIET QUITTING
SCALE) MAGYAR ADAPTACIOJA ES PSZICHOMETRIAI ERTEKELESE

HUNGARIAN ADAPTATION AND PSYCHOMETRIC EVALUATION OF
THE QUIET QUITTING SCALE (QQS)

A kutatas célja a Karrani et al. (2024) altal fejlesztett Quiet Quitting Scale (QQS) magyar nyelvi adaptacidja és pszichomet-
riai jellemzdinek tesztelése volt hazai munkavallalék kérében. A ,,csendes kilépés” jelensége arra utal, amikor a munka-
vallalok kizarélag a munkakori minimumokat teljesitik, elkertlve a pluszfelelésségek vallalasat és pszicholégiailag vissza-
vonulnak a munkavégzéstél. A skala mérési megfelel6sége megerdsitd faktorelemzéssel (CFA), valamint a tételek kozotti
egységességet és az altaluk lefedett tartalom dsszhangjat vizsgalé mutatdkkal kertlt értékelésre: belsé megbizhatdsag
(Cronbach-alfa, CR) és konvergens validitas (AVE) a teljes mintan (n = 494), és két Z generacids almintan. Bar a megbiz-
hatésagi mutatok megfeleléek voltak, a konvergens validitds minden esetben elmaradt az elvart szinttél (AVE < 0,50), és
tobb tétel gyenge faktorterhelést mutatott. Fontos megjegyezni, hogy még az eredeti angol skala sem bizonyult egyér-
telmuen validnak a vizsgalt magyar populacional. Az eredmények hangsulyozzak a kulturalis és generaciés adaptacio,
valamint kvalitativ médszerek (pl. kognitiv interjuk) bevonasanak szikségességét a tovabbi mérdeszkoz-fejlesztésben.

Kulcsszavak: csendes kilépés, skalaadaptacio, pszichometriai validalas, Z-generacié

This study aimed to adapt and psychometrically evaluate the Quiet Quitting Scale (QQS), developed by Karrani et al.
(2024), for use among Hungarian employees. “Quiet quitting” refers to employees performing only the minimum required
tasks while avoiding extra responsibilities and psychologically withdrawing from their work. The scale was tested using
confirmatory factor analysis (CFA), reliability indices (Cronbach’s alpha, composite reliability) and convergent validity (AVE)
on the full sample (n = 494) and two Generation Z subsamples. Although reliability was adequate, AVE values were below
the recommended 0.50 threshold in all cases, and several items showed weak factor loadings. Notably, even the original
English version of the scale did not meet acceptable psychometric standards in the Hungarian context. These findings
underscore the importance of cultural and generational adaptation beyond linguistic translation and highlight the value
of qualitative methods (e.g., cognitive interviews) in developing valid localized measurement tools.

Keywords: quiet quitting, scale adaptation, psychometric validation, Generation Z
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Napj aink erds versennyel jellemezhetd tizleti kdrnyeze-
tében kulcsfontossagli a munkavallaloi viselkedések
¢és igények megértése a termelékeny ¢és stabil munkaerd
fenntartasdhoz (pl. Badru et al., 2024; Bani-Melhem et
al., 2021; Maden, 2014). A munkavallalok megtartasa a
szervezeti siker kulcsa, mivel a tehetségek elvesztése kolt-
ségndvekedéshez, romlo moralhoz és a ndvekedésmegza-
varasahoz vezethet (Karrani et al., 2024).

Ehhez kapcsoléddan kap egyre tobb figyelmet a ,,quiet
quitting”, vagyis a ,,csendes kilépés” jelensége, amely
egy 2022-es TikTok-videdhoz (Leppelin, 2022) kotodik
(Scheyett, 2022; Serenko, 2024), bar a mogottes viselke-
dés nem 1j (Atalay & Dagistan, 2024). A fogalom azokra
a munkavallalokra utal, akik ,,csak alapvetd munkakori
feladataikat latjak el anélkiil, hogy tovabbi feladatokat
vallalnanak” (Karrani et al., 2024, p. 219), vagy elkdtele-
z6dnének munkajuk irant (Bérubé et al., 2022; Scheyett,
2022), lényegében csak a minimalisat teljesitik (Formica
& Sfodera, 2022).

A COVID-19 vilagjarvany felerésitette a vallalkozasok
¢és az alkalmazottak kihivasait, féként a szolgaltatdipar-
ban, széles korli kiabrandulast okozva a munkavallalok,
kiilonésen a millenniumi és Z generacio korében. E gene-
raciok magasabb elbocsatasi aranyokkal, inflacioval és
recesszioval szembesiiltek, ami arra késztette dket, hogy
ujragondoljak munkakapcsolataikat, és elkotelezetlenekké
valjanak (Galanis et al., 2023; Karrani et al., 2024; Kruse
& MDiv, 2023). Bar a kutatasok alapjan (Azeem et al.,
2020; Christian & Ellis, 2014) a munkahelyi elkotelezett-
ség hianya alaphelyzetben arra késztetheti az embereket,
hogy felmondjanak, a korabban emlitett munkaerdpiaci
bizonytalansagok kozepette sokan inkabb a ,.csendes
kilépést” valasztjak (Ito, 2022), mint hogy fizikailag is
elhagyjak munkahelyiiket (Galanis et al., 2023; Karrani
et al., 2024). Vagyis csak a munkakoriik, illetve javadal-
mazasuk alapjan minimalisan elvarhat6 munkat végzik
el (Gallup, 2024), ¢és elkeriilik az extra erbfeszitéseket
(Karrani et al., 2024).

A Gallup 2024-es globalis munkahelyi allapotfelmé-
rése (Gallup, 2024) szerint a csendes kilépdk a globalis
munkaerd 62%-at teszik ki (ami 3 szazalékos novekedést
jelent az el6zd évi riport eredményeihez képest), ez az
alacsony munkavallaloi elkotelezettség a globalis gazda-
sagnak évente 8,9 trillid amerikai dollarnyi veszteséget
okoz (ami a globalis GDP 9%-a). Ezen adatok ismeretében
a csendes kilépés jobb megértése, amelynek mérhetdsége
az egyik alapvet6 eszkdz, fontos mind az egyének, mind a
szervezetek oldalarol nézve. A mérhetdség lehetdve teszi a
diagnozist, a pillanatnyi helyzet értékelését, melyet a meg-
felelden megvalasztott egyéni és/vagy szervezeti szintl
beavatkozasok képesek lehetnek pozitiv iranyba elmozdi-
tani. Egy ilyen beavatkozasi folyamat eredményességének
méréséhez azonban szintén elengedhetetlen a végallapot-
beli helyzetfelmérés, hiszen a kiinduld és a végallapoti
adatok dsszevetése ad visszajelzést a beavatkozasok sike-
rének mértékérdl. Jelen kutatas célja ezért egy, a csendes
kilépés jelenségét mérd skala magyar nyelvii adaptalasa.

Ehhez a csendes kilépés fogalmanak €s mérési lehetd-
ségeinek attekintése utan az empirikus adatgytijtés soran
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alkalmazott modszerek bemutatasara keriil sor. Végiil az
eredmények bemutatdsa utan a kutatas tanulsagai zarjak
a cikket.

A csendes kilépés

Definicio(k)

Szamos tanulmany (Anand et al., 2024; Atalay &
Dagistan, 2024; Bani-Melhem et al., 2021; Hamouche et
al., 2023) szerint a csendes kilépés nem teljesen 1ij jelen-
ség, ¢és atfedésben és/vagy korrelacidban van olyan fogal-
makkal, mint a munkahelyi érdektelenség, elégedetlenség
(Karrani et al., 2024). Egyelére nem jelenthetd ki, hogy
van egy, egyértelmiien azonosithat6 és elfogadhato defini-
cio, de a jelenleg fellelhet6k rendelkeznek kozos elemek-
kel — ahogy az az alabbi példakbol is latszik:

* ,A csendes kilépdket nem jellemzi bevonodas, és
nem szandékoznak a munkakori leirasban szerepld
szereplokon feliil teljesiteni” (Formica & Sfodera,
2022, p. 900).

»A munkavallalok szandékosan ugy menedzselik
munkajukat/munkahelyi életiiket, hogy kizarolag a
munkakori leirasuk szerintieket/szerzédéses kotele-
zettségeiket teljesitik, keriilve, hogy tovabbi felada-
tokat vagy feleldsségeket vallaljanak™ (Harris, 2025,
p. 565).

,»A csendes kilépést ugy hatarozzuk meg, mint ami-
kor egy munkavallalo tudatosan gy dont, hogy
munkavégzését szigortian a szerzédésében rogzitett
feladatokra korlatozza, és szandékosan tartdzkodik
minden olyan tevékenységtél, amely meghaladja a
minimalis elvarasokat. Fontos megjegyezni, hogy
a csendes kilépés nem csupan a pozitiv munkahe-
lyi jelenségek, példaul az elkdtelezodés ellentéte”
(Hervé & Oh, 2025, p. 1422).

Scheyett (2022) és Pearce (2022) is kiemelik, hogy valo-
jaban a munkatol valo pszichologiai visszavonulasrol van
sz06, nem tényleges felmondasrol.

A csendes kilépés és a szervezeti elkotelezettség
kapcsolata

A fogalmi hatarok keresésével Gsszhangban egyre tobb
kutatas vizsgalja a csendes kilépés és a szervezeti elkote-
lezettség kapcsolatat kozvetleniil (Arar & Yurdakul, 2024;
Harris, 2025; Kim & Sohn, 2024) vagy kozvetetten (Hervé
& Oh, 2025; Konal Memis & Tabancali, 2024). (Mowday
etal. (1979) és Kahn (1990) szerint az elkotelezettség kiva-
natos attitlid, amely a bevono6das ¢s a teljesitmény szem-
pontjabol meghatarozo.) A szervezeti elkotelezettség és a
csendes kilépés kapcsolatanak jobb megértését Meyer és
Allen (1991, 1997) haromkomponensi{i modellje segitheti,
hiszen szamos kutatasban széles korben alkalmaztak és
hitelesitették (Harris, 2025). Meyer és Allen (1991, 1997)
szerint az affektiv elkotelezettség a munkavallalo érzelmi
kotodését fejezi ki a szervezethez, a normativ elkotele-
zettség az észlelt erkolesi kotelezettségen alapul, mig a
folytonossagi elkotelezettség a kilépéssel jaro észlelt kolt-
ségekhez kotédik.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVII. EVF. 2026. 9. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); ISSN 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2026.09.01



CIKKEK, TANULMANYOK

Harris (2025) szerint a csendes kilépés az elkotele-
zettség kiilonbozé dimenzidinak atrendezédéseként, a
szervezettel valo pszichologiai kotédés Ujraszabalyoza-
saként értelmezhetd. Az attitlidszintl atfedések legmar-
kansabban az affektiv elkotelezettség kapcsan ragadhatok
meg: Meyer et al. (2002) szerint az affektiv elkotelezett-
ség szintje erds elorejelzdje a kilépési szandéknak, a
teljesitménynek, a hidnyzasnak és a szervezeti polgar
magatartasnak. Hervé és Oh (2025) empirikus eredmé-
nyei alapjan a csendes kilépés szignifikans 0sszefliggést
mutat az affektiv elkdtelezettség alacsonyabb szintjével,
kiilondsen alacsony észlelt kontroll mellett. Kim és Sohn
(2024) megerdésitették, hogy a csendes kilépés negativ
kapcsolatban all az affektiv elkdtelezettséggel, és ezen
keresztiil noveli a kilépési szandékot. Harris (2025) kva-
litativ longitudinalis vizsgalata szerint a csendes kilépés
tipikusan az affektiv elkotelezettség csokkenéséhez kap-
csolodik.

A normativ elkdtelezettség ¢€s a csendes kilépés koz-
vetlen empirikus vizsgalata jelenleg korlatozott mértekdi,
ugyanakkor elméleti szinten a szervezet iranti lojalitas
¢és erkolesi kotelezettség gyengiilésével Osszefliggésben
értelmezhetd. Harris (2025) eredményei szerint a csendes
kilépés egyes formai kifejezetten a normativ elkotelezett-
ség gyengiilésével jarnak egyiitt, amikor a munkavallalok
szervezetiikkel szembeni kotelességtudata és internalizalt
normai atalakulnak. Konal Memis és Tabancali (2024)
kvalitativ eredményei alapjan a csendes kilépés belsd
indikatorai k6zé tartozik a szervezeti elkotelezettség és a
szervezethez tartozas érzésének gyengiilése, ami a pszi-
chologiai kotddés sériilésére utal. Arar és Yurdakul (2024)
empirikus eredményei szerint az affektiv és a normativ
elkotelezettség szignifikans, negativ kapcsolatban all a
csendes kilépéssel, és mindkét dimenzid szignifikans
negativ elérejelzdje e viselkedésnek.

A folytonossagi elkotelezettség és a csendes kilé-
pés viszonyarol szintén kevés kutatas all jelenleg ren-
delkezésre. Atalay és Dagistan (2024) munkaja alapjan
a folytonossagi elkdtelezettség viselkedési mintazata
hasonlésagot mutat a csendes kilépéssel. Harris (2025)
értelmezésében a folytonossagi elkotelezettséghez kothetd
csendes kilépés elsésorban akkor jelenik meg, amikor a
munkavallalok a kilépés magas észlelt koltségei miatt
maradnak a szervezetben, de viselkedésiik a minimalis
elvarasok teljesitésére korlatozodik. Hervé és Oh (2025)
nem talaltak szignifikans kozvetitd szerepet a folytonos-
sagi elkotelezettség esetében a csendes kilépés és az ész-
lelt kontroll kapcsolataban, mig Arar és Yurdakul (2024)
vizsgalatai alapjan a folytonossagi elkotelezettség ¢s a
csendes kilépés kozott sem volt kimutathato szignifikans
kapcsolat. Az ezen eredményekben észlelhetd ellentmon-
das arra utal, hogy a folytonossagi elkotelezettség szerepe
a csendes kilépésben jelenleg inkabb kvalitativ és elméleti
szinten lathato, mig az empirikus kvantitativ bizonyitékok
nem kovetkezetesek, amelynek hatterében tobbféle, pél-
daul modszertani ok allhat.

Osszességében a csendes kilépés az affektiv és a nor-
mativ elkdtelezettséggel szignifikans, negativ kapcso-
latot mutat, mig a folytonossagi elkotelezettséggel nem
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mutathaté ki egyértelmii empirikus dsszefiiggés; ugyan-
akkor elméleti megkdzelitésben a viselkedési mintazatok
hasonlosaga fennall (Arar & Yurdakul, 2024; Atalay &
Dagistan, 2024; Hervé & Oh, 2025).

A csendes kilépés és a Z generacié

A csendes kilépés jelensége egyrészt érinti a Z generacid
tagjait is, akik korében a munkaval kapcsolatos elkdtele-
z0dés hidnya egyre gyakrabban jelenik meg, masrészt a
kutatokat is egyre inkabb foglalkoztatja e generacio saja-
tossagainak megértése, igy egyre tobb empirikus kutatas
sziiletik a témaban. Xueyun et al. (2023, 2024) eredményei
szerint a bizonytalan munkakdrnyezet, a karrierlehetdsé-
gek hianya és az alacsony munkahelyi tamogatas jelentds
mértékben novelik a csendes kilépési szandékot ebben a
generacioban.

A munkaltato felé iranyulo affektiv elkotelezodés és a
szervezet altal nyujtott timogatas ugyanakkor mérsékel-
heti ezt a tendenciat, mivel ezek a tényezdk javitjak a mun-
kavallalok pszichologiai jolétét (Harris, 2025; Srivastava
& Saxena, 2025). Generacios Osszehasonlitasok alapjan a
Z generacio fokozottabban torekszik a munka-maganélet
egyensulyanak fenntartdsara, és kevésbé hajlandé részt
venni a versengo, stresszes munkakornyezetekben, ami a
csendes kilépés iranyaba mutaté attittidoket erdsiti (Ozen
et al., 2024; Rodriguez-Montoya et al., 2025). Franko és
Erdélyi (2024) eredményei alapjan a Z generacio tagjai
nagyobb aranyban lehetnek érintettek mas generaciok
tagjaihoz képest a csendes kilépésben.

A csendes kilépés mérése

A jelenség és hatarainak, mas fogalmakkal valé kapcso-
latanak tisztazasa érdekében mérdeszkdzoket fejlesztettek
¢és fejlesztenek a csendes kilépés mérésére. Jelen kutatas
megtervezésekor harom skala (Anand et al., 2024; Galanis
et al., 2023; Karrani et al., 2024) allt rendelkezésre a Web
of Science ¢és a Scopus adatbazisokban futtatott keresé-
sek alapjan. A Karrani és szerzotarsai (2024) féle csendes
kilépési skala 10 itemes, 1 faktoros, a Galanis et al. (2023)
féle 9 itemes, 3 faktoros, mig Anand és szerzétarsai 2 fak-
toros skalat allitottak 6ssze, ahol a faktorok mindegyikét
7-7 item méri.

Jelen kutatas a Karrani et al. (2024) féle Quiet Quitting
Scale (QQS, Csendes Kilépési Skala) magyar nyelvre
adaptalasat tiizte ki célul, ami az egyes itemek egyszerii
forditasanal tobbet jelent az érvényesség és megbizhato-
sag — mas nyelven torténd — fenntartasanak igénye miatt.
A skala valasztasa mellett szolt egyfaktorossaga. Az egy-
faktoros mérémodellek alkalmazasa ugyanis kiilonosen
indokolt olyan konstruktumok esetében, amelyek elméleti
strukturaja még nem teljesen konszolidalt, mivel ezek a
modellek nagyobb konstrukcios tisztasagot és az elem-
zési modell egyszerliségén alapulé megkozelitést (par-
szimoénia) biztositanak (Reise et al., 1993; Worthington &
Whittaker, 2006). Emellett a rdvidebb, egyszeriibb skalak
gyakorlati elényt is jelentenek, mivel altalaban kevesebb
valaszadoi idoraforditast igényelnek, ami elésegiti az
alkalmazhatosagukat szervezeti ¢és terepkutatasi kornye-
zetben (Morgado et al., 2017).



Megjegyzendd, hogy a kutatas lezajlasa alatti id6szak-
ban egyrészt ujabb méréeszkozoket publikaltak (Talukder
& Prieto, 2025), masrészt Franko és Erdélyi (2024) mun-
kaja épp a Galanis et al. (2023) féle skala magyar adapta-

srr

Médszer

Ahogyan az a csendes kilépés ¢és az elkotelezettség kap-
csolatanak jelenleg ismert vonatkozasait Osszefoglalo
részbdl is lathatd, a csendes kilépés jelenségének tovabbi
vizsgalata és mas konstrukcioktol valo konceptualis elkii-
16nitése indokolt, amelyhez elengedhetetlen az adatfelvé-
tel nyelvén elérhetd, validalt méréeszkozok alkalmazasa.
Jelen kutatas célja a Quiet Quitting Scale (Karrani et al.,
2024) magyar nyelvre adaptalasa és pszichometriai elem-
zése, ideértve a faktorstruktara tesztelését és a skalak
megbizhatosaganak vizsgalatat. A kutatas két f6 1épésre
bonthatd: a magyar valtozat elkészitésére, valamint az
adatgyjtésre és -elemzésre.

A kérddiv magyar valtozatanak elkészitése

A Behling és Law (2000) altal leirt, a nemzetkdzi gya-
korlatban is elismert forditas-visszaforditas (transla-
tion-backtranslation) eljaras alapjan két fiiggetlen fordito
kiilon-kiilon készitette el az eredeti angol verzido (ENG)
egy-egy magyar valtozatat (HUNIla, HUNIb), amelyeket
ujabb két szakfordité — akik az angol nyelvii valtozatot
nem ismerték — visszaforditott angolra (ENG2a, ENG2b)
(1. abra).
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A visszaforditasok €s az eredeti skala 6sszevetése utan
egy 0todik szakfordité nyelvi és kulturalis szempontokat
figyelembe véve készitette el a végleges magyar nyelvii
valtozatot (HUN2). A visszaforditas utan sziiletett angol
valtozatok (ENG2a, ENG2b) csak a magyar nyelvii val-
tozat kialakitdsahoz voltak sziikségesek, az adatgytjtés
soran nem volt szerepiik.

Adatgytijtés, elemzési modszerek
Az elkésziilt magyar verziot (HUN) egy kétfazisu kér-
déives kutatds soran teszteltilk, mely 2024 decem-
berében zajlott LimeSurvey segitségével, kényelmi
mintavétellel és holabdamodszerrel. A kutatast az ELTE
GTK Kutatasetikai Bizottsaga hagyta jova, a vizsga-
lat kutatasetikai engedélyszama: GTK/1342/4(2024).
Tekintettel a csendes kilépés szervezeti kontextusban
értelmezett mivoltara, a kutatasban onfoglalkoztatok és
munkatapasztalattal nem rendelkezék nem vehettek részt.
Az els6 adatfelvételi korben a résztvevok az otfoku
Likert-skalara épiilo, magyar nyelvii allitasokra (HUN)
valaszoltak, mig a masodik koérben — koriilbeliil egy hét-
tel késobb — az eredeti, angol nyelvii skala (ENG) téte-
leit értékelték. Az azonos valaszadotol érkezett valaszok
egy egyedi, randomizalt azonositd kod (15 karakterbol
allo token) alapjan dsszekapcsolhatok voltak, igy minden
résztvevo esetében egyetlen dsszefiiggd adatsor jott 1étre.
A kutatasi elrendezés célja az volt, hogy idében ne legyen
akkora eltérés a két adatfelvétel kozott, ami a csendes
kilépési helyzet értékelését modosithatna, viszont teljen el

1. dbra

A kutatas folyamata

eredeti,
angol

magyar nyelvi véltozat kialakitasa

(laikus, C1 nyelvvizsga)

nyelvi
kérdéssor l ‘
(ENG) magyar forditas 1 magyar forditas 2
(HUN1a) (HUN1b)

(szakfordit61)

A 4

A 4

angol forditas 1
(ENG2a)
(szakfordit62)

angol forditas 2
(ENG2b)
(szakforditd3)

magyar

a verziok (HUN1a, HUN1b, ENG2a, ENG2b),
értékelése, 6sszevetése az eredeti angol ol Sy
kérdéssorral (szakforditod)

nyelvre
adaptalt
kérdéssor

(HUN)

v

magyar nyelvi
kérddives adatgy(ijtés

I

ismételt, de angol
nyelv( kérdéives
adatgyijtés

statisztikai elemzések

Forrés: sajat szerkesztés

validalt,
magyar
nyelvre
adaptalt
kérdéssor
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annyi id6, hogy a valaszadok ne emlékezhessenek korabbi
valaszaikra. Az angol és magyar nyelvii itemparokat az 1.
tablazat foglalja 0ssze.

elér egy bizonyos szintet (0,5), akkor biztosak lehetiink
abban, hogy a skalaitemek valéban ugyanarra a kdzponti
fogalomra reagalnak (Hair et al., 2019).

1. tablazat

A csendes kilépési skala (QQS) eredeti és tesztelésre varé adaptalt itemei

Eredeti, angol nyelvii valtozat Magyar nyelvre adaptalt valtozat
(ENG) (HUN)

QQ_01 | Ido only what is expected of me and nothing more. Csak annyit teszek, amit elvarnak télem, és semmi tobbet.

QQ 02 | I complete my work but don’t put in any extra effort | Megcsinalom a munkamat, de nem teszek bele semennyi plusz
or time. eréfeszitést vagy idot.

QQ_03 | Idon’t volunteer for additional responsibilities. Nem vallalok 6nként extra feleldsséget.

QQ 04 |Idon’ttake on additional projects or tasks beyond my | Nem vallalok olyan plusz projekteket vagy feladatokat, amelyek
job description. meghaladjak a munkakori leirasomat.

QQ 05 |Idon’t offer new ideas or suggestions to improve pro- | Nem ajanlok uj tleteket vagy javaslatokat a folyamatok vagy elja-
cesses or procedures. rasok javitasara.

QQ 06 | Iavoid taking initiative or leadership roles in the wor- | Keriilom a kezdeményezést és a vezet6i szerepek vallalasat a mun-
kplace. kahelyen.

QQ 07 | I don’t participate in any voluntary activities or pro- | Nem veszek részt semmilyen 6nkéntes tevékenységben vagy pro-
jects outside of my regular work responsibilities. jektben, amely a szokasos munkakori feladataimon kiviil esik.

QQ 08 |Ionly communicate when necessary. Csak akkor kommunikalok, amikor sziikséges.

QQ 09 |Idon’t actively engage in work-related conversations | Nem veszek aktivan részt munkaval kapcsolatos beszélgetésekben
with coworkers or supervisors. a kollégakkal vagy a felettesekkel.

QQ 10 | I don’t actively seek feedback or seek to improve my | Nem keresem aktivan a visszajelzéseket, és nem torekszem a kész-
skills. ségeim fejlesztésére.

Forras: Karrani et al (2024) és sajat adaptacios eredmények alapjan sajat szerkesztés

Az adatfeldolgozas ¢és -elemzés egyrészt a MiniTab sta-
tisztikai szoftver 22.3.0 verzidja, masrészt a megerdsitd
faktoranalizis (confirmatory factor analysis, CFA) elvég-
zése az R 4.5.0 verzidju statisztikai szoftver lavaan cso-
magja (Rosseel, 2012) segitségével tortént.

A megbizhatosag és az érvényesség tesztelése
A megbizhatosag azt mutatja meg, hogy a skala ismételt
mérés esetén is hasonld eredményeket ad-e, mig az érvé-
nyesség arra utal, hogy valoban azt a jelenséget méri-e,
amelynek mérésére szantak (Babbie, 2003). A skalak bels6é
konzisztenciajat a Cronbach-alfa (o) (Nunnally, 1978) és a
kompozit reliabilitas (CR) (Joreskog, 1971) mutatok alap-
jéan értékeltiik. Ezek a mutatok azt mutatjak meg, hogy a
skala tételei ,,egylitt mozognak-e”, vagyis valoban ugyan-
azt a jelenséget mérik-e. Ha az érték 0,70 felett van, a skala
megbizhatosaga megfelelonek tekinthetd (Cronbach, 1951;
Fornell & Larcker, 1981; Nunnally & Bernstein, 1994).
Az érvényesség értékelése a konvergens validitas
vizsgalatan keresztiil tortént, amely azt mutatja meg,
hogy az adott elméleti konstrukcié mennyire jol magya-
razza a hozza tartozo itemek variancigjat (Hair et al.,
2019), vagyis a konvergens validitas azt vizsgalja, hogy
a skala ,,elég jol megragadja-e” azt a jelenséget, amelyet
mérni szeretne. A konvergens validitas elemzése a CFA-
bol szarmazé standardizalt faktortoltések és az atlagos
magyarazott variancia (AVE) alapjan tortént; ennek 0,5-
es kiiszobértéke feletti értékek azt jelzik, hogy a konst-
rukciok megfeleld mennyiségli varianciat magyaraznak
az itemekben (Fornell & Larcker, 1981). Azaz, ha az AVE
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Megerdsité faktorelemzés

A CFA azt vizsgalja, hogy az adatok valoban alatamaszt-
jak-e az eldre feltételezett egyfaktoros modellt, vagyis a
skala minden tétele egyetlen kozos hattértényezot mér-e.
Ezzel 6sszhangban — nemzetkdzi modszertani ajanlasok
alapjan — a faktorstruktara ellenérzése maximum likeli-
hood becslési eljarassal tortént, Karrani et al. (2024) mun-
kajat replikdland6 a kdvetkez6 illeszkedési mutatok és
kiiszobértékek mentén:

* CMIN/f < 3 (Bagozzi & Yi, 1988); khi-négyzet/
szabadsagfok hanyados, mely a modell és az adatok
kozotti eltérés mértékét mutatja. Ha a hanyados kicsi,
akkor a modell nem tér el jelentésen az adatoktol, tehat
elfogadhatoan illeszkedik.

* RMSEA < 0,08 (Hair et al., 2013), mely modell komp-
lexitasanak megfelel6ségét jelzi: minél alacsonyabb
az érték, annal egyszeriibben és pontosabban irja le a
modell az adatokat.

* SRMR < 0,07 (Steiger, 2007), mely a tényleges ¢s a
modell altal eldrejelzett korrelaciok kozotti kiilonbséget
méri. Alacsony érteknél a modell nagyon hasonlé kap-
csolatokat mutat, mint amilyenek az adatokban lathatok.

* TLI > 0,90 (Bentler & Bonett, 1980), mely azt vizs-
galja, hogy a modell mennyivel teljesit jobban, mint
egy olyan, amelyben nincsenek kapcsolatok a valtozok
kozott. Ha 0,90 feletti, akkor a modell jelentdsen jobb
a semminél — vagyis strukturalis szempontbdl jol irja
le az adatokat.

* CFI > 0,90 (Fan et al., 1999), mely a modell illesz-
kedési javulasat mutatja a nullmodellhez képest. Ha



0,90 (vagy tobb), akkor eredményesen magyarazza
az adatstruktarat, és lényegesen jobban illeszkedik,
mint egy teljesen strukturalatlan modell.

Tehat mindegyik illeszkedési mutatdé mas szempontbol
vizsgalja, hogy a modell mennyire pontosan irja le az ada-
tok mogott huzédd mintazatokat, azt segitve eldonteni,
hogy a méréeszkoz megbizhatonak és érvényesnek tekint-
hetd-e.

A magyar és az angol valaszparok elemzése

A tokenekkel torténd azonositas lehetévé tette az angol és
a magyar valaszok parositasat ¢s dsszevetését. A valaszel-
oszlasok 0sszehasonlitasa paronkénti khi-négyzet probak-
kal tortént, amelyek kimutatjak, hogy a két nyelvi valtozat
azonos itemeire adott valaszok eloszlasaban van-e statisz-
tikailag szignifikans eltérés (Sheskin, 2020). A kapcsolat
erésségének értékelése a Cramer-féle V mutatoval tortént
(Molnar, 2017). E médszerek révén megallapithatod, hogy
a két nyelvi verzio hasonld valaszmintazatokat eredmé-
nyez-e, vagy kimutathatok forditasi, illetve kulturalis
sajatossagokra visszavezethetd eltérések (van de Vijver &
Leung, 1997).

Mivel ugyanazok a valaszadok toltotték ki mindkét
verziot (paros adatok), és a Likert-skalas mérés ordinalis
jellegli, a medianok dsszehasonlitasa a Wilcoxon-féle el6-
jeles rangprobaval valosult meg (Wilcoxon, 1945), amely
a paros t-proba nemparaméteres megfeleldje (Field, 2013),
¢és nem feltételez normal eloszlast.

Eredmények

Az elsd adatfelvételi korben 660 fotél érkezett valasz
a magyar nyelvl allitasokra, mig a masodik korben az
angol nyelvii skalat 538 f6 értekelte. Az adattisztitas ered-
ményeképp 494 olyan valasz volt elemezhetd, mely nem
tartalmazott hianyzo6 adatokat sem a magyar, sem az angol
nyelvi skala itemjeihez tartozo valaszok esetében.

A minta demogréafiai jellemz6i

A minta legfontosabb demografiai jellemzdit a 2. tablazat
foglalja 6ssze, a generacios hatarokat Meretei (2017) alap-
jan hataroztuk meg. A valaszadok tobbsége (82%) Z gene-
racios, 9%-a Y, 8%-a X generacios; 60%-a nd. A minta
88%-a rendelkezik alap- (BA/BSc) vagy mesterképzésbol
(MA/MSc) szarmazoé diplomaval, 81%-a sajat bevallasa
szerint legalabb B2-es szintl angol nyelvtudassal rendel-
kezik (2. tablazat, ,,nyelvtudas szintje” valtozo):

A valaszadok 54%-a rendelkezik legalabb 3 év mun-
katapasztalattal. A résztvevok 58%-a legalabb 1, de legfel-
jebb 6 éve dolgozik jelenlegi munkahelyén, kétharmaduk
teljes (40 o6ras) munkaviszonyban foglalkoztatott, tovabbi
26%-uk 20 és 40 ora kozotti részmunkaidés munkavi-
szonyban. A valaszadok 83%-a beosztott; a funkcionalis
teriiletek koziil a konyvelés/szamvitel (15%), pénzigy
(15%), marketing (11%) és HR (9%) teriiletek képviseltek
a legnagyobb alcsoportokat.

A valaszadokat foglalkoztatok 63%-a nagyvalla-
lati (250+ f06), tovabbi 18%-a kozépvallalati (50-249 £6)
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kategoriaba esik, f6 miikodési teriileteik szerinti megosz-
lasukat a 2. tablazat részletezi. (Mivel tobb régid is meg-
jelolhetd volt, a 2. tablazat vonatkozo értékei nem adjak ki
a 100%-ot, azonban a valaszadok donté tobbsége (91,9%)
minddssze egy régiot jelolt meg munkahelye mikodési
teriileteként.) Tulnyomo tobbségiik Budapesten mikodik
(86%). A valaszadok 81%-a a versenyszféraban, 13%-a a
kozszféraban miikddod, 3% nonprofit vallalkozasként jelle-
mezte munkaadojat.

2. tablazat
A vizsgalt minta demografiai jellemz6i

s g
9 g gl 2
8 2 <2 8§
s v 58| &
Generacio
Z generacio (1996-2010) 405 | 81,99
Y generacio (1980-1995) 46 9,03
X generacio (1966-1979) 40 8,08
Baby Boomer (1946-1965) 5 1,0
Veteran (1928-1945) 1 0,2
Nem
N6 301 | 61,0
Ferfi 192 |39,0
Egyéb 1 0,00
Végzettség
alapképzés (Bsc vagy BA) 377 | 76,32
mesterképzés (MSc vagy MA) 56 11,34
felséfok végzettséghez kotott szakképesités 1,42
fels6foku szakiranyu tovabbképzés 1,42
mesterfokozatra épiil6 szakiranyt szak-
képzettség 2 ey
PhD/DLA, doktori fokozat 4 0,81
egyeb 42 8,50
Nyelvvizsga szintje
Al - Beginner 15 3,04
A2 - Elementary 10 2,02
Bl - Intermediate 35 7,09
B2 - Upper Intermediate 221 | 44,74
C1 - Advanced 187 | 37,85
C2 - Proficient 9 1,82
I prefer not to say. 17 3,44
Nyelvtudas szintje
Al - Beginner 8 1,62
A2 - Elementary 17 3,44
B1 - Intermediate 69 13,97
B2 - Upper Intermediate 179 | 36,23
Cl1 - Advanced 190 | 38,46
C2 - Proficient 29 5,87
I prefer not to say. 2 0,4
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5 g
o Bz 24
s 5 SE| &
Osszes munkatapasztalat
kevesebb, mint 1 év 22 4,45
legalabb 1 év, de nincs 3 év 205 |41,5
legalébb 3 év, de nincs 6 év 169 | 34,21
legalabb 6 év, de nincs 15 év 50 10,12
tobb, mint 15 év 48 9,72
Jelenlegi munkahelyén midta dolgozik
3 honapnal nem régebb ota 26 5,26
legalabb 3 honapja, de még nincs 1 éve | 137 | 27,73
legalabb 1 éve, de még nincs 3 éve 222 4494
legalabb 3 éve, de még nincs 6 éve 63 12,75
legalabb 6 éve, de még nincs 15 éve 26 5,26
15 évnél régebben 19 3,85
Nem szeretnék valaszolni. 1 0,20
Munkaviszony jellege
Részmunkaidében dolgozom (heti 20
oranal kevesebbet) A Al
Részmunkaidében dolgozom (heti 20
orat vagy annal tobbet, de kevesebb, 129 | 26,11
mint 40 6rat)
Teljes munkaidében dolgozom. 330 | 66,80
Megbizési szerzédéssel dolgozom. 7 1,42
Nem szeretnék valaszolni. 8 1,62
Beosztas
Tulajdonos 2 0,4
Felso6 vezetd, felsé szintli menedzser 20 4,05
Kozép/also szintl vezetd, menedzser 55 11,13
Beosztott 411 83,2
Nem szeretnék valaszolni. 6 1,21
Munkakoér funkcionalis teriilete
adminisztracio 33 6,68
beszerzés 1,82
ellatasi lanc 1,82
értékesités 14 2,83
HR 46 9,31
IT 34 6,88
jog 8 1,62
K+F 12 2,43
konyvelés, szamvitel 76 15,38
logisztika 13 2,63
marketing 53 10,73
menedzsment 31 6,28
pénzigy 72 14,57
termelés 8 1,62
ugyfélszolgalat 17 3,44
Egyéb 46 9,31
Nem szeretnék valaszolni. 13 2,63
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- &
o] o2 <
Munkahely mérete
Mikrovallalkozas (1-10 f6) 28 5,67
Kisvallalkozas (11-49 f6) 59 11,94
Koézepes vallalkozas (50-249 £6) 87 17,61
Nagyvallalkozas (250 f6 vagy a felett) 310 | 62,75
Nem szeretnék valaszolni. 10 2,02
A foglalkoztato vallalat hazai mitkodési helyei (t6bb is
valaszthato volt)
Budapest 427 | 86,44
Dél-Alfold 30 6,07
Dél-Dunantil 26 5,26
Eszak-Alfold 21 | 4,25
Eszak-Magyarorszag 24 4,86
Ko6zép-Dunantul 31 6,28
Nyugat-Dunantul 31 6,28
Ei('j’zﬁég»Magyarorszég (Budapesten 3 6.48
Nem szeretnék valaszolni 8 1,62
Vallalat f6 tevékenységi kore
Ipar — Egy¢b, fel nem sorolt teriilet 15 3,04
Ipar — Elektronikai ipar 10 2,02
Ipar — Elelmiszeripar 11 2,23
Ipar — Energiaipar 18 3,64
Ipar — Epitdipar 1223
Ipar — Gépek és berendezések 9 1,82
Ipar — Gyogyszeripar 28 5,67
Ipar — Jarmi- és autdipar 48 9,72
Ipar — Vegyipar 11 2,23
Mezogazdasag, banyaszat 6 1,21
SSZZ(())llgg;'llltt;t;)S(s)iektor — Banki, pénziigyi 78 1579
SS;;)(:fgtétl‘;c;ti(i);zektor — Egyéb, fel nem 93 18.83
Szolgaltato szektor — Informatika 30 6,07
Szolgaltato szektor — Kereskedelem 29 5,87
Szolgaltato szektor — Kozlekedés és
logisztika 9 LA
Szolgaltato szektor — Tanacsadas 42 8,50
Szolgaltato szektor — Tavkozlés 7 1,42
Szolgaltato szektor — Turizmus 14 2,83
Nem szeretnék valaszolni. 28 5,67
Munkahely tipusa (szektor)
versenyszféra 398 | 80,57
kozsztéra 63 12,75
nonprofit szervezet 14 2,83
Nem szeretnék valaszolni. 19 3,85

Forras: a kérddivre adott valaszok alapjan sajat szerkesztés




Megbizhatésag és konvergens validitas

Az bsszesitett eredményeket a 3. tablazat foglalja ossze.
A skalak pszichometriai jellemzdinek 6sszehasonlitasara
harom minta (az eredeti, a magyar ¢és az angol) eredmé-
nyeinek elemzése alapjan keriilt sor.

Az eredeti angol skala (Karrani et al., 2024) kivalo
pszichometriai tulajdonsagokkal rendelkezik. A skala
megbizhatosagi mutatéi — Cronbach-alfa = 0,965, CR =
0,966 — messze meghaladjak a szakirodalomban elfoga-
dott 0,70-es kiiszobot (Cronbach, 1951; Fornell & Larcker,
1981; Nunnally & Bernstein, 1994), az AVE értéke =
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0,737, amely a konvergens validitas szempontjabol szin-
tén megfeleld. Az egyes itemek faktorterhelései magasak,
0,813-0,881 kozott mozognak, jelezve, hogy az egyes
tételek erésen hozzajarulnak a mogottes konstrukciohoz.
Vagyis az eredeti skala nagyon megbizhatoan és kovetke-
zetesen méri a csendes kilépés jelenségét Karrani és szer-
z6tarsai (2024) munkaja alapjan.

A magyar nyelvii valtozat megbizhatosaga elfogadhato
(Cronbach-alfa = 0,880, CR = 0,880), ugyanakkor az AVE
értéke csak 0,429, ami nem felel meg a 0,50-es kiiszdb-
nek (Fornell & Larcker, 1981), vagyis a konstrukcio a

3. tablazat

Faktorterhelések, Cronbach-alfa, kompozit reliabilitas, 4tlagos magyarazott variancia (n=494)

Item (n=10) S/L SSL SSSL a CR AVE
QQ_Karrani et al. (2024) 7,374 0,965 0,966 0,737
QQO1 0,869 0,755
QQ02 0,854 0,729
QQO03 0,877 0,769
QQ04 0,835 0,697
QQO05 0,846 0,716
QQO06 0,871 0,759
QQ07 0,881 0,776
QQ08 0,871 0,759
QQ09 0,868 0,753
QQ10 0,813 0,661
QQ_magyar adatok (n=494) 4,288 0,880 0,880 0,429
QQO01_HU 0,767 0,588
QQ02_HU 0,808 0,653
QQO03 HU 0,740 0,548
QQ04 HU 0,723 0,523
QQO05 HU 0,557 0,310
QQ06_HU 0,612 0,375
QQ07 HU 0,668 0,446
QQ08 HU 0,474 0,225
QQ09 HU 0,505 0,255
QQ10_ HU 0,605 0,366
QQ_angol adatok (n=494) 4,848 0,902 0,902 0,485
QQ01_EN 0,811 0,658
QQ02_EN 0,821 0,674
QQ03_EN 0,775 0,601
QQ04 _EN 0,802 0,643
QQ05_EN 0,659 0,434
QQ06_EN 0,61 0,372
QQO07 EN 0,671 0,450
QQ08 EN 0,585 0,342
QQ09 EN 0,611 0,373
QQ10_EN 0,548 0,300

Forras: Karrani et al. (2024) és sajat kérdéives adatok (n=494) alapjan sajat szerkesztés

Megjegyzés: S/L: standardizalt faktortoltések, SSL: négyzetre emelt standardizélt faktortéltések, SSSL: a négyzetre emelt faktortéltések dsszege, au: Cronbach-

alfa, CR: kompozit reliabilitas, AVE: Average Variance Extracted
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hanyadot. Tobb tétel faktorterhelése mérsékelt (QQO08
HU = 0,474; QQ09_HU = 0,505), vagy bar magasabb, de
0,7 alatti (QQ05 HU = 0,557, QQ06_HU = 0,612; QQ07
HU = 0,668; QQ10_HU = 0,605), ami tovabbi fejlesztést
vagy tételatfogalmazas sziikségességét indikalhatja. Bar
a magyar skala tételei nagyjabol egylitt mozognak (meg-
bizhatok), tobb allitas nem kapcsolodik elég erésen a koz-
ponti fogalomhoz.

A magyar nyelvi kornyezetben felvett angol minta
szintén kielégité megbizhatosagot mutat (o = 0,902, CR
= 0,902), az AVE = 0,485 hatarérték kozeli, de alatta
marad. Az itemek tobbsége megfeleld faktorterheléssel bir
(0,802—0,821), azonban tdbb tétel kdzepes vagy gyengébb
értéket mutat (QQ06 _EN = 0,610, QQ08 EN = 0,585,
QQI10_EN =0,548). Azaz a skala legtobb kérdése jol kap-
csolodik a csendes kilépés jelenségéhez, de néhany kérdés
csak gyengébben illeszkedik a tobbihez, vagyis kevésbé
tlikrdzi pontosan ugyanazt a tartalmat.

Osszességében a magyar véltozat megbizhato, de kon-
vergens validitasa gyenge — tobb tétel lazan kapcsolodik a
csendes kilépés fogalmahoz. A magyar mintan mért angol
verzié hasonld mintazatot mutat: megbizhatd, de tobb
tételnél szintén gyenge a validitas, ami arra utal, hogy az
eredeti angol skala sem mikddik érvényesen magyar kul-
turalis kornyezetben (a vizsgalt mintan).

pontosan a csendes kilépést magyarul, magyar nyelvi
kdrnyezetben.

Az angol adatbazis esetén a CMIN/df = 5,627 nem felel
meg (bar kozelebb van az elfogadhatohoz, mint a magyar
minta), és az RMSEA = 0,097 hatarérték kozeli, de az
SRMR (0,050), CFI (0,932) és TLI (0,913) mar megfele-
16ek. Az angol adatbazis modellje jobb illeszkedést mutat,
mint a magyar valtozat, de Osszességében nem teljesen
megfeleld mértékit.

Mig az eredeti skala (Karrani et al., 2024) megfe-
leld illeszkedést mutat az eredeti mintan, sem a magyar
nyelvli valtozat, sem a magyar populacioban lekérdezett
angol verzio nem reprodukalja maradéktalanul az eredeti
faktorszerkezetet. Ez arra utal, hogy a skala mikodését
nem csupan a forditasi kiilonbségek befolyasoljak, hanem
a kulturalis kontextus is jelentds szerepet jatszik. Az ere-
deti konstrukcié sem bizonyul kulturalisan stabilnak, igy
a magyar valtozat modositasa elkeriilhetetlen. Jelen kuta-
tas eredményei alapjan a tovabbi pszichometriai fejlesztés
nemcsak a magyar verzio, hanem a skala kulturalis adap-
talhatosaga szempontjabol is sziikséges.

A magyar és az angol valaszok paronkénti
értékelése

Az 5. tablazat a tiz itemre vonatkoz6 paronkeénti khi-négy-
zet homogenitasprobak eredményeit tartalmazza az

4. tablazat
A megerdsité faktorelemzés eredményei (n=494)
Mutaté CMIN/df RMSEA SRMR CFI TLI
Kiiszobérték <3,00 <0,08 <0,07 >0.90 >0.90
Forras | Bagozzi és Yi (1988) | Hair et al. (2013) Steiger (2007) Bentler ¢s Bonett (1980) | Fan et al. (1999)
Skala
QQ_Karrani et al. 1,834 0,058 0,070 0,930 0,921
megfeleld megfeleld megfeleld megfeleld megfeleld
ggzﬂsgyar adatok 8,941 0,127 0,071 0,866 0,827
nem megfeleld nem megfeleld hatarértek kozeli hatarérték kozeli nem megfeleld
81819‘1‘2)’5"1 adatok 5,627 0,097 0,05 0,932 0,913
nem megfeleld hatarérték kozeli megfelel6 megfeleld megfeleld

Forras: Karrani et al. (2024) és sajat kérddives adatok (n=494) alapjan sajat szerkesztés

A 4. tablazat Osszesiti a CFA eredményeit. Az eredeti
Karrani et al. (2024) féle skala dsszes illeszkedési muta-
toja megfelel a kiiszobértekeknek (CMIN/f = 1,834;
RMSEA = 0,058; SRMR = 0,070; CFI = 0,930; TLI =
0,921) (Bagozzi & Yi, 1988; Bentler & Bonett, 1980; Fan
et al., 1999; Hair et al., 2013; Steiger, 2007).

A magyar minta esetében a CMIN/df = 8,941 ¢és az
RMSEA = 0,127 egyértelmiien gyenge modellilleszke-
désre utal. Az SRMR = 0,071 a hatarérték kozelében
van, a CFI (0,866) és a TLI (0,827) nem érik el a kivant
szintet. Tehat a magyar minta valaszai nem illeszked-
tek jol ahhoz a szerkezethez, amelyet az eredeti skala
feltételez, igy a skala jelen formajaban nem méri elég
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angol-magyar valaszparok esetében. Az elemzés célja
annak megallapitasa volt, hogy van-e statisztikailag
szignifikans eltérés a két nyelvi valtozat itemjei eseté-
ben a magyar ¢és angol nyelvii valaszok eloszlasai kozott.
Minden egyes adatsorparnal a kovetkezok voltak a null- és
ellenhipotézisek:

H,: A magyar és angol valaszok eloszlasa az adott

itemnél nem kiilonbozik.
H,: A magyar és angol valaszok eloszlasa kiilonbozik.

Az 1., 7. és 10. itemek esetében szignifikans eltérés mutat-
kozott (p < 0,05) a magyar és angol valaszok eloszlasa
kozott, a 10. item esetében a kiilonbség kiilondsen erds (p <



0,001). Az 5. és 8. itemek a szignifikancia hatarahoz koze-
litenek (rendre p = 0,076 és p = 0,059), ami arra utal, hogy
a valaszadok esetleg masként értelmezték a forditasokat
vagy a nyelvi kontextus eltérd értelmezést eredményezhe-
tett. A 2., 3., 4., 6. és 9. itemek esetében nincs szignifikans
kiilonbség (p > 0,1) a kiilonboz6 nyelven adott valaszok
ecloszlasai kdzott, ami jo forditasi megfeleldségre utal.

CIKKEK, TANULMANYOK

(5., 9., 10. itemparok) gyenge. Ez arra utal, hogy a legtobb
item esetében a magyar €s az angol nyelvii valtozat kozott
csak mérsékelt vagy gyenge kapcsolat figyelheté meg,
tobb esetben jelentds kiilonbségek mutatkoztak a valasza-
dasi mintazatokban is. Ez a forditasi megfelelés vagy kul-
turalis interpretaciok eltérésének lehetdségét veti fel, ami
tovabbi kvalitativ vizsgalatot tehet sziikségessé.

5. tablazat
A paronkénti khi-négyzet homogenitaspréobak eredményei

Itempar Pearsony> | DF | p-érték Ertékelés Cramer V (asszocl;:;ttkalilaé;csola 9
QQ 01 HU EN 13,578 4 0,009 szign}ilﬁgi)sgﬁ%ﬁbség 0,360 kozepes
QQ_02_HU_EN 3,895 4 0,420 Szlfgn‘;gﬁgf‘l‘sivﬁlggg’;g 0,362 kozepes
QQ_03_HU_EN 6,881 4 0,142 Szlfgn‘;gﬁgf‘l‘:ﬁlgil‘g’;g 0,320 kozepes
QQ_04 HU_EN 7,308 4 0,120 Szlfgn‘;gﬁgf‘l‘:ﬁlgil‘g’;g 0,327 kozepes
QQ 05 HU EN 8,47 4 0,076 szign}ilﬁgi)sgﬁ%ﬁbség 0,298 gyenge
QQ_06_HU_EN 4,238 4 0,375 Szlfgn‘;gﬁgf‘l‘siﬁlgil‘{f;g 0,354 kozepes
QQ 07 HU EN 11,829 4 0,019 szign}ilﬁgi)sgﬁ%ﬁbség 0,312 kozepes
QQ 08 HU EN 9,077 4 0,059 szign}ilﬁgi)sgﬁ%ﬁbség 0,343 kozepes
QQ_09 HU_EN 7,094 4 0,131 Szlfgn‘;gﬁgf‘l‘:ﬁlgil‘{f;g 0,253 gyenge
QQ 10 HU EN 33,269 4 0,000 szign}ilﬁgi)sgﬁggﬁbség 0,277 gyenge

Forras: kérddives adatok (n=494) alapjan sajat szerkesztés

A valaszok ko6zotti asszociacio erdsségét a Cramer V
mutat6 alapjan értékelve, az itemparok kapcsolata tobbsé-
gében kozepes erdsségl, az értékek V = 0,312 (7. itempar)
és V =0,362 (2. itempar) kdzott talalhatok, harom esetben

A két nyelvi valtozat medianjainak Osszehasonlitasa a
Wilcoxon-féle eljeles rangproba (Wilcoxon, 1945) alkal-
mazasaval tortént. Mindegyik itempar esetében az alabbi
null- és ellenhipotézist tesztelve:

6. tablazat

A Wilcoxon-féle eléjeles rangteszt eredményei

Itempar kiilonbség <0 | kiilonbség =0 | kiilonbség >0 | p-érték Ertékelés
QQ_01 HU EN 101 234 159 0,000 H, elfogadva; szignifikans kiilonbség
QQ_02_HU_EN 138 231 125 0,459 H, elfogadva; nincs szignifikans kiilonbség
QQ_03_HU_EN 135 203 156 0,241 H, elfogadva; nincs szignifikans kiilonbség
QQ_04 HU EN 108 221 165 0,001 H, elfogadva; szignifikans kiilonbség
QQ_05_HU_EN 139 233 122 0,322 H, elfogadva; nincs szignifikans kiilonbség
QQ 06 HU EN 115 225 154 0,021 H, elfogadva; szignifikans kiilonbség
QQ_07 HU_EN 165 204 125 0,022 H, elfogadva; szignifikans kiilonbség
QQ_08_HU_EN 128 213 153 0,152 H, elfogadva; nincs szignifikans kiilonbség
QQ _09 HU EN 161 223 110 0,002 H, elfogadva; szignifikans kiilonbség
QQ_10 HU EN 181 227 86 0,000 H, elfogadva; szignifikans kiilonbség

Forrés: kérddives adatok (n=494) alapjan sajat szerkesztés
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H,: a magyar és angol minta medianjai megegyeznek.
H,: a magyar és az angol minta medianjai eltérnek.

Az eredmények (6. tablazat) alapjan az 1., 4., 6., 7., 9. és
10. itemek szignifikans eltérést mutattak (p < 0,05), azaz
a valaszok medianjai kozott szignifikans eltérés mutathato
ki a magyar és angol nyelvi valtozatok kozott, ami a fordi-
tas vagy kulturalis értelmezés kiilonbségeire utalhat. A 2.,
3., 5. és 8. itemek esetében nem volt szignifikans kiilonb-
ség. Mivel tiz itembdl hat esetében szignifikans kiillonbség
mutatkozott, a két nyelvi verzié ekvivalencidja részben
megkérddjelezheto.

skalat. Az alminta megbizhatosagi ¢és validitasi tesztjei,
valamint a CFA eredményei a 7. és 8. tablazatban talal-
hatok.

A magyar nyelvil valtozat megbizhatosaga megfeleld
(o = 0,8801, CR = 0,880) (Cronbach, 1951; Nunnally &
Bernstein, 1994), de az AVE = 0,430 alatta marad a 0,50-
es kiiszobnek (Fornell & Larcker, 1981). Az angol nyel-
ven felvett adatok szintén jo megbizhatosagot mutatnak
(o = 0,899, CR = 0,899), AVE = 0,477, ami még szin-
tén nem éri el az elvart szintet. Mind a magyar, mind
az angol valtozat megbizhato, de a konvergens validitas
problémas.

7. tablazat

Faktorterhelések, Cronbach-alfa, kompozit reliabilitas, 4tlagos magyarazott variancia (n=405)

Item (n=10) S/L SSL SSSL o CR AVE

QQ_magyar adatok_Gen_Z (n=405) 4,298 | 0,8801 0,880 0,430
QQO01_HU 0,765 0,585
QQ02_HU 0,798 0,637
QQ03_HU 0,755 0,570
QQ04_HU 0,720 0,518
QQ05_HU 0,548 0,300
QQ06_HU 0,624 0,389
QQ07_HU 0,660 0,436
QQ08_HU 0,487 0,237
QQ09_HU 0,504 0,254
QQ10_HU 0,609 0,371

QQ_angol adatok_Gen_Z (n=405) 4,767 0,899 0,899 0,477
QQO1_EN 0,817 0,667
QQ02_EN 0,819 0,671
QQO03_EN 0,782 0,612
QQ04 _EN 0,789 0,623
QQO05_EN 0,641 0,411
QQO06_EN 0,595 0,354
QQ07_EN 0,655 0,429
QQO08_EN 0,587 0,345
QQ09_EN 0,602 0,362
QQI10_EN 0,542 0,294

Forrés: kérddives adatok alapjan sajat szerkesztés

Megjegyzés: S/L: standardizalt faktortoltések, SSL: négyzetre emelt standardizélt faktortéltések, SSSL: a négyzetre emelt faktortéltések dsszege, a: Cronbach-

alfa, CR: kompozit reliabilitas, AVE: Average Variance Extracted

Elemzések almintakon

Alminta 1: Z generacioésok

A minta mintegy 82%-a Z generaciosokbol allt, ami lehe-
tové tette ezen alminta kiilon vizsgalatat, tekintettel arra,
hogy a szakirodalom (Franké & Erdélyi, 2024; Ozen et al.,
2024; Rodriguez-Montoya et al., 2025) alapjan e generacio
fokozottan érintett a csendes kilépésben, bar Karrani et
al. (2024) nem Z generacios mintan tesztelték az eredeti

A CFA eredményei (8. tablazat) hasonld mintazatot
mutatnak, mint a teljes mintanal. A magyar verzio illesz-
kedési mutatoi (CMIN/Af = 6,988; RMSEA = 0,122) nem
felelnek meg az elvarasoknak (Bagozzi & Yi, 1988; Hair
et al., 2013), bar az SRMR (0,069) eclfogadhato, a CFI
(0,875) és TLI (0,839) nem kielégitdek. Az angol nyelven
felvett minta adataira illesztett modell valamivel jobb tel-
jesitményt nyujtott (CMIN/df = 5,044; RMSEA = 0,100;
SRMR = 0,053; CFI = 0,926; TLI = 0,905) a magyarnal,
ahogy ez a teljes mintanal is tapasztalhato volt.
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8. tablazat
A megerdsitd faktorelemzés eredményei (n=405)
Mutato CMIN/df RMSEA SRMR CFI TLI
Kiiszobérték <3,00 <0,08 <0,07 >0.90 >0.90
Forras | Bagozzi ¢s Yi (1988) | Hair et al. (2013) | Steiger (2007) | Bentler és Bonett (1980) | Fan et al. (1999)
Skala
QQ_Karrani et al. 1,834 0,058 0,070 0,930 0,921
megfeleld megfeleld megfeleld megfeleld megfelel6
QQ_magyar adatok
Gen Z (n=405) 6,988 0,122 0,069 0,875 0,839
nem megfeleld nem megfeleld megfeleld hatarérték kozeli nem megfeleld
QQ_angol adatok_Gen
7 (n=405) 5,044 0,100 0,053 0,926 0,905
nem megfeleld nem megfeleld megfeleld megfeleld megfeleld

Forras: Karrani et al. (2024) és sajat kérddives adatok alapjan sajat szerkesztés

Alminta 2: Legalabb B2-es nyelvtudas,

Z generacidosok, minimum 3 év

munkatapasztalattal

A sajat bevallasuk szerint legalabb B2 szintii valodi
angol nyelvtudassal rendelkezd (tehat nem a nyelvvizsga

volt a kérdés, hanem a valds nyelvtudas onértékelése),
legalabb harom év munkatapasztalattal biré Z genera-
cios alpopulaciora (n=152) vonatkoz6 adatok alapjan
végzett pszichometriai elemzés eredményei hasonld
szerkezetet mutatnak, mint a teljes Z generacids minta

9. tablazat

Faktorterhelések, Cronbach-alfa, kompozit reliabilitas, atlagos magyarazott variancia (n=152)

(Illtjf“)) SIL | SSL |SSSL| a« | CR | AVE

QQ_magyar adatok B2+ nyelvtudds_Gen Z_3+ év munkatapasztalat (n=152) 4,139 | 0,870 | 0,870 | 0,414
QQO01_HU | 0,727 | 0,529
QQ02_HU | 0,841 | 0,707
QQO03_HU | 0,777 | 0,604
QQ04_HU | 0,776 | 0,602
QQO05_HU | 0,479 | 0,229
QQO06_HU | 0,522 | 0,272
QQ07_HU | 0,677 | 0,458
QQO08_HU | 0,449 | 0,202
QQ09 HU | 0,397 | 0,158
QQ10_HU | 0,615 | 0,378

QQ_angol adatok B2+ nyelvtudas Gen Z 3+ év munkatapasztalat (n=152) 4,711 | 0,895 | 0,894 | 0,471
QQO1_EN | 0,860 | 0,740
QQO02_EN | 0,853 | 0,728
QQO03_EN | 0,837 | 0,701
QQ04_EN | 0,838 | 0,702
QQO05_EN | 0,566 | 0,320
QQO06_EN | 0,535 | 0,286
QQO07_EN | 0,657 | 0,432
QQO08 EN | 0,541 | 0,293
QQ09_EN | 0,480 | 0,230
QQI10_EN | 0,529 | 0,280

Forrés: kérddives adatok alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: S/L: standardizalt faktortoltések, SSL: négyzetre emelt standardizélt faktortéltések, SSSL: a négyzetre emelt faktortéltések Gsszege, [l Cronbach-
alfa, CR: kompozit reliabilitas, AVE: Average Variance Extracted
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(9. tablazat). A magyar valtozat megbizhatosaga megfe-
lel6 (o = 0,870, CR = 0,870) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair
et al., 2013), az AVE = 0,414 gyenge konvergens vali-
ditasra utal. A faktorterhelések jelentds szorast mutat-
nak: mig egyes tételek erések (QQO02 = 0,841; QQO03
= 0,777), masok gyengébbek (QQO05 = 0,479; QQ08 =
0,449; QQ09 = 0,397).

Az angol valtozat ismét jobb teljesitményt mutat (o
= 0,895, CR = 0,894, AVE = 0,471). Az els6 négy item
faktorterhelése 0,837—0,860 kozdtt mozog, de tobb item
itt is kozepes vagy gyengébb (QQ09 = 0,480; QQI10 =
0,529).

Ebben az almintaban is megfigyelhetd a minta- és
nyelvfiiggd eltérés: az angol megbizhatobb ¢és jobban
kozeliti az eredeti (Karrani et al., 2024) skala pszicho-
metriai profiljat, mig a magyar nyelvi fejlesztésre szorul
a konvergens validitas erdsitése érdekében. Ez arra utal,
hogy a konstrukcié nyelvi és kulturalis adaptalasa soran
egyes tételek Ujrafogalmazasa vagy lokalis validalasa
indokolt lehet.

A CFA illeszkedési mutatoi (10. tablazat) alapjan a
magyar skala illeszkedése tovabbra is gyenge (CMIN/
df = 3,155; RMSEA = 0,119), bar ezek az értékek alacso-
nyabbak, mint a teljes vagy a Z generaciés mintak. Az
angol verzio ebben az almintdban mutatja a legjobb illesz-
kedést: CMIN/f = 2,079 (kiiszobérték alatti); SRMR =
0,056; CFI = 0,949; TLI = 0,934 — ezek az értékek koze-
litik meg leginkabb az eredeti Karrani et al. (2024) altal
kozolt mutatokat. Fontos kiemelni, hogy a jelen vizsgalat
célpopulacidja eltér az eredeti tanulmany kontextusatol
(az Egyestilt Arab Emirségek kormanyzati szervezeteinél
dolgozo feliigyeldk, 46,5%-uk tizéves szakmai tapaszta-
lattal). Az illeszkedés hasonlosaga azt jelezheti, hogy az
eredeti skala szerkezete ebben a jol koriilhatarolt részmin-
taban replikalhato, ugyanakkor tovabbi validalasi lépések
sziikségesek.

Kovetkeztetések és tanulsagok

Az eredeti QQS fejlesztési és tesztelési mintak
jellemzdi és a magyar minta kontextusa

Az eredeti QQS-t (Karrani et al., 2024) egyfaktoros, 10
tételes mérdeszkozként kivald illeszkedési mutatokkal
validaltak az Egyesiilt Arab Emirségekben, 3 fazisban:
(1) szakértdi panel (n=5): tobbségében férfi, 45 év feletti,
15+ ¢év tapasztalattal, posztgradualis végzettségiiek; (2)
szervezeti alkalmazotti minta (n=199): 57% nd, jellem-
zOen 35-44 éves, foként alapszakos végzettségliek, 10+ év
munkatapasztalattal kozépszintli poziciokban, négy funk-
cionalis teriletrdl (IT, tigyfélszolgalat, pénziigy—szam-
vitel, HR); (3) allami szektor feliigyel6éi minta (n=157):
kiegyensulyozottabb nemi arany, 46,5% esetében 10+ év
tapasztalat.

E jellemzoktdl a jelen kutatds 494 f6s magyar min-
taja tobb dimenzidban eltér: munkatapasztalat tekinteté-
ben joval heterogénebb (4,45% 1 évnél kevesebb; 41,5% 3
évnél kevesebb; 54% 3+ év; kb. 20% 6+ év). A valaszadok
tobbsége beosztotti munkakdrben dolgozott, menedzseri
poziciot kisebb aranyban t6ltott be. A magyar minta sok-
sziniibb szektoralisan, és minddssze 13%-a foglalkoztatott
az allami szféraban. Az életkori Osszetétel is eltér: az ere-
deti vizsgalatok nem Z generacios mintakon zajlottak, mig
itta Z generaci6 szambelileg meghatarozo volt — ami kiilo-
ndsen relevans, mert a szakirodalom szerint (Hamilton et
al., 2023; Ozen et al., 2024; Rodriguez-Montoya et al.,
2025; Xueyun et al., 2024) a Z generacio a csendes kilépés
leginkabb érintett korosztalya.

Az adaptacio pszichometriai eredményei

A jelen tanulmany a nemzetkdzi ajanlasokat (Behling &
Law, 2000) kovetve jart el, hasonldan a Frankoé és Erdélyi
(2024) altal sikeresen validalt masik quiet quitting skala-
hoz. A magyar nyelvili adaptacié megbizhatosagi mutatoi
(Cronbach-alfa és CR) minden mintan megfeleldek voltak,

10. tablazat
A megerdsité faktorelemzés eredményei (n=152)
Mutat6 CMIN/df RMSEA SRMR CFI TLI
Kiiszobérték <3,00 <0,08 <0,07 >0,90 >0,90
Forras | Bagozzi és Yi (1988) | Hair et al. (2013) | Steiger (2007) | Bentler és Bonett (1980) | Fan et al. (1999)
Skala
QQ_Karrani et al. 1,834 0,058 0,070 0,930 0,921
megfeleld megfeleld megfeleld megfeleld megfeleld
QQ magyar  adatok
B2+ nyelviudés Gen 3,155 0,119 0,074 0.876 0.841

Z 3+ év munkatapaszta-
lat (n=152)

hatarérték kozeli

nem megfeleld

hatarérték kozeli hatarérték kozeli hatarérték kozeli

QQ angol adatok B2+

nyelvtudds_Gen = Z_3+ 2,079 0,084 0,056 0,949 0.934
év munkatapasztalat
(n=152)

megfeleld hatarérték kozeli megfeleld megfeleld megfeleld

Forras: Karrani et al. (2024) és sajat kérddives adatok alapjan sajat szerkesztés
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azonban az AVE egyik esetben sem érte el az ajanlott
0,50-es kiiszobot (Fornell & Larcker, 1981). A faktorter-
helések széles tartomanyban mozogtak: mig néhany tétel
(QQ01-QQ04) magas értéket mutatott (0,720—0,841), tobb
item (QQO05, QQO08, QQ09) gyenge kapcsolattal jellemez-
hetd (0,448-0,548)-

Az angol nyelvii skdla magyar mintan torténd vizsga-
lata alapjan a megbizhatosag erés maradt, az AVE azon-
ban hatarérték alatti. A legjobb illeszkedés a legszlikebb
almintan (n=152) jelent meg, ahol t6bb mutatd kozelitette
az eredeti skalaét (CMIN/Af = 2,079; CFI = 0,949; TLI =
0,934).

Az eredmények arra utalnak, hogy a QQS konst-
rukcidja nem univerzalisan stabil, és mérési jellemzoi
jelent6sen fliggenek a kulturalis és mintaspecifikus ténye-
z6kt6l. Mivel sem a magyar, sem az angol verzié nem
reprodukalta maradéktalanul az eredeti faktorszerkezetet,
a gyengebb illeszkedés nem pusztan a forditasi folyamat
kovetkezménye. A csendes kilépés konstruktuma — vagy
annak eredeti operacionalizalasa — kultura- és demografi-
aicsoport-specifikus sajatossagokat hordoz.

A jelen munka hozzaadott értékét képezi, hogy a
Z generaciot célzottan is vizsgalta, ellentétben az eredeti
kutatassal (Karrani et al., 2024). A magyar Z generacios
almintakon az angol skala egyes illeszkedési mutatoi
javultak, de a konstrukcidérvényesség korlatai fennma-
radtak, ami arra utal, hogy az operacionalizalt mérdesz-
kéz nem feltétleniil ragadja meg teljes pontossaggal a
Z generaciora jellemz6 specifikumokat.

Fontos hangsulyozni, hogy a kdvetkeztetések a vizsgalt
magyar mintara vonatkoznak. Ugyanakkor az eredmények
ramutatnak: a nemzetkdzi szakirodalomban publikalt ska-
lak puszta nyersforditasa vagy ,,szabadkézi” adaptacidja
nem garantalja, hogy az adott mérdeszkoz mas kulturalis
vagy nyelvi kornyezetben is érvényesen mikodik. A jelen
kutatas egyik fontos hozzajarulasa annak bemutatésa,
hogy egy eredetileg magas pszichometriai mindségii skala
is jelentds érvényességi nehézségekkel szembesiilhet 1)
kontextusban.

Tovabbi kutatasi iranyok

Mivel a QQS (Karrani et al., 2024) sem magyar nyelven,
sem az eredeti angol verzidban nem tekintheté mara-
déktalanul érvényes mérdeszkoznek a vizsgalt magyar
munkavallaloi populaciora vonatkozoan, a mérdeszkoz
strukturalis és tartalmi ujragondolasa indokolt. Ehhez
tovabbi kvantitativ vizsgalatokra és kvalitativ eszkdzokre
is sziikség van. Az eltérd célpopulacio — a szociokulturalis
kornyezet, a generaciods és munkatapasztalati jellemzok is
igen eltéréek voltak — mindenképp megemlitend6 az ered-
mények mogotti okok kozatt.

Az eredmények tiikrében kiilondsen fontos hangst-
lyozni, hogy az adaptacio igen gyakran nem pusztan for-
ditas kérdése — bar jelen kutatas keretében is tobb tortént
ennél pl. laikus bevonasaval és az 0sszesitd szakforditoi
értékeléssel — hanem konceptualis megfelelés biztosita-
sat is igényli. A kvalitativ vizsgalatok keretében kognitiv
interjukra (Beatty & Willis, 2007; Willis, 2015) kertl-
het sor, amelyek feltarjak, hogy a valaszadok hogyan
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értelmezik az egyes tételeket. A kognitiv interjuk mindkét
technikéaja (Ryan et al., 2012) alkalmazhato: (1) a ,,hangos
kitoltés” modszer €s (2) a célzott kérdezés. Krenyacz és
Devecsery (2023) munkdja alapjan ezek a magyar adapta-
cids kontextusban is bevalt gyakorlatok.

A magyar kornyezetben a megbizhatdo és érvényes
mérdeszkoz feltétele annak, hogy folytatodhasson a
fogalmi hatarok vizsgalata, példaul az elkotelezettség €s
egyes dimenzidinak vonatkozasaban.

Osszefoglalas

A tanulmany célja a Karrani et al. (2024) altal kidolgozott,
a csendes kilépés jelenségét mérd Quiet Quitting Scale
(QQS) magyar nyelvre torténd adaptacioja és pszicho-
metriai jellemzdinek vizsgalata volt hazai munkavallalok
korében. A vizsgalat a teljes mintan (n = 494) és két célzott
almintan (Z generacios; illetve B2+ nyelvtudassal és 3+
év munkatapasztalattal rendelkezé Z generacids valasz-
adok) kiilon is lefolytatta a megbizhatosagi és érvényes-
ségi elemzéseket. A megerdsitd faktorelemzés mellett a
teljes mintan homogenitasvizsgalatra is sor keriilt mind az
adaptalt magyar, mind az eredeti angol nyelvii itemvalto-
zatok esetében.

A Cronbach-alfa és a kompozit reliabilitas értékei
valamennyi mintan megfeleltek a szakirodalmi kiiszo-
bértékeknek, azonban a konvergens validitast jelz6 AVE-
mutatd kovetkezetesen alacsonynak bizonyult (< 0,50) a
vizsgalt mintan. A faktorterhelések szorasa, valamint
tobb tétel (pl. QQO5, QQ08-QQ10) gyenge vagy koze-
pes teljesitménye strukturalis gyengeségekre utal, kiilo-
ndsen a magyar nyelvili valtozat esetében. Még az eredeti
angol skala sem mutatott univerzalisan kielégité mérési
jellemzoéket a hazai kontextusban, csupan egy sziik, jol
koriilhatarolt almintan (n = 152) kozelitette meg az eredeti
publikacié pszichometriai jellemzéit (pl. CFI=0,949; TLI
=0,934).

A vizsgalat egyértelmiien jelzi, hogy a skala nyelvi
forditasa 6nmagaban nem elegendd: a konstrukeio kultu-
ralis és generacios értelmezései is 1ényegesen befolyasol-
jak a méréeszkoz érvényességét. Ennek megfeleléen nem
csupan tartalmi modositasra, hanem kvalitativ vizsgala-
tokra — kiilondsen kognitiv interjukra — is sziikség van a
tovabbi fejlesztéshez jelen kutatas eredményei alapjan. Az
itt bemutatott eredmények egy validalasi folyamat korai
szakaszanak tekinthet6k, és hangstlyozzak a lokalizalt
mérdeszkoz-fejlesztés elengedhetetlen jelentdségét a szer-
vezeti pszicholdgia és a human menedzsment hazai kuta-
tasaiban.
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SZABO GYULA MARTON

MI TESZI SAJATOSSA A MEZOGAZDASAGI GENERACIOVALTAST? -
GENERACIOS ATMENETEK NARRATIV ELEMZESE MEZOGAZDASAGI
CSALADI GAZDASAGOKBAN

WHY IS FARM SUCCESSION DIFFERENT? — A NARRATIVE
EXPLORATION OF GENERATIONAL TRANSITIONS IN AGRICULTURAL
FAMILY FARMS

A mezdgazdasagi csaladi gazdasagok generacidvaltasa sajatos logika mentén zajlik, amely téobb ponton eltér a klasszikus
ipari modellektdl. A tanulmany célja feltarni e sajatossagokat, és megérteni, hogyan konstrualédik az utédlasi hajlandésag
a mezégazdasagi csaladi gazdasagokban. A kutatds 27 narrativ interju elemzésére épul, amelyek a gyermekkori élmény-
mez0, a foldhoz kotott identitas és az életforma-integracid szerepét vizsgaljak. Az eredmények szerint az utédlasi motiva-
cié mar egy pre-szocializaciés szakaszban formalédik, amely meghatarozza a késébbi bevonddas iranyat és intenzitasat. A
vizsgalat harom jellegzetes utddlasi 6svényt azonosit (agnatikus, kognatikus, testvéri egylttvezetés), amelyek strukturalo
erével birnak az utddlasi dontésekben. A néi utddlas feltételes érvényessége szintén a mezégazdasagi életforma normativ
rendszerébdl értheté meg. A tanulmany Uj elméleti keretet kinal a mezégazdasagi generaciévaltas megértéséhez, és hoz-
zajarul a SEW-értelmezések agazatspecifikus bovitéséhez.

Kulcsszavak: csaladi vallalkozasok, agrarvallalkozasok, generaciovaltas, utédlas, tarsas-érzelmi vagyon (SEW), nar-
rativ interju

Generational succession in agricultural family farms follows a distinctive logic that differs in several respects from
classical industrial models. This study aims to identify these specific characteristics and to understand how succession
intentions are constructed in agricultural family farms. The analysis is based on 27 narrative interviews examining the
role of childhood experiences, land-based identity, and the integration of work and family life. The findings suggest that
succession motivation begins to form in a pre-socialization phase, shaping the direction and intensity of later involvement
in the farm. The study identifies three characteristic succession pathways (agnatic, cognatic, and sibling co-leadership),
which structure succession decisions. The conditional legitimacy of female succession can also be interpreted through
the normative framework of the agricultural way of life. The paper proposes a theoretical framework for understanding
generational transitions in agricultural family farms and contributes to the sector-specific extension of socioemotional
wealth (SEW) interpretations.

Keywords: family firms, family farms, generational renewal, succession, socio-emotional wealth, narrative inter-
views
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A csaladi vallalatok vezetésével kapcsolatos szakirodalom
egyik alapvetd témaja azok utddlasa, azaz a tulajdonjog
¢és a cégvezetés kovetkezd generaciora testalasa, illetve
ennek szandéka, a vallalat iranyitasanak transzgeneracios
orokitése €s a csaladi vallalat feletti kontroll hosszu tava
fenntartasa. Emiatt mar a csaladi vallalati szakirodalom
szililetésének pillanataiban tobb, azota is hatod elmélet szii-
letett, amelyek egyike négy 6 szakaszra bontja az utodlasi
folyamatot és megkiilonbdzteti ezeken a szakaszokon az
eléd és az utod szerepeit, feladatait (Handler, 1990). Bar
ezt kovetden is sziilettek a fentinél komplexebb model-
lek (Cabrera-Suarez et al., 2001; Le Breton—Miller et al.,
2004), ezek az elméletek egyre pontosabb megkozelitésiik
ellenére sem kezelik azt az eltérést, mely abbdl fakadhat,
hogy az utddlashoz érkezd csaladi vallalat mely gazdasagi
szektorban fejti ki tevékenységét.

Mindennek gyakorlati jelentésége abban rejlik, hogy
egészen mas modon kapcsolodik sajat vallalatahoz az
ipari vagy szolgaltatd szegmensben miikodd csalad,
illetve a mezégazdasagi tevékenységet végzo familia, és a
csaladi vallalati szakirodalom gyakorta korlatozza vizsga-
latait, illetve sziikiti fokuszat pusztan az iparvallalatokra.
Az eltérések okai azonosithatok torténelmi (a foldtulaj-
donlas szabalyozasa, a foldmiiveld népesség fokozatos
integracioja a politikai jogokkal is rendelkezd tarsada-
lomba), demografiai (a nehezen megszerzett foldtulajdon
elaprozodasanak elkeriilése végett olyan szélsdséges szii-
letésszabalyozasi eljarasok, mint az egykézés), szociokul-
turalis (a vidéki lakossag kotddése, érzelmi kapcsolodasa
lakohelyéhez ¢s a megmivelt f6ldhdz szorosabb a varosi-
nal) és foldrajzi (nagyvarosi és kistelepiilési élet kozti élet-
modbéli eltérések) dimenziokban is. “4 farm nem pusztan
egy gazdasagi vallalat, hanem egy életforma, amelyben a
csalad és az iizlet egymastol elvalaszthatatlanul dsszefo-
nodik” (Gasson, 1993).

A szakirodalmi alkotasok szamara kimondott fela-
dat tehat, hogy olyan tamogaté modellt alkossanak, mely
cizellaltabban fedi a mezdgazdasagi csaladi vallalkoza-
sok utodlasaval kapcsolatos kihivasok korét, pontosabban
fogalmazott valaszok megadasara képes oly modon, hogy
definialja az eltéréseket a mezégazdasagi és nem-mezo-
gazdasagi vallalkozasok utodlasa kozott, és meghatarozza,
hogy melyek lehetnek a sikeres 6rokités alapvetd tényezoi
a mezdgazdasagi csaladi vallalatok esetén. E vallalko-
zasok utodlasanak szakirodalmat attekinté munka hazai
viszonylatban is sziiletett nemrég (Borda et al., 2023),
azonban ez az angol nyelven irodott cikkeket dolgozza
fel, igy azok kontextusa nem illeszthetd egy az egyben a
magyar, illetve a kozép-kelet-europai kozegre, hiszen a
térség torténelmi és politikai szempontbol is jelentdsen
eltér a nyugat-europai, amerikai €s tavol-keleti régioktol.

A tanulmany célja, hogy feltarja, miként zajlanak a
mezbgazdasagi csaladi vallalkozasok utodlasi folyamatai
Magyarorszagon, azonositva azokat a tényezoket, amelyek
elésegitik vagy akadalyozzak a sikeres generaciovaltast,
valamint a nemi szerepekhez kot6do kiilonbségeket. A
kérdés kiilondsen lényeges és aktualis, hiszen a vidék — és
kiilondsen a ndvénytermesztésbol €16 népesség — elorege-
doében van Magyarorszagon. A teljes magyar gazdasagban
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jellemz6, a rendszervaltast kovetd vallalatalapitok meg-
oregedésével Osszefliggd generaciovaltds, a mezogaz-
dasagban a falvak varosokkal szemben meglévd gyenge
megtartd ereje miatt még nagyobb kihivas elé allitja az
utodlas elott allo vallalatokat, hiszen nemcsak a céget, de
a koriilményeket és az életformat is kivanatossa kell tenni
ahhoz, hogy a kovetkez0 generacio utodlasi szandékkal
jelenjen meg a csaladi vallalat 1atokorében.
Eppen emiatt a kutatasi kérdések a kovetkezok:
1. Milyen tipikus utodlasi utak figyelhetok meg a
magyar mezdgazdasagi csaladi vallalatokban?
2. Mely tényezok segitik, illetve akadalyozzak a sike-
res generaciovaltast?
3. Hogyan befolyasoljak a nemi és csaladi szerepelva-
rasok az utodlasi folyamat kimenetelét?

A cikk hozzajarul annak megértéséhez, hogy milyen
modon zajlik az utodlasi folyamat a mezégazdasagi csaladi
vallalkozasok korében, azonositja azokat a kiilonbségeket,
melyek az iparvallalatokhoz képest jelentkeznek. Emellett
meghatarozza az utodlasi folyamat specidlis sikerténye-
z0it, illetve azokat a 1épéseket, amelyek az utodda valas
soran a folyamat sikertelenségét erdsitik. Nem utolso sor-
ban a cikk bemutatja, milyen eltéré lehetéségekkel ren-
delkeznek a férfi és a néi 6rokosok, valamint azt, hogy
létezik-e iivegplafon egyikiik vagy masikuk szamara.

Elméleti hattér

A csaladi vallalatok egyik alapvetd, definitiv jellemzdje,
hogy a vezetés és a tulajdonlas atadasanak lehetésége
altalaban a csaladon beliil meriil fel (Kasa et al., 2019).
A csaladi vallalatok kiilonféle utodlasi stratégiakat alkal-
maznak, melyek megvalasztasa Osszefiigg a csaladi val-
lalat méretével és generacios érettségével is (Nave et al.,
2025), hiszen a nagyobb méretii csaladi vallalatokban az
utodlas gyakran komplexebb (NG et al., 2021). Az utdd-
las dinamikus folyamat, nem pedig pontszerii, egyszeri
dontés (Reif et al., 2025), am az utoédlas a valosagban
altalaban sokkal hosszabb és bizonytalanabb folyamat
az eldzetesen tervezettnél, a generaciovaltast sok esetben
érzelmi ¢és strukturalis akadalyok is hatraltatjak (Pahnke
et al., 2024), az utddlas halogatasa pedig gyakori jelenség
a csaladi vallalatoknal, ami elsGsorban az elddok érzelmi
kotédeésebdl és hatalmi poziciojabol fakad, de az utdédok
bizonytalan karrierttja is ebbe az iranyba hathat (Ferrari,
2023). Az utddlasi dontés gyakran a csaladi identitas és
hagyomanyok megérzésének szandékaval fligg Ossze
(Radu-Lefebvre et al., 2024), de nagyban befolyasolja a
csaladi hattér és a vallalkozoi szocializaci6 is, valamint
lényeges, hogy az utddjeldlt milyen oktatasi palyaval és
karrierlehetdségekkel rendelkezik. Az utdod szempontja-
bol a csaladi vallalat vonzereje elsdsorban az eréforrasok-
hoz vald hozzaférésben ¢és a biztonsagban rejlik (Kovacs,
2013). Az utddlas megtorténte gyakorta jelenti a nemzet-
kozivé valas megkezdését is (Costa et al., 2022).

A csaladi vallalatok utodlasaval kapcsolatos elso,
maig hatd6 modell megalkotasara 1990-ben keriilt sor
(Handler, 1990). A modell alkotdja négy szakaszra bontja



az utodlast, minden szakaszban pontosan meghatarozva
az eléd és az utdd szerepét is. Ennek megfeleléen meg-
kiilonbozteti az (1) elokészités szakaszat, melyben az elod
kontrollja még erds, az utdd viszont még pusztan passziv
megfigyel6ként van jelen, hiszen e szakasz célja az utod
bevezetése az iizletbe és a tanulas; a (2) tanulas és bevono-
das szakaszat, melyben még mindig dominans szerepld az
eldd, de mar inkabb mentori jellegli a szerepe, mig az utod
szerepvallalasa novekszik, hiszen ebben a stadiumban
jelentkeznek el6szor a kozosen meghozott dontések; a (3)
partnerség szakaszat, melyben a hatalom mar megosztott,
az utdd aktiv tarsvezetéként van jelen a vallalat életében
¢és a hataskorok is megosztottak és végiil az (4) dtadas és
kivonulas szakaszat, melyben az eléd mar hattérbe vonul
¢és pusztan csak tanacsadoként van jelen, a teljes vezetdi
feleldsség pedig az utddra keriil, hiszen ez a szakasz egy-
ben a generaciovaltas befejezése is.

Az utddlasi folyamat kezdetét modelljében hamarabb,
mar az utddlas kérdésének csalddban valo felmeriilésekor
hatarozzak meg Le Bretton-Miller és szerzotarsai (Le
Breton—Miller etal., 2004), akik az eldd és utod interakcioi
mellett szerepet szannak a csaladnak és a szervezetnek is
a sikeres utodlasi folyamatban. Legfontosabb mondani-
valojuk az, hogy a siker nem pusztan csak a vezetévaltas
technikai folyamata, hanem egy szervezetileg ¢és érzelmi-
leg is 6sszekapcsolodo atmenet, amelynek soran a csalad,
az eléd és az utdd egyiittesen épitik fel ujra a hatalom, a
tudas ¢és a feleldsség strukturait a szervezetben.

Tudas- ¢és erbforras-alapi elméletet 6tvozé modellt
hozott létre Cabrera-Suarez (Cabrera-Sudrez et al., 2001),
melyben az elsé folyamatlépés az alapitd tudasanak,
tapasztalatainak és értékeinek kialakitasa, melyet az elod
¢és utod kozti tudasmegosztas, majd a szerzett tudas utod
altali internalizacidja kovet, amely megfelel6 alap arra,
hogy az utdd végiil ne pusztan megérizze azt, hanem
ujitsa. A munka 6t sikertényezdt is azonosit, jelestil a (1)
csaladon beliili bizalmat és kommunikaciot, a (2) kozds
munkaiddt és tanuldsi szituaciokat, a (3) mentoralasi
folyamatot, az (4) utdd tanulasi attitiidjét és vallalkozoi
szemléletét, illetve a (5) szervezeti emlékezetet ¢s forma-
lizalast, melyek segitségként szolgalhatnak az utod sza-
mara. Mindezek fényében az utdéd nem egyszeriien csak
0rokos lesz, hanem a vallalat tacit tudasanak hordozoja és
megujitdja.

A mezdgazdasagi csaladi vallalatok utoédlasa kapcsan
fontos, hogy a hires harom koér modell (Tagiuri & Davis,
1982) dimenziodi szorosabban kapcsolodnak egymashoz,
az ilyen teriileten dolgozo6 csaladi cégeket a csaladi tulaj-
don (kiilondsen az identitasképz6 fold), a csaladi munka-
erd (gyakran alacsony bérért vagy formalis fizetés nélkiil),
a csaladi menedzsment és a csaladi 6roklés (gyakran fia-
gon) mellett kiilonosen jellemzi az életforma-integracio is,
hiszen a munkahely és az otthon fizikailag és szimboli-
kusan is gyakran egy térben talalhato (Gasson, 1993). A
mezOgazdasagi csaladi vallalatokban az utdédok korabbi
¢letszakaszban kezdik meg a szocializaciot a gazdasagban
(Plana-Farran et al., 2023), a gazdasag tanulasi és inno-
vacios képessége pedig tamogatja az utodlas sikerességét
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(Abdala et al., 2022). Az utédok bevonddasa a gyermek-
kori tapasztalatokon ¢s a csaladi narrativan is mulik, az
informalis csaladi iranyitasi mechanizmusok erdsithe-
tik az utddok érzelmi elkdtelez6dését (Bloemen-Bekx et
al., 2021). Osszességében tehat a mezdgazdasagi csaladi
vallalatok hangsulyosabban jellemezhetdk az iparban
miikddo csaladi vallalatokhoz képest a profitmaximaliza-
lasra torekvéssel szemben a hagyomanyorzéssel a terme-
Iési eljarasokban (Shortall, 2018).

A mezdgazdasagi csaladi cégek esetében gyakran
talalkozhatunk egyfajta tivegplafonnal, ugyanis, bar a
ndk jelentds szerepet jatszanak a gazdasagok mindennapi
miikddésében, gyakran lathatatlanok maradnak a don-
téshozatalban ¢és a tulajdonosi strukturdkban (Shortall,
2018). A csaladi normakbol és nemi szerepvallalasbol
eredd olyan problémak jelentkeznek a néi utodlas esetén,
amelyek a férfi utdédlas kapcsan nem jelennek meg, sot,
a lanyutodok esetén a testvéri, anya—lany vagy apa—lany
viszony sajatos dinamikakat és kihivasokat eredményez
a vezet6i szerepre valo felkésziilésben (Ronafoldi-Széll,
2024).

A fentiek mellett a hazai szakirodalom tovabbi munkai
is részletesen foglalkoznak a csaladi vallalatok utodlasa-
nak kérdésével. A magyarorszagi csaladi vallalatok atfogod
utodlasi helyzetelemzését adja Wieszt 301 cég bevona-
saval zarult munkajaban (Wieszt, 2021). Az elsé gene-
racios csaladi vallalatok utodlasi folyamata soran harom
kapcsolatszabalyozasi teriilet azonosithato, az eléd és az
utdd kozos identitasa, az utddlassal kapcsolatos kdzos
konstrukciojuk és a folyamatot keretezo csaladi szabalyok
kialakitasa (Sallay et al., 2024). Az utddlasi motivacid
nem egy dontési pillanatban épiil fel, hanem egy folyamat
eredménye, amelyben szerepet jatszik a pre-szocializa-
cios szakasz is (Csakné Filep & Radacsi, 2021). A csaladi
téke, a bizalom és a hosszu tavu orientacio olyan ténye-
z0k, amelyek megkonnyithetik az utodlasi folyamatot.
Ugyanakkor a kutatas szerint a csaladi cégek esetében a
vezetés €s a tulajdon dsszefonodasa kockazatot jelenthet
a generaciovaltas soran (Rideg et al., 2022). Csakné Filep
¢és Radacsi munkajukban az ligyndkprobléma és a csa-
ladivallalat-kormanyzassal kapcsolatban kvalitativ tton
vizsgaljak a sziil6i altruizmus, az onkorlatozas és a csa-
ladi opportunizmus problémakorét. Megallapitjak, hogy
a masodgeneracido megjelenésével fesziiltséget sziilhet az
utodlas rendezetlensége, tervezetlensége, de az is, ha az
utddok nem egyenlo részben veszik ki résziiket a feladatok
elvégzésébdl (Csakné Filep & Radacsi, 2020). Az utodlas
mindemellett altalaban az Uj menedzsmentgyakorlatok
bevezetésének, felerdsddésének is lehetdséget biztosit, ily
modon a szervezet stratégiai megujulasanak katalizatora
lehet (Karpati & Drotos, 2023). Ezen feliil kvalitativ mod-
szertant alkalmazo (Sallay et al., 2023), a csaladi napok
utodlas utani hatasat vizsgald (Toth & Wieszt, 2025),
a tudasatadas folyamatat gorcsé ala vond (Szennay &
Csakné Filep, 2021), valamint a generaciovaltas €s a stra-
tégiai megujulas viszonyat analizalo irasok (Németh et al.,
2017) is késziiltek a kozelmultban.

Mindezek figyelembevételével — illetve ezek bazi-
san — a cikk szerzdje érdemesnek talalja fokuszaltan
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megismerni, hogy milyen utodlasi utak mutathatok ki a
mezOgazdasagi csaladi vallalatok esetén, hogy milyen
sikertényez6i vannak e teriileten az utdédda valasnak,
illetve mely faktorok vezethetnek a sikertelen utoédlashoz,
valamint, hogy ezek a karrierutak mennyiben allnak ren-
delkezésre a néi utodjeldltek szamara, ha pedig — a szak-
irodalom allitasait megerdsitve — nem teljes mértékben,
ugy szamukra milyen alternativ lehetéségek mutatkoznak
a gyakorlatban.

Modszertan

A kutatas kvalitativ, feltaro jellegti, félig strukturalt inter-
juk modszerével késziilt. A narrativ megkozelités az 1960-
as években valt 6nallo kutatasi irannya (Onega & Landa,
2014). A narrativ forma az elbeszéléseken keresztiil lesz
alkalmas masok cselekedeteinek megértésére (Maclntyre,
1999), a narrativum az emberi gondolkodas sajatos for-
maja (Bruner, 2001). A torténet elmesélése soran az elbe-
sz¢€l0 tudatositja, igy strukturalja is élményeit, azaz a
torténetmesélés értelmezési folyamat (Seidman, 2002).
Az utddlas nem pusztan szervezeti folyamat, hanem élet-
torténeti konstrukcid is, ezért a narrativ interji modszere
kiilondsen relevans a vezetdi identitas, a csaladi szerepek
¢s a transzgeneracios jelentések feltarasara.

Az interjuk elemzését a szerzo végezte. A kodolas ite-
rativ, tobbkoros szovegolvasasra és tematikus azonositasra
¢épiilt. A kezdeti nyilt kddolast kovetden fokuszalt kodolas
¢és kereszt-eset Osszehasonlitds tortént, amely lehetévé
tette a visszatéré mintazatok és strukturalis osszefiiggé-
sek feltarasat. Az elemzés soran kvalitativ szoftvert nem
alkalmaztam; a kodolas és a tipologiaépités manualis,
reflexiv modon zajlott, analitikus jegyzetelés és folyama-
tos kategoriafinomitas mellett. A narrativ megkdzelitésbol
fakadoan az elemzés célja nem a kategoriak mechani-
kus szambavétele, hanem a jelentésképzési mintazatok
¢és utddlasi logikak strukturalis rekonstrualasa volt. Az
elemzés adattriangulaciora épiilt: tobb generacio, illetve
kiilonb6z6 szerepkorben (elod, utdd, testvér) megszolald
csaladtag narrativait vetettem dssze, ami hozzajarult a fel-
tart mintazatok érvényességének megerdsitéséhez.

1. dbra
A mintaban szerepld cégek kivalasztasanak

folyamata

19 varmegye + Budapest 10-10 cége véletlenszertien
(n=200)

19 valaszado cég
-7 cég, amely nem csaladi vallalat
12 cég, 27 db interju
Forrés: sajat szerkesztés

Az interjuk 12 mezdgazdasagi csaladi vallalattal kap-
csolatban késziiltek el (1. abra). A kivalasztasuk egy 200

mezOgazdasagi vallalatot érintd, kutatassal kapcsolatos
megkereséssel kezd6dott, majd a visszaérkezd valaszok
(19 db) koziil elézetes sziiréssel levalasztottam a nem csa-
ladi vallalatokat, igy 12 cég maradt fent, amelyek alapjat
adtak a hozzajuk tartozo csalad tagjaival készitett inter-
juknak. Az els6, 200 elemti lista egy Opten-legytijtés ered-
ményeként jott 1étre oly modon, hogy keresési feltételként
a ndvénytermesztési tevékenységet hataroztam meg, majd
a kapott eredményeket rendezési sorrend nélkiil megyékre
bontva (19 varmegye + Budapest) a talalatok els6 tiz eleme
tovabbi szlirés nélkiil valt annak részévée.

A beszélgetések minden esetben egyéni interjuk vol-
tak, melyeket a cikk szerzdje készitett, kivétel nélkiil sze-
mélyesen keriilt rajuk sor, a rogzitésiik diktafonon tortént
¢és azokbol leirat késziilt. A véletlenszerli kivalasztasnak
koszonhetéen minden vallalat- és birtokméret képvisel-
teti magat a mintaban, igy a néhany tucat hektaron gaz-
dalkodok és a tizezer hektart miiveld gazdasagok is jelen
vannak az elemzésben. A cégek miikdodése Magyarorszag
hatokort, de bizonyos esetekben termékexporton keresz-
tiil ennél szélesebb is lehet (1. tablazat).

1. tablazat
Az interjaalanyok csoportositasa a csaladi
vallalatcsoportnal utodlas szempontjabol elfoglalt
poziciéjuk szerint

Mar utédlds Olyan korabbi
Jelenlegi elso- T Potencialis | utdodjelolt, aki
L ,, utan 1évo , e
szamu vezeto s " utod nem kivan
korabbi vezetd Ciar a1
utodda valni
16 6 316 3 6 516

Forrés: sajat szerkesztés

A 12 csaladi vallalat jogilag Iényegesen nagyobb szamu
entitast jeldl, igy pontosabb, ha a csaladi vallalatcsoport
kifejezést hasznaljuk rajuk. A jelenlegi elsészamu vezetok-
kel folytatott interjuk szama azért haladja meg a cégcsopor-
tok szamat, mert tobb esetben talalkozhatunk hazasparok
kozos cégvezetésével, illetve olyan utodlasi palyaval, ahol
az eldd korabol adodoéan nem kapcsolodott ki a vallalat ira-
nyitasabol, azonban az utéd mar bekapcsolodott abba, igy
a cégesoport vezetését iizletagszinten bontjak fel egymas
kozott, egyikiik a ndvénytermesztéssel, masikuk az allat-
tenyésztéssel foglalkozo céget vezeti és kozosen alkotnak
csoportszintii, kozponti stratégiat. Az utdédlason mar atesett
akik az utodlasi folyamat befejeztével mar megtalaltak uj
szerepiiket a vallalatnal, definidltan nem elsészamu vezet6i
a cégnek, de annak miikddésében még szerepet vallalnak.
A potencialis utdd és az olyan utdédjelolt, aki nem kivan
utddda valni kategoria kozotti besorolas kapcsan a dontés
alapja az volt, hogy mig elébbi esetében legalabb a potenci-
alis utod ugy nyilatkozott, hogy szandékaban all folytatni
a csaladi vallalkozast, illetve annak vezetdjévé kivan valni,
addig utobbiak esetében az utdd is kinyilvanitotta szandé-
kat annak kapcsan, hogy nem kivanja folytatni a csaladi
vallalkozast, mashol helyezkedik el és ezt a dontést mar az
eléd vagy elodok is tudomasul vették.
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A mintankban szerepld csaladi vallalatok kozil 7
darab elsd- és 5 masodgeneracios. Abban az esetben, ahol
egy cégnél az eléd még aktivan részt vallal a cég iranyi-

ey

CIKKEK, TANULMANYOK

A 2. tablazatban a mintaban szerepld vallalkozasok alta-
lanos jellemzoit és utddlasi allapotukat foglaltam &ssze
oly moédon, hogy az adatokbol a vallalatok ne legyenek
azonosithatok.

2. tablazat

A mintaban szerepld vallalatok altalanos jellemzéi

Vallalat Intefrjuk Interjik alanyai Vallalat mu’kodese- Ter'moterulet Utodlas statusza, kilatasai
szama nek helye (virmegye) | mérete (ha)
1 2 eléd, elsdsziilott fit Pest 1300 Az alapité vezeti a céget, de a fia nem viszi
’ (nem lesz utod) tovabb
eldd, elsdsziilott fin Borsod-Abatj- B, o (B . .
2 2 (utdd) Homgn 10000 Az alapité a fiaval egyiitt vezeti a céget
eléd, elsdsziilott Az alapito fia vezeti a céget, az alapité mar
3 3 leany (kozépve- e 640 csak irodai tevékenységet végez, a lanya pedig
zetd), masodsziilott novényvédelmi €s novénytermesztési felada-
fiu (utod) tokat iranyit
eldd, elsdsziilott fia e rnlas”odluli"ge%e’racm \,/ezgia cle.:get, azon bflul
(ut6d), méasodszii- ; ; az elsoszu ott fiu, a maso 1 te.Jesen massa
4. 2 s ok, Hajdu-Bihar 330 foglalkozik, az alapit6d generacios apa még a
16tt fit (nem lesz S i’ 8 Tt :
2 cégnél van és a termelési kérdések operativ
mits3) iranyitasat végzi
yitasat végzi
eldd, feleség, elsd- Az alapito vezeti a céget, a felesége is a cégnél
5 3 szilott fin (nem Hajdu-Bihar 4200 dolgozik, de nincs befolyasa a vezetésre, két fik
lesz utod) koziil viszont egyik sem csatlakozik a céghez
z%gg;;g{giffg{ﬁ Az alapit6 hazaspar k6zosen iranyitja a céget,
6 4 , e ees Gyo6r-Moson-Sopron 1800 gyermekeik jelen allas szerint egyiitt viszik
masodsziilott leany maid tovabb azt
(utédok) !
oléd. elsésziilsit fia A jelenlegi els6szamu vezet6 korabban
7 2 i , Heves 1200 fokonyveld volt, gyermekei koziil senki sem
(nem lesz utdd) 1o
akar csatlakozni a vallalathoz
8. 1 eléd Nograd 310 Az alapito vezeti a céget, de a fia nem viszi tovabb
9. 1 eléd Szabolcs-Szatmar-Bereg 34 Az alapito vezeti a céget, de a fia nem viszi tovabb
eldd, elsosziilott . Az alapité vezeti a céget a feleségével, két
1L 2 leany (utod) S iEEn &2 gyermekiik egyiitt veszi at a kdzeljovoben azt
elsdsziilott leany Az alapit6 leanya és annak férje vezetik a
. 2| urod) és férje (utod) Somogy 22 céget
eldd, elsdsziilott Az alapito két leanya koziil mindketten a
12. 3 leany, masodszii- Beékeés 3900 cégnél dolgoznak, de az id6sebb vezeti azt de
16tt leany (utodok) facto
Forras: sajat szerkesztés
2. dbra A vizsgalt vallalatok koziil hét esetében sikeres az utdd-

A vizsgalatba vont cégcsoportok pillanatnyi utodlasi
térképe Handler modellje nyoman

El6készités Tanulas

1789

(-:q;_.m.-»»-aoz‘_.m

610 2

és bevonodas

Partnerség

Forras: Handler (1990) alapjan sajat szerkesztés

341112

Atadas és kivonulas

lasi folyamat, illetve jelenleg sikeresnek latszik a potenci-
alis utodok bevonasa, 6t esetében pedig elddlt, hogy nem
valik/valnak ut6dda a lehetséges 6rokos(6k). A 2. abra azt
mutatja, hogy Handler modellje szerint (Handler, 1990)
mely szakaszban vannak a sikeres vallalatok, illetve mely
szakaszban akadt el az utodda valas folyamata.

A kutatds modszertana Horvath Dora és Mitev Ariel
munkaja nyoman 8 1épcsobol épiilt fel (Mitev & Horvath,
2015), melyekrdl a 3. tablazat ad attekintést.

Az eredmények bemutatasakor azok illusztralasa
képpen a vonatkozoé idézetek koziil néhanyat dolt betiivel
szedve idézek a beszélgetésekbdl. Az idézetek valogata-
sanal a tipikus, azonosithatd mintdzatokat reprezentalod
megnyilvanulasokat emeltem be.

Azutodlast tamogato és hatraltato tényezoket a kutatas
oly médon azonositja, hogy az egymashoz sok szempont-
bol hasonlité kiindulo allapoti csaladokat (gyermekszam,
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korcsoport, csaladi részvétel és bevonodas aranya) dssze-
veti és meghatarozza az eltéréseket az interjuk tartal-
maban, majd azokat Osszeveti a korabbi szakirodalmi
megallapitasokkal.

3. tablazat
A kutatas lépései

Lépés Kutatas vonatkozasaban
A kutatas céljanak | A kutatas célja az els6 részben meg-
1. | meghatarozasa hatarozott kutatas kérdések megva-
laszolasa
) Torténetek tipusa- | Személyes torténetek, beszamolok,
" | nak meghatarozasa | elbeszélések
3 Torténetek forrasai- | Interjialanyok
" | nak azonositasa
4 Torténetek kontext- | Félig strukturalt interjuk
" | usanak kivalasztasa
Torténetek elmesé- | ,,Felszolitas”, illetve a beszélgetések
5 Iésének kivaltasa soran a telephelyek bejarasa, mely
’ gyakran ingeranyagok bevonasat is
magaval hozza
6 Torténetek 6ssze- | Diktafonon rogzitve, majd irasban

gyljtése
Torténetek elem-
7. | zése, interpretalasa

Tartalomelemzés, olvasatok az
egyes torténeteken beliil, majd egy-
massal Osszevetve

Elméletalkotas Sajat elmélet megalkotasa, illetve
annak 0sszevetése mas elméletekkel

Forras: Mitev & Horvath (2015) alapjan sajat szerkesztés

8.

Eredmények

A kutatds harom teriiletet vizsgal: a tipikus utodlasi
utakat, az utddlast akadalyozo és tamogatd tényezoket,
valamint a nemi szerepek eltérését. A cikk mindharom
kapcsan strukturaltan, kiilon alfejezetben szamol be az
eredményekrol.

Tipikus utodlasi utak

Az utddlasi utakkal kapcsolatos elsé elagazas az utod
megléte, illetve annak hianya. Annak dacara, hogy az
Osszes vallalat rendelkezik bioldgiai értelemben potenci-
alis utoddal, a mintaban szerepld vallalkozasok tobb mint
egyharmadanal megoldatlan az utodlas kérdése, a tovabbi
hét vallalatcsoport az, amelyeknél mar sor keriilt a genera-
ciovaltasra valamilyen formaban, illetve a jelenlegi tuda-
suk szerint sor fog ra kertilni.

Agnatikus 6réklés

Mintankban ez a dominans 6roklési forma. A megnevezés
arra utal, hogy az 6roklés egyértelmtien fidgon torténik.
Fontos megkiilonboztetni a primogenitura jellegli 6rok-
1ést6l, hiszen ezekben az esetekben nem az elsOsziilott
gyermek valik utédda, hanem az elsdsziilott fingyermek
akkor is, ha van nala idGsebb testvére, aki nem fia. A
mintaban tobbszor felbukkan az eset, amikor a fit mel-
lett lanytestvér is rendelkezésre all, az 6 palyajukrol a
késobbiekben részletesen esik sz6. Abban az esetben, ha
tobb fiugyermek is van a csaladban, Gigy az elsdsziilott
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els6bbsége megkérddjelezhetetlennek latszik olyannyira,
hogy a masod- és a késdbbi sziildttek gyakran nem is
vesznek részt a csaladi vallalat miikodtetésében, hanem
attol fiiggetleniil helyezkednek el. A minta &sszes ide
sorolhatd cégénél az eldd egymaga vezeti a céget a felesé-
gének bevonasa nélkiil oly modon, hogy a feleség nem is
kapcsolodik a céghez.

Kognatikus 6réklés

Mintankban néi 6rokds csak ugy tudott a csaladi vallalko-
zas vezetdjévé valni, ha nem volt fiutestvére. A kategoria
megnevezése egyfeldl arra utal, hogy a ndi utdd is val-
hat 6rokdsseé, masfeldl arra is, hogy az els6sziilétt pozici-
0ja erdsebb fiatalabb testvéreinél, abban az esetben, ha a
hugai részt is vesznek a cég vezetésében, a feladataik és a
hierarchiaban elfoglalt helyiik alarendelt az elsésziilottnek
(12. vallalat, fiatalabb lanytestvér: “4 novérem azonnal
donteni tud barmilyen kérdésben, ami segit a cég hate-
kony mitkodtetésében, és bar elvileg én is megtehetném a
papirok szerint, ha nekem kell déntenem, mindig odame-
gyek hozza és megbeszéljiik a kérdést, majd 6 megmondja,
hogy mit hataroztunk™) Itt is a fentiekhez hasonlo férfi
egyszemélyi vezetés a jellemzo az el6dok tekintetében.

Vonakodd utédok

Mintank majdnem felét teszik ki azok a csaladi valla-
latcsoportok, ahol bar vannak potencialis utdodok, nem
valik beldliik 6rokos, nem mutatnak érdeklédést a csa-
ladi vallalat folytatasaval kapcsolatban, inkabb egészen
mas teriileten kezdenek dolgozni (5. vallalat, utodda nem
valo gyermek: “kisgyerekkoromban megfogalmazodott az
igény, hogy majd tovabbvigyiik a céget a testvéremmel, de
sem Ot, sem engem nem nagyon érdekel ez a dolog, mast
kezdtiink tanulni”). A szakirodalom emlit olyan esetet is,
amikor akar a sziilékkel, akar orokos testvériikkel ver-
sengve nem a csaladi vallalatnal helyezkednek el, hanem
sajat vallalkozast alapitanak, aminek tevékenysége meg-
egyez6 a csaladi céggel, de erre a vizsgalt minta nem szol-
galtatott példat. Ugyancsak a szakirodalom alkalmaz egy
angolszasz kifejezést is arra az esetre, amikor az 6rokdsok
teljes érdektelenséget mutatnak az orokségiikkel kapcso-
latban (intergenerational disinterest), azonban ez a kifeje-
z¢€s a mintaban nem pontos, ugyanis az interjuk soran fény
deriilt olyan esetre, amikor a nagysziilok generacioja sajat
foldjét mivelve gazdalkodott, majd a fold feletti tulajdon-
jogot megtartva a masodik generacid azt csak bérbeadva
szedte annak hasznait, a harmadik generaci6 azonban
ismét aktivan kapcsolodott a csaladi vallalkozas tevékeny-
ségének folytatasaba (itt a masodik generacio sem lemon-
dott az 6rokségérol, csak a csaladi vallalat tevékenysége
sziinetelt). A jelenlegi cégvezetdkkel kapcsolatban itt nem
mutathaté ki semmilyen tendencia, a minta alapjan ide
sorolhat6d egyszemélyi férfi és ndi vezetd, vagy a csaladi
vallalatot iranyitod hazaspar is.

Testvéri egylttvezetés

A fentieknek némileg ellentmond az a tendencia, melyet
azon fiatal vezeték korében tapasztaltunk, akiknek az
esetében a kovetkezd 6t évben még nem varhato egyik



gyermekiik csatlakozasa sem a csaladi vallalathoz azok
¢letkora miatt, egy kivételtdl eltekintve, ahol mar most is
jelen vannak a testvérek (egy fiu, egy lany) és az alabbiak
szerint mikddnek, illetve fognak miikodni a generacioval-
tas megtorténtét kovetden. A testvéreket egyszerre, vagy
kozel egyszerre, de megegyezd hangsulyokkal vezetik be
a cég miitkodtetésébe, azok mindegyike motivalt is a csa-
ladi vallalat tovabbvitelében, €s a jelenlegi vezetés (a szii-
16k) tervei szerint kozos ligyvezetéssel fogjak ellatni a cég
iranyitasat, azaz nem differencialnak a testvérek kozott,
hanem megegyez6 jogosultsagokkal lesznek testiiletileg
a csaladi vallalatcsoport vezet6i (6. vallalat, elsészamu
vezetd: “kicsi gyerekkoruk ota azt latjuk, hogy nagyon
Jjol miikédnek egyiitt, ha meg kell oldani egy feladatot, azt
sokkal hatékonyabban teszik egyiitt, mint kiilon-kiilon és
mi sem szeretnénk senkit kiemelni koziiliik”). A 1ényeges
tulajdonsaga az ezzel a szandékkal jellemezhetd vallala-
toknak az, hogy mindegyik esetben mindkét sziild részt
vesz a vallalatcsoport iranyitasaban, a feleség is része a
felsdvezetésnek, de bevallasuk szerint a végs6 szot a don-
téseket megel6z6 konzultaciokat kovetden mindig a férj
mondja ki (3. abra).

3.abra
Az azonositott utodlasi utak csoportositasa

Utodlasi utak

Sikeres
utodlas

Sikertelen
utodlas
Vonakodo
utddok

Testvéri

Agnatikus egyiittvezetés

Kognatikus

Forrés: sajat szerkesztés

Az utodlast befolyasolo tényezék

A mintankban szerepl6 cégek sok esetben nagyon hasonlé
alaprél indulnak, ami az oroklést illeti, rendelkeznek
potencialis 6rokdsokkel, akik azonban bizonyos esetekben
(rdadasul nem is elhanyagolhat6 aranyban), mire koruk
alapjan csatlakozhatnanak a csaladi vallalathoz, egészen
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mas utat valasztanak, nem valnak 6rokossé. Annak azo-
nositasara, hogy az interjuk szerint mely korilmények
szamitanak az utodlast gatlo, illetve azt timogatd tényez6-
nek, a cikk munkamodszere kettds: egyfeldl a hazai szak-
irodalom vonatkozd részének dsszegzése utan dsszegyjti
a korabban (ipari teriileten) azonositott tényezoéket (Borda
et al., 2023; Wieszt, 2021), masfeldl ezeket Gsszeveti az
interjuk soran felszinre keriild hatasokkal oly moédon,
hogy kiilonbségeket azonosit a sikeres és a sikertelen
utodlasu vallalatok kozott. A konnyebb attekinthetdséget
segiti a 4. abra.

Az utddlast tdmogatd tényezdk

Gyermekkori élmények

A szocializaci6 soran nagyon fontosnak latszik, hogy szép
emlékeken keresztiil pozitiv kapcsolodas alakuljon ki mar
a gyermekkorban a késébbi lehetséges utddok kdrében. Ez
raadasul konnyebbnek is latszik, mint egy nagy automati-
zaltsagi fokt iparvallalat esetén. Azoknal a cégeknél, ahol
sikeresen zarult az utodlasi folyamat, az el6dok és az uto-
dok is szamtalan gyermekkori onfeledt pillanatot tudtak
felidézni a miltbol a céggel, illetve a csaladi vallalat tevé-
kenységével kapcsolatban (4. vallalat, els6szamu vezetd:
“mar egészen zsenge koromban minden hajnalban elvitt a
nagyfater pirkadatkor hétvegén és a foldon voltunk egész
nap, traktoroztunk, csomagolt ebédet ettiink, sokkal jobb
volt, mint egy didktabor”).

A vallalat megjelenése a csaladban pozitiv kontextusban
torténik

Szintén koragyermekkortdl lényeges tényezd, hogy a
munkan kiviil, otthoni kornyezetben eldkeriild céges
igyek, témak milyen szinezettel szerepelnek az elbeszé-
lésekben. Az eredmények azt mutatjak, hogy a sikeres
utddlast cégek esetében ez a kontextus mindig pozitiv
volt. Itt nem arrol van szd, hogy tudatosan festettek idea-
lizalt képet az elodok, hanem, hogy a kemény munka és a
sok nehézség is mindig egyfajta lelkesedéssel, az elvég-
zett munka elégedettségével hatotta at az elbeszélést (10.
vallalat, potencialis utod: “ha nehézségekrol esett is szo,
mindig ott voltak utana a tervek, hogy mit fogunk csinalni,
amikor ezt a dolgot vagy azt a dolgot lekiizdottiik és azok
a tervek mindig eléremutatok voltak™).

4., abra

Az utédlast tdmogato és hatraltato tényezék

Utodlast tamogaté tényezok

Utodlast hatraltaté tényezok

» Gyermekkori élmények

» Gyermekkori szocializacio elmaradasa vagy sikertelensége

* A vallalat megjelenése a csaladban pozitiv kontextusban

* A vallalat megjenelése a csaladban negativ kontextusban torténik

* A vallalat sikere, amely érezhetd az utdédok mindennapjaiban

* A vallalat sikertelensége

* Pozitiv jovokép a vallalat sikeressége kapcsan

* Negativ vagy bizonytalan vallalati jovokép

» Tiszta és tamogatott jovokép az utédok el6tt

« Utodlassal kapcsolatos célok és elvarasok tisztazatlansaga

* [ranyitas atadasanak kommunikalt szandéka

» Az El6d visszavonulasi szandékanak hianya

* A technika integralasanak lehetdsége

Forrés: sajat szerkesztés
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A vallalat sikere, amely érezheté az utodok mindennapja-
iban, lenyomatat hagyja azokon

Minden esetben megjelenik az utéodok elbeszélésében
olyan panel, amely arra utal, hogy mar gyermekko-
rukban is tapasztaltak, hogy a sziileik tevékenysége,
munkdja tisztes megélhetést biztosit szamukra, ami
hozzasegitette Oket a csaladi vallalat pozitiv jovokeé-
pének megalkotasahoz dnmagukban. A siker ezekben
az esetekben nemcsak forintalis, hanem egzisztencialis
visszajelzést is jelentett (6. vallalat, potencialis utod:
“van egy olyan dolog, amit ma ugy hivnék, hogy a fol-
desur statusz. /nevetés/ Ez annyit tesz, hogy mivel mi
voltunk a nagygazdalkodok a kistérségben, az apam
el tudott intézni dolgokat anélkiil, hogy kérnie kellett
volna.”). Mindez azonban gyengébb mintazattal, de
az utdodda nem valé gyermekeknél is megjelenik, igaz,
Oket nem ragadta el ez a “foldesur érzés” és a vallalat
sikeressége sem jelentett sokat szamukra, azt inkabb
természetesnek vették és nem lattak mogotte a nagy
teljesitményt €s mindennapi megfeszitett munkat. Azaz
azt mondhatjuk, hogy ez ecléfeltétele lehet a sikeres
utodlasnak, de nem feltétleniil vezet el hozza.

A pozitiv jovokép a vallalat sikeressége kapcsan

Ez részben megjelenik egy el6zd pontban is, de olyan
lényeges, hogy kiilon pontot is érdemel. Nagyon fontos-
nak latszik a szovegek elemzését kdvetden, hogy azok az
utodok, akik csatlakoztak a csaladi vallalathoz a meglévd
nehézségeket olyan kihivasokként lattak, amelyek csak
¢épitékdvei a szebb jovo felé vezetd Gtnak. A nap nap utan
feltlind nehézségek megoldando feladatok voltak a sziil6i
narrativaban, amelyek nem vethetnek gatat a sikeres jovo
elé (4. vallalat, utodlason atesett elsészamu vezetd (utod):
“apam gyakori szofordulata volt, hogy “kis Cselédem,
percet se aggodj, a bajnak nem ilyen az abrazata”).

A tiszta és tamogatott jovokep az utodok eldtt

Azok a gyermekek, akik végiil utddként is megjelentek
vagy meg fognak jelenni a csaladi vallalatnal nagy arany-
ban szamoltak be arrol, hogy a csatlakozasukat a sajat cég-
hez nagyban konnyitette az, hogy a sziileik nagyon éles
képpel rendelkeztek arrol, hogy a kozeljovoben milyen
kihivasokkal kell szembenézniiik és hol szeretnék latni
a vallalatot meghatarozott idétavon beliil (10. vallalat,
potencialis utod: “hogy tovabb tudom vinni a sziileim altal
épitett vallalkozast, az nagyon nagy lehetéség és kony-
nyebbség”).

Az iranyitas atadasanak kommunikalt szandéka (az
onmegvalositas lehetosegének felkinalasa)

Fontos eltérés a sikeres ¢s a sikertelen utodlasi folyamatok
kozott, hogy a sziilok az els6 esetben nagyon vilagosan
kommunikaltak a szandékukat arrol, hogy szeretnék, ha
a gyermekiik vagy gyermekeik tovabbvinnék a vallalko-
zast. Lényeges, hogy ez nem egyetlen lehetéségként jelent
meg, inkabb csak egy preferalt opcioként. Emellett az
is Iényeges, hogy bizalmukat fejezték ki az utoéd képes-
ségei és dontései kapcsan és kozdsen egyeztetve talaltak
meg a helyét a cégben a késébbi 6rokosnek (6. vallalat,
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potencialis utod: “amikor a jovonkrdl kezdtiink beszélni,
a sziileink elmondtdk, hogy ha van kedviink, szamitanak
rank.”).

A technika integralasanak lehetdsége (kielégiti a fiatalok
technologiai sziikségleteit és valasz a kedvezdtlen munka-
koriilményekre)

Az 1j, belépd generacio gyakran egészen mas szinten €s
mélységben kezeli az informatikai, digitalis lehetdségeit,
mint az el6doké, de az elbeszélések szerint fokozni tudta
a céghez csatlakozasi szandékot, hogy talan az informa-
tika volt az elso teriilet, ahol a gyerekek maguktol hoztak
be hasznalhato ujitasokat a cégbe (10. vallalat, potencialis
utod: “megmutattam nekik a Google-naptar rendszerét és
teljesen el voltak alélva, onnantol mar konnyebb volt egy
sor ujitast keresztiilvinnem”).

Az utddlast hatraltato tényezék

Gyermekkori szocializacio elmaradasa vagy sikertelen-
sége

Az interjuk soran az egyik legfontosabb tanulsag, hogy
azokban az esetekben, amelyeknél az elbesz¢éld csaladok
hasonlo alaprol indulnak, a gyermekeknél, akik nem val-
nak utédda, nem emlegetnek gyermekkori emlékeket a
céggel kapcsolatban, vagy kimondottan jelzik, hogy nem
sok kapcsolatuk volt a vallalkozassal, azaz a pozitiv kap-
csolat kialakulasa teljességgel elmarad naluk (1. vallalat,
utédda nem valo fitgyermek: “gvakorlatilag semmilyen
emlékem nincs ezekrol az idokrdl, nem tudom megmon-
dani, hogy milyen volt a kerités és hogyan nézett ki az
iroda.”). Emellett az is megesik, hogy a sziiléknek nem
sikeriilt megkedveltetni a gyermekekkel a csaladi valla-
latot.

A vallalat megjelenése a csaladban negativ kontextusban
torténik

Az el6z6 ponthoz hasonldan, az utédda nem valo gyere-
kek arrol szamoltak be, hogy amikor szoba keriilt a cég
csaladban, az sosem olyan kontextusban tortént, ami arrél
gy6zte volna meg Oket, hogy a sziil6i hivatas végzése kel-
lemes, élménydus folyamat (5. vallalat, utddda nem valod
fitgyermek: “akarhanyszor szoba jétt a cég, a beszélge-
tés borufellegekbe burkolozott és mintha kinyilt volna egy
csap, amibdl csak fekete viz folyik.”).

A vallalat sikertelensege

Bar természetesnek latszik, mégis érdemes szamolni
azzal, hogy a céghez nem csatlakozé gyermekek nagyobb
részének interjuiban megjelent, hogy bizonytalanok voltak
a cég jovojét illetden, nem lattak garantaltnak azt, hogy az
nagy haszonnal, sikeresen miikddtethetd, mégpedig azért,
mert benyomasuk — ¢és a sziilék elbeszélése — szerint az
akkor sem volt az, amikor még gyerekek voltak (7. val-
lalat, utodda nem valo fingyermek: “amikor féiskolara
keriiltem, az egyik gyakorlati orankon a tanarné mutatott
egy adatbazist, amin minden cég fent volt és mikor kértem,
hogy a mi cégiinket nézziik meg, a tanarnd probalta leirni,
hogy a jelek szerint évek ota sikertelen a cég. Teljesen
megsemmisiiltem.”).



Negativ vagy bizonytalan vallalati jovokép

Ez a dimenzid részben kapcsolodik az el6z6 kettdhoz, de
egymasra hatasuk mindenképpen kimutathato. Itt egyfeldl
arrél van sz0, hogy azok az el6dok, akik mar tudjak, hogy
gyermekiik nem viszi tovabb a vallalkozast, tobben is azt
mondtak, hogy nem is akarjak, hogy ezzel a sok szenve-
déssel a gyerekeiknek is szembe kelljen nézni a jovoben,
jobb nekik a sajat karrier épitése (9. vallalat, utod nélkiili
els6szamu vezetd: “nem is akarnam, hogy ezt a sok veszo-
dest Ok is nap mint nap megcsinaljak, ez azért nagyon
sok idegeskedéssel és méreggel jar am és nincs benne sok
készonet”). A masik fele a céghez nem csatlakozo gyere-
kek elbeszélése, illetve annak azon része, amely — a szii-
leik elbeszélése alapjan — a jovot festi meg veszélyekkel
teli sotét erdéként, ahonnan nem nagyon vezet ki dsvény
(5. vallalat, utodda nem valo fiagyermek: “apam mindig
talalt valamit, ami majd csédbe teszi a céget, hol valami-
lyen egzotikus novényfertozes, hol a gazdasagpolitika, hol
a konkurencia ...”).

Utodlassal kapcsolatos célok és elvarasok tisztazatlan-
saga

A céghez nem csatlakozo gyerekek interjuinak minden
esetben feltiing panelje, hogy a sziileikt6l nem érkezett
soha egyértelm jelzés, ami Oket a cégbe helyezte volna,
illetve nem is beszéltek arrol, hogy szeretnének-e a csaladi
vallalat kotelékébe keriilni, nem voltak olyan informalis
beszélgetések, mint az utdodokka valo gyerekeknél, ahol a
sziillok elmondték, hogy hol képzelik el a gyermekeiket a
cégben, milyen modon tudnanak egyiitt dolgozni (1. val-
lalat, utodda nem valo fitgyermek: “mi apuékkel sosem
terveztiik, hogy mennyire szép mintagazdasagot épitiink
majd egyiitt, pedig ha igy lett volna, talan masként alakul-
nak a dolgaink.”).

Az eléd visszavonuladsi szandékanak hianya

Azutddlas kapesan azt is figyelembe kell venni, hogy nem
mindenki rendelkezik vezetéi ambicidokkal, aki azonban
igen, annak nagy gatat jelent, ha azt érzi, hogy vezeté-
si-szervezesi terveit nem tudja megvaldsitani, mert nem
latja biztositottnak, hogy a csaladi vallalathoz csatlakozva
sulya lesz a véleményének, valoban vezetdjévé valhat a
cégnek, a céget vezetd elédje képes lenne atadni neki a
gyeplot (5. vallalat, utodda nem valo fingyermek: “a fater
fiatal felnéttként alapitotta a céget, a vallalat el6bb volt
neki, mint mi, én nem tudom elképzelni sem, hogy d ne azt
csinalja, amit most csinal”).

N&i karrierutak

Az bsszes valaszado feleleteit gorcsé ala vonva mind az
elédok, mind az utédok mondatai azt tiikrozik, hogy a
ndi és férfi csaladtagok karrierutjai eltérdek, sot, a lehe-
toségeik és megitélésiik is mutatnak eltéréseket akkor is,
ha ezek nincsenek szabalyozottan rogzitve, megjelenitve,
inkabb csak de facto jutnak érvényre. Szembedtlo, hogy az
els6sziilottség csak abban az esetben jeldl kiemelt statuszt,
ha az els6sziilott gyermek fiu, vagy ha a késébbiekben
sziiletd gyermekek kdzott sincsen fitutodjelolt. Az alab-
biakban a cikk sorra veszi, hogy milyen ndi karrierutak
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rajzolodnak ki az elkészitett interjukbol a magyarorszagi
mezogazdasagi tevékenységli csaladi vallalkozasoknal,
els6ként bemutatva azokat az dsvényeket, amelyek elso-
szaml vezetévé valashoz vezetnek a leany utodok sza-
mara, majd a kozépvezet6i karrierlehetdségeket és az
onnan val6 tovabblépést gatlo tivegplafont.

Az elsészamu vezetdk

A cikk bazisaul szolgalé minta sem mentes természete-
sen a néi elsészamu vezetdktdl, azonban az elhangzot-
tak alapjan az 6 pozicioba keriilésiitk nem hagyomanyos
koriilmények kozott tortént. Az alabbiakban bemutatom
azt a harom modot, ahogyan cégvezetéve valtak.

Ferfi utodjelolt hianya esetén

A mintaban egy alkalommal fordult eld, hogy a csaladi
vallalatot olyan médon 6rokolte meg leanyorokos, hogy
nem allt rendelkezésre férfi utéd. A konkrét példaban
két lanytestvér kapta meg a cég vezetését de iure azonos
jogkorrel, de bevallasuk szerint a dontéseket mégis az
id6sebb testvér hozta, a legtobb esetben be sem vonva test-
vérét ezeknek a meghozatalaba (12. vallalat, utodda valoé
fiatalabb leanygyermek: “a céget egyiitt kaptuk vezetésre,
de a vezetésben leképezddik az, hogy a tesom a fondk.”).

Pénziigyi vezetobdl elsészamu vezetd

A mezdgazdasagi vallalatoknal az elsdszamu vezetd kiva-
lasat kovetden gyakorta valik utodjava a korabbi pénziigyi
vezetd. A valaszok alapjan ez is egy modja annak, hogy
azon nok, akik a csaladi vallalatnal dolgoznak, els¢szami
vezetéveé valjanak. Azonban ez a kategoria sem értelmez-
heté dnmagaban, ehhez is sziikség van az elsd feltétel
megvalosulasara, azaz, hogy ne legyen masik férfi utod.

Feleségkeént

A harmadik azonositott mod, ahogyan a nék elsdszamu
vezetévé valhatnak, a hazassag, pontosabban a férjiikkel
kozosen folytatott cégvezetési forma. Ez a tapasztalatok
szerint azonban nem jelent korlatlan és egyenld hatalmat,
ahogy az els6 mod soran az idsebb testvér, ugy ez esetben
a férj mondja ki a végsd szot, 6 hozza a dontéseket, ami
alol kivételt jelenthetnek kisebb, operativ elhatarozasok
(6. vallalat, vezetésben részt vevo feleség: “mi elosztjuk
az iranyitast, de a fajsulyos kérdésekben a férjem dont.”).
Fontos azonban megjegyezni, hogy a fiigyermekek fele-
ségei mar messze nem rendelkeznek ilyen erdés jogosult-
sagokkal sem.

Kézépvezetdként

Wieszt a magyarorszagi csaladi vallalatok utoédlasaval
kapcsolatban irt tanulmanyaban azonositja, hogy eltéréek
a férfi és ndi 6rokosok céghez fiz6dd kapesolata mas dina-
mikaja és mas ¢letkorban is kezdddik, hiszen a fiigyerme-
kek mar altalanos iskolas korukban élményeket szereznek
a vallalkozassal kapcsolatban, ezzel szemben ez a leanyok
esetében sokkal inkabb a kozépiskolas idszakhoz kap-
csolhato, illetve a fiigyermekek gyakran tanulmanyaik
befejezését kovetden, vagy mar azt megelézéen a cég-
nél kezdenek dolgozni, a leanyok azonban az iskola utan
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gyakran mennek el tapasztalatokat szerezni mas cégekhez
¢és csak néhany évet kovetden, ezekkel felvértezve térnek
vissza a csaladi vallalkozashoz (Wieszt, 2019). A fenti
tanulmany eredményeit megerdsitik a mintaban szerepld
cégekkel folytatott interjuk tapasztalatai is, de még tobbet
is mutatnak (3. vallalat, utédda valt fitgyermek: “4 nove-
rem hasonlo teriileten végzett, de egy novenyvédiszeres
céghez ment dolgozni, majd a visszatérése utan 6 lett a
teljes cég novényveédelmi szakembere, a nagy dontéseket
tovabbra is apaval hozzuk, de van, amivel kapcsolatban
kikérjiik a véleményét.”).

Diszkusszio

Az interjuk elemzését kovetden a fentiekben azonositott
utodlasi utakat és az utddlasi szandékot befolyasolo ténye-
zOket egy matrixban Osszekdtve rajzolodik ki az egyes
utddlasi lehetéségek arcéle az utddlasi szandékot befolya-
solo tényezok altal tamogatva, illetve altaluk hatraltatva.
Ahol volt lehetdség ra, azaz a tamogato ¢€s ellenkezd el6-
jellel a hatraltatoé tényezoknél is megjelend kategoriak
egykeént keriiltek a 4. tablazatba oly modon, hogy X jelzés
esetében hatraltato, v jel esetében pedig timogaté ténye-
z6ként vannak jelen az egyes vallalatoknal.

A tablazatba rendezett adatok megmutatjak, hogy a
legkevesebb eltérés az agnatikus és a testveri egyiittve-
zetés utddlasi utak kozott vannak, az egyetlen eltérés
a matrixban az a két kategoria kdzott, hogy mig az elsé
esetben az eldd hatralépési szandéka nagyrészt mar kézzel
foghato, addig utobbinal az eléd még hatarozottan aktiv és

ey

mint barmely mas kategoria szerepldi. A valaszok alap-
jan egyeldre az latszik, hogy ha a csaladi vallalat jelen-
legi vezetése egyszemélyes utddlasban, vagy a testveri
egyiittvezetés szerinti modszerben gondolkodik, az rész-
ben adottsag (azaz annak fliggvénye, hogy hany tényleges
utod all rendelkezésre), részben pedig dontés kérdése, amit
azonban nem befolyasol a potencialis utodok neme a test-
veéri egyiittvezetés preferalasa esetén, hiszen mindkét eset-
ben koedukalt vezetés valosulhat meg a generaciovaltast
kovetden. Ez azt is jelenti, hogy az eredmények alapjan ez
az egyetlen pont, ahol a ndi karrierutakra jellemzd liveg-
plafon attorhetd, vagy mas szavakkal az nem érvényesiil.
Mindkét kategoria karakteres eltérést mutat a vona-
kodo utodok csoportjatdl, de szembeotld, hogy bizonyos
tényezoknél a kategorian beliil is vannak eltérések. Ebben
a csoportban minden esetben negativ kontextusban sze-
repelt a csaladi vallalat az otthoni diskurzusban, és nem,
vagy nem tamogatdan kommunikaltak az utddlassal kap-
csolatos elképzeléseiket, illetve egy esetben sincs meg
az elodok hatralépési szandéka (ez azonban az elsé két
csoportnal sem egységes). A gyermekkori élmények is
negativak, vagy hianyoznak a csoport tagjainal, azonban
a cég sikerességével és technikai fejlodésével dsszefiiggd
tényezOk kiegyenlitett megoszlast mutatnak (azaz egya-
rant vannak pozitiv és negativ értékek), ami arra enged
kovetkeztetni, hogy a vonakodo utodokkal rendelkezd el6-
dok egy részének nincs kétsége, és a hite sem hianyzik
cégének sikerességét illetéen, azonban az nem elegendd
arra, hogy az utodokat a csaladi vallalat melletti elkote-
lezédésre sarkallja. Mivel egyediil a vonakodo utodok
kategoria esetén nem torténik csaladon beliili utodlas, és

4.tablazat
Az utédlasi utak és az utédda valast befolyasol6 tényezék kapcsolata a vizsgalt minta esetében cégenkénti
bontasban
R TS & Villalat Gye:rrm elf_ oAt Villalati | Sikerességbe | Céges WO LT q Tecl’n3ik’a Elﬁq h,ét.-
Utddlasi ut sor- kori élmé-| kon- A 5 .>.. | kapcsola- | integralasanak | ralépési
szama nyek textus siker vetett hit )\ vizié tos célok lehetdsége szandéka
2. v v v v v v v x
3. x v v v v v v v
AGNATIKUS A, v " " ; " v v "
11. v v v v v v v v
7. v v x x x x x v
KOGNATIKUS 2 v x " v v v " v
1 x x v v v x v x
VONAKODO 5. x x v v v x v x
UTODOK 8. v x x x x x x x
9 x x x x x x x x
TESTVERI 6 v v v v v v v x
VEZETES w | o | N R , X

Forrés: sajat szerkesztés

Az is megfigyelhetd emellett, hogy a testvéri egyiittveze-
tés utodlast valaszto elodok esetében az eldd jelenleg is
nagyobb mértékben vonja be hazastarsat a cég iranyita-
saba, a dontésekkel kapcsolatos eldzetes konzultacioba,

a masik harom csoporthoz képest jelentds eltérést mutat
a gyermekkori élmények, a csaladi vallalatrol folyo dis-
kurzus kontextusanak ténusa és az utodlassal kapcso-
latos célok megfogalmazasa, e harom kategoria latszik
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vizvalasztonak az utddlasi hajlandossaggal kapcsolatban,
azaz ezek a tényezdk befolyasolhatjak a legmarkansab-
ban azt, hogy a gyermekekbdl a csaladi vallalat szamara
potencialis utdd is lesz vagy sem.

Mar a fenti megallapitasoknal is latszik, hogy ezek
az eltérések kevésbé élesen jelentkeznek a kognatikus
utodlasi kategorianal, st ebben a csoportban szinte
teljesen ellentmondasos profil alkothatd a két résztvevo
valaszai alapjan. Mindennek értelmezésekor figyelembe
kell venni, hogy a kognatikus utodlasi osvény értelmez-
het6 egyfajta kényszermegoldasként is, hiszen egyfeldl
a minta azt mutatja, hogy a leany utodok csak abban az
esetben keriilhetnek a cég ¢lére, ha nincsen fitutdd, mas-
feldl a fenti megallapitast erdsiti, hogy arra van példa,
hogy a leanygyermek elsGsziilottsége esetén is kisebb
fiutestvére valik els6szamu vezet6veé, de a forditottjara
nincsen. fgy azonban a néluk szerepl6 értékek nem bir-
nak akkora erdvel, mint a harom fennmarado kategoria-
ban, hiszen az utdédda valas és a kivalasztas nem ezeken
mulik.

A néi karrierutaknal az lathato, hogy azok 6nmaguk-
ban nem, csak az utdédlasban szerepet jatszo, potencialis
ferfi jelenléttel egyiitt értelmezhetdk, hiszen akar feleség-
ként, akar a férfi utod hianyaban keriilnek a cég €lére, arra
minden esetben hatassal van a férfiak szerepe a csaladi
vallalat vezetésében. Ez pedig igaz abban a szcenarioban
is, amikor a leanytestvérek (fiiggetleniil els6-, masod-
vagy sokadsziilottségiiktol) megragadnak a csaladi valla-
lat kdzépvezetdi vagy tanacsadoi szintjén, de befolyasuk
a tényleges dontéshozatalra korlatos marad. Ez alol a fent
is emlitett, testvérek szovetségén és egylittmikddésére
alapulo vallalatvezetés jelentheti a kivételt, amelyben nem
talalkozunk a gyakorlatban sem vertikalis viszonyokkal a
vezetdi csapaton belil.

A tanulmany cimében megfogalmazott kérdésre vala-
szul az eredmények arra utalnak, hogy a mezégazdasagi
csaladi vallalkozasok utddlasa tobb ponton eltér a csaladi
vallalatok altalanos szakirodalmaban leirt mintazatoktol.
A kutatas harom olyan sajatossagot azonosit, amelyek az
agrarutodlas jellegét meghatarozzak. Elséként, az utod-
lasi szandék formalodasa a mezégazdasagi vallalkozasok
esetében mar a gyermekkori szocializacié soran meg-
kezdédik, amikor a potencialis utodok informalis modon
bekapcsolodnak a gazdasag mindennapi tevékenysége-
ibe. Masodszor, a gazdasag a csalad szamara nem pusz-
tan gazdasagi szervezetként jelenik meg, hanem olyan
¢letformakeént és identitasképzo térként, amelyben a csa-
lad, a munka ¢és a lakohely szorosan dsszekapcsolodnak.
Harmadszor, az 6roklési mintazatok és a vezetdi szere-
pek legitimacioja gyakran hagyomanyos agrarnormak-
hoz kotédik, amelyek a nemi szerepek és a generaciok
kozotti hatalmi viszonyok alakuldsat is befolyasoljak.
Mindezek alapjan a mezbégazdasagi csaladi vallalkoza-
sok utodlasa kevésbé értelmezhetd pusztan szervezeti
vezetdvaltasként; sokkal inkabb egy életpalyaba agya-
zott, identitas- €s ¢életforma-alapu folyamatként jelenik
meg, amelyet a foldtulajdonhoz valé kotédés, a csaladi
narrativak és a vidéki tarsadalmi kdrnyezet egyarant for-
mal.

CIKKEK, TANULMANYOK

Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmany fontos elméleti kontribuciokat ad, melyek
kozil az elsé a klasszikus utodlasi modellek (Cabrera-
Suarez et al., 2001; Handler, 1990; Le Breton—M iller et al.,
2004) agrarkontextualis kiterjesztése annak megallapita-
san keresztiil, hogy az eredmények arra mutatnak, hogy
a mezoOgazdasagi csaladi vallalatok utddlasi folyamata
erésen ¢letforma-integralt, aminek kovetkeztében a gyer-
mekkori élmények pre-szocializacios iddszakot jelentenek
a késébbi utddda valas intervalluma elétt. Wieszt (2021)
eredményei szerint a fill- és lanyutoédok formalis bevonasa
eltérd életkorban kezdédik. A jelen kutatas azonban azt
mutatja, hogy a bevonodas el6tti, ¢lményalapu kotddés
kialakulasa még korabbi periodusra, a pre-szocializacios
szakaszra vezethetd vissza. A korai élménymez0 inten-
zitasa és elérhetésége magyarazza, hogy a fitlk formalis
bevonasa miért kezdédik korabban, mig a lanyoké miért
késébb. Ez a megallapitas a bevonodas idobeliségét nem
pusztan szervezeti, hanem életciklus-pszicholdgiai ténye-
zoként értelmezi, kiterjesztve az utodlasi modellek idédi-
menziojat.

A masodik elméleti hozzajarulast az adja, hogy
a kutatas alapjan az ipari csaladi vallalatok SEW-
szervezOdéséhez képest egy Uj elem, a fold jelenik meg,
amely ebben az értelemben nem pusztan egy tényleges
tulajdon, hanem egy szimbolum — egy identitdsmag,
amely magaban sUriti az agrar ¢életforma egész kulturalis,
érzelmi és tarsadalmi logikajat. Ez azt jelenti, hogy a fold
tényleges erdforrasként, az agrar ¢életforma identitdsmag-
jakeént, a tarsadalmi beagyazottsag, a kozosségi statusz és
az ¢letforma szimbolumaként jelenik meg. A fold tehat
nem egyszerlien a hattér, hanem az a centrum, amely koré
a mezdégazdasagi SEW minden dimenzidja szervezddik.
A mezdgazdasagi csaladi vallalatok esetében tehat a SEW
nem egy diffuz érzelmi kategoriarendszerre épiil, hanem
egy kozponti szimbolikus elemre, a foldre mint identitas-
magra. Ez a megallapitas 10 értelmezési keretet kinal a
SEW komponenseinek agrarkontextualis értelmezés¢hez.

Tovabba a kutatds a mezdgazdasaggal foglalkozo
csaladi vallalatokban harom markans és stabil utodlasi
Osvényt azonosit, és kimutatja, hogy ezek szerkezeti nor-
makként mitkodnek. Az utodlasi ut és az utédda valast
befolyasold tényezék kapcsolata ij megértési keretet ad
a generaciovaltas folyamatahoz. Kimutathatd, hogy az
utodlasi utak struktarat alkotnak, nem pusztan esetleges
megoldasok. Ezek a strukturak dsszefonddnak a csaladi
diskurzus tonusaval, a technolégiai nyitottsaggal ¢s a szii-
161 vizioval.

Végiil a cikk fontos megallapitasa, hogy a néi utodlas
nem 6nalld kategoéria, hanem feltételes lehetdség, amely
csak férfi utod hianyaban vagy feleségként, vagy testvéri
egyiittvezetésben érvényesiil. Ez ujszert, mert a szakiro-
dalom (Shortall, 2018) inkabb a hatranyokat irja le, de nem
nevezi meg a strukturat, amely kijeloli a ndi karrierutak
terét.

Gyakorlati szempontbol fontos eredménye a cikknek,
hogy azonositja azokat a kulcstényezdket, amelyek tuda-
tos kezelése, alakitasa jo eséllyel noveli a sikeres utodda
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valas aranyat a kovetkezd generacié tagjai kozott, meg-
hatarozza azokat a teriileteket, amelyek eredményes és
proaktiv, megtervezett felépitése fokozza a késdbbi gene-
raciovaltas soran utédda valo csaladtagok csatlakozasa-
nak esélyét a csaladi vallalat vezetéséhez. Emellett az is
kirajzolodik, hogy melyek azok a kérdések, amelyek aten-
gedése, illetve amelyek kapcsan a kovetkezd generacio
bevonasa sikeres és a vallalat szempontjabol is jovedel-
mezé empowerment-eszkoz lehet és elkotelezetté is teszi a
késébbi utddokat a cég vagy cégesoport miikodése mellett.

A cikk rendelkezik korlatokkal is. A kvalitativ mod-
szertanbol altalaban kdvetkezd kis mintavételi 1étszam
jellemzdje jelen munkanak is, igy fontos tovabbi teendd,
hogy az interjuk soran feltart ismeretek, amelyek megszer-
z¢ését a mélyebb betekintés tette lehetéve a beszélgetések
soran, kvantitativ modon, nagymintan is visszaigazoltak
legyenek.

Tovabba — mivel a valaszadok mindegyike
Magyarorszagon mukodé mezdégazdasagi vallalkozas
— az értékek nehezen altalanosithatok, azokat foldrajzi
értelemben vett szélesebb bazison is tesztelni sziikséges,
illetve 0sszevetni a hasonld, mas térségben késziilt felmé-
rések eredményeivel.

Emellett a jovoben longitudinalis vizsgalatokkal lehet
nyomon kdvetni azt, hogy a jelen cikkben bemutatott alla-
pot miként formalodik az id6 elérehaladasaval, azok a val-
lalkozasok példaul, amelyek az utoédlasi folyamat elején
jarnak, be tudjak-e végezni munkajukat, és sikeres lesz-e
a generaciovaltas, megvalosul-e példaul a tervezett test-
veéri egylittvezetés.

Osszességében a vizsgalat ravildgit arra, hogy az utod-
las agrarkontextualis sajatossagai eltérnek a klasszikus
ipari narrativaktol, és olyan identitas-, szerep- és ¢lmény-
rendszereket mozgodsitanak, amelyekben az életforma, a
kozosségi szerepek €s a f6ldhoz kotédo szimbolikus jelen-
tések egyszerre alakitjak a generaciovaltast. A tanulmany
eredményei arra utalnak, hogy a mezbégazdasagi csaladi
vallalkozasok utodlasa nem értelmezhetd a klasszikus
ipari utodlasi logikak mentén, mert a mezégazdasagi élet-
forma strukturalis sajatossagai — a foldhoz kotott iden-
titas és az életforma-integracio — lényegében 1) utodlasi
szerkezetet hoznak Iétre. A munka kiilonos jelentdségét
az adja, hogy egy csaladi vallalkozas életében a sikeres
generaciovaltas 1 lendiiletet és tudast adhat a vallalat fej-
16déséhez, azonban az utddlas elmaradasa, kiilondsen az
jabol is kifoghatja a szelet, igy egy korabban prosperald
vallalatbol konnyedén valhat megtorpand, vegetald sze-
repléjévé a szektoranak. Az egyhelyben allas pedig a lassu
erozio iranyaba tett elsé 1épés, igy kiilondsen fontos az
utddlasi folyamat kezdetektdl torténd tudatos menedzse-
Iése, igy a vallalati miikodés fenntartasanak biztositasa.

Agrarpolitikai kovetkeztetések

A kutatas eredményei tobb olyan agrarpolitikai tanulsagot
is hordoznak, amelyek hozzajarulhatnak a mezégazdasagi
csaladi vallalkozasok generaciovaltasanak tamogatasa-
hoz.
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Egyfeldl az eredmények arra utalnak, hogy az utod-
lasi szandék kialakulasa mar a gyermekkori szocializacio
soran megkezdédik. Ennek alapjan az agrarpolitika sza-
mara kiilondsen fontos lehet olyan programok tamogatasa,
amelyek eldsegitik a fiatal generacio korai kapcsolatat a
mezdégazdasagi tevékenységgel.

Masfeldl a kutatas ramutat arra, hogy a mezégazdasagi
vallalkozas sok esetben nem pusztan gazdasagi szervezet-
ként, hanem ¢életformaként jelenik meg a csaladok sza-
mara. Ennek kovetkeztében az utddlas tamogatasa nem
korlatozodhat kizarolag pénziigyi 6sztonzokre, hanem a
vidéki életmindség, az infrastruktira és a helyi kdzossé-
gek megerdsitésére iranyuld intézkedések is hozzajarul-
hatnak a fiatal generaci6 helyben maradasahoz.

Harmadrészt az eredmények szerint a generaciovaltas
sikerességében kulcsszerepet jatszik az utédok fokozatos
bevonasa a vallalat miikodésébe és az iranyitas atadasa-
nak tudatos kommunikacioja. Ennek alapjan a szakpoli-
tikai eszkozok kozott fontos szerepet kaphatnak azok a
tanacsadasi és képzési programok, amelyek a csaladi val-
lalkozasok utodlasi tervezését tamogatjak.

Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy
a mezOgazdasagi generaciovaltds tamogatasa komp-
lex szakpolitikai megkdzelitést igényel, amely egyarant
figyelembe veszi a gazdasagi 0sztonzoket, a csaladi val-
lalkozasok szervezeti sajatossagait és a vidéki életforma
tarsadalmi dimenzioit.
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GREGUS-VOJTER NOEMI

A MESTERSEGES INTELLIGENCIAN ALAPULO TECHNOLOGIAK
ELFOGADASANAK MODELLJEI A SZOLGALTATOI SZEKTOROKBAN:
TAM, UTAUT, AIDUA — ROVID SZISZTEMATIKUS IRODALOMKUTATAS
ES BIBLIOMETRIKUS ELEMZES

MODELS OF ACCEPTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED
TECHNOLOGIES IN SERVICE SECTORS: TAM, UTAUT, AIDUA -A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW WITH BIBLIOMETRIC ANALYSIS

A mesterséges intelligencian (M) alapulé technoldgiadk gyors terjedése a szolgaltatéi szektorokban egyre siirgetébbé teszi
a felhasznaldi elfogadas mechanizmusainak megértését. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a 2019-ben megjelent Al-
DUA-modell (Artificially Intelligent Device Use Acceptance) milyen szerepet tolt be a klasszikus technolégiaelfogadasi keret-
rendszerekhez (Technology Acceptance Model (TAM) és a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT))
képest az Ml-alapu szolgaltatasok vizsgalataban. A tanulmany szisztematikus szakirodalmi attekintést alkalmaz a SPAR-4-
SLR-protokoll mentén, amelyet bibliometrikus elemzéssel egészit ki a Scopus adatbazisban 2019-t6l napjainkig megjelent
publikacidk elemzésével. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a TAM és az UTAUT tovabbra is széles kérben hasznaltak,
az AIDUA-modell pontosabban ragadja meg az MI-hez kapcsolodo érzelmi, kognitiv és interakcios sajatossagokat. A kutatas
végso kovetkeztetése szerint az Ml elfogadasanak magyarazatdhoz integralt, Mi-specifikus elméleti keretek sziikségesek.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, technoldgiaelfogadasi modellek, AIDUA-modell, TAM-modell, UTAUT-mo-
dell, szisztematikus irodalmi attekintés, bibliometrikus elemzés, SPAR-4-SLR-protokoll

The rapid diffusion of artificial intelligence (Al)-based technologies in service sectors has made understanding the
mechanisms of user acceptance increasingly urgent. The aim of this study is to explore the role of Artificially Intelligent
Device Use Acceptance (AIDUA) model, introduced in 2019, in comparison with classical technology acceptance frameworks
such as the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
in examining Al-based services. The study employs a systematic literature review following the SPAR-4-SLR protocol,
complemented by a bibliometric analysis of publications indexed in the Scopus database from 2019 to the present. The
findings indicate that while TAM and UTAUT remain widely applied, the AIDUA model more accurately captures the
emotional, cognitive, and interaction-related characteristics associated with Al-based technologies. The study concludes
that explaining Al acceptance requires integrated, Al-specific theoretical frameworks.

Keywords: artificial intelligence, technology acceptance models, AIDUA model, TAM model, UTAUT model, syste-
matic literature review, bibliometric analysis, SPAR-4-SLR protocol
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mesterséges intelligencia (MI) térnyerése és fejlodése

soha nem latott sebességgel halad (Turnadzic et al.,
2024), ami alapvetden alakitja at a tarsadalmat és a kiilon-
b6z6 szektorokat (Oprea et al., 2024; Schiavo et al., 2024).
Az Ml-alapu technologiadk mara a szolgaltatasi szektor
(Vitezi¢ & Peri¢, 2024; Li et al., 2024). Az MI térhoditasa
az emberi képességeket is jelentdsen mddosithatja belat-
hat6 idén beliil (Oprea et al., 2024). Az tligyfélkiszolgalas
tobbféle dimenzioban is atalakul: automatizalt chatbotok,
személyre szabott ajanléorendszerek, valos idejii adat-
feldolgozas révén 0j szolgaltatasi normak jelentek meg.
Kiilondsen a szolgaltatoi szektorokban — mint példaul a
vendéglatas, a turizmus, a bank ¢és a telekommunikacios
szolgaltatasok terén — az MIl-alkalmazasok bevezetése
nem egyszeri technologiai valaszlépés, hanem kulcsfon-
tossagu versenyképességi tényezo (Jiang, 2024).

Napjainkban kritikus fontossaguva valik az MI fel-
hasznaloi elfogadasanak vizsgalata, mivel az elfogadas
mértéke hatassal lehet a technologia alkalmazasara ¢€s
szélesebb korl elterjedésére (Schiavo et al., 2024). A
technologiaelfogadasi modellek és kiterjesztéseik szol-
galnak arra az alapvet6 célra, hogy azonositsak azokat
a kulcsfontossagu valtozokat, amelyek maximalizaljak
uj technologiak elterjedését ¢és elfogadasat igyekeznek
megérteni és modellezni. Az elmult évtizedekben kiala-
kult modellek kiilonb6z6 szempontokbol kozelitik meg
a fogyasztok magatartasat. Megjelenésiik nagy eldre-
Iépést jelentett abban a tekintetben, hogy megértsiik,
hogy a felhasznalok miért fogadnak el, vagy éppen-
séggel utasitanak el bizonyos technologiai ujitasokat
(Keszey & Zsukk, 2017), ezzel kritikus betekintést
nyujtva a kutatok és a menedzserek szamara a fogyasz-
toi elfogadas vagy elutasitds meghatarozo tényezdibe
(Gursoy et al., 2019). E felismerések segithetik a val-
lalatokat abban, hogy fejlett befektetési és elfogadasi
stratégiakat dolgozzanak ki (Gursoy et al., 2019; Khan
et al., 2023).

A technologiaelfogadas teriiletén a kutatasok hagyo-
manyosan olyan alapvet6 keretrendszerekre épiiltek, mint
a Technology Acceptance Model (TAM), amelyet Davis
(1986) dolgozott ki 1986-ban. A TAM feltételezi, hogy a
felhasznald szandékat az észlelt hasznossag (Perceived
Usefulness, PU) és a hasznalat észlelt egyszerlisége
(Perceived Ease of Use, PEOU) befolyasolja (Davis,
1986; Chi et al., 2023; Schiavo et al., 2024; Ho et al.,
2023; Li, 2025). Ezt tovabbfejlesztette a Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) modell,
amely egyesitette a korabbi modelleket, és olyan kulcs-
fontossagu tényezoket vizsgalt, mint a teljesitményelvaras
(Performance Expectancy), az eréfeszités-elvaras (Effort
Expectancy) és a szocialis befolyas (Social Influence)
(Venkatesh et al., 2003). Ezeket gyakran hagyomanyos
vagy klasszikus modellként emlegeti a szakirodalom. A
multban elsésorban a funkcionalis technologiak, az infor-
macios rendszerek €s az onkiszolgalod technologiak elfo-
gadasanak vizsgalatara koncentraltak (Gursoy et al., 2019;
Khan et al., 2023; Chow et al., 2023).
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Azonban ezek a hagyomanyos modellek nem feltétle-
niil biztositanak megfeleld keretet az MI-eszkdzok szol-
galtatasban vald hasznalatanak vizsgalatahoz, mivel az
intelligens eszkzdk a hagyomanyos technologiaktol alap-
vetéen kiillonbdznek (Gursoy et al., 2019; Roy et al., 2024).
Az Ml-eszkozok emberi intelligenciaval birnak (Gursoy
et al., 2019), és gyakran hasonléan Iépnek interakcioba
az ugyfelekkel, mint a frontvonalbeli human alkalmazot-
tak (Gursoy et al., 2019). Ez a kiilonbség egyrészt abbol
fakad, hogy az MI-eszkdzok muiikddése alapveten eltér
a korabban vizsgalt technologiakétol, ami korlatozza
a hagyomanyos modellek, mint a TAM ¢és az UTAUT
alkalmazhatosagat. Masrészt az MI-megoldasok gyors és
dinamikus fejlédése tovabb neheziti e modellek prediktiv
pontossagat, mivel akar rovid idotavon beliil is jelentds
valtozasok kovetkezhetnek be (Teng & Wu, 2025). Emiatt
a maguk eredeti formajaban nem feltétleniil alkalmazha-
tok az MI-eszkozok elfogadasanak vizsgalatara (Gursoy
et al., 2019; Teng & Wu, 2025; Ribeiro et al., 2022).

Szamos forras felveti, hogy a hagyomanyos keretrend-
szerek korlatozottan képesek megragadni az MI-alapu
rendszerekhez kapcsolodd egyedi dontéshozatali és
interakcios dinamikat (Teng & Wu, 2025; Ribeiro et al.,
2022; Manzoor et al., 2024). Példaul a hagyomanyos
modellek kozponti eleme, a hasznalat észlelt egyszerti-
sége irrelevanssa valhat, mivel az MI-eszk6zok altalaban
nem igényelnek tanulast a felhasznalotol a mikddtetéshez
(Gursoy et al., 2019). Tovabba az M1 elfogadasat jelentésen
befolyasoljak olyan tényezok, mint az érzelmek (Wong et
al., 2023; Roy et al., 2024), amelyek nincsenek beépitve
a hagyomanyos modellekbe (Roy et al.,, 2024). Egyes
tanulmanyok szerint a fogyasztok alacsonyabb elfogadast
mutatnak az MI alkalmazasaval szemben olyan feladatok
esetén, amelyek magas érzelmi melegséget igényelnek,
ugyanakkor az MI és az emberi munkavallalok egytitt-
miikodése — tdmogatd szerepben — jelentdsen ndveli az
elfogadast (Peng et al., 2022). Az MI-alapt szolgaltatasok
elfogadasanak mechanizmusa Osszetett, és egy tobblép-
csOs dontéshozatali folyamatot foglal magaban (Gursoy et
al., 2019; Manzoor et al., 2024). Az emlitett hianyossagok
kezelésére hoztak létre az Artificially Intelligence Device
Use Acceptance (AIDUA) modellt (Gursoy et al., 2019;
Lin et al., 2020; Teng & Wu, 2025; Yang & Lee, 2024).

Az AIDUA-modell egy elméleti keretrendszer, ame-
lyet Dogan Gursoy és munkatarsai dolgoztak ki (Gursoy
et al., 2019). Ez kifejezetten az MI-eszkozok szolgaltatasi
kornyezetben torténd elfogadasanak vizsgalatara szolgal.
Célja, hogy megmagyarazza, hogyan és miért fogadnak
el, illetve hasznalnak a fogyasztok MI-technologian ala-
puld eszkozoket a szolgaltatasok teriiletén, peldaul a szal-
lodaiparban, éttermekben vagy mas tigyfélkiszolgalasi
kontextusban (Gursoy et al., 2019). Ez a modell a klasz-
szikus technologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT)
tovabbfejlesztése, amely figyelembe veszi az MI-vel kap-
csolatos kiilonleges pszichologiai és viselkedési tényezo-
ket is (Gursoy et al., 2019).

Hazai szakirodalomban eddig még nagyon kezdet-
leges az AIDUA-modell kozvetlen alkalmazasa, ezért
mindenképp a nemzetkdzi szakirodalomban érdemes
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vizsgalodni. Jelen szisztematikus szakirodalmi attekintés
célja, hogy aktualis képet biztositson a gyorsan fejlodé M1
elfogadasanak vizsgalati lehetéségeirdl a gyorsan boviild
szolgaltatasi kontextusokban, valamint feltarja, hogy az
AIDUA-modell megjelenése 6ta mely technologiaelfo-
gadasi keretrendszerek dominalnak az érintett teriileten.
Az attekintett szakirodalom alapjan kirajzolodik, hogy az
Ml-alapt technologiak elfogadasanak vizsgalata tovabbra
is nagyrészt a klasszikus technologiaelfogadasi model-
lekre tamaszkodik, ugyanakkor egyre tobb tanulmany
veti fel e keretek korlatozott magyarazo erejét az MI saja-
tossagainak megragadasa soran. Ezzel parhuzamosan
megfigyelhetd az MI-specifikus megkdzelitések — kiilono-
sen az AIDUA-modell — fokoz6d6 megjelenése. Mindez
rairanyitja a figyelmet az AIDUA-modell alkalmazhato-
saganak, hatarainak ¢s lehetséges kiterjesztési iranyainak
tovabbi vizsgalatara, amelyre a tanulmany kovetkezo feje-
zetei térnek ki részletesen.

A szisztematikus irodalomelemzés
modszertana

A bevezetében ismertetett téma vizsgalatahoz a szisz-
tematikus szakirodalom-elemzés modszertanat alkal-
mazom. Szemben a hagyomanyos irodalmi feldolgozas
modszerével, pontosabb valaszokat kaphatok a felmeriilé
kérdésekre, hiszen a szisztematikus szakirodalmi attekin-
tés olyan tudomanyos modszertannal késziil tanulmany,
amely strukturalt és reprodukalhatd médon elemzi az adott
kutatasi témaban elérhet6 relevans tudomanyos munkakat.
Szemben a hagyomanyos attekintésekkel, amelyek gyak-
ran szubjektiv valogatason alapulnak, a szisztematikus
attekintés vildgosan meghatarozott keresési stratégiat,
inkluzios és exkluzios kritériumokat, valamint mindségér-
tékelési szempontokat alkalmaz. Ennek eredményeként a
szisztematikus attekintések csokkentik a torzitas lehetd-
ségét, biztositjak a kutatasi eredmények atlathatosagat és
fokozzak azok megbizhatosagat (Siddaway et al., 2019).
Tovabba a moddszer lehetové teszi az elméleti modellek,
mint példaul a TAM, az UTAUT és az AIDUA struktara-
janak és alkalmazhatosaganak mélyrehato vizsgalatat.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés mindségének
¢és transzparenciajanak biztositasa érdekében egyre elter-
jedtebb a strukturalt protokollok alkalmazasa, mint pél-
daul a Scientific Procedures and Rationales for Systematic
Literature Review (SPAR-4-SLR). A SPAR-4-SLR egy
olyan metodoldgiai keretrendszer, amely harom f6 sza-
kaszra (informaciok 0sszegyijtése, rendszerezése, értéke-
lése) bontja a szisztematikus irodalomelemzés folyamatat.
Ennek célja a kutatas atlathatosaganak, kdvethetéségének
¢és reprodukalhatosaganak megdrzése (Paul et al., 2021).

A SPAR-4-SLR alkalmazasa kiilondsen azért elényds,
mert explicitté teszi az attekintés célkitlizéseit, a kere-
sési stratégiak és adatbazisok kivalasztasanak indokla-
sat, valamint a szintetizalasi lépések dokumentalasat. A
protokoll hozzajarul a kutatoi torzitds minimalizalasahoz,
a kutatasi folyamat standardizalasahoz, valamint az atfo-
gobb, tudomanyosan megalapozott kdvetkeztetések levo-
nasahoz (Paul et al., 2021).
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Az informacidk 6sszegyljtése

A SPAR-4-SLR-protokoll elsé lépése az informaciok
Osszegyujtése. Ez a szakasz a meglévo szakirodalom azo-
nositasat és beszerzését célozza (Paul et al., 2021). A tanul-
many ezen a ponton kiegésziti a szisztematikus attekintést
egy bibliometrikus elemzéssel, amely a publikaciok meta-
adataira tamaszkodik. A bibliometrikus elemzés értéke
abban rejlik, hogy képes feltarni a tudomanyos érdeklédés
novekedését és a publikacios trendek alakulasat egy adott
iddszakban, igy igazolva a téma aktualitasat (Behl et al.,
2022).

E tanulmany célja az AIDUA-modell 2019-es megjele-
nésétdl eltelt bo hat év feltérképezése az MI elfogadasara
iranyul6d modellek vizsgalata soran. Ennek érdekében az
alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

— Hogyan értelmezik és konceptualizaljak az MI-t a

bevont szakirodalmi forrasok? (RQ1)

— Mely technologiaelfogadasi modellek jelennek meg
leggyakrabban a szakirodalmi mintaban az MI szol-
galtatasi kontextusaban? (RQ2)

—Milyen modszertani és elméleti kiilonbségek ¢és
hasonlosagok azonosithatok a feldolgozott szakiro-
dalomban a technoldgiaelfogadasi modellek alkal-
mazasa soran? (RQ3)

— Milyen szolgaltatasi teriileteken és MI-alapt alkal-
mazasi kontextusban jelenik meg az AIDUA-modell
a kivalasztott publikaciokban? (RQ4)

— A szakirodalmi elemzés alapjan melyek az AIDUA-
modell alkalmazasanak korlatai és lehetséges jovo-
beli fejlesztési iranyai? (RQS5)

A szakirodalmi attekintés kialakitdsa soran szisztemati-
kus keresést alkalmazok a Scopus adatbazisaban, amely
megbizhato, tudomanyosan ellenérzott forrasokat biz-
tosit a technologiaelfogadasi modellek vizsgalatahoz. A
keresési stratégia kialakitasa soran a célom az volt, hogy
az AIDUA, valamint az MI elfogadasaval kapcsolatos,
modellalapt empirikus kutatasokat azonositsam, elsdsor-
ban a szolgaltatasi szektor kontextusaban.

A kulcsszavakat kettd logikai blokkon beliil, a ,,vagy”
(OR) ¢és az ,¢s” (AND) operatorok kombinaciojaval
alkalmaztam a cimek, az absztraktok és a kulcsszavak
mezOkre. A keresési kifejezések az alabbi logikai struk-
tara mentén épiiltek fel:

1. blokk: Technoldgiaelfogadasi modellek és elméleti

keretek:

(,,AIDUA” OR , Artificially Intelligent Device Use
Acceptance” OR ,,TAM model AI” OR ,,UTAUT AI” OR
,HArtificial intelligence acceptance” OR ,,Al acceptance
model” OR ,,Al acceptance” OR ,technology acceptance
of AI” OR ,,Artificial intelligence acceptance TAM” OR
Artificial intelligence acceptance UTAUT”)

2. blokk: Szolgaltatasi kontextus:

»service” OR ,services sector” OR ,hospitality” OR
Htourism” OR ,hotel” OR ,restaurant” OR ,travel” OR
»guest experience” OR ,,customer experience” OR ,,cus-
tomer service” OR ,,customer interaction” OR ,,frontline
service” OR ,retail” OR ,banking” OR ,finance” OR
Hfinancial service” OR ,,insurance” OR , healthcare” OR



»medical service” OR ,patient care” OR ,telecommu-
nication” OR ,,call center” OR ,,customer support” OR
»education” OR ,e-learning” OR ,higher education” OR
»university” OR public service” OR ,,government ser-
vice” OR ,,smart city” OR ,public administration” OR
Htransportation” OR ,mobility service” OR ,logistics”
OR ,,delivery service” OR ,.utility service” )

A keresés soran csak a 2019-t6l napjainkig megjelent
folyoiratcikkeket vontam be. Ennek az az oka, hogy az
AIDUA-t 2019-ben alkottak meg. A kilistazott publikaci-
okat a bibliometrikus elemzéshez is felhasznaltam, amely
lehetéveé tette tobbek kozott a publikaciok és a citaciok
szamanak trendalapu vizsgalatat. A protokoll e szakasza-
nak végén 249 cikket listaztam ki.

Az informaciok rendszerezése
A rendszerezés szakasz a SPAR-4-SLR-moédszertan
masodik f6 komponense, amely magéaba foglalja az adatok
rendezését és tisztitasat, a mar azonositott €s begyljtott
szakirodalom strukturalt feldolgozasat célozza. Ez a fazis
biztositja az irodalom késébbi értékeléséhez sziikséges
rendszerezett és letisztult adatbazist (Paul et al., 2021).
Ebben a pontban a rendelkezésre allo allomanyt
kiilonbozo kritériumok segitségével sziikitettem. Csak
angol nyelvili, befejezett statuszi tanulmanyokra sziir-
tem, illetve a keresés teriiletét a Business Management
and Accounting (lizlet, menedzsment és szamvitel) és az
Economics, Econometrics and Finance (kdzgazdasagtan,
okonometria és pénziigyek) teriiletekre sziikitettem. A
dokumentum tipusat szintén meghataroztam: ,article”.
Majd a szakasz végére dsszesen 40 tanulmany maradt az
adatbazisban, amibdl harmat nem sikeriilt online adatba-
zisokbol elérnem, igy végiil 37 tanulmany szolgalt alap-
jaul az értékelés szakasznak (1. abra).

1. dbra
A szisztematikus irodalomelemzés folyamatabraja:

Kulcsszavas keresés
a Scopus adatbazisban:
n=249

v

A cikkek tudomanyteriileti
jelleges, és egyéb sziirések
alapjan: n=40

v

Cikkek kivalasztasa
elérhetéség alapjan: n=37

Forrés: sajat szerkesztés

Az informaciok kiértékelése
A tanulmanyokat tematikus klaszterek mentén rendsze-
reztem a modellek szerinti bontasban, és részletesen ele-
meztem a kutatasi kérdések mentén. Kiilon klaszterbe
keriiltek a TAM-, az UTAUT- és az AIDUA-modelleket
alkalmazo6 tanulmanyok, valamint az ezek integralt hasz-
nalatat vizsgalo kutatasok.

A SPAR-4-SLR-protokoll kdvetése garantalta az atte-
kintés transzparencigjat, megismételhetdségét és a tudo-
manyos hitelességét (Paul et al., 2021).
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A vizsgalt tanulmanyok bibliometrikus
elemzése

A 2019-tol megjelent publikaciok adatai jol szemléltetik
az MI szolgaltato szektorban torténd elfogadasaval foglal-
kozo kutatasok dinamikus novekedését. Ennek részleteit a
2. abra tartalmazza.

2. 4bra
A megjelent publikaciok darabszaméanak évenkénti
alakulasa és teljes citacioja
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Forras: sajat szerkesztés

A publikaciok szama 2019 és 2022 kozott viszonylag ala-
csony ¢és stagnalo tendenciat mutat, évi 1-2 megjelenés-
sel, ami arra utal, hogy az MI elfogadasanak vizsgalata
ekkor még kialakuldban 1évé kutatasi teriiletnek tekint-
hetd, kiilondsen a szolgaltatoipari kontextusban. A tanul-
manyok alacsony elemszamaval szemben 2019-ben jelent
meg Gursoy et al. (2019) AIDUA-modellt bemutaté alap-
miive, amelynek koszonhetden az adott évben a hivatko-
zasok szama kiemelked6en magas.

2023-ban markans ndvekedés figyelhetdé meg mind-
két mutatd esetén: nemcsak a publikaciok szama ugrik
meg, hanem a hivatkozasoké is, ami arra utalhat, hogy a
korabbi években megjelent munkak ekkor kezdenek széle-
sebb kori szakmai figyelmet kapni. A 2024-es év kiemel-
kedéen magas publikacids elemszammal jellemezhetd,
ugyanakkor a hivatkozasok szama aranyaiban nem ndve-
kedett azonos mértékben. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy bar a kutatasi aktivitas jelentdsen élénkiil, az ered-
mények tudomanyos bedgyazddasa és idézettsége idoben
késéssel koveti a megjelenést.

A publikaciok szama 2025-ben eddigi csucspontjat érte
el 12 megjelenéssel, ugyanakkor a hivatkozasok szama
még jelentdsebb csokkenést abrazol, ami megerdsiti azt a
feltételezést, hogy az ujonnan megjelent kutatasok hasz-
nosulasa ¢és idézettsége jellemzden késébbi iddszakban
realizalodik. A 2026-os évben eddig két publikacio jelent
meg, amelyek jelenleg még nem rendelkeznek hivatkozas-
sal. Ez els6sorban azzal magyarazhato, hogy kizarolag az
¢év elsé heteiben publikalt tanulmanyokat vontam be az
elemzésbe.

A publikaciok iddbeli alakulasa mellett érdemes atte-
kinteni azt is, hogy a vizsgalt tanulmanyok mely folyo-
iratokban jelentek meg, hiszen ez segit feltarni a kutatasi
témateriilet tudomanyos beagyazottsagat ¢€s mindségi
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hatterét. A bevont vizsgalati korpusz dsszesen 37 tanul-

manyt foglal magaba, amelyeket 30 kiilonb6z6, a SCImago
adatbazisban rangsorolt folyoirat kdzolt. A folyoiratok lis-
tajat és a publikaciok szamat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat
A vizsgalt tanulmanyokat publikalé folyoiratok
jellemzéi
aq Publikaciék | SCImago-
Folyoéirat neve < A
szama besorolas
Internati(?nal Journal of 3 Q1
Information Management
J ournall of Travel and Tourism ’ Ql
Marketing
Interr}atipnal Journal of 2 Q1
Hospitality Management
Current Issues in Tourism 2 Q1
Humanities and Social Sciences
Communications 2 S
Technology in Society 2 Q1
Asia Pacific Journal of Tourism 1 Ql
Research
Journal of Hospitality Marketing 1 Q1
and Management
Innovative Marketing 1 Q2
InternaFional Journal of Bank 1 Ql
Marketing
Journal of Risk and Financial 1 Q
Management
Employee Relations 1 Q1
Oeconomia Copernicana 1 Q1
Global Business Review 1 Q2
Ji ourr}al of Hospitality and 1 Ql
Tourism Management
Issues in Information Systems 1 Q4
Journal of Retaivling and 1 Q1
Consumer Services

Folvéi Publikaciék | SCImago-
olydirat neve : .
szama besorolas
Journal. of Business and Industrial 1 Ql
Marketing
Journal of Strategy and 1 1
Innovation Q
South Eqst Europeap Journal of 1 Q2
Economics and Business
Journal of Travel Research 1 Q1
Tra_nsportation R_esearch Part A 1 Q1
Policy and Practice
Service Industries Journal 1 Q1
Fashion and Textiles 1 Ql
Journal of Global Information 1 Q2
Management
Journal of Business Research 1 Ql
Tourism and Hospitality 1 Q2
Journal of Economic Psychology 1 Ql
America}n Journal of Economics 1 Q2
and Sociology
Journal of Electronic Commerce 1 Q1
Research

Forrés: sajat szerkesztés

A bibliometrikus elemzés révén igazolhatd a teriilet
tudomanyos relevancidja, mivel a vizsgalt tanulma-
nyok jelentds része (73%) magas presztizsli, QI beso-
rolasu folyoiratokban jelent meg. A legtdbb tanulmany
az International Journal of Information Management
folyoiratban jelent meg (3 kozlemény), amelyet tobb
olyan Ql-es lap kovet, amelyek elsdsorban a turizmus,
a vendéglatas, a tarsadalomtechnologia és a marke-
ting teriiletére fokuszalnak, példaul a Journal of Travel
and Tourism Marketing, az International Journal of
Hospitality Management, a Current Issues in Tourism,
a Humanities and Social Sciences Communications, és a
Technology in Society.

3. adbra

A publikaciok globalis koncentracioja

Forras: sajat szerkesztés
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A fennmaradé tanulmanyok tulnyomo tobbségét szin-
tén QI besorolasu folydiratokban publikaltak. A mintaban
minddssze néhany Q2-es és egyetlen Q4-es folyodirat sze-
repel.

A 3. abra térképe a vizsgalt tanulmanyok foldrajzi
megoszlasat mutatja be a publikalé orszagok szerint. A
kutatasok dontd része Eurdpaban — azon beliil pedig az
Egyesiilt Kiralysagban (21 tanulmany) — és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban (8 tanulmany) koncentralodik. A
térkép jol szemlélteti, hogy az MI-elfogadas kutatasa elso-
sorban a nyugati, ers technologiai és akadémiai hattérrel
rendelkezd orszagokban kapott hangstlyt.

A vizsgalt tudomanyos munkak jelentds része kvantita-
tiv, empirikus kutatason alapult, amelyek célja az MI-alapu
technologiak felhasznaloi elfogadasat magyarazo elméleti
modellek tesztelése volt a szolgaltatoi szektorban.

Alkalmazott kutatasi médszertanok és
mintavételi eljarasok

A tanulmanyok tulnyomo6 tobbsége a feltételezett
ok-okozati 0Osszefiiggések tesztelésére strukturalis
egyenletmodellezést (SEM) alkalmazott. A SEM egy
széles korben elterjedt és értékes statisztikai eszkdz,
amely az elmult két évtizedben valt a tudomanyos
kozosség altal elfogadott modszerré (Nachtigall et al.,
2003). Két f6 modszertani agra oszlik: a kovarian-
cia-alapu SEM-re (CB-SEM) és a részleges legkisebb
négyzetek (Partial Least Squares) SEM-re (PLS-SEM)
(Gursoy et al., 2019; Ribeiro et al., 2022; Lee & Pan,
2023; Vitezi¢ & Peri¢, 2024).

A kovariancia-alapi SEM-megkézelitést részesitették
eléonyben azokban a tanulmanyokban, ahol a 6 cél egy
megalapozott elméleti modell tesztelése volt (Gursoy et al.,
2019; Ribeiro et al., 2022). Ez a megkozelités kisebb torzi-
tast és pontosabb eredményeket szolgaltat elméleti modellek
tesztelésekor, kiilondsen, ha a konstruktumok reflektivek és
kozos faktormodellel mérték ket (Gursoy et al., 2019). Egy
tanulmany példaul az autonom jarmiivek elfogadasat vizs-
galva CB-SEM-et hasznalt (Ribeiro et al., 2022).

A PLS-SEM modszerét alkalmaztak azokban az ese-
tekben, ahol a cél elsdsorban a predikcio volt, vagy ahol
a modell komplex, nagy szamu indikatorral és konstruk-
tummal rendelkezett, mint példaul a digitalis készségek
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moderald szerepének vizsgalatakor (Vitezic & Peric,
2024; Vitezi¢ & Peri¢, 2021). A PLS-SEM lehet6vé tette
a tobbcsoportos analizist (MGA) is, példaul a digitalisan
jartas és nem jartas csoportok kozotti kiilonbségek feltara-
sara (Vitezi¢ & Peri¢, 2024).

A vizsgalt tanulmanyokban az adatgytjtés elsdsor-
ban 6nkitoltds, kérddives felmérések formajaban tortént.
Emellett megjelenik a holabda-mintavétel (snowball sam-
pling) (Schiavo et al., 2024), a célzott mintavétel (purpo-
seful sampling) (Lee & Pan, 2023), vagy akar az online
panel is (Kim et al., 2025).

A tanulmanyok sokféle szolgaltatasi teriiletet fedtek le,
amelyek mind a szisztematikus szakirodalmi elemzésem
keretében fokuszalt szolgaltatoi szektorba illeszkednek.

Eredmények és értékelés

A szisztematikus irodalomkutatasom célja nem csupan
a relevans tanulmanyok Osszegytijtése volt, hanem azok
strukturalt szintézise is, amely lehetéveé teszi a kutatasi
kérdésekre adott elméletileg megalapozott valaszok meg-
fogalmazasat. Az adatgyijtés és szlirés folyamatat kove-
téen 37 darab tanulmanyt vontam be a végso elemzésbe,
amelyek kiilonb6zd szolgaltatasi kontextusokban, eltérd
modszertanokkal és modellezési megkozelitésekkel vizs-
galtak az M1 elfogadasat.

A vizsgalt tanulmanyok fébb jellemzéinek
attekintése

A 2. tablazat alapjan lathatjuk, hogy a bevont szakirodalmi
forrasokban az MI-specifikus AIDUA-keretrendszer megje-
lenése és alkalmazasa egyre gyakoribb. A 2019 utani kuta-
tasokban a modell alkalmazasa és kiterjesztése fokozatosan
dominanssa valt kiilonb6zo szolgaltatasi kontextusokban.

A tanulmanyok jelentds része az MI-t mar nem csupan
funkcionalis eszkozként, hanem interaktiv partnerként
kezeli, igy a kognitiv tényezok mellett az érzelmi kom-
ponens valt az elfogadasi hajlandosag legfobb eleméveé. A
leggyakrabban vizsgalt valtozok kdzott az antropomorfiz-
mus, a hedonikus motivacio €s a szocialis befolyas szere-
pelnek mint az érzelmi reakciokat meghatarozo elsddleges
tényezok. A legfrissebb kiterjesztések mar szisztematiku-
san integraljak a bizalmat és az észlelt kockazatot.

2. tablazat

A vizsgalt tanulmanyok legfontosabb jellemzdinek attekintése: alkalmazott modell, kulcsfontossagu valtozok,
alkalmazott médszertan és fébb eredmények

Szerzék A“::(l::;;io“ Fontosabb valtozok Modszertan Fébb eredmények
Tarsdalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vécié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus Az eredeti AIDUA-modell
Gursoy et al. ATDUA (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance CB-SEM validalasa; az érzelmek
(2019) Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), kulcsfontossagu kozvetitd
Erzelmek (Emotion), Elfogadasi hajlandosag (Willingness), szerepe az elfogadasban.
Kifogas (Objection)
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti- K S,
Y 5 oo Antronomorfizmus ontextu;fuggo 1'<u1.0nb-
Modositott Zzgglftf:;gi;}%:rg;/a”}le?e);itménypelveirés (Performance S ([ v
i crell (AA) AIDUA Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), (Il szolga.l t,?.taiu fszlal!odrak)
Pozitiv érzelmek (Positive Emotion), Elfogadasi hajlandosag a sz(])cmkl Sh elo%as csaz
(Willingness), Kifogés (Objection) crzeimek hatasaban.
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Szerzék A":Ll:g:ﬁo“ Fontosabb viltozok Moédszertan Fébb eredmények
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus Az okostelefon-hasznalat
Vitezi¢ & Peri¢ Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance PLS-SEM gyakorisaga moderalja az
(2021) AIDUA Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), er6feszités-elvaras és az
Erzelmek (Emotions), Okostelefon-hasznalat gyakorisaga érzelmek kapcsolatat.
(Smartphone Use), Elfogadasi hajlandosag (Willingness)
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus motivacio Ao Rfoesrend
. Lo . 2 . Az autoném jarmiivek (AV)
o (Hedonic Motivation), Bizalom (Trust), Eszlelt kockazat R -
Ribeiro et al. " ; ST Py ; elfogadasanak validalt
AVAM (Perceived Risk), Teljesitményelvaras (Perceived Performance | CB-SEM . . z
(2022) - : R oo - modellje a bizalom és a
Expectancy), Erzelmek (Emotion), Elfogadasi hajlandosag Kkockézat beénitésével
(Intention), Kifogas (Objection) P :
Elvart melegség (Required Warmth), MI-ember egytittmi- Conioint gﬁ;ﬁ&ﬁﬁ;ﬁ;ﬁﬁ;ﬁ
Peng et al. (2022) | Kisérleti keret kodés (Al-human collaboration), Feladat-MI illeszkedés o 2 a e
. kisérletek MI tamogato szerepe preferalt a
(Task-Al fit), Kompetencia (Competence) S PiE
feliigyelivel szemben.
Antropomorfizmus (Anthropomorphism), Kibervédelem
(Cybersecurity), MI intelligencia (Perceived Level of AI’s Négyszintii elfogadasi
Modositott Intelligence), Teljesitményelvaras (Performance Expectancy), modell; az MI intelligenci-
(Sl Gizell i) AIDUA Ero6feszités-elvaras (Effort Expectancy), Hasznalati gyako- L8 Xt aja kozvetleniil hat a kom-
risag (Frequency), Kompenzacios elfogadas (Compensatory penzacios elfogadasra.
Acceptance)
Etika (Ethics), Mindség (Quality), Hitelesség (Credibility), Az etikai és min0ségi
. s Elegedettség (Satisfaction), Latogatasi szandék (Visit ANOVA, problémak szignifikdnsan
LSIuGIE (IR [0 S Intention), Megbizhatosag (Trustworthiness), Elfogadas Mediacié csokkentik a bizalmat és az
(Acceptance) elfogadast.
A jartassag noveli, az élet-
I Jartassag (Familiarity), Adatvédelmi aggalyok (Privacy con- i kor és a kontrollvesztéstol
ts wiel, (Ae) Rlocusienl S cerns), Kontroll (Control), Diszkriminacio (Discrimination) LR val6 félelem csokkenti az
elfogadast.
Relativ elény (Relative advantage), Kompatibilitds
(Compatibility), Felhasznaloi feliilet vonzereje (User Interface Az arcfelismerds fizetés
attractiveness), Biztonsag (Security), Teljesitményelvaras attributumai a kognicio-ér-
A iGN Il B0l (Performance Expectancy), Erdfeszités-elvards (Effort L5 st zelem folyamaton keresztiil
Expectancy), Erzelmek (Emotions), Hasznalati hajlandésag hatnak a szandékra.
(Usage Intention)
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus T8 & .
2 e g B e o A munkavallaléi jelenlét
Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance Sorozatos o S R
Wong et al. (2023) - . cAan moderalja a teljesitményel-
AIDUA Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), mediacid véras érzelmi hatasat
Erzelmek (Emotion), Munkavallaloi jelenlét (Employee pre- ’
sence), Elfogadas (Acceptance), Kifogas (Objection)
Té]lr?érldalml hgtas (Sgc1a_1 Influence), Hedonikus moti- A\t el e it
vacié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus e Py .
Bt . A el - : ralis dimenziok (bizony-
. Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance Multi-group ” puviye .
Chi et al. (2023) Y s talansagkeriilés, hatalmi
AIDUA Expectancy), Erdfeszités-clvaras (Effort Expectancy), SEM thvolség) moderl6 hatdsa
Erzelmek (Emotion), Bizalom (Trust), Kultara (Culture), ivazol tg
Elfogadasi hajlandésag (Willingness), Kifogas (Objection) & )
Funkcionélis érték (Functional value), Kondicionélis érték
(Conditional value), Ar (Price value), Teljesitményelvaras K tv ipardoakb
Modositott (Performance Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort f ori(zqrvzaltl{v P ayigal ?.f:b
Lot el (1) UTAUT Expectancy), Viselkedési szandék (Behavioral Intention), ey I8 elllér;re?é(l);g s ertek a legto
Megbizhatosag (Reliability), Hasznalati magatartas (Use Jelz0.
Behavior)
Tarsadalmi hatéas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus Az Ipar 4.0 kornyezet
Manzoor et al. Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance SEM jelentdsen moderalja az
(2024) AIDUA Expectancy), Erdfeszités-elvaras (Effort Expectancy), érzelmek és a hasznalati
Erzelmek (Emotions), Ipar 4.0 (Industry 4.0), Elfogadési haj- hajlandosag kapcsolatat.
landosag (Willingness), Kifogas (Unwillingness)
Az MI emberi munkat
Vorobeva et al. B Keretezés (Framing), Elvezet (Enjoyment), Hasznélat észlelt kiegészit6” keretezése
(2024) Liitgeitigil et egyszertsége (Ease of use), Termelékenység (Productivity) ANOVA magasabb elfogadast ered-
ményez, mint a helyettesito.
Tel]resrltmenyelvaras (Performa,nce Expe.ctanrcy), Er(_)fesznes- Az akadémiai szféraban
Patterson et al G2 EX ST, Tarsadglbml h atas (So.c%al a teljesitményelvaras és a
’ UTAUT Influence), Facilitalo feltételek (Facilitating Conditions), PLSR Ay ;
(2024) . B8 . . ot szocialis hatas a legfonto-
Viselkedési szandék (Behavioral Intention), Hasznalati maga- S
5 : sabb hajtoero.
tartas (User Behavior)
Antrqur,rlorﬁzmu.s (Anthropomorphlsm),ngt.ionlkus Az érzelmek hatarozzak
. . A e motivacié (Hedonic Motivation), Technologiai faktor . et
Laksmidewi et al. | Modositott A8 A p e ; meg a hajlandésagot; az ant-
(Technology factor), Felhasznaloi élmény (User experience), | PLS-SEM .
(2024) AIDUA N g ] . ropomorfizmus a felhaszna-
Teljesitményelvaras (Perceived performance), Erzelmek 161 &lménven keresytiil hat
(Emotion), Elfogadasi hajlandésdg (Willingness) Y )
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Szerzék A“;?::;;?Ott Fontosabb vialtozok Moédszertan Fébb eredmények
Tudomany észlelése (Perception of science), [zgalom/ Faktor analizis, A Iak.ossag t,o bl?sege s%kep-
Oprea et al. “ : " 2 R8a p tikus; a vallas és a lakohely
Osszetett keret Aggodalom (Excitement/Concern), Vallas (Religion), Régié | Klaszterezés, = 2
(2024) : alapvetden meghatarozza a
(Region) ANOVA, LR RATIR
hozzaallast.
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus .
(Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance SEM-AMOS, AZ.A!D,UA m_odelll. s1kere's
Roy etal. (2024) | AIDUA P I validalasa az indiai vendég-
Expectancy), Erofeszites-elvaras (Effort Expectancy), CB-SEM 146 szektorban
Erzelmek (Emotion), Elfogadasi hajlandosag (Willingness to ’
use), Kifogas (Objection)
Turnadzié ot al Emberszertiség (Perceived humanness), Interaktivitas Az észlelt emberszeriiség és
: TAM + sRAM (Interactivity), Jelenlét (Presence), Attittid (Attitude), CB-SEM interaktivitas pozitivan hat
(2024) . "
Elfogadas (Acceptance) az attitidre.
MI-miiveltség (Al Literacy), Szorongas (Anxiety), Hasznalat A miveltség noveli az elfo-
Schiavo et al. B meell észlelt egyszeriisége (Perceived Ease of Use), Eszlelt hasz- _ gadast, a szorongas pedig
(2024) R nossag (Perceived Usefulness), Szandék (Intention), Korabbi e kozvetito gatlo tényezoként
tapasztalat (Prior Experience), Elfogadas (Acceptance) 1ép fel.
Tarsadalmi hatéas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus A digitalis jartassag szintje
Vitezi¢ & Peri¢ Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance PLS-MGA befolyasolja az elsédleges
(2024) AIDUA Expectancy), Erdfeszités-clvaras (Effort Expectancy), értékelési szakasz Osszefiig-
Erzelmek (Emotions), Digitalis készségek (Digital Skills), géseit.
Elfogadasi hajlandoésag (Willingness)
1§z<lemelyre sia};as (I?erscc)nal_lzatlon)f Empétia (Em[;_elch}l/), , At ks mremaiie
oy L olyamatos fejlesztés (Continuous .mprovement), itelesség e
SDL + AIDUA (Authenticity), MI-mtiveltség (Al Literacy), Haszonelvii SEM X p
(2024) Py e . . . L s tanacsado chatbotok elfoga-
hozzaallas (Utilitarian Attitude), Hajlandosag (Willingness), -
oy . daséaban.
Ellenallas (Resistance)
Tobbdimenzios antropomorfizmus (Multi-dim.
Anthropomorphism), Hedonikus motivacié (Hedonic : . .
. p B sl . e Orvosi robotoknal az észlelt
L Motivation), Tarsadalmi hatas (Social Influence), Empatia e . i
" Modositott : Ao - empatia és az interakcio
Li et al. (2024) (Perceived Empathy), Teljesitményelvéaras (Performance SEM S e =
AIDUA e g . mindsége alapvetd az elfo-
Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), adashoz
Interakci6 minésége (Interaction quality), Erzelmek (Emotion), & ’
Elfogadasi hajlandosag (Willingness), Kifogas (Objection)
Kényelem (Convenience), Személyre szabas (Personalization),
Crionmest Theory Elvezet (Enjoyment), Adatvédelem (Privacy), Biztonsag Az észlelt kockazatok (biz-
Choubey et al. + TAM + Privacy g X xnaa . .
(Security), Bizalom (Trust), Antropomorfizmus PLS-SEM tonsag hianya) kozvetleniil
(2025) Calculus Theory g s fo Pz Y P
+ AIDUA (Anthropomorphism), Hasznalat észlelt egyszeriisége rontjak a kezdeti bizalmat.
(Percieved Ease of Use), Hozzaallas (Attitude)
) Sisztematikus Osszegzi a TAM-t6l az
Begum et al. Szakirodalmi Kognitiv értékelés (Cognitive appraisal), Erzelmek szakirodalmi AIDUA-ig tart6 elméleti
(2025) attekintés (Emotions), Tarsadalmi hatés (Social influence) n & fejlédést és a kutatasi
attekintés i
réseket.
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus motivacio Az integralt modell (érzelmi
Teng & Wu - (Hedonic Motivation), Teljesitményelvaras (Performance _ + védelmi motivacid)
(2025) RN Expectancy), Erbfeszités-elvaras (Effort Expectancy), 13 Bt magyarazza az arcfelisme-
Erzelmek (Emotions), Elfogadasi hajlandosag (Willingness) r6s check-in elfogadasat.
Id8perspektiva (Time Perspective), Hasznok (Benefits), Az 1d6hoz valo viszony (pl.
Adatvédelmi aggalyok (Privacy concerns), Eszlelt hasznos- jovoorientacio) eltéréen befo-
D 5 (HURY) | DAL LS sag (Perceived Usefulness), Hasznalat észlelt egyszeriisége L Bt lyasolja az elfogadast éttermi
(Perceived Ease of Use), Attitlid (Attitude), Szandék (Intention) ¢és korhazi kornyezetben.
Erték (Value), Bizalom (Trust), Hasznélat (Usage), Hasznok A bizalom és a hasznalat
i il (BTG | 136 el (Benefits), Innovativitas (Personal Innovativeness), Hasznalati | PLS-SEM + kozvetlentil, az érték koz-
’ szandé¢k (Behavioral intention to use), Ajanlasi hajlandosag fsQCA vetve hat az ajanlasi hajlan-
(Willingness to recommend) dosagra.
A kozszolgalati HR-ben a
. Felkésziiltség (Readiness), Hasznossag (Usefulness), Tematikus transzparencia és a biza-
smin etk (W128) | IS Atlathatosag (Transparency), Bizalom (Trust) analizis lomépités az elfogadas
elofeltétele.
Megvilégitas (Ambient light), Entudatosség (Public A ﬁlfev“al{)ar;l;tlzstcs;lit:{l?sgi
Li (2025) Kisérleti keret self-awareness), Onreflexi6 (Self-reflection), Elfogadas (Al . By
szer kenti a felhasznal6 éntuda-
acceptance) .
tossagat.
A menedzserek kevésbé
Gieselmann et al Funkcionalitas szintjei (Functionality levels), Kockazat L SO Rl e
© | Kisérleti keret . o . 7 C o Mixed ANOVA | HR-ben, mint a pénziigyek-
(2025) (Risk), Befektetési hajlandosag (Willingness to invest) . o b s
ben, kiilondsen végrehajtasi
szakaszban.
KKV-knal ezen harom fak-
. Technoldgiai (Technological), Szervezeti (Organizational) és tor egyiittallasa hatarozza
1 (A7) Lo Kornyezeti (Environmental) faktorok 13 Bl meg az e-kereskedelmi MI
adaptaciot.
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Szerzék A“:Ll:g:ﬁo“ Fontosabb viltozok Moédszertan Fébb eredmények
) Az etikai programozasi pre-
Kriigel & Uhl Kisérleti keret Kockazat eloszlasa (Risk distribution), Halalozas/Utkozés Kisérleti kér- | ferenciak (pl. karenyhités)
(2025) (Fatalities/Collisions), Kultara (Culture) déiv globalisan hasonlé mintaza-
tot mutatnak.
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti- A .. ,
Py B B neuroticizmus €s a
ATt vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus . . 7
Jembere & Modositott . L . nyitottsag alapvetéen befo-
. (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance SEM Aol
Revesai (2025) AIDUA . A , 5 lyasolja az MI-robotok kog-
Expectancy), Adatvédelmi aggalyok (Privacy Concerns), nitiy ertekelését
Bizalom (Trust), Alkalmazasi szandék (Uptake Intention) ’
; Feladat-telchnologla 1lles'zkedres (Task-Techrlxvol'ogy Fit), Eszlelt A divat-ajdnlérendszereknél
Jeong & Kim TAM + TTF hasznossag (PU), Hasznalat észlelt egyszeriisége (PEU), SEM az illeszkedés hatarozza
(2025) Elégedettség (Satisfaction), Viselkedséi szandék (Behavioral .
- meg a hasznossagérzetet.
Intention)
Politikai ideologia (Political Ideology), Antropomorf design A konzervativok jobban
Shao et al. (2026) Social Response | (Anthropomorphic design), Elvezet (Enjoyment), Erzelmi PROCESS kedvelik az antropomorf
’ Theory kotédés (Parasocial Relationship), Viselkedési szandék mediacid robotokat a paraszocialis
(Behavioral Intention) kot6édés miatt.
D1g1ta11§' rr}uveltseg (_D1g1ta1 Literacy), Hasznalat észlelt bt s msi
egyszertsége (Perceived Ease of Use), Eszlelt hasznos- Kenti a technolégiai szoron-
Khoso et al.(2026) | Modositott TAM | sag (Perceived Usefulness), Bizalom (Trust), Kreativitas PLS-SEM onft a technolog .
a5 o " A r® ATy g gast és noveli a hallgatoi
(Creativity), Attitid (Attitude), Hasznélati szandék (Intention S
to Use Al)

Forrés: sajat szerkesztés

Moédszertanilag a vizsgalt korpusz egységesen a kvan-
titativ megkdzelitést részesiti elényben, ahol a SEM a
meghatarozo eljaras.

A kivalasztott publikaciok alapjan a kutatasi ered-
ményeket a tovabbiakban tematikus csoportositasban
részletesen bemutatom, dsszhangban az eldzetesen meg-
fogalmazott kutatasi kérdésekkel (RQI-RQS5). A fejezet
elso részében az AIDUA-modell részletes értékelése jele-
nik meg, ezt kdvetden pedig — a kutatasi kérdések mentén
— feltarasra keriilnek az M1 fogalmara, a technologiaelfo-
gadasi keretrendszerekre, azok modszertani sajatossaga-
ira, alkalmazasi teriileteire, valamint a modell korlatjaira
¢és jovobeli fejlesztési iranyaira vonatkozo megallapitasok.
Az alabbiakban a szisztematikus attekintés kulcseredmé-
nyeit mutatom be.

A kutatasi kérdések értékelése

RQ1: Hogyan értelmezik és konceptualizaljak az
Mi-t a bevont szakirodalmi forrasok?
Az MI-nek nincsen egyetlen, széles korben elterjedt defi-
nicidja, meghatarozhatjuk viszont olyan gépi képesség-
ként, amely lehetdvé teszi kognitiv funkciok végrehajtasat,
hagyomanyosan az emberi gondolkodashoz kapcsolt terii-
leteken. Ide tartozik tobbek kozott az észlelés, az érvelés,
a tanulas, a kornyezettel vald interakcid, a problémameg-
oldas, a dontéshozatal, valamint a kreativ tevékenységek
megvalositasa (Turnadzic et al., 2024). Masok szerint pedig
olyan szoftverekbdl és hardverekbdl allo megoldasokat
foglal magaba, amelyek Onszabalyozasra és oOntanulasra
képesek, valamint a sajat teljesitményiiket javitjak (Li et al.,
2024). Az MI alkalmazasa kodolt szamitogépes algoritmu-
sokon keresztiil olyan feladatok elvégzését jelenti, amelyek-
hez hagyomanyosan az emberi agy intelligencidjara volt
sziikség (Gursoy et al., 2019; Li et al., 2024).

Ezek a rendszerek kiilonboz6 modalitasokban valosul-
hatnak meg a szolgaltatasnyujtas soran, mint példaul Ml-vel
kiegészitett (backend-funkciok), MI-generalt (helyettesitd

szerep, példaul onvezetd autok), MI-kozvetitett (interaktiv
kozvetitd, példaul kézbesitd robotok) és MI altal tamogatott
(példaul szolgaltato robotok) interakciok (Begum et al., 2025).

RQ2: Mely technoldgiaelfogadasi modellek
jelennek meg leggyakrabban a szakirodalmi
mintaban az Ml szolgéltatasi kontextusaban?

Az Ml-eszkozok szolgaltatasi szektorban torténd elfoga-
dasanak magyarazatara a kutatok hagyomanyosan a meg-
1év6 technoldgiaclfogadasi elméletekre tamaszkodtak,
amelyeket azonban az MI intelligens jellege miatt kiter-
jesztésekkel és modositasokkal kellett ellatni.

A leggyakrabban alkalmazott modellek:

1. Technology Acceptance Model (TAM): Davis et al.
(1989) fejlesztették ki. A modell szerint a felhasz-
nalé technologiahasznalati szandékat az észlelt
hasznossag (Perceived Usefulness) és a hasznalat
észlelt egyszertisége (Perceived Ease of Use) befo-
lyasolja (Chi et al., 2023; Schiavo et al., 2024).

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT): Venkatesh et al. (2003) javasolta. Az
UTAUT Kkiterjeszti a korabbi modelleket, és a visel-
kedési szandékot olyan elézmények hatarozzak meg,
mintateljesitményelvaras (Performance Expectancy),
az erdfeszités-elvaras (Effort Expectancy), a szocia-
lis befolyas (Social Influence) és a hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation) (Chi et al.,, 2023). Az
UTAUT-ot széles korben vizsgaltak és validaltak
kiilénboz6 kontextusokban.

3. Artificially Intelligent Device Use Acceptance
(AIDUA): Gursoy et al. (2019) fejlesztették ki. Ez
a keretrendszer az MI-eszk6zok elfogadasanak spe-
cifikus magyarazatara szolgal, kiilonds tekintettel
az érzelmi és kognitiv értékelési folyamatokra.

Tovabbi relevans keretrendszerek:
1. Service Robot Integration Willingness (SRIW)
(Begum et al., 2025),
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2. Intelligent Systems Technology Acceptance Model
(ISTAM) (Smith et al., 2025),

3. Technology-Organization-Environment
(Ling, 2025).

(TOE)

RQ3: Milyen mdédszertani és elméleti klilénbségek
és hasonlésagok azonosithatok a feldolgozott
szakirodalomban a technoldgiaelfogadési modellek
alkalmazasa soran?

Az RQ3 kutatasi kérdés célja annak feltarasa volt, hogy
milyen elméleti és modszertani hasonlosagok, illetve
kiilonbozoségek azonosithatok a hagyomanyos tech-
nologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT) ¢és az
Ml-specifikus elfogadasi keretrendszerek, kiilondsen az
AIDUA-modell alkalmazasa soran.

Az elemzett szakirodalom alapjan megallapithato,
hogy mig a hagyomanyos modellek elsdsorban nem intel-
ligens technologiak elfogadasanak vizsgalatara késziiltek,
addig az AIDUA kifejezetten az MI-alapu szolgaltatasok
sajatossagait — igy az autonomiat, az antropomorf jellem-
zOket és az interaktiv dontéshozatalt — helyezi a kozép-
pontba. A két megkdzelités kozott az egyik legmarkansabb
eltérés a fokuszban ragadhaté meg: a TAM ¢és az UTAUT
elsésorban kognitiv értékelésekre (€szlelt hasznossag,
hasznalat észlelt egyszeriisége) épit, mig az AIDUA tobb-
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hianyossagokra reagal, amikor a kognitiv értékelés mel-
lett az érzelmi valaszokat és az interakcios ¢lményt is a
technoldgiaclfogadas kozponti elemeiként kezeli. Az
érzelmi komponens szerepe ugyanis az MIl-specifikus
modellben kdzponti jelentdségii, szemben a hagyoma-
nyos modellek érzelemmentes megkozelitésével. EIméleti
szinten a kiilonbségek tovabb erdsitik azt a megallapitast,
hogy az intelligens technologidk elfogadasanak magya-
razatahoz a klasszikus viselkedéselméleteken tulmutato,
Ml-specifikus elméleti keretek alkalmazasa indokolt (3.
tablazat).

RQ4: Milyen szolgaltatasi terileteken és Ml-alapu
alkalmazasi kontextusban jelenik meg az AIDUA-
modell a kivalasztott publikacidkban?

Az RQ4 kutatasi kérdés arra iranyult, hogy feltarja,
milyen szolgaltatasi teriileteken és alkalmazasi kontex-
tusokban keriilt alkalmazasra az AIDUA-modell. A fel-
dolgozott szakirodalom alapjan megallapithato, hogy az
AIDUA-keretrendszert, illetve annak moédositott valtoza-
tait szamos szolgaltatasi teriileten alkalmazzak. A modellt
eredetileg altalanos szolgaltatasi kornyezetben vezették be
¢s tesztelték (Gursoy et al., 2019), viszont a vizsgalt tanul-
manyok tulnyomé tobbsége a turizmus és vendéglatas
teriiletére fokuszal, kiilondsen az okos szallodai kornye-

3. tablazat
Elméleti és modszertani hasonlésagok
@ Hagyomanyos modellek 3 q z
Jellemzo (TAM, UTAUT) MI-specifikus modell (AIDUA) Forrasok
ﬁ; tﬁ?ﬁiﬂ:ﬁiﬁfﬁ?ggﬁ 2(1 Iieg;ki_ A modell kifejezetten MI-eszk6zok elfogada- | Gursoy et al.
Vizsgalt technologia & & P sara késziilt, amelyek emberszert intelligenci- |(2019), Chi et al.

szolgalo eszkozok) elfogadasanak
vizsgalatara fejlesztették ki.

aval/gondolkodédsmoddal rendelkeznek.

(2023)

A hangsuly az észlelt hasznossagon
(PU) és a hasznalat észlelt egysze-
riiségén (PEOU) van. A modellek
foként azt vizsgaljak, hogy a fel-
hasznalonak meg kell-e tanulnia a
technoldgia mikodtetését.

Kozponti motivacio/
fokusz

Tobblépcsds dontéshozatali folyamatot (elsdd-
leges, masodlagos szakasz, eredményfazis)
modellez. Magéba foglalja az antropomorfiz-
must, a hedonikus motivaciot és a szolgaltatasi
interakcioba agyazott érzelmi és szocialis
jelentést.

Gursoy et al.
(2019), Chi et al.
(2023)

Eredeti formajukban nem tartal-
maznak érzelmi tényezoket, igy
nem képesek megragadni az M1
tobboldalu szerepét.

Erzelmi komponens

Kozponti szerepet tolt be, az MI elfogada-
sanak vagy elutasitasanak kritikus megha-
tarozdja. Az érzelmek kozvetitik a kognitiv
értekelést és a viselkedési szandékot.

Gursoy et al.
(2019), Chi et al.
(2023)

Foéként a Theory of Planned
Behavior (Tervezett viselkedés
elmélete) és a Theory of Reasoned
Action (Eszszerii cselekvés elmé-
lete) keretrendszereire épiil.

Elméleti alap

A Cognitive Appraisal Theory (Kognitiv
értékelés elmélete) elméletére, valamint a
Cognitive Dissonance Theory (Kognitiv disz-
szonancia elmélete) elméletére alapoz.

Gursoy et al.
(2019), Wong et al.
(2023), Chi et al.
(2023), Begum et
al. (2025)

Forras: sajat szerkesztés

1épcsds dontési folyamaton keresztiil integralja az érzelmi,
a hedonikus és a szocialis dimenzidkat (Dang et al., 2025).
A Kklasszikus viselkedéselméletek a technologiahasznala-
tot racionalis, linearis dontési folyamatként értelmezik,
amelyben a technologia passziv eszkdzként jelenik meg.
Ezzel szemben az MI-alapt rendszerek autonom, interak-
tiv jellege olyan érzelmi és szocialis értelmezési mecha-
nizmusokat aktival, amelyek meghaladjak ezen elméletek
magyarazo erejét. Az AIDUA-modell éppen ezen elméleti

a1

zetre, a 1égitarsasagi szolgaltatasokra, valamint a turistak
¢és vendégek Ml-alapti megoldasokkal kapcsolatos atti-
tidjeinek vizsgalatara. Az MI a turizmus és vendéglatas
teriiletén egyre inkabb uj normava valik, amely jelentds
lehetdséget kinal a szakemberek szamara (Vorobeva et al.,
2024). Egyes kutatasok szerint tizb6l kilenc vezetd val-
lalat beruhaz MI-megoldasokba, mikozben a fogyasztok
62%-a hajlando MI-t alkalmazni élményei javitasa érdekeé-
ben (Vorobeva et al., 2024). Emellett azonban megjelentek
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alkalmazasok a kozlekedési, pénziigyi és egészségiigyi
szolgaltatasok teriiletén is, bar ezek szama jelenleg korla-
tozott (4. tablazat).

értékelését: a magasabb bizalom ndveli a teljesitményelva-
rast, mikozben csokkenti a hasznalathoz sziikséges észlelt
erdfeszitést. Ezen feliil a modell nem veszi figyelembe az

4, tablazat

Az AIUDA-modellt alkalmazé tanulmanyok szolgaltatasi teriiletek szerinti rendszerezése

Szolgaltatasi teriilet

Alkalmazasi kontextusok

Forrasok

Turizmus és vendég-

Az Ml-eszkozok elfogadasanak vizsgalata altalanos szallodai szolgaltatasi
kornyezetben, turistak és vendégek attitiidjének vizsgalata okos szallodai

Lin et al. (2020), Vitezi¢ &
Peri¢ (2021), Wong et al.
(2023), Manzoor et al. (2024),

B kornyezetben, valamint légitarsasagok kornyezetében. Roy et al. (2024), Choubey et
al. (2025), Teng & Wu (2025)
Kézlekedés Autoném jarmiivek elfogadasanak vizsgalata az utazasi €s turisztikai szek- | Ribeiro et al. (2022), Kriigel &

torban.

Uhl (2025)

Pénziigyi szolgalta-

Virtualis banki szolgaltatasok felhasznaloi elfogadasanak elemzése, gene-
rativ MI-alapt pénziigyi tanacsadasi szolgaltatasok fogyasztoi attitiidjének

Lee & Pan (2023), Yang & Lee

tasok
delmi banki szektorban.

vizsgalata, valamint a ChatGPT elfogaddsanak vizsgalata a kiskereske-

(2024)

R EEET elfogadasara korhazi kornyezetben.

Betegek attitlidjének vizsgélata az orvosi szolgaltaté robotok hasznalatanak

Li et al. (2024)

Altalanos szolgaltatasi

kornyezet ban.

Az Ml-alapt technologiak elfogadasanak vizsgalata az oktatasi kontextus-

Gursoy et al. (2019),
Laksmidewi et al. (2024)

Forrés: sajat szerkesztés

Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy az
AIDUA-modell rugalmasan adaptalhato kiilonb6z6 szol-
galtatasi kontextusokhoz, ugyanakkor tovabbi kutatasok
sziikségesek a modell szélesebb korii, kiilonésen nem
turisztikai alkalmazhatosaganak feltarasahoz.

RQ5: A szakirodalmi elemzés alapjan melyek

az AIDUA-modell alkalmazasanak korlatjai és
lehetséges joévébeli fejlesztési iranyai?

Annak ellenére, hogy az AIDUA-modell jelentds elmé-
leti keretet biztosit az MI elfogadasanak megértéséhez
a szolgaltatasi szektorban, alkalmazasanak korlatai ¢és
a technologia gyors fejlddése 0j kutatasi iranyokat tesz
sziikségessé (Gursoy et al., 2019). A modell egyik legfébb
korlatja, hogy bar a kognitiv értékelési elméletre épiil,
els6sorban az érzelmi hiedelmek hatasat hangstlyozza,
hattérbe szoritva mas relevans kognitiv tényezdéket (Chi et
al., 2023; Jembere & Revesai, 2025).

Az AIDUA-modell {6 korlatai (Limitations)

1. Kognitiv faktorok hianya: Az AIDUA-modell az
érzelmek (Emotion) szerepét hangstlyozza a viselkedési
szandék (Willingness) f6 mozgatorugdjaként (Chi et al.,
2023). Az eredeti modell azonban nem foglalta magaban
az olyan kritikus kognitiv hiedelmeket, mint a Bizalom
(Trust), amely egyes szakirodalmak szerint az ember-ro-
bot interakcio alapvetd katalizatora (Della Corte et al.,
2023). A bizalom bevonasa azért is lenne elengedhetetlen,
mert az MI-eszkozok viszonylag magas szintii intelligen-
ciaval és autondémiaval birnak, verbalis interakciora és
onallo dontéshozatalra képesek, igy a felhasznalonak biz-
nia kell az eszkoz képességeiben a kielégitd szolgaltatasi
élmény eléréséhez (Chi et al., 2023; Ribeiro et al., 2022;
Della Corte et al., 2023). Della Corte et al. (2023) szerint
a bizalom szintje kozvetleniil meghatarozza a technologia
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olyan elméleti megkdzelitéseket, mint a Tripartite Model
of Attitude (TMA), amely szerint a viselkedési szandékot
az érzelmek mellett a kognitiv meggy6zddések is kozvet-
lentil befolyasoljak (Chi et al., 2023).

A kognitiv értékelés masik hianyzo, de meghatarozo
eleme az Eszlelt kockazat (Perceived Risk), amely a szol-
galtatas igénybevétele soran felmeriilo lehetséges veszte-
ségekre vagy a mindséggel kapcsolatos bizonytalansagra
utal (Della Corte et al., 2023). A forrasok megerdsitik,
hogy az észlelt kockazat kdzvetleniil és negativan befolya-
solja a bizalmat (Della Corte et al., 2023). Ha a felhasznald
bizonytalan a technologia megbizhatésagaban, vagy nem
latja at egy esetleges hiba okait, csokken a kontrollérzete,
ami bizalmatlansaghoz és a technologia elutasitasahoz
vezet (Della Corte et al., 2023).

Annak ellenére, hogy az eredeti modell figyelmen
kiviil hagyja ezeket a kognitiv elemeket, mara szamos
olyan tanulmany sziiletett, amely validalja az AIDUA-
modell bizalom- és kockazatalapu kiterjesztéseit.

2. Kontextualis korlatok és altalanosithatosag: A
modell altalanosithatésaganak tovabbi empirikus tesz-
telésre van sziiksége kiilonbozd orszagokbol szarmazod
mintak és kiilonb6zd szolgaltatasi iparagak bevonasaval
(Gursoy et al., 2019; Chi et al., 2023). A szolgaltatasok
nem azonosak (pl. az empatiat igénylo és az MI-vel integ-
ralt szolgaltatasok), ezért a modell vizsgalata altalanos
szolgaltatasi kornyezetben korlatozott lehet (Peng et al.,
2022).

3. Modszertani korlatok: A széles korben alkalma-
zott keresztmetszeti (cross-sectional) modszertan nem
teszi lehetové a résztvevok attitiidjeinek iddbeli valto-
zasanak nyomon kovetését, ami téves dsszefiiggésekhez
vezethet, kiilondsen a gyorsan valtozé MI-technologiak
esetében (Manzoor et al., 2024; Roy et al., 2024). Mivel
az MI-technologia rendkiviil gyorsan fejlodik, a mai



elfogadasi hajlandosagot méré eredmények révid idon
beliil elavulhatnak (Manzoor et al., 2024).

4. Adatbiztonsagi és etikai aggalyok: A modell gyak-
ran figyelmen kiviil hagyja az MI-eszkozokkel kapcsola-
tos adatvédelmi, biztonsagi és etikai aggalyokat. Egyes
tanulmanyok szerint abban az esetben, ha az etikai agga-
lyok hangsulyossa valnak, az MI-alapu rendszerek elfoga-
dasa jelentdsen redukalodhat (Kim et al., 2023).

Jovobeli fejlesztesi iranyok (Future Research Directions)
A szakirodalom a modell bdvitését és a kontextus alapo-
sabb vizsgalatat javasolja az elméleti megértés elmélyitése
érdekében:

1. A modell kiterjesztése bizalommal (Trust) és ész-
lelt kockazattal (Perceived Risk): A bizalom bevonasa
az AIDUA-keretrendszerbe elengedhetetlen, kiilonosen
nagy kockazatu vagy bizonytalan technologiak (pl. auto-
ném jarmiivek) esetében (Ribeiro et al., 2022; Chi et al.,
2023). Az empirikus eredmények is igazoltak, hogy a
bizalom pozitivan befolyasolja az elfogadasi hajlandosa-
got (Willingness) és negativan az elutasitast (Objection).
Ezzel parhuzamosan az észlelt kockazat (vagyis a szolgal-
tatasi hiba miatti veszteség lehetésége) a bizalom egyik
legfébb gatja, amely kdzvetleniil rontja a technologia elfo-
gadasat.

2. Kulturdlis és  demografiai  moderatorok:
Sziikséges a kulturalis dimenziok (pl. Individualizmus/
Kollektivizmus/Bizonytalansagkeriilés) mérsékelt hata-
sanak vizsgalata az MI elfogadasara (Chi et al., 2023).
Ezen tulmenden a regionalis eltérések ¢s a vallas jelentds
szerepet jatszanak az MI-vel kapcsolatos attitiidokben,
kiilondsen a szkepticizmus és a mérsékelt vélemények
kialakulasaban.

3. Készségek, jartassag és MI-miveltség: A digita-
lis készségek vagy az Ml-jartassag (Al Literacy) mode-
ralo vagy kozvetitd szerepének vizsgalata kiemelt irany
(Vitezi¢ & Peri¢, 2024). A digitalis készségek szintje
jelentdsen befolyasolja az AIDUA-modell bizonyos 6ssze-
fliggéseit, kiillondsen az elsédleges értékelési szakaszban.
A magasabb digitalis jartassag csokkentheti a technolo-
giai szorongast ¢s erdsitheti a kognitiv értékelési folyama-
tokat (Vitezi¢ & Peri¢, 2024).

4. Technologia- és kontextusspecifikus vizsgalatok:
A jovobeli kutatasoknak differencidlniuk kell a kiilon-
b6z6 MI-megnyilvanuldsok (robotok, virtualis ligynokok,
beagyazott MI) kozott (Vitezié & Peri¢, 2024). Erdemes
vizsgalni az MI szerepét specialis kdrnyezetekben, mint
példaul az Ipar 4.0, vagy a generativ MI alkalmazasai (pl.
ChatGPT) (Kim et al., 2023; Yang & Lee, 2024).

5. Longitudinalis vizsgalatok: A technolégia gyors
valtozasara valo tekintettel indokolt hosszmetszeti kuta-
tasokat végezni az attitiidok id6beli valtozasanak elemzé-
sére (Gursoy et al., 2019; Manzoor et al., 2024; Jeong &
Kim, 2025).

Az AIDUA-modell alkalmazasanak jovdje tehat a
modell keretrendszerének kibovitését (pl. Trust bevo-
nasaval) és a kiils6é kontextualis tényezok (pl. kulturalis
kiilonbségek, digitalis jartassag) moderald szerepének
alaposabb vizsgalatat igényli a szolgaltatasi szektorban.
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Osszegzés

A tanulmany célja az MI elfogadasaval ¢és alkalmazasaval
foglalkoz6 szakirodalom szisztematikus attekintése volt.
A reprodukalhatésag és a tanulmany mindségének bizto-
sitasa érdekében a SPAR-4-SLR-protokollt alkalmaztam,
amelynek eredményeképpen 37 publikacio szolgalt alapul
az irodalomkutatasnak. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés eredményei egyértelmiien alatamasztjak, hogy
az MI-technologiak elfogadasa a szolgaltatasi szektorban
Iényegesen Osszetettebb folyamat, mint amit a hagyoma-
nyos technologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT)
eredeti formajukban képesek megragadni.

Elséként megallapithatd, hogy bar a TAM és az
UTAUT tovabbra is széles korben alkalmazott keret-
rendszerek, ezek az Ml-alapt szolgaltatasok esetében
jellemzden kiterjesztésre vagy modositasra szorulnak. A
klasszikus modellek elsésorban racionalis, kognitiv érté-
kelésekre épitenek (észlelt hasznossag, hasznalat észlelt
egyszeriisége), mikdzben az MI-eszk6zok autonom, inter-
aktiv és gyakran antropomorf jellege olyan érzelmi és szo-
cialis reakciokat valthat ki, amelyek ezekben a keretekben
nem jelennek meg kellg sullyal.

Masodszor az elemzés ramutat arra, hogy az AIDUA-
modell elméleti hozzaadott érteke éppen abban rejlik,
hogy az MI elfogadasat tobblépesds kognitiv-érzelmi
dontési folyamatként értelmezi. Az elsddleges értékelési
szakaszban megjelend antropomorfizmus, hedonikus
motivacid és tarsadalmi hatas, valamint a masodlagos
értékelés soran kialakulo érzelmi valaszok kdzponti szere-
pet jatszanak az elfogadas vagy elutasitas kialakulasaban.
A szakirodalom konzisztensen igazolja, hogy az érzel-
mek nem pusztan kiegészitd tényezok, hanem kozvetitd
mechanizmusként kapcsoljak 6ssze a kognitiv értékelést
és a viselkedési szandékot.

Harmadrészt az eredmények arra utalnak, hogy a
modell rugalmasan adaptalhato kiilonbozé szolgaltatasi
szektorokban, ugyanakkor az MI elfogadasat meghatarozo
tényezOk nem tekinthetdk teljes mértékben univerzalisnak
minden szolgaltatasi ¢és tarsadalmi kornyezetben. Ezek a
tényezok azonban bizonyos szektorokon belill viszonyla-
gos stabilitast mutathatnak. Az antropomorfizmus ¢és telje-
sitményelvaras kapcsolataban feltart empirikus eltérések
egyértelmien jelzik, hogy az MI-elfogadas mechanizmu-
sai elsésorban szolgaltatasi teriiletenként értelmezhetok
konzisztens médon.

Végiil pedig modszertani szempontbdl az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a teriiletet jelenleg kvantitativ,
keresztmetszeti kutatasok dominaljak, elsdsorban SEM-
alapi modellezéssel. Ez lehetdvé teszi az elméleti Ossze-
fliggések tesztelését, ugyanakkor korlatozza az elfogadas
iddbeli dinamikajanak ¢és tanulasi folyamatanak feltarasat.
A longitudinalis és kvalitativ megkdzelitések hianya fon-
tos kutatasi rést jelez.

Ugyanakkor fontos ravilagitani az AIDUA-modell
jelenlegi alkalmazasanak korlataira is. Az egyik legjelen-
tésebb hianyossag, hogy az eredeti keretrendszer nem tar-
talmaz olyan alapvetd kognitiv tényezoket, mint a bizalom
¢és az észlelt kockazat. Mivel az MI-eszkozok magas szintii
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autonoémiaval és onallo dontéshozatali képességekkel bir-
nak, a felhasznaloi bizalom elengedhetetlen katalizatora
a kielégité szolgaltatasi élménynek, mig a kockazatérzet
— legyen szo6 adatvédelmi vagy etikai aggalyokrol — koz-
vetleniil gatolhatja az elfogadast. Emellett a modell alta-
lanosithatosaga jelenleg korlatozott, mivel a kutatasok
donto tobbsége a turizmusra ¢€s a vendéglatasra fokuszal,
igy tovabbi empirikus tesztelésre van sziikség mas szol-
galtatasi agazatokban.

A jovobeli kutatasi iranyoknak éppen ezért a modell
elméleti kereteinek bdvitésére kell koncentralniuk.
Kiemelt figyelmet kell forditani a kulturalis és demografiai
moderatorok, valamint az MI-muveltség és a digitalis
készségek szerepére, amelyek alapvetden befolyasoljak az
Ml-eszkozok kognitiv €s érzelmi értékelését. Végezetiil, a
technoldgia gyors fejlodése és az attitiidok valtozékony-
saga miatt elengedhetetlen a longitudinalis vizsgalatok
lefolytatasa, amelyek képesek nyomon kovetni az elfoga-
dasi folyamat id6beli dinamikajat és a felhasznaloi tapasz-
talatok beépiilését.
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HARMATI ATTILA

A SZERVEZETI MI-FELKESZULTSEG ERTEKELESE — KONCEPCIONALIS
MODELL ES GYAKORLATI ALKALMAZASANAK LEHETOSEGE

ASSESSING ORGANIZATIONAL Al READINESS — A CONCEPTUAL
MODEL AND ITS PRACTICAL APPLICABILITY

A mesterséges intelligencia (MI) szervezeti szintli bevezetése komplex technoldgiai, stratégiai és kulturalis atalakulast
igényel, ezért az Ml-felkésziltség értékelése mara a digitalis transzformacio egyik kulcskérdésévé valt. A tanulmany
célja egy olyan Ml-felkésziltségi modell kialakitasa, amely atfogo keretet kindl a szervezetek Ml-adaptaciéra valé alkal-
massaganak vizsgalatdhoz és fejlesztéséhez. A modell 6t — technolégiai, adatgazdalkodasi, vezetdi, human és kulturalis
— dimenzié mentén értékeli az Ml-integracié feltételeinek teljestlését, lehetdévé téve a szervezeti erésségek és fejlesz-
tendé terlletek strukturalt azonositasat. A megkozelités tulmutat a technikai infrastruktiran, ugyanis figyelembe veszi
a vezetdi elkotelezettséget, a szervezeti tanulasi képességet és innovacioés kulturat, valamint implicit médon a felelés
MI alapelveinek érvényesiilését is. A modell koncepcionalis jelleggel bir, empirikus validalasa és finomitasa a tovabbi
kutatasok feladata. Az eredmények ugyanakkor hozzajarulhatnak a vallalati Ml-adaptacios felkésziltség mélyebb meg-
értéséhez, eldsegitve ezaltal a mesterségesintelligencia-alapu megoldasok tudatosabb, megalapozottabb bevezetését
és fokozatos kiterjesztését.

Kulcsszavak: MI-felkésziiltség, MI-felkésziiltségi értékelés, szervezeti MI-képesség, digitalis transzformacio, felelés Ml

The organizational implementation of artificial intelligence (Al) requires a complex technological, strategic, and cultural
evolution, making the assessment of Al readiness a key issue in digital transformation. This study aims to develop an Al
readiness model that provides a comprehensive framework for evaluating and enhancing organizations’ capability to adopt
Al. The proposed model examines the fulfillment of conditions for Al integration across five dimensions — technological,
data management, leadership, human, and cultural — enabling the structured identification of organizational strengths and
areas for improvement. Beyond technical infrastructure, the approach considers managerial commitment, organizational
learning capacity, and innovation culture, as well as, implicitly, principles of Responsible Al. Conceptual in nature, this
paper lays the groundwork for the empirical validation and refinement of the model. The insights contribute to a deeper
understanding of organizational Al readiness, thereby supporting more deliberate and informed implementation as well
as the gradual expansion of Al-based solutions.

Keywords: Al readiness, Al readiness assessment, organizational Al capability, digital transformation, responsible Al
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2010-es évek technologiai fejlodésének eredmé-

nyeként a mesterséges intelligencia (MI) kutatasi
témabol fokozatosan a szervezeti stratégia ¢s milkodés
meghatarozo eleméve valt (McAfee & Brynjolfsson, 2017).
A COVID-19 idészak, illetve az azt kovetd gazdasagi
atalakulas felgyorsitotta a digitalis megoldasok elterjedé-
sét: egyre tobb vallalat kezdett analitikai és automatizalt
dontéstamogatoé rendszereket alkalmazni (O’Toole et al.,
2020), mikdzben szamos helyen inditottak kisérleti jelleg-
gel MI-projekteket (Ransbotham et al., 2020). A kutata-
sok ugyanakkor ramutatnak arra, hogy a technologiai és
infrastrukturalis feltételek megléte még nem elég a sike-
res MI-bevezetéshez és -kiterjesztéshez, mivel ezek az
Osszetett folyamatok megfeleld szintli szervezeti, vezetoi
¢s human érettséget is megkovetelnek. Ennek kovetkez-
tében az Ml-re valo szervezeti felkésziiltség vizsgalata
mara 6nalld és relevans kutatasi teriiletté valt (Johnk et
al., 2021).

A nemzetkdzi szakirodalomban szamos tanulmany
foglalkozik a mesterséges intelligenciara torténd szerve-
zeti felkésziiltség kiilonbozo aspektusaival és értelmezé-
sével (Akbarighatar, 2022). Magyarorszagon e téma atfogod
konceptualizalasa még nem teljes kord, és a hazai valla-
latokra vonatkozé megkdzelitések viszonylag kevés eset-
ben épitenek olyan formalizalt értelmezési keretre, amely
az MlI-felkésziiltséget egységes ¢és operacionalizalhatod
mérési logika mentén ragadna meg. E hianyossagra rea-
galva a tanulmany egy koncepcionalis MI-felkésziiltségi
keretrendszert dolgoz ki, amely strukturalt modon értel-
mezi a szervezetek MI-adaptaciora valo felkésziiltségét.

Ajelentanulmany egy olyankoherens MI-felkésziiltségi
modell bemutatasara vallalkozik, amely a késébbi empi-
rikus vizsgalatok megalapozasat szolgalhatja. A javasolt
modell Johnk és munkatarsai (2021) szervezeti felkésziilt-
ségi faktoraira épit, és azokat egy formalizalt, kvantitativ
mérésre alkalmas eszkdz iranyaba fejleszti tovabb azzal
a céllal, hogy a gyakorlati alkalmazhatosagot szem el6tt
tartva kérdéivalapti mérési strukturat és ahhoz kapcsolodo
értékeleési megkozelitést is felvazoljon. A kozponti kuta-
tasi kérdés ezért az, hogy a mesterséges intelligenciara
valo felkésziiltség milyen tényezdk mentén értelmezhetd
¢és mérhetd olyan modon, amely az MI-megoldasok szer-
célzott kvalitativ interjuk soran kapott eldzetes szakértoi
visszajelzések is segitették.

A tanulmany eldszor az MI-felkésziiltség és az MI-
érettség irodalmanak fébb megallapitasait tekinti at, majd a
javasolt MI-felkésziiltségi modell dimenziorendszerét és az
értékelési megkdzelitést mutatja be. Ezt kovetden a mérési
keret, valamint annak gyakorlati alkalmazasi lehetdségei és
korlatai keriilnek ismertetésre, a tanulmanyt pedig a kutatas
hozzajarulasanak 6sszegzése zarja.

Irodalmi attekintés

Az Al readiness és Al maturity elkiilonitése

A szakirodalom az AI readiness (MI-felkésziiltség) és az
Al maturity (MI-érettség) kifejezéseket gyakran egymas
mellett, és olykor egymas helyett hasznalja. A két fogalom

azonban eltérd jelentéstartalommal bir, mivel a mester-
séges intelligencia alkalmazasanak kiilonboz6é fazisait
irjak le, és egymast kiegészitd koncepciokat képvisel-
nek. A megkiilonboztetés kiilondsen indokolt a szerve-
zeti digitalizacio elérehaladasanak kontextusaban, mivel
mindkét fogalom az MI-hez kapcsolodo szervezeti képes-
ségek meglétét értékeli, de mas elemzési perspektivabol
(Akbarighatar, 2022).

Az Al readiness az MI-adaptacio egy adott szintj¢hez
sziikséges szervezeti eldfeltételek meglétét vizsgalja. E
szemlélet az adott adaptacios 1épcs6hdz viszonyitott fel-
késziiltségi allapotot helyezi kdzéppontba, igy alapvetden
a dontéshozatalt és a beruhazastervezést tamogatja (Johnk
et al., 2021). Az Al maturity ellenben az implementacio
soran elért fejlettségi szintet értékeli, és azt elemzi, hogy
a szervezet milyen mértékben képes az MI-megoldasokat
a sajat mitkodésébe integralni, iizemeltetni és a felhaszna-
last kiterjeszteni (Hansen et al., 2024; Sadiq et al., 2021).

Akbarighatar (2022) 6sszegzése szerint az Al readi-
ness a mesterséges intelligencia bevezetésére valo szerve-
zeti felkésziltséget, az A maturity pedig a megvalositas
nyoman kialakulo szervezeti érettséget irja le. A kiilonb-
ség azonban nemcsak tartalmi, hanem a folyamatelmé-
leti értelmezés szerint idébeli megjelenésben és fejlodési
dinamikaban is megfoghato, mivel az MI-felkésziiltség a
szervezeti digitalizacio elérehaladtaval jellemzden foko-
zatosan alakul ki, mig az MI-érettség tobbnyire késobb
jelenik meg (Vial, 2019). E viszonyokat a szervezeti digi-
talizacioval és MI-képességekkel foglalkozo szakiroda-
lomban leirt fejlddési mintazatok szintetizalasa révén az
1. abra szemlélteti, amely elméleti keretet kinal a szerve-
zeti digitalizacio, az MI-felkésziiltség ¢s az MI-érettség
egymashoz viszonyitott, tipizalt alakulasanak értelmezé-
séhez.

1. dbra
A szervezeti digitalizacio, az Mi-felkésziiltség és az
Mi-érettség tipizalt idébeli alakulasa

0,8
0,6

0,4

Szervezeti szint

0,2

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relativ fejl6dési id6

Digitalizacié Mi-felkészlltség Ml-érettség

Megjegyzés: A vizszintes tengelyen a szervezeti fejlédés relativ idébeli
elérehaladasa, mig a fliggdleges tengelyen az egyes képességek relativ
fejlettségi szintje (0 = hidnyzik, 1= teljes mértékben kialakult) szerepel.
Forrés: Hansen et al. (2024), J6hnk et al. (2021) és Vial (2019) alapjan sajat
szerkesztés

A digitalizacié a szervezetek technologiai és adatinfra-
struktirajanak fokozatos kiépitését, valamint a digitalis
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folyamatok és human kompetenciak integralt fejlesztését
jelenti (Vial, 2019). Ez hosszabb tavon teremti meg az
MI-alkalmazasok szervezeti és technologiai miikodési
feltételeit, ezért az abran idealizalt szekvencialis fejlodési
palyaként szerepel (Davenport & Westerman, 2018). Erre
az alapra épiil az MI-felkésziiltség, amely mar alacsonyabb
digitalizacios szinteken is megjelenhet az MI-adaptaciot
tamogato latens szervezeti képességek formajaban (Vial,
2019). Fejlédése gyakran nem linearis, mivel a kezdeti
rejtett vagy nem tudatos felkésziiltségi szakaszt altalaban
egy gyorsabb clorehaladas kdveti, amely késébb a szerve-
zeti és technologiai komplexitas novekedésével mérséklo-
dik (Johnk et al., 2021). Az MI-érettség jellegébdl adodoan
ugyanakkor tipikusan késleltetve alakul ki, illetve lassabb
¢s stabilabb fejlédési utat kovet (Hansen et al., 2024).

Az 1. abra harom folyamatelméleti megallapitasra
vilagit ra. Egyfeldl arra, hogy a digitalizacié6 nem bina-
ris elofeltétele az MI-felkésziiltségnek, hanem annak
egy strukturalis alappillére (Vial, 2019). Masfeldl, a
szervezeti fejlodés soran az MI-felkésziiltség tipikusan
idoben megel6zi az MI-érettséget, és ebbdl fakaddan az
Mli-felkésziiltség az MI-¢érettség sziikséges, de nem feltét-
lentil elégséges feltételeként értelmezhetd (Akbarighatar,
2022; Hansen et al., 2024; Johnk et al., 2021). Tovabba
az Ml-felkésziiltség és az MI-érettség részleges iddbeli
atfedése arra utal, hogy a szervezetek az MI-adaptacio
egyes szakaszaiban egyidejiileg szembesiilhetnek felké-
sziiltségi és érettségi kihivasokkal, ami indokoltta teszi e
fogalmak kovetkezetes analitikus elkiilonitését (Johnk et
al., 2021; Sadiq et al., 2021).

A jelen tanulmany az MI-felkésziiltséggel foglalkozik,
amelyet nem kizardlag az MI-bevezetést megel6z6 egy-
szeri allapotként interpretal, hanem a szervezeti képes-
ségek egy olyan Osszességeként, amely az MI-adaptacio
kiilonbozo szintjein, vagyis az MI-technologiak szerve-
rant értelmezhetd. Ez a megkozelités lehet6vé teszi, hogy
az MI-felkésziiltség értékelése a kezdeti bevezetési dontés
elokészitése mellett a mar meglévo informalis vagy forma-
lizalt MI-hasznalat esetén is visszajelzést adjon a relevans
adaptacios 1épcsohoz sziikséges feltételek teljesiilésérol.

MI-felkészultségi és MI-érettségi modellek

Az Ml-érettségi modellek tobbsége szakteriilet-specifi-
kus, és koziilik kevés rendelkezik atfogo, empirikusan
validalt, nyilvanosan elérhetd mérési eszkdzzel. A korai
modellek — példaul Lichtenthaler (2020), illetve Mikalef
és munkatarsai (2018) — elsésorban az adatkezelési
képességeket, a technoldgiai infrastrukturat és a szerve-
zetek szakmai human kompetencigjat, mint ,kemény”
tényezoket elemezték. Ezek a vizsgalatok tobbnyire kvali-
tativ indikatorokra tamaszkodtak, céljuk pedig a vallalati
Mli-fejlettség szintjének és az MI-megoldasok integraltsa-
ganak a mérése volt (Sadiq et al., 2021).

Az elmult évek kutatdsai ugyanakkor ramutattak,
hogy az MI-érettség nem csupan e kemény tényezok-
tdl fligg, ami kiemelt fontossagu a fejlesztendé teriiletek
azonositasa szempontjabol (Johnk et al., 2021). Szamos
szerz6 — példaul Dignum (2017) ¢és Floridi (2023)
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—hangstilyozza az emberi, szervezeti és etikai aspektusok,
mint ,,lagy” tényezdk jelentdségét. Dignum (2019) szerint
az Ml-rendszerek értékelésében raadasul nemcsak az
implementacio technikai szinvonala ¢és a szakértdi tudas,
hanem az atlathatosag, az elszamoltathatosag és a bizalom
megléte is meghatarozo. E megkozelitések nyoman tobb
szerz0 — peéldaul Davenport (2018) — szocio-technikai pers-
pektivaban kezdte értelmezni az MIl-érettség fogalmat,
amely késobb Osszekapcesolodott a felelés mesterséges
intelligencia (Responsible AI, RAl) elveivel (Davenport &
Mittal, 2023). A legtijabb MI-érettségi modellek mar igye-
keznek figyelembe venni az etikai és tarsadalmi hataso-
kat is, bar ezek kozvetlen mérhetdsége még kihivast jelent
(Floridi et al., 2018).

Az MlI-felkésziiltségi modellek ezzel szemben az
MI-bevezetés egyes szintjeihez sziikséges feltételek meg-
létére és a felkésziiltség mértékére fokuszalnak, és azt
vizsgaljak, hogy a vallalat rendelkezik-e azokkal az eréfor-
rasokkal, képességekkel és egyéb szervezeti adottsagokkal,
amelyek a sikeres MI-adaptaciohoz sziikségesek (Johnk et
al., 2021). A felkésziiltségi modellek ezért tipikusan a valla-
latiranyitas, az adatgazdalkodas, a technologiai infrastruk-
tara, a human kompetencia és a szervezeti kultura tertileteit
elemzik, céljuk pedig az Ml-integraciora valé alkalmas-
sag meghatarozasa (Akbarighatar, 2022). Ilyen koncepciot
alkalmaz nemzeti szinten példaul az Oxford Insights (2024)
keretrendszere, illetve szervezeti szinten a legtobb akadé-
miai modell, igy példaul Johnk és munkatarsai (2021).

A szakirodalomban szamos MI-felkésziiltségi ¢és
MI-érettségi modell létezik, amelyek eltérd szervezeti
kortiilményekre, iparagakra vagy alkalmazasi kdrnyezetre
optimalizaltak. A jelen tanulmany nem ezek tipologi-
zalasara vagy Osszehasonlitasara torekszik, hanem egy
gyakorlati alkalmazhatosagot szolgalo MI-felkésziiltségi
modell kidolgozasara. A konstrukcioalkotasi megkozeli-
tés Osszhangban all az Gjabb MI-felkésziiltségi modellek
azon iranyaval, amelyek a technologiai és adatkdzponta
szempontok mellett egyre inkabb az emberi, szervezeti
¢és etikai aspektusokra is épitenek (Akbarighatar, 2022).
Bar a felelés Ml-alapelvek a modellekben jellemzden
nem jelennek meg 6nallo, explicit elemként, egy szer-
vezet stratégiai felkésziilése soran indokolt valamennyi
lagy tényez0 tudatos kezelése, és e szemlélet a javasolt
MI-felkésziiltségi modellben is megjelenik.

Hazai digitalizacios és mesterségesintelligencia-
kutatasok

A magyar szakirodalomban egyre tobb tanulmany fog-
lalkozik a digitalizacié és a mesterséges intelligencia
szervezeti vonatkozasaival. Bar a kutatasok jellemzden
nem kifejezetten a szervezeti MI-felkésziiltségi modellek
kidolgozasara iranyulnak, a szervezeti digitalizaciohoz és
MI-adaptaciohoz tartozo vezetdi és kulturalis tényezok,
valamint a bizalom szerepének empirikus vizsgalata révén
szorosan kapcsolodnak az Ml-re valo felkésziiltség értel-
mezéséhez. E kutatasi iranyok eredményeire épitve a digi-
talis érettség €s a mesterséges intelligencia témakorében
szerzett hazai tapasztalatok stabil kiindulopontot kinalnak
az MlI-felkésziiltség szervezeti szinti vizsgalatahoz.
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A Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030 tobb
helyen utal arra, hogy a digitalizacioé sikeressége a tech-
nologia mellett szervezeti és kulturalis tényezOkon is
mulik. A dokumentum a digitalis kompetenciak fejlesz-
tését, az adatalapt dontéshozatal 6sztonzését és az infor-
matikai biztonsag javitasat helyezi eldtérbe, amelyek
alapvetéen a gazdasagi versenyképesség novelését szol-
galjak (Miniszterelnoki Kabinetiroda, 2022). Ezt egésziti
ki Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidaja
(2025-2030), amely az MI-alkalmazasok szervezeti, tech-
nologiai és szabalyozasi feltételeit egységes keretben kezeli
(Magyarorszag Kormanya, 2025). Mindkét dokumentum
egy olyan nemzeti intézményi és gazdasagi kdrnyezet-
tel foglalkozik, amelyben az MI-felkésziiltség szervezeti
szintli értelmezése relevanssa valt, ez pedig megalapozza
e stratégiak elméleti keretként torténd alkalmazasat. A két
megkozelités egyarant azt hangstlyozza, hogy a digitalis
eszkozok hasznalata dnmagaban nem tekinthetd a sike-
resség garancidjanak, mivel a szervezeti tanulds, a vezetdi
elkotelezettség és a bizalmi kornyezet megléte is kulcs-
fontossagu a digitalis atallas és a mesterséges intelligencia
bevezetése soran.

A hazai menedzsmenttudomanyi szakirodalomban
szamos olyan tanulmany jelent mar meg, amely a digitalis
transzformaciot €s a mesterséges intelligencia szervezeti
hatasait a vezet6i dontéshozatal, a kultara ¢s a kompeten-
ciak oldalarol vizsgalja. Az empirikus kutatasok koziil a
Digiméter index kiillondsen jelentés. E mutaté a magyar
kis- ¢és kozépvallalkozasok (KKV-k) digitalis érettségét
a vallalati miikodés kiilonbozo teriileteit leird dimenziok
mentén értékeli, €s egy kérddivalapu, standardizalt mérést
alkalmaz (Pintér, 2023b). Mddszertani szempontbol ez
kiemelten értékes, mivel a kérdéiv szerkezete, a skalak és
az indikatorok nyilvanosan elérhetok, ami lehetové teszi
azok adaptalasat mas, igy MI-felkésziiltségi modellekbe
is. Az eredmények azt mutatjak, hogy a hazai KKV-
szektorban a digitalis infrastruktura szintje fokozatosan
javul, ugyanakkor a vallalkozasok digitalis jelenléte és a
digitalis technologiak kihasznaltsaga jellemzdéen alacsony,
az adatvezérelt miikodés és a folyamatautomatizalas pedig
tovabbra is korlatozott (Digiméter, 2024; Pintér, 2023a). A
kutatasok szerint ennek oka részben human és szervezeti
tényezokre vezethetd vissza, ami azt jelzi, hogy a digitalis
¢érettség a technologiai infrastruktira mellett a szervezeti
képességek ¢és folyamatok fejlettségén is mulik. A mes-
terséges intelligencia adaptacidjahoz hasonld szervezeti,
valamint fejlett adatgazdalkodasi és analitikai képességek
sziikségesek, igy az MlI-felkésziiltség értelmezése nem
valaszthato el a digitalis érettségtdl (Akbarighatar, 2022;
Johnk et al., 2021).

A bizalom a transzparens és felel6s technologia-
hasznalat alapja, az MlIl-adaptaci6 meghatarozo felté-
tele (Dignum, 2019). Horvath (2025) digitalis érettségi
modelleket elemz6 tanulmanya ezért ramutat arra, hogy
a digitalis bizalom legtdbbszor rejtett modon ugyan, de
kimutathatéan megjelenik az adatbiztonsag, a szervezeti
kultura és a vezet6i elkdtelezettség dimenzidin keresztiil.
E megkozelitést koveti a Publicis Groupe Hungary és a
PwC Magyarorszag altal készitett A/ Readiness Index

— Hungary 2025 kutatas, amely szerint az MI-eszkdzok
iranti érdeklédés és ismeret a magyar lakossag korében
novekszik, de a bizalom szintje ezzel parhuzamosan csok-
ken (Publicis Groupe Hungary & PwC Magyarorszag,
2025). Mindez azt jelzi, hogy a bizalom nem csupan
etikai, hanem emberi, szervezeti és kulturalis tényezd
is, amely integralt modon befolyasolja a szervezetek
MI-rendszerekhez vald viszonyulasat és a bevezetés sike-
rességét (Dignum, 2019; Floridi et al., 2018).

A Deloitte Magyarorszag Magyar MI Kérkép 2025
kutatasa hasonlo kovetkeztetésre jut, miszerint a hazai
vallalatok tobbsége mar felismeri az MI-ben rejlé tizleti
potencialt, de az implementaciot sok esetben a bels6
kompetencia vagy stratégia hianya, illetve a bizalmatlan-
sag lassitja. A felmérés szerint a valaszadd szervezetek
kozel kétharmada tartja fontosnak a mesterséges intelli-
genciat, de csak kevesebb mint egyharmaduk rendelke-
zik konkrét MI-stratégiaval. A kutatds kiemeli, hogy a
sikeres MI-bevezetés kulcsa nem kizardlag a technolo-
giai beruhazas, hanem a vezetdi tdmogatas, a szervezeti
kulttra és az adatvezérelt mikddés erdsitése is (Deloitte

Magyarorszag, 2025).
E kutatasi és gyakorlati eredmények egy olyan szer-
vezeti MlI-felkésziiltségi modell megalapozottsagara

vilagitanak ra, amely az altalanosan hasznalt értékelési
tényezok mellett a bizalommal dsszefiiggd szempontokat
is képes figyelembe venni.

Az irodalmi attekintés tanulsagai
A hivatkozott tanulmanyok alapjan megallapithato, hogy
az MI-felkésziiltségi és MI-érettségi modellek egyarant
tobbdimenzios keretben vizsgaljak a szervezeteket (Johnk
et al., 2021; Sadiq et al., 2021), a technologiai és adatkoz-
pontl tényezok mellett pedig Iényeges elemmé valtak a
szervezeti és human szempontok (Dignum, 2019). Az
MI-felkésziiltségi modellek ezért ma mar nemesak az inf-
rastrukturalis feltételek megfeleloségét, hanem a vezetoi
attitlidot és elkotelezettséget, a human kompetenciakat és
a szervezeti kultarat is értékelik (Akbarighatar, 2022).
Elobbiekkel Osszefiiggésben a bizalom és a felelds
technologiahasznalat szintén kiemelt jelentéségli az
MI-bevezetés soran, mivel az adaptacié sikeressége
nagymértékben fiigg a hatékony kommunikaciotol, a kul-
turalis nyitottsagtol és az etikai normak érvényesiilésé-
tél (Dignum, 2019). Az Europai Unid 2024. évi Al Act
rendelete ennek megfelelden tobbek kozt a biztonsag, az
atlathatosag és az emberi feliigyelet kovetelményét hang-
sulyozza (European Commission, 2024), ramutatva ezal-
tal a felelés Ml-alapelvek MI-felkésziiltségi modellekbe
torténo illesztésének sziikségességére (Floridi, 2023).
Johnk és munkatarsai (2021) MI-felkésziiltségi vizs-
galata kvalitativ modszertanra épitve azonositotta a
szervezeti MI-adaptaciot meghatarozo fobb tényezoket.
Kutatasuk jelentésen hozzdjarult az MI-felkésziiltség
fogalmanak empirikus megalapozasahoz, ugyanakkor
nem torekedett a feltart faktorok formalizalt, kvantitativ
mérési konstrukciova torténd alakitasara. A jelen tanul-
many e megkozelitést egy strukturalt értékelési keretbe
rendezi, €s a felelos MI-alapelvek klasszikus dimenzidkon
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keresztiil torténd, implicit alkalmazasa révén kiterjeszti,
ezaltal tovabbfejlesztve a Johnk és munkatarsai (2021)
altal kialakitott szervezeti MI-felkésziiltségi koncepciot.

Osszességében a hazai és a nemzetkézi kutatasok egy-
arant abba az iranyba mutatnak, hogy az MI-felkésziiltségi
hanem értékalapti és etikai tényezdket is mérnie kell
(Dignum, 2019; Floridi et al., 2018; Floridi, 2023). E meg-
allapitas képezi a jelen tanulmanyban bemutatott modell
alapjat, amely a szervezeti MI-felkésziiltséget az etikai
aspektusokat is integralé kemény és lagy tényezdk dina-
mikus kolcsonhatasaként értelmezi.

A javasolt szervezeti Mi-felkészultségi
modell

Felkészultségi szintek

A szervezeti tanulas elmélete szerint a technologiai
adaptaci6 egy fokozatos, kompetenciaalapu és vissza-
csatolasokra épiilé folyamat (Argyris & Schon, 1978).
E felfogasban a mesterséges intelligencia bevezetésének
¢és kiterjesztésének 1épcséi — amelyek megjelenhetnek
példaul kisérleti MIl-alkalmazasok, MI-pilotprojektek,
iizleti folyamatokba integralt MI-rendszerek ¢és stratégiai
szinten kezelt MI-hasznalat formajaban (Akbarighatar,
2022; Ransbotham et al., 2020) — sem statikus allapotokat,
hanem egy fejlddési palya kiilonb6zd szakaszait jelentik,
ami az MlI-felkésziiltség szintekbe rendezett értelme-
zésének alapjat adja. A nemzetkdzi MI-felkésziiltségi
modellek jellemzden négy- vagy &tfoku struktarat hasz-
nalnak, mivel ezek kell6en részletezett differencialast biz-
tositanak az egyes felkésziiltségi szintek kozott, tovabba
elésegitik az idobeli 6sszehasonlithatdsagot és a fejlesztési
fokuszpontok kijelolését (Akbarighatar, 2022).
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A jelen tanulmanyban bemutatott modell egy 6tfoku
kategoriastrukturat alkalmaz, amely a szervezeti
MlI-felkésziiltség eltérd szintjeit irja le. A kategorizalas
a nemzetkozi MI-felkésziiltségi modellekben megjelend
mintazatokat kdveti, ugyanakkor az 1. tablazatban szerepld
elnevezések ¢€s tartalmi leirdasok Johnk és munkatarsai
(2021) kvalitativ koncepcidjara alapozva a szerzé 6nallo
értelmezésében keriiltek kialakitasra.

Ertékelési megkozelités

Az MlI-felkésziiltségi szintek értelmezése Onmagaban
még nem teszi lehetdvé a szervezetek értékelését,
Osszehasonlité elemzését és a fejlodési palyak vizsgalatat,
onbesorolas utjan torténd meghatarozasa pedig mod-
szertanilag nem célszerii. Erre egy olyan standardizalt
értékelési megkozelités alkalmazasa javasolt, amely a
mesterséges intelligenciara valod szervezeti felkésziiltsé-
get eltérd jellegli és funkcidji, mérhetd és dsszegezhetd
komponensek mentén operacionalizalja (Davenport &
Ronanki, 2018). Ennek megfelelden a jelen tanulmany az
MI-felkésziiltséget egy tobbdimenzids konstrukcioként
kezeli, amelynek dsszetevoi kiilon-kiilon értékelhetdk, és
egy aggregalt mutatd formajaban is kifejezhetd (Hair et
al., 2019).

A javasolt értékelési megkozelités alapjat 6t mind-
sitési dimenzid képezi, amelyek egyiitt irjak le az
MI-adaptaciora valo szervezeti alkalmassagot. E dimen-
ziok az MI-adaptacioval foglalkozo szakirodalom alapjan
lefedik a technologiai és adatoldali feltételeket, valamint
az MI-bevezetést meghatarozd vezet6i, human és kul-
turalis tényezoéket (Davenport & Ronanki, 2018; Johnk
et al., 2021; Ransbotham et al., 2020). A megkozelités
kifejezett célja az egyes dimenziok mindsitési ered-
ményének aggregalasaval képezheté MI-felkésziiltségi

1. tablazat

Az Ml-felkésziiltség szintjei és azok fébb jellemzéi

MI-felkésziiltségi szint

Leiro tulajdonsagok

Kezdeti szint

Az MI-hez val6 szervezeti hozzaallas neutralis vagy negativ. A vezetés nem tekinti a mesterséges intel-
ligenciat relevans tényezonek, ezért a technoldgia nem része a stratégiai gondolkodasnak. Az adatva-
gyon-szemlélet hidanyos vagy nem intézményesiilt, az adatkezelési alapok csak részlegesen adottak, az
MI-megoldasok tudatos, szervezeti szintii ismerete minimalis.

Tudatosulo szint

Megjelenik az MI iranti érdeklddés a szervezetben. A felsdvezetés felismeri a technologia stratégiai

potencialjat, igy elindul a sziikséges kompetencidk és infrastruktira feltdrasa. Egyes teriiletek mar elokeé-
szitd 1épéseket is tehetnek, de ezek vallalati szinten még nem koordinaltak.

A szervezet aktiv Iépéseket tesz az MI-adaptacio elokészitésére, de a mesterséges intelligencia még nem tekint-
het6 szervezeti prioritasnak. A felkésziilés és az elorehaladas teriiletenként eltéré és korlatozott, azonban mar
adatkezelési fejlesztések, képzések és kisérleti projektek indulnak, és iranyelvek is kidolgozasra keriilhetnek.

Fejlodé szint

Az Ml-adaptacios lépcso elofeltételei mar adottak. A stratégiai iranyok, a technoldgiai és
adatgazdalkodasi alapok, valamint a human ¢€s szervezeti kompetenciak rendelkezésre allnak, a menedzs-
ment elkételezett, és a sziikséges eréforrasok biztositottak. A szervezet képes megalapozott dontést hozni
az MI-megoldasok felelés bevezetésérdl és kiterjesztéserol.

Az MI-felkésziiltség feltételrendszere intézményesiilt a szervezeti miikodésben. Az adatvezérelt gondol-
kodas, a tanulasi mechanizmusok és a felelds technologiahasznalat elvei beépiiltek a stratégiai tervezésbe
¢s a szervezeti kultiraba, lehetéve téve ezaltal, hogy a szervezet az eltérd MI-adaptacios lépcsok elofelté-
teleit dinamikusan értelmezze, és azoknak a gyakorlatban is megfeleljen.

Felkésziilt szint

Adaptiv szint

Megjegyzés: E felkészliltségi szintek nem a szervezeti Ml-érettség normativ értékelését szolgalidk, hanem az adott Mi-adaptacios Iépcséhoz sziikséges eldtel-
tételek meglétének leird jellegu, diagnosztikus tipizélasat.
Forras: J6hnk és munkatarsai (2021) alapjan sajat szerkesztés
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pontszam (A Readiness Score, ARS) kialakitasa, amely
transzparens ¢és egységes modon szolgalja a szervezetek
Mi-felkésziiltségének értékelését, dsszehasonlitasat és az
MI-adaptacio elofeltételeinek vald megfelelés idobeli nyo-
mon kdvetését (Hair et al., 2019).

A felelds és megbizhatdo MI-hasznalat szempontjai —
Osszhangban azon szemlélettel, amely az etikai megfe-
lelést a szervezeti miikddés egészét athatod jelenségként
értelmezi (Floridi, 2023) — nem 6nallo tényezoként szere-
pelnek a modellben, hanem az egyes mindsitési dimenzi-
okba épiilve jelennek meg a konstrukcioban. E horizontalis
integracio biztositja, hogy a kapcsolodo elvarasok elszi-
getelt pontok helyett a szervezeti miikodés kiilonbozo
aspektusain keresztiil kdvetkezetesen érvényesiiljenek az
értékelés soran.

A modell strukturgjat a 2. abra szemlélteti. Az abra
kozponti eleme maga a szervezeti MI-felkésziiltség,
amelyet az egyes dimenziok — valamint implicit moédon
a dimenziokon ativelé felelés MI-alapelvek — hataroz-
nak meg, ezaltal atfogo értelmezési és értékelési keretet
kinalva az MI-felkésziiltség vizsgalatahoz.

2. abra
A szervezeti MI-felkészlltségi modell dimenzioi

Felelss

Vezet6i
elkotelezettség

Szervezeti
kultara

Szervezeti
MI-felkésziiltség

Adat-
gazdalkodas

Human
kompetenciak

[ Technologiai
képességek

Forrés: sajat szerkesztés
Mindsitési dimenzidk

1. Vezetdi elk6telezettség és stratégiai illeszkedés

Johnk és munkatarsai (2021) nyoman e dimenzidé — a
tovabbiakban vezet6i elkdtelezettség — azt vizsgalja, hogy
az MI-bevezetés milyen mértékben illeszthet a vallalat
a mesterséges intelligencia alkalmazasat. A stratégiai
illeszkedésnek kiemelt jelentdsége van, mivel ez teremti
kizarolag technologiai motivacioji bevezetés probléma-
jat (Davenport & Mittal, 2023). Bughin és munkatarsai
(2018) szerint a vezetdi elkotelezettség és a megfeleld erd-
forras-allokacié mellett fontos a jol megfogalmazott és
kozosen értelmezett MI-vizio (41 vision) is. E dimenzid
részét képezi tovabba az etikai iranyelvek meghatarozasa
¢s a felelds innovaciot elétérbe helyezé vezet6i narrativa
kialakitasa, amely erdsiti a szervezet MI-rendszerek iranti

bizalmat (Dignum, 2017) és eldsegiti a tarsadalmi felel6s-
ségvallalas érvényesiilését (Dignum, 2019).

2. Adatinfrastruktura és analitikai kapacitas

Az adat- ¢és analitikai kapacitds — a tovabbiakban adat-
gazdalkodas — az adatok stratégiai eréforrasként valod
kezelésének, és az adatokbdl torténd értékteremtés képes-
ségénck a mértékét jelenti (McAfee et al., 2012). Mikalef
¢s munkatarsai (2018) alapjan e dimenzi6 az adatvagyon
nagysagat, mindségét, integritasat és elérhetdségét, az
adatforrasok integralhatosagat, a metaadat-kezelést és a
skalazhatosagot, valamint az analitikai és dontéstamogato
képességek fejlettségét értékeli. Kiilonosen fontos ebben
a folyamatok digitalizaltsaganak foka, mivel a keletkezo
adatok az analitikai és automatizalt alkalmazasok mikdo-
désének nélkiilozhetetlen forrasat jelentik. Ez a dimenzid
vizsgalja tovabba az interoperabilitas és az automatizalt
adatfeldolgozas szintjét (Wamba et al., 2020), az adatke-
zelési elvek atlathatosagat, az adatvédelmi megfelelést
(Floridi, 2023) és az adathasznalat iranti bizalmat erésitd
mechanizmusok meglétét (Dignum, 2019).

3. Technoldgiai és platformképességek

E dimenzi6 — a tovabbiakban technologiai képessé-
gek — célja, hogy Sculley és munkatarsai (2015) nyo-
man feltarja az MI-megoldasok mitkodéséhez sziikséges
informatikai kornyezet és az azt tdmogatd technologiai
hattér fejlettségét. Amershi és munkatarsai (2019) szerint
a vizsgalatnak ki kell terjednie a teljes infrastrukturara,
beleértve a fejlesztési eszkozoket €s keretrendszereket, a
szamitasi kapacitasokat, az alkalmazott algoritmusokat,
a rendszerintegracios képességeket, valamint a felh6- és
hibridplatformok hasznalatat is. A technoldgiai képessé-
gek szintjének fontos indikatora tovabba az MLOps- és
DevOps-integracio, illetve a rendszermonitoring megléte
(Ashmore et al., 2021).

4. Human kompetencia és tudasfejlesztés

Davenport és Miller (2022) e dimenzié — a tovabbiak-
ban human kompetencidk — kapcsan kiemelik, hogy
az MI-projektek sikerét alapjaiban hatarozza meg a
szervezeti tudas, ezért az adat- és analitikai ismeretek
megléte mellett a képzési programok, a mentoralas és
a tudasmegosztas vallalaton beliili gyakorlatanak fon-
tossagat hangsulyozzak. A kompetenciafejlesztés nem
kizarolag technikai, hanem etikai és kommunikacios
perspektivaval is bir, mivel a szervezet tagjai szamara
érthetéveé kell tenni az MI miikodését és korlatait, hogy
megalapozott bizalom alakulhasson ki az 0j eszkézok
irant (Long & Magerko, 2020). A szervezeti tanulast segit-
heti egy MI-nagykdvet (47 ambassador) szerepkor kiala-
kitasa (Wilson & Daugherty, 2018), ami az MI-bevezetés
koordinalasa mellett 6sztondzheti a tudasmegosztast és a
szemléletformalast, ezaltal tdimogatva a technologia valos
elfogadasat a szervezetben (Ransbotham et al., 2021).

5. Szervezeti kultura és kisérleti nyitottsag
Edmondson (2018) alapjan e dimenzié — a tovabbiakban
szervezeti kultura—azt vizsgalja, hogy a szervezeti kultira
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mennyiben tamogatja az innovaciot, a kisérletezést ¢és a
hibakbol valo tanuldst, tovabba milyen a kockazatvalla-
lasi hajlandosag és kudarctiirés a vallalatban. A kulturalis
érettséghez hozzatartozik az MI-alkalmazasok felelGsségi
¢s etikai kérdéseirdl folytatott nyilt szervezeti parbeszéd
(Dignum, 2017), a szakért6i vélemények vezetdi szinten
torténd reflexiv befogadasat elésegitd szervezeti attitiid
(Edmondson, 2018), valamint annak biztositasa, hogy az
ember-gép egylittmiikddés ténylegesen beépiiljon az ope-
rativ folyamatokba (Wilson & Daugherty, 2018).

Mérési és implementaciods javaslatok

Egy MI-felkésziiltségi modell gyakorlati alkalmazha-
tosaganak feltétele, hogy konnyen hasznalhato eszkozt
biztositson a szervezetek mesterséges intelligenciara valo
alkalmassaganak értékelésére. Az alabbiakban a mérési
logika és felhasznalasi mod, a kiértékelési mechanizmus,
valamint a validaciés megkozelités keriil bemutatasra a
késobbi empirikus alkalmazasok és vizsgalatok megala-
pozasa érdekében.

Méréeszkoz

Az MlI-felkésziiltség egységes értékeléséhez egy struk-
turalt és standardizalt keret sziikséges, ezért a modell
alkalmazasahoz modszertanilag adekvat megoldas egy
kérdéives mérdeszkoz kidolgozasa. E méréeszkoz tech-
nikai és diagnosztikai funkcioval is rendelkezik, mivel a
szervezetek MI-felkésziiltségi szintjének meghatarozasan
tul képes visszajelzést is adni a vallalati miikodés egyes
jellemz6ir6l. A moédszer tovabbi eldnye a rugalmassag és
az adaptivitas, amelyek lehetdvé teszik az empirikus vali-
dalas soran szerzett tapasztalatok alapjan torténd finomi-
tast, illetve az eltérd szervezeti igényekhez és a kiilonb6zo
iparagi kornyezetekhez wvald gyors alkalmazkodast
(Bryman & Bell, 2015). A modularis szerkezet ezen feliil
kozvetett modon Uj dimenziok késobbi integralasat is
tamogatja.

A mérdeszkoz felépitése a szervezeti MI-felkésziiltség
szakirodalmaban azonositott fobb tényezdékre, kiilonds
tekintettel a Johnk és munkatarsai (2021) altal feltart szer-
vezeti dimenziokra épiil. A modell minden mindsitési
dimenziohoz koncepcionalis indikatorként 6t, elére meg-
fogalmazott allitast tartalmaz, amely ottételes struktara
Osszhangot teremt a mérési megbizhatosag és a kitoltési
terhelés kozott. Az egyes mérési allitasok a vonatkozo
dimenzi6 tartalmi fokuszat tiikrozik, és annak eltérd, de
egymassal 0sszefliggd szervezeti aspektusait a tartalmi
érvényesség biztositasanak szandékaval fedik le (DeVellis,
2016). A valaszadok ezeket az allitasokat a tarsadalomtu-
domanyi kutatasokban széles korben alkalmazott 6tfoka
Likert-skalan értékelik (1 = egyaltalan nem jellemzd, 5
= teljes mértékben jellemzd), amely az atlathatosag és a
statisztikai kezelhetdség kozotti egyensuly révén kellden
érzékeny a valaszadoi kiilonbségekre, mégis elkeriili a
tobbfoku skalakra jellemz6 értelmezési bizonytalansagot
(Hair et al., 2019; Joshi et al., 2015).

A kérdoivet az etikai megfeleldségre tekintettel ano-
nim modon ajanlott alkalmazni, ami — Podsakoff és
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munkatarsai (2003) nyoman — a valaszadoi torzitas ¢és
az észlelési elfogultsag kockazatanak mérséklése révén
elésegiti a valaszok 6szinteségét. A mérési eredmények
érvényességét az adatgylijtés modja mellett a valaszadok
személye, illetve azok szervezeti beagyazottsaganak ¢és
ralatasanak mértéke is érdemben befolyasolja (Phillips,
1981). A szervezeti MI-felkésziiltség tobb funkcionalis
teriiletet érintd konstrukcid, ezért a kérddiv kitoltése olyan
valaszadot igényel, aki atfogo ismeretekkel rendelkezik a
vizsgalt dimenziokrol, és képes azok megalapozott, objek-
tiv értékelésére (Kumar et al., 1993). Ennek megfeleléen
a mérés elsddleges célcsoportjat a felsdvezetdk, valamint
a digitalis, innovacios és MI-kezdeményezésekért fele-
16s vezetdk és szakemberek alkotjak (Hair et al., 2019).
Nagyobb vagy tagoltabb szervezetek esetén indokolt lehet
tobb szakteriileti vezetd vagy szakértd parhuzamos bevo-
nasa, akik sajat kompetenciateriiletiikhoz kapcsolodo
dimenzioik értékelése révén érdemben javithatjak a mérés
megbizhatosagat, illetve novelhetik az eltérd percepciok
feltarasanak lehet6ségét (Homburg et al., 2012). A mérési
allitasok dimenzionként strukturalt tartalmi hatokorét a
2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat
A kvantitativ Ml-felkésziiltségi méréeszkoz
dimenzionkénti tartalmi hatékore

. s A mérési tételek tartalmi fokusza
dimenzi6

MI stratégiai vizio; MI stratégiai
integraciods szandék; Vezet6i eréforras-
elkételezédés; Ml-iranyitasi struktura;
Felelos MI-iranyelvek
Adatmindség-tudatossag; Adatintegracios
felkésziiltség; Analitikai kapacitas;
Adatvédelmi megfeleloség; Etikus
adatkezelés

MIl-infrastrukturalis alapok;
MI-fejlesztési kornyezet;
Rendszerintegracios képesség;
Felhéplatform-képesség;
MI-modelliranyitasi felkésziiltség
MI-kompetenciaigény; MI-képzési
kapacitas; Szervezeti tudasmegosztas;
MiI-tudaskoordinécio; Munkavallaloi
bizalmat épité kommunikacié
Kisérleti nyitottsag; Tanulasorientalt
kultura; Vezeto6i kisérlettamogatas;
Felel6s innovacios kommunikacio;
Ember-gép egyiittmiikodés

Vezet6i elkotele-
zettség

Adatgazdalkodas

Technologiai
képességek

Human kompe-
tenciak

Szervezeti kultura

Megjegyzés: A kérddiv részletes allitaslistaja a méréeszk6z empirikus vali-
délasat és finomhangolasat kévetéen kertil bemutatésra.
Forrés: sajat szerkesztés

Kiindulasként az egyes dimenziok pontszamat az adott
dimenziohoz tartozo mérési tételek pontszamainak egyenld
sulyozas mellett képzett atlaga adja meg. A dimenzidkon
beliili mérési tételek egyenld sulyozasa nem a kiilonbozo
allitasok elméleti vagy gyakorlati egyenértékiiségének
feltételezését tiikkrozi, hanem egy semleges allapotot biz-
tosit a mérdeszkdz kezdeti empirikus alkalmazasahoz
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(DeVellis, 2016), mig az esetleges differencialt sulyozas
a késébbi validacid soran valosithatd meg. Az aggregalt
MlI-felkésziiltségi pontszam (ARS) e dimenzidpont-
szamok sulyozott Osszegzésével hatarozhatdé meg, és a
Likert-alapti dimenziok 0sszegzésébdl adoddan az 5-25
tartomanyban vehet fel értéket. Az ARS a tarsadalom-
tudomanyi mérési gyakorlatnak megfeleléen egy kva-
zi-intervallum skalaként kezelheté aggregalt mutato, ami
ugyan nem értelmezhetd valodi zérusponttal rendelkezé
aranyskalaként, de lehet6vé teszi az intervallum-alapu
Osszehasonlithatosagot (Hair et al., 2019).

A dimenziok kozotti kezdeti silyozas szintén egyenld
elosztason alapult, amely nem implikalt elméleti, oksagi
vagy normativ prioritdst az egyes dimenzidk kozott,
hanem kiindulasi konvencioként keriilt alkalmazasra. A
mérdeszkoz fejlesztésének kvalitativ elGvizsgalataként
kismintas szakért6i interjuk késziiltek, amelyek {6 témaja
az MlI-felkésziiltség komponenseinek szervezeti gya-
korlatban valé értelmezése volt, célja pedig a mindsitési
dimenziok gyakorlati relevancidjanak feltarasa. Ennek
soran célzott mintavétellel olyan vezetdi vagy szakér-
téi szerepkorben 1évé személyek keriiltek kivalasztasra,
akik szervezetiik digitalis fejlesztésében aktiv szerepet
toltenek be. A nem altalanosithatd visszajelzések hang-
sulyeltolodast rajzoltak ki az MI-felkésziiltség kritikus
feltételeinek valaszadoi megitélésében. Az interjualanyok
valaszaiban a vezet6i attitlid rendszeresen hangsulyosabb
elemként jelent meg, mint az adatgazdalkodas technikai
komponensei, amelyeket tobb esetben mar meglévé vagy
inkrementalisan fejleszthetdé tényezoként jellemeztek.
E tapasztalatok a kiindulasi dimenziosulyok mérsékelt,
modszertanilag kontrollalt korrekcidjanak indokoltsagat
tamasztottak ala, mely szerint a vezetdi elkotelezettség
dimenzio kezdeti sulya 5 szazalékponttal ndvelésre, mig
az adatgazdalkodas dimenzio kezdeti sulya 5 szazalék-
ponttal csokkentésre keriilt. A modell igy meghatarozott
dimenziosulyait a 3. tablazat ismerteti.

3. tablazat
Az Ml-felkésziiltségi dimenzidok aggregalasi sulya

Minésitési dimenzié Suly
Vezetdi elkotelezettség 25%
Adatgazdalkodas 15%
Technologiai képességek 20%
Human kompetenciak 20%
Szervezeti kultura 20%

Forrés: sajat szerkesztés

A kiindulasi dimenzidsulyok megvaltoztatasat eredmé-
nyezd elézetes interjuk nem empirikus validacios célt
szolgaltak és nem mindsiilnek pilot vizsgalatnak, csupan
a mérdeszkdz koncepcionalis finomhangolasat tamogato,
feltaro jellegli visszacsatolasként funkcionaltak. A heu-
risztikus moédositasok ennek megfeleléen az azonositott
visszajelzések arnyalt leképezéseként értelmezendok, és
nem tekinthetdk stlybecslésnek vagy normativ prioritasi
sorrendnek.

Empirikus alkalmazasi lehetéségek

A mesterséges intelligencia bevezetése nem elszigetelt
technologiai projekt. Az MI-adaptacio a szervezeti tanulas
¢és atalakulas digitalis transzformaciohoz szorosan kap-
csol6do folyamata, ezért az MI-felkésziiltség értékelése a
vallalati fejlodést tamogatod, kiemelt jelentdségii diagnosz-
tikai lépésnek tekinthetd (Davenport, 2018; Ransbotham
et al.,, 2020). Ennek megfeleléen egy MI-felkésziiltségi
modell gyakorlati alkalmazasa nemcsak a szervezetek
MlI-felkésziiltségi szintjének feltarasat célozza, hanem
az Ml-bevezetés szempontjabol relevans erdsségek ¢és
fejlesztendd teriiletek azonositasat is (Creswell & Plano
Clark, 2018). Az ARS mutat6 és komponensei kvantitativ
mérhetdséget és értelmezhetdséget egyarant biztositanak,
igy potencialisan alkalmasak e funkciok betdltésére.

Az empirikus alkalmazhatosag érdekében az ARS
értéktartomanyat intervallumokra célszeri bontani,
és az egyes intervallumokat az MI-felkésziiltség eltérd
szintjeihez rendelni. A javasolt ARS-intervallumok a
kvazi-intervallum jelleghez és az otfoku felkésziiltségi
kategoriastrukturdhoz igazodva egyenlé szélesség,
interpretaciot tamogatd szakaszokra bontjak az ARS-
skalat. A heurisztikus intervallumokat és az azokhoz tar-
tozo MI-felkésziiltségi szinteket a 4. tablazat mutatja be.

4. tablazat
Az MI-felkésziiltségi szintek ARS-intervalluma

MI-felkésziiltségi szint ARS-intervallum
Kezdeti szint [5; 9)
Tudatosulo szint [9; 13)
Fejlodé szint [13; 17)
Felkésziilt szint [17; 21)
Adaptiv szint [21; 25]

Megjegyzés: Az ARS-intervallumok elsédlegesen illusztrativ jellegliek.
Forrés: sajat szerkesztés

A kérddives mérés eredménye a dimenziok pontszamaibol
kialakitott radardiagrammal szemléletesen abrazolhato
(Becker et al., 2009). Ez a vizualizacios eszkoz grafikus
formaban ismerteti a vallalatok MI-felkésziiltségi profiljat,
a dimenziok kozotti aranyok és eltérések intuitiv értelme-
zése révén pedig kiemeli a fejlesztendd fokuszteriileteket.
A részletesebb elemzést a dimenzionkénti kor- és oszlopdi-
agramok tamogathatjak, amelyek az adott dimenzidhoz tar-
tozo tényezok eredményeit jelenitik meg. Ez a megkozelités
pontosabb képet ad az egyes teriiletek erdsségeirdl és lema-
radasairol, valamint lehet6vé teszi a dimenziok konkrét fej-
lesztési prioritasainak meghatarozasat. A kiértékelés soran
felhasznalhatok referenciaértékek (benchmarkok), amelyek
az iparagi vagy vallalatméret szerinti kozépértékekhez tor-
ténd viszonyitas lehetdségét teremtik meg (Camp, 1989).
Az MlI-felkésziiltség rendszeres értékelése révén a
vallalatok fejlédési palyaja idében nyomon kovethetd,
ami hozzajarulhat a mesterséges intelligenciara valo fel-
késziiltség fokozatos és mérhetd javitasahoz, illetve a
hossztl tavi adaptacios képesség erdsitésé¢hez (Hair et
al., 2019). A modell gyakorlati alkalmazhatosaganak és
altalanosithatosaganak igazoldsa ugyanakkor tovabbi
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empirikus vizsgalatokat igényel. A szélesebb korh valida-
las és finomhangolas ugyanis elengedhetetlen ahhoz, hogy
a kiilonboz6 alkalmazasi kornyezetekre vonatkozo kdvet-
keztetések megalapozott és megbizhatdo modon levonhatok
legyenek. Sajat benchmark-adatbazis tovabba modszertan-
ilag kizarolag megfeleld elemszamu és reprezentativ min-
tan végzett komparativ mérések eredményeként alakithato
ki, amely eléfeltétele annak, hogy az ARS mutatd késobb
akar referenciaértékként is funkcionalhasson.

Validacio és megbizhatosag

A bemutatott kvantitativ modell kezdeti alkalmazasakor
korlatozott szamu vallalat bevonasaval egy pilot vizs-
galat lefolytatasa javasolt (Bryman & Bell, 2015), mivel
az elézetes eredmények lehetdséget adnak a mérétételek
finomitasara, a skala belsé konzisztenciajanak — példaul
Cronbach-alfa mutatéval torténd — vizsgalatara, vala-
mint a konstrukcios validitas faktorelemzéssel torténd
ellendrzésére (Hair et al., 2019). A kdzds modszertorzitas
kockazatanak csokkentésére emellett modszertani és sta-
tisztikai kontrolltechnikak alkalmazasa is indokolt lehet
(Podsakoff et al., 2003).

CIKKEK, TANULMANYOK

A modell érvényességének ¢és megbizhatosaganak
elésegitése érdekében ugyanakkor a kérddives eljarast
célszerli kvalitativ interjuval kiegésziteni, amely a kvan-
titativ eredmények kontextudlis értelmezésén tul feltar-
hatja a mogottes szervezeti tényezoket, és visszajelzéssel
is szolgalhat a modell tovabbi finomitasahoz (Creswell &
Plano Clark, 2018). A kvalitativ adatfelvétel elsédlegesen
a kérdoivet kitolt6 egy vagy tobb valaszado részvételével
valdsulhat meg, lehetévé téve ezaltal az egyéni értékelések
mogotti okok részletesebb megismerését. Nagyobb vagy
Osszetettebb szervezetek esetén elébbiektdl eltérd interju-
alanyok bevonasa is indokolt lehet, ami a tobbnézéponta
értelmezésen keresztiil a mérés validitasanak novelését
szolgalhatja (Homburg et al., 2012).

A kvalitativ adatgytijtés egy strukturalt, félig nyitott
interjuprotokollra épiil. Az interju 6t tematikus kérdés-
blokkra tagolodik, amelyek az MlI-felkésziiltség eltérd
értelmezési aspektusait képviselik. Minden kérdésblokk
0t, eldre definialt kérdést tartalmaz, ami az egyes értelme-
z¢si aspektusok kiegyensulyozottsagat, valamint a kva-
litativ adatfelvétel megfeleld mélységét és a kvantitativ
modellhez valo illeszkedést biztositja, mikdzben megorzi

5. tablazat
A kvalitativ MI-felkésziiltségi interju kérdés-dimenzié sulymatrixa
Interjukérdések Minésitési dimenzidk szerinti relevancia
Kérdés- Kérdés "Vezet(’ii ) Aflat- ) Te?hnolfigiai Humzin' ) Szerve,szeti
csoport elkotelezettség | gazdalkodas képességek | kompetenciak | kultira
@ % MI-fogalomértelmezés 0 0 0 0,7 0,3
o 5 Mil-relevancia a szervezetben 0,6 0 0 0,1 0,3
% é igéretes MiI-alkalmazasok 0,6 0 0,4 0 0
g 'g MI stratégiai jelentdsége 0,6 0 0 0,1 0,3
s MI szervezeti percepciok 0 0 0 0 1
” MI alkalmazasi potencial 0 0 1 0 0
s L’ l% ?1) Digitalis és adatinfrastruktura 0 0,6 0,4 0 0
o§ é" g % MI elényei és varakozasok 0,6 0 0,2 0,2 0
E % E E Eszlelt MI-bevezetési korlatok 0 0,5 0,5 0 0
R =i MI-tfevezetés sikerességének értel- 0.6 0.4 0 0 0
mezése
& é X I\/’II.-b.evezetési akadalyok struktu- 0 0 0.35 0 0.65
Z e ralis jellege
E: %é’ Ml-technologidk iranti nyitotsag |0 0 0 0 1
T—é 25 Megle?vo MI-képességek 0 0 0 1 0
& 2 MiI-etika és adatvédelem 0 0,6 0 0 0,4
<= N [MIbevezetés kritikus akadalyai |0 0 0,7 0 0,3
E & MI-stratégia formalizaltsaga 0,9 0,1 0 0 0
g ;-§ l\fII-kezd?ményezések vezet6i 0.9 0 0 0.1 0
= tamogatasa
'\go & MI és iizleti célok kapcsolata 0,9 0 0 0,1 0
IS -‘8 MI-képességfejlesztési igények 0 0,25 0,25 0,25 0,25
AT [MIiparagi jovokeép 0,7 0 0,3 0 0
& MI-felkésziiltséget javito Iépések | 0,5 0 0 0,5 0
é 3 MI-elfogadast segit6 tényezok 0 0 0 0 1
Eﬁ § Egyéb stratégiai prioritasok 0 0 0 0 1
:g R/ MI-informéacioforrasok 0 0 0 1 0
N Ember-MI egyiittmiikodés 0 0 0 0 1
Megjegyzés: Az interjl részletes kérdéslistdja az empirikus validalast és finomhangolast kévetéen kertil bemutatésra.

Forrés: sajat szerkesztés
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az interju feltaro jellegét (Creswell & Plano Clark, 2018).
Az interjukérdések mindegyike egy vagy tobb mindsitési
dimenzidhoz kapcsolodik. Az egyes kérdésekre adhatod
valaszok kvalitativ tartalomelemzéssel keriiltek kodolasra,
amely kodokhoz ordinalis skalan értelmezett numerikus
értékek tartoznak (Creswell & Plano Clark, 2018). Az
eltéré kodszamossagbol adodo skalahatasok kikiiszobo-
Iése érdekében az 6sszehasonlithatdsagot a [0; 1] interval-
lumra torténd normalizalas biztositja, ahol az 1-es érték
az adott kérdés tekintetében értelmezhetd legmagasabb
MlI-felkésziiltséget, mig a 0-s annak teljes hianyat jelenti
(Johnk et al., 2021). A normalizalt értékek ezutan egy kér-
dés-dimenzio sulymatrix alapjan szétosztasra keriilnek a
relevans dimenziok kozott (Akbarighatar, 2022). A vala-
szok mindsitési dimenzidkhoz torténd hozzarendelése [0;
1] intervallumon értelmezett sulyokkal torténik, amelyek
az egyes interjukérdések dimenziokhoz valé relativ kap-
csolodasi erdsségét fejezik ki. Az egyes kérdések tartalmi
fokuszat, illetve a kérdésekre adott valaszok dimenzidkra
torténd leképzéséhez javasolt kérdés-dimenzid sulymat-
rixot az 5. tablazat ismerteti.

A kezdeti kérdés-dimenzi6 sulymatrix kialakitasa fel-
taro jellegli moédszertani lépésként értelmezendd. A stilyok
meghatarozasa a szakirodalomban azonositott tartalmi
Osszefliggések szisztematikus értelmezésén alapul, igy e
sulyértekek nem tekinthetdk végleges paramétereknek, a
bemutatott matrix finomhangolasa az empirikus validacio
soran indokolt és sziikséges lehet.

A kérdés-dimenzi6 parokra vetitett normalizalt értékek
Osszegzésével dimenzidszintli pontszamok jonnek létre
(Akbarighatar, 2022). A dimenziépontszamok dimen-
zion beliili relativ értéke a kvantitativ modellben hasznalt
skalalogikaval valo Gsszevethetdség érdekében linearis
transzformacio révén — egy 5-0s szorzo alkalmazasa-
val, de a kimenetet 1-es értékben minimalizalva — keriil
atméretezésre (Hair et al., 2019), végiil a skalakonvertalt
kvalitativ dimenziépontokbol — a kvantitativ modellben
bemutatott aggregalasi modszerrel, a 3. tablazatban rog-
zitett dimenziostlyok felhasznalasaval — egy kvalitativ
oldali MI-felkésziiltségi pontszam (Al Readiness Score —
Qualitative, ARS-Q) hatarozhaté meg. Az ARS-Q mutatd
— a kvantitativ oldali ARS-hez hasonléan — az 5-25 tarto-
manyban vehet fel értéket, igy a két statisztika kozvetleniil
Osszehasonlithato. Ennek eredményeként az ARS-Q visz-
szacsatolasként szolgalhat az ARS validalasahoz, ameny-
nyiben e két mutaté alakuldsa konzisztens tendenciat
mutat (Hansen et al., 2024).

A kvalitativ valaszok kvantifikdlasa nem objektiv
mérés, hanem strukturdlt értelmezési segédeszkoz. A
kovetkezd 1épés logikailag ugyanakkor a kvantitativ és
a kvalitativ modellek eredményének, igy az ARS ¢és az
ARS-Q mutatoknak az integralasa lenne. Egy ilyen —
modszertanilag egyszert, illetve sulyozott atlagolassal
is megvalosithatdo — kombinalt MI-felkésziiltségi érték
képzése a kutatas jelen szakaszaban elméletileg megfon-
tolt, de empirikusan még nem indokolt (Hansen et al.,
2024).

Osszességében a kvantitativ és kvalitativ modszerek
egylittes hasznalata novelheti a mérés validitasat ¢és

gyakorlati relevanciajat (Creswell & Plano Clark, 2018),
biztositva ezaltal, hogy a modell ne csupan elméleti keret-
ként, hanem empirikusan megalapozott eszkozként is
alkalmazhato legyen a szervezeti MI-felkésziiltség érté-
kelése soran (Hair et al., 2019).

Korlatok és implikaciok

Alkalmazasi korlatok

A bemutatott keretrendszer elsédlegesen koncepciona-
lis jellegli, ugyanakkor empirikus operacionalizalast is
lehetévé tesz, ezért a tudomanyos megalapozottsag €s a
gyakorlati relevancia biztositasa érdekében tobb korlat
figyelembevétele sziikséges.

Mindenekeldtt a modell empirikus tesztelése még nem
tortént meg, ezért a jovobeni kutatasok egyik alapvetd
feladata az érvényesség és a megbizhatosag kiilonbozo
aspektusainak — igy kiilondsen a bels6 konzisztencia, a
konstrukeios validitas és az idobeli stabilitas — vizsgalata
lesz. A pilot jellegli alkalmazas tovabba elengedhetetlen
ahhoz, hogy a kérddiv és az interju felépitése, az azokban
szerepl0 allitasok és kérdések szamossaga ¢€s relevanciaja,
valamint a kérdés-dimenzié megfeleltetések és a dimen-
ziok kozott feltételezett kapesolatok empirikusan vizsgal-
hatova valjanak (Hair et al., 2019).

Az onbevallason alapulé adatgyiijtés emellett valasz-
adoi torzitasokat (response bias) eredményezhet, elso-
sorban az egyének szervezeti pozicidja, percepcioja,
érdekeltsége és esetleges cllenallasa fliggvényében. A
Likert-skalak hasznalatakor eléfordulhat kozépérték-
torzitds vagy szocialis elvaras okozta valaszeltolodas,
amelyek a mérési eredmények érvényességét korlatozhat-
jak. A torzitas kockazatanak csokkentése érdekében az
anonimitas biztositasaval parhuzamosan célszerii statisz-
tikai és eljarasbeli kontrolltechnikakat is alkalmazni, pél-
daul a valaszaddi torzitas forrasainak feltarasara iranyuld
utolagos elemzések révén (Podsakoff et al., 2003).

Tovabbi modszertani korlatot jelent a dimenziok sulyo-
zasanak és aggregalasanak kérdése. A jelenlegi megko-
zelités a mindsitési dimenziok elézetesen meghatarozott
¢és koncepcionalisan indokolt, de empirikusan még nem
validalt stilyozasat hasznalja, ami nem feltétlentil tiikrozi
az egyes tényezok valos szervezeti jelentoségét vagy tény-
leges hatasat az MI-felkésziiltség egészére. A statisztikai
modellek kialakitasa ugyanakkor szélesebb korii adat-
gyujtéshez kotott (Hair et al., 2019).

Kiemelendé a korlatozott kontextusérzékenység is.
A modell kiindulasi felépitése a vallalati miikodés tipi-
zalt formajan alapul, igy a kiilonb6z6 méretii, tulajdonosi
szerkezetli vagy kulturalis kdrnyezetben miikodd szer-
vezetek esetén a kozvetlen felhasznalast fenntartasokkal
sziikséges kezelni. A modell emellett nem tesz kiilonbsé-
get az egyes iparagak technologiai és miikodési sajatossa-
gai kozott sem, igy iparagi specializacio nélkiil értelmezi
az Ml-felkésziiltséget. A kiilonbozé gazdasagi agazatok
egyedi tulajdonsagaira torténd adaptalas tovabbi empiri-
kus vizsgalatokat igényel (Hansen et al., 2024).

Végiil, az MI-felkésziiltség egy gyorsan valtozo, tech-
nologiai és szervezeti tényezoktol egyarant fiiggd, dsszetett
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konstrukeio. A technolodgiai innovaci6 iiteme, valamint a
mesterséges intelligencia tarsadalmi-gazdasagi beagya-
zottsaganak folyamatos fejlddése miatt a modell tartalmi
érvényessége ¢s aktualitasa idével korlatozott lehet, ezért
az indikatorok rendszeres feliilvizsgalata, illetve a modell
sziikség szerinti frissitése elengedhetetlen egy turbulens
kornyezetben (Floridi, 2023).

Kutatasi iranyok
A javasolt keretrendszer modszertani, empirikus, tovabba
koncepcionalis szempontbdl is fejleszthetd és kutathato.

Elséként az MI-felkésziiltségi pontszam meghataroza-
sanak tovabbfejlesztése lehet indokolt, ugyanis a dimen-
ziok formalizalt koncepcionalis modellre épiild, illetve
empirikus elemzésekre tdmaszkodo sulyozasa pontosabb
értékelést eredményezhet. Ez egyrészt a jelenleg alkalma-
zott feltaro jellegli sulyozas finomitasat, masrészt az egyes
tényezOk szervezeti kontextushoz — példaul a stratégiai
prioritasokhoz vagy a vallalatmérethez — torténd illeszté-
sét is lehetové tenné. A sulyok meghatarozasa megvalo-
sulhat szakértdi konszenzus, statisztikai elemzés — példaul
regresszios modellek, faktor- vagy fékomponens-analizis
—, és ezek kombinacioja alapjan (Hair et al., 2019).

Fontos kutatasi irany az iparagspecifikus adaptalas,
amely figyelembe venné a kiilonb6zo szektorok eltérd
tulajdonsagait, valamint szabalyozasi, technologiai ¢és
adatgazdalkodasi sajatossagait (Hansen et al., 2024).
Ennek keretében kutatasi benchmarkok és iparagi muta-
tok kialakitasa tiamogathatja a tudomanyos 6sszehasonlito
elemzéseket és a célzott fejlesztési javaslatok megfogal-
mazasat (Camp, 1989). A mérési invariancia ellenérzésére
tobbcsoportos megerdsitdé faktorelemzés alkalmazhato
(Hair et al., 2019).

Tovabbi kutatasi lehetéséget jelent Polyportis (2024)
ChatGPT-re fokuszalo felsdoktatasi vizsgalatahoz hason-
léan az idésoros elemzés, ami kiterjeszthetd panela-
dat-elemzési megkdzelitéssel. A longitudinalis vizsgalat
lehetdvé tenné a hazai vallalatok MI-felkésziiltségi szint-
jének és profiljanak idébeli nyomon koévetését, valamint
azok szervezeti teljesitménnyel, innovacios aktivitassal és
versenyképességgel vald kapcsolatanak feltarasat, ami az
MI-adaptacio dinamikajanak ¢€s a fejlodési palyak megha-
tarozo tényezdinek megértéséhez is hozzajarulhat.

A nemzetkdzi komparativ vizsgalatok szintén jelentds
kutatasi potenciallal birnak (Ransbotham et al., 2020). A
modell tobb orszag vallalati mintdjan valo alkalmazasa
lehetéséget adna a magyarorszagi MI-felkésziiltség nem-
zetkOzi Osszevetésben torténd értékelésére, valamint a
gazdasagi, kulturalis és szabalyozasi kiilonbségek hatasa-
inak Osszehasonlito elemzésére.

A Dbemutatott keretrendszer tovabbfejlesztésének
egyik kiemelt iranya lehet végiil a felel6s MI-elvek exp-
licit és strukturalt integralasa (Dignum, 2019). Az etikai
megfelelés, az algoritmikus atlathatosag ¢és magyarazha-
tosag jelenleg implicit modon jelenik meg a modellben,
igy e tényezék onallo, mérhetd dimenziova alakitasa
— példaul Floridi és munkatarsai (2018) nyoman az
etikai iranyelvek formalis megléte, az algoritmikus
auditok rendszeressége, a modell-interpretalhatosagi
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gyakorlatok, az emberi feliigyeleti pontok megléte, vagy
az adat- ¢és modelltranszparencia-szabvanyok vizsga-
lata altal — 01j kutatasi perspektivat kinalhat. A bévités
a tarsadalmi bizalom, az ember-gép egylittmiikodés és
a felel6s technologiahasznalat aspektusait meghatarozo
tényez6ve teheti az MI-felkésziiltség értékelésében,
tovabb erdsitve a modell tudomanyos megalapozottsagat
¢és gyakorlati relevanciajat.

Gyakorlati implikaciék

A javasolt MI-felkésziiltségi modell gyakorlati alkalma-
zasa tobb teriileten teremthet értéket, mivel a diagnosz-
tikai felhasznalason tul magasabb szintii funkciokat is
betolthet. Egyfeldl strukturalt dontéstamogato eszkdzként
hozzajarulhat a vallalati versenyképesség erdsités¢hez,
kiilondsen a szervezeti onértékelés, valamint a stratégiai
és operativ tervezés soran (Johnk et al., 2021). Masfeldl
a modell olyan nemzeti és eurdpai unios kezdeményezé-
sekbe is beilleszthetd, amelyek a hazai kis- és kozépvallal-

A stratégiai tervezés egy helyzetelemzést kovetden
teremti meg a szervezeti vizio és jovokép kialakitasanak
alapjait (Kaplan & Norton, 1996). Az MI-felkésziiltségi
modell alkalmazasa e folyamat mesterségesintelligen-
cia-fokusszal torténd kiterjesztését teheti lehetéve, mivel
atfogo keretet kinal a szervezeti MI-felkésziiltség techno-
logiai, adat-, vezet6i, human és kulturalis dimenzidinak
szisztematikus értékelésére (Akbarighatar, 2022; Johnk et
al., 2021). Az MI-felkésziiltségi értékelés eredményének
stratégiai tervezésbe vald bevonasa segitheti a vallalati
MI-tutvonal (A1 journey), vagyis a szervezeti tanulas €s
fejlédés iranyanak, és MI-utiterv (47 roadmap), vagyis az
implementacio mérfoldkoveinek €s prioritasainak elkészi-
tését, amelyek a hosszl és rovid tava MI-célok kitlizését
nyabba tehetik (Davenport & Mittal, 2023; Ransbotham
et al., 2020). A célok eléréséhez sziikséges stratégiai ira-
nyok meghatarozasa, valamint az operativ programok ¢és
akciotervek kialakitasa a vallalati adaptacios folyamat
menedzselését tamogathatja, példaul az MI-koncepciok
megvalosithatosagat demonstrald kisérleti projektek
(Proof of Concept, PoC) elinditasa révén (Hansen et al.,
2024; Wilson & Daugherty, 2018). A tervezés és az ero-
forras-allokacio eszkoztarat emellett egy prioritasi matrix
egészitheti ki, amely a vizsgalt dimenziokat a fejlesztési
raforditasok és a varhato hatasok tengelye mentén helyezi
el, ezaltal vizualisan interpretalva a sziikséges beavatko-
zasok prioritasi rangsorat (Kaplan & Norton, 1996).

A modell 6sszehasonlitasi eszkozként is felhasznal-
hatd, mivel lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy sajat
MI-felkésziiltségi profiljukat mas szervezetek felkésziiltsé-
géhez, iparagi atlagokhoz és orszagos referenciaértékek-
hez viszonyitsak (Hansen et al., 2024). Ez eldsegitheti az
atlathatosagot, a megalapozottabb dontéshozatalt, az inno-
vacios stratégia fejlesztését, a szervezeti tanulast és a leg-
jobb iparagi gyakorlatok azonositasat (Johnk et al., 2021).

Végiil a keretrendszer szakpolitikai, szabalyozasi és
innovacios dkoszisztéma-szinten is hasznosithato. Az agg-
regalt mérési eredmények ugyanis visszajelzést adhatnak
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az MI-felkésziiltség altalanos allapotarol és trendjeirdl,
tovabba informacioval szolgalhatnak a KKV-szektor
digitalis fejlodését célzo programok kidolgozasahoz ¢és
értékeléséhez (OECD, 2022), illetve az MI-kompetenciak
fejlesztését és a felelds technologiahasznalatot elémoz-
dito kezdeményezésekhez (Dignum, 2019). A modell
igy nemcsak a vallalati miikodés és fejlodés tamogata-
saban, hanem a digitalis transzformacio ¢s MI-adaptacio
makroszintli nyomon kovetésében, valamint a nemzeti
Ml-stratégia megvalositasaban is alkalmazhato, integralt
elemzési eszk6zz¢ valhat.

Kovetkeztetések

A mesterséges intelligencia integracioja az egyik legdsz-
szetettebb szervezeti transzformacios folyamat, amely tul-
mutat a technologiai implementéacio kérdéskorén (McAfee
& Brynjolfsson, 2017). Az MI-bevezetés és -kiterjesztés
a vallalatok stratégiai, szervezeti és kulturalis valtozasat
igényli, amelyben a human kompetenciak fejlesztése, a
vezetdi dontések és a felelds technologiahasznalat is meg-
hatarozo (Floridi, 2023). A mesterséges intelligenciara
valo felkésziiltség vizsgalata ezért nem korlatozodhat csu-
pan a technikai eléfeltételek értékelésére, sziikségszertien
a szervezetek stratégiai érettségének, tanulasi képességé-
nek és kulturalis adaptacios hajlandosaganak feltarasat is
magaban kell foglalnia (Johnk et al., 2021).

A jelen tanulmany tudomanyos hozzajarulasa ket-
tds. Egyrészt a vonatkozd szakirodalom megallapitasa-
ira tamaszkodva az MI-felkésziiltséget nem kizardlag
az Ml-bevezetést megel6z6 egyszeri allapotnak tekinti,
hanem az MIl-adaptacié kiilonbdzo szakaszaiban egya-
rant értelmezhetd szervezeti képességnek, ami lehetdvé
teszi az MI-felkésziiltség és az MI-érettség kovetkezetes
analitikus elkiilonitését, illetve azok idobeli atfedéseinek és
kolcsonhatasainak figyelembevételét. Masrészt egy olyan
koherens modellt dolgoz ki, amely az MI-felkésziiltségi
értékelés komponenseinek definialasa mellett bemutatja
a kvantitativ mérési logikat és a kvalitativ visszacsatolas
egy lehetséges modjat, tovabba gyakorlati alkalmazasi
javaslatokat is felvazol. E kombinalt megkdzelités Gjszerti
keretet jelenthet az MI-felkésziiltséggel foglalkozo kutata-
sok szamara, egyben alapot is adhat a késébbi empirikus
vizsgalatok, dsszehasonlito elemzések és iparagi adapta-
ciok megvalositasahoz.

A bemutatott keretrendszer a vezetdi, adatgazdalko-
dasi, technoldgiai, human és kulturalis dimenziok egyiittes
hatéasat vizsgalja, és lehetdséget kinal a vallalatok szamara
sajat MI-felkésziiltségiik strukturalt, mérhetd értékelésére,
valamint a fejlesztendd teriiletek pontos azonositasara. A
modell a technikai tényez6k mellett kiemelten kezeli azokat
a min6ségi jellemzoket — példaul a vezetdi elkotelezettsé-
get és a szervezeti nyitottsagot —, amelyek a fenntarthato és
eredményes MI-hasznalat alapvetd feltételei, ugyanakkor
implicit modon foglalkozik a felelds technologiahasznalat
aktualis kérdéseivel is. Az MI-felkésziiltségi értékelés nem
oncelu mérési gyakorlat, hanem a vallalati fejlodés, a stra-
tégiai megujulas és a tudatos tervezés eszkdze (Hansen et
al., 2024). Az alkalmazott megkdzelités ennek megfelelden

az MI-integraciot technologiai determinacio helyett a szer-
vezeti képességek fejlettségétdl fiiggd adaptacios folya-
matként, az MI-felkésziiltséget pedig statikus kiiszobérték
helyett egy fejleszthetd szervezeti allapotként értelmezi,
ami igy a technologiahasznalat, a vallalati tanulas és az
adaptiv vezetés dsszefiiggéseiben ragadhaté meg (Dignum,
2019; Johnk et al., 2021). Ez a szemlélet a mesterséges
intelligencia bevezetését dinamikus, emberi és tarsadalmi
tényezok altal is formalt atalakulasként tekinti, amelynek
sikeressége végsd soron a szervezet evolucios alkalmazko-
doképességén mulik (Argyris & Schon, 1978; Ransbotham
et al., 2020).

A modell jelenlegi formajaban elsédlegesen kon-
cepcionalis jelleggel bir, empirikus validalasa és finom-
hangolasa tovabbi kutatasokat igényel. A jovObeni
vizsgalatokban indokolt az egyes dimenziok sulyozasat, a
mérdeszkdz megbizhatosagat és érvényességét, valamint
a longitudinalis trendek alakulasat is elemezni. Emellett
kiemelt fejlesztési irany lehet a felelés MI-alapelvek exp-
licit és modszertanilag megalapozott integralasa, mivel az
etikai megfelelés, az atlathatosag és a tarsadalmi bizalom
egyltt hatarozzak meg az MI-megoldasok elfogadottsagat
¢s hosszu tava miikodoképességét (Dignum, 2019).

Osszességében a tanulmany azt a nézetet erdsiti,
miszerint a mesterséges intelligencia bevezetését ¢és
kiterjesztését komplex, rendszerszintii folyamatként
sziikséges értelmezni, amely egyszerre technologiai,
szervezeti és emberi természetii. A bemutatott megkoze-
lités nem lezart keretrendszer, hanem egy fejleszthetd és
adaptalhato eszkoz, amely a tudomanyos kozdsség és a
vallalati gyakorlat szamara egyarant kiindulopontot kinal
az Ml-felkésziiltség mélyebb megértéséhez, méréséhez
¢s fejlesztéséhez. A modell reflexiv alkalmazasa tovabba
hozzajarulhat ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia
hazai vallalati adaptacioja tudatosabb, feleldsebb és stra-
tégiailag megalapozottabb modon valdsuljon meg.

E munka elkészitése soran a szerzé a ChatGPT mester-
séges intelligencia eszkozt hasznalta a nyelvi-stilisztikai
finomitas tamogatasa érdekében. Az eszkoz hasznalata
utan a szerzo sziikség szerint attekintette és szerkesztette
a tartalmat, és teljes felelosséget vallal a publikacio tar-
talmaért.
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