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KINCSESNE VAJDA BEATA — REPISKY MATE — KURUCZLEKI EVA — KAZAR KLARA

A DIGITALIZACIO KOVETKEZMENYEINEK FELMERESE — -
A MUNKAHELYI TECHNOSTRESSZT MERO SKALA HAZAI VALIDALASA

ASSESSING THE CONSEQUENCES OF DIGITALIZATION -
VALIDATING A SCALE FOR MEASURING WORKPLACE
TECHNOSTRESS IN HUNGARY

A digitalis technoldgia gyors térnyerése atalakitja a munkahelyeket és Uj kihivasokat teremt. Egyéni és szervezeti szinten is vizs-
galando tényezévé valt a technostressz, melynek kutatasuk jelenlegi fazisaban negativ oldalat (distressz) tarjak fel a szerzok.
Kutatasuk célja egy magyar nyelvl, munkahelyi technostresszt méré skala létrehozasa és validalasa volt, nemzetkozi szakiro-
dalomban széles korben elismert skaldkat alapul véve, hozzijarulva a technostresszorok hazai szakirodalmanak béviléséhez,
egy tovabbi kutatasokban is alkalmazhaté méréeszkozzel. Keresztmetszeti empirikus vizsgalatuk kérddives adatgyUjtésen ala-
pult, nem reprezentativ, kényelmi mintavétellel (n=337). Elemzésik megerdsitette a hétdimenzids skala (Tulterheltség, Invazio,
Komplexitas, Bizonytalansag, Kiszamithatatlansag, Hasznossag, Biztonsag/Fenyegetés) megbizhatdsagat és validitasat. Bar a
technostressz atlagos szintjei alacsonynak mutatkoztak, az egyéni variabilitas jelentds lehet, igy eredményeik ravilagitanak
az egyéni vagy szervezeti sajatossagokhoz kdthet6 technostressz-szintek differencialdsanak sziikségességére. A skala jovébeli
alkalmazasa a javasolt finomitasok mellett alapja lehet olyan longitudinalis kutatasoknak, melyek célja a technostressz munka-
helyi hatasainak feltérképezése és negativ hatasainak megel6zésére tett javaslatok megfogalmazasa.

Kulcsszavak: technostressz, munkahelyi stressz, skalavalidalas

The rapid spread of digital technology is transforming workplaces and creating new challenges. Technostress has emerged
as a critical factor to investigate, with the authors’ current research exploring its negative side (distress). Their goal was
to develop and validate a Hungarian-language scale for measuring workplace technostress, building upon recognized
international scales, contributing to the Hungarian literature on technostressors, and providing a tool for further research.
Their cross-sectional study is based on a questionnaire with a non-representative convenience sample (n=337). The
analysis confirmed the reliability and validity of the seven-dimensional scale (Overload, Invasion, Complexity, Uncertainty,
Insecurity, Usefulness, Safety/Threat). Although average levels of technostress were low, individual variability was relevant,
highlighting the need to differentiate technostress levels based on individual or organizational characteristics. Along with
proposed refinements, the scale can be used in future studies to map the effects of technostress in the workplace and
formulate recommendations for preventing its negative impacts.

Keywords: technostress, work-related stress, scale validation
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digitalis technologia gyors fejlodése forradalmi val-

tozasokat hoz nem csak a magan-, hanem a munka-
helyi életbe is, hiszen alapvetden valtoztatja meg a munka
jellegét. A negyedik ipari forradalom folyamataban a
munka ¢és annak jelentése atalakul, és a szervezeteknek
egyensulyozniuk kell az 0j technologidk nyujtotta haté-
konysagnovekedés ¢s a foglalkoztatas 1) megkdzelitései
kozott (Ross & Maynard, 2021). Egyértelmi, hogy a szer-
vezeteknek integralniuk kell az 0j technologiakat, és at
kell alakitaniuk iizleti modelljeiket, hogy versenyképesek
maradjanak, az Osszetett atalakulas iranyitasahoz pedig
uj menedzsmentgyakorlatokat kell adaptalniuk (Matt et
al., 2015; Sebastian et al., 2017). Mindek6zben azonban
valtoznak a munkahelyen sziikséges készségek és kompe-
tenciak tipusai, és gondolkodasmod-valtasra van sziikség
egyeéni, csoport- €s szervezeti szinten is. Skog et al. (2018)
egyenesen digitalis zavarként definialjak ezt a jelenséget,
mely nem mas, mint azon gyorsan kibontakozo folyama-
tok 0sszessége, melyeken keresztiil a digitalis innovaciok
alapvetéen valtoztatjdk meg az értékteremtés logikajat
az erOforrasok kozotti kapcsolatok szétvalasztasaval €s
ujrakombinalasaval, vagy 0j kapcsolatok létrehozasaval.
A digitalis atalakulassal kapcsolatos kutatasok ugyan-
akkor elsésorban az lizleti és stratégiai szintekre Ossz-
pontositanak, ¢és kevéssé integraljak az alkalmazottakkal
kapcsolatos tényezdket, ezért fontos alaposabban feltarni
a munkaerd altali technologiaelfogadast, a technologiai
valtozasokkal kapcsolatos felfogasokat és attitiidoket,
valamint a hozza kapcsolodd rugalmassagot és alkal-
mazkodoképességet, hogy megértsiik, hogyan tudnak a
munkavallalok és szervezetek legjobban reagalni a tech-
nologiai valtozasokra (Trenerry et al., 2021).

A technoldgia az 0j lehetdségek mellett 01 elvarasokat
tamaszt a munkavallalokkal szemben, példaul elfogadotta
valt a tavmunka, de az e-mailek, webinarok, videokon-
ferenciak, biztonsagi eldirasok, szoftverek sokasaga és
azok frissitései Ujfajta munkamodszereket igényelnek, a
folytonos elérhetdség normava valasa, vagy a felgyorsult
informacidaramlas nyoman létrejovo teljesitménynyomas
pedig arthat is nekik (Choi, 2023). A technologiai fejlodés
korlatlansaga és az emberi informaciofeldolgozo kapa-
citas korlatossaga kozotti diszparitdas miatt az egyének
egyre sebezhetébbé valnak a technostressz-szel szem-
ben (Salazar-Concha et al., 2021). Emiatt a szervezetekre
egyre nagyobb erkdlcsi, jogi ¢s gazdasagi felelosség harul
e jelenség hatékony kezelésében.

A technolégiai Gjitasok nyujtotta lehetdségek és fenye-
getések kozott mar évtizedek ota szamon tartott tényezo
a technostressz, de jelentdségét csak az utobbi években
hangsulyozzak mind tudomanyos, mind ismeretterjesztd
korokben. Ez vélhetéen koszonhetd annak is, hogy az
utobbi évek pandémias idészaka alatt megndvekedett az
online folyamatok szerepe a munkavégzésben. A tech-
nostressz megértése alapvetd fontossagu az olyan kedve-
z6tlen kovetkezmények miatt, mint tobbek kozott a kiégés
(Meyer & Tisch, 2023), vagy a munkaval valo elégedettség
(Bernburg et al., 2025; Suh & Lee, 2017). A technostressz
vizsgalata olyan kutatasi teriilet, amely a pszichologia és
a menedzsmenttudomanyok modelljeit és eredményeit
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integralja, és segiti a digitalizacié és munkavallaloi jol-
lét kozotti komplex kolcsonhatas megértését (Ioannou,
2023), ezaltal segitséget nytjthat a szervezeteknek a digi-
talis munkavégzés hatékony szervezésében, csdokkentve a
technostressz negativ kdvetkezményeinek prevalenciajat,
javitva a munkavallaloi teljesitményt (Berger et al., 2023).

A munkahelyi technostressz mérésére tobb eszkoz
létezik, melyekbdl emlitésre mélto Ragu-Nathan et al.
(2008) technostresszorokat méré skalaja, valamint Fischer
et al. (2021) digitalis stresszor skalaja. Mig elébbi kapcsan
az elmult években felmeriilt a kiegészités igénye 1j tech-
nostresszorokkal (részben ez hivta életre Fischer és kuta-
totarsai skalajat), utobbi skala esetében a publikalt kérdoiv
jelenleg ismétlédéseket tartalmaz és elhagyott néhany
fontos szempontot is a technostressz kapcsan, mint pél-
daul a technologidhoz jobban értd kollégak miatti pozicio-
feltést, vagy a technologia miatt rovidiilo feladatelvégzési
hataridok.

A munkahelyi kornyezetre iranyuld hazai, publi-
kalt technostresszt vizsgaldo empirikus kutatasok szama
egyeldre igen korlatozott, ¢és ezek is leginkabb az elmult
néhany évben kezdtek megjelenni. E szlikos kutatasi ered-
mények egy részét angol nyelven publikaltak, jellemzden
nemzetkozi, pszichologiai (Buzas et al., 2025; Simon et
al., 2025), vagy menedzsment témaju (Bencsik & Juhasz,
2023) folyoiratokban, mig a magyar nyelvli kozlések
szama alacsony (Bencsik, 2024; Kincsesné Vajda, 2023;
Simon et al., 2024). A munkahelyi kornyezetben végzett
kutatasokban az adaptalt kérdéivek magyar valtozatait
nem kozolték (azok jellemzdéen Tarafdar et al. (2007) és
Ragu-Nathan et al. (2008) skalajat hasznaltak), igy azok
validalasarol sincs részletes informacionk.

A fentickre valaszul jelen tanulmany célja az, hogy
bemutasson egy magyar nyelvii munkahelyi technostressz-
skalat, és annak validalasara iranyulo elemzést. A skala
létrehozasa a két ismertebb technostresszskala (Fischer et
al., 2021, valamint Tarafdar et al., 2007 felhasznalasaval
Ragu-Nathan et al., 2008) alapjan késziilt, ¢s egy hazai
337 f6s mintan validaltak.

Elméleti keretek

Technostressz
A stresszfogalom alapveté megkdzelitése a személy-kor-
nyezet illeszkedés modellje (Edwards et al., 1998), amely
szerint a stressz nem pusztan az egyénben vagy a kornye-
zetben keresendd, hanem a kettd kdzotti interakcioban. E
modell alapjan stressz akkor jon létre, amikor az egyén
olyan kornyezeti feltétellel (stresszorral) szembesiil, amely
jelentésen kimeriti az eréforrasait (Tarafdar et al., 2019).
A technostressz értelmezési kerete is ezen a meg-
kozelitésen alapul. A fogalmat Brod (1984) vezette be,
»modern adaptacios betegségként” irva le, amelyet az (j
szamitogépes technologiakhoz valo egészséges alkalmaz-
kodas képtelensége okoz. Az 1990-es években a definicid
kibgviilt, a technostresszt barmilyen, az attitiidokre, gon-
dolatokra, viselkedésre vagy pszichoszomatikus allapotra
gyakorolt negativ hatasként irtak le, amelyet a technologia
okoz (Nimrod, 2018).
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Napjainkban a Tarafdar et al. (2007) altal megfo-
galmazott, széles korben elfogadott definicio szerint a
technostressz az infokommunikacios technologiak hasz-
nalataval kapcsolatos stressz; annak a folyamatnak a nega-
tiv kdvetkezménye, amelynek soran az egyén megprobal
megbirkézni a folyamatosan fejloddé infokommunikacios
technologidkkal és az azok hasznalatahoz kapcsolodo
kognitiv és tarsas elvarasokkal. Ezeket a kornyezeti ténye-
z6ket technostresszorokként érzékeli, hiszen , kimeritik”
¢és valtoztatasra késztetik 6t, igy indulhatnak be az ezzel
kapcsolatos megkiizdési folyamatok, amelyek pszicholo-
giai, viselkedésbeli és fiziologiai valtozasokat okoznak
(Tarafdar et al., 2019). Technostressz tehat akkor jon 1étre,
amikor a felhasznalok nem rendelkeznek megfelelé meg-
kiizdési stratégiaval az 1) technologiak megjelenésére
(Kim & Lee, 2021).

Salazar-Concha et al. (2021) ugyanakkor felhivja a
figyelmet arra, hogy bar a szakirodalomban elterjedt defi-
niciok a technostressz negativ aspektusara fokuszalnak,
a stressz fogalma nem feltétleniil negativ. Ennek megfe-
leléen a technostresszt a munkacélu infokommunikacios
technologiahasznalat altal kivaltott mentalis és pszicholo-
giai stimulaltsag allapotaként definialjak. Az e technolo-
giakban rejlé hatalmas potencial mind az egyéni, mind a
szervezeti hatékonysag novelésére lehetdséget ad, ugyan-
akkor stresszt is kivalthat a felhasznalokbol (Pfliigner et
al., 2021). Mindennek megfeleléen Tarafdar et al. (2019)
is megallapitottak, hogy nem minden egyén reagal ugyan-
ugy bizonyos belsé vagy kiilsé valtozasokra; igy a tech-
nostressz két tipusat is megkiilonboztethetjiik: létezik
techno-custressz és techno-distressz. Elébbi megelége-
dettséget, felélénkiilést valt ki, nem okoz egyensulyvesz-
tést és elosegiti a dontéshozatalt — mindezt az uj kihivasok
¢s lehetdségek okozzak, amelyek lehetdve teszik a készsé-
gek fejlodését. Tovabba a techno-custressz hozzajarulhat
a belsé motivacid er6sddéséhez, és a nagyobb erdfeszités
¢és proaktiv magatartas 6sztonzés¢hez (Buzas et al., 2025;
Tarafdar et al., 2019). A technostresszel ugyanakkor egyiitt
jar annak kockazata, hogy hosszu tavon az egyén tulter-
heltté valik, igy a stressz mentalis egészségének romla-
sahoz vezet. A techno-distressz tehat olyan negativ hatas,
amelyet az infokommunikacios technologiak talzott vagy
nem megfelelé hasznalata okoz — kutatasunk jelen szaka-
szaban erre fokuszalunk.

Munkahelyi technostresszorok

A technostressz tehat egy folyamat, az azt okozo tényezo-
ket pedig technostresszoroknak nevezziik. A Ragu-Nathan
etal. (2008) altal kidolgozott keretrendszer a témahoz kap-
csolodo kutatasok és jelen tanulmany alapjaul is szolgal. A
szerzOk azonositottak a modern technologiai és munka-
helyi kdrnyezet harom olyan kulcsfontossagu jellemzdjét,
amelyek megvaltoztatjak a munkavallalok interakcidjat a
munkahellyel:

* a menedzsmentben dolgozok egyre jobban fiiggenek
az infokommunikacioés technologiaktol és a szoftve-
rek és hardverek folyamatos frissitésétol,

* a technologia folyamatos finomitasa miatt gyakran
jelentds eltérés mutatkozik a rendszerek hatékony
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hasznalatahoz sziikséges tudas és a munkavallalok
valos ismeretei kozott, valamint a vezeték és alkal-
mazottak tudasa kozott,

*a modern technologiak megvaltoztattak a munka-
kornyezetet és a munkakulturat, lehetdvé téve a
rugalmas munkarendet és a tdvmunkat, ugyanakkor
olyan jelenségekkel jarnak, mint a tavoli feliigyelet,
a multitasking, a szocialis elszigetelodés és a hagyo-
manyos munkaidé hatarainak elmosodasa (Ragu-
Nathan et al., 2008).

A stressz tranzakcidalapi megkozelitése vagy interak-
cionalis modellje szerint egy adott helyzetben az egyén
elsédleges értékelése soran dont arrdl, hogy az adott
esemény karosodast, veszélyt vagy kihivast jelent, majd
masodlagos értékelése soran arrol, hogy milyen megbir-
kozasi lehetdségei vannak — ez utdbbiak pedig jelentdsen
befolyasoljak, hogy a jovében ugyanazt a helyzetet stresz-
szesnek mindsiti-e a személy. Stressz akkor all fenn, ha
az egyén értékelése szerint a kdvetelmények nagyobbak,
mint a rendelkezésére allo forrasok (Szilas, 2014).

Ragu-Nathan et al. (2008) elméleti modelljében a tech-
nostresszt okozo tényezdk kozott szerepel a folytonos elér-
hetéség ¢s az altala okozott szokatlan munkaidérendszer,
a multitasking nyomasa, a legtjabb eszk6zok és alkalma-
zéasok hasznalatahoz sziikséges egyre komplexebb kész-
ségek altal tamasztott kompetitiv nyomas, a kapcsolodo
kompetitiv nyomas ¢és az elvart készségek, a gyakori val-
tozasok miatti bizonytalansag, valamint a hianyos, vagy
nehézkesen miikodoé szervezeti tdmogatd folyamatok. A
modellben a technostresszt gatld tényezok kozott olyan
helyzeti valtozok szerepelnek, mint példaul a szervezeti és
rendszergazdai tamogatas, az 0ij rendszerek bevezetésekor
szervezett képzések, vagy az, hogy a felhasznalokat mar a
tervezési folyamatba is bevonjak. A munkaval valo elége-
dettség pedig olyan eredménytényezé a modellben, ame-
lyet a szerzOk azért valasztottak, mert kutatasaik alapjan
alatamasztott médon fontos kimeneti valtozoja a stressz-
nek, a felhasznaloi elégedettség pedig minden infokom-
munikacids technologia bevezetésekor fontos szempont.
A technostresszt gatld szervezeti tényezok moderalhat-
jak a technostresszorok és az elégedettség szintje kozotti
kapcsolatot, az elégedettség pedig az elkotelezettség felé
vezetd uton jelentds valtozo.

A fent hivatkozott szerzok ot technostresszort azonosi-
tottak, melyek azota is alapjat képezik a témahoz kapcso-
16do6 kutatasoknak:

* techno-invasion vagy techno-invazio: arra a hely-
zetre utal, amikor a munkavallalok ugy érzik, folya-
matosan kapcsolatban kell lenniiik munkahelyiikkel,
még szabadidejiikben vagy nyaralas kozben is — emi-
att ugy érezhetik, hogy a technologia betolakszik
maganéletiikbe, és elmossa a munka-maganélet hata-
rait (Pfliigner et al., 2021),

* techno-overload vagy techno-tulterhelés: amikor
az 1) technologia fokozott munkaterhelést okoz
a gyorsabb munkatempod, gyakoribb megszakita-
sok, parhuzamosan végzett feladatok, hosszabb
munkaidd, ttlaradé informaciok kezelése, vagy a



munkaszokasok egyéb megvaltozasa miatt (Simon et
al., 2024; Szombathelyi, 2015; Tarafdar et al., 2019),
techno-complexity vagy techno-komplexitas: az info-
kommunikaciés technologidk hasznalatahoz sziik-
séges sajat készségszinttel kapcsolatos elégtelenség
érzete (Nimrod, 2018), amikor a munkavallal6 arra
kényszeriil, hogy folyamatosan 10j technologiakhoz
¢és ezekhez kapcsolodo szervezeti kovetelményhez
alkalmazkodjon, vagy hogy megfeleljen masok elva-
rasainak, illetve tilzott informacidémennyiséggel és
alkalmazasfunkcioval kénytelen dolgozni (Tarafdar
etal., 2019),

techno-insecurity vagy techno-bizonytalansag: ami-
kor a felhasznalok ugy érzik, masok jobban érte-
nek a szoban forgo technologia hasznalatahoz, mint
6k maguk, és emiatt pozicidjuk, munkajuk jovoje
bizonytalanna valik (Pfliigner et al., 2021),
techno-uncertainty vagy techno-kiszamithatatlan-
sag: amikor a hasznalt technologia tul gyakran val-
tozik, és nincs id0 a hasznalatukat szokas szinten
beépiteni rutinokba, vagy amikor fontos technologi-
aval kapcsolatos dontéseket nem megfelelden kom-
munikalnak a felhasznalok szamara (Tarafdar et al.,
2019).

A késobbi kutatasok tovabbiakat is beemelnek a vizsgalo-
dasi korbe. Fischer et al. (2021) tiz dimenzidban ir le info-
kommunikacios technologiaval 6sszefiiggd stresszorokat.
Ezek koziil 6t konstruktum tartalma megfelel az 6tdimen-
zi6s modellben is alkalmazottaknak, igy azokat nem rész-
letezziik, mellettiik azonban felsoroljak az alabbiakat:

* unalom: amikor az egyén munkéjanak egyre nagyobb
részét gépek végzik, és a munkavallalo szamara fon-
tos feladatokat az automatizalas felé toljak,

* kontroll (hianya): amikor a technoldgia miatt csok-
ken a munkavallal6 észlelt autonomidja, igy csdkken
a munkavégzeés felett gyakorolt kontrollja is,

* koltségek: amellett, hogy a technologia beszerzése a
szervezet szamara koltségekkel jar, a munkavallalok
szempontjabol a rajuk forditott id6 és kognitiv erdfe-
szités is koltségként értelmezhetd,

* biztonsag: az infokommunikacios technologia bizton-
sagos miikodését szamos kiilsd tényezo fenyegetheti,
és ezek léte felhasznaldik szamara stresszt okozhat;
a tudasgazdasagban kiilondsen sok munkavallalonak
kell megkiizdenie potencialisan karos programokkal
(pl. olyan letdltésekkel, amelyek rosszindulati kodot
is tartalmazhatnak), amelyek tovabbi figyelmet igé-
nyelnek, és nemcsak az egyént, hanem a szervezetet
is fenyegetik (pl. vallalati titkok elvesztése),

* hasznossag (hianya): amikor a hasznalt technolo-
gia nem javitja a munkafolyamatok hatékonysagat
(Fischer et al., 2021).

A munkahelyi technostressz észlelésének
hattere és negativ kovetkezményei

A kutatasi eredmények azt tamasztjak ala, hogy fontos
szerepe van az egyéni tényezoknek az észlelt technostressz
mértékében. Marchiori et al. (2018) szerint a szakmai
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tapasztalat hosszaval egyiitt né a techno-komplexitastol
valo érintettség; a n6k nagyobb mértékben vannak kitéve
a techno-komplexitas €s a techno-talterhelés kovetkezmeé-
nyeinek, mig a férfiakat jellemz6bb médon a techno-tul-
terhelés ¢és a techno-invazio érinti; a végzettség szintjével
ugyanakkor nem talaltak eziranyt kapcsolatot. Nimrod
(2017) az altala attekintett kutatasok alapjan megallapitja,
hogy a magasabb szintii technostressz 6sszekapcsolhato a
fiatalabb életkorral, nemek koziil a férfiakkal, alacsonyabb
végzettséggel, kevesebb tapasztalattal szamitogépek hasz-
nalataban, valamint alacsonyabb eziranyu hatékonysaggal
¢és magabiztossaggal.

A technologiai eszkdzok hasznalataval Osszefiiggd
pszichologiai megterhelés jelentds hatassal van a munka-
vallalok mentalis ¢s fizikai allapotara, valamint szervezeti
teljesitményiikre. Mivel a technostressz negativ kdvet-
kezményei meglehetdsen kiterjedtek: fiziologiai, pszicho-
logiai, szocialis és szervezeti szinten is jelentkezhetnek,
koncentracios, alvasi, identitasbeli és tarsas kapcsolati
problémakhoz vezethetnek, negativan befolyasolhatjak
a technologia hasznalatanak hajlandosagat, és csokkent-
hetik a szervezeti elkotelezodést és teljesitményt (Li &
Wang, 2020), munkahelyi fesziiltséghez és egészségtelen
munkahelyi légkorhoz vezethetnek, amely a hidnyzast és
a csapatmunka hatékonysagat is csokkenti (Bencsik &
Juhasz, 2023), egyértelmii, hogy komoly figyelmet igé-
nyelnek mind tudomanyos, mind szabalyozasi és szerve-
z¢€si szempontokbol.

Az erbforrasok megdrzésének elméletére tamasz-
kodva a korabbi kutatasok alatamasztottak, hogy a
technostressz negativ hatassal lehet a munkahelyi ¢és
csaladi kimenetekre; példaul a techno-tulterhelést a
szereptulterheléssel, mig a techno-invazidét a munka ¢és
a csalad kozotti konfliktusokkal hoztak &sszefiiggésbe,
¢és ramutattak arra is, hogy a technostressz csdkkenti az
¢lettel valo elégedettséget (Ficapal-Cusi et al., 2024). A
techno-komplexitas és a techno-bizonytalansag kontrol-
lalhatatlan fenyegetésként megjelenve csokkenti a meg-
kiizdési szandékot és a motivaciot, ezek mellett pedig a
techno-tulterhelés — belsd motivaciot és pszichés biz-
tonsagot tamogatd szervezeti kultira hidnyaban — szin-
tén csokkenti a teljesitményt és a munkavallaloi jollétet
(Buzas et al., 2025).

Simon et al. (2025) eredményei szerint a legtobb tech-
nostresszor ugyan gyenge, de pozitiv kapcsolatban van a
munkatempoéval, munkamennyiséggel, érzelmi megterhe-
Iéssel, munka-csalad konfliktussal, stresszel és alvaszava-
rokkal, a techno-tulterhelés és techno-invazié dimenziok
pedig gyenge pozitiv kapcsolatban vannak a kiégéssel
is. Szintén gyenge negativ kapcsolatot talaltak a legtobb
technostresszor és a munkakdr egyértelmisége, vezetok
iranyaba érzett bizalom, munkahelyi elégedettség és a
munkahelyi kdzdsségi érzet kozott.

A munkahelyrél valé pszichés levalas hianyanak
rombol6 hatasarol tobb tanulmany is sziiletett az utobbi
években, amelyek hangsulyoztak az allando elérhetdség
mentalis jollétre gyakorolt hosszu tavi negativ hatasanak
kockazatat (Derks & Bakker, 2014; Ragsdale & Hoover,
2016; Sarker et al., 2012).
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A techno-tulterhelés és a techno-komplexitas fokozott
kockazatot jelentenek a kiégésre, csokkent munkahaté-
konysagot, dontéshozatali hibakat és hosszl tava egész-
ségkarosodast idézhetnek el (Kaltenegger et al., 2023).
E két stresszor emellett szerepet jatszik a pszichologiai
er6forrasok gyengiilésében, rombolja a munkaval valo
elégedettséget és csokkenti a szervezeti elkdtelezettséget
is (Srivastava et al., 2015; Tarafdar et al., 2017).

A techno-invazio kiilondsen problematikus lehet a tav-
munka kontextusaban, mivel a munka és maganélet hatarai
elmosodnak, ami hossz( tdvon cs6kkenti a munkaval valo
elégedettséget ¢és az elkotelezodést (Suh & Lee, 2017). A
techno-bizonytalansag pedig — az allasbiztonsag és kom-
petenciaérzet megingasa miatt — érzelmi kimertiltségen
keresztiil vezethet teljesitményromlashoz (Jungst, 2022).

A korabbi kutatasi eredmények tehat ravilagitanak arra,
hogy a technostresszorok pontos mérése kulcsfontossagu a
jelenség valos hatasainak feltérképezéséhez. Ehhez sziikség
van olyan megkdzelités alkalmazasara, amely 6sszhangban
van a mar megalapozott elméleti modellekkel, és figye-
lembe veszi az alapvetdként szamon tartott dimenziokat,
mikdzben integralja az Gjabb eredményeket is.

Modszertan

Skalafejlesztés

Kutatasunk els6 fazisanak célja volt, hogy létrehozzon és
validaljon egy magyar nyelvii munkahelyi technostressz-
skalat. Ehhez els6 1épésként azonositottuk a nemzetkdzi
szakirodalomban fellelhetd jelenlegi mérdeszkozoket. A
technostressz mérésének egyik korai, és a szakirodalom-
ban alapvetoként hivatkozott eszk6ze Ragu-Nathan et al.
(2008) (validalva 600 fés mintan feltard, majd megerd-
sit¢ faktoranalizissel) és Tarafdar et al. (2007) technost-
resszorokat mérd skalaja (TCI — Technostress Creators
Inventory), amely tanulmanyunk technostresszorokat
ismertetd fejezetében is bemutatott 6t dimenziot tartal-
mazza (Tulterhelés, Invazio, Komplexitas, Bizonytalansag
¢és Kiszamithatatlansag), melyet szamos mas orszagban
validaltak mar, pl. Spanyolorszagban, Olaszorszagban,
Kinaban vagy Brazilidban (Arenas et al., 2023). Tovabba
a hazankban végzett kutatasok soran is jellemzden ezt
hasznaltak eddig (Buzas et al., 2025; Simon et al., 2024,
2025). Ugyanakkor frissebb nemzetkozi kutatasokat is
attekintve az a tendencia lathato, hogy az elmult évek-
ben tobb olyan tényezot is technostresszorként azonosit-
hatunk, amelyek az eredeti kérdéivben nem szerepeltek.
Fischer et al. (2019) kvalitativ kutatasuk alapjan, melyben
Osszesen 75 munkavallaloval készitettek interjit a mun-
kahelyi technostresszel kapcsolatos tapasztalataikrol, az
eredeti TCI 6t dimenzidja mellett a technologia megbiz-
hatosagaval, a megfigyeléssel, valamint biztonsagi kér-
désekkel kapcsolatos ujonnan azonositott tényezokrol
szamoltak be. A szerzék eredményeik alapjan arra kovet-
keztettek, hogy a technostressz mérésének tartalmi érvé-
nyessége érdekében sziikség van az eddigi méréeszkdzok
feliilvizsgalatara és bodvitésére. Hamarosan publikaltak
ezutan sajat méréeszkoziiket (Fischer et al., 2021), mely
Digital Stressor Scale (digitalis stresszorok skalaja, DSS)
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néven ismert a szakirodalomban és egy kozel kétezer f6s
amerikai munkavallalokra reprezentativ mintan validal-
tak feltar6 faktorelemzéssel, majd PLS-utelemzéssel. A
DSS-t megjelenése oOta tovabbi kutatasokban validaltak,
tobbek k6zott Németorszagban és Norvégiaban (Sevic et
al., 2024; Wirth et al., 2024).

Mindezen elézmények utan sajat skalank fejlesztése
soran az eredeti TCI figyelembevételével (azzal a céllal,
hogy az eredeti 6t dimenzié mindenképp szerepeljen sajat
kutatasunkban is) Fischer et al. (2021) digitalis stresz-
szor skalajabol (Digital Stressors Scale — DSS) indul-
tunk ki. Fischer ¢és kollégai méréeszkoze tiz dimenziot
(Komplexitas, Konfliktusok, Bizonytalansag, Invazio,
Thlterhelés, Biztonsag, Tarsas kdrnyezet, Technikai tdmo-
gatas, Hasznossag, Megbizhatatlansag) és dimenzionként
egységesen Ot allitast tartalmaz.

Els¢ lépésként Osszevetettilk Ragu-Nathan et al.
(2008) TCI skalajanak, valamint Fischer et al. (2021)
DSS skaldjanak altalunk készitett magyar nyelvii fordita-
sat, ¢s azonositottuk, hogy az utobbiban milyen allitasok
vethetdk Ossze az elobbiben szereplokkel. Mar a forditas
kozben arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a DSS-ben
azonositott tiz dimenzi6 5-5 allitassal torténé mérése nem
kifejezetten hatékony, egyes dimenziok tartalma ugyanis
atfedésben van. Ilyen atfedésre lehet példa, hogy nem egy
dimenzioban van a munka-maganélet egyensulyanak és
a folyamatos elérhetéségnek kérdése, vagy szintén kiilon
van kezelve a sajat adatbiztonsagunk és a vallalati ada-
toké. Ezen észrevételek, valamint a TCI napjainkban is
tapasztalhatd dominancigja miatt ugy dontdttiink, hogy
érdemes a TCI struktrajahoz ragaszkodni, és azt inkabb
kiegésziteni a DSS-ben szerepl6é Gjabb dimenziok tartal-
maval (pl. adatbiztonsag ¢€s technologia hasznossaga).
Célunk volt tovabba, hogy megvizsgaljuk, hogy a DSS
kérdoiv tartalma egy rovidebb modellel is megfoghato-e.
Ugyanakkor azt is érdemes hozzatenni, hogy volt olyan
DSS dimenzid, melynek megragadasahoz nem volt ele-
gend6 az allitasok tartalma, tehat néhol kismértékt bovi-
tésre is sziikség volt. Ilyen kiegészité informaciotartalmat
hordoz6 allitas volt példaul a sajat skalankban a kdvet-
kez6: ,,14. Ugy érzem, hogy a poziciom veszélyben van
amiatt, hogy masok jobban értenek a digitalis technolo-
gidhoz, mint én.” Ezen allitas hianyara példaul a DSS és
a TCI &sszevetése vilagitott ra, mert mig a DSS inkabb
a technologia hozta pozicioféltésre helyezte a hangsulyt,
addig a TCI-ben megjelenik a személyekhez kothetd rész
is, és ezért is lehet hasznos mindkét irany mérése egy
ehhez kapcsolodd dimenzidban. Hasonlo logika volt a 12.
allitas megfogalmazasa mogott is.

Végiil az altalunk kialakitott skala hét dimenziot és 27
allitast tartalmazott; az atdolgozott dimenzidk és a hoz-
zajuk kapcsolodo allitasok az 1. tablazatban talalhatok.
Az allitasok el6tt a kitdltok szamara is egyértelmiien defi-
nialtuk, hogy mire gondoljon digitalis technologia alatt:
A kovetkezd kérdésekben arra kérjiik Ont, hogy gon-
dolja at munkajanak digitalizacidhoz (pl.: a szamitogépes
programok, rendszerek, mobil applikaciok, online kom-
munikacid, akar mesterséges intelligencia) kapcsolodo
vonatkozasait.”
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1. tablazat
Az altalunk fejlesztett Munkahelyi technostressz-skala (MTS)
vagy angol nevén Work-related technostress scale (WTS)

1. A munkahelyemen rendelkezésre allo digitalis technoldgia gyakran tl bonyolultta teszi a munkaveégzést.

2. A munkahelyemen rendelkezésre allo digitalis technologia miatt sokszor a vartnal tobb idobe keriil egy feladat
elvégzése.

3. Nincs elég idém arra, hogy teljesen atlassam a munkahelyen hasznalt digitalis technologia 6sszes funkcidjat.
4. Tul sok kiilonb6z0 rendszert kell hasznalnom egy atlagos napon is, hogy elvégezhessem a munkam.

Komplexitas

5. Ugy érzem, hogy a maganéletem megsinyli azt, hogy a munkahelyemen hasznalt digitalis megoldasok miatt az
ottani problémak mindenhol elérnek.

6. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologiak miatt nehéz egyértelmii hatarokat felallitani a munkam és a
maganéletem kozott.

7. Szerintem a technolodgia tul nagy elvarasokat tdmaszt azzal kapcsolatban, hogy mindig ¢s mindenhol elérhetonek
kell lennem.

Invazio

8. Tul sok id6t vesztegetiink el a munkaban a digitalis, k6zosségi feliileteken torténd irrelevans kommunikacioval.

9. A munkahelyemen hasznalt digitalis technoldgia azt eredményezi, hogy tul sok kiilonféle feladatot kell elvégez-
nem.

10. A munkahelyemen a digitalis technologia hasznalata azt is eredményezi, hogy til konnyen érkeznek pluszfel-
adatok, amelyek megnehezitik az idébeosztast.

11. Folyamatosan 6zonlenek a munkaval kapcsolatos informaciok a digitalis feliileteken, amikkel egyszeriien nem
tudom tartani a [épést.

12. A digitalis technologia hasznalata tulsagosan lerdviditette a feladataim elvégzésének hataridejét.

13. Ugy érzem, hogy a digitélis technologia nemkivant normakat kreal (pl. hogy az e-maileket azonnal meg kell
valaszolni)

14. Ugy érzem, hogy a poziciom veszélyben van amiatt, hogy méasok jobban értenck a digitalis technolégiahoz,
mint én.

15. Félek attol, hogy a digitalis technologia eléretdrése €s az automatizalas miatt a munkahelyem nem fog hosszu
tavon fennmaradni.

Tulterhelés

Bizonytalansag

16. Gyakran el6fordul, hogy ha valamilyen probléma tamad a digitalis technologiaval a munkahelyemen, a szerve-
zet nem segit megfelelden annak megoldaséban.

17. A technologiaval kapcsolatban felmeriild gondok megoldasa gyakran tul sok id6t vesz el a valodi munkatol.

18. Tul sok idémet veszi el a munkaban az, hogy nekem kell segiteni megoldani masok digitalis technologiaval
kapcsolatos problémait.

19. Tul sok id6t vesztegetiink el a munkahelyemen a digitalis technologia nem megbizhaté miikodése miatt.

20. Az altalunk hasznalt digitalis technologiaval kapcsolatos napi gondok (pl. programok lassu betoltése, varatlan
viselkedése) nagyon zavarnak.

21. Nincs elég idém arra, hogy 1épést tartsak a munkahelyemen hasznalt digitalis technologia siirli valtoztatasaival.
22. Ugy gondolom, hogy a munkankhoz nem megfelelé az a digitalis technologia, amit hasznalunk.

23. Ugy érzem, hogy a munkahelyem altal biztositott digitalis technolégia nem elég hasznos a feladataim elvégzé-
séhez.

24. Tartok tole, hogy a digitalis munkavégzés soran a személyes adataim veszélyben vannak.

25. Tartok tdle, hogy a munkahelyemen az altalam kezelt digitalis informaciok nincsenek akkora biztonsagban,
mint kellene.

26. Félek, hogy hackerek az én hibambol jutnak hozza vallalati informaciokhoz.

27. Félek attol, hogy kart okozhatok azzal, hogy rosszindulatt e-mailt nyitok meg vagy kartékony programot tdltok
le.

Kiszamit-
hatatlansag

Hasznossag

Biztonsag/
Fenyegetés

Forras: sajat szerkesztés

Adatfelvétel és résztvevok mennyire volt érthetd, litkdztek-e valamilyen problémaba.

Azelbz6ekben létrehozott munkahelyi technostressz-skala
szitkségszerli tesztelés¢hez sziikséges volt a kutatasba
olyan nagykoruak bevonasa, akik jelenleg is dolgoznak.
Az adatfelvétel egy nagyobb témakort atolelé kutatas
keretein beliil zajlott és tobbféle modon jutottunk el a
résztvevokhoz (2. tablazat). Egyrészt célzottan végeztiink
adatfelvételt két kisvallalkozasnal és egy kozintézmény-
nél 2024 els6 felében, ahol az elobbi két vallalkozasnal a
kérdéivre vonatkozo visszajelzéseket is tudtunk gyijteni.
A két kisvallalkozast célzd kérdéiv végén volt lehetdsége
a kitoltoknek visszajelzést adni a kérd6éiv kapcsan, hogy

A visszajelzésben érintett két kisvallalkozas kitoltoi 14 fot
adtak ki az elsd adatgytjtési hullambol. A technostressz-
skala kapcsan nem érkezett vissza olyan visszajelzés,
mely modositas sziikségességét jelezte volna, igy a cél-
zott adatfelvétel eredményeit is figyelembe tudjuk venni,
¢és a kovetkez6 adatgyiijtések soran valtozatlan formaban
tudtuk felvenni a kérddiv ezen részét. A masodik adat-
gyijtési hullamban volt két kisebb egy-egy szervezetet
célzd gyljtés is, de a nagyjat egy kényelmi mintavételes
online adatgyfijtés adta. Végiil pedig, a harmadik nagyobb
adatgy(ijtési ag 2024 Oszén zajlott. Ez esetben online
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nyereményjatékkal egybekotve osztottuk meg a kérddivet
a kozosségi média feliileteken, holabdamodszerrel.

2. tablazat
Az adatgyujtési idészakok jellemzéi

Tisztitott
Adatgyiijtés modja Iddszak minta elem-

szam (f6)
Célzottan két kisvallal-
kozasnal és egy kozin- 2023 december — 75
tézménynél torténd 2024 junius
adatgytijtés
3 ,adatgy.ujtq altalr végzett 2024 136
kényelmi mintavétel
Kutatoi, nyereményjaték-
kal egybekotott kényelmi 2024 6sz 126
(holabdas) mintavétel

2023 december
Osszesen — 2024 decem- 337
ber

Forrés: sajat szerkesztés

A minta tisztitasa utan egy 337 f6s minta allt rendelkezé-
stinkre, a résztvevok koziil 226 {6 n6 (67%) és 111 {6 ferfi
(33%). Beosztasukat tekintve a kitoltok tobbsége alkalma-
zott volt a kérdoiv kitoltésekor (245 £6; 72,7%); tovabba 43
csapatvezetd, 23 kdzépvezetd és 26 felso vezetd vett részt
a kutatasban. Munkatapasztalat szempontjabol mintank
valtozatos: 308 forél van eziranyu informacionk, akik
koziil 34 kitoltonek (11,04%) még csak kevesebb, mint két
év munkatapasztalata van, igy 6k palyakezdonek is tekint-
hetdk, mig 50 fonek (16,23%) 2-5 év, 41 fonek (13,3%)
6-10 év, 69 fonek (22,4%) 11-20 év, 65 fonek (21,1%) 21-30
¢év és 49 fonek (15,9%) van tobb mint 30 év munkatapasz-
talata. 292 kitolté legmagasabb iskolai végzettségérdl van
adatunk, koziilik 81 {6 (27,7%) rendelkezik kdzépfokt
veégzettséggel, 111 {6 (38%) egyetemi alapszakkal vagy
féiskolai diplomaval, 75 f6 (25,68%) egyetemi mester-
szakkal vagy osztatlanképzésben szerzett diplomaval,
mig végiil 25 6 (8,6%) rendelkezik tudomanyos fokozat-
tal. Osszességében a mintaban a nék, valamint a felséfokt
végzettségliek feliillreprezentaltak; mintank az adatfelvé-
tel jellege miatt sem tekinthetd reprezentativnak.

Statisztikai elemzés modszertana

A technostressz-skala validalasahoz az azt alkoté dimen-
ziokat sziikséges megvizsgalni. Mivel a tanulmany f6
célja a skala validalasa, igy a dimenziok létrehozasat
tobbféle modszerrel is végrehajtottuk. Egyrészt tobb
szerz0 (pl. Ragu-Nathan et al., 2008; Buzas et al., 2025)
alapjan a dimenziokra az azokhoz tartoz6 itemek atlagat
szamitjuk ki, az igy létrehozott valtozokra a megbizhato-
sagot a Cronbach-alfa mutatoval vizsgaljuk (Hair et al.,
2009). Azonban az egyes dimenziok latens valtozoknak
tekinthetdk, igy azok létrehozasa masrészt a Strukturalis
Egyenletek Modellje (SEM) segitségével is lehetséges
(Hair et al., 2017). A SEM-modellcsaladon beliill pedig
jelen esetben a PLS-utelemzés alkalmazhato (Hair et al.,
2017), hiszen a modellben hasznalt indikatorok egyike
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sem tekintheté normalis eloszlasinak (tovabba az egyes
itemek eloszlasa baloldali aszimmetridjunak tekinthetd
a 3. tablazat a3 aszimmetria mutatoi alapjan). A PLS-
utelemzéshez SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024) szoftvert
alkalmaztunk.

Eredmények és azok diszkusszidja

A technostressz-skala dimenzidinak létrehozasa
az itemek atlagaként
A technostressz-skala dimenzidinak vizsgalata el6tt elso-
ként az altalunk vizsgalt hét dimenzion beliil az egyes
allitasok atlagértékeinek és szorasainak vizsgalatara (3.
tablazat) tériink ki, amely egy elsé betekintést nyujt a
technostresszel kapcsolatos tapasztalatokba is a megkér-
dezettek korében. Az atlagértékek altalaban az Stpontos
Likert-skala alsé tartomanyaba esnek, ami arra utal, hogy
a valaszadok a legtobb dimenzidban alacsonyabb szintii
technostresszt észlelnek. Az egyes itemek jellemzését
tekintve megjegyezhetd, hogy magasabb atlagos értékek
a Komplexitas és a Tulterhelés dimenziok itemjei esetén
voltak megfigyelhet6k, mig alacsonyabb atlagos értékek
a Bizonytalansag és a Biztonsag/fenyegetés dimenziok
itemjei esetén jelentek meg, ami arra utal, hogy a tech-
nologiai fejléddés miatti munkahelyvesztéstdl valo féle-
lem érzése kevésbé jelentkezik ebben a mintaban. Bar az
atlagok tehat inkabb alacsonyak, a szorasok értékei azt
jelzik, hogy vannak olyan egyének a mintaban, akik min-
den dimenzidban magasabb szintli technostresszt jelen-
tenek. Példaul a Tulterhelés dimenzioban szerepld ,,Ugy
érzem, hogy a digitalis technologia nem kivant normakat
teremt...” allitds viszonylag magasabb atlagot (2,579) és
szorasértéket (1,439) mutat, ami nagyobb véleménykii-
16nbségeket és potencialisan masoknal erbteljesebb hatast
jelez az allando6 elérhetdség elvarasainal egyes egyénekre.

A fent bemutatott atlagoknak korabbi tanulmanyokkal
valo Osszehasonlitasa kihivast jelent a kulturalis kontex-
tusok és mintak, valamint a skala kialakitdsanak eltéré-
sei miatt. Hiszen a skalank dimenzidéinak megnevezése a
Ragu-Nathan et al. (2008) TCI skalajahoz all kozelebb, de
az egyes itemek pedig a Fischer et al. (2021) DSS mér6-
eszkozéhez, azaz elobbi esetében hidba hasonld a meg-
nevezés, a tartalom nem azonos, mig utobbi esetében az
itemek sokszor keveredve jelennek meg a mi dimenzio-
inkban. Ezek miatt szamszaki dsszevetést a félrevezetdség
miatt tettiink. A magyar mintankban megfigyelt alacsony
atlagok azonban tovabbi vizsgalatokat indokolnak. Az
alacsonyabb atlagpontszamok nem feltétleniil magyaraz-
hatok azzal, hogy mintankban feliilreprezentaltak a maga-
sabb végzettséggel rendelkezék, mert bar az dsszefiigghet
a nagyobb digitalis irastudassal, a technostresszorokkal
kapcsolatos érintettsége nem feltétleniil befolyasolja (lasd
pl. Marchiori et al., 2019). A szorasértékek afelé mutat-
hatnak, hogy a technostressz nem minden valaszado altal
egyforman tapasztalhatd, és az egyéni percepcioktol, sze-
repektdl és megkiizdési mechanizmusoktol fligg.

A technostressz-skala dimenzidit ezutan elsé meg-
kozelitésben az egyes itemek atlagaként szamitottuk ki
(Ragu-Nathan et al., 2008; Buzas et al., 2025). Ahogy mar
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3. tablazat

o3 Shapiro- Shapiro-
Dimenzi6 |Item Atlag | Szoras , Wilk teszt Wilk teszt
mutato D £z
statisztika p-érték
1: A munkahe}yemep rendelke%esr,e allo digitalis technologia gyakran 2046 | 1.179 1,006 0.803 <0.05
tal bonyolulttd teszi a munkavégzést.
2.A munka,helylem“en r.enfielkezeisre allo digitalis ?ecl}nologla miatt 2,294 1,231 0.642 0.856 <0.05
Komplexitas sokszor a vartnal tobb idébe keriil egy feladat elvégzése.
3.yN1n‘cs. erle?g idém ar,raj hf)gy teljesen 'fl,t%a,lssam a munkahelyen hasz- 2.6 1.28 0.760 0.838 <0,05
nalt digitalis technologia 6sszes funkciojat.
4. Tal 501,( kiilonboz6 rendsze,rt kell hasznalnom egy atlagos napon is, 2,245 1,341 0726 0.822 <0.05
hogy elvégezhessem a munkam.
5. Ugy érzem, hogy a maganéletem megsinyli azt, hogy a munka-
helyemen hasznalt digitalis megoldasok miatt az ottani problémak 2,083 1,262 0,901 0,800 <0,05
mindenhol elérnek.
. 6. A munkfthel){emen has'znlalt (.hgltahs t'echlnologlakr mrlatt neh?z i 2138 1,297 0.864 0.808 <005
Invazié egyértelmi hatarokat felallitani a munkam és a maganéletem kozott.
7. Szerintem a technologia tul nagy elvarasokat tamaszt azzal kapcsolat- 2683 1395 0278 0.879 <0.05
ban, hogy mindig és mindenhol elérhetének kell lennem. ’ ’ ’ i i
8. Tul sok 1d£)t YesﬂzFegetur%k ela munke'tbzim'? digitalis, kozosségi 2096 | 1225 0.842 0.810 <005
felileteken torténd irrelevans kommunikacioval.
9. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologia azt eredményezi,
hogy tul sok kiilonféle feladatot kell elvégeznem. 2,399 | 1,328 0,488 0.853 <005
10. A munkahelyemen a digitalis technologia hasznalata azt is ered-
ményezi, hogy til konnyen érkeznek pluszfeladatok, amelyek megne- | 2,625 1,315 0,293 0,887 <0,05
hezitik az id6beosztast.
Tulterhelés ly .F(,)l.yamzitosan ozonlgnek a munka\l/’al kapcsolatos 1nform.ac1o'k ,a 2.193 1,275 0.828 0.824 <0.05
digitalis feliileteken, amikkel egyszeriien nem tudom tartani a Iépést.
12. A‘d1g1talrls t,ecrhnologlar haszrylalata tulsagosan lerdviditette a fel- 2,161 1,183 0710 0.840 <0,05
adataim elvégzésének hataridejét.
13. pgy érzem, hogy a (.hgltalls technologia nem!{lvant nf)rmakat 2,579 1,439 0,356 0.856 <0.05
kreal (pl. hogy az e-maileket azonnal meg kell valaszolni).
. '14. Ugy'erzem, hogy a, poziciém v'es'z'elyben 'vanramlatt, hogy masok 1557 | 0.974 1.808 0.627 <005
Bizony- jobban értenek a digitalis technologiahoz, mint én.
talansag 1.5.,F,elek Vattol, hogy a digitalis technologia e'101:et0rese ésaz aut(.)ma- 1611 0.97 1,663 0.668 <0.05
tizalas miatt a munkahelyem nem fog hosszu tavon fennmaradni.
16. Gyakran el6fordul, hogy ha valamilyen probléma tamad a digita-
lis technolégiaval a munkahelyemen, a szervezet nem segit megfele- 2,275 1,262 0,579 0,846 <0,05
16en annak megoldéaséaban.
17. A tech[nologljav’e’ll kapcsolatbar]l ttelmerul]o’gondok megoldasa 2322 1172 0.676 0.868 <0.05
gyakran tul sok idot vesz el a valodi munkatol.
- 18. Tul sok 1df)met \‘/e~sz'1 F:l a munk:ab.a'n az, hogy nekem kellrseg}tem 1,883 11 1,182 0.766 <0,05
Kiszamit- | megoldani masok digitalis technoldgiaval kapcsolatos problémait.
hatatlans . B - AT :
atatlansag 1,9. Tul sok idot ?/eszt,eget”ur.l.k ?1 a mpnkahelyemen a digitalis techno 2,166 1.219 0.810 0.831 <0.05
logia nem megbizhatd mitkkodése miatt.
20. Az altalunk hasznalt digitalis technologiaval kapcsolatos napi
gondok (pl. programok lassu betoltése, varatlan viselkedése) nagyon | 2,697 1,347 0,265 0,888 <0,05
zavarnak.
21,' Nl'nc.sre}eg idom a{rrfa, hogy le':pest ta?tse.tk a munkahelyemen hasz- 1,909 111 1,063 0772 <005
nalt digitalis technologia stirli valtoztatasaival.
22. Ugy'gf>ndolqm, hog){ a munkankhoz nem megfelel6 az a digitalis 2276 1,321 0.721 0.833 <0.05
) technologia, amit hasznalunk.
Hasznossag 23. Ugy érzem, hogy a munkahelyem altal biztositott digitalis techno
- L8y erzem, 1ogy a mu yem ata’ b1z g | 2009 | 1,222 | 0852 0,814 <0,05
l6gia nem elég hasznos a feladataim elvégzéséhez.
24.. Tartok, téle, hogy a digitalis munkavégzés soran a személyes ada- 1.92 1122 1,068 0.780 <0,05
taim veszélyben vannak.
‘ , .25. Tartrolitolei, hogy a munkahe!yemer,l az altala.im kezelt digitalis 1,846 1,105 1,239 0.746 <0.05
Biztonsag/ | informaciok nincsenek akkora biztonsagban, mint kellene.
F 18 R T - —
enyegetés 26: l?e':lek, hogy hackerek az én hibambol jutnak hozza véllalati infor: 1.606 | 0972 1,666 0.661 <0,05
maciokhoz.
27.. Félek attol, hog}f kzrlrt okozhatok azza}, l}ogy rosszindulatu e-mailt 1.851 1,08 1,152 0763 <0.05
nyitok meg, vagy kartékony programot toltok le.

Forras: sajat szerkesztés
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Az itemek atlagaként kiszamitott dimenzidk jellemzéi

4, tablazat

Pearson-féle korreldcios egyiitthat6
. ., Cronbach- ‘ . . ; K X
Dimenzié Atlag | Széras | Komple- _ , . | Bizony- | Kiszdmit- | Hasznos- | Biztonsag/
alfa o Invazié | Tulterhelés ' . , .
xitas talansag | hatatlansag sag Fenyegetés
Komplexitas 0,792 2,214 0,991
Invazié 0,795 2,253 | 1,027 0,584
Talterhelés 0,842 2,396 | 1,034 0,702 0,758
Bizonytalansag 0,597 1,585 0,823 0,465 0,354 0,411
Kiszamithatatlansag 0,828 2,207 0,885 0,765 0,551 0,668 0,446
Hasznossag 0,729 2,193 | 1,131 0,604 0,353 0,481 0,332 0,675
Biztonsag/Fenyegetés 0,781 1,808 | 0,842 0,436 0,441 0,482 0,468 0,445 0,293

Forrés: sajat szerkesztés

A kilsé modell eredményei

5. tablazat

Dimenzi6 Item Standardllzalt
faktorsily
1. A munkahelyemen rendelkezésre allo digitalis technoldgia gyakran til bonyolultta teszi a munkavégzést. 0,845
éolinp()legg?s 2. A munkahelyemen rendelkezésre 4116 digitalis technologia miatt sokszor a véartnal tSbb id6be keriil egy feladat elvégzése. | 0,788
AVE=6,61é) 3. Nincs elég idém arra, hogy teljesen atlassam a munkahelyen hasznalt digitalis technolégia 6sszes funkciojat. 0,745
4. Tul sok kiilonb6z6 rendszert kell hasznalnom egy atlagos napon is, hogy elvégezhessem a munkam. 0,763
5. Ugy érzem, hogy a maganéletem megsinyli azt, hogy a munkahelyemen hasznalt digitalis megoldasok miatt az ottani 0.834
problémak mindenhol elérnek. §
Invazi6 6. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologiak miatt nehéz egyértelmii hatarokat felallitani a munkam és a maga-
—0.866 g o 0,832
(CR=0,866, | néletem kozott.
AVIE=TEI) 7. Szerintem a technoldgia til nagy elvarasokat timaszt azzal kapcsolatban, hogy mindig és mindenhol elérhetének kell lennem. 0,783
8. Tul sok 1d6t vesztegetiink el a munkaban a digitalis, kozosségi feliileteken torténd irrelevans kommunikécioval. 0,690
9. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologia azt eredményezi, hogy til sok kiilonféle feladatot kell elvégeznem. 0,826
10. A munkahelyemen a digitalis technologia hasznalata azt is eredményezi, hogy tl konnyen érkeznek pluszfeladatok, 0.835
Talterhelés | @melyek megnehezitik az idébeosztast. ’
(CR=0,887, | ll. Folyamatosan 6z6nlenek a munkaval kapcsolatos informaciok a digitalis feliileteken, amikkel egyszeriien nem tudom 0775
AVE=0,613) | tartani a lépést. ’
12. A digitalis technoldgia hasznalata tulsdgosan lerdviditette a feladataim elvégzésének hataridejét. 0,645
13. Ugy érzem, hogy a digitalis technologia nemkivant normakat kreal (pl. hogy az e-maileket azonnal meg kell valaszolni) 0,817
Bizony- 14. Ugy érzem, hogy a poziciém veszélyben van amiatt, hogy méasok jobban értenek a digitalis technologiahoz, mint én. 0,847
talansag
(CR=0,833, 15. Félek att{)l, hogy a digitalis technologia eldretorése és az automatizalds miatt a munkahelyem nem fog hosszu tavon 0.843
AVE=0,713) fennmaradni. ?
16. Gyakran el6fordul, hogy ha valamilyen probléma tamad a digitalis technologiaval a munkahelyemen, a szervezet nem 0725
segit megfeleléen annak megoldasaban. §
17. A technolodgiaval kapcsolatban felmeriilo gondok megoldasa gyakran tal sok idot vesz el a valodi munkatol. 0,809
KlSZél‘nit-' 18. Tl sok idémet veszi el a munkaban az, hogy nekem kell segiteni megoldani masok digitalis technologiaval kapcso- 0.629
hégﬂgngs%g latos problémait. ’
EAVIE_: (’) 5 46) 19. Tul sok id6t vesztegetiink el a munkahelyemen a digitalis technologia nem megbizhaté miikodése miatt. 0,812
20. Az altalunk hasznalt digitalis technologiaval kapcsolatos napi gondok (pl. programok lassu betéltése, varatlan visel- 0752
kedése) nagyon zavarnak. i
21. Nincs elég idom arra, hogy lépést tartsak a munkahelyemen hasznalt digitalis technologia stirti valtoztatasaival. 0,661
Hasznossag | 22. Ugy gondolom, hogy a munkankhoz nem megfeleld az a digitélis technologia, amit hasznalunk. 0,888
(CR=0,881, ,
AVE=0,788) 23. Ugy érzem, hogy a munkahelyem altal biztositott digitalis technoloégia nem elég hasznos a feladataim elvégzéséhez. 0,888
Biztonsde/ 24. Tartok tole, hogy a digitalis munkavégzeés soran a személyes adataim veszélyben vannak. 0,778
iztonsag
Fenyegetés 25. Tartok t6le, hogy a munkahelyemen az altalam kezelt digitalis informaciok nincsenek akkora biztonsagban, mint kellene. 0,784
(CR=0.858, |26 Félek, hogy hackerek az én hibambol jutnak hozza véllalati informaciokhoz. 0,789
AVE=0,601
) 27. Félek attol, hogy kart okozhatok azzal, hogy rosszindulati e-mailt nyitok meg vagy kartékony programot toltok le. 0,749

Forrés: sajat szerkesztés
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az egyes itemeknél kirajzolodott, az azok atlagaként sza-
mitott dimenziok esetén is a Tulterhelés dimenzidé mutatja
a legmagasabb atlagos értéket, mig a Bizonytalansag
dimenzi6 a legalacsonyabb atlagos értéket. Tovabba
az egyes dimenziok kozotti korrelacios egyiitthatok
tobbnyire gyenge, vagy kozepes erdsségii Osszefiiggé-
sekre utalnak; a Tulterhelés-Komplexitas (r=0,702), a
Tulterhelés-Invazio (r=0,758) és a Kiszamithatatlansag-
Komplexitas (r=0,765) parosok mutatnak kozepesnél erd-
sebb kapcsolatot (4. tablazat).

Az egyes dimenziok megbizhatosagat a Cronbach-alfa
mutatd segitségével vizsgalva megallapithato, hogy a
Bizonytalansag kivételével mindegyik dimenzio teljesiti
a minimalis kritérium (>0,6, Hair et al., 2009) értéket.
Megjegyzenddé azonban, hogy a Cronbach-alfa mutato
értéke erdsen fiigg a dimenziot alkotd itemek szamatol,
ezért érdemes a megbizhatosagot egyéb mutatokkal is
megvizsgalni, amelyre a kovetkezd fejezetben keriil sor
(Hair et al., 2017).

A technostressz-skala dimenzidéinak létrehozasa
PLS-Utelemzés segitségével

A technostressz dimenzidinak 1étrehozasat masodik meg-
kozelitésben PLS-utelemzés segitségével tettiik meg,
melynek keretében a kiilsé (mérési) és a belsd (strukturalis)
modell eredményeit is szokas attekinteni. Azonban tanul-
manyunk fokuszaban a technostressz-skala validalasa all,

CIKKEK, TANULMANYOK

illetve jelen tanulmanynak még nem célja latens valtozok
kozotti hatasok vizsgalata, igy a kdvetkezOkben csak a
kiils6 modell eredményeit mutatjuk be.

A konstrukciok (azaz az egyes dimenziok) megbiz-
hatosagat a CR-mutato (construct reliability) segitségével
vizsgaltuk meg, amelyekre vonatkozoan megallapithato,
hogy a minimalis értéket (>0,7, Hair et al., 2017) mind-
egyik konstrukcio teljesiti (5. tablazat). A konvergencia-
érvényesség ellendrzésére a standardizalt faktorstulyokat
(>0,5, Hair et al., 2009) és az AVE (atlagos kivonatolt
variancia) mutatokat (>0,5, Hair et al., 2017) vettiik figye-
lembe, amelyeknél szintén mindegyik dimenzié megha-
ladja a minimalis értékeket.

A diszkriminanciaérvényesség a Fornell-Larcker-
kritérium és a HTMT korrelacios aranyszam (heterotra-
it-monotrait ratio of correlation) segitségével vizsgalhatod
(Hair et al., 2017). Az el6bbi alapjan mindegyik latens
valtozé esetén az adott latens valtozd AVE értékének
magasabbnak kell lennie, mint a latens valtozo és a tobbi
latens valtozo kozotti korrelacio négyzete; ez a kritérium a
kiszamithatatlansag és a komplexitas parositas kivételével
teljesiil mindegyik latens valtozo esetén (6. tablazat).

Tovabba a HTMT korrelacios aranyszam (7. tablazat) a
Komplexitas és a Kiszamithatatlansag, valamint az Invazo
¢és a Tulterhelés latens valtozo parosok kivételével minden
egyéb esetben alacsonyabb volt a 0,9-es kiiszobértéknél
(Hair et al., 2017).

6. tablazat
Az AVE-mutatoék és a latens valtozok kozotti korrelacios egylitthatok négyzetei
Dimenzidk Bizonytalansag | Biztonsag | Hasznossiag | Invazio hliti;fli I::si:,‘-g Komplexitas | Tulterhelés
Bizonytalansag 0,845
Biztonsag 0,475 0,775
Hasznossag 0,334 0,280 0,888
Invazio 0,350 0,454 0,369 0,787
Kiszamithatatlansag 0,450 0,443 0,679 0,548 0,735
Komplexitas 0,460 0,430 0,607 0,561 0,765 0,786
Thlterhelés 0,406 0,467 0,483 0,761 0,666 0,700 0,783
Forras: sajat szerkesztés
7. tablazat
A HTMT korrelaciés ardnyszamok az egyes dimenzidk esetén
Dimenziok Bizonytalansag | Biztonsag | Hasznossag | Invazié hljti;fl{; I::si:,‘-g Komplexitas | Tulterhelés
Bizonytalansag
Biztonsag 0,698
Hasznossag 0,506 0,378
Invazié 0,513 0,574 0,476
Kiszamithatatlansag 0,644 0,554 0,866 0,685
Komplexitas 0,671 0,552 0,797 0,727 0,945
Thlterhelés 0,582 0,591 0,612 0,926 0,804 0,854

Forras: sajat szerkesztés
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A PLS-elemzés kiilsé modelljének eredményei alapjan
a technostressz-skala mindegyik dimenzidjanak a léte-
zése igazolhato, tovabba az adott dimenzidhoz (latens val-
tozokhoz) kapcsolodo indikatorok ugyanazt a jelenséget
reprezentaljak, illetve a dimenziok tobbsége egymastol is
elkiiloniil, az altalunk kidolgozott skala a PLS-ttelemzés
alapjan megfeleld CR- és AVE-értékeket mutatott vala-
mennyi dimenzidban.

A diszkriminanciaérvényesség a Fornell-Larcker-
kritérium és a HTMT korrelacids aranyszam alapjan két
dimenzioparositast leszamitva szintén minden parositas
esetében teljesiilt. Ezeket a dimenzidparositasokat koze-
lebbrél vizsgalva, a Kiszamithatatlansag és a Komplexitas
latens valtozok a Fornell-Larcker kritérium és a HTMT
korrelacios aranyszam alapjan sem kiiloniilnek el tel-
jesen tisztan egymastol. Ez azonban nem meglepd, ha
végiggondoljuk azok tartalmat. A folyamatos valtozasok
hozzajarulhatnak a komplexitas észleléséhez, hiszen a
technoldgia folyamatos fejlédése, valtozasa miatt a fel-
hasznalok 1j funkciokkal, feliiletekkel és folyamatok-
kal szembesiilnek (bizonytalansag), ami donmagaban is
bonyolultabba teszi a rendszer elsajatitasat. Ugyanakkor
egy nagyon komplex rendszer is hozzajarulhat a bizony-
talansaghoz, ha a felhasznalok nem tudjak, hogyan kell
eligazodni a bonyolult rendszerben, vagy az milyen 1j
kovetelményeket tamaszthat veliikk szemben. Ezért a gya-
korlatban ez a két dimenzi6 nem feltétlentl fiiggetlen egy-
mastol, Sharma & Gupta (2022) kutatasanak eredményei
egyetemi hallgatok altal észlelt technostressz kapesan pl.
azt mutatjak, hogy azok a didkok, akik a COVID-19 soran
talterheltnek érezték magukat a digitalis oktatas miatt,
a szamukra atlathatatlan, komplex rendszereket nehezen
kezelték, és bizonytalansagot éreztek emiatt. Amellett
ugyanakkor, hogy a technostressz-szel kapcsolatos kuta-
tasok konzisztensen kiilon dimenzioként kezelik a kett6t
(pl. Buzas et al., 2025; Nastjuk et al., 2024; Simon et al.,
2024), azt is felvetik, hogy eredetiik hasonlosaga ellenére
hatasuk kiilonb6z6 lehet. E kiilonbségek megragadasara
Meier et al. (2021) kihivast jelentd, valamint gatlo stresz-
szorokat kiilonboztetnek meg, és megfogalmazzak, hogy
kiilonbozoé (és nem egymassal ellentétes) eldfeltételek
jarulnak hozza a magas szintll rutin, valamint innovativ
technologia hasznalatdhoz. Keretrendszeriikben a kihi-
vast jelentd stresszorok kozott szerepel tobbek kozott a
technologia segitségével végrehajtott feladatok komple-
xitasa, valamint a széles korii technologiahoz kapcsolodo
készségek €s képességek hasznalatanak sziikségessége;
mig a technologia hasznalatat gatld stresszorok (melyek
jelenléte visszatarthatja azok hasznalatat) kozé tartozik
a bizonytalansag. A Tulterhelés és Invazio dimenziok
kozott esetlegesen megjelend atfedést magyarazza pl.
Harris et al. (2021) kutatdsa, melyben ramutattak arra,
hogy amikor a munkavallalok a technologia tulzott hasz-
nalatabol fakadé kovetelményekkel szembesiilnek (tul-
terhelés), azok hajlamosak atterjedni a maganéletiikre is
(invazid), ami Osszetett stresszhelyzetet teremt, és egyre
torékenyebbé teszi a munka ¢s a maganélet kozotti egyen-
sulyt. E valtozok kapcsan szintén elmondhatod, hogy
Meier et al. (2021) modelljében az Invazié inkabb gatlo, a

Tulterhelés pedig potencialis kihivast nyujtd valtozoként
jelenik meg, és ezeket a technostressz-szakirodalom szin-
tén egyértelmiien kiilon dimenzidként kezeli. Mindezek
miatt magunk is, tovabbra is kiilonallo dimenzioknak
tekintjiik valamennyit.

Eredményeink alapjan tehat a technostressz-skalank
mindegyik dimenzidjanak a létezése igazolhato, az adott
dimenziohoz kapcsolodo indikatorok ugyanazt a jelensé-
get reprezentaljak, illetve a dimenziok tobbsége egymastol
is elkiiloniil, ez jelentds Iépést jelent a magyar kontextus-
ban validalt, és tovabbi kutatdsokban alkalmazhat6 tech-
nostressz-mérdeszkoz felé.

Osszegzés és kovetkeztetések

Kutatasunk egyik célja egy magyar nyelvii munkahe-
lyi technostressz-skala kidolgozasa ¢és validalasa volt,
tanulmanyunk e munkafazis eredményeit mutatja be.
A nemzetkdzi szakirodalomban széles korben validalt
modellekre (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al.,
2007) alapozva, valamint beépitve Fischer és munkatarsai
(2021) altal felvetett szempontokat, skalank hét dimenziot
¢és 27 tételt tartalmaz. Eredményeink alapjan a technost-
ressz-skalank mindegyik dimenziojanak a Iétezése igazol-
hato, és a bemutatott skala megfeleld alapja lehet tovabbi,
technostresszt vizsgalo kutatasoknak.

A jelen tanulmanyban bemutatott eredmények ugyan-
akkor fontos informaciokkal szolgalnak az altalunk
alkalmazott technostressz-skala jovobeni finomitasaival
kapcsolatban. A valaszok jellemzéen baloldali ferdeségii
eloszlasa arra utal, hogy a meglévd otfoku Likert-skala
nem feltétleniil ragadja meg teljes mértékben a valaszok
valtozékonysagat, kiilondsen a stressz-spektrum also
részén. A hétfoku Likert-skalara vald attérés nagyobb
részletességet biztosithat a valaszokban, potencialisan
enyhitve a megfigyelt aszimmetriat, és lehetdvé téve a
technostressz-¢lmények arnyaltabb mérését. Tovabba
indokolt a skalafejlesztési folyamat soran atfedést mutatod
dimenziok tovabbi vizsgalata, a kapcsolodo allitasok tjra-
értékelése.

A fejlesztett skala a jovoben az iizleti gyakorlatban
is hasznos lehet vezetok, menedzserek szamara, hiszen
viszonylag gyorsan lehet egy atfogod képet kapni arrol,
hogy a technoldgia milyen szempontbol okoz fesziiltsé-
get a szervezet dolgozodiban. Ez a nem vezetdi szubjektiv
dontésen alapuld eszkoz lehetdvé teszi a célzott beavatko-
zasokat ¢€s a hatékonyabb erdforras-gazdalkodast azaltal,
hogy az alkalmazottak szélesebb korének stresszt okozo
tényezokkel kezd el foglalkozni a szervezet. Hasznos lehet
tovabba munkakdr, munkatapasztalat vagy otthoni mun-
kavégzés mértéke szempontjabol is megbontva mérni a
technostresszt, mert az is lehet, hogy egy-egy meghata-
roz6 ismérv nagy hatast gyakorol arra, hogy valaki milyen
mértéki technostresszt ¢l meg a munkavégzése soran és
akar kikkel érdemes célzott képzéssel, mentoralassal fog-
lalkozni.

A tanulmany eredményeinek értelmezésekor tobb kor-
latot is figyelembe kell venniink. Eldszor is, a kényelmi,
valamint adott szervezeteket érintd célzott mintavételi
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modszer korlatozza az eredmények altalanosithatosagat,
mivel a minta nem reprezentativ a szélesebb magyar mun-
kaképes lakossagra nézve. A mintaban a ndk, valamint a
felsofoku végzettségliek feliilreprezentaltak, melyek tor-
zit6 tényezok. Nimrod (2017) eredményei szerint nékre és
a felsofoktl végzettségliekre is alacsonyabb szintii techno-
stressz jellemz6. Marchiori et al. (2018) eredményei szerint
a n6k nagyobb mértékii techno-komplexitast és a techno-
talterhelést élnek meg, mig a férfiaknal a techno-tulterhe-
lés és a techno-invazid a magasabb. Ugyanakkor a sajat
adatgytjtésiinkben a ndk és férfiak atlagos értékei kozotti
kiilonbségek egyik technostresszor esetében sem haladtak
meg a 0,1-et. Végzettség kapcsan mintankban a tudoma-
nyos fokozattal rendelkezdk tobb esetben is jelentdsen
eltértek a tobbi csoporttol, azonban az ebbe a csoportba
tartozok kis elemszama miatt (25 £0), ezt nem vizsgaltuk
részletesebben. Az adatgyijtés keresztmetszeti jellege
kizarja az ok-okozati 0sszefiiggések megallapitasat vagy
a technostressz hosszi tavi hatdsainak megfigyelését.
Mig jelen eredményeink pillanatképet adnak az érzékelt
technostresszrol, longitudinalis vizsgalatokra van sziikség
annak megértéséhez, hogy a technostressz hogyan alakul
¢és hogyan befolyasolja az alkalmazottak jollétét és teljesit-
ményét az id6 mulasaval.

Mindezeknek megfeleléen jovobeli kutatasi céljaink
kozt szerepel a skala tovabbi tesztelése hétfoku Likert-
skalaval, nagyobb, reprezentativ mintan az altalanosit-
hatésag javitasa és a technostressz-élmények szélesebb
spektrumanak megragadasa érdekében. Ez lehetové tenné
a technostressz prevalencigjanak és befolyasolo tényezo-
inek pontosabb megértését a magyar munkaerdpiacon,
valamint azt is, hogy az altalunk mért technostresszorok
hogyan hatnak gatlo, vagy kihivast jelentd tényezdékeént.
Az egyes itemekhez, valamint dimenziokhoz kapcso-
16d6 alacsony-kozepes atlagértékeket és szorasértékeket
jelzésértékiinek tartva, fontosnak tartjuk feltarni, hogy
melyek azok a demografiai, illetve egyéni hattértényezok,
amelyek Osszefiiggésben vannak az észlelt technostressz
mértékével.

A meghatarozott szakmai csoportokra vagy szervezeti
kontextusokra valé Osszpontositds tovabb gazdagithatja
a jelenség megértését, és hasznos informaciokkal szol-
galhat példaul olyan munkahelyeken, ahol nagymérték-
ben hasznaljak a mesterséges intelligenciat, vagy olyan
szervezetekben, amelyek jelenleg jelentds technologiai
atalakulason mennek keresztiil. Ezek a csoportok feltéte-
lezésiink szerint intenzivebben ¢élik meg a technostresszt,
¢és értékes adatokat szolgaltathatnak a személyre szabott
beavatkozasokhoz. Tovabba kiilondsen érdekesnek tart-
juk a mesterséges intelligencia ¢és a nagy nyelvi modellek
elterjedésének tiikkrében a techno-bizonytalansag érzeté-
nek jovobeni alakulasat. Fel kivanjuk tarni, hogy a tech-
nostresszorok milyen hatassal vannak olyan munkaval
kapcsolatos kimenetekre, mint példaul az elégedettség, a
motivacio ¢és a kiégés. Tervezziik klaszterezési modsze-
rek alkalmazasat a gy(jtott adatokra, mellyel azonositha-
tok lehetnek a technostresszorok megjelenésének tipikus
mintai, és feltarhatok, melyek a technostresszorok spe-
cifikus kombinacioit tapasztald egyének vagy szervezetek
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kiilonallo profiljai. Ez szintén arnyaltabb és hatékonyabb
beavatkozasi stratégiadk megfogalmazasahoz vezethet.
Mindezek mellett nem szeretnénk atsiklani a technolo-
giai fejlédés nyujtotta lehetdségek felmérésén sem, igy a
késébbickben a techno-eustressz, amely magasabb haté-
konysaghoz és innovatititdshoz vezethet (Tarafdar et al.,
2019) vizsgalata is céljaink kozott szerepel.

Tanulmanyunk {6 hozzajarulasa egy magyar nyelvi,
hétdimenzidés technostressz-méréskala létrehozasanak
bemutatasa. Az eredmények ravilagitanak a skala validi-
tasara, ugyanakkor lehetséges tovabbi finomitasaira is, €s
a jovoben alapul szolgaltathatnak a témaval kapcsolatos
kutatasoknak, hozzajarulva a munkavallalok jollétének
ndveléséhez a digitalizalodo munkahelyeken.
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LAZAR ERIKA — NEMETH PETER — BAKO LILI

SZINEK ES FIGYELEM AZ FMCG KISKERESKEDELEMBEN -
POLCCIMKEN MEGJELENG UJ INFORMACIOK
SZEMKAMERAS VIZSGALATA

COLOURS AND ATTENTION IN FMCG RETAIL -
AN EYE-TRACKING STUDY OF NEW INFORMATION
ON SHELF LABELS

A modern bolti kérnyezetnek készonhetéen a vasarlds mara egyre intenzivebb érzékszervi és érzelmi élménnyé valik a
fogyasztok szamara. Eppen ezért fontos annak vizsgélata is, hogy ezek az ingerek milyen hatassal vannak a véasarlok don-
téseire, melyeket jelentds részben tudattalanul hoznak meg. A kutatas szempontjabdél kilonésen nagy jelentésége van a
vizualis ingereknek és a feldolgozasuk hatterében allé6 neurobioldgiai folyamatoknak, melyeket tekintetkdvetéses maod-
szertannal vizsgdltak a szerzék. Az altaluk elvégzett, 90 fés mintat (3 csoportot) érinté szemkameras kisérlet eredményei
arra mutatnak ra, hogy a bolti kdrnyezetben, a polcon megjelené plusz informacidk atadasaban nagy jelentéséguik van a
szineknek. A vizsgalatba bevont ingeranyagok kozil a szinekkel is jellt informacio volt képes szignifikans valtozast elérni
az informaciéfeldolgozassal toltott idében.

Kulcsszavak: tekintetkdvetés, szemkamera, kisérlet, in-store vizsgalat, kérddiv, polccimke, szinek

The contemporary retail environment has led to a notable shift towards an intense sensory and emotional experience
for consumers during the shopping process. This highlights the necessity of investigating the impact of these stimuli on
consumer decision-making, which frequently occurs unconsciously. From a research perspective, visual stimuli and the
underlying neurobiological processes of their perception are of particular significance, warranting investigation using eye-
tracking methodologies. The results of an eye-tracking experiment conducted with a sample of 90 participants (divided
into three groups) demonstrate the critical role of colours in conveying additional information presented on shelves in
retail environments. Among the stimulus materials used in the study, information with colour coding was able to produce
a significant change in the participants’ attention during the time spent processing information.

Keywords: eye-tracking, experiment, in-store research, questionnaire, shelf label, colours
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modern bolti kornyezetnek koszonhetden a vasar-

las mara egyre intenzivebb érzékszervi és érzelmi
¢lménnyé valik a fogyasztok szamara (Bagdare, 2015). Az
in-store, azaz iizleten beliil torténd vasarlas soran hozott
dontéseket szamos tényezd képes befolyasolni, igy kiilsé
¢s bels6 ingerek is meghatarozzak a vasarlok viselkedését
(Groeppel-Klein, 2005), jol latszik, hogy a multiszenzo-
ros ingerek hogyan képesek befolyasolni olyan magatar-
tasformakat, mint az elégedettség, a vasarlasi szandék és
veégiil a vasarloi magatartas (Sagha et al., 2022). Ebben a
valtozékony ¢és intenziv vasarloi kdrnyezetben az is lat-
szik, hogy a fogyasztokat egyre tobb kornyezeti inger éri
a kiilonbdzo dontési szituaciokban (Swait & Adamowicz,
2001), melyek tulnyomoé tobbsége vizualis eredetii, ami
jol mutatja olyan ingerek fontossagat, mint a szinek vagy
formak. Ezek a vizualis ingerek képesek meghatarozni a
figyelem mutikddését, az informaciok észlelését és tudato-
sulasat, igy hatassal vannak a fogyasztok preferenciaira és
dontéseire is (Bellizzi & Hite, 1992). Korabbi kutatasok
ramutattak arra is, hogy az iizleten beliili arinformaciok
észlelésében a szinek kulcsszerepet toltenek be (Grandi &
Cardinali, 2022).

Az uzletek kialakitasaval kapcsolatosan az is latszik,
hogy az informacios feliiletek és lizenetek mennyisége
egyre nagyobb (Alexander & Blazquez Cano, 2020), ami
a vallalatok szempontjabol egyre intenzivebb verseny-
helyzetet idéz eld, a fogyaszto oldalarol informacios tul-
toltottséghez (Jacoby, 1984), frusztracidhoz és stresszhez
vezethet (Van Steenburg et al., 2013). Eligazodni és opti-
malis dontést hozni ebben az informacioval tultelitett
koérnyezetben nem egyszeri feladat, mikdzben a valla-
latok, markak ¢és kereskedelmi egységek versengenck
(Lanyi et al., 2024) a vasarlok figyelméért, igyekeznek
megkeresni az utat arra, hogy kitlinjenek a versenytarsak
koziil, amihez a kiilonb6zo in-store kutatasok (Grewal
et al., 2020) egyre tobbféle lehetdséget kinalnak a sza-
mukra.

A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy hogyan lehet-
séges mégis ebben az informaciokkal talterhelt kornye-
zetben hatékonyan felkelteni a fogyasztok figyelmét. A
kérdéskort a tanulmanyban inkabb a vallalat oldalarol
tekintjiik, és nem érintve a fogyasztot éré informacios
zsufoltsag egyéni hatdsait arra fokuszalunk, hogy hogyan
lehetséges mégis a vasarlo figyelmének megragadasa,
felkeltése és a legfontosabb iizenetek, mint az ar haté-
kony kozvetitése. A probléma egy valos vallalattol ered:
a szabalyozasi kornyezet valtozdsa miatt a polccimkeé-
ken 10j informaciot kell feltiintetni, mégpedig ugy, hogy a
fogyasztd szamara egyértelmiien lathato, konnyen értel-
mezhetd legyen, ugyanakkor a kereskedelmi lanc sza-
mara se jelentsen szignifikansan magas tobbletkoltséget.
Kutatasunk soran kisérleti modszertannal kozelitjik a
bolton beliili informaciok megjelenitését és a szinek sze-
repét a figyelem megragadasaban. A kutatas soran labor-
koriilmények kozott berendezett polcképet teszteltiink a
figyelem mérésére egyik legalkalmasabb neuromarketing
modszerrel, mobil szemkameras megfigyeléssel, amely a
fiziologiai folyamatok észlelését teszi lehetdvé. Ezt kér-
déives megkérdezéssel egészitettiik ki annak érdekében,
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hogy az eredményeket minél pontosabban képesek
legyiink értelmezni.

A kutatas egyrészt fontos kiegészitése a mar meglévo
kapcsolodo szakirodalomnak, emellett pedig fontos gya-
korlati hozzajarulasa is van, hiszen a vallalatok szdmara
elengedhetetlen annak megértése, hogy a bolton beliil
alkalmazott kommunikacioés anyagokra hogyan reagal-
nak a vasarlok. A kutatas elsddleges fokusza a polcképen,
azon belill is a polccimkén megjelend informacio atadasa,
Uj informaciok kodzvetitése, aminek a tesztelése bar labor
koriilmények kozott, de valos polckép felépitésével zajlott,
igy kozvetleniil vonatkoztathato a vallalati gyakorlatra is.

Az empirikus rész megalapozasahoz elsddlegesen érde-
mesnek gondoljuk attekinteni a figyelem szerepét a don-
téshozatal soran, majd pedig ravilagitani a szinek, mint
vizualis ingerek jelentéségére az észlelésben.

Szakirodalmi hattér

A figyelem szerepe a déntéshozatalban

Az emberi dontési mechanizmusok hatterében elsésorban
neurobioldgiai folyamatok allnak, aminek eredményeképp
a tudatos dontések aranya minddssze 20% (Shulman et al.,
2009). Ebbdl kovetkezden a figyelem jelentds része sem
tudatosan vezérelt, hiszen az egyén szamara tulsagosan
megterheld volna a kornyezet minden egyes részletének
feldolgozasa (Haynes & Smith, 2008; Kit et al., 2013).
Az elmult évtizedekben szamos interdiszciplinaris kuta-
tas foglalkozott az egyéni dontéshozatal irracionalitasa-
val (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011; Loewenstein, 2001;
Lofgren & Nordblom, 2020; Thaler & Sunstein, 2008),
igy ezzel parhuzamosan egyre gyakrabban kapcsolédnak
Ossze az idegtudomanyok és a tarsadalom-, illetve koz-
gazdasagtudomany (Glimcher, 2022) kutatdsai. Ariely
¢és Norton (2011) azt irja, hogy bar a fogyasztok azt gon-
doljak, megfontoltan dontenek, mégis rengeteg mentalis
tényez0 ¢és kognitiv torzitas befolyasolja dket a dontésho-
zatalban. Igy szamos pszichologiai jelenség és kognitiv
folyamat megértését igényli az egyéni dontéshozatal valos
leirasa (Weber & Johnson, 2009).

Az egyént a mindennapok soran folyamatosan vizualis
ingerek érik és nincs ez masként a vasarlasaik kiilonbozo
helyszineivel kapcsolatban sem. A figyelem azonban kozel
sem annyira tudatos, mint elsére gondolnank, hiszen a {6
informacioforrasat a vizualis ingerek adjak, melyeket a
latassal, mint szenzoros folyamattal gyjt be (Parkhurst &
Niebur, 2002). Ugyanakkor fontos neurobiologiai folyama-
tok huzodnak a hattérben. Altalinossagban elmondhato,
hogy a dontéshozatal folyamata alapvetéen gyors, emoci-
onalis és tudattalan, azaz sokkal inkabb nevezhet6 intui-
tivnak, mint kognitivnak (Izs6 & Becker, 2016, p. 26). Az
informaciofeldolgozas 80-90%-a pedig kifejezetten tudat-
talanul torténik (Zurawicki, 2010).

A marketingtevékenység fontos aspektusa a vasarlok
megértése, éppen ezért egyre nagyobb szerepiik van az
érzékszerveknek €s ezaltal a szenzoros reakciokat kihasz-
nalé kommunikacionak. igy a latas, a szaglas, a tapintas,
az izlelés és a hallas egyre lényegesebb szerephez jut
(Hultén, 2011).



Osszességében a vizualis ingerek tudatos hasznlata
a marketingben alkalmas olyan folyamatok iranyitasara,
de legalabbis befolyasolasara, mint a figyelem (Paraszt
& Papp, 2019), markaismertség ¢és markaasszociaciok,
a fogyasztoi elkotelez6dés vagy a lojalitas (Szabo et al.,
2022). Bar a folyamat nyilvanvaléan nem tudatos, de a
szinek a tudatalattira hatva kozvetetten képesek kifejteni
a hatasukat (Sliburyte & Skeryte, 2014) akar bolti kdrnye-
zetben is.

Szinpszichologiai megkdzelitések

a kiskereskedelemben

A szinek szerepének megértéséhez fontos figyelembe
venni a kiskereskedelemben is alkalmazott szinpszicho-
logiara vonatkozo elméleteket, melyek a fogyasztok ész-
lelését is meghatarozzak. Szamos tanulmany (Baek et al.,
2018; Chebat & Morrin, 2007a; Das et al., 2020; Khalil et
al., 2023; Kuniecki et al., 2015a; Labrecque et al., 2013;
Madzharov et al., 2015) foglalkozik ehhez kapcsolodoan
a szinhdmérséklet (The Warm-Cool Color Theory) hatasa-
val. Szamos kapcsolodo kutatas (Chebat & Morrin, 2007a;
Madzharov et al., 2015) azt mutatja, hogy mig a meleg
szinek izgalmat, a siirgdsség érzetét keltik, addig a hideg
szinek inkabb nyugalomra és pihenésre 0sztondznek
befolyasolva ezzel a fogyasztoi magatartast. Ehhez képest
Baek et al. (2018) azt vizsgaltak, hogy hogyan képesek
ndvelni a meleg szinek az intimitas és komfort érzetét a
kiskereskedelemben.

A szinasszociaciés elmélet (Color Association
Theory) szerint a szinek specifikus érzelmi reakciokat és
asszociaciokat valtanak ki, ezaltal pedig befolyasoljak a
fogyasztoi észlelést (Das et al., 2020). A modell szerint
a szinekkel kapcsolatos érzelmi asszociaciok a kontextus
fiiggvényében eltéré médon befolyasolhatjak az észlelést
¢és a reakciokat. A piros szin kiemelten vonzza a figyel-
met, de csak akkor, ha az adott vizualis inger érzelmi
toltettel bir (Kuniecki et al., 2015a). A Color-in-Context
elmélet szerint a szin jelentése kontextusfiiggd, nem
onmagaban valt ki reakciot, hanem akkor, ha érzelmi
jelentés kapcsolodik hozza a kontextus altal (Elliot &
Pazda, 2012). A piros szin és arnyalatai kapcsan Gupta
¢és szerzbtarsai (2025) arra hivjak fel a figyelmet, hogy
leginkabb izgalmat és szenvedélyt sugaroznak, igy sok
esetben a figyelemfelhivo jellegiikb6l adodoan az akcios
arak feltiintetése soran alkalmazzak. Ezt tamasztjak ala
a gyakorlati tapasztalatok is (pl. lizleteken beliili kom-
munikacié vagy a promoécios anyagokat gyarto vallala-
tok tevékenysége).

Az arousal-valencia modell (Arousal-Valence model)
szerint a szinek nemcsak a fogyasztokban kivaltott izga-
lom szintjét képesek befolyasolni, de annak iranyat is,
ami végsOsoron hatassal lesz az elégedettségiikre ¢s a
lojalitasukra is (Das et al., 2020). Labrecque és szerzétar-
sai (2013) szerint a szinek érzelmi reakciokra gyakorolt
hatasa elsésorban a markakommunikaci6é és a fogyasz-
toi észlelés kontextusaban vizsgalhatd. A szin gyors,
automatikus érzelmi valaszokat valthat ki, még mieldtt
a markat vagy a terméket tudatosan értékelnék. Bar ezek
az asszociaciok nem univerzalisak, hanem kulturalisan
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¢és kontextualisan valtoznak, megértésiik rendkiviil fon-
tos. Magaban az arazasban ¢és az armegjelenitésben is
fontos szerepiik van, hiszen az arak vizualis megjeleni-
tése kozvetleniil befolyasolja a fogyasztok értékelését és
¢érzelmi reakcioit (Herrmann et al., 2007). Az elméletek
ellenére a szinvalasztas akar a varthoz képest ellenkezd
iranyba is hathat, ha a vasarlok manipulacionak érzékelik,
szkepticizmust valthat ki, ami a marka vagy a kiskeres-
ked6 negativ értékeléséhez vezethet, és ezaltal ronthatja a
fogyasztoi bizalmat (Ye et al., 2020). Ugyanakkor a szinek
altal kivaltott pozitiv érzelmi reakciok nagyobb hajlando-
sagot eredményezhetnek a termék megvasarlasa kapcsan
(Kovacs, 2020).

Ovatosan kell banni azonban a szinekkel és a szinek
valtoztatasaval, az eredeti és az akcids arak szinének
kovetkezetlen megjelenitésének karos hatasa lehet, ami
oda vezethet, hogy a fogyasztok az arazasi kisérleteket
hiteltelennek vagy manipulativnak érzékelik. Ez a disszo-
nancia gyakran csokkenti a vasarlas valoszinliségét, ami
kiemeli a szinek kdvetkezetes hasznalatanak fontossagat
az arazasi stratégiakban mind a bolti, mind az online kis-
kereskedelmi kornyezetben (Liang et al., 2021).

A szinek szerepe az informacidészlelésben

Bar a szinek fontossagarol valé gondolkodas nem ujkeletii
felvetés (Mohebbi, 2014; N. Singh & Srivastava, 2011; S.
Singh, 2006), a témaban sziiletett tanulmanyok tobbsége a
marketingkommunikacio és reklamozas (Lichtlé, 2007), a
csomagolastervezés (Mohebbi, 2014), vagy az atmoszféra
és kornyezeti hatasok (Bellizzi & Hite, 1992; Chebat
& Morrin, 2007b) teriiletét érintik. Ugyanakkor fon-
tos vizsgalati témaként meriil fel az arinformaciok vagy
termékinformaciok bolton beliili megjelenitése (Grandi
& Cardinali, 2022), mint a vasarlasi dontést befolyasold
tényezd.

Szamos tanulmany (Kuniecki et al., 2015b; Ladeira et
al., 2025; Lee & Chen, 2025) foglalkozik azzal, hogy a
szineknek milyen nagy jelentéségiik van a figyelem meg-
ragadasaban és a tajékozodasban is. A fogyasztok a szi-
nek segitségével kiillonboztetnek meg termékkategoriakat,
markakat, azonositanak kiilonb6z6 informaciokat vagy
vasarlast tamogat6 elemeket a bolton beliil (Ren & Chen,
2018). Jol ismert markakhoz tarsitott szinek elfogultsagot
kelthetnek a fogyasztok elvarasaiban ¢s tapasztalataiban,
ami aztan a dontéseiket is meghatarozza (Paraszt & Papp,
2019).

Nem csak maga a szin, de annak kornyezete is fontos
(Jansson-Boyd, 2019), hiszen egyaltalan nem mindegy,
hogy milyen hattérbdl szeretnénk példaul kiemelni vala-
milyen informaciot. S6t Gidlof és szerzotarsai (2017) arra
is felhivjak a figyelmet, hogy a fogyasztok nyilvanvalod
preferenciai és a termékek a polcon torténd elhelyezése
mellett a vasarloi figyelmet olyan alacsony szintli vizu-
alis ingerek képesek legjellemzdbben befolyasolni, mint
a szinek, melyek hasznalata elengedhetetlen a fogyasztoi
érdeklodés felkeltéséhez és a vasarlasok elésegitéséhez.
Kutatasok (Garai-Fodor, 2018) szerint a szinek javithat-
jak a termékek lathatosagat, igy azok vonzobba valnak a
fogyasztok szamara.
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Krajbich és szerzétarsainak (2012) kutatasa alapjan azt
latjuk, hogy a termékkel és a terméken talalhato informaci-
okkal toltott id6 sokkal inkabb hozzajarul a vasarlasi dontés
meghozatalahoz, mint az arak attekintésével toltott ido.

Osszefoglalva tehat, a figyelem miikddésének megér-
tése elengedhetetlen a bolti kornyezetben zajlo dontésho-
zatali folyamatok vizsgalatahoz, kiilonosképpen a vizualis
ingerek — mint a szinek és formak — hatasanak értelme-
zéséhez. Bar a figyelemelméletek fontos alapot nyujtanak
a tudattalan informaciofeldolgozas megértéséhez, jelen
kutatas fokuszaban a szinek és az arcimkék szerepe all,
mint olyan vizualis elemek, amelyek képesek megragadni
a vasarlok figyelmét és befolyasolni az informacioészle-
lést. A szakirodalom alapjan a szinek nemcsak az érzelmi
reakciokat, hanem a vasarlasi preferenciakat is képesek
befolyasolni, kiillondsen akkor, ha az arinformaciok
megjelenitésében alkalmazzak dket.

A kutatasi kérdések megfogalmazasa

Kutatasok (Babin et al., 2003; Brengman & Geuens, 2003)
mar korabban is alatamasztottdk, hogy a bolton beliil
alkalmazott szinek befolyasoljak a vasarlok érzelmi alla-
potat, hangulatat, ami természetesen a dontésekre is kihat
(Martinez et al., 2021). Guyader és szerzotarsai (2017)
eredményei a kornyezetbarat termékekkel kapcsolatban
arra is ravilagitottak, hogy a z6ld szin hasznalata meg-
hatarozza a termék valasztasaval eltoltott idot és végiil a
dontést is. Kapesolodo kutatasok (Fosner & Toros, 2018;
Grandi & Cardinali, 2022; Kontousias et al., 2024) azt
is alatamasztjak, hogy kiilonbozé szineket kiilonbozo-
képpen észlelnek ¢és értelmeznek a fogyasztok. Fosner és
Toro$ (2018) tanulmanyaban arra is ravilagitanak, hogy
az arcimkék esetében a kék szint preferaljak a vasarlok a
pirossal ellentétben, ami szintén arra enged kdvetkeztetni,
hogy a figyelemfelhivas jo megoldasat jelentheti. Ebbol
kiindulva a kutatas els6 kérdésfelvetése:

KK1: A megszokottol eltérs szinhasznalat hatékonyab-
ban vonzza-e a vasarlok tekintetét, igy segitve az uj infor-
maciok atadasat.

A vasarlok figyelmének megragadasa bolti kdrnyezet-
ben azonban nem konnyti feladat, hiszen rengeteg vizualis
informacio feldolgozasara van sziikség egy vasarlasi titvo-
nal végigjarasa soran. Kutatasok (Burke & Leykin, 2014;
Grandi & Cardinali, 2022) azt mutatjak, hogy a megszo-
kottol eltérd valtoztatasok a polcon hatékonyan vonzzak a
vasarlok tekintetét. Ezek alapjan a kutatas masodik felté-
telezése a kovetkezo:

KK2: Az uj informaciok tudatosulasahoz nem elegendo
a szinekkel torténd kiemelés, sziikség van extra vizualis
ingerekre is.

Ezzel parhuzamosan azt is latjuk, hogy az informacio-
észleléssel, markaészleléssel és a vasarlasi atmoszféra-
val (mint vizualis inger) foglalkozo tanulmanyok szama
jelentésebb az akadémiai kutatasok kozott, mig az arak
megjelenitésének lehetéségeivel a kutatok meglehetdsen
elhanyagolhatd része foglalkozik. Ennek érdekében a
kutatasunk soran erre a hidnyra reagalva foglalkoztunk a
szinek és a vizualis ar- és informaciojeldlések szerepével
a polcképen.

A figyelem megfigyelésének lehetéségei

Mivel a vasarlasi dontések meghozatalanak fontos tamo-
gatojat jelentik a folyamat soran Osszegytijtott vizua-
lis informaciok (Gidlof et al., 2017), a tekintet kovetése
¢és megfigyelése egyre valdsabb igényként jelenik meg a
fogyasztoi dontések kutatasaban (Agost & Bayarri-Porcar,
2024; Goyal et al., 2016; Ishibashi & Yada, 2018). A tekin-
tetkdvetés vizsgalata szemkameras eszkozzel bizonyos
aspektusokbol kvalitativ modszernek tekinthetd, ugyan-
akkor a rendszer altal gyiijtdtt nagy mennyiségii adat lehe-
toséget teremt a kvantitativ elemzések megvalositasara is
(Blascheck et al., 2017).

A modszertan iranti novekvd igényt a figyelem sze-
lektivitasanak megismerése €s megértése iranti vagy
indokolja, ami a Simon (1982) altal megfogalmazott kor-
latozott racionalitas elméletéhez is kapcsolodva azt jeleni,
hogy az egyén nem képes az 6t koriilvevd kornyezet ele-
meinek érzékelésére és feldolgozasara maradéktalanul
(Constantinescu et al., 2016). Fontos eszkozét jelenti ez az
innovativ megoldas a figyelem és a viselkedés megfigye-
lésének (Bercea, 2013, p. 4), hiszen képes rogziteni, hogy
mit (melyik terméket, markat, iizenetet stb.) néznek meg
a fogyasztok, milyen sorrendben és milyen hosszu ideig
teszik ezt. Az igy rogzitett megfigyeléses adatok (a mod-
szertan sajatossagabol adodoan) szubjektivitastol és kon-
formizmustol mentesek, ezért alkalmasak a fogyasztok
tudattalan viselkedésének részletesebb megismerésére.

A dontéshozatali folyamatban alkalmazott egyéni
vizualis informaciofeldolgozas tobb szempontbol is érde-
kes kutatasi iranyt jelent. A szakirodalomban a figyelem
kilonfele megkozelitéseivel talalkozunk, melyek koziil
tobben is (Gidlof et al., 2017; Russo & Leclerc, 1994) a
harmas tagolast tamogatjak, melyben megkiilonboztetik a
tajékozodast, az értékelést és az ellendrzést. A tajékozodas
(orientation) azt a folyamatot jel6li, ahol a dontéshozo ta-
jékozodik a dontés meghozatalahoz sziikséges lehetdsé-
gekrol. Ez a szakasz a lehetségek elso attekintését jelenti
¢és az els6 megtekintett lehetdségre torténd visszanézésig
tart (példaul egy polckép megtekintése soran értelmezve
az ott latottakat). Ezt a szakaszt koveti az értékelés (eva-
luation), mely soran a dontéshozo az elérhetd lehetéségek
Osszehasonlitasat végzi, mely a valasztott termékre torté-
nd utolsé ranézésig, azaz a kivalasztasig tart. Végil, az
ellendrzés (verification) fazisa kovetkezik, melyben a ta-
jékozddashoz nagyon hasonld médon a lehetdségeket at-
tekinti a dontéshozo, de itt az informéaciok mar nem ujak a
szamara, mar egy ismert kornyezetet pasztaz a tekinteté-
vel. A szakasz célja a valasztas igazolasa, ezért a teriileten
(ami bolti dontés esetén a polc) torténd utolsd ranézésig
tart. Ehhez a megkdozelitéshez képest a természetes dontés
szegmentacios modell (Natural Decision Segmentation
Model) sziikebben értelmezi az értékelés szakaszat, ami
azért is fontos, mert a folyamat ezen része kiilonbozteti
meg leginkabb a dontéshozatalt mas kognitiv folyamatok-
tol. Fontos megjegyezni, hogy a modell altal leirt szaka-
szok nem tisztan, jol elkiilonitheté modon jelennek meg a
valosagban, hiszen a dontéshozok kiilonb6zo stratégiakat
alkalmaznak, és ezek eltérd viselkedéseket és szemmoz-
gasi mintazatokat eredményeznek.
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Osszességében tehdt jol latszik az igény a figyelem
megragadasanak megfigyelésére, melyhez idealis kuta-
tasi modszert jelenthet a szemkamera, ami lehetévé teszi
a figyelem fokuszanak ¢€s a viselkedés tipusainak mérését
(Bercea, 2013).

A neuromarketing-eszkdzok segitségével lehetdség
nyilik a tudatalatti motivaciok, preferencidk és érzések
megismerésére is (Shukla et al., 2024), amelyeket kiegé-
szitve hagyomanyos megkérdezési technikakkal, a tuda-
tosult impulzusok, a dontést befolyasolo tényezok is jol
vizsgalhatok (Casas-Frausto et al., 2021). Nagy elénye
tehat a modszernek, hogy korabban nem mérhetd aspek-
tusait tarja fel a dontési folyamatoknak. Az igy felvett
adatok szubjektivitastol és konformizmustol mentesek,
ezért megfeleld referenciaként szolgalhatnak a fogyasz-
tok tudattalan viselkedésének részletesebb megismerésére
(Lazar & Sziics, 2020). Mint pszichofiziologiai eszkoz,
a szemkamera hatékonyan képes rogziteni és szamsze-
riisiteni a felhasznalok szelektiv figyelemben megjelend
viselkedését. Ez pedig kétféle kutatasi iranyt feltételez.
Egyrészt, a kutatasok egyik iranya a fogyasztok tudattala-
nul meghozott itéleteinek és dontéseinek mélyebb megér-
tésére fokuszal. Mig egy masik része a vizsgalodasoknak
a modszertan tervezésének és hatékonysaganak felméré-
sével foglalkozik (Ahn et al., 2018).

A neuromarketing-eszkdzok kozott a szemkamera a
leginkabb alkalmas a vasarlok bolton beliili figyelmének
megragadasara a szemmozgas kovetése altal (Otterbring
et al,, 2014). A szemkamera infravords fény hasznalataval
ses adatokat eredményezi. Az adatfelvétel soran fixa-
ciok (vagy ranézések) milliszekundumban értelmezett
rogzitése zajlik le, igy végiil az ingeranyagokkal eltoltott
id6 elemzése torténik. A fixaciok mennyisége, hosszusaga
¢és slirlisége jol mutatja az emberi figyelem miikodését,
ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy a vizsgalt
informaciok valoban tudatosultak-e. Ehhez egyrészt sziik-
séges minimum 300 milliszekundum idejii ranézés, egy
egyszeril informacié vagy ingeranyag esetében. Masrészt
a megfigyeléses modszerek fontos sajatossaga, hogy min-
den esetben kiegésziil valamilyen tudatos valaszadoi adat-
felvétellel is, ami azt jelenti, hogy a szemkameras tesztet
optimalis esetben mindig kiegésziti egy megkérdezéses
kutatas is (Lazar & Sziics, 2020). A modszertan célcso-
portonként 30 f6 vizsgalataval (Lazar et al., 2020) meg-
bizhatdan hasznalhato statisztikai tesztek elvégzéséhez is.

A szemkameras kutatasokat illetéen a hagyomanyos
modszerekhez hasonléan egy projekt szamos dontési
pont atlépésével kezdddik. Elsdként természetesen ebben
az esetben is a kutatasi probléma és a kutatasi kérdések
megfogalmazasaval, valamint a célcsoport meghataroza-
saval kell inditani, melyek jellemzden az eszkoz tipusat
is determinalni fogjak. Az eszkdz kialakitasat tekintve
a szemkameraknak két tipusat kiilonboztetjikk meg, igy
a kutatas targyahoz illeszkedden viselhetd (mobil) vagy
rogzitett eszkozzel dolgoznak a szakemberek (Lahey &
Oxley, 2016). A mobil szemkamerat jellemzéen szem-
iivegként hordjak a résztvevok a kutatas soran, melyben
két tipust kamera helyezkedik el, az infrakamera (amely
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infravords fény kibocsatasaval) a pupilla helyzetét rog-
ziti, a targykamera pedig a kornyezetet, amit a résztvevo
lathat. Ehhez képest az tigynevezett stabil szemkamera —
melyet elsdsorban weboldal vagy kommunikacio tesztelés
soran hasznalnak — egy monitorhoz régzitve mikodik. A
felépitésében tapasztalhatd {6 kiilonbség abban van, hogy
a képet, amit a résztvevd lat automatikusan rogziti, igy
targykamerara nincs sziikség, az infrafénnyel detektalt
jelek ezen a képen jelennek majd meg.

Az igy felvett adatok szubjektivitastol és konformiz-
mustol mentesek, ezért megfeleld referenciaként szolgal-
hatnak a fogyasztok tudattalan viselkedésének részletesebb
megismerésére. Mint pszichofiziologiai eszkodz, a szem-
kamera hatékonyan képes rogziteni és szamszerUsiteni a
felhasznalok szelektiv figyelemben megjelend viselkedé-
sét (Behe et al., 2013; Huddleston et al., 2023). Ez pedig
kétféle kutatasi iranyt feltételez. Egyrészt, a kutatasok
egyik iranya a fogyasztok tudattalanul meghozott itélete-
inek és dontéseinek vizsgalatara és mélyebb megértésére
fokuszal. Mig egy masik része a vizsgalodasoknak a mod-
szertan tervezésének és hatékonysaganak felmérésével
foglalkozik (Ahn et al., 2018).

Kutatasi célok és moédszerek

Kutatasunk célja az volt, hogy megfigyeljiik a bolti kor-
nyezetben hozott dontésekre hatd vizualis ingereket,
kiilonos tekintettel a szinek alkalmazasara és azok figye-
lemfelkeltd szerepére.

Kutatasmddszertan

A kutatas laborkdrnyezetben kialakitott bolti ingeranyag
(valés polckeép) tesztelésével valosult meg, igy megoldva
a valosaghti vasarlasi szituaciok modellezését és a részt-
vevok viselkedésének kontrollalt koriilmények kozotti
vizsgalatat. Az adatfelvételhez between-subject kisérleti
dizajn (Charness et al., 2012) felépitése tortént, amelyben
a résztvevok elosztasa véletlenszeriien tortént a harom
kiilonboz6 csoportba, és minden csoport csak egyetlen
kisérleti feltétellel talalkozott. A between-subject dizajn
biztositotta a tanulasi hatasok torzitasanak kizarasat. Az
igy kialakitott modszertan lehetdséget teremtett a valosa-
goshoz hasonl6 vasarloi dontési folyamatok megfigyelésé-
hez a lehet6 leginkabb objektiv médon. A laborvizsgalat
lebonyolitasa egy egyiittmiikddo partner (egy kiskereske-
delmi lanc) jovoltabdl egy valos polckép megépitésével
valosult meg, ahol a kutatasban résztvevok a vasarlasi
dontésiiket meg tudtak hozni.

A figyelem és az észlelés — mint neurobiologiai folya-
matok — rogzitésének logikus és kézenfekvo modjat jelenti
a tekintetkovetésen alapuld szemkamera hasznalata
(Lazar & Sziics, 2020). A mérések lebonyolitasahoz Tobii
Pro Glasses 2 tipusu viselhetd (vagy mobil) szemkamerat
hasznaltunk, a felvett adatok elemzéséhez pedig a rend-
szerhez tartozé Tobii Pro Lab szoftver nyujtott tamogatast.

A kutatasban 6sszesen 90-en vettek részt, akik rend-
szeresen, legalabb havonta vasarolnak az adott kiskereske-
delmi lanc iizleteiben, ¢és legalabb részben feleldsek sajat
haztartasuk bevasarlasaiért. Bar a mintavétel kényelmi
mintavétel volt, az egyes csoportokon beliil a résztvevok
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nemi €s életkori megoszlasa kdzel azonos volt, ami hozza-
jarult az eredmények dsszehasonlithatosagahoz.

A kisérleti dizajn tehat harom csoport kialakitasaval

jott Iétre az ingeranyagok megkiilonboztetése mentén:

* a kontrollcsoport (30 £6) hagyomanyos (az adott kiske-
reskedelmi lancban megszokott) polccimkével talalko-
zott, mely fehér alapon, fekete szoveget tartalmazott
a termék megnevezésével, egységleirasaval és araval,

* az els6 kisérleti csoport (30 f6) esetében a polccim-
kén megjelend kiemelés fekete alapon fehér betiikkel
kiemelt 1j informaciot tartalmazott a korabbi infor-
maciok valtoztatasa nélkiil,

*a masodik kisérleti csoport (30 f6) a kiemelt
informacio mellett egy kék wobblerrel is talalkozott
kozvetleniil a polccimke mellett a korabbi informa-
ciok valtoztatasa nélkiil (1. abra).

1. dbra

A kisérletben hasznélt ingeranyagok

Kisérleti 1
(n=30)

Kisérleti 1
(n=30)

Kisérleti 2
(n=30)

&3

VISSZAVALTHATO

Forrés: sajat szerkesztés

A torzitasok kizarasa érdekében a terepmunka folyama-
tanak standardizalasara volt sziikség (2. abra). Ennek
megfeleléen a kutatasban résztvevok (n=90) a kisérleti
szituaciot (vasarlas) megel6zéen pontosan ugyanazokat az
instrukciokat és feladatleirast hallottak, ami illeszkedett a
polcképen megjelend termékcsoportokhoz. A résztvevok
tehat ugyanazzal a véasarlasi céllal hoztak meg a dontései-
ket a sajat egyéni preferenciaikat figyelembe véve.
tudcioban egyediil vettek részt, a dontésiiket egyediil hoz-
tak meg. A feladat teljesitését kovetden egy rovid, online
kérddivben szamoltak be a tapasztalataikrol, dontésiik
koriilményeirdl, vasarlasi szokasaikrol és preferenciaikrol.
fgy az eredmények lehet6vé tették a tudattalan reakciok és
a tudatos valaszok egyiittes vizsgalatat és értelmezését.

2. 4bra
Kutatas folyamata

Feladat
ismertetése

Y

Kalibracio Mérés » Kérdbiv

Forras: sajat szerkesztés

Eredmények

A minta részletes bemutatasa

A kutatasban dsszesen 90 {6 (46 férfi és 44 nd) vett részt,
akiknek a harmada 18-29 éves volt, 37,8%-uk 30-44
éves, mig 28,9%-uk 45 év feletti. A mintaban jelentésen
felilreprezentaltan jelentek meg a fdiskolai és egyetemi
végzettséggel rendelkezok, ugyanakkor 22,2%-ban ennél
alacsonyabb végezettségiliek voltak. A valaszadok tobb-
sége (65,6%) atlagosnal jobbnak vagy atlagosnak (33,3%)
itélte meg sajat haztartasa anyagi helyzetét.

A kutatasban résztvevok jellemzden hetente tobbszor
jarnak bevasarolni (71,1%), melyek soran valamelyik
hazai diszkontlancot részesitik elényben (pl. Aldi, Lidl,
Penny), vagyis a kutatdsi téma szempontjabol relevans
vasarlok keriiltek be a mintdba. A szemkameras mérés-
hez kapcsolodo kérddiv elsésorban a vasarlasi szokasaik
¢és preferenciaik feltérképezésére koncentralt a kisérleti
szituacio értékelése mellett.

A polccimkék észlelése

A kisérleti dizajn részeként a résztvevok eldre meghata-
rozott céllal érkeztek az ,iizletbe” (a polcon megjelend
termékkategoriakhoz illeszkedéen mindenki egy barati
Osszejovetelre, de a sajat preferenciai alapjan vasarolt be).

A tekintetkovetési adatokat aggregalt modon hotérke-
pek forméajaban vizualizaltak, amelyek a vizualis figyelem
altal érintett teriileteket mutatjak (Otterbring & Shams,
2019). Ez a megjelenitési forma jol szemlélteti a kutatas-
egy-egy ingeranyag esetében, igy megmutatja a figyelem
alakulasat is.

A polckép hotérképes elemzésébdl mar elsé korben
is latszanak kiilonbségek. Bar a termékek vonzottak
leginkabb a résztvevok tekintetét, de a harom csoport
tekintetkovetési adatai kozott egyértelmii kiilonbségek
mutatkoznak (3. abra). A hotérképekbdl kirajzolodik,
hogy a kontrollcsoport polccimkéihez képest az elsé
kisérleti csoportban (ahol az 0j informaciokat fekete-fe-
hér formatumban tiintették fel) nem valtozott jelentésen
a résztvevok figyelmének eloszlasa, azonban a masodik
kisérleti csoport esetében (ahol mar kék wobbler is jelezte
az Uj informaciokat) mar tobb figyelmet forditottak az
polccimkeékre.

3. dbra
A polckép attekintését illusztralé hétérképek
(n=90)

Kontrolicsoport

Kisérleti csoport #01 Kisérleti csoport #02

Forrés: sajat szerkesztés (Tobii Pro Lab hétérkép)
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A tekintetkovetéses felvételek tanulsaga, hogy a vasarlok
az olvasasi mintazatot kovetve balrol jobbra és fentrol lefelé
haladnak, amikor a polcképet attekintik. A szemkameras
eredményeket erdsiti az is, hogy a tudatos valaszokbol
az rajzolodik ki, hogy a kisérleti szituacioban meghozott
vasarlasi dontés soran elsésorban a termékekre és termék-
informaciokra fokuszaltak a résztvevok, ezen kiviil pedig
amarkakat ¢és a kiszerelést figyelték. Ugyanakkor a polcon
megjelend cimke tudatosan a legkevésbé visszaidézhetd
informacioforras volt. A 4. abran a szemkameras mérés
utani kérddives megkérdezés soran sorrendbe helyezett
szempontok sorrendi szamainak atlaga lathato, ami azt is
jelenti, hogy minél kisebb az atlag, annal inkabb fontos,
figyelembe vett szempontnak tekinthetd az adott érték.

4.4bra
A dontés soran figyelembe vett informaciok
(sorrend)

termékinformacio
marka

kiszerelés

ar 3,62

csomagolas

a polcon megjelend cimke

Milyen szempontokat vettél figyelembe, amikor
kivalasztottad a ,megvasarolt” termékeket?”

Forrés: sajat szerkesztés

Jol latszik, hogy az ar azonositasa rutin feladat a vasarlok
szamara, igy viszonylag alacsony idémennyiség is ele-
gendd az informacid tudatosulasahoz. Az 5. abra a kont-
rollcsoport fixacios statisztikait mutatja illusztralva, hogy
a résztvevok gyakorlatilag a tudatosulashoz sziikséges
iddmennyiség, azaz 300 milliszekundum (Lazar & Szics,
2020) toredeket toltik a polecimkén, mégis dsszességében
elég idot toltenek az informacio feldolgozasaval ahhoz,
hogy tudatosan feldolgozzak azt. Az 5. abran a fixaciok
teljes hossza azt mutatja meg, hogy dsszesen mennyi id6t
toltottek el a polccimkék megtekintésével. Ebben az eset-
ben a 307,67 milliszekundum jellemzden arra elég, hogy
a szamot, azaz az arat észleljék és értsék is. A fixaciok
atlagos hossza ehhez képest megmutatja, hogy egy fixa-
cio alkalmaval atlagosan mennyi id6t toltottek el a részt-
vevok a polccimkével. Azzal egyiitt, hogy atlagosan 1,3
alkalommal tekintettek meg egy polccimkét, az is latszik,
hogy jellemzden egy fixacioval azonosithato az ar.

Az elemzés kitért a fixacios statisztikak elemzésére
az arérzékenység fliggvényében. Az ,,arérzékenyek” ¢és
»kevésbé arérzékenyek” kiilonvalasztasahoz a kérdéivben
tudatosan megvalaszolt preferenciak arfontossag kérdése
allt rendelkezésre. Arérzékenynek tekintettiik azokat, akik
esetében a vasarlasok soran az elsd két helyen szerepel
az ar, mint fontos dontési szempont (n=26). A kiilonbség
a két csoport kozott szignifikans (p=0,043) az elvégzett
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t-proba eredménye alapjan — 103 milliszekundum kiilonb-
ség mutatkozott az dsszehasonlitasban. Mig az arérzéke-
nyek atlagosan 381,05 milliszekundum idét toltdttek el a
polccimkék megtekintésével, addig a kevésbé arérzéke-
nyek esetében ez a szam alacsonyabb, 277,85 milliszekun-
dum volt.

5. dbra
Hagyomanyos polccimkék fixaciés adatai (n=90)

307,67

110,56

teljes ranézési id6 (ms) atlagos ranézési id6 (ms)

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzés kitért a demografiai valtozok mentén tor-
ténd Osszehasonlitasra is. A kor esetében a Pearson-féle
korrelacios egyiitthatd nem mutatott szignifikans hatast
(p=0,368), ugyanakkor az eredmények azt mutatjak, hogy
minél fiatalabb volt a résztvevd, annal tobb id6t szant a
polccimkék megtekintésével. Vagyis a kor esetében a leg-
fiatalabb csoport atlagosan 343,7 milliszekundum idét tol-
tott el az informacios egységeken, addig a 30-44 évesek
esetében ez a szam 309,2, a 45 év felettiek esetében pedig
264,1 volt. A nemek kozotti eltérés 93,89 milliszekundum
volt a nék javara, ami szintén nem mutatott szignifikans
kiilonbséget (p=0,056).

A kisérletbe bevont polccimkék esetében egyértel-
miien kirajzolodott a szinekkel torténd jelolés jelentdsége,
ami a teljes ranézési idot tekintve szignifikans kiilonbsé-
get is mutatott a csoportok kozott (p=0,01). Mig a hagyo-
manyos polccimkek és a fekete-fehér formaban megjelend
Uj informacioval ellatott polccimkék esetében a fixaciok
teljes hossza nem kiilonbozott jelentdsen, addig a szines
wobblerrel torténd kiemelés mar tobb, mint 150 millisze-
kundumos ndvekedést jelentett (6. abra).

6. abra
A fixaciok teljes hossza kozotti eltérés
csoportonként (ms)

475,34

326,98

317,02

kontroll (n=30) kisérleti 1 (n=30) kisérleti 2 (n=30)

Forrés: sajat szerkesztés

Fontos kiemelni, hogy bar a fixacios id6 magasabb, még-
sem tudott az informacio egyértelmlien tudatosulni.
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A kérddivben a valaszadok koziil mindossze 10 f6 tudott
felidézni valamilyen kiemelést a polccimkékhez kapcso-
l6dodan.

A szinek jelentéségét emeli ki tovabba az akcios ter-
meékek piros polccimkével torténd jeldlése is, melyekre a
résztvevok szintén nagyobb figyelmet szenteltek, atlago-
san 420,7 milliszekundum ideig nézték (n=90). Emellett
a kérdoiv szabadszoveges valaszai is raerdsitenek a szi-
nekkel torténé informacidkiemelés jelentdségére. A
valaszadok arrol szamoltak be, hogy sok esetben rutinbol
vasarolnak, igy gyakran nem figyelik tudatosan az polc-
cimkéket, de ha az jelentdsen eltér a megszokottdl (példaul
a szinei miatt), akkor el tudjak képzelni, hogy megragadja
a figyelmiiket.

,,Nekem hianyoznak a szinek. Szerintem elveszik a
cimke a tobbi kozott.”

., Bevallom nem figyeltem meg ilyen alaposan, csak
most, mert megszokasbol vasarlom a terméket, és a
tapasztalataim alapjan vasaroltam meg. De igy mdaso-
dik nézésre felfigyeltem a megjegyzésre. Ez a , rutinos”
vasarloknak nem biztos, hogy felkelti a figyelmét. Azok,
akik megnézik a cimkét észre fogjak venni.”

Osszefoglalas és konkluziok

Jelen kutatas célja az volt, hogy szemkameras vizsgalat-
tal feltarja, milyen hatassal vannak a szinek és vizualis
kiemelések a vasarlok figyelmére és informacioészlelésére
a bolti kdrnyezetben, kiilonos tekintettel a polccimkéken
megjelend 1) informaciokra. A kérdésfelvetés relevancia-
jat alatamasztja az informacios zajban tapasztalhato kihi-
vas a vasarlok figyelmének felkeltésében (Jacoby, 1984;
Van Steenburg et al., 2013).

A kutatas kdzéppontjaban a szinek és vizualis kieme-
Iések befolyasolo hatasa allt a vasarlok figyelmét és ész-
leléset illetden. Az elméleti hattér elemzése részletesen
foglalkozott a figyelem szerepével a dontéshozatalban,
kiilonos tekintettel a neurobiologiai folyamatokra és a
tudattalan mechanizmusokra. Az érzékszervi marke-
ting teriiletén végzett korabbi kutatasok (Hultén, 2011;
Sliburyte & Skeryte, 2014) alatamasztottak, hogy a vizu-
alis ingerek — kiilondsen a szinek — hatékonyan képesek
befolyasolni a fogyasztoi viselkedést. Az eredmények
alapjan a szines kiemelések — kiilondsen a kék wobbler —
szignifikansan novelték a figyelem mértékét, amit a fixa-
ciés idok és hétérképes elemzések is alatamasztottak. Ez
Osszhangban all Bellizzi és Hite (1992), illetve Gidlof et al.
(2017) megallapitasaival, miszerint a szinek hatékonyan
iranyitjak a vizualis figyelmet.

Ugyanakkor az informaciok tudatosulasa nem volt
egyértelmii: bar a figyelem nétt, a résztvevok csupan
11%-a tudta felidézni a kiemelt informaciokat. Ez alata-
masztja Das és szerzotarsai (2020), illetve Sliburyte és
Skeryte (2014) allitasait, miszerint a szinek hatasa gyak-
ran tudattalanul érvényesiil, és nem garantalja az informa-
ciok feldolgozasat.

Az 1. tablazat a kutatasi eredmények hozzajarula-
sat mutatja be az attekintett szakirodalomban vizsgaltak
tekintetében.

1. tablazat

A kutatasi eredmények
és a szakirodalom 6sszevetése

Szempont HSI:Z:':;]I;, (;::‘;::’lk Sajat eredmények
A szakirodalom
0sszességében A kék wobblerrel kiemelt
egyetért a szinek informaciok szignifikan-
Fi figyelemfelkeltd san hosszabb fixacios
igyelem- . NP g 2
felkeltés szer<?pevel (Bellizzi 1d9t eredményeztek,
& Hite, 1992; mint a fekete-fehér vagy
Gidlof et al., 2017; | hagyomanyos cimkék
Hagtvedt & Brasel, |(p=0,01).
2017).
Pusztan a szinhasz-
nalat nem garantélja
az informaci6 tuda- |Bar a figyelem nétt, a
Informacio- | tosulasat, foként résztvevok csupan 11%-a
észlelés tudattalan hatas tudta tudatosan felidézni
érvényesiil a kiemelést.
(Sliburyte &
Skeryte, 2014).
A megszokottol A szines wobbler alkal-
eltérd szinhasznalat | mazasa tobb, mint 150
vonzza a figyelmet | ms fixacios idéndve-
(Burke & Leykin, |[kedést eredményezett
Szinészlelés 2014;_ Gra}ndi & a ’kontrollcsoporthoz
és preferen- Car(,in,lal}, 202?)' kep@st.w z z
cia A vasarlok a kék A kérdéives valaszadok
szint jobban prefe- |a szines cimkéket figye-
raljak arcimkéken, |lemfelkeltobbnek itélték;
mint a pirosat kiilon emlitették a ,,szi-
(Fosner & Toros, nek hianyat” a kontroll-
2018). csoportban.
A tekintetkovetéses
A szinek segitenek | felvételek szerint a szi-
azonositani kategd- |nes kiemelés segitette a
Navigdcié |riakat és termékin- | polccimkék észlelését, de
formaciokat (Ren & |a termékekre fokuszalt
Chen, 2018). figyelem tovabbra is
dominalt.

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas eredményei tehat megerdsitik az elsé kutatasi
kérdést (KK1), mely szerint a megszokottol eltérd szin-
hasznalat hatékonyan vonzza a vasarlok figyelmét. Ez
Osszhangban all a szinpszichologiai elméletekkel és a
Color-in-Context modellel (Elliot & Pazda, 2012), amely
szerint a szinek kontextusfiiggd jelentéssel birnak.

A masodik kutatasi kérdés (KK2) kapcsan az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy pusztan a szinek nem elegenddek
az informaciok tudatositdsahoz — ehhez extra vizualis
elemekre, példaul formabeli kiemelésekre, abrakra vagy
piktogrammokra is sziikség van. Ez a megallapitas Ossze-
cseng Das és szerzétarsainak (2020) és Liang és munkatar-
sainak (2021) kutatasaival, amelyek a szinek kovetkezetes
¢és kontextushoz illeszked6 hasznalatanak fontossagat
hangsulyozzak.

A tanulmany fontos eredményeket hordoz nemcsak
akadémiai szinten, de a vallalati gyakorlat szdmara is,
hiszen a szinek szerepének megismerése és megértése
segitséget jelenthet a bolti tervezésekben ¢és marketing-
kommunikacios aktivitdsokban is. A kutatds eredményei
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szamos gyakorlati tanulsagot hordoznak a kiskereske-
delmi szereplék szamara, kiilondsen azoknak, akik a bolti
kommunikacié hatékonysagat szeretnék novelni vizualis
eszkozokkel. A szemkameras vizsgalat alapjan megalla-
pithato, hogy a szinek — kiilondsen a megszokottol eltérd,
kontrasztos szinhasznalat — képesek megragadni a vasar-
16k figyelmét, ugyanakkor az informaciok tudatosulasa-
hoz tovabbi vizualis elemekre is sziikség van. A vizualis
ingerek — kiilondsen a szinek — hatdsa gyakran tudatta-
lanul érvényesiil, ahogy azt a szakirodalom is megerdsiti
(Paraszt & Papp, 2019; Szab¢ et al., 2022), ezért a bolti
kommunikacié tervezésekor nem elegendd csupan az
informaci6 tartalmara koncentralni, hanem annak vizu-
alis megjelenitésére is figyelmet kell forditani. A szinek
konzisztens ¢és kontextushoz illeszkedd hasznalata novel-
heti a megkiilonboztethetdséget és a vasarloi lojalitast.

Limitaciok és jovébeli kutatasi iranyok

Bar akisérleti dizajn és a laboratoriumi kornyezet tamogatta
az ingeranyagok objektiv sszehasonlitasat, a kutatas rele-
vans folytatasa lenne a valodi bolti kdrnyezetben megvalo-
sulo tesztelés, ahol a kdrnyezeti torzitasok mellett torténd
mérések tovabb mélyitenék az eredményeket. A modszertan
lehetdséget nyujtott a poleccimkek tisztan figyelemre torténd
hatasanak vizsgalatara, ugyanakkor egyértelmi korlatként
mutatkozik a valos dontés hianya és tovabbi kdrnyezeti
tényezok potencialis hatdsanak vizsgalata.

A kutatasba bevont kisérleti személyek szervezése bar
kvotazassal tortént, mégis kényelmi mintavételt alkalma-
zott, ami szintén korlatja és jovobeli fejlesztési lehetdsége
a kutatasnak. Osszességében a polccimkéken torténd
informaciomegjelenités hatékonysagat érdemes lenne
valos vasarlasi kornyezetben, valos vasarlasi motivaciok
mentén vizsgalni, hogy a kisérleti eredményeket valos
bolti mérésekkel egészitsiik ki.
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JAMBOR PETER — LOIBL ATTILA

KUTATAS A MAGYAR KIS- ES KOZEPVALLALATI SZEKTOR
SPECIFIKUS SAJATOSSAGAINAK DIGITALIS ALAIRAS BEVEZETESET
BEFOLYASOLO HATASAIROL

RESEARCH ON HOW HUNGARIAN SMES' SPECIFIC
CHARACTERISTICS INFLUENCE DIGITAL SIGNATURE ADOPTION

A digitalis alairasok alkalmazasa az elmult években névekedett. A magyar kis- és kdzépvallalatok (KKV-k) kérében a tech-
noldgia bevezetését szamos tényezd befolyasolhatja. Jelen tanulmany célja szakirodalmi alapokra épitve e tényezék pon-
tosabb megértése. A kutatasban 200 magyar KKV vett részt, vezetett telefonos interjuk és aszimmetrikus mintavéte-
li stratégia alkalmazasa mellett. Az eredmények elemzése adatvizualizaciéval és kilonféle statisztikai és 6konometriai
modszerek felhasznalasaval tortént. Az eredmények alapjan a nagyobb vallalatok nagyobb valészintiséggel alkalmaznak
digitalis aldirast. Az iparagi sajatossagok hatdsa a technoldgia bevezetési hajlanddsagra szintén bebizonyosodott. Az
Uzleti mikodéshez kapcsolddo tényezdk (lzleti partnerek kozelsége) esetén ugyanakkor nem azonositottak a szerzék
statisztikailag szignifikans kapcsolatot a felhasznalasi hajlandésag tekintetében. Az eredmények segitenek a technoldgia
elterjedését tamogatd és gatld tényezék pontosabb azonositasaban, melyek gyakorlati relevanciajuk mellett értékes hoz-
zajarulast adhatnak a kapcsolédo elméleti terlletek tovabbi fejlédéséhez.

Kulcsszavak: digitalis alairas, hasznalhat6sag, felhasznaloi elfogadottsag, kis- és kézépvallalkozasok (KKV)

The adoption of digital signature technology has increased in recent years, and multiple factors can influence the
implementation of such solutions among Hungarian small and medium-sized enterprises. This study aims to systematically
examine these determinants, anchoring the research within existing literature. The study surveyed 200 Hungarian
SMEs using telephone interviews and an asymmetric sampling strategy. Data visualization and various statistical and
econometrics methods were utilized for data analysis. Findings indicate that larger companies are more likely to adopt
digital signatures. Industry characteristics significantly influence adoption, whereas factors related to business operations,
such as proximity to business partners, do not exhibit a statistically significant effect. Company size and industry orientation
emerge as primary drivers of digital signature adoption. These findings contribute to both practical decision-making and
the theoretical discourse on technology diffusion within SMEs.

Keywords: digital signature, usability, user acceptance, small and medium enterprises (SMEs)
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digitalis alairasok hasznalata a vallalati folyamatok

egyik kulcselemévé valt az elmult évtizedben, 6ssz-
hangban azzal, ahogy a szervezeti miikodés egyre nagyobb
részét érintik az online és tavmenedzselt folyamatok. A
technologia alkalmazasa az elmult években jelentdsen
névekedett, kiilonosen a COVID-19 jarvanyt kovetden,
amely felgyorsitotta a digitalis megoldasok alkalmazasat
(Gozdziaszek, 2021). A digitalis alairas egyszerre szolgal-
hat a hatékonyabb miikodés, a jogbiztonsag ¢s a koltség-
csokkentés eszkozeként, ugyanakkor elterjedését vallalati,
kulturalis és iparagi sajatossagok egyarant befolyasoljak.
A magyar KKV-k esetében a bevezetést jelentdsen gatol-
a szabalyozasi kornyezet bizonytalansaga €s a technikai
ismeretek hianya. Kutatasunk ebbe a folyamatba illesz-
kedve azokat a tényezdket vizsgalja melyek a hazai KKV-k
esetében meghatarozzak a digitalis alairas bevezetésére €s
alkalmazasara iranyulo dontéseket, visszacsatolva a sz¢le-
sebb technologiaelfogadasi diskurzusra.

Az elektronikus és digitalis alairasok fogalma gyak-
ran keveredik, ezért érdemes azokat pontositani. Egyszerii
szabalyként elmondhato, hogy minden digitalis alairas
elektronikus, de nem minden elektronikus alairas digitalis
(Gonitro, 2022). A digitalis alairasokat maganszemélyek,
vallalkozasok és kormanyzati szervek egyarant hasznal-
hatjak hivatalos dokumentumok hitelesitésére (European
Comission, 2024). Az elektronikus alairas lehet egy beil-
lesztett kép vagy e-mail segitségével végzett jovahagyas.
A digitalis alairas ennél biztonsagosabb megoldas, amely
kiilonbozo technologidkat alkalmazva biztositja az ada-
tok védelmét, a dokumentumok biztonsagat, hitelességét
¢és sértetlenségét, valamint az alair6 személyének leta-
gadhatatlansagat (Adams & Lloyd, 2003; Pierre, 2019;
Gonitro, 2022). Jelen kutatasban ,,digitalis alairas™ alatt
elsésorban a kriptografiai alapt, PKI-rendszeren miikodo
megoldasokat értjiikk, amely jogszabalyi szempontbol
mindsitett elektronikus aladirasnak tekinthetd (Electronic
Identification, Authentication and Trust Services, eIDAS
rendelet szerint). Ugyanakkor a kutatas soran — a gyakor-
latban tapasztalhato fogalmi sokszinliség miatt — elfogad-
tuk a (szintén kriptografiai modszereket alkalmazd) nem
mindig PKI-tanusitvanyon alapuld felhdalapu digitalis
alairasi szolgaltatasokat is (pl. DocuSign, Adobe Sign,
magyar e-alairds szolgaltatasok), reflektalva a KKV-
szektorban megfigyelhetd valds technologiahasznalatot.

Az alairasok tobb szempontbol is fontosak, hitelessé-
get biztositanak. A virtualis térben kiilonosen kritikus a
biztonsagos infrastruktura, mivel enélkiil az elektronikus
alairasok nem megbizhatok. Az elektronikus dokumen-
tumok eldnyeik ellenére biztonsagi kockazatot jelente-
nek, mivel feltorheték és ellophatok, ezért védelemre
van sziikségiik, példaul az adatok modositasanak vagy
megsemmisitésének megakadalyozasaval (Vijay et al.,
2020). A jogszabalyok kulcsszerepet jatszanak e techno-
logiak alkalmazasaban és biztonsagaban (Bakhtiarifar &
Savrai, 018). Az Eurdpai Uni6 elektronikus azonositast,
hitelesitést és bizalmi szolgaltatasokat szabalyoz6 rende-
lete, az eIDAS egységes keretbe foglalja az elektronikus
alairasok szintjeit, kimondva, hogy a — tipikusan digitalis
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alairason alapulo — mindsitett elektronikus alairas ugyan-
olyan joghatassal bir, mint a sajat kezli alairas, tovabba
az EU egész teriiletén kdlesonodsen el kell fogadni, bizo-
nyos kovetelményeknek valo megfelelés esetén (Prasetya
& Bawono, 2022). E nemzetkozi keret mellett a magyar
jog is szabalyozza az elektronikus alairasok hasznalatat.
A 2023. évi CIIL torvény (DAP-torvény) — felismerve a
digitalis hitelesités jelentoségét — 2024. december 31-i
hatallyal kivezette az addig hasznalt AVDH (Azonositasra
Visszavezetett Dokumentumbhitelesités) szolgaltatast, és
2025. januar 1-t8l bevezette a Digitalis Allampolgarsag
Program részeként miikodo eAlairas szolgaltatast (ado-
zona.hu, 2025). A rendelkezés az allampolgarok szamara
a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazason keresztiil
maganszemélyekre korlatozza a digitalis alairas lehetdsé-
gét (Digitalis Allampolgarsag Program (DAP), 2025). A
fentiek miatt a nem természetes személyek az EU/EEA
listan szereplé (European Comission, 2025) piaci szolgal-
tatok altal elérhetd hiteles megoldasokat vehetnek igénybe.

A szakirodalmi eredmények alapjan elmondhato, hogy
a digitalis alairassal kapcsolatos technologiak elterjedését
szamtalan 0sszetevo befolyasolhatja. Szervezeti tényezok
koziil példaul a fels vezetés tamogatasa, a beszallitok
érettsége vagy a vallalat mérete (és ahhoz kapcsolodo erd-
forras ellatottsaga) lehet pozitiv hatassal a digitalis alairas
bevezetésével kapcsolatos dontésekre. Az agazati orien-
tacié szerepe szintén megemlitend6 — a kutatasok szerint
példaul pénziigyi szolgaltato vagy termeld vallalatok ese-
tében szintén nagyobb foku lehet a technologia elterjedése
(Santosa & Alamsjah, 2022).

Egyéb tanulmanyok alapjan az elektronikus kozbe-
szerzéssel kapcsolatos technologidk (beleértve a digitalis
alairast is) elterjedését olyan tényezok korlatozhatjak, mint
példaul az innovativ megoldasokkal szembeni ellenallas,
vagy a megfelelden kialakitott és standardizalt folyamatok
hianya, melyek szintén a kisebb méretii vallalatok jellem-
z0i lehetnek (Aguiar Costa et al., 2013). A digitalis alaira-
sok tovabba elésegithetik a hatékonyabb egyiittmiikodést
a tavoli (mas varosokban vagy orszagokban elhelyezkedd)
vevOkkel, szallitokkal vagy akar munkavallalokkal is.
E megallapitasok arra engednek kovetkeztetni, hogy az
tizleti partnerek elhelyezkedése is befolyasolhatja a tech-
lat (Gozdziaszek, 2021; Park & Kim, 2014). Ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy e kutatasok gyakran nem tesznek
kiilonbséget a technologia bevezetésének szandéka és
a felhasznalas valos, vallalati folyamatokba valo integ-
raltsaganak mértéke kozott. Elképzelhetd ugyanis, hogy
a KKV-k, bar nyitottnak mutatkoznak az innovaciokra,
azok hasznalata valdjaban felszines, igy az ilyen tanul-
manyok tulértékelhetik a kisebb cégek digitalizaltsaganak
fokat.

Bar szamos tanulmany foglalkozik a digitalis alairasok
technologiai és jogi aspektusaival (pl. Adams & Lloyd,
2003; European Comission, 2024), a KKV-szektorra
vonatkozo empirikus vizsgalatok — kivaltképpen a
kozép-kelet-eurdpai régidban — hianyossagokat mutatnak.
Kiilondsen szembetiing az ilyen jellegii kutatasok hianya
a magyarorszagi KKV-k vonatkozasaban, melyet jelez,



hogy cikkiink irasakor az MTA A besorolasu, gazdasag-
tudomanyi témaju folydiratainak egyikében sem talalhato
digitalis alairasok vizsgalataval kapcsolatos hozzajarulas,
noha a vallalatok digitalizacios torekvéseit tobb cikk is
targyalta (Id. példaul Marciniak et al. (2020) vizsgalatat
a digitalizacios torekvésekre hato tényezokrdl, Guban &
Sandor (2021) kutatasat a KKV-k digitalis érettségi €let-
ciklusmodelljérél, vagy Marolt et al. (2024) munkajat a
kiils6 diszrupciok — pl. COVID-19 — digitalizaciot fel-
gyorsitd hatasardl). Munkank ezt az {irt hivatott betolteni
annak megértésével, hogy milyen tényezok befolyasoljak
a digitalis alairasok bevezetését a magyar KKV-k vonat-
kozasaban. A cél elérése az alabbi kutatasi kérdések meg-
valaszolasan keresztiil teljesiil:

KKI: Hogyan befolyasolja a vallalati méret a digita-
lis alairassal kapcsolatos technologiak haszndlatdara valo
hajlandosagot a magyar KKV-k esetében?

KK2: Hogyan befolyasolja az iizleti partnerek (beszal-
litok és/vagy vevdok) foldrajzi elhelyezkedése a digitalis
alairassal kapcsolatos technologidk haszndlatara valo
hajlandosagot a magyar KKV-k esetében?

KK3: Hogyan befolyasolja a vallalatok dagazati orien-
tacioja a digitalis alairas elterjedéset a magyar KKV-k
esetében?

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a digitalis alaira-
sok (és altalanossagban a digitalis innovaciok) elterje-
dését a fenti kutatasi kérdésekhez képest joval szélesebb
spektrumu szervezeti, iparagi és makroszintii sszetevok
befolyasolhatjak. A kulturalis tényezok hatasa példaul
kozelithetd lenne az Eurdpai Unid digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettséget mér6 mutatojaval (The Digital
Economy and Society Index (DESI), 2022), a vallalatok
digitalis érettségének lehetséges proxyjaként. Terjedelmi
korlatok miatt azonban ez a munka nem tér ki az ilyen
jellegi komponensek hatasanak elemzésére.

Elméleti hattér

A tanulmanyban szereplé fogalmak és a késobbi kdvet-
keztetések pontosabb megértésének érdekében fontos-
nak tartjuk tisztazni a teriilethez kapcsol6do jelentsebb
elméleti meghatarozasokat és keretrendszereket. Az elmé-
leti hattér bemutatasara a technologia és jogi aspektusok
vizsgalatan, a digitalis alairasok felhasznalasi teriiletei-
nek attekintésén, illetve a technologia elfogadasi elméleti
modellek bemutatasan keresztiil keriil sor.

A technoldgiai aspektus vizsgalata

A nyilvanos  kulcsu  infrastruktura  (Public  Key
Infrastructure, PKI) az elektronikus kommunikaci6 és
tranzakciok biztonsaganak alaprendszere, amely a digi-
talis tanusitvanyok létrehozasat, kezelését és visszavona-
sat biztositd iranyelvekbdl, eljarasokbol és technologiai
komponensekbdl all. A PKI nélkiilozhetetlen az e-keres-
kedelemhez, internetes bankolashoz és bizalmas kommu-
nikaciohoz, ahol az egyszerii jelszavak nem nyujtanak
elegendd biztonsagot (Hoglund et al., 2020). Az ilyen
tipusu megoldasok lényegében bizalmi szolgaltatasokat
biztositanak, garantalva az entitdsok — emberek vagy
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gépek — megbizhatosagat, fenntartva a bizalmassag, integ-
ritas és hitelesség kovetelményeit (Boldyreva et al., 2012).
A PKI-rendszer digitalis tanusitvanyokat general és kezel,
igazolva, hogy egy adott nyilvanos kulcs egy meghataro-
zott entitashoz tartozik. A nyilvanos kulcsu kriptografia
lehetévé teszi a biztonsagos kommunikaciot nem biz-
tonsagos halozatokon, és tamogatja a személyazonossag
ellenérzését digitalis alairasokkal (Adams & Lloyd, 2003;
Treek, 2006). A technologia fejlédésének fontos mérfold-
kove volt az 1976-ban publikalt Diffie-Hellman kulcscsere.
Ez volt az elsé olyan nyilvanos kulesu protokoll, amely
lehetéve tette a kriptografiai kulcsok biztonsagos cseréjét
publikus csatornakon (Diffie & Hellman, 1976).

Az elektronikus aldirasok az alairé6 magankulcsanak
felhasznalasaval jonnek létre, amely kulcs mindig az
alairo kizarolagos birtokaban van. Az alairas kodolt for-
maban Osszekapcsolja az alairét a dokumentummal, és
tartalmazza az alair6 tanusitvanyat, beleértve a nyilvanos
kulcsot és az alairas metaadatait (Pierre, 2019). A folyamat
soran elészor egy kivonat (hash) késziil a dokumentumrol,
amelyet az alair6 magankulcsaval titkositanak. A cimzett
a hash-ek dsszehasonlitasan keresztiil az alair6 nyilvanos
kulcsaval ellenérizheti a dokumentum integritasat és az
alairé személyazonossagat. Ha az értékek nem egyeznek,
a cimzett latni fogja, hogy a dokumentumot meghamisi-
tottak, ami érvénytelen elektronikus aldirast eredményez
(Connective, 2021). A folyamatot az 1. abra szemlélteti.

1. dbra
A digitalis alairas folyamata

Feladé Azonositisa Hash Erték Generilisa Aliirt Uzenet Képzodése Cimzett Azonositisa

Hash Algoritmus
Alkalmazasa

Felado Privit Kuks

Feladé Nyilvinos
Kulcsanak Hasznialata

Forréas: sajat szerkesztés

Jogi aspektus vizsgalata
A bizalmi szolgaltatok (Trusted Service Provider, TSP) az
Eurdpai Uniod bizalmi jelével rendelkezd, magasan képzett
piaci szereplok. Ezeket az eurdpai kormanyzati szervek az
eIDAS rendeletnek megfeleld szigorti megfeleldségérté-
kelési eljaras soran valasztjak ki (Hellman, 2002), olyan
szolgaltatasokat kinalva, mint az elektronikus alairasok,
pecsétek, idébélyegzok, digitalis tanusitvanyok létreho-
zésa, ellenérzése és hitelesitése, valamint a dokumentu-
mok elektronikus tarolasanak €s archivalasanak kezelése.
Az eIDAS-rendelet jogi keretet hoz létre a nyilvanos-
sag szamara nyujtott, harmadik személyekre is kihato
digitalis szolgaltatasokra vonatkozoan. A rendelet a TSP-k
szamara magas szintli biztonsagi eldirasokra, megbizhato
rendszerek hasznalatara, teljesitményellendrzésre, jog-
biztonsagra, ligyfélvédelemre, valamint a szolgaltatasok
megbizhatosaganak ¢és az informaciok hosszu tava meg-
Orzésének biztositasara vonatkozo konkrét kovetelmények
teljesitését irjak el6. A hatarozat a TSP-ket feleldsségre
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vonja a kelld gondossag elvének be nem tartasaért is
(Atzori, 2018; Binder & Gortsos, 2015).

Noha szamos e-alairasi megoldas 1étezik helyi és glo-
balis szinten egyarant, azok kozott szamottevo kiilonbsé-
gek vannak. Ezek kontextustdl, valamint egyes orszagok
joghatosagatol fiiggden, mas-mas jelentéséggel alkalmaz-
hatok elektronikus dokumentumok hitelesitésére (Lentner
& Parycek, 2016). Erdekességként megemlitendd egy
magyar sajatossag, az ,,e-akta” formatum, mely egy hazai
vallalat altal az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium
szamara tervezett fajlformatumot jeldl, amely az elektro-
nikus céges eljarasok soran hasznalatos. A dokumentumo-
kon szerepld alairasok megfelelnek az Europai Tavkozlési
Szabvanyositasi Intézet (European Telecommunications
Standards Institute, ETSI) altal felallitott szabvanynak,
amely az XML fajlformatumon alapulé (XML Advanced
Electronic Signature, XAdES) alairasokra vonatko-
zik, biztositva az egységes és szabvanyos megkozelitést
(Berta, 2011).

A digitalis alairasok felhasznalasi teriiletei

A digitalis alairasok egyik jellemzd teriilete az e-kozbe-
szerzés, melynek bevezetése és hasznalata jelentds kihi-
vasokat jelent, beleértve a technikai kérdéseken til olyan
sz¢lesebb korli aggodalmakat, mint példaul a felhasznaléi
igények nem megfelelé modon valo kielégitése, az alkal-
mazott rendszerek komplexitasa, vagy a vallalati kul-
turalis normakkal valé szembenallas. (Engstrom et al.,
2009; Krogstie, 2008; Roman & Mccue, 2012; Williams
& Hardy, 2005).

A kozigazgatasi teriileteken beliil kiemelt szerepe
van az elektronikus kommunikacios megoldasok ado-
zasi célu felhasznalasanak. A COVID-19 jarvany digi-
talis eszkozokre valo attérést felgyorsitdo hatasa itt is
észrevehetd, melyet lassithatnak olyan, Gjonnan felme-
il problémak, mint példaul a kiberfenyegetések elterje-
dése (Gozdziaszek, 2021). Egy masik kiemelt fontossagu
kozszolgaltatasi teriileten, az egészségiigyi dgazatban a
digitalis alairas szintén alapvetd eszk6z az orvosi adatok
hitelességének és hozzaférhetdségének biztositasahoz. A
szektor ugyanakkor a tobbi teriilethez hasonlo kihiva-
sokkal néz szembe az elektronikus eszkdzok bevezetése
terén, ami jelentds akadalyokat gordit a ndvekedés és az
elterjedés elé (Xu et al., 2020)

Vallalati kornyezetben a digitalis alairas hasznalata
mind a belsé folyamatok, mind a kiils6 tizleti kapcsolatok
teriiletén gyorsan terjed. A humdnerdforras-menedzsment
teriiletén példaul egyre gyakoribb a munkaszerzédések ¢s
munkatigyi dokumentumok elektronikus hitelesitése. A
belsé dokumentumkezelésben az automatizalt jovahagyasi
folyamatok egyszerisitik a munkat és csokkentik az admi-
nisztracios terheket. A szervezetek kozotti kapcsolatokban
a digitalis alairas felgyorsitja a szerz6dések €s megrende-
lések folyamatat, erdsitve a beszallitokkal és vevokkel
vald egyiittmiikodést. A technologia tovabba kiemelt sze-
repet kap a pénzintézeti tigyletekben, példaul hitelszerzo-
dések vagy szamlanyitasok soran, ahol a KKV-k széles
korben alkalmazzak a digitalis alairast a gyors ¢€s jogilag
biztonsagos ligyintézés érdekében (Borcosi et al., 2023).
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Végezetiil, kiemelt figyelmet kell szentelni a digitalis
alairasok olyan felhasznalasi teriileteire, melyek a kiilon-
boz6, egymassal kapcsolatban levd eszkdzok (Dolgok
Internete vagy Internet of Things, loT) halozati lancolata-
ban végbemend kommunikacioval kapcsolatosak. Az IoT
sz€les korben alkalmazott technologia olyan teriileteken,
mint az okos otthoni eszkdzok vagy az automatizacios
alkalmazasok. A kiilonb6z6 kommunikaciés protokol-
lokkal miik6dd eszkozok Osszekapcsolasa miatt az ilyen
tipust architekturak komoly kiberbiztonsagi fenyegeté-
seknek vannak kitéve, beleértve példaul a nem biztonsagos
szoftverekkel, az oldalsé csatornakon keresztiil végzett
tamadasokkal, vagy a rosszindulatt IoT-eszkozdkkel kap-
csolatos problémakat (Dawood, 2020; Yousefnezhad et al.,
2020). Ezekre valaszolva a kdrnyezetben kommunikalod
csomoépontok kozotti informaciocserére alkalmazhato egy
hivas és valasz megkdzelitésen alapulo, digitalis alairas-
hoz hasonlatos megoldas, mely integralja a visszafelé és
elére iranyulo titkositas modszereit (Fathima et al., 2022).

A digitalis érettség és a Technology Acceptance
Model (TAM)
A KKV-k digitalis érettsége olyan tobb faktorbol allo
képességként értelmezhetd, amely lehetové teszi a tech-
nolégia, az emberi er6forrasok, a folyamatok és az
ugyféligények Osszehangolasat, mikdzben a szervezet
alkalmazkodoképességét ¢és innovacios potencialjat is
fenntartja (Pirola et al., 2019; Re et al., 2023; Sandor &
Guban, 2021). A digitalis érettség tobb dimenziot dlel fel,
beleértve a technoldgiai infrastrukturat, a digitalis kész-
ségeket, a szervezeti kultirat és az innovacios képességet.
A digitalis technologidk elfogadasanak és hasznala-
tanak vizsgalatara az egyik legszélesebb korben alkal-
mazott elméleti keret a Technology Acceptance Model
(TAM), mely szerint a technologiaelfogadast alapveten
két tényez6 befolyasolja: az észlelt hasznossag (Perceived
Usefulness — PU) és az észlelt konnyii hasznalat (Perceived
Ease of Use — PEOU) (Davis, 1989). Elobbi azt fejezi ki,
hogy a felhasznalé mennyire hiszi, hogy a technologia
javitani fogja a teljesitményét, mig az észlelt konny{i hasz-
nalat arra vonatkozik, hogy mekkora erdfeszitést igényel a
technologia alkalmazasa (1d. 2. abra).

2. abra
A TAM-model abrazolasa

Eszlelt hasznossag

Eszlelt konnyii hasznalat

Hasznalati szandék H Felhasznalasi viselkedés

Forrés: sajat szerkesztés Davis (1989) nyoman

A TAM-modellt az évek soran tovabbfejlesztették, egyéb
valtozokkal kiegészitve (példaul tarsadalmi befolyas,
tamogato feltételek €s észlelt kockazat), amelyek figyelem-
bevételével sziiletett meg a TAM?2 (Venkatesh & Davis,
2000) és az egységes technologiaelfogadasi és hasznd-
lati modell (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT). Ezeket a szamos teriileten alkal-
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ahol az olyan tényezdk, mint a szervezeti tamogatds, a
szabalyozasi kornyezet és az iigyfélelvarasok kiemelten
befolyasoljak a technologidk bevezetését.

Az UTAUT alapmodelljét a szerzék egy késobbi tanul-
manyukban kiterjesztették a technologia elfogadasaval
kapcsolatos dontéseket befolyasold egyéni és magasabb
szintll kornyezeti tényezoket azonositva. Az elébbi kate-
goriaba olyan komponensek tartoztak, mint példaul az
alkalmazottak személyes jellemzdi (életkor, biologiai nem,
munkatapasztalat), az elvégzendd feladat jellege és egyéb
technologiai elemek hatasa. A magasabb szinti tényezok
kozott pedig kdrnyezeti, szervezeti €és lokacios szempon-
tok szerepét azonositottak (Venkatesh et al., 2013). A
tanulmany kovetkeztetései alapjan a technologiai elfoga-
dast tehat tobb tényezo is befolyasolhatja, melyek eltérd
modon ¢és mértékben fejthetik ki hatasukat a kiilonbozo
vallalatok esetében.

A digitalis érettség és a TAM-modell 6sszekapcsolasa
lehetévé teszi annak mélyebb megértését, hogy a vallal-
kozasok — kiilondsen a KKV-k — milyen kihivasokkal
néznek szembe a digitalis atalakulas soran. A leggyako-
ribb akadalyok kozé tartozik az alacsony tudatossag, az
eroforrashiany és az ellendllas a valtozasokkal szemben.
Emellett a generacios kiilonbségek, az iparag-specifikus
igények ¢és a digitalis rendszerekbe vetett bizalom is jelen-
tds szerepet jatszanak a digitalis érettség
alakulasaban. Az ezekre a tényezokre
¢épitd, célzott stratégiak segithetik a szer-
vezeteket a sikeres digitalis adaptacioban.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy
bar a digitalis alairasok technologiai és
jogi vonatkozasai széles korben kutatot-
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vallalkozasok szama 84.698 volt. Mivel az 5-9 f6s val-
lalkozasok a teljes célcsoport tobb, mint 50 szazalékat
jelentik (55%), ezért aszimmetrikus mintarétegzést alkal-
maztunk (Tracy & Carkin, 2014), mely alapjan a nagyobb
(10-49 ¢és 50-249) vallalkozasokbol tobbet kérdeztiink
meg, mint ami a valos aranyok mellett indokolt lett volna.

A kutatds modszertani megkozelitésével kapcsolatban
a telefonos adatgytijtési technika mellett dontottiink, amely
41 kérdésbdl allo kérddiven alapult. A telefonos modszer
kivalasztasat tobb empirikus tényezd egyiittes mérlegelése
indokolta. A szakirodalmi forrasok szerint a rovid telefo-
nos interjuk valaszadasi rataja (68-72%) szignifikansan
meghaladja az online kérdéivek 34%-os atlagat (Feveile
et al., 2007). A COVID-19 pandémia utani idészakban a
tavolsagtartd adatgyiijtési metddusok elényben részesitése
is relevans szempontta valt (Menon et al., 2021), illetve a
kapcsolodo kutatasok alapjan a strukturalt telefonos inter-
juk diagnosztikai megbizhatosaga jelentdsen feliilmuilja az
onkitoltés modszerekét (Angermaier et al., 2023). Végiil, a
kozvetlen kapcsolatfelvétel a valaszadokkal lehetvé tette a
kérdések azonnali pontositasat és magyarazatat.

A kérddéiv bemutatasa
A kérddiv négy f6 szakaszra tagolodott (3. abra). Az

els6 szakasz célja a vdllalatok alapveté jellemzdinek

3. abra
A kutatasi kérddiv struktaraja

Bevezetd

v

tak, valamint a KKV-szektor digitalis
érettségérdl is szamos tanulmany szi-
letett, a digitalis alairas elterjedésének 1
vizsgalata terén még mindig jelentds
hianyossagok mutatkoznak. A digitalis

A vallalkozasok alapvet jellemzdit vizsgal6 szakasz

[ 10 zart végii kérdés ] [

1 1-5 Likert-skala

kérdés ’ ‘ 1 nyilt végii kérdés

alairas technologiaja mara kiforrott ¢és
vilagszerte elterjedt, azonban a szaba-
lyozasi kornyezet orszagonként eltéro,
amit atfogd kutatasok is alatamasztanak.
Ennek ellenére a technologia elterjedését

Dichotoém kérdés annak feltarasara,
hogy a vallalat hasznal-e digitalis
alairasi megoldasokat.

befolyasolo tényezok kevésbé feltartak.
Jelen tanulmany ezeket a hianyossagokat
figyelembe véve, a digitalis érettséggel
kapcsolatos meglévd kutatasok kovetkez-

Szekeio a digitalis alairasi megoldasokat hasznalo vallalkozasok szamara

1 1-5 Likert-skala PSP
e It X
14 zart végii kérdés ] ‘ Kérdés ’ ‘ 3 nyilt végli kérdés ’

tetéseire épitve vizsgalja a digitalis alairas

A kérdéiv strukturalis felépitése

bevezethetdségét.

Kutatasi modszertan

Szekeio a digitalis alairasi megoldasokat nem hasznal¢ vallalkozasok szamara

o 21-5 Likert-skala ’ ‘ e
5 zart végl kérdés } ! Kérdés | 1 nyilt végii kérdés '

A kutatds kvantitativ megkozelitésen

alapul, vezetett telefonos interjuk soran
kitoltott kérdbdives modszert hasznalva,
a magyarorszagi 5-249 f6t foglalkoztatod
vallalkozasokra fokuszalva. A kutatas

Altalanos kérdések a konkrét hasznalhatosagi és felhasznaloi elfogadasi kovetelmények
megértéséhez

2 Likert-skala kérdés

2023 utolsé6 negyedévében tortént, 200
hazai KKV vezetdjének részvételével. A

KSH 2022-es adatai alapjan az 5-249 f6s

Forrés: sajat szerkesztés
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(példaul létszam, arbevétel, iparagi besorolas) és a digi-
talis alairas hasznalatanak feltérképezése volt. A maso-
dik szakasz a digitalis alairast hasznalé valaszadok
szamara lett kialakitva, informaciokat nyerve a tech-
nologia hasznalataval kapcsolatos visszajelzésekrol. A
harmadik szakaszban a digitalis alairast nem alkalmazoé
vallalatok valaszoltak a technologia elterjedését kor-
latozo tényezdkkel kapcsolatos kérdésekre. Az utolsod
szakasz pedig konkrét, hasznalhatosagi és felhaszna-
[0i elfogadasi kovetelmények megértéséhez kapcsolodo
kérdéseket tartalmazott.

A kérddiv tobbféle kérdéstipust kombinalt annak érde-
kében, hogy atfogd képet adjon a digitalis alairas valla-
lati alkalmazasarol. A zart végii kérdések a demografiai
¢és mikodési jellemzOk, valamint a hasznalat gyakorisa-
ganak, tipusanak és akadalyainak feltarasat szolgaltak,
biztositva az Osszehasonlithatosagot és a statisztikai
feldolgozhatosagot. Az 1-5 fokozatu Likert-skalan mért
kérdések lehetséget teremtettek a kiilonb6zo tényezdk
hatasanak arnyalt mérésére. A nyilt végii kérdések pedig
kvalitativ informaciokat biztositottak, mélyebb kontex-
tust és értelmezést adva a kvantitativ adatokhoz, erdsitve
a megallapitasok megbizhatosagat.

A ,digitalis alairas” terminologia potencialis félreér-
telmezésének elkeriilése érdekében a kérddivben a foga-
kérdések egységes értelmezését a valaszadok korében. A
kutatas soran minden dnkéntes résztvevot tajékoztattunk
a vizsgalat céljarol, és biztositottuk Oket arrdl, hogy a
valaszaikat anonim moédon, kizarolag dsszesitett statiszti-
kai elemzés céljara hasznaljuk fel.

Az elemzési modszerek

bemutatasa

A relevans adathalmaz feldolgozasa az IBM SPSS és
Microsoft Excel hasznalataval tortént. Az elsé kutatasi
kérdés esetében a vallalat méretét két proxy, az arbe-
vétel és az alkalmazotti létszam segitségével kozelitet-
tik. A masodik kutatasi témakornél az iizleti partnerek
elhelyezkedésére vonatkozo kérdésre adott valaszokat
hasznaltuk fliggd valtozoként. Végiil, a vallalkozas tevé-
kenységi korét a fotevékenységre iranyuld kérdés segit-
ségével mértiik, a kérdoéivben alkalmazott megbontas
(ipar/épitoipar, kereskedelem, szolgaltatas) alapjan. Bar

a kérddivet kitoltok részletesen is megadhattak tevékeny-
ségi koriiket, a gyakorlatban a 200 valaszad6 0sszesen
151 kiilonboz6 tevékenységi leirast adott meg. Az ilyen
foku toredezettség nem biztositott volna kelléen nagy
elemszamu csoportokat a statisztikailag megbizhato
Osszehasonlitashoz, igy részletesebb agazati elemzésre
nem keriilt sor.

A statisztikai elemzések bemutatasa

Az elemzés elso lépéseként a mintaban szerepld vallalatok
gyakorisagi eloszlasat vizualizaltuk, a digitalis alairast
hasznald és nem hasznald entitasok disztribucidjat vizs-
galva. Ezt kovetéen tovabbi statisztikai vizsgalatokkal
elemeztiik a digitalis alairas felhasznalasi hajlandosagara
vonatkozo fiiggd valtozo és a magyarazo valtozok kozotti
kapcsolatot. Elsoként a khi-négyzet probat alkalmaztuk,
két diszkrét valtozo kozotti kapcsolat szignifikancidja-
nak vizsgalata c¢ljabdl, 6sszehasonlitva a megfigyelt és a
(valtozok fiiggetlensége esetén) elvart gyakorisagokat. A
khi-négyzet teszt harom f6 tipusra oszthato: illeszkedés
josaga, fiiggetlenség és homogenitas vizsgalata (Franke et
al., 2012). Ebben a kutatasban a fiiggetlenség vizsgalatat
alkalmaztuk, hogy meghatarozhaté legyen, van-e kap-
csolat a mintaban szerepld vallalatok fentiekben kifejtett
jellemz6i és a digitalis alairds hasznalataval kapcsolatos
dontéseik kozott.

Az egyes valtozok (binaris) fliggd valtozo értékére
gyakorolt hatasanak pontosabb megértése érdekében
kovetkezd 1épéskeént logisztikus regresszios modszert
alkalmaztunk, amely egy olyan iterativ modszer, ami
lépések sorozatan keresztiil azonositja azokat a leg-
erésebb linearis kombinaciokat, melyek a legnagyobb
valoszintiséggel jutnak el a kivant végeredményre. A
logisztikus regresszio alapfeltételei a (1) megfigyelések
fiiggetlensége, (2) a folytonos valtozok linearitasa, (3)
a multikollinearitas hianya, illetve (4) a kiugro ertekek
hidanya.

Az alapfeltételek kozil a kérddives megkérdezés
modszertana biztositotta a megfigyelések fiiggetlensé-
gét. Az adatok elemzése utan megallapithato, hogy a (2)
¢és (4) feltételek szintén teljesiilnek. A multikollinearitas
elemzésére korrelaciés matrixot szamitottunk ki SPSS-
ben a kiilonbozo fliggetlen valtozokra vonatkozoan (1.
tablazat).

1. tablazat
Korrelaciés matrix a fuggetlen valtozékra szamitva
Viltozé Arbevétel Létszam Uzletj par,tnerek Sze.:ktor - Szektor — Szek’tor -
kozelsége ipar kereskedelem szolgaltatas
Arbevétel 1
Létszam 0,662** 1
Uzleti partnerek kozelsége 0,354%* 0,341%*
Szektor — ipar 0,063 0,052 0,166* 1
Szektor — kereskedelem 0,022 0,053 -0,046 -0,369** 1
Szektor — szolgaltatas -0,077 -0,093 -0,110 -0,583%* -0,540%* 1

Forrés: sajat szerkesztés
N = 200; **p<0,01; *<0,05
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Az értékek alapjan lathato, hogy bar tobb esetben a kor-
relacio statisztikailag szignifikans, azok értéke egyetlen
esetben sem haladja meg a 0,7-s hatarértéket. A multikol-
linearitas jelenlétének teljes kizarasa érdekében a varian-
ciainflacios tényezot (Variance Inflation Factor, VIF) is
kiszamitottuk SPSS-ben az egyes magyarazo valtozokra
(2. tablazat). A tolerancia értéke az egyes magyarazo val-
tozok kozotti Osszefliggéseket vizsgalja, szamszerisitve,
hogy azok milyen mértékben fiiggetlenek egymastol. Az
eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy
az agazati orientaciot binaris jellege miatt az SPSS szoft-
ver Un. referenciakategoriaként hasznalja. Jelen esetben a
Szektor — ipar valtozora nem keriilt sor egyiitthatd szami-
tasara, tehat a Szektor — kereskedelem és Szektor — szol-
gadltatas valtozokra vonatkozo értékeket ezzel a valtozoval
szemben kell értékelni.

2. tablazat
A VIF-szamitas eredményei a multikollinearitas
vizsgalatara

Valtozo Toleranciaérték | VIF-érték
Arbevétel 0,543 1,843
Létszam 0,546 1,830
Uzleti partnerek kozelsége 0,834 1,199
Szektor — kereskedelem 0,696 1,438
Szektor — szolgaltatas 0,690 1,450

Forrés: sajat szerkesztés

A tolerancia 0 és 1 kdzott mozoghat, ahol 0 azt jelzi, hogy
magyaraz6 valtozo teljesen Osszefiigg a tobbi prediktor-
ral, mig 1 esetén azok teljesen fiiggetlenek egymastol. A
VIF értéke a toleranciaérték reciproka. Elfogadott sza-
baly, hogy 5-t meghaladé VIF-érték esetén sulyos multi-
kollinearitas jelenléte feltételezhetd (Studenmund, 2014).
Mivel a VIF-értékek minden esetben 2 alatt vannak, ezért
a multikollinearitas jelenléte elvethetd az egyes regresz-
szi6s modellekben.

A kutatasi célok kozott megfogalmazott hipotézisek
tesztelése kiilonbozo regresszios modellek szerint tortént
(3. tablazat). Az egyes modellek a korabban megfogalma-
zott fiiggetlen valtozok hatasat vizsgaljak a digitalis ala-
iras hasznalataval kapcsolatos dontésekre, a magyarazo
valtozok korét folyamatosan bévitve. Az agazati fokuszt
vizsgalo fliggetlen valtozokat (a logisztikus regresszios
egyenlet konnyebb értelmezhetdsége érdekében) 3 darab
binaris valtozora bontottuk szét. A valtozok (Szektor-ipar,

3. tablazat
A kutatas soran tesztelt modellek

MI: Digitalis alairas hasznélata = a + f3, Arbevétel + B, Létszam

M2: Digitalis alairas hasznélata = a + S, Arbevétel + B, Létszam + f;
Uzleti partnerek kizelsége

M3: Digitalis aldiras hasznédlata = a + f, Arbevétel + B, Létszam
+ B, Uzleti partnerek kozelsége + f, Szektor-ipar + B Szektor-
kereskedelem + B, Szektor-szolgaltatas

Forras: sajat szerkesztés
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Szektor-kereskedelem és Szektor-szolgaltatas) az 1 értéket
veszik fel, amennyiben a véalaszado KKV agazati foku-
szaként a kapcsolddo szektort jeldlte meg (egyéb esetben a
valtozok értéke nulla).

Egyéb elemzési modszerek

A kérddiv tartalmat tekintve teljesebb megértést tesz lehe-
toveé a digitalis alairas bevezetésével kapcsolatos ismeretek
megszerzéséhez a magyar KKV-k esetében. Terjedelmi
okok miatt ebben a tanulmanyban kifejezetten a megha-
tarozott harom feltaré kutatasi kérdésre vonatkozoé adato-
kat elemeztiik komplex 6konometriai modszerekkel. Az
egyeéb relevans itélt eredményeket roviden Osszefoglalva
prezentaljuk egyszertibb mutatok szamitasa mentén.

Eredmények

A kutatasi minta altalanos jellemzéi

Az eredmények alapjan a mintdban 44%-56% aranyban
voltak jelen a digitalis alairast hasznald és nem hasznald
vallalatok (4. tablazat). A vallalatok méret, tizleti partnere-
inek elhelyezkedése és agazati orientacidja szerinti elosz-
lasat KK1 — KK3 kutatasi kérdések mentén a 4. abra - 7.
abra mutatjak.

4. tablazat
Vallalatok szama (ardnya) digitélis alairast hasznalok
és nem hasznalok szerint

Digitalis ala-
irast hasznalok

200 87
(100%) (44%)

Forréas: sajat szerkesztés

Digitalis alairast
nem hasznaléok
113
(56%)

Teljes populacio

4. dbra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznalé vallalatok
létszdm szerinti megoszlasa

88%

31-60f6  61-9016 91-12016 120-15016 181-21016 211-2406 240+ 6

0-30f6

i1 Digitélis alairdst hasznalok m Digitalis alairast nem hasznalok

Forrés: sajat szerkesztés

Az abrakbol lathato, hogy a digitalis alairast hasznalok
esetében joval nagyobb aranyban képviseltetik magukat
a nagyobb vallalkozasok, mig a technologiat nem hasz-
nalo vallalatok szinte teljes egészében 60 {0, vagy az alatti
létszammal rendelkeznek. Elmondhaté tovabba, hogy a
digitalis alairast hasznalo vallalatok jelentésen nagyobb
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arbevétel realizalnak, kiilonos tekintettel az 500 milli6 és
egymilliard forint, valamint az egymilliard és htiszmilli-
ard forint kozotti éves arbevétellel rendelkezd vallalatok
esetében. Az {iizleti partnerek elhelyezkedését tekintve
megallapithatd, hogy a digitalis alairast nem hasznalo

5. dbra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznal6 véllalatok
arbevétel szerinti megoszlasa

(-

501-1000m 1-20mrd

1-50m

i1 Digitalis alairast hasznalok m Digitalis alairast nem hasznalok
Forras: sajat szerkesztés

6. abra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznal6 véllalatok
Gzleti partner elhelyezkedés szerinti megoszlasa

J 1%

1- Sajat 2- Sajat 3- 4- Az orszég 5- 6- Egyéb 7-Nem
teleplilés megye  Szomszédos tdvolabbi Szomszédos eurépai eurdpai
megye részei orszégok orszégok orszégok

i1 Digitalis aldirast hasznalok m Digitdlis alairdst nem hasznalok

Forrés: sajat szerkesztés

KKV-k esetében ttlstulyban vannak a hazai vevokkel/szal-
litokkal rendelkezé cégek, mig a technologiat hasznalok
esetében szélesebb korli foldrajzi kitettség megléte érzé-
kelhetd. Végiil, az agazati megoszlas tekintetében szin-
tén markans kiilonbségek jelentkeznek, mivel a digitalis

7. abra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznalé vallalatok
agazati orientacio szerinti megoszlasa

1- Ipar, épitSipar 2- Kereskedelem 3- Szolgéltatas

1 Digitalis alairdst hasznalok M Digitélis alairast nem hasznalok

Forrés: sajat szerkesztés

alairast hasznalo vallalatok kozott jelentsen feliilrepre-
zentaltak a szolgaltato szervezetek, az ipari és kereske-
delmi vallalkozasokhoz képest, szemben a technologiat
nem hasznal6 vallalatokkal.

A regressziods egyenletek eredménye

Elemzésiink els6 1épése a kereszttabla kiszamitasa volt,
annak vizsgalata érdekében, hogy az egyes valtozok ese-
tén mért kiilonbségek magyarazhatjak-e a digitalis alairas
hasznalata kozotti eltéréseket a magyar KKV-k esetében.
A varhato gyakorisagokat minden magyarazo valtozora
kiszamoltuk, kiilon-kiilon a digitalis alairast hasznalod
és nem hasznalo vallalatokra. A varhato gyakorisagot
tekintve a legalacsonyabb érték szinte minden esetben az
(SPSS altal javasolt) 5,0-s hatarérték felett volt. Ez, illetve
a kelléen magas elemszam alapjan a khi-négyzet teszt
eredménye megbizhatonak itélhetd. Ezt kovetden kiszami-
tottuk a Pearson-féle khi-négyzet mutatot, a valosziniiségi
hanyados mutatok és az azokhoz kapcsolodo p-értékek, a
valtozok kozotti kapesolat erésségének, iranyanak és szig-
nifikancigjanak mérésére.

Az Osszesitett eredmények (5. tablazat) alapjan megal-
lapithato, hogy a méret és az agazati orientacio esetében
erds, pozitiv és statisztikailag szignifikans kapcsolat all
fent a digitalis alairas felhasznalasi dontésével kapcsolatban
(99%-o0s szignifikanciaszinten). Az iizleti partnerek elhe-
lyezkedése esetében az egyiitthatok értéke pozitiv, a tavo-
labb elhelyezked?d iizleti partnerek altal generalt nagyobb
felhasznalasi hajlandosagra utalva, 6sszhangban a korabban

5. tablazat

A khi-négyzet mutaté és a valdszintiségi hanyados

Vizsgalt valtozé Pearson-féle khi-négyzet | Szignifikanciaszint | Valésziniiségi hanyados | Szignifikanciaszint
Arbevétel 44,780 <,001 47,075 <,001
Létszam 52,440 <,001 55,012 <,001
Uzleti partnerek kozelsége 8,891 ,180 9,242 ,160
Agazati orientacio 13,653 ,001 14,131 <,001

Forrés: sajat szerkesztés
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jelzett eloszlassal (6. abra). A kapcsolat ugyanakkor nem
szignifikans a hagyomanyos szignifikanciaszinteken.

A logisztikus regresszids szamitasok eredményeit 6.
tablazat tartalmazza. Mindharom modell esetében lathato,
hogy a vallalati méret, illetve a digitalis alairas felhaszna-
lasara vonatkozé dontés kozott pozitiv és statisztikailag
szignifikans kapcsolat van (1%-0s és 5%-os szinteken).
A feltart kapcsolat jellege nem meglepd, tekintettel arra,
hogy a vallalati méret becsléséhez hasznalt proxyk kozott
erés, szignifikdns korrelacié van (1. tablazat). Fontos
kiemelni, hogy a modellben szerepld valtozok szamanak
novekedésével a kapcsolat erdssége is novekszik. Az ered-
mények fontos tdmaszt nyujtanak az KK1 kutatasi kérdés
megvalaszolasahoz.

Azlizleti partnerek tavolsagaval kapcsolatos egyiittha-
tok negativak, mely alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy
a foldrajzi szempontbol tavolabb elhelyezkedd vevokkel és
szallitokkal rendelkez6 vallalatok esetében alacsonyabb a
digitalis alairas hasznalatanak valdsziniisége. Ez szembe
megy a korabbi megallapitasokkal, ugyanakkor az azono-
sitott kapcsolat statisztikai szempontbol nem szignifikans
a hagyomanyos szinteken.

6. tablazat
A regresszios egyenlet eredményei

M1 M2 M3
-2,048%* | -1,639%* -1,421*
Metszéspont (0,451) (0,546) (0,591)
(<,001) (0,003) (0,016)
Fiiggetlen valtozok
= o o . -0,158 -0,077
U,zletl partnerek kozel- ) (0,122) (0,130)
SeEe (0,198) | (0,551)
-2,232%*
Szektor — ipar - - (0,516)
(<,001)
-0,846*
Szektor — kereskedelem - - (0,423)
(0,045)
Szektor — szolgaltatas - -
Kontrollvaltozok
; 0,338* 0,381* 0,413*
Arbevétel (0,147) (0,153) (0,164)
(0,022) (0,013) (0,012)
0.019%* | 0,020%* | 0,024**
Létszam (0,007) (0,007) (0,008)
(0,006) (0,005) (0,002)
Minta elemszama 200 200 200
Cox & Snell R? 0,223 0,229 0,318
Nagelkerke R? 0,299 0,308 0,426

Fliggd valtozo: dligitdlis alairds felhasznaldsi dontés (1= igen, 0=nem)
Tablazatban szerepl6 értékek: regresszios egytitthatd (standard hiba)
(p-érték)

Forrés: sajat szerkesztés

A harmadik modell eredményeinek értelmezéséhez fontos
kiemelni, hogy amennyiben » darab bindris valtozo szere-
pel a magyarazo valtozok kozott, ugy abban az esetben n-1
darab regresszios egylitthatd szamitasara keriil sor, az utolso
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binaris valtozo referenciakategoriaként valo kezelése végett.
Lathato, hogy a Szektor — szolgaltatas valtoz6 esetében nem
keriilt sor egyiitthatd szamitasara, tehat a Szektor — ipar és
Szektor — kereskedelem valtozokra vonatkozo értékeket ezzel
szemben kell értékelni. A negativ értékek azt mutatjak, hogy
mind az ipari, mind a kereskedelmi vallalatok alacsonyabb
valosziniiséggel fogjak hasznalni a digitalis alairasi megolda-
sokat a szolgaltat6 vallalatokhoz képest. A Cox & Snell R?,
illetve a Nagelkerke R mutatok novekedése az egyes model-
lek kozt arra utal, hogy a komplexebb modellekben a nagyobb
szamu fliggetlen valtozok a variancia nagyobb hanyadat irjak
le, azaz a modellek teljesitménye javul a magyarazo valtozok
szamanak ndvelésével.

Egyéb vizsgalatok

A mddszertani részben leirtak szerint, vizsgalatunk utolso
Iépésekeént az egyéb adatok atfogd eredményeit mutatjuk
be. A 7. és 8. tablazat a digitalis alairasokat hasznalo val-
lalatoknal a hasznalat kontextusat mutatja be (hasznalati
idore és kiilonboz6 megoldasok fajtaira vonatkozoan). Az
eredményekbdl lathatod, hogy a felhasznalo vallalatok csu-
pan 10%-a vezette be a technologiat kevesebb mint egy éve.
A tobbi kategoriaban (1-2, 3-5, 5+ ¢év) a valaszadok aranya
enyhe fluktuacié mellett kozel azonos értékeket mutat, arra
utalva, hogy a megkérdezetteknek mar jelentds tapasz-
talatuk van a technologia értékelésére, erdsitve a megal-
lapitasok hitelességét. Szembetlind tovabba a felhdalapu
azonositast alkalmazo megoldasok tulsulya a hardveresz-
kozt igényld fizikai megoldasokhoz képest (68% és 30%-
os felhasznalasi arany). A megallapitas 6sszhangban van a
kapcsolodo kutatasokkal, alatamasztva a digitalis alairast
hasznalok preferenciajat a felhdalapti azonositast alkalmazo
megoldasok iranyaba (Ege et al., 2025).

7. tablazat
A digitalis alairas felhasznaldsanak ideje

Hasznalat ideje Digitalis alairast hasznalok
Szama (db) Aranya (%)
<] év 9 10%
1-2 éve 28 32%
3-5 éve 23 26%
>5 év 27 31%
Osszesen 87 100%

Forrés: sajat szerkesztés

8. tablazat
A felhasznalt digitalis alairds megoldasok fajtai

Felhasznalt megoldasok fajtai Digitalis aldirast hasznalok
Szama (db) | Aranya (%)

Online, fe,lhoalapu azonositast 59 63%
alkalmazo
F 121k.al’kart”yas (azaz hardveresz- 26 30%
kozt igényld)
Mindkettovel rendelkeznek 1 1%
Nem tudja/nem valaszol 1 1%
Osszesen 87 100%

Forrés: sajat szerkesztés
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Folytatva az elemzést, a 9., 10. és 11. tablazat a felhasz-
nalasi mintakkal kapcsolatos egyéb eredményeket pre-
zentalja. Ezek alapjan a digitalis alairasok felhasznalasi
teriileteit tekintve szembetind a kiils¢ dokumentumok
hitelesitéséhez (kozigazgatasi dokumentumok, izleti
partnerekkel kotott szerzodések) tulsulya a belsd iratok-
hoz (pl. munkaszerzédések) képest. A felhasznalasi plat-
formok szerint a szamitogép €s laptop dominans, mig az
okostelefon és a tablet szerepe marginalis marad, arra
utalva, hogy a digitalis alairas a legtobb vallalatnal foként
asztali munkakornyezethez kotddik (9. tablazat).

9. tablazat
A digitalis alairasok felhasznalasi teruletei

Forras: sajat szerkesztés

A 9. tablazatban szereplé darabszamok azt jelzik, hogy
az egyes felhasznalasi teriileteken hany valaszadé alkal-
maz digitalis alairast, kiilon bontasban a szamitogép,
okostelefon és tablet platformokra. Az ,,Osszesen” osz-
lop a teriilethez tartozo dsszes eléfordulast mutatja, mig
a zarojelben feltiintetett szazalékértékeket az dsszes digi-
talis alairast hasznalo valaszadohoz (n = 87) viszonyitva
szamitottuk ki.

A 10. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a digita-
lis alairas felhasznaldinak szama szoros &sszefiiggésben
van a vallalatok méretével. A legkisebb cégek (5-9 f06)
korében jellemzden csak 1-2 f6 hasznalja a technologiat,

ami a digitalis alairas korlatozott elterjedésére utal. A
kisvallalatoknal (10—49 f6) hasonl6 a kép, azonban mar
megjelennek olyan esetek, ahol 5—6 0 is aktiv felhasz-
nalo, vagyis a hasznalat fokozatosan terjed a szervezet-
ben. A kézepes méretii vallalatoknal (50-249 f6) lathato
a legnagyobb diverzitas: az esetek tobb mint felében
tovabbra is csak 1-3 f6 kezeli az alairasokat, ugyanakkor
kozel 20%-ban 10 6 feletti 1étszam is hozzafér a techno-
logidhoz. A felhasznalas koltségvonzatait vizsgalva (11.
tablazat) megallapithato, hogy a felhasznalok tobbsége
ingyenes megoldasokat alkalmaz, és a fizetds szolgalta-
tast igénybe vevok is jellemzden alacsony koltségkatego-
ridba tartoznak.

11. tablazat

Felhasznalasi | Szamitogép/ Okostelefon | Tablet | &sszesen A digitalis alairas hasznalatanak koltségvonzata
teriilet laptop

ijatalos, " Felhasznalas koltségvonzata Val&}szok Val?szok
kozigazgatasi 70 15 _ 85 szama aranya
tigyek doku- (98%) ATtat4 0
e — Ingyenes szolgaltatas 41 51%
Uzleti szerzd- 57 Kevesebb, mint 10 ezer forint 4 5%
dések kiilso 51 6 -
partnerekkel (66%) 10-50 ezer forint 15 19%
Id6bélyegzést 20 51-100 ezer forint 12 15%
igénylo 20 0 - (23%) -

dokumentumok Y 101-300 ezer forint 9 11%
Munka- 19 -

1 1009
szerzddések 1z ¢ 1 (22%) Orrrrestom . 00%
A 15

Szimldk 12 3 ) (17%) Ervénytelen/nem tudja 6

Bels§ ) 9 4 _ 13 Forras: sajat szerkesztés

utasitasok (15%)

A digitalis alairast hasznalo valtozatok jellemzése az
igyfélélmény értékelésével zarul. A 12. tablazat alapjan
a digitalis alairast hasznal6 valaszadok magas elégedett-
séget jeleztek szinte minden vizsgalt dimenzidban. Kozel
maximalis atlagérték figyelhetd meg a szamitogéprol
torténd felhasznalobarat kezelésnél, illetve az onboar-
ding folyamat, az okostelefonos hasznalat és a partneri
egylttmiikodés egyszeriisége esetében. A valaszok alap-
jan a technologia bevezetése és napi mikodése altala-
ban problémamentes. Osszességében az iigyfélélmény
értékelése azt mutatja, hogy a digitalis alairds nemcsak
technologiai, hanem a hasznalhatosag és a felhasznaloi
elégedettség szempontjabol is sikeresen teljesit a valasz-
adok korében.

10. tablazat
A digitalis alairas felhasznaléinak szama
Valaszado Felhasznalék szama (db) és aranya (%)
létszama 1 2 3 4 5 6 8 10 | 12 | 20 | 25 30 40 | Osszes
5.9 5 6 7 2 1 1 1 18
(33%) | (38%) | (11%) (6%) | (6%) - (6%) - - - - - - (21%)
10-49 £6 6 8 1 1 2 1 1 20
(30%) | 40%) | (%) | %) | 10%) | - [G%) | - | (%) | - - - - (23%)
50-249 £6 9 7 10 3 7 2 2 4 1 1 1 2 49
(19%) | (14%) | Q1%) | (6%) | (14%) | 4%) | @%) | 8%) | - | %) [C%)| %) | @%) | (56%)

Forrés: sajat szerkesztés
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12. tablazat

Az Ugyfélélmény értékelése (digitalis alairast hasznalok;
1 = Egyaltalan nem elégedett, 5 = Teljes mértékben elégedett)

Ugyfélélmény jellemz6i V:‘zlgflf:k El"l\;ei;lgfzts:(en Atlag Median Min Max | Széras
1 - Onboarding folyamata 84 3 4,87 5 3 5 0,40
2 - Felhasznalobarat kezelés (okostelefon) 46 41 4,85 5 4 5 0,36
3 - Felhasznalobarat kezelés (PC/laptop) 86 4,91 5 4 5 0,29
4 - Hibamentes miikodés 87 0 4,79 5 3 5 0,49
5 - Partnerekkel valo egyszert egytittmikodés 86 4,86 5 2 5 0,46
6 - Szamlazas 50 37 4,92 5 4 5 0,27
7 - Panaszkezelés 18 69 4,83 5 4 5 0,38
8 - Atlathato drazas 61 26 4,87 5 3 5 0,39
9 - Kedvez6 arazas 59 28 4,88 5 4 5 0,33

Forrés: sajat szerkesztés

A dokumentumkezelési kotelezettségek értékelése terén
(13. tablazat) megallapithato, hogy a dokumentumke-
zelés koltségeit a digitalis alairast hasznalok lényege-
sen nagyobb aranyban tartjak érdeminek (15%), mint a
technologiat nem alkalmazok (6%). Hasonloképpen, a
technoldgiat nem hasznald valaszadok harmada szerint
a dokumentumkezelési kotelezettségek nem jelentenek
érdemi koltséget vallalatuk mikodésében, mig a masik
csoport esetében ugyanezen arany 15%. A kiilonbség
Osszhangban van a papirmentes miikodés jellemzdivel
(14. tablazat): mig a digitalis alairast hasznalok tobb mint

60%-a esetében a papirmentes milkodés részben, vagy
teljes egészében megvaldsult, addig a technologiat nem
hasznalok kdzel haromnegyede vagy éppen csak elkezdte
az atallast, vagy egyaltalan nem is tervezi a papirmentes
miitkodés bevezetését.

Végiil, a 15. tablazat a digitalis alairastol varhato és
realizalt eldnyokre adott valaszok 0sszefoglalasat mutatja.
Az eredmények alapjan a digitélis alairast hasznalok szinte
az Osszes valaszra kozel maximalis atlagpontszamot adtak
(maximalis medianérték mellett). Kivételként kiemelheto,
hogy a technologia hasznaldi a tobbi allitashoz képest

13. tablazat

A dokumentumkezelési kotelezettségek értékelése

Gyakorisag (db) Gyakorisag (%)
sl e e el it i e Digitalis glf{lrast Digitalis alarlrrast Digitalis 'fllz,nrast Digitalis ala,lr,ast
hasznalok nem hasznalok hasznalok nem hasznalok

Egyaltalan nem jelent érdemi koltséget 13 37 15% 33%
Erezhet6, de nem jelentds koltséget jelent 61 69 70% 61%
Jelentds koltséget jelent 13 7 15% 6%

87 113 100% 100%
Forrés: sajat szerkesztés

14. tablazat
A papirmentes mukodés jellemzdi
Gyakorisas (db) Gyakorisag (%)
Papirmentes miikodés iellemzéi Digitalis alairast | Digitalis alairast | Digitalis alairast | Digitalis alairast
. L hasznalok | nem hasznalok |  haszndlok | nem hasznalok

Teljesen, vagy szinte teljesen papirmentesen miikddiink 4 5 5% 4%
Toreksmink az admn}lsztrac.lonka,t papirmentessé tenni €s 49 25 56% 22%
ez jelentds részben mar meg is valosult
Tqrekszunk az adm’ml_s,ztracwnkat papirmentessé tenni, de 33 73 38% 65%
még a folyamat elején jarunk
Nem toreksziink papirmentes miikddést kialakitani. 1 10 1% 9%
Osszesen 87 113 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés
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kevésbé gondoljak azt, hogy a partnereik nagy része
ragaszkodna a dokumentumok hagyomanyos alairasahoz
(noha a medianérték erre a kérdésre is a maximalis értékii
volt). A pontszam kozel azonos a digitalis alairast nem
hasznalokkal dsszehasonlitva. Markans kiilonbség mutat-
kozik tovabba a digitalis alairasra valo atallas nehézségé-
nek értékelésével kapcsolatban: mig a felhasznalok szinte
teljes egészében elvetik ezt az allitast, mint lehetséges
problémat, addig a technologiat nem hasznalok ezt joval
jelent6sebb nehézségkeént értékelik (atlag: 2,77, median: 3).

hasznossagat (PU). Az ipari vallalatoknal ugyanakkor a
papiralapu vagy ERP-rendszerekbe agyazott adminiszt-
rativ rutinok, valamint a szigori mindségbiztositasi €s
megfeleldségi szabalyok csokkenthetik az észlelt kdnnyli
hasznalatot (PEOU), lassitva az elfogadast. Eredményeink
ezaltal alatamasztjadk a TAM- és az UTAUT-modellek
azon megallapitasat, hogy a technologia elfogadasat a
szektorspecifikus mikodési és kulturalis tényezdk is
jelentdsen befolyasoljak.

Az iizleti partnerek foldrajzi elhelyezkedésével kap-

15. tablazat
A digitalis alairasok hasznalatatol vart elényok értékelése (1 = Egyaltalan nem ért egyet, 4 = Teljes mértékben
egyetért)
Digitalis alairast hasznalok Digitalis alairast nem hasznalok

Varhat6 elonyok Atlag | Median | Min | Max | Széras | Atlag | Median | Min Max Szoras
1 - Nyomtatasi koltség csokkenése 3,79 4 1 4 0,53 3,24 4 1 4 0,98
A-RNGE SR RIEIEE | oy 4 1 4 L14 | 324 4 1 4 0,93
manyos alairashoz
gé-g;mgltahs alairasra valtas nehéz- 1,63 1 | 4 076 277 3 1 4 1,03
4 - Pos?al és tigyintézési koltség 379 4 1 4 0.56 3.20 3 1 4 0.91
csokkenése
5, - Blztonsagosabb dokumentum 3.69 4 1 4 0.74 2.83 3 1 4 0.98
tarolas
6 - Dokl}mentumkezelem koltségek 3.66 4 1 4 0.79 2.82 3 1 4 1,04
csokkenése
7 - Digitalis alairasok biztonsaga 3,77 4 2 4 0,54 3,20 3 1 4 0,81

8 - Kornyezetbarat mikodés 3,78 4 1 4 0,54 3,32 4 1 4 0,91
9 — EU-szint{i elfogadas 3,68 4 1 4 0,68 3,25 3 1 4 0,86

Forrés: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Az alabbi szakaszban a kutatasi eredményekkel kapcsola-
tos fontosabb kovetkeztetéseket foglaljuk dssze.

A kutatasi kérdések vizsgalatanak eredményei
Az eredmények alapjan a vdllalatméret egyértelmien
meghatarozo tényez6 a digitalis alairas alkalmazasaban
(Id. khi-négyzet, illetve logisztikus regressziés modellek
eredményeit). A megallapitas 6sszhangban all a korabbi
kutatasokkal, melyek a belso erdforrasokat és folyamaté-
rettséget kulcsfaktorként azonositjak az 0j technologiak
bevezetésénél. A TAM-modell keretében ez a minta az
¢észlelt hasznossag (PU) erdsdodésével magyarazhato, fel-
tételezve, hogy a nagyobb vallalatoknal a technologia
bevezetése jobban integralhatoé a miikddési folyamatokba,
kozvetlen teljesitményjavulast eredményezve.

Az dagazati orientdcio szintén szignifikans hatast
mutatott a digitalis alairas alkalmazasara. A logisztikus
regresszié negativ egyiitthatoi alapjan az ipari és kereske-
delmi szektor vallalatai kisebb valoszintiséggel hasznal-
jék a technologiat, mint a szolgaltatd cégek. A kiilonbség
lehetséges magyarazata a szolgaltatasok nagyobb doku-
mentumintenzitdsa ¢és a kiilsé partnerekkel valo gya-
koribb interakciok, melyek novelik a technologia észlelt
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csolatos elemzés nem mutatott szignifikans osszefliggést
a digitalis alairas hasznalataval. Egy lehetséges magyara-
zat, hogy a foldrajzi kitettségnél erdsebb hatassal birnak a
szabalyozasi és dkoszisztéma-feltételek, amelyek a — helyi
¢és nemzetkozi — jogszabalyok révén tamogatjak a digitalis
hitelesitést. Ez 6sszhangban van az UTAUT-modell el6-
segitd feltételek (Facilitating Conditions - FC) kompo-
nensével, mivel a technolégiai infrastruktura ¢és a bizalmi
szolgaltatok elérhetdsége csokkenti a tavolsagbol fakado
korlatokat. Egy lehetséges magyarazat tehat, hogy a digi-
talis alairas hasznalata szorosabban fiigg az intézményi
kornyezet fejlettségétdl, mintsem az iizleti partnerek halo-
zatanak foldrajzi eloszlasatol.

Egyéb elemzések eredményei

A digitalis alairas bevezetési mintaiban egyértelmiien
kirajzolédik a felhdalapi megoldasok dominancigja
(70%-0s hasznalat) és a magas felhasznaloi elégedettség.
Ez az elmozdulas az észlelt konnyl hasznalat (PEOU)
¢s az eldsegito feltételek (FC) felé mutat, ami a TAM- és
UTAUT-modellek logikajaval dsszhangban csokkenti a
technologiai belépési akadalyokat. A felhdmegoldasok
skalazhatosaga, alacsony koltségigénye és gyors hozzafér-
hetdsége ndveli az észlelt hasznossagot (PU), kiilondsen a
KKV-k esetében, ahol jellemzd az IT-infrastruktura és a



human eréforras korlatozottsaga. Az tigyfélélmény magas
értékelése alatamasztja, hogy a digitalis alairas nemcsak
technologiai, hanem hasznalhatésagi szempontbdl is érett
megoldassa valt a vizsgalt vallalatoknal.

A dokumentumkezelési koltségek és a papirmentes
miikodés vizsgalata tovabbi fontos 0sszefiiggéseket tart fel
a digitalizacios érettség és a technologiahasznalat kozott.
A digitalis alairast alkalmazo vallalatok nagyobb tehernek
érzékelik a dokumentumkezelés koltségeit, adminisztra-
tiv folyamataik pontosabb mérését és kontrollalasat felté-
telezve. Ugyanakkor e vallalatok tobb mint 60%-a részben
vagy teljesen papirmentesen miikodik, szemben a nem
hasznalok haromnegyedével, akik még az atallas korai
szakaszaban tartanak. Az eredmények a TAM-modell ész-
lelt hasznossag (PU) és az UTAUT-modell teljesitmény-
varakozas (Performance Expectancy - PE) dimenzidival
magyarazhatok, hiszen a digitalizalt folyamatok gyorsabb
ligyintézést, atlathatobb mikodést és koltségmegtakaritast
biztositanak. Ezek alapjan a digitalis alairas alkalmazasa
nemcsak technologiai ujitas, hanem a vallalati hatékony-
sag és fenntarthatosag egyik kulcstényezdje is.

A kéltségek és a hozzaferés vizsgalata azt mutatta,
hogy a digitalis aldirast hasznalo vallalatok tobbsége
ingyenes vagy alacsony koltségii megoldasokat alkalmaz,
jelentdsen eldsegitve a technoldgia elérhetdségét és terje-
dését. A koltségkorlatok hianya csokkenti a belépési aka-
dalyokat, noveli az észlelt konnyt hasznalatot (PEOU), és
erdsiti a viselkedési szandékot a technologia elfogadasara.
A tendencia kiilonosen kedvezd a korlatozott beruhazasi
lehetéségekkel rendelkezé KKV-k szamara. A felhdalapu
szolgaltatasok freemium modellje és az alacsony tizemelte-
tési koltség olyan eldsegito feltételként jelenik meg, amely
a TAM- és az UTAUT-modellek szerint kulcsfontossagt
a nagyobb vallalatok esetében a skalazhatosag, adatbiz-
tonsag ¢és a megfeleldségi kovetelmények kezelése egyre
inkabb stratégiai kérdéssé valik, ami a jovében uj dontési
szempontokat emelhet be az elfogadasi folyamatba.

Endogenitasi kockazatok és értelmezésik

Az alkalmazott keresztmetszeti kutatasi kialakitas ¢és a
logisztikus regresszids elemzés eredményei statisztikai
Osszefliggéseket azonositanak, melyek dnmagukban még
nem bizonyitanak oksagi kapcsolatokat. Elengedhetetlen
ezért a potencialis endogenitasi problémak értelmezése
a modell érvényességének megitéléséhez. Az alabbiak-
ban négy potencialis torzitasi forrast vizsgalunk, kitérve
a lehetséges kockazatok kezelésére a kutatas lefolytatasa
soran.

Elséként a forditott oksagisag kérdése meriil fel, mivel
elvileg elképzelhetd, hogy példaul nem a vallalatméret
hat pozitivan a digitalis alairas bevezetéséhez kapcsolodo
hajlandosagra, hanem a technologia alkalmazasa jarul
hozza a magasabb arbevételhez. A valaszok alapjan ennek
valoszintisége elhanyagolhato, tekintettel arra, hogy a
valaszadok tobb mint fele kizarolag ingyenes, tovabbi
24%-uk pedig minimalis (évi Stvenezer forint alatti) kolt-
ségli megoldasokat hasznal (11. tablazat). A digitalis ala-
iras a mikodés koltségszerkezetében marginalis tényezo,
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feltételezhetd tehat, hogy rovid tavon aligha befolyasolja
érdemben a vallalat arbevételét vagy a ndvekedését.

A masodik potencialis nehézség a kihagyott valtozok
problémdja. Feltételezhetd ugyanis, hogy a modelliinkben
nem azonositott latens faktorok (példaul vezetdi innova-
cio, vallalati kultara vagy digitalis kompetencia) befolya-
soljak a vallalatméretet vagy a technoldgiai nyitottsagot.
Az empirikus eredmények (korrelacios matrix és VIF-
mutatok) azonban mérsékelt kockazatot jeleznek, mellyel
a multikollinearitas kockazata kizarhat6. A felhasznalt
keresztmetszeti adatok, bar nem teszik lehetévé a nem
megfigyelt tényezdk idébeli hatasainak esetleges érvénye-
siilését, a kiegyensulyozott mintaszerkezet és a valtozok
kozotti gyenge fiiggések mérséklik e torzitas valoszini-
ségét.

A harmadik szempont a szimultaneitas és ko-evolicio
problémaja, amely fakadhat példaul a digitalis alairas és
a vallalat digitalis érettségének lehetséges kolcsonhatasa-
bol. A technologiat hasznalok tobb mint 60%-a mar rész-
ben vagy teljesen papirmentesen miikodik (14. tablazat).
Ez utalhat arra, hogy a papirmentesség eldsegiti a digitalis
alairas bevezetését, vagy forditva, a digitalis alairas beve-
zetése segitheti a papirmentességet. A két valtozo tényle-
ges kolcsonhatasa endogenitasi torzitast okozhatna, mivel
a kolcsonos befolyas iranya nem azonosithato egyértel-
miien a keresztmetszeti adatokbdl. Tekintettel arra, hogy
a kutatasunk célja nem az egyiranyu ok-okozati lancola-
tok feltarasa, hanem az egyes hajtoerk Osszekapcsolo-
dasanak és egymasra valo hatasanak feltarasa volt, ezt a
lehetséges Osszefiiggést nem tekintjiik torzitasnak, hanem
a technoldgiai adaptacio természetes egyiittfejlodésének
részeként értelmezziik.

Végiil, a self-reported adatok a telefonos kérdéives
modszerbol addédoan potencidlis torzitast okozhatnak,
példaul a tarsadalmi kivanatossag érvényesiilése esetén.
E kockazatot a kutatds modszertana érdemben mérsékli,
mivel a kérdések elOtesztelése, a strukturalt kérd6iv
alkalmazasa és a képzett interjukészitok kdzremiikodése
biztositotta a valaszok konzisztenciajat és a fogalmi fél-
reértések minimalizalasat. {gy a lehetséges mérési hibak
a statisztikai elemzések szintjén kezelheté mértékiinek
tekinthetok.

Osszességében az eredmények értelmezésekor fontos
hangsulyozni, hogy a vizsgalat asszociativ jellegii, nem
pedig oksagi. A keresztmetszeti design a vallalati jel-
lemzdk és a technologiahasznalat kozotti statisztikailag
szignifikans Osszefliggéseket azonositott, azonban nem
alkalmas az id6beli sorrend és a kauzalis hatasok feltara-
sara. Ennek ellenére a megfigyelt mintazatok — kiilondsen
a vallalatméret, az agazati orientacio ¢s a digitalis érettség
kapcsolataban — megbizhato prediktiv értéket képvisel-
nek, és fontos kiindulopontot jelentenek a jovobeli vizs-
galatok szamara.

Konkluzio

Kutatasunk célja annak feltarasa volt, hogy a KKV-k koré-
ben milyen tényezok befolyasoljak a digitalis alairas tech-
nologiak bevezetését. A kvantitativ modszertanon alapuld
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vizsgalat 200 hazai KKV vezetdjével késziilt, strukturalt,
telefonos kérddives felmérés formajaban. A kutatasi kér-
dések a vallalatméret, az iizleti partnerek foldrajzi elhe-
lyezkedése és az agazati orientacido hatasat vizsgaltak
a technologiahasznalatra. Az adatelemzés soran leird
statisztikakat és komplexebb modelleket alkalmaztunk,
biztositva az eredmények statisztikai megbizhatosagat és
Osszehasonlithatosagat. Az eredményeket egyéb elemzé-
sekkel egészitettiik ki a mélyebb megallapitasok érdeke-
ben.

A kutatds meger6siti, hogy a digitalis alairas elter-
jedését magyar KKV-knal a vallalatméret és az agazati
orientacié hatarozza meg; a foldrajzi kitettség és partner-
kapcsolatok szerepe korlatozottabb. A méret a szervezeti
er6forrasok és digitalis érettség kozvetitd valtozdja, az
agazat a technoldgiai hasznossag észlelésének kontextusa.
A digitalis alairas elfogaddsa nem pusztan technologiai
dontés, hanem a vallalati adaptacios képesség, eréforra-
sok, folyamatilleszkedés és szervezeti kultira komplex
lenyomata.

Jelen kutatas tobb elméleti szinten is hozzajarul a
technologiaelfogadasi modellek — kiilonosen a TAM ¢és
UTAUT - tovabbfejlesztéséhez a KKV-k kontextusaban.
Az eredmények alapjan a vallalatméret a KKV-k esetében
nem pusztan kontrollvaltozo, hanem kdzponti tényezd,
amely a szervezeti er6forrasokkal valo ellatottsag fokat, a
digitalis érettséget és az adaptacios képességet egyiittesen
fejezi ki. Javasoljuk tehat a hagyomanyos technologiael-
fogadasi modellek strukturalis kiterjesztését a ,,méretme-
dialt technologiai elfogadas™ (size-mediated technology
acceptance) fogalmaval.

A digitalis alairas szabalyozott technologiai jellege 1j
megkozelitést igényel: az intézményi kdrnyezet nem csu-
pan eldsegitd tényezo, hanem kiiszobfeltétel, amely nélkiil
az clfogadas nem értelmezhetd. Ez a felismerés a szaba-
lyozasi infrastrukturat a technologiaelfogadasi modellek
egyik kulcsdimenzidjaként pozicionalja, kiterjesztve azok
alkalmazhatosagat a jogilag szabalyozott digitalis megol-
dasokra.

Az agazati kiilonbségek és a technologia-folyamat
kompatibilitas elemzése azt mutatja, hogy a technologia
bevezetésének sikerét alapvetéen meghatarozza az adott
ujitas illeszkedése a vallalat miikddési strukturajahoz és
iparagi logikajahoz. Végiil, a kutatas a ,digitalis érett-
ség-technologia ko-evolucid” koncepciojat is bevezeti,
amely a digitalizacios érettség és az 01j technologiak adap-
tacidja kozotti kolcsonhatast hangsulyozza.

A fentiekre javasoljuk a kovetkezd Kontextualis TAM
(C-TAM) modell definialasat:

C-TAM = TAM + Méret(kizponti) + Agazat(strukturdlis)
+ Szabalyozas(kiiszob) + Digitalis_érettség(ko-evolucio).

Az bsszefliggés integralja a méret, agazat, szabalyozas ¢s
digitalis érettség dimenzioit a klasszikus technologiaelfo-
gadasi modellbe, pontositva a KKV-k technologiai donté-
seinek Osszetettséget.

Gyakorlati javaslatként megfogalmazhato a KKV-k
szamara célzott meretspecifikus tamogatasi programok
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inditasa. Emellett javasolt dgazatspecifikus implemen-
tacios stratégiak kidolgozasa, annak érdekében, hogy
azok megfelel6 valaszt adjanak a kiilonb6z6 iparagak
eltérdé jogi, biztonsagi ¢s miikddési kovetelményei altal
tamasztott elvarasokra. Végiil a szabdalyozasi kornyezet
fejlesztése szintén kulcsfontossagu eléfeltétel, mivel a jogi
bizonytalansag, vagy a megfeleld iranymutatasok hianya
gatolhatjak a technologia széles kori elterjedését.

A kutatas kimenetelének értelmezésénél fontos az
eredmények 6vatos értelmezése kiillonb6z6 korlatok miatt.
A magyar vallalatok kizarolagos részvétele miatt az ered-
mények nehezen altalanosithatok mas gazdasagi és szaba-
lyozasi kornyezetre. A hazai digitalis érettség, kulturalis
sajatossagok és a valtozo jogi kornyezet (pl. DAP-térvény)
egyedi kontextust teremtenek. A mintdban a nagyobb
cégek enyhe feliilreprezentaltsaga, valamint az dnbeval-
lason alapulo, telefonos adatgytijtés szelekcios torzitast
okozhatott, a digitalisan kevésbé aktiv vallalkozasok
kisebb valosziniiségli részvétele végett. A keresztmetszeti
design szintén korlatozza az oksagi dsszefiiggések azo-
nositasat, mivel az adatok egy idopontban torténd gyij-
tése nem teszi lehetdvé a technologiahasznalat dinamikus
aspektusainak pontosabb megértését.

A fentiek alapjan lehetséges jovobeli kutatasi irany-
ként megfogalmazhato a longitudinalis adatgytijtés alkal-
mazasa, az idobeli valtozasok ¢és a digitalizacios fejlodési
palyak lekovetését célozva. Nemzetkdzi Osszehasonlitd
vizsgalatokkal tovabba lehetdség nyilna a magyar és kiil-
foldi sajatossagok kozotti eltérések pontosabb elemzésére.
Emellett javasolt lenne kvalitativ mélyinterjuk alkalma-
zésa, a vezetdi dontések mogotti motivaciok, a szervezeti
ellenallassal kapcsolatos nehézségek és a technologia-
hasznalattal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok részletes
feltarasa érdekében. A jovobeli kutatasoknak a kiilonbozo
megkozelitések kombinalasaval érdemes torekedniiik a

ey

megértésére.
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A CSR-TOL AZ ESG-IG, A FENNTARTHATOSAG KULCSSZAVAI
A TURIZMUSBAN - BIBLIOMETRIKUS ELEMZES

FROM CSR TO ESG, KEY WORDS FOR SUSTAINABILITY
IN TOURISM - A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a napjainkban egyre népszerlibb ESG (kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitas) megkoze-
lités kivalthatja, felvalthatja-e a CSR (vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas) koncepcidjat, amely szamos problémaval kizd.
A kérdést a turizmus szektor vonatkozasaban elemzik a szerzék, mert ebben az dgazatban U] terllet e témakorok kutatasa,
mikézben gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbol is relevans kérdéseket érint. A CSR és az ESG viszonyanak felve-
zetését, valamint az ESG-elemek turizmushoz kapcsolddo értelmezését kdvetden a PRISMA-médszertan és bibliometrikus
elemzés segitségével 297 tanulmanyt vizsgalnak. A bibliometrikus fogalomtérkép alapjan a vizsgalt terlleten a CSR- és
az ESG-koncepcidk kdzott szoros kapcsolat van. Az ESG nem jelenti a CSR végét, viszont olyan mérési és keretrendszert
biztosithat szamara, amely a koncepcié problémait megoldhatja. Kutatasuk masik eredménye, hogy a turizmus agazat
esetében az ,E” pillér a dominans, vagyis a fenntarthatésag elsésorban kdrnyezeti fékuszu az dgazaton belll, és kevésbé
jelenik meg a tarsadalmi vagy éppen gazdasagi fenntarthatésag, illetve az etika.

Kulcsszavak: fenntarthaté turizmus, CSR, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas, ESG, bibliometrikus elemzés

The study examines the potential for ESG (Environmental, Social and Governance) approach to replace the CSR concept,
which has encountered numerous practical implementation challenges. The question is analyzed in the context of the
tourism sector, which represents a novel area of research into these issues, simultaneously addressing economic, social,
and environmental concerns. Following the introduction of the relationship between CSR and ESG and the interpretation
of ESG elements in tourism, 297 studies were examined using bibliometric analysis and the PRISMA methodology. The
bibliometric map revealed a strong link between CSR and ESG concepts. While ESG does not negate the necessity of CSR,
it can provide a measurement and framework for addressing the problems associated with the concept. Another finding
is that in this sector, the environmental aspect of ESG is dominant. Sustainability in this sector is primarily environmental
and natural, while social and economic sustainability and ethics are less prominent.

Keywords: sustainable tourism, CSR, corporate social responsibility, ESG, bibliometric analysis
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CSR (tarsadalmi vallalati felel6ésségvallalas) kon-

cepcid hidnyossagaira, negativ hatasaira az utobbi
években szamos tanulmany kereste a megoldast. A CSR
mérésének problémajara hivja fel a figyelmet tobbek
kozott Bajic és Yurtoglu (2018), valamint Szczanowicz €s
Saniuk (2016). Szegedi et al. (2024) a nyugati bankok altal
kovetett CSR-koncepciot elemzi az ESG-keretrendszerbe
illesztve, amely mar utal arra, hogy az ESG alkalmas esz-
koz lehet a CSR mérésére, azonban fontos megvizsgalni,
melyek a két kozelités hasonlosagai €s eltérései, amelyek
azt eredményezhetik, hogy az ESG megoldhatja a CSR
mérési és kiilonb6zo ,,washing” (példaul whitewashing,
greenwashing) tipusu problémait.

Az ESG az Environmental (kdrnyezeti), Social (tarsa-
dalmi) és Governance (vallalatiranyitasi) szavakbol alko-
tott mozaikszo, amely az ESG-pontszamok bevezetése
révén lehetéséget ad a vallalati mikddés €s tevékenység
felelosségi szintjének mérésére és a vallalatok kozotti
Osszehasonlitasra, s a felelés dimenzidk mentén torténd
befektetdi stratégiak létrehozasara (Markus, 2024). Az
ESG lehetévé teszi, hogy a részvényesi érdekek, s igy a
rovid tavu profitmaximalizalas helyett a nem pénziigyi
érdekek €s egyéb érdekelt csoportok igényei is szempont-
ként jelenjenek meg a vallalati dontéshozatal soran, amely
mar egy uj, hosszabb tavu szemléletet, a fenntarthato és
holisztikus befektetési filozofia megjelenését vetiti elére
(Talan et al., 2024).

A CSR mérési megoldasaiban eddig is jelen volt az
ESG harom szempontja. A két koncepcio kozott szamos
hasonlosag és atfedés van, azonban vannak olyan eltéré-
sek, ami miatt végs6 soron nem tekintheté azonosnak a
két fogalom. Az egyik fontos kiilonbség, hogy mas-mas
csoportok jelentik az els6dleges érdekeltségi kort, illetve
a célcsoportot. A CSR egy vallalat tarsadalmilag felelds
elkotelezettségét, erdfeszitéseit és gyakorlatat irja le, és
gyakran a vallalati oldal hasznalja a stakeholder csoportok
elkotelezodése, meggydzése érdekében (Matolay, 2010;
Lukacs, 2015). Az ESG viszont a vagyonkezelok és befek-
tetdk altal hasznalt kifejezés a vallalati magatartas érté-
kelésére, s elsdsorban a vallalatok anyagi kockazatainak
¢és novekedési lehetdségeinek meghatarozasara szolgal. A
CSR, ¢s igy az ESG, a vallalati siker sarokkovévé valik,
gedettségét, kockazatkezelését és bevételeit (Matolay,
2010; Lukacs, 2015; Raffay-Danyi & Hajmasy, 2021).

Miért adhat tobbet az ESG, mint a CSR?
Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a CSR gyakorlati
megvalositasa soran felmeriilt problémak, mint példaul a
fogyasztdi szkepticizmus (Connors et al., 2017), a rejtett
kovetelmények (Toth, 2021), a mérési és riportolasi stan-
dard hianya, az 0j marketingkommunikacios eszkozként
vald kezelés (,.talk the talk” kozelités lasd Lukacs, 2015)
hatasara erodalodott koncepcionak van-e még létjogosult-
saga és milyen formaban kapcsolodhat a ESG-hez. Mivel
az ESG olyan értékelési modszer, amely a CSR-hez hason-
l6an a vallalatokat kornyezetvédelmi, tarsadalmi és ira-
nyitasi eréfeszitéseik alapjan pontozza, azonban kiilséleg
szabalyozott keretrendszer szerint, amelyet a vallalat nem
maga alakit ki, hanem azt kdvetni, alkalmazni kénytelen,
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ezért a koncepcio elott itt a lehetdség, hogy a korabbi tar-
talmat és koncepciot egy integraltabb és ellendérizhetobb
formaban vigye tovabb, avagy Ujitsa meg, s elsdsorban
mar a befektetokhoz és dontéshozokhoz szdlva. Bar felte-
hetden tovabbra is lesz hatasa a fogyasztoi dontésekre, a
CSR-ral szemben az ESG esetében a fogyasztok masodla-
gos célcsoportot jelentenek. Az elméleti hattér bemutata-
sat kovetden a kutatast a turizmus szektorra sziikitve azt is
vizsgaljuk, melyek azok a kulcsszavak, teriiletek, amelyek
mar megjelentek a nemzetkozi szakirodalomban, s melyek
a kevésbé népszerii, még feltaratlan teriiletek. E folyamat
soran pedig azt is elemezziik, hogy miképp alakul a CSR
¢és az ESG viszonya, eljutunk-e a CSR-t6l az ESG-ig, vagy
tovabbra is megmarad a koncepcio.

Jelen tanulmany a korabban publikalt, ,,Transition
from CSR to ESG in Tourism — A Bibliometric Analysis”
(Putzer & Posza, 2024) cimli munkank eredményeire €pit,
am annak folytatasanak tekinthetd és tobb szempontbol is
ujdonsagot tartalmaz. Korabbi tanulmanyunk nem foglal-
kozott a CSR ¢és az ESG kozatti kiilonbségek és hasonlosa-
gok elemzésével, elsdsorban feltaro jellegli bibliometriai
elemzés volt, amely azt vizsgalta, hogy az ESG hogyan
jelenik meg a turizmus fenntarthatdsagi irodalmaban, a
jelen kutatas kifejezetten a CSR- és ESG-fogalmak kozotti
kapcsolatot elemzi, és valaszt keres arra, hogy a CSR
megujithato-e az ESG keretrendszerén beliil. A menedzs-
mentorientalt és gyakorlati implikacios fokusz (konkrét
javaslatok megfogalmazasa a turisztikai agazat vallalati
gyakorlata szamara) helyett jelen kutatas elméleti-Ossze-
hasonlitd megkozelitést alkalmaz, és a CSR-koncepcid
ESG-keretrendszerben torténé megujulasat vizsgalja,
nem célja a gyakorlati vallalati implikaciok bemutatasa.
Tovabba, jelen tanulmany szlikebb és szakmailag valo-
gatott adatbazison (Scopus) alapul, 297 lektoralt szak-
cikk elemzésével, amely megbizhatobb kovetkeztetések
levonasat teszi lehetévé a korabbi, szélesebb és Google
Scholar-alapu vizsgalathoz képest. Az 0j eredmények 0j
kutatasi klasztereket is feltarnak (pl. tarsadalmi és iranyi-
tasi dimenziok mentén), amelyek korabban kevésbé voltak
elkiilonithetok. Ezzel a tanulmany elméleti és empirikus
szinten is 6nallé hozzajarulast képvisel a CSR-ESG dis-
kurzusban.

Mindezek révén a jelen munka a korabbi kutatas foly-
tatasanak tekinthetd, annak eredményeire reflektalva,
ugyanakkor 6nallo, 0j tudomanyos hozzajarulast kinal,
amelyet részletesen bemutatunk az eredmények értel-
mezése soran. A tanulmanyban tovabbra is a turizmus
teriiletén vizsgaljuk azt, hogy miképp jelenik meg e két
koncepcid, s ez lehetdséget ad a jelenlegi és a korabbi
eredmények Osszehasonlitasara is.

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasa érdekében a
tanulmany el6szor bemutatja a CSR és az ESG kapcsola-
tat, melyek a hasonlosagok €s hol vannak eltérések a két
koncepcid esetében, majd definidlja miképp értelmezhetd
az ESG a turizmus teriiletén. A szakirodalmi attekintést
kovetden bibliometrikus elemzés segitségével vizsgaljuk,
hogy melyek a fenntarthatésag szempontjabol érintett f6
kérdéskorok, amelyek segitenek annak megallapitasaban,
hogy hol tart a fenntarthaté atmenet, az ESG mely elemei



léteznek mar, és hol vannak hianyossagok, milyen elmoz-
dulds tortént e terén a korabbi kutatasunkhoz képest,
tovabba azt is, hogy a CSR vagy az ESG dominanciaja
jelenik-e meg a turisztikai agazatban.

A CSR és az ESG kapcsolata

A turizmus és az ESG kapcsolodasat vizsgald fejezet
eldtt fontos tisztazni a CSR és az ESG kozotti viszonyt,
Osszehasonlitani a két koncepciot, kiemelve eredetiiket,
célkitiizéseiket, mérési megkozelitéseiket, valamint, hogy
hogyan alakitjak a vallalati viselkedést és miképp jele-
nik meg a stakeholder szemlélet. Bar a CSR ¢és az ESG
kozos alapcélokat képvisel a fenntarthato €s etikus tizleti
gyakorlatok elémozditasaban, jelentds eltérések is mutat-
koznak, igy nem mondhatjuk, hogy a két fogalom teljesen
megfeleltethetd egymasnak. Meghatarozas szerint a CSR
hagyomanyosan a vallalatok tarsadalom iranti etikai fele-
16sségére dsszpontosit (Carroll, 1991). Az ESG pedig egy
befektetési keretrendszer, amely a kornyezeti, tarsadalmi
¢és iranyitasi tényezoket integralja az lizleti elemzésekbe
¢s befektetési dontésekbe (Eccles et al., 2014).

A torténeti fejlodést és a fogalmi alapokat vizsgalva
elmondhatjuk, hogy a CSR az 1950-es/60-as években
jelent meg, igaz az ESG-hez hasonloan elészor szintén
kiils6 nyomas hatasara, a filantropiara, az etikus lizleti
tevékenységre és a kdzosségi szerepvallalasra dsszponto-
sitott (Carroll, 1991). A tarsadalom javat szolgal6 dnkéntes
vallalati tevékenységeket hangstlyozza, amelyeket gyak-
ran erkolesi kényszer motival (Matten & Moon, 2008). Az
ESG a 2000-es évek elején a fenntarthatd befektetésbol
kifejlédoé koncepcid, amelyet a kockazatkezeléssel és az
elszamoltathatosaggal kapcsolatos befektetdi igény vezé-
relt (Friede et al., 2015). Az ESG a tarsadalmi haszon
helyett elsdsorban befektetéi fokusszal a hossza tavua
pénziigyi teljesitményt és kockazatokat befolyasold ténye-
zOket hangsulyozza (Eccles et al., 2014; Boffo & Patalano,
2020). Azelméleti alapokat tekintve mind a CSR, mind az
ESG a stakeholder elméleten és szemléleten alapul, ennek
megfeleléen a részvényeseken tul a kiillonbozo érdekelt
felek érdekeit is igyekszik egyensulyba hozni (Freeman,
1984), azonban az ESG ezen tulmenden igazodik a felelds
befektetés elveihez, amely az etikai aggalyokat a pénz-
igyi teljesitménnyel 6tvozi (UN PRI, 2006).

Mind a CSR, mind az ESG célja a fenntarthato és eti-
kus iizleti gyakorlatok elémozditasa. Azonban mig a CSR
széles korli célokkal bir, amelyek jellemzéen magukban
foglaljak a kozosségi elkotelezettséget, a munkavallalok
jolétét, a kornyezetvédelmi és a jotékonysagi erdfeszité-
seket (Carroll, 1991), addig az ESG fokuszalt és struktu-
ralt modon a pénziigyi eredményekre gyakorolt mérhetd
kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi hatasokat helyezi
elotérbe, ¢és arra 0sztonzi a vallalkozasokat, hogy kezel-
jék a konkrét kockazatokat (Eccles et al., 2014; Kim &
Li, 2021). Az ESG célja tehat a fenntarthatosagi tényezok
szabvanyositasa, igy elmozditva a vallalatokat a mér-
hetd fenntarthatosag iranyaba (Giese et al., 2019), mig a
CSR-kezdeményezésekbdl hianyozhatnak a jelentésté-
teli szabvanyok, ami valtozatos ¢és néha kdvetkezetlen
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végrehajtashoz vezet (Bendell, 2004). A célok kiterjedt-
sége esetében megjelend eltérések a hatokor kapesan pedig
azt jelentik, hogy a CSR az etikai és tarsadalmi kezde-
ményezések széles korére terjed ki, szigoru szabalyozasi
keretek nélkiil (Matten & Moon, 2008), az ESG viszont a
kozvetlen pénziigyi 1ényegességgel rendelkezd teriiletekre
szlikiti a hatokorét (Friede et al., 2015).

A két koncepcid esetében a legnagyobb ¢s legfonto-
sabb kiilonbség a mérési és jelentési szabvanyok esetében
figyelhet6 meg. A CSR-jelentések onkéntes alapuak, és
bar az olyan keretrendszerek, mint a Globalis Jelentési
Kezdeményezés (GRI) utmutatast jelentenek, azonban a
vallalatok gyakran eltérnek abban, hogy hogyan és mit
tesznek kozzé (GRI, 2016). Ez a fajta 6nkéntes jelleg vezet
a korabban mar problémaként emlitett szkepticizmus-
hoz, mivel egyes érdekeltek ,kirakatrendezésnek™ vagy
z6ldre mosasnak tekintik (Connors et al., 2017). Az ESG-
értékelési szolgaltatok, mint az MSCI, a Sustainalytics és
a Bloomberg, ezzel szemben szabvanyositott mérdsza-
mokat hasznalnak és az iparagak kozotti kovetkezetes
kritériumokra Osszpontositanak (Dorfleitner et al., 2015).
Raadasul az ESG-teljesitmény gyakran hatassal van a
hitelmindsitésre, ami a vallalatokat elszamoltathatdéva
teszi, igy a transzparencia ¢és az ellendrizhetéség jellemzi
(Boffo & Patalano, 2020; Kim & Li, 2021).

Ez alapjan a CSR egy kvalitativ tipusu, onszabalyo-
zasra ¢épiilé gyakorlat, ami csak a ,,szépet”, a jo gyakor-
latokat mutatja be, mig az ESG kvantitativ ¢és kiilséleg
szabalyozott jellege miatt mindent mér ¢és ,,kitesz”, vagyis
az erdsségek mellett a vallalat nem tudja elrejteni a gyen-
gébben teljesito teriileteit. Ettdl fliggetleniil mindkét terii-
letnek megvan a maga kihivasa, hiszen a CSR esetében
az egységesség ¢és igy a vallalatok kozotti kovetkezetlen
Osszehasonlithatosag hianya (Matten & Moon, 2008)
jelenti az egyik legnagyobb problémat, mig a ESG-
jelentések esetében tobbek kozott a mérdszamok eltérései
és a mindsitd ligyndkségek eltéré modszertana (Giese et
al., 2019).

Ha azt vizsgaljuk, milyen hatast gyakorol a két kon-
cepci6 a vallalati stratégiara, akkor elmondhatd, hogy a
CSR a vallalatokat ugyan tarsadalmilag felelds gyakorla-
tok elfogadasara sztonzi, azonban ezt gyakran a hirnévre
gyakorolt elénydk és az érdekelt felek igényei motivaljak
(Carroll, 1991). igy azok gyakran felszinesek, kiilondsen,
ha nincs mérhetd hatasuk, vagyis csak raépiilnek a valla-
lati mikodésre, de nem épiilnek be a szervezeti DNS-be,
nem indukalnak valodi valtozast (Putzer, 2011; Connors et
al., 2017). Az ESG megkéveteli a vallalkozasoktol, hogy
mérsékeljék a kornyezeti, tarsadalmi €s iranyitasi teriile-
tekhez kapcsolodo kockazatokat, dsszehangolva a valla-
lati stratégiakat a hosszu tavu fenntarthatosagi célokkal
(Eccles et al., 2014), vagyis elkeriilhetetlen a folyamatok
atvilagitasa és javitasa, amely hosszu tavon a mitkodésbe
beépiild, valodi valtozasokat eredményezi.

A CSR-gyakorlatokat tehat gyakran etikusabbnak
vagy értékorientaltabbnak tekintik, de hianyozhat bel6liik
a befektetok altal keresett pénziigyi elszamoltathatosag,
mig az ESG erésebben kapcsolddik a vallalati pénziigyek-
hez, igy nagyobb befolyassal bir a stratégiak mérhetd
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eredmények felé torténd atalakitasaban (Giese et al., 2019).

A két koncepcio kozos jellemzdje a stakeholder szem-
lélet, vagyis figyelembe veszi a kiilonbozd érintett cso-
portok hosszabb tavu érdekeit, azonban az elsddleges
célesoportjukat tekintve eltér egymastol a két teriilet. A
CSR-tevékenységek elsddleges célcsoportja a fogyaszto és
a kozosség, mig az ESG esetében a befektetok (Boffo &
Patalano, 2020). Ezért is jelent komoly kihivast a fogyasz-
to1 szkepticizmus a CSR esetében, hiszen a fogyasztok
csak akkor reagalnak pozitivan a CSR-ra, ha azt hiteles-
nek ¢és belsd értékek altal vezéreltként érzékelik (Ellen et
al., 2006). Az ESG-mindsitések adatvezéreltségiik révén
objektivnek és teljes kortinek vélt betekintést nyujtanak a
befektetéknek, ami erdsiti a bizalmat és csokkenti a befek-
tetésekkel kapcsolatosan észlelt kockazatokat (Kim & Li,
2021), bar a szabvanyositott mérdszamok hianya tovabbra
is kihivast jelent a befektetdi bizalom szempontjabol (S&P
Global, 2021).

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a CSR és az ESG
egyarant az etikus és fenntarthato gyakorlatok felé tereli
a vallalatokat, ugyanakkor eltéré célokat, érdekelt fele-
ket és hatasszinteket szolgalnak. A CSR szélesebb kort,
értékorientalt megkozelitése némileg ellentétben all az
ESG pénziigyi (anyagias) fokuszaval. A vallalati elsza-
moltathatosag iranti igény ndvekedésével a CSR- és az
ESG-keretrendszerek integralasa atfogobb megkozelitést
biztosithat, hiszen e két teriilet révén a vallalat mind az
etikai, mind a pénziigyi fenntarthatésaggal foglalkozik. A
CSR ¢s az ESG egyarant létfontossagu a mai vallalati kor-
nyezetben, a két teriilet stratégiai 6sszehangolasa fokoz-
hatja a vallalati atlathatosagot, erdsitheti az érdekelt felek
bizalmat és a fenntarthato hatast.

A turizmus és az ESG

Tanulmanyunkban el6szor ravilagitunk arra, hogy miért
fontos ezen agazat vizsgalata, majd pedig azt vizsgaljuk,
miképp értelmezhetd az ESG a turizmusban, amelyhez az
sziikséges, hogy azonositani tudjuk a turizmusban meg-
jelend felelésségi és fenntarthatosagi elemeket. A turiz-
mus szektor vizsgalata tobb szempontbol is relevans a
CSR- és ESG-koncepciok vonatkozasaban. Az Utazasi
¢és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel & Tourism
Council, WTTC,) szofisztikalt becslése alapjan 2023-ban
a globalis GDP 9,1%-a kotodott a turizmus szektorhoz,
amely 23,2%-0s ndvekedést jelent a 2022-es évhez képest,
minddssze 5%-kal maradt el a 2019-es, COVID-19 el6tti
szinttdél, amikor az agazat a csucsidészakat élte (WTTC,
2023). A Turisztikai Vilagszervezet (World Tourism
Organization, UNWTO) adatai a WTTC becslése alatt
maradnak, ugyanis a szervezet a kozvetlen hozzajarulast
méri. Az UNWTO adatai alapjan 2019-ben vilagatlagban
3,9% volt a turizmus GDP-hez val6 kdzvetlen hozzajaru-
lasa, amely 2020-ban a felére, 1,9%-ra csokkent, am 2022-
ben mar lassan kozeliteni kezdte a pandémia el6tti értéket,
2,5%-ra n6tt (UNWTO, 2023). A foglalkoztatast tekintve
is hasonlo6 a szektor jelentdsége, ugyanis a 2023-as ada-
tok alapjan tiz munkahelybdl egyet ez az iparag adott, s
a turisztikai agazat kozvetleniil 16,1 millié fiatalt és 42
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millié nét foglalkoztatott, tovabba az agazatban kozel 35
milli6 munkahelyet minésitettek magas bériinek a 2022-
es adatok szerint (WTTC, 2024). Bar a legtobb orszag
esetében a turizmus kozvetlen hozzajarulasa jellemzden
joval alacsonyabb, mint a GDP 10%-a (UNWTO, 2023),
am szerepe megkérddjelezhetetlen a gazdasagi fejlodés
elomozditasaban ¢s a jovedelemtermelésben, igy fontos
megérteni, hogyan integralhatok az iparagba a CSR- és
ESG-elvek.

A fenntarthaté turizmus

A turizmus gyors novekedése szamos negativ hatast gya-
korolt a kornyezetre és a fogado kozosségekre, tarsadal-
makra (Fun et al., 2014; Gonda, 2022; Baloch et al., 2023;
Alamineh et al., 2023). A kdrnyezeti hatasokat tekintve
elmondhato, hogy jelentds a kornyezeti labnyoma, bele-
értve a szén-dioxid-kibocsatast, a természetes élohelyek
pusztitasat és a vizhasznalatot. Példaul a szektor kozleke-
déshez kotédd szén-dioxid-kibocsatasanak novekedését
25%-ra becsiilik a 2016 és 2030 kozotti idészakra, ami azt
jelenti, hogy az agazat részesedése az Osszes ember altal
okozott kibocsatasbol 5%-rol 5,3%-ra fog néni (UNWTO,
2019). A tarsadalmi hatasait tekintve kettdsség jellemzo.
2023-ban a szektor 27 millié j munkahelyet teremtett,
ami 9,1%-o0s novekedés az el6z6 évhez képest, s az agazat
tamogatja a fenntarthato fejlédési célokat (SDG) is a fia-
tal és a ndi munkavallalok szamara torténé munkahelyek,
valamint a magasabb bérezésti munkahelyek teremtése
révén kiilondsen a fejlédé orszagokban (WTTC, 2023;
WTTC, 2024). A turizmus javithatja a helyi k6zosségek
¢letmindségét, elémozdithatja a munkahelyteremtést,
valamint a kulturalis 6rokségek megdrzését, népszerii-
sitését, ugyanakkor hozzajarulhat a helyi kozodsségek
elszigeteléséhez €s kizsakmanyolasadhoz, s a turistak igé-
nyeihez valo alkalmazkodas akar a helyi hagyomanyok
¢és szokasok eltorzitasahoz vezethet, igy sériilhet a kultu-
ralis orokseég is (Gonda, 2022; Alamineh et al., 2023). A
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi problémak kapcsan
fontos megemliteni a tulturizmus (overturizmus, over-
tourism) jelenségét is, amely a turisztikai desztinaciok
tulzott kihasznaltsagat jelenti, igy szamos problémat okoz
(Irimias et al., 2019; Chaney & Séraphin, 2023). Ezeket
Koens et al. (2018) 6t nagyobb csoportba sorolta: tulzsu-
folt kozteriiletek, a turistdk nem megfeleld viselkedése
(zaj, zavargas stb.), a varoskdzpontok és nevezetességek
tulzott elturistasodasa (touristification), a lakok kiszoru-
lasa a lakodvezetekbdl €s a kornyezetre nehezedd fokozott
nyomas (vizhasznalat, hulladék, légszennyezés stb.).

A gazdasagi hatasok mellett megjelend kdrnyezeti
¢és tarsadalmi hatasok miatt az ESG-szempontok egyre
fontosabba valnak a turisztikai 4gazatban, és a vallalko-
zasoknak feleldsséget kell vallalniuk a kornyezetre és a
tarsadalomra gyakorolt hatasukért. Fontos, hogy a szektor
fenntarthatosagi intézkedéseket vezessen be és megfeleld
keretrendszert alkalmazzon.

Annak érdekében, hogy a bibliometrikus kutatas soran
megfeleléen azonosithato legyen a relevans tanulmanyok
kore, sziikséges definialni, mi sorolhatdé a fenntarthato
turizmus teriiletéhez, milyen fenntarthatosagi elemek



jelennek meg a turizmus teriiletén. A szakirodalmi atte-
kintés soran a fenntarthatéd turizmust helyeztiik a kozép-
pontba, ugyanis mint lathat6 lesz ennek teriiletei és az
ESG-pillérek kozott jelentds atfedés van. A fenntarthato
turizmus elemeinek azonositasat kovetden pedig azt
mutatjuk be, hogy a kulcsszavak, az egyes fenntarthato-
sagi teriiletek mely ESG-pillérhez kapcsolhatok.

A szakirodalomban nincs konszenzus a fenntarthatod
turizmus fogalmat és ennek a felelds turizmushoz valo
viszonyat illetéen. Egyes megkozelitések ,,fenntarthato és
felelds turizmus” néven egyesitik 6ket (UNWTO, 2012;
Mihalic et al., 2021). Emellett, bar a fenntarthat6 turiz-
mus dominal, a ,,z6ld turizmus” és az ,,0koturizmus” is
hasznalatos szinonimaként (Mihalic et al., 2021; Saarinen,
2021). Fontos azonban kiemelni, hogy sem az eldbbiek,
sem a fenntarthato turizmus ¢€s a felelés turizmus nem szi-
nonimak (Irimias et al., 2019).

A fenntarthatd turizmus értelmezése nem egységes,
de a legtdbb definicioban megjelend kulcsszavak kozé
sorolhaté a negativ hatdsok mérséklése, a gazdasagi
ndvekedés €s a természeti eréforrasok megdrzése a jovo
szamara (Harris et al., 2012; Gonda, 2022). A Turisztikai
Vilagszervezet (WTO) szerint a fenntarthatd turizmus
teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jovobeli
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsait, valamint
emellett a latogatok, az iparag, a kornyezet és a fogado
kozosségek igényeit is (UNWTO, 2017). Ez utdbbihoz
illeszkedik szamos szerzé megkozelitése, amely szerint
a fenntarthatd turizmus célja a negativ hatasok mérsék-
lése, a hosszl tavon vald (jovo generacio) gondolkodas, a
kiilonbozo eréforrasok fenntarthatd hasznalata, a termé-
szeti, illetve tarsadalmi-kulturalis értékek megérzése, a
helyi kozosségek €s tovabbi érintett csoportok bevonasa és
¢érdekeik figyelembevétele (Harris et al., 2012; UNWTO,
2017; Job et al., 2017; Irimias et al., 2019; Fennell &
Cooper, 2020; Peng, 2021).

A fenntarthat6 turizmus szamos elénnyel jar a fogado
kozosségek szamara, mint példaul a természeti erdforra-
sok és a kulturalis 6rokség megdrzése, munkalehetdségek
teremtése, a helyi vallalkozasok tdamogatasa és jovedelem-
termelés. Tovabba hozzajarulhat a szegénység csokkenté-
séhez, az életszinvonal javitasahoz és a tarsadalmi jolét
ndveléséhez. Segiti az innovaciot nemcsak agazaton beliil,
hanem azon kiviil is, hiszen a turizmus szektorban sza-
mos innovativ fenntarthatésagi kezdeményezés létezik,
amely mas iparagak szamara is kovetendd példa lehet.
A fenntarthat6 turizmus olyan koérnyezeti elényokkel is
jarhat, mint a biologiai sokféleség és az Okoszisztémak
megorzése, a szennyezés (példaul szennyviz, hulladék)
¢és az liveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentése,
valamint a természeti eréforrasok, energia, viz fenntart-
hat6 hasznalata és a desztinacid élhetéségének megtartasa
(kapacitastervezés, kozlekedés) (Jarvis et al., 2010; Harris
etal., 2012; Irimias et al., 2019; Saarinen, 2019; Fennell &
Cooper, 2020).

A fenntarthat6 turizmus fejlodését és terjedését ezen
elénydk ellenére szamos kihivas akadalyozza. Az egyik
jelentds kihivas a gazdasagi fejlodés, a kdrnyezetvéde-
lem ¢és a tarsadalmi fenntarthatéosag kozotti egyensuly
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megteremtése. A rovidebb tava gazdasagi érdekek eld-
térbe helyezése, valamint a gazdasagi novekedésre valod
torekvés a természeti eréforrasok kiaknazasahoz ¢és a
kornyezet karositasahoz vezethet, a népszeriibb turisz-
tikai célteriiletek pedig végsé soron a mar korabban
bemutatott overturizmus aldozataiva valhatnak, ami ala-
ashatja a turizmus fenntarthatosagat (Jarvis et al., 2010;
Irimias et al., 2019). Egy masik kihivas a fenntarthato
turizmus ismertségének és megértésének hianya az érde-
kelt felek és a nagykozonség korében, valamint a siker
mérésére szolgald adekvat mérdészamok hianya is. E
kihivasok kezelése kozos erdfeszitést igényel a tudatos-
sag novelése, az oktatas elémozditasa, valamint a fenn-
tarthatd turizmust tdmogaté politikak és szabalyozasok
megalkotasa érdekében (Jarvis et al., 2010; UNWTO,
2017; Pan et al., 2018).

Osszefoglalva a fenntarthato turizmus 6t olyan a fenn-
tarthato fejlédés elvein alapulod, kulcsfontossagt elemet
foglal magaban, amelyek pozitiv hatast gyakorolnak a
kornyezetre, a helyi kdzosségekre és a gazdasagra (Harris
et al., 2012; Swarbrooke, 2014; UNWTO, 2017, Pan et al.,
2018; Irimias et al., 2019 és Gonda & Ratz, 2023 alapjan):

* Koérnyezeti fenntarthatosdg: magaban foglalja a
turizmus kdrnyezetre gyakorolt hatasanak minima-
lizalasat olyan fenntarthatdé gyakorlatok alkalmaza-
saval, mint a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése,
hulladékkezelés, energiahatékony miikodés, szenny-
vizkezelés, vizhasznalat és -védelem, a természeti
er6forrasok megérzése és a biologiai sokféleség
védelme.

Tarsadalmi fenntarthatésag: a tarsadalmi egyenlo-
ség, a kulturalis sokszinliség és a k6zdsségek bevona-
sanak elomozditasat jelenti a turizmus fejlesztésébe.
A turisztikai vallalkozasok a tarsadalmi fenntartha-
tosagot a helyi vallalkozasok tamogatasaval, a kul-
turalis tudatossag elémozditasaval, a helyi szokasok
¢és hagyomanyok tiszteletben tartasaval, a megfeleld
munkaerd-gazdalkodassal és kapacitastervezéssel,
valamint a helyi kozosségek dontéshozatali folyama-
tokba valé bevonasaval érhetik el.

Gazdasagi fenntarthatosag: a turisztikai vallalkoza-
sok a fenntarthatd foglalkoztatas eldmozditasaval,
a helyi vallalkozasok tamogatasaval, a kozosségi
infrastrukturaba vald befektetéssel és megfeleld
kapacitastervezéssel érhetik el a gazdasagi fenntart-
hatosagot, a régio hosszu tavu gazdasagi fejlodését.
Etikus turizmus: az etikus viselkedés elomozditasat
jelenti a turizmusban érdekelt felek, koztiik a turis-
tak, a turisztikai vallalkozasok és a helyi kdzossé-
gek korében. Az etikus turisztikai gyakorlatok kozé
tartozik az allatjolét tamogatasa, az emberi jogok
tiszteletben tartasa €s a tisztességes munkaiigyi gya-
korlatok elémozditasa.

A desztinacié gondozasa: a turizmus olyan iranyu
fejlesztése, amely megérzi a desztinacid természeti
¢és kulturalis 6rokségét, példaul a turizmus kornye-
zetre gyakorolt hatasanak csokkentése, valamint a
természeti eréforrasok és a kulturalis 6rokség meg-
Orzésének elomozditasa révén.
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Osszefoglalva, a fenntarthat turizmus olyan kon-
cepcid, amely eldsegiti a felel6s utazast, a kornyezetre €s
tarsadalomra gyakorolt negativ hatdsok minimalizalasara
torekszik, ¢és elémozditja a gazdasagi fejlédést, valamint
a tarsadalmi-kulturalis és természeti értékek hosszu tava
megorzését.

Az ESG és a fenntarthatosagi atmenet
(transition) a turizmusban

Az ESG, hasonléan a fenntarthat6 turizmushoz, kiemelt
figyelmet fordit a kornyezeti és tarsadalmi pillérekre. A
harmadik elem, a vallalatiranyitas, leginkabb az emlitett
gazdasagi fenntarthatosaghoz, valamint az etikus turiz-
mushoz kapcsolodik. Az ESG-szemlélet turizmus aga-
zatban valo megjelenésének elso jele vagy bizonyitéka a
World Economic Forum Travel & Tourism Development
Index 2021 (TTDI), amely lehet6vé teszi az agazat fenn-
tarthatd és rugalmas fejlédését, igy jelentés elmozdu-
last, atmenetet jelent a korabbi versenyképesség-fokuszi
Travel & Tourism Competitiveness Indextél (TTCI). A
TTDI-index 6t pillér mentén értékeli a desztinaciokat
(World Economic Forum, 2022).

Minthogy a szakirodalomban nincs konszenzus a fenn-
tarthatd turizmus fogalmat, s felel6és turizmushoz vald
viszonyat illetden, igy kutatasunkban ezeket a fogalmakat
kiilon-kiilon vizsgaljuk. A fenntarthatod turizmus vizsga-
lata soran elsGsorban a fentebb bemutatott szakirodalmi
attekintésben azonositott kulcsszavakra tdmaszkodtunk,
amelyeket Pan et al. (2018) szegmenseivel egészitettiink
ki. Ez alapjan azonosithatjuk a turizmus fenntarthatosagi,
ESG-elemeit — kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyi-
tasi pilléreket (lasd az 1. abrat). Az E (kérnyezetvédelmi)

A fenntarthato turizmus
ESG-pillérekbe torté

TARSADALMI

Fenntarthaté
fejlodes

Fenntarthaté

turizmus

Gazdasag

Fenntarthato
gazdasag

VALLALAT-
IRANYITAS

pillér magaban foglalja a kdrnyezeti fenntarthatdsagot,
az alternativ és dkoturizmust, valamint a karbonlabnyom
csokkentését. Az S (tarsadalmi) pillér a tarsadalmi fenn-
tarthatosaggal, a kultiraval és a kozosséggel kapcsolatos
elemeket foglalja magaban, mig a G (vallalatiranyitasi)
pillér az olyan j tipust gazdasagi modelleket tartalmazza,
mint a kdrforgasos gazdasag vagy a viselkedési gazdasag-
tan, tovabba megjelenik a gazdasagi fenntarthatosag is.

A fenntarthat6 turizmus szamos eldnnyel jar, amelyek az
ESG-pillérek mentén is értelmezhetdk. Ide tartozik a termé-
szeti er6forrasok védelme (E-pillér), a kulturalis 6rokség és a
helyi kozosségek megorzése (S-pillér), valamint a gazdasagi
modellvaltas és az 0j iranyitasi mechanizmusok alkalma-
zasa, amelyek eldsegitik a munkahelyteremtést, a helyi val-
lalkozasok tamogatasat és a jovedelemtermelést (G-pillér).

A klimavaltozasbol fakado kihivasok, valamint a
2015-ben az ENSZ altal megfogalmazott 17 fenntarthato
fejlodési cél (SDGs) elérése egyarant arra Osztonzik a
szektorban ¢€s a teriileten mikodd vallalkozasokat, hogy
elinditsanak egy atallasi folyamatot, s amelyek egyre
inkabb felismerik, hogy a fenntarthato, valamint felelds
iizleti gyakorlatok alkalmazasa hosszu tavon hozzajarul
az értékteremtéshez, kiilonb6zo kockazatok csokkenté-
séhez, valamint a kihivasok kezeléséhez. Ugyanakkor a
kormanyzat kiilonb6zd szintjein is megjelenik a fenntart-
hatosag felé torténd elmozdulas és annak dsztonzése. A
kormanyzati szabalyozas, a befektetok, valamint mas érde-
keltek altal tamasztott igény a vallalatok oldalarol sziik-
ségessé tette, hogy bemutassak az ESG-teljesitményiiket,
fenntarthatosagi politikajukat, amely a jovében jelentés-
tételi és beszamolasi kotelezettséget egyarant magaban
foglal (Hegedds et al., 2023).

1. 4bra
egyes teriileteinek
nt besorolasa

Kulceselemek

10ZaAuloy

Alternativ
turizmus
3 ’
Klimabarat
turizmus

Fenntarthato
kornyezet
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Forras: Pan et al. (2018, p. 454) bréja a szerzék ESG-kategorizalasaval kiegészitve
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Elkeriilhetetlen, hogy a turisztikai 4gazat is igazodjon
az ESG-kritériumokhoz. Amint azt Ionescu et al. (2019)
¢és Buallay et al. (2022) kimutattdk, az ESG-tényezok
jelent6s hatast gyakorolnak az utazasi és turisztikai aga-
zat vallalatainak piaci értékére. A fenntarthaté atmenet
elosegitése érdekében elengedhetetlen, hogy a turiszti-
kai agazat alkalmazkodo és felelés modon fejlédjon. A
felelds turizmusra valo attéréssel a szektor vallalkozasai
novelhetik versenyképességiiket, hirneviiket és ellenal-
16-képességiiket, elsegithetik a folyamatos innovaciot,
¢és hozzajarulhatnak a tarsadalom ¢és a bolygd jolétéhez.
A fenntarthato turizmus fogalmanak, valamint az ESG-
pillérek turizmusbeli értelmezésének tisztazasat kdvetden
azt vizsgaljuk, hogy a CSR vagy az ESG a népszertibb
koncepcié az agazatban. Tovabba bibliometriai elemzés-
sel megvizsgaljuk azt is, hogy melyek a hangstlyosabb ¢és
melyek az elhanyagoltabb teriiletek.

Turizmus és CSR vagy ESG? -
a bibliometrikus elemzés eredményei

A bibliometrikus elemzés hattere és
modszertana

Mig korabbi kutatasunk (Putzer & Posza, 2024) elsdsor-
ban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a CSR vagy
az ESG dominal-e a turisztikai kutatasokban, vagyis az
ESG uj prioritasként vagy paradigmaként jelenik-e meg
a turisztikai fenntarthatésagi szakirodalomban, igy els6-
sorban azt vizsgalta, hogy folyamatban van-e az atme-
net, mig a jelenlegi tanulmany ezekre az eredményekre
épitve sokkal mélyebben elemzi a CSR és az ESG kozotti
fogalmi kapcsolatot, kifejezetten vizsgalja a CSR- ¢és az
ESG-fogalmak kozotti hasonlosagokat és kiilonbségeket,
¢s felteszi azt a kérdést is, hogy a CSR megujithato vagy
atformalhato-e az ESG-keretben. A szakirodalmi attekin-
tés alapjan tehat jelen tanulmanyban az alabbi kérdéseket
kivanjuk megvizsgalni:

* Hogyan jelenik meg a CSR ¢és az ESG dominancidja
a turisztikai agazatban?

* Melyek azok a fenntarthatosagi szempontbdl rele-
vans 6 kérdéskorok, amelyek segitenck meghata-
rozni, hogy az el6z0 fejezetben leirt atmenet jelenleg
milyen szakaszban tart, valamint mely elemei valo-
sultak mar meg, és hol mutatkoznak hianyossagok?

* Relevans maradhat-e a CSR, ¢és ha igen, milyen sze-
repet jatszik az ESG keretében?

Az elébbiekben megfogalmazott kutatasi kérdéseinket
bibliometrikus elemzés segitségével vizsgaljuk. A biblio-
metrikus elemzés nagy mennyiségli tudomanyos adat
feltarasat, feldolgozasat ¢s elemzését teszi lehetéve, vala-
mint tamogatja egy adott teriilet fejlddésének illusztra-
lasat, mikdzben ramutat az aktualisan jellemzd kutatasi
iranyokra is. Mukherjee et al. (2022) szerint a megfeleld
mindségben elvégzett bibliometriai vizsgalatok megte-
remtik az alapokat egy adott teriilet uj megkdzelitésbol
torténd eldmozditasahoz, kutatasi rések azonositasahoz,
valamint 0j vizsgalati iranyok meghatarozasahoz. A szisz-
tematikus irodalomkutatas és a bibliometrikus elemzés

51

CIKKEK, TANULMANYOK

megalapozasa soran a szakirodalomban szamos esetben
alkalmazott, objektiv, vilagos €s atlathato vizsgalatot biz-
tositd PRISMA (preferred reporting items for systematic
reviews and meta-analysis) modszert alkalmaztuk (Moher
et al., 2009). A PRISMA-modszer segit abban, hogy ért-
hetden elmagyarazza az adott elemzésre vonatkozo kove-
telményeket, mellé teszi az egyes lépéseket, amely az
elemzés fokuszaba tartozd CSR-t és ESG-t hivatott vizs-
galni.

Jelen tanulmany tovabbra is a PRISMA-modszertant
koveti és bibliometrikus elemzést alkalmaz, azonban a
minta eltérd, ugyanis 297 tanulmanyt elemeztiink, szem-
ben a korabbi vizsgalat 824 tanulmanyaval. Mig korabbi
tanulmanyunkban (Putzer & Posza, 2024) az emlitett
témakorok vizsgalatara a Google Scholar adatbazisat
hasznaltuk fel és a Publish or Perish (PoP) szoftvert alkal-
maztuk az adatgytijtéshez, jelen tanulmany a korabbi
modszertani tovabbfejlesztéseként a Scopus adatbazisat
felhasznalva vizsgalja a fenntarthato és felelés turiz-
mus, valamint az CSR ¢és az ESG kapcsolatat. A Scopus
az egyik legnagyobb globalis tudomanyos adatbazisként
(Joshi, 2016; Steblianskaia et al., 2023) csak a magas
mindségi kovetelményeknek megfelelé tudomanyos tar-
talmakat indexeli (Baas et al., 2020).

A tanulmanyban bemutatott szakirodalmi attekintés,
korabbi kutatasunk eredményei (Putzer & Posza, 2024),
valamint Pan et al. (2018) altal leirt osztalyozasi keret-
rendszerre tamaszkodva valasztottuk ki a bibliometrikus
elemzés kulcsszavait. A tanulmany cimére, az abszt-
raktra, valamint a kulcsszavakra fokuszald keresés soran
a CSR ¢és az ESG fogalmait a,,CSR” OR ,,Corporate Social
Responsibility*” és ,,ESG” OR ,,environ*social*govern*”’
kifejezésekkel kerestiik, ahol a csillag (*) karakter a
kulesszo kiilonbozo lehetséges végzddéseit jeldli. Emellett
a fenntarthato és felel6s turizmus teriiletéhez kapcsolodo
kulcsszavakat — mint példaul ,,sustainable tourism”,
,responsible tourism”, ,ecotourism”, ,.green tourism”,
ethical tourism”, ,,culture tourism”, ,,accessible tourism”
és ,,community tourism” —, valamint az 1. dbran lathato
fogalmakat a turizmussal kiegészitve Boolean operatorok
segitségével valasztottuk szét és hataroztuk meg a kere-
sési paramétereket.

Az emlitett kulcsszavas keresés révén 462 tanulmanyt
azonositottunk, melyek feliilvizsgalatara keriilt sor a
PRISMA-mddszer alapjan. A 462 elemii mintabol kivettiik
az angol nyelvtdl eltérd nyelven irt (19 tanulmany), vala-
mint azokat a tanulmanyokat, amelyek nem tudomanyos
folyéiratban jelentek meg (146 tanulmany). igy 297 tanul-
many keriilt be a végsé mintankba. A PRISMA-modszer
négy lépéses folyamatat a 2. abra szemlélteti.

A vizsgalt mintaba a kulcsszavas keresés alapjan 2003
¢és 2024 kozotti idészakbol keriiltek be tanulmanyok. Bar
a fenntarthat6 turizmus fogalmanak megjelenését Mihalic
¢és tarsai (2021) a Brundtland-jelentés (1987) kozzététe-
lét kdvetden kialakuld tudomanyos diskurzushoz koétik,
az ESG megjelenése, mint a szakirodalmi attekintésben
is targyaltuk, a 2000-es évek elejére tehetd. Az eldbbiek,
valamint a CSR 2000-es évek elején vald elterjedése és
a GRI G2 iranyelvek, valamint az Eurdpai Unio Zold
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2. dbra

A PRISMA kutatasi folyamat diagramja
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konyvének megjelenése egyarant hatast gyakorolhatott a
teriiletek 0sszekapcsoldsara és kutatasara.

A kutatasi teriilet az elmult években valt népszertive,
mint a 3. abra is mutatja, 2003 és 2017 kozott kisebb érdek-
16dés mutatkozott a téma irant. A tudomanyos érdeklodés
kozéppontjaba ezt kdvetden keriilt a fenntarthatd turiz-
mus, valamint a CSR ¢és az ESG kapcsolata. A minta
tanulmanyainak 76%-a 2018 utan irédott, mig 44%-a 2022
¢és 2024 kozotti idészakra tehetd. Ez utobbi a COVID-19
iddszaka utan altalanosan felerds6do fenntarthato és fele-
16s szemlélethez kothetd, amely a turizmus teriiletén is
megjelent.

3. dbra
A mintaba bevont tanulmanyok és hivatkozasok
szama 2003 és 2024 kozott
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Forrés: sajat szerkesztés

Az ESG arnyalatai — a bibliometrikus
elemzés eredményei

A téma tovabbi vizsgalatahoz kulcsszoelemzést és bibli-
ometrikus tudomanytérképet készitettiink a VOSviewer
elnevezésli szamitogépes programmal, amely Van Eck és
Waltman (2014) szerint tanulmanyok és folydiratok kozti
idézési kapcsolatok, kutatok kozti egytttmikddések,
valamint tudomanyos kifejezések, fogalmak kozti eléfor-
dulasi kapcsolatok vizsgalatara is alkalmas. A VOSviewer
sajat klaszterezési technikaval rendelkezik (Waltman et
al., 2010), amely a klasztereket aggregalt szinten vizsgalja
vizualizaciés technikak segitségével. Egyik lehetséges
modszere a fogalomtérkép, amely az egyes fogalomklasz-
tereket szemlélteti, valamint a tavolsagok révén a koztiik
1év6 kapcesolatot is.

4. abra

A fenntarthaté vagy felel6s turizmus, a CSR, valamint az ESG fogalomtérképe
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Minden kifejezést egy-egy kor jeldl, néhany kifejezést
cimke is jelez (a program keriili az atfedd cimkeéket, ezért
a cimkeék csak bizonyos kifejezéseknél lathatok). A foga-
lom mérete tiikrozi a témaban megjelent publikaciok sza-
mat, valamint a két fogalom kozti tavolsag megkozelitoleg
jelzi a kifejezések kozotti kapesolatot. Ezt a kapcsolatot
kozos események hatarozzak meg, vagyis minél nagyobb
a tanulmanyok szama, amelyben a két kifejezés megjele-
nik, annal erdsebb a kapcsolat a terminusok kozott. A leg-
erésebb kapcsolatokat gorbék jelolik.

Minden egyes publikacido esetében azonositottuk a
szoftver segitségével a cimben és az absztraktban sze-
repl6 kifejezéseket, kivalasztva azokat, amelyek legalabb
tiz publikacioban szerepeltek. A sziirés tobb mint szaz
kifejezést eredményezett, amelyekhez a szoftver egy-egy
relevancia-pontszamot rendelt, hogy meghatarozza fon-
tossagukat. A szoftver a kifejezések 60%-anak kivalasz-
tasat javasolja, ezt alkalmaztuk, majd az algoritmikusan
kivalasztott kifejezéseket manualisan is megszlrtik. A
manualis szlirés kizarta azokat a kifejezéseket, amelyek
torzithattak volna a klaszterezést, mint példaul az elmé-
let, altalanos kifejezések és az orszagnevek. Egy olyan
fogalomtérképet készitettiink, amely a fenntarthato vagy
felelds turizmus, a CSR ¢és az ESG kapcsolatat vizsgalja
(4. abra).

Az elemzés hét klasztert azonositott, melyeket a kovet-
kez6kben részleteziink és zarojelben kiemeljiik az adott
fogalom, kifejezés fogalomtérképen valéo megjelenési gya-
korisagat. A fogalomtérképen (4. abra) a 102 elem kozott
a kapcsolatok szama 1140, mig a teljes kapcsolat erdssége
1570. Az értékek egy sirti, jol kapcsolodo halozatra utal-
nak, a vizsgalt elemek szoros 0sszefiiggésben vannak egy-
massal. Korabbi kutatasunkban (Putzer & Posza, 2024)
hat klasztert azonositottunk, és kevésbé stirii halozatot
tartunk fel, ami szlikebb kulcsszokészletiinknek, valamint
a tagabb id6intervallumnak (1990-2023) volt betudhaté —
utobbi esetében a korabbi évtizedek témakorhoz kothetd
alacsonyabb publikacios aktivitasa is hozzajarulhatott a
halozat ritkasagahoz.

Jelen kutatasban az elsé klaszter a felelés turizmus
(37) koré rendezddott, amelyhez szorosan kapcsolddnak
az erdforrasok, igy az energia (19), a viz (9) fenntarthato
felhasznalasa, a fenntarthaté gyakorlatok alkalmazasa
(10), valamint a korforgasos gazdasag (10) elveinek kove-
tése. Emellett a turizmus kornyezetre gyakorolt hatasa
(15) kap kiemelt szerepet a klaszteren beliil a kdrnyezeti
problémak (6), a kornyezeti feleldsség (8), valamint a ter-
mészeti kornyezet (7) emlitésén keresztiil. A turizmus
iparag szerepldi, igy az utazasszervezok (17), a szallo-
daipar (7), a vendéglatoegységek (6), valamint a hotelek
(5) fenntarthato gyakorlatokhoz valé hozzaallasa fontos,
mivel az energiahatékony technologidk és fenntarthato
gyakorlatok bevezetése révén jelentésen csokkenthetik
a turizmus Okologiai labnyomat (Lagun, 2023; Lv et al.,
2023; Singh et al., 2024).

A masodik klaszter a vallalatok tarsadalmi felel6s-
ségvallalasara (CSR) és a COVID-19 (34) alatti val-
saghelyzetre 0Osszpontosit. A CSR-tevékenység (19),
kezdeményezések/projektek (15), programok (7), illetve
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a CSR-stratégia (13) a vallalatok felelosségvallalasi prog-
ramjainak fokuszba keriilését mutatja a mellett, hogy a
pandémia alatt felerdsddott a marketing (25) és a rezili-
encia (10) fogalmak ujszerli megkozelitése a vallalatok
talélésének és a fogyasztoi bizalom megoérzésének bizto-
sitasa érdekében. A pandémidhoz kothetéen megjelenik
a videéki turizmus (9), ez pedig a turizmusmenedzsment
(9) videki fejlesztésében rejlé lehetdségekre mutat ra. A
CSR eszkozei és stratégiai segitségével a turisztikai szek-
tor képes alkalmazkodni a valsagokhoz ¢és fenntarthatod
modon tamogatni a helyi kozosségeket és gazdasagokat
(Chen & Hang, 2021; Johann, 2022).

A harmadik klaszter az ESG- és CSR-elemek ter-
mészetvédelemre gyakorolt hatasat tarja fel a turisztikai
szektorban. A klaszter az dkoturizmus (27) és a vallalati
fenntarthatosag (11) koré épiil, kiemelve a természetve-
fontossagat. A turizmusban miikodo vallalatok egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek az okologiai szempontok
figyelembevételére, a kornyezetterhelés csokkentésére
(kibocsatas (11), kozlekedés (8)), a természetvédelmi terii-
letek (6) fontossagara és a kornyezettudatos viselkedésre
(7) (Janusz & Bajdor, 2013; Han et al., 2016; Pan et al.,
2018). A fenntarthatosag ugyanakkor nemcsak kornye-
zeti, hanem gazdasagi fejlodési (16) célokat is szolgal.
Shoo és Songorwa (2013) tanulmanyaban kiemeli, hogy
az Okoturizmus a kornyezeti eréforrasok megorzése és a
tarsadalmi-kulturalis 6rokség védelme mellett aknazza ki
a turisztikai agazatbol szarmazo gazdasagi elonyoket.

A fenntarthatd turizmus stratégiai eszkoze lehet a
helyi kozosségek gazdasagi és tarsadalmi helyzetének
javitasaban (Pranita et al.,, 2022). A negyedik klaszter
koézéppontjaban a kdzosségi fejlesztés (8) és a tarsadalmi
fenntarthatosag (7) all, kiilonos tekintettel a helyi kozos-
ségek (23) bevonasara ¢s a tarsadalmi egyenl6tlenségek
csokkentésére (15). A klaszter kiemeli a helyi vallalkoza-
sok (10) szerepét a kozosségek gazdasagi fejlodésében (13)
¢és a turizmushoz kapcsolodo infrastrukturalis beruhaza-
sok (18) hozzajarulasat a helyi lakossag (10) életmindségé-
nek javitasaban.

Az 6todik klaszter a természetvédelem és a turizmus
gazdasagi aspektusai koré épiil, kiilonds tekintettel a
turisztikai tevékenységek ¢és a fenntarthatosag kapcsola-
tara. A leggyakoribb fogalmak, mint a turisztikai deszti-
naciok (19), az ellatasi lanc (14) és a kornyezeti kihivasok
(14), arra utalnak, hogy a fenntarthatosag elveit nemcsak a
turisztikai desztinaciok, hanem az ellatasi lancok kezelése
soran is figyelembe kell venni (Schwartz et al., 2008). A
tomegturizmus (6) ¢és a természeti kdrnyezet (7) fogalmak
a tomegturizmus altal generalt kihivasokat és a természeti
kornyezet megovasanak fontossagat hangsulyozzak. A
turisztikai termékek (13) és az utazasi iparag (7) fogalmak
pedig a fenntarthatd turisztikai termékek és szolgaltata-
sok fejlesztésére utalnak.

A hatodik klaszter kdzponti témaja az ESG-t (55)
és a tarsadalmi (23) pillért emeli ki. Ugyanakkor a
klaszter mas fogalmai kapcsan lathatova valik, hogy
az ESG-gyakorlatoknak kozvetlen hatasuk van a val-
lalati (9) — kiilondsen a pénziigyi — teljesitményre (15),
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jovedelmezdségre (8) (Blach et al., 2025). A pandémia fel-
gyorsitotta a fenntarthatd szemlélet fokozodasat a pénziigy
teriiletén, és elotérbe keriiltek a fenntarthato pénziigyek, a
z6ld pénziigyek ¢s a felelds finanszirozas (Pisani & Russo,
2021; Quatrini, 2021). A befekteték (13) egyre inkabb
értékelik a fenntarthat6 és felelds vallalatokat, valamint a
kis- és kozépvallalkozasok (KKV) (10) emlitése ravilagit
arra, hogy nem csak a nagyvallalatok szamara kulcsfon-
tossagu a fenntarthatosagi elvek beépitése.

A fenntarthatosag elveinek betartasa nemcsak erkol-
csi kotelesség, hanem stratégiai elény is a turizmusban
(Nicolaides, 2018; Font & Lynes, 2018). A hetedik klaszter
az lzleti etika (7), a fenntarthato vallalatok (7) és a fele-
16s viselkedés (15) témait helyezi a kdzéppontba. Az tizleti
stratégia (8) és a stakeholder elmélet (8) hangsulyozza a
stratégiai tervezés és az érintettek (pl. helyi kozosségek
(5)) bevonasanak jelentéségét a fenntarthatosagi célok
elérésében. A fenntarthatod turizmus érdekében sziiksé-
ges a természetes eréforrasok (12) hatékony kezelése €s a
desztinaciok felelds iranyitasa (8), amely magaban foglalja
a desztinacio tarsadalmi feleldsségvallalas (destination
social responsibility, DSR) (12) alapelveinek alkalmaza-
sat.

Kapcsolat a korabbi kutatassal

Jelen tanulmany szerzéi korabban publikaltak egy kapcso-
16do kutatast ,,Transition from CSR to ESG in Tourism
— A Bibliometric Analysis” cimmel az Organizacija folyo-
iratban, amelyben bibliometriai eszkozokkel tartak fel az
ESG ¢és CSR megjelenését a turizmus szakirodalmaban. A
mostani tanulmany erre az alapra épit, de tobb fontos pon-
ton tul is 1ép rajta, s olyan 0 kérdésre is kereste a valaszt,
mint ,,Meg lehet-e Gjitani a CSR-koncepciot az ESG kere-
tén beliil?”, amellyel korabban nem foglalkoztunk. Ez a
fokusz lehetové teszi, hogy a tanulmany valaszokat adjon
a CSR szerepérdl és jovojérdl egy ESG-vezérelt korszak-
ban, ami ujszerti hozzajarulas.

Tanulmanyunk a korabbi kutatas folytatasaként egy
sziikebb iddszakra fokuszalt (1990-2023 helyett 2003-
2024 kozotti idészak), s modszertani szempontbol is
elérelépés tortént, hiszen Google Scholar helyett Scopus-
adatbazist alkalmazott, szigorubb sziirési kritériumokkal.
Ez jobb mindségli, fokuszaltabb mintat eredményezett,
amely 0 bibliometriai mintazatok, példaul a tarsadalmi
¢és governance aspektusok ndvekvo jelenlétének feltarasat
tette lehetéve.

Mig a korabbi tanulmany bibliometriai halézata hat
klasztert azonositott ritkabb kapcsolodast halozatban, a
mostani elemzés hét klaszterre bontotta a vizsgalt terii-
letet és strlibb, erésebb kapcsolatrendszerti halozatot
eredményezett. Jelen tanulmanyunk a megallapitasok
frissitésére €s kiterjesztésére torekszik azaltal, hogy azo-
nositja, mi valtozott a szakirodalomban. Megvizsgalja
példaul, hogy az ESG-elemek (kornyezeti, tarsadalmi,
kormanyzasi) mely elemei vannak jelen vagy hianyoznak
a legtijabb turisztikai kutatasokbol, és hogyan valtozott
e témak hangsulya. Jelen tanulmany mélyebb elméleti
elemzést kinal a CSR- és ESG-fogalmak Osszevetésé-
r6l — bemutatva azok tartalmi, célbeli és alkalmazasi
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kiilonbségeit —, amire a korabbi cikk még nem tért ki
részletesen.

Végiil, mig a korabbi publikacio inkabb gyakorlati
kovetkeztetéseket fogalmazott meg a vallalati fenntartha-
tosag szempontjabol, addig jelen tanulmany féként elmé-
leti sikon vizsgalja, hogy a CSR hogyan illeszthetd be az
ESG strukturajaba, és milyen jovobeli szerepet tdlthet be
ebben a keretben. fgy a mostani munka nem megismétli
a korabbit, hanem tovabbfejleszti és mélyiti annak ered-
ményeit.

A kutatas eredményeinek gyakorlati
alkalmazasa

A fenntarthatosag nemcsak erkolesi kotelesség, hanem
iizleti sziikségszeriiség is a hosszu tavu siker érdeké-
ben. Az egyre erdsd6dé nyomas (lasd példaul hazai ESG-
torvényt vagy a valtozo fogyasztd elvarasokat) miatt a
vallalati stratégiaban, valamint a mindennapi mikddés-
ben elmozdulas figyelheté meg az ESG iranyaba, amely
kéz a kézben jar a kornyezetileg és tarsadalmilag fenn-
tarthatoé gyakorlatok egyre gyakoribb alkalmazasaval a
turizmus teriiletén is. A bibliometriai elemzés kozvetetten
alkalmas a vallalati gyakorlat tanulmanyozasara, hiszen
tudomanyos publikaciokon keresztiill vizsgalta a téma-
kort, azonban e tanulmanyok tobbsége vallalati eseteket
¢és felméréseket alkalmaz.

Stabil és markans, megkérddjelezhetetlen atmenet-
ként jelenik meg a kornyezeti fenntarthatosag. A korabbi
elemzés egyik legerdsebb klasztere a fenntarthato fejlo-
dés témakorében jelent meg, illetve kiilon klaszterként
nevesitette a vallalati fenntarthatésag és SDG-k csoport-
jat is. Jelen elemzésben az SDG-k mar nem jelentek meg
onallé klaszterként, ami arra utalhat, hogy az SDG-kel
kapcsolatos diskurzus integralodott mas témakba (pl. a
fenntarthato turizmus gyakorlataba és vallalati stratégi-
akba). Ugyanakkor az Okoturizmus, fenntarthatdo gya-
korlatok ¢és korforgasos gazdasag kulcsszavai tovabbra
is hangstlyosak. A korabbi fragmentalt kozelitést egy
sokkal integraltabb szemlélet valtja fel, amely a felelds
turizmus ¢€s er6forras-hatékonysag koré szervezédik,
kiemelve a korforgasos gazdasag elveit és a turizmus kor-
nyezetre gyakorolt hatasanak csokkentését. Ez 1ényegében
megfeleltethetd a korabbi tanulmany CSR/ESG és fenn-
tarthatd turizmus metszetének, azonban jellemzéen mar
rendszerszintl gondolkodast és valtozast eldtérbe helyezd
koncepcidk, mint a korforgasos megkozelités és a dekar-
bonizacio (pl. karbonlabnyom csdkkentése), jelennek meg
az egy-egy fenntarthatosagi elem helyett. A bibliometriai
elemzés tehat mindkét esetben a kdrnyezet(védelm)i szem-
pontok erdteljes jelenlétét igazolta az agazatban, azonban
az eseti, egy-egy elemet érintd intézkedések helyett egy
komplexebb szemléletmad jelenik meg: a kdrnyezeti 1ab-
nyom csdkkentése ¢€s az ezzel kapcsolatos intézkedések,
valamint a fenntarthat6 turisztikai gyakorlatok, amelyek
célja a természetes élohelyekre, a vadon ¢l6 allatokra és
az Okoszisztémakra gyakorolt negativ hatasok minimali-
zéalasa, mikdzben a természetvédelem és a biodiverzitas
megorzését is elémozditjak.



A masik két pillér elemei tovabbra is kevésbé hang-
sulyosak a tudomanyos publikaciokban, azonban &nalld
klaszterként jelent meg a helyi kozdsségek fejlesztése és
a tarsadalmi fenntarthatosag. Ez a klaszter (4.) a kozos-
ségi bevonasra, a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokken-
tésére ¢és a helyi gazdasag fejlesztésére fokuszal, mig ez a
teriilet a korabbi kutatasban egy tagabb klaszter részeként
jelent meg a marketinggel és 6koturizmussal egyiitt. Az 1j
klaszter tehat arra utal, hogy a tarsadalmi fenntarthatosag
kérdéskore nagyobb hangsulyt kapott a frissebb szakiro-
dalomban, és e pillér esetében is elindult a fenntarthato-
sagi atmenet.

Hasonl6 ujdonsag a ,,lizleti etika és fenntarthato valla-
latiranyitas” klaszter (7.), amely olyan fogalmak koré szer-
vezddik, mint az tizleti etika, a fenntarthatd vallalatok, a
felel6s viselkedés, tovabba kiemeli a stratégiai tervezés és
a stakeholder elmélet szerepét. Ebben a klaszterben meg-
jelenik a Destination Social Responsibility (DSR) koncep-
cio is, amely a desztinacio szintjén értelmezi a tarsadalmi
felelosségvallalast. Ilyen jellegii klaszter a korabbi kuta-
tasban kiilon nem szerepelt, ami arra utal, hogy a tarsa-
dalmi pillér mellett az etikai és governance témak kutatasa
inkabb az utobbi idészakban keriilt el6térbe.

A korabbi tanulmanyhoz hasonléan a COVID-hoz kot-
hetden is megjelenik egy klaszter, am ez a korabbiakkal
ellentétben eltéréd mar nem a pandémia turizmusra (kiilo-
ndsen a szallodaiparra) gyakorolt hatasaira és valaszaira
koncentral, hanem a ,,CSR és COVID-19 valsag” arra is,
hogy hogyan er6sodott fel a vallalati feleldsségvallalas,
a reziliencia és a krizismenedzsment jelentdsége a turiz-
musban a COVID alatt, illetve azt kovetéen. Mindez a
CSR-kezdeményezéseken keresztiil a valsag alatti felelds
stratégiakra vilagit ra.

Fontos 0j eredmény, hogy a jelenlegi klaszterek
egyike expliciten foglalkozik az ESG vallalati teljesit-
ménnyel és pénziiggyel kapcsolatos vonatkozasaival.
A 6. klaszter kozponti eleme maga az ESG-kifejezés
(eléfordulas: 55), valamint a tarsadalmi pillér (el6for-
dulas: 23), ugyanakkor a klaszter tartalmat tekintve
nagy hangsulyt kap a vallalati pénziigyi teljesitmény,
jovedelmezdség, fenntarthatd és zold finanszirozas, és
az, hogy a befektetdk egyre inkabb értékelik a felelds
vallalatokat. Ez arra utal, hogy az Gjabb irodalmakban
az ESG-t gyakran a pénziigyi eredményekkel és befek-
tetdi szempontokkal Osszefliggésben targyaljak, ami
a 2024-es eclemzésben még kevésbé volt latvanyos. A
vallalati szintli ESG a megtériilés és a pénziigyi szféra
(pl. befektetdk, zold pénziigyek) érdeklédésében jelenik
meg elsdsorban, jelezve, hogy a fenntarthatéosagot immar
nemcsak etikai vagy marketingmegfontolasnak tekintik,
hanem pénziigyi tényezoének is. Ez uj gyakorlati dimen-
zi0, amit a klaszter jelez, s amely &sszhangban van az
ESG mainstream szerepének novekedésével a vallalat-
iranyitasban, valamint a szakirodalmi attekintés soran
jelzetekkel.

Az eredményekrdl elmondhato, hogy a harom pillér
koziil az a kornyezeti pillér a legerésebb, ahol mar az
integralt és rendszerszintli kozelités és atmenet a jel-
lemzd, mig a masik két pillér esetében is megfigyelhetok
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mar a fenntarthatésagi atmenet egyes elemei, azonban
ezek még fragmentaltak, egy-egy témakorre fokuszalnak
a pilléren beliil. A felelésségre vonhatdsagot is magaban
foglalo vallalatiranyitasi pillér esetében tapasztalhatod
még mindig a legnagyobb lemaradas. Ennek érdekeé-
ben sziikségesek azon publikaciok, amelyek a vallalati
jogyakorlatokat, az ESG-politikak, magatartasi kddexek
¢és a fenntarthatosagi atmenetet tdmogatd iranymutata-
sok (lasd példaul felelés HRM) kidolgozasanak metddu-
sat, lehetdségeit mutatjak be, valamint foglalkoznak az
ESG-teljesitményre vonatkozé informaciok kommuni-

Az ujonnan felbukkand kulcsfogalmak (pl. rezili-
encia, vidéki turizmus, feleloés HRM, DSR), azt jelzik,
hogy a fenntarthatosagi diskurzus a turizmusban egyre
sokrétiibb, és az ESG-megfontolasok egyre inkabb meg-
jelennek a tudomanyos publikaciokban. Ily médon vél-
hetéen egyre inkabb beépiilnek a turisztikai vallalatok
alapvet6 tizleti stratégiaiba is. Egyeldre azonban gyak-
ran csak egy-egy elem megjelenésére dsszpontositanak
a tanulmanyok is, atfogé ESG-gyakorlat elemzése nem
jellemzd.

A tarsadalmi felelosségvallalas tekintetében a helyi
kozosségek tamogatasanak fokozasa, a kultira megérzé-
sére ¢s a tisztességes munkaiigyi gyakorlat biztositasara
iranyulo eré6feszitések fontos témakordket jelentenek
¢és az eredmények alapjan ezek a kérdések egyre erdtel-
jesebben jelennek meg. Mig a korabbi kutatas alapjan a
CSR az ESG egy specialis szelete, eleme volt, jelen ered-
mények alapjan a CSR nem izolaltan jelenik meg, hanem
tobb klaszterben megjelennek elemei, ami arra utal, hogy
elkezd integraloédni az ESG keretrendszerébe. Ily modon
az ESG-keretrendszerre valo attérés folyamataban a CSR
értékes kiindulopontként szolgal, hiszen a CSR foglalko-
zik kornyezeti ¢és tarsadalmi fenntarthatésaggal, tovabba
etikai kérdésekkel is, azonban kevésbé strukturalt for-
maban. A vallalkozasok ily modon épithetnek meglévo
CSR-gyakorlataikra és fejleszthetik azokat, ezaltal tamo-
gatva az ESG-elvek beépitését a vallalati stratégiaba. A
szigorubb keretrendszer ¢s a kvantitativ kozelités segithet
a korabbi CSR-kezdeményezések hianyossagainak keze-
lésében is. Az eredmények alapjan a CSR nem tiinik el,
integralodik, s az igy felhalmozott tudast a szervezet hasz-
nosithatja az ESG kialakitasi és feliilvizsgalati folyamata
soran. A CSR-tevékenységek fennmaradnak és megtalal-
hatjak helyiiket az ESG-keretben ¢s a jelentéstételi rend-
szerben, ahogy a masodik fogalomtérképhez kapcsolodo
klaszterek esetében mar meg is jelent a két teriilet 6ssze-
fonddasa.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a CSR és ESG
kozotti kapcesolat nem ellentétes, hanem kiegészitd. Az
ESG strukturaja és mérhetésége segithet megerdsiteni a
CSR tartalmi és értékalapu kezdeményezéseit. A korabbi
eredményekkel ellentétben tehat a CSR nemcsak nem
tinik el, hanem tullép azon a kozelitésen is, miszerint
csak az ESG egy kis szelete lesz, s ujra értelmezi a CSR
lehetséges jovojét az ESG korszakaban, hiszen az atmenet
elsé 1épéseként tartalommal toltheti fel az ESG-pillérek
mindegyikét.
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A kutatas folytatasanak tovabbi lehetdségei

A tanulmanyban felvazolt ESG-elemek esetleges hia-
nyossagainak tovabbi vizsgalata mindenképp sziikséges.
Ennek megfelelden jelen feltaro jellegli, alapozo tanul-
manyt kvalitativ vagy kvantitativ primer modszertana
olyan kutatassal érdemes folytatni, illetve kiegésziteni,
amely a szektor szerepldinek tényleges, egzakt gyakorla-
tat értékeli. Ilyenek lehetnek példaul az esettanulmanyok,
mélyinterjuk, kérddéivek vagy szdvegbanyaszati elemzé-
sek. Ez lehetévé teszi az ESG-elemek gyakorlati felta-
rasat és az esetleges hianyossagok azonositasat. Tovabb
fontos kutatas iranyt jelenthet a turizmus agazaton beliili
nagyobb szolgaltaté csoportok, mint példaul vendéglato-
helyek, attrakciok, szallodak stb. elkiilonitett vizsgalata.

A kutatas korlatai

Mint minden kutatasnak, a mi kutatasunknak is vannak
korlatai. A legjelentésebb korlat, hogy nem volt lehetéség
konkrét gyakorlati alkalmazasok elemzésére, hanem a
témat tanulmanyokon és tudomanyos munkéakon keresztiil
vizsgaltuk, amelyek jellemzden gyakorlati példakon, ese-
teken és a turizmus szerepldivel, stakeholdereivel készitett
interjukon alapulnak. Ebbdl kifolyolag az agazat gyakor-
lata kdzvetett modon jelenik meg, s ennek megfeleléen az
elemzésbdl levonhatok az elsd megallapitasok és kovet-
keztetések, de tézisszerli megallapitasok megtételére nem
alkalmas, inkabb feltaro jellegii munka.

Emellett a tanulmanyunkban bemutatott bibliometriai
elemzésnek is vannak korlatai. A bibliometriai elemzés
megkoveteli az adatokhoz valo nyilt hozzaférést, az ada-
tok mindségének korrekciojat és a bibliometriai adatbazi-
sok kozotti kiilonbségek figyelembevételét egyarant.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk bibliometriai elemzéssel vizsgalja, hogy
a vallalati felelésségvallalas teriiletén még mindig a CSR
dominal-e a turizmusban, vagy az ESG 1j prioritasként
jelenik meg. Az elemzett 297 tanulmany segitségével
készitett fogalomtérkép alapjan a turizmus teriiletén a
kornyezeti, természeti fokusz a legerételjesebb. Az elsd
kutatasi kérdés kapcsan az eredmények alapjan a fenntart-
hatosag ¢€s a fenntarthato fejlodés egyre nagyobb szerepet
jatszik a turisztikai kutatasok, s ezaltal kozvetve vélhetden
a turisztikai gyakorlatban (6koturizmus, felelds turizmus
stb.) is. A hét azonositott klaszter azt mutatja, hogy a CSR-
¢és az ESG-koncepcio kozott szoros kapcsolat all fenn,
ugyanakkor a CSR-koncepcido ESG-keretrendszerbe tor-
ténd integralddasat is magaban foglalja.

A masodik kutatasi kérdés az atmenet milyenségét
vizsgalta. A kapcsolodo eredmények fontos informaciok-
kal szolgalnak az ESG-elvekre valo attérésrol a turisztikai
agazatban. Bar az “E” (environment) pillér dominanciaja
tovabbra is helytallo, azonban integralt, rendszerszint
szemlélet jellemzi mar az egy-egy elemre koncentrald,
fragmentalt kozelités helyett. Az ,,E” természeti pil-
lér iranti kiemelt publikacios (és vélhetéen gyakorlati)
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figyelem arra utal, hogy a fenntarthato turizmus megha-
tarozasa soran bemutatott tarsadalmi, kulturalis, gazda-
sagi, etikai elemei kevésbé népszertiek, mint a kdrnyezeti
hatashoz kapcsolodo elemek. Az ,,E” pillér hangsulyos-
saga nem meglepd eredmény, mert a legtobb szektorban
ugyanez figyelheté meg.

A turisztikai szektor ESG-megkozelitésében a szocia-
lis és etikai/gazdasagi aspektusok kevésbé hangsulyosak,
azonban mar megjelennek, ami Gjdonsag a korabbi kuta-
tashoz képest. Az 1ij klaszterek megjelenése azt jelzi, hogy
kiilon teret kaptak ezek a pillérek. A kozosségi fejlesztésre
¢és tarsadalmi fenntarthatésagra fokuszald klaszter (4.)
kifejezetten a tarsadalmi (S) pillért erdsiti, mig a fenntart-
hato lizleti miikodés és etika klasztere (7.) a vallalatiranyitas
(G) pillér egy szeletét (etikus vallalatiranyitas) ragadja meg.

A tudomanyos publikaciok kulcsszavas elemzése
ravilagitott arra, hogy az ,,E” pillér népszerti teriilet, e pil-
lér esetében elorébb jar a fenntarthatosagi atmenet, mig az
7 ¢s ,,G” pillérek kapcsan megfigyelhetd pozitiv valto-
zéasok ellenére e két pillér, de foleg a ,,G” pillér, tovabbra
is elhanyagoltabb teriiletek, mikozben kritikus szere-
pet jatszanak a fenntarthatésagi atmenet szempontjabol.
E két utobbi pillér 6nallo megjelenése is arra utal, hogy
az ESG-kritériumok integralasa a vallalkozasok mukd-
désébe hosszll tavon elkeriilhetetlen lesz. Ez magaban
foglalja a kornyezetvédelmet és a kozdsségi szerepval-
lalast, valamint az iranyitast és az elszamoltathatosagot.
Az ESG-kritériumoknak valdo megfeleléssel a turisztikai
vallalkozasok eldsegithetik a fenntarthato fejlodést, mér-
sékelhetik a negativ hatasokat és pozitivan jarulhatnak
hozza mind a kdzosségek, mind a bolygé jolétéhez. Ennek
érdekében tovabbi kutatasokra és mas tipusi modszerta-
nokra is sziikség van, amelyek leirjak az agazatban érin-
tettek hozzaallasat és viselkedését, a publikaciokon tdl
vizsgaljak a tényleges gyakorlatot.

A tanulmany harmadik kutatasi kérdése a CSR jovo-
beli relevancidjara és ESG-n beliili szerepére vonatkozott.
Az eredmények alapjan a CSR nem, hogy nem fog eltlinni,
hanem az ESG-be integralodva vélhetden az ,,S” pilléren
talnyulva, nem csak annak egy elemeként fogja megta-
lalni 0j helyét és szerepét. A korabbi dnallo CSR-klaszter
eltiinése, illetve az egyes CSR-elemek tovabbi klaszterek-
ben valo megjelenése azon szakértéknek a véleményét iga-
zolja, akik azt vetitették elore, hogy az ESG sokkal inkabb
csak egy mérési €s értékelési eszkoz, keretrendszer lesz,
mig a CSR az ESG-torekvéseket és az ESG-értekelések
altal azonositott gyengepontokat, hianyossagokat meg-
felel6 tartalommal, aktivitassal, intézkedéssel toltheti
fel mindharom pillérhez kapcsolodva, hiszen onmaga-
ban nem volt alkalmas a beszamolasi funkcio ellatasara.
Az ESG ¢és a CSR egymast kiegészitve lehetnek jelen a
vallalkozasok ¢letében. A CSR esetében egy elméletben
helyes kezdeményezés tokéletlen megvalositasa megté-
pazta annak hirnevét és megkérddjelezte hitelességét.
Ennek ellenére a megfeleld elméleti koncepcionak nem
eltinnie, hanem megujulnia, 0jjasziiletnie kell egy meg-
bizhatobb és hitelesebb formaban, kikiiszobolve a CSR
problémait, amelyre alkalmas lehet az ESG koncepcidja.
Megallapithato, hogy a CSR-tdl az ESG-ig tart6 atmenet



a turizmusban nem egy kizardlagos valtast, hanem sok-
kal inkabb egy keretezést jelent. Az ESG-megkdzelités
nem sziinteti meg a CSR sziikségességét, hanem szilar-
dabb mérési és beszamolasi keretrendszert biztosit annak,
hogy a CSR-koncepcio6 gyakorlati problémai orvosolhatok
legyenek, a CSR pedig nem egyfajta szigetként marad
meg az ESG-n beliil, hanem integralodik a pillérekbe.
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MTA IX. OSZTALY GAZDALKODASTUDOMANYI BIZOTTSAG
PUBLIKACIOS NIVODIJAI - 2024

z MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsaga, Marketingtudomanyi

Albizottsaga és Vezetés- és Szervezéstudomanyi Albizottsaga évente dijazza a kiemelkedd tudomanyos miiveket Az
Albizottsagok a Publikacios Nivodijjal kivanjak elismerni és 0sztondzni akadémiai kollégak magas szinvonalt publikacios
munkajat.

Javaslattételi folyamat: A Publikacios Nivodijak meghirdetésére 2025. elsé féelévében keriilt sor, az ajanlasokat 2025.
majus 31-ig kértiik be harom kategoriaban, a javasolt publikaciok pontos hivatkozasi adatainak megadéasaval és rovid szak-
mai indoklassal. 2024-ben megjelent nyomtatott és/vagy online publikaciokkal is lehetett palyazni, figyelembe véve, hogy
kizarolag az MTMT-ben rogzitett cikk, illetve konyv dijazhato. A kiiras szerint sajat publikacio is javasolhato, de csak olyan
cikk vagy konyv, melynek legalabb egy szerzdje az MTA 1X. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag koztestiileti tagja.

Ertékelési és dontési folyamat: A beérkezett palyamiiveket az Albizottsag munkajat timogaté Nivodij Munkabizottsag
tagjai értékelik. A Munkabizottsag dontése soran figyelembe veszi a javasolt palyamiivek szakmai, tudomanyos szinvo-
nalat, a targyalt témakor relevanciajat, a tudomanyag fejlédésére gyakorolt hatasat. A folyodiratok értékelésénél az MTA
IX. Osztalyanak folyoiratlistaja és a Scimago nemzetkdzi folyoiratlistaja iranyado. A beérkezett javaslatokat elsé 1épésben
a Munkabizottsag tagjai kiilon-kiilon értékelték, kategorianként rangsorolva a publikaciokat, megjeldlve az 1-3. helyen
dijazasra javasoltakat, a javaslatokat indokolva. (Ha egy bizottsagi tag valamely mtinél kozvetleniil vagy kdzvetve érintett,
az adott kategoriaban/publikaciohoz kapcsoloddan nem szavaz.) A szavazatok Osszesitését kovetden az értékelést végzo
Munkabizottsag egy tovabbi egyeztetés keretében véglegesitette a dijazasra vonatkozo javaslatot. Publikacios Nivodijban
albizottsagonként és kategorianként egy mi részesiilt.

Az Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsag Publikaciés Nivodijai — 2024

Az Ipar- és Vallalatgazdasagtan teriiletén idén 27 publikaciora érkezett javaslat: 3 publikaciora a szakkonyv/szakkonyvben
megjelent tanulmany kategoriaban, 8 magyar nyelvii és 16 idegen nyelvii szakcikkre. Minden kategdriaban volt olyan javas-
lat, amely nem felelt meg az elézetesen tamasztott kritériumoknak (ezek a javaslatok kizarasra kertiltek), igy végiil 15 angol
nyelvi szakcikket, 7 magyar nyelvli tanulmanyt és 2 kdnyvet értékelt és rangsorolt a bizottsag.

Az MTA IX. Osztily Gazdilkodastudomanyi Bizottsag Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsag Publikacios
Nivodijara jelolt publikaciokat értékelé Munkabizottsag tagjai: Gelei Andrea, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus
Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag az Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsag elnoke;
Wimmer Agnes, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudoményi Bizottsag
Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsag Publikacios Nivodij Munkabizottsaganak elndke; Bélydcz Ivan, professor emeri-
tus, Pécsi Tudomanyegyetem; Dobos Imre, egyetemi tanar, Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem; Gordg
Mihaly, egyetemi tanar, Pannon Egyetem; Szerb LaszIo, egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem; Kenesei Zsofia, egyetemi
tanar, Budapesti Corvinus Egyetem (a Marketingtudomanyi Albizottsag képviseletében); Kovdcs Zoltan, egyetemi tanar,
Pannon Egyetem (a Vezetés és Szervezéstudomanyi Albizottsag képviseletében). A munkabizottsag titkara Jambor Zsofia,
egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem.

A nemzetkozi szakcikk kategoria dijazottja:

Gelei Andrea & Dobos Imre (2024). Micro-coopetition: conceptualizing and operationalizing coopetitive managerial deci-
sion-making over time—a game theoretic approach. Review of Managerial Science, 18, 1743-1767.
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00676-3

A magyar nyelvi szakcikk kategéria dijazottja:

Kiraly Ferenc, Kosztyan Zsolt Tibor, & Kurbucz Marcell Tamas (2024). Eurdpai cégek tulajdonosi szerkezetének dinamikus
halézatelemzése. Kozgazdasagi Szemle, 71(januar), 57-85.

https://doi.org/10.18414/KSZ.2024.1.57
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A szakkoényv kategoria dijazottja:

Andras Krisztina, Jando Zoltan, Havran Zsolt, Kiss Kornélia, Kozma Miklds, Maté Tiinde, Szabo Agnes, & Szathmari
Attila (2024). 4 szabadidésport iizleti kérdései. Akadémiai Kiado.
https://mersz.hu/szabo-a-szabadidosport-uzleti-kerdesei//

A Marketingtudomanyi Albizottsag Publikaciés Nivédijai — 2024

A Marketingtudomany teriiletén idén 21 publikaciora érkezett javaslat: 4 publikaciora a szakkonyv/szakkdnyvben megje-
lent tanulmany kategoriaban, 5 magyar nyelvii és 12 idegen nyelvii szakcikkre. A beérkezett javaslatok mind megfeleltek az
elézetesen tamasztott kritériumoknak.

Az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Marketingtudomanyi Albizottsag Publikaciés Nivédijara
jelolt publikaciokat értékelé6 Munkabizottsag tagjai: Mitev Ariel, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem —az MTA
IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Marketingtudomanyi Albizottsag elndke; Keszey Tamara, egyetemi tanar,
Budapesti Corvinus Egyetem — az MTA [X. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Marketingtudomanyi Publikacios
Nivodij Munkabizottsaganak elndke; Balaton Karoly, professor emeritus, Miskolci Egyetem; Berdcs Jozsef, professor eme-
ritus, Budapesti Corvinus Egyetem; Dinya LdszI6, professor emeritus, Magyar Agrar- ¢s Elettudomanyi Egyetem; Hetesi
Erzsébet, professor emerita, Szegedi Tudomanyegyetem; Hlédik Erika, egyetemi docens, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem;
Piskoti Istvan, egyetemi tanar, Miskolci Egyetem; Rekettye Gabor, professor emeritus, Pécsi Tudomanyegyetem; Szalkai
Zsuzsanna, egyetemi docens, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Sziics Krisztian, egyetemi docens, Pécsi
Tudomanyegyetem; T6rdcsik Maria, professor emerita, Pécsi Tudomanyegyetem; Veres Zoltan, egyetemi tanar, Pannon
Egyetem. A munkabizottsag titkara Kisfiirjesi Nora, adjunktus, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem.

A nemzetkozi szakcikk kategoria dijazottja:

Galla Daniella, Horvath Dora & Cosovan Attila (2024). Designcommunication — a facilitator of creativity for all. Creativity
Studies, 17(1), 282-294.

https://doi.org/10.3846/cs.2024.15363

A magyar nyelvu szakcikk kategoria dijazottja:

Bifkovics Bettina & Malota Erzsébet (2024). Onkéntesség a szajreklam és a szervezetek kommunikéciéjanak tiikrében:
Integrativ szakirodalmi szintézis és javasolt kutatasi iranyok. Vezetéstudomany, 55(4), 63-76.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2024.04.05

A szakkoényv kategoria dijazottja:
Liska Fanny (2024). Az online marketing alapjai. Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789636640682

A Vezetés- és Szervezéstudomanyi Albizottsag Publikacios Nivodijai — 2024

A Vezetés- és Szervezéstudomany teriiletén idén 28 publikaciora érkezett javaslat: 1 publikaciora a szakkonyv/szakkonyv-
ben megjelent tanulmany kategoriaban, 10 magyar nyelvii és 17 idegen nyelvii szakcikkre.

Az MTA IX. Osztialy Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Vezetés- és Szervezéstudomanyi Albizottsag Publikacios
Nivodijara jelolt publikaciokat értékelé Munkabizottsag tagjai: Heidrich Baldzs, egyetemi tandr, Budapesti
Gazdasagtudomanyi Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Vezetés- és Szervezéstudomanyi
Publikacios Nivodij Munkabizottsaganak elndke; Bakacsi Gyula, egyetemi tanar, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem;
Balaton Karoly, professor emeritus, Miskolci Egyetem; Bencsik Andrea, egyetemi tanar, Pannon Egyetem; Dobdak Miklos,
professor emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem; Sasvdri Péter, egyetemi docens, Nemzetkdzi Kozszolgalati Egyetem;
Agardi Irma, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem (a Marketingtudomanyi Albizottsag képviseletében); Wimmer
Agnes, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem (az Ipar- és Véllalatgazdasigtan Albizottsag képviseletében). A mun-
kabizottsag titkara Kisfiirjesi Nora, adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem.

A nemzetkozi szakcikk kategoria dijazottja:

Koloszar Laszlo, Wimmer Agnes, Takicsné Gyorgy Katalin, & Mitev Ariel (2024). Tournament rituals and experiential
competence development in higher education: A case of a unique conference series. International Journal of Management
Education, 22(1), 100929.

https://doi.org/10.1016/j.ijme.2023.100929
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A magyar nyelvi szakcikk kategéria dijazottja:

Kasa Richard, Réthi Gabor, Németh Tamas & Szaszvari Karina (2024). A vallalkozo6i korrupcioészlelés mérésének kihiva-
sai. Vezetéstudomany, 55(1), 2-15.

https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2024.01.01

A szakkonyv kategoria dijazottja:
Kurath Gabriella & Banyai Edit (2024). Vezetésfejlesztés a 21 szazadban. Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789636640538

Gratulalunk a dijazottaknak. Kdszonjiik a javaslatokat tevo kollégak
¢s a javaslatokat értékeld munkabizottsag tagjainak a munkajat.

Wimmer Agnes
az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Ipar- és Vallalatgazdasagtan
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