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CIKKEK, TANULMANYOK

S. GUBIK ANDREA — VOROS ZSOFIA

A VALLALKOZOI TARSADALMI IDENTITAS KOZVETITO SZEREPE A SOTET
TRIADVONASOK VALLALKOZO! TELJESITMENYRE GYAKOROLT HATASABAN

THE MEDIATING ROLE OF ENTREPRENEURIAL SOCIAL IDENTITY IN THE
IMPACT OF DARK TRIAD TRAITS ON ENTREPRENEURIAL PERFORMANCE

A sotét triadvonasok vallalkozoi kontextusban torténd vizsgalata nem Uj a szakirodalomban, szdmos kutatas talalta elénydsnek
a vallalkozoi siker szempontjabdl ezeket a vonasokat. A szerzék kutatasa, a kapcsolat feltarasan tul, a mégottes mechanizmu-
sok megértésére iranyul. A GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey), magyar adatbazisanak elemzé-
sével megmutatjak, hogy a szubklinikai narcizmus pozitiv hatast gyakorol a vallalkozoi sikerre. A narcizmusskalan magasabb
pontszamot eléré vallalkozok nagyobb valészintséggel rendelkeznek darwini vallalkozéi identitassal, azaz els6sorban a siker és
a profitszerzés vezérli 6ket, ami hozzajarul a vallalkozéi teljesitmény névekedéséhez. A tarsadalmi statusz és a figyelem igénye a
tarsadalom altal elismert misszids értékeket is felértékeli, igy sarkallva jobb teljesitményre ezeket a vallalkozékat. A darwini és a
misszios tarsadalmi identitas tehat részben kozvetiti a szubklinikai narcizmus vallalkozéi teljesitményre gyakorolt pozitiv hatasat. A
szubklinikai pszichopatia és a machiavellizmus esetén nem mutathat6 ki szignifikans kdzvetlen hatas, de a pszichopatia a darwini
és a misszios tarsadalmi identitasra gyakorolt negativ hatasa miatt kedvezétlendl befolyasolja a vallalkozéi teljesitményt.

Kulcsszavak: szubklinikai narcizmus, szubklinikai pszichopatia, machiavellizmus, vallalkozéi teljesitmény, darwini
tarsadalmi identitas, misszios tarsadalmi identitas

Examining dark triad traits in an entrepreneurial context is not new in the literature: studies have found these traits beneficial for
entrepreneurial success. In addition to exploring this relationship, this research aims to understand the underlying mechanisms.
Analyzing the Hungarian database of GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey), the authors found
that subclinical narcissism positively affects entrepreneurial success. Entrepreneurs with higher narcissism scores are more likely
to have a Darwinian entrepreneurial identity, i.e., they are primarily driven by successful entrepreneurship and profit-making,
which in turn contributes to increased entrepreneurial performance. Additionally, the desire for social status and recognition
enhances mission-driven values, leading to better performance among those with higher narcissism scores. Both Darwinian and
missionary social identities partially mediate the positive impact of subclinical narcissism on entrepreneurial performance. No
significant direct effect was found for subclinical psychopathy and Machiavellianism. However, psychopathy negatively affects
entrepreneurial performance through its influence on entrepreneurial social identity.

Keywords: subclinical narcissism, subclinical psychopathy, Machiavellianism, entrepreneurial performance, Darwi-
nian social identity, missionary social identity
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Az, hogy mitdl lesz sikeres egy vallalkozo, mikozben
az Uj vallalkozasoknak csak egy téredéke boviil dina-
mikusan, és tobbségiik néhany éven beliil elbukik, régota
vitak targya a vallalkozoi szakirodalomban (pl. Khelil,
2016; Lee et al., 2021; Nanda, 2016). A befolyasolé ténye-
z0k kozott gyakori kutatasi teriilet az egyéni jellemzok
kore. Miutan a személyiségvonasok kozvetetten befo-
lyasoljak a viselkedést és a teljesitményt (Kanfer, 1992),
a vallalkozoi kérdésekkel is Osszefiiggésbe hozhatok, és
mint kritikus egyéni jellemzok jelennek meg a vallalko-
701 szakirodalomban (Wach & Glodowska, 2021). Ugyan
a személyiségvonasok sokfélesége és Osszetettsége miatt
nem rajzolhatd meg a sikeres vallalkozo prototipusa, de
egyre tobb vizsgalat igazolja a vallalkozéi feladatokhoz
jol illeszkedd tulajdonsagok korét (Rauch & Frese, 2007).

Brownell és munkatarsai (2021) a vallalkozoi tevé-
kenységet a hatalom ¢és a tarsadalmi befolyas kontinuu-
man belill vizsgaljak, és ugy latjak, hogy a masok felett
megszerzett hatalom ¢életképes eldrejelzdje lehet a vallal-
kozoi cselekvésnek.

A sotét triadvonasok (dark triad) vallalkozoi relacio-
ban val6 vizsgalata hasonlo feltevésbdl indul ki. A sotét
triadvonasoknak, azaz a machiavellizmusnak, a szubkli-
nikai pszichopatianak és a szubklinikai narcizmusnak
olyan kozos jellemzdket tulajdonitanak, mint az alacsony
egylttmiikodési hajlandosag és egyiittérzés, a hatalom, a
teljesitmény és a hedonizmus er6s preferenciaja (Paulhus
& Williams, 2002; Krizan & Herlache, 2017; DeShong et
al., 2017), stressztlirés, stratégiai gondolkozas, karizmati-
kus fellépés ¢s meggy6zé kommunikacio, amelyek mun-
kahelyi szempontbol kivanatos jellemzdk (Bereczkei &
Czibor, 2018).

Ugyanakkor a vallalkozoi siker szempontjabol jelen-
tds kiilonbségeket talaltak a kutatok a sotét triadvonasok
egyes megnyilvanulasainak jellegzetes eltéréseinél. A
machiavellizmus, amelyet a tarsadalmi manipulécio, a
masok kizsakmanyolasa és az erds érdekérvényesités jel-
lemez, 6sszefligg a karrierrel és az iizleti sikerrel (példaul
Aziz, 2005; Furnham et al., 2013), de éppen ezek a jel-
lemzok azok, amelyek egyuttal romboljak is a partnerek
¢és az alkalmazottak kozotti egytittmitkodést és bizalmat
(Brownell et al., 2021), és igy a vallalkozdi teljesitmény
gatloi is lehetnek. A szubklinikai pszichopatiat az érzé-
ketlenség, az impulzivitas, a feleldtlenség, a nagyképii-
ség, a lelkiismeret-furdalas és az empatia hianya jellemzi
(Paulhus & Williams, 2002). E tulajdonsagok a hosszu
tavu stratégia és iranyvonal hidnyat, valamint a partnerek-
kel és munkatarsakkal valo rossz kapcsolatok kialakulasat
eredményezhetik (Hogan & Kaiser, 2005). A szubklini-
kai narcizmust a nagyképliség, az egoizmus, az 6nzés és
a megerdsités igénye jeleniti meg (Paulhus & Williams,
2002). A vallalkoz6i tevékenységgel Osszefiiggésben a
narcizmusskalan magasabb pontszamot elérd egyének
szamos pozitiv és relevans tulajdonsaggal rendelkeznek,
amelyek hattérbe szoritjak a negativumokat (Brownell et
al., 2021; Paulhus & Williams, 2002), ezért ¢ személyek
sokszor sikeresebb vallalkozok, mint tarsaik (Brownell
et al., 2021; Gubik & Voros, 2023; Leung et al., 2021;
Shirokova, 2023).
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A novekvé kutatasi érdeklddés ellenére tovabbra
is keveset tudunk a fenti jellemzok vallalkozoi sikerre
gyakorolt hatasanak mechanizmusarol, azokrol a csator-
nakrol, amelyeken keresztiil a sotét triadvonasok kifejtik
hatasukat a vallalkozoi sikerre, tovabba arrdl is, hogy ezek
hogyan kapcsolodnak mas személyiségjellemzokhoz a
vallalkozoi siker kialakitasaban (Brownell et al., 2021; Liu
etal., 2021; Wu et al., 2022).

Cikkiinkben a személyiségjegyek vallalkozoi sikerben
betdltott szerepével foglalkozo irodalmat tovabbfejlesztve
azt vizsgaljuk, hogy a vallalkozoi tarsadalmi identitas
miért és hogyan jelent utat a sotét triadvonasok vallalko-
z06i sikerre gyakorolt hatasanak kozvetitésére az egyetemi
vallalkozok kisvallalkozasai esetében.

Szakirodalmi attekintés

A so6tét triadvonasok és a vallalkozoi
teljesitmény

A kis- ¢és fiatal cégek esetében az alapitok/vezetdk sze-
mélyiségjegyei, értékei akadalytalanul megjelenhetnek,
¢és tiikrozodhetnek a vallalat jellemzdiben (pl. Wu et al.,
2022). A vallalkozoéi jellemzok koziil a sotét triadvona-
sok, a machiavellizmus, a szubklinikai pszichopatia és
a szubklinikai narcizmus keltették fel a kdzelmultban a
mét. A machiavellizmust tarsadalmi manipulacio, masok
kizsakmanyolasa és jo érdekérvényesitd képesség jel-
lemzi, a szubklinikai narcizmust pedig a nagyképiiséggel,
az egoizmussal, a fontossag ¢s a csodalat keresésével és a
megerdsités igényével lehet 6sszekapcsolni. A szubklini-
kai pszichopatia pedig érzéketlenséggel, impulzivitassal,
felelotlenséggel, nagyképliséggel, valamint a lelkiisme-
ret-furdalas és az empatia hianyaval irhat6 le (Krizan &
Herlache, 2018; Miller et al., 2016; Paulhus & Williams,
2002). A harom sotét triddvonasnak kozos alapja van,
foként a HEXACO személyiségmodell Oszinteség/ala-
zat tényezdjéhez fliz6d6 szoros kapcsolatuk révén fedik
at egymast (Book et al., 2015), és érzéketlen, manipu-
lativ interperszonalis viselkedésben nyilvanulnak meg
(Furnham et al., 2013; Zuroff et al., 2010). A s&tét triadvo-
nasok skalain magasabb pontszamot eléré egyének a siker
érdekében hajlamosabbak az dnzésre, az agressziora €s a
korrupciora (Szabo et al., 2021).

Vallalkozoi kontextusban szamos tanulmany talalt
pozitiv kapcsolatot a sotét triddvonasok, a vallalkozoi
szandék és a lehetéségek felismerése kozott (Brownell et
al., 2021; Hoang et al., 2022; Leung et al., 2020; Tucker
et al., 2016; McLarty et al., 2021). A feltételezések szerint
a hatalom, az iranyitas, a gazdagsag ¢és a csodalat észlelt
vonzereje taplalja a magas sotét triadvonds-jellemzokkel
rendelkez egyének vagyat a vallalkozoi magatartas irant
(Brownell et al., 2021). E motivaciok szerepére utalhat az
a tény is, hogy szervezeti keretek kozott is nagyobb esély-
lyel talaljuk a magas sotét tridadvonasértékkel jellemezhetd
egyéneket vezetdi, mint alkalmazotti szerepben (Czibor et
al., 2019).

Noha a sotét triadvonasoknak szamos kozos jellem-
z6jik van, igy példaul a hatalom, a teljesitmény és a
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hedonizmus erds preferenciagja (Paulhus & Williams,
2002), magas stressztiirés, stratégiai gondolkodas, kariz-
matikus fellépés és meggy6z6 kommunikacio, (Bereczkei
& Czibor, 2018), a harom kiilonb6z6 megjelenési formaja
jelentds kiilonbségeket mutat a vallalkozoi siker elérésé-
hez sziikséges jellemzok terén.

Brownell és munkatarsai metaanalizisiikben (2021) azt
talaltak, hogy a szubklinikai narcizmusskalan magasabb
pontszamot elérd egyének sikeresebb vallalkozok, mint
tarsaik, de a machiavellizmus és a szubklinikai pszicho-
patia negativan kapcsolodik a vallalkozoi sikerhez. Egyes
esetekben kimutattak, hogy a machiavellizmus ossze-
fligg a karrierrel €s az iizleti sikerrel (példaul Aziz, 2005;
Furnham et al., 2013). A machiavellizmusskalan maga-
sabb pontszamot elérék azonban jellemzden tonkreteszik
a partnerek és az alkalmazottak kozotti egytittmiikodést
¢és bizalmat (Brownell et al., 2021). A szubklinikai pszi-
chopatiaskalan magasabb pontszamot elérék agressziv
¢és impulziv viselkedése, valamint az énkozponti don-
téshozatal a hosszu tavu stratégia és iranyvonal hidnyat
eredményezi, valamint rossz kapcsolatokhoz vezet a part-
nerekkel és az alkalmazottakkal (Hogan & Kaiser, 2005).

A machiavellizmussal és a szubklinikai pszichopatia-
val ellentétben a szubklinikai narcizmus pozitiv hatasai
feliilmulhatjak annak kedvezodtlen hatasait a vallalkozoi
folyamatok kontextusaban, igy a narcizmusskalan magas
pontszammal rendelkezdk sikeresebb vallalkozonak bizo-
nyulhatnak, mint tarsaik (Brownel et al., 2021; Gubik
& Voros, 2023; Leung et al., 2021; Shirokova, 2023). A
magasabb narcizmusérték olyan karizmatikus viselke-
déssel parosul, amely eldsegiti a tarsas kapcsolatokat,
baratsagokat teremt, és tamogatja az alkalmazottakat
(Campbell & Campbell, 2009; Jonason & Schmitt, 2012).
Céljaik elérése, az dnmegerdsités és a hatalom érdekében
a narcizmusskalan magas pontszamot eléré vallalkozok
ambiciozusak, er6sen motivaltak, rugalmasak ¢s erds val-
lalkoz6i orientacioval jellemezhetok (Szabo et al., 2023;
Altinay et al., 2012; Paulhus & Williams, 2002; Raskin &
Terry, 1988; Wales et al., 2013). Stockmann et al. (2015)
azt talalta, hogy a magas szubklinikai narcizmus noveli
az lizleti tervezés teljesitményét azaltal, hogy fokozza a
csapat vallalkozoi én-hatékonysagat és vallalkozoi ori-
magas narcizmusérték pozitiv hatasat a magasabb szak-
mai én-hatékonysag mellett a karrier iranti elkotelezettség
kozvetiti, amely utobbi alatt egyfajta proaktiv karrierma-
gatartast értettek. Szabod et al. (2022) kutatasai a narciz-
mus mentalis keménységgel és magasabb rezilienciaval
vald 6sszefiiggését emelik ki.

A szubklinikai narcizmus mértéke és a vallalkozoi
siker kozotti kapcsolatra vonatkozd eredmények azon-
ban kétértelmiek, mivel egyes kutatdsok a narcizmus
arnyoldalat is felvillantjak a vallalkozoi teljesitmény
egyes aspektusaiban (pl. Bollaert et al., 2020; Creek et al.,
2019). A narcisztikusok elsddleges célja, hogy megérizzék
magas, de instabil dnképiiket (Chatterjee & Hambrick,
2007). Az 6nmegvaldsitas védelme a narcisztikus rajon-
gas és rivalizalas folyamatan keresztiil valosul meg (Back
et al., 2013). Mig a csodalatot nagyképliség, egyediség €s
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baj révén érik el, a rivalizalast leértékelés, felsobbrendii-
ség ¢és agresszivitas kiséri (Back et al., 2013; Grove et al.,
2019). fgy 6nképiik megérzése érdekében a szubklinikai
narcizmusskalan magasabb pontszammal jellemezhetd
egyének lehetéséget kereshetnek arra, hogy demonstral-
jak felsobbrendiiségiiket masokkal szemben, é¢s megvéd-
jék magukat a megfélemlitd koriillményektol.

Amellett érveliink, hogy a sikeres vallalkozas vonzo
tarsadalmi szintér a magas sotét triddvonasokat mutatod
egyének szamara. A vallalkozas hozzajuttatja Oket a
vagyott hatalomhoz és sikerhez, amelynek elérésében sze-
melyiségjegyeik elonydsek lehetnek (kockazatvallalas, jo
fellépés, hatékony kommunikacio, reziliencia) (Szabo et
al., 2022; Bereczkei & Czibor, 2018).

Kevés kutatas foglalkozik ugyanakkor azzal, hogy
milyen mechanizmusokon keresztiil jarulnak hozza a s6tét
triadvonasok a vallalkozoi folyamatokhoz és a vallalkozoi
sikerhez. Cikkiinkben erre fokuszalva a sotét triadvona-
sok vallalkozoi tarsadalmi identitas altal kdzvetitett hata-
sat vizsgaljuk meg.

A sotét triadvonasok és a vallalkozok tarsadalmi
identitasa

Eszszerti azt gondolni, hogy a sotét triadvonasokkal jelle-
mezhetd egyének énkozpontll, dnmagukat eldtérbe allitd
¢és hatalomra torekvo magatartasa befolyasolja azt is, hogy
ezek az egyének vallalkozoként hogyan viszonyulnak a
tarsadalom tobbi tagjahoz, azaz befolyasolja vallalkozoi
tarsadalmi identitasukat.

Tajfel és Turner (2004) tarsadalmi identitaselmélete
alapjan Fauchart és Gruber (2011) a vallalkozoi tarsadalmi
identitast a szerint hatarozza meg, hogy a vallalkozok
hogyan értelmezik tapasztalataikat és viselkedési lehe-
toségeiket a csoporttagsaguk alapjan. Harom kiilonbozo
vallalkozoi identitast vazoltak fel: a darwini, a kdzosségi
és a misszios identitast.

A darwini alapitokat a hagyomanyos {iizletorientalt
jelentésekkel tarsitjak. Az ebbe a kategoriaba tartozo alapi-
tok elsdsorban erds és nyereséges vallalatok létrehozasara
koncentralnak. Elsédleges inditékuk a nyereségszerzés
¢és a személyes vagyon felhalmozasa. Szilard iizleti elvek
mentén iranyitjak cégeiket. Szamukra a verseny a 6 refe-
renciapont a piacon, a tdbbi vallalatra, mint vetélytarsra
tekintenek, igyekeznek megkiilonbdztetni magukat tolik.

A kozosségi alapitokat az motivalja, hogy innova-
tiv termékeikkel hozzajarulhatnak a kozosség életéhez.
Vallalkozasi tevékenységiikben nagyra értékelik a kozos-
ség tagjaitol kapott tamogatast. Alapito tevékenységiiket
fontos katalizatornak tekintik a kdzosség fejlédésében és
tarsaik elismerésében. A kozosség tagjai elsédleges refe-
renciakeretként szolgalnak.

A misszios alapitok ugy vélik, hogy a vallalkozasok
a tarsadalmi valtozasok erdteljes elémozditoi lehetnek.
Ennek megfelelden azért alapitjak meg cégeiket, hogy egy
olyan platformot hozzanak létre, amelyen keresztiil meg-
valosithatjak politikai elképzeléseiket, €s eldémozdithatnak
bizonyos, altalaban tarsadalmi vagy kornyezeti célokat. A
misszios alapitok Ugy érzik, tevékenységiikkel hozzajarul-
nak masok jolétének noveléschez, és képesek hozzajarulni



egy jobb vilag megteremtés¢hez. A kdzosségiekkel ellen-
tétben a misszios alapitok szdmara az egész tarsadalom a
referenciacsoport, meg akarjak mutatni, hogy vannak jo
gyakorlatok a tarsadalmi és kornyezeti kérdések elémoz-
ditasara.

Fauchart és Gruber (2011) elismerik, hogy az alapi-
tok jelentds része hibrid tarsadalmi identitasu, azaz tobb
elsédleges tipus jellemzdit is feloleli (Sieger et al., 2016).
Mind a hibrid tipusok megléte, mind az identitasok kozott
megfigyelt dsszefiiggések alatamasztjak, hogy az alapito
tarsadalmi identitasok mogott altalanos vallalkozoi iden-
titas all. Valdjaban Fauchart és Gruber (2011) kihangsu-
lyozza, hogy a tarsadalmi értékek eldallitasara iranyulo
kereskedelmi vallalkozasok iranti novekvo igény noveli a
hibrid identitassal rendelkez6 vallalkozok szamat.

Ami a kiilonbozo identitassal rendelkezd vallalko-
70k sikerességét illeti, a kutatasok arra jutottak, hogy a
harom tiszta kategoria altal képviselt értékek alapjan a
darwini alapitok bizonyulnak a legsikeresebb vallalko-
zoknak pénziigyi értelemben, feliillmuljak a kdzosseégi és
a misszios identitassal rendelkezdket (Bréindle et al., 2019;
Decker, 2017; Fauchart et al., 2019; Chen et al., 2021; de la
Cruz et al., 2018). Ennek oka, hogy elsédleges inditékuk a
nyereségszerzés, a személyes felhalmozas és jolét.

Hianyosak az arra iranyul6 kutatasok, hogy a vallalko-
zok tarsadalmi identitasa és a sotét triadvonasok hogyan
viszonyulnak egymashoz. Azonban, mivel a darwini val-
lalkozok alapvetd tarsadalmi motivacidjat a gazdasagi
onérdek ¢s az anyagiakban kifejezhetd siker hatarozza
meg, a versengés, a teljesitmény elsédlegesek szamukra,
igy azt feltételezziik, hogy a darwini vallalkozoi identitas
nagyobb valoszinliséggel parosul soétét triaddvonasokkal.
A magas szubklinikai narcizmussal jellemezhetd vallal-
kozok ambiciozussaga, motivaltsaga, a machiavellistak
masokat kizsakmanyol6, oOnérdekkdvetd magatartasa
megfeleltethetd a versengd, anyagi sikereket elérni akaro
vallalkozé képének. A szubklinikai pszichopatia esetén
ezt a pozitiv kapcsolatot kevésbé tartjuk logikusnak az
impulzivitas, a hosszl tavu stratégiak hianya ¢s egyéb, a
szubklinikai pszichopatiaskalan magas pontszamot elérd
vallalkozok személyiségjegyei okan.

Ami amisszios és kozosségi tarsadalmi identitast illeti,
a kozosségert ¢és a szélesebb tarsadalomért valo cselekvés
a narcizmusskalan magasabb pontszamot elérd vallalko-
70k esetén a presztizs €s a jo hirnév forrasa lehet, amely
a vallalkozot reflektorfénybe allitja és hosként tiinteti fel,
igy vonzo viselkedést jelent szamukra. A machiavelliz-
musskalan magas pontszamot elérd vallalkozok szamara
sokkal inkabb a hatalom, az iranyitas €s a verseny(elony) a
f6 motivacid, a misszios és kozosségi célok akkor lehetnek
fontosak szamukra, ha azok eszkozként szolgalhatnak cél-
jaik eléréséhez. A szubklinikai pszichopatiaskalan maga-
sabb pontszamot elérok impulzivitasa, énkdzpontusaga,
stratégiat nélkiil6z6 gondolkodasa azt valosziniisiti, hogy
még a machiavellistakat jellemz6 kontextualis hozzaallas
sem jelenik meg a kdzdsségi és misszidos motivaciokkal
Osszefiiggésben.

A sotét triadvonasok és a vallalkozoi tarsadalmi
identitasok Osszefiiggését a vallalkozoi teljesitmény

CIKKEK, TANULMANYOK

vonatkozasaban a kovetkezOkben medidcios modellel
vizsgaljuk.

Adatbazis és modszertan

Résztvevdk

A hipotézisek tesztelésére a GUESSS (Global University
Entrepreneurial Spirit Students’ Survey) magyarorszagi
adatbazisat hasznaltuk fel. A GUESSS a vilag egyik leg-
jelentésebb vallalkozéi kutatdsa, amely mintegy o6tven
orszag bevonasaval vizsgalja a hallgatok karrierelképze-
léseit, vallalkozoi szandékat és tevékenységét, valamint
a hallgaték dontéseinek {6 befolyasold tényezdit. Az
altalunk elemzett 2021-es mintaban 10.104 magyar didk
valasza szerepel 25 magyar felsGoktatasi intézménybdl.
Kozilik 659, sajat vallalkozasrol beszamolo hallgatod
valaszai alapjan végeztiik el az elemzéseinket.

A megkérdezettek 6sszetétele szakonkénta kdvetkezo:
gazdalkodas ¢és menedzsment, kozgazdasag-tudoma-
nyok 20,9%, miszaki tudomanyok (beleértve épitészet),
17,0%; tarsadalomtudomanyok (pl. pszichologia, poli-
toloégia, oktatastudomany) 10,8%, orvostudomanyok
és egészségtudomanyok 9,7%, bolesészettudomanyok
(nyelvtudomany és kulturaorientalt tanulmanyok, vallas,
filozofia, torténelem) 9,3%, allam- és jogtudomanyok
7,3%, szamitastechnika/informatika 6,5%, természettu-
domanyok 5,6%, mivészettudomanyok (pl. mivészet,
dizajn, szinmiivészet, zene) 1,4%, matematika 0,5%,
egyéb 11,1%.

A valaszadok 51%-a BSc, 24,9%-a MSc, 5,2%-a PhD,
18,8%-a egyeb (pl. MBA) szinten tanul. A nemek szerinti
megoszlast tekintve a né-férfi arany 51,3%, illetve 48,7%.
A cégek 15%-a az adatfelvétel évében, 2021-ben alakult,
a harom évnél nem régebbi cégek aranya pedig 49%. A
cégmeéretet tekintve a cégek tulnyomo tobbségének nincs
alkalmazottja vagy egy alkalmazottja van (80,4%), a mik-
rovallalkozasok aranya 97,6%.

Valtozok

Valamennyi altalunk hasznalt valtozo korabbi kutatasokra
tamaszkodik. Minden valtozot Likert-skalan meértiink
1-t6l (egyaltalan nem értek egyet) 7-ig (teljes mértékben
egyetértek). Kiszamitottuk a valtozok szamtani atlagait,
¢és ezeket hasznaltuk fel a statisztikai modellekben. A sotét
triadvonasok, a narcizmus (Cronbach-alfa (0)=0,848), a
machiavellizmus (0=0,864) és a pszichopatia (0=0,796)
mérése Jonason és Webster (2010) altal kidolgozott Dirty
Dozen skalaval tortént. Az alapitd tarsadalmi identita-
sok harom formajat, a darwini (o= 0,818), a kozodsségi
(0=0,855) ¢és a misszios (0=0,878) identitast a Sieger €s
munkatarsai (2016) altal kidolgozott skalan mértiik. A
szubjektiv vallalkozoi teljesitményt Dess €s Robertson
(1984), valamint Eddleston ¢s munkatarsai (2008) munkai
alapjan szamszerusitettiik (o= 0,864). A versenytarsakhoz
viszonyitott szubjektiv teljesitményértékelést gyakran
hasznaljak a szakirodalomban (Wu et al., 2022; Bréindle
et al., 2019; de la Cruz et al., 2018; Wiklund & Shepherd,
2005), és szoros Osszefiiggést mutat az objektiv teljesit-
ménnyel (Vij & Bedi, 2016; Wall et al., 2004).
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Meger6sitd faktorelemzéssel ellendriztiik, hogy az
elemzésbe bevont valtozok illeszkednek-e a szakiroda-
lombdl atvett modellekre. Az eredmények értékeléséhez
a %2, a reziduumok négyzetes kozépérteke (RMSEA),
az Osszehasonlito illeszkedési index (CFI), a Tucker-
Lewis-index (TLI), a standardizalt rezidualis négyze-
tes kozépértek (SRMR) és a determinacios egyiitthatod
(CD) értékeket hasznaltuk fel (Fornell & Larcker, 1981;
Geldhof et al., 2014, Hu & Bentler, 1999; Pituch &
Stevens, 2015).

A sotét triadvonasok esetében a haromfaktoros modell
(%2(46)=246,264, p=0,000, RMSEA=0,081, CFI=0,952,
TLI=0,932, SRMR=0,062) szignifikansan jobban illeszke-
dett az egyfaktoros modellel 6sszevetve (¥2(54)=1314,601,
p=0,000, RMSEA=0,188, CFI=0,699, TLI=0,633,
SRMR=0,1140). Az alapito tarsadalmi identitast tekintve
elfogadhato illeszkedést talaltunk a faktortervezéshez
(%2(124)=629,779, p=0,000, RMSEA=0,079, CFI=0,924,
TLI=0,906, SRMR=0,0561), amely szignifikdnsan jobb-
nak bizonyult, mint a valtozok egyfaktoros verzioja
(%2(135)=2432,238, p=0,000, RMSEA=0,161, CFI=0,655,
TLI=0,609, SRMR=0,1735).

Ami a kontrollvaltozokat illeti, a vallalkozasok telje-
sitményével kapcsolatos kutatasok szamos egyéni szintii
tényez6t vizsgalnak, mint példaul a nem (Hoang et al.,
2022), az életkor (Brindle et al., 2019), a csaladi hattér
(Hoang et al., 2022; Wu et al., 2022), valamint a multbeli
tapasztalatok (Wu et al., 2022). A vallalati szintii ténye-
z0k koziil a cég mérete és kora (Wu et al., 2022; Brandle
et al., 2019; Eddleston et al., 2008; Wiklund & Sheperd,
2005), a tevékenységi kor (Wiklund & Sheperd, 2005),
a K+F tevékenység (Wu et al., 2022) és az alapito csapat
mérete (Wu et al., 2022) jelenik meg. Mivel a korabbi
tanulmanyok nagyszamu kovarianst hasznaltak, de a
vizsgalatok kiilonb6z6 kovarianskészletekkel dolgoz-
tak, és hallgatoi adatbazisunk néhany mérészamban (pl.
iskolai végzettség) viszonylag alacsony szorast mutat,
elészor is megvizsgaltuk, hogy a kivalasztott kovarian-
sok szignifikans hatassal vannak-e a vallalkozas telje-
sitményére. Az adatbazis lehetové tette, hogy teszteljiik
a nemet, az életkort, a csaladi vallalkozoi hatteret, a
korabbi vallalkozdi tapasztalatokat, a vallalat életkorat,
méretét és iparagat. A nem (51,3% nd és 48,7% férfi) és

a foglalkoztatottak szama (dichotom valtozoként kife-
jezve: van (49,2%) vagy nincs alkalmazottja (50,8%))
befolyasolta a teljesitményt, ezért ezeket épitettiik be a
tanulmanyban bemutatott modellekbe.

Eredmények

A valtozok és Osszefiiggéseik leird statisztikait az 1. tab-
lazat mutatja be.

A sotét triadvonasok kozotti kapcsolatokat leird kor-
relacios egyiitthatok szignifikans értékei igazoljak a szak-
irodalom altal is hangsulyozott k6z0s tartomany meglétét,
igy a végsé modellvaltozok kialakitasa érdekében a val-
lalkozoi teljesitményre gyakorolt parcialis hatasukat
is ellendriztiik. Elemzéseink a szubklinikai narcizmus
szignifikans pozitiv hatasat erdsitették meg (B= 0,251,
p<0,001), ugyanakkor a machiavellizmus és a szubkli-
nikai pszichopatia a narcizmus jelenlétében mar nem
bizonyult a vallalkozoi teljesitmény érdemi magyarazo-
janak (machiavellizmus B=0,004, p=0,931; pszichopatia
B=-0,089, p=0,085). Ezért a mediacios elemzésben kiza-
rélag a szubklinikai narcizmust szerepeltettiik magyarazo
valtozokeént.

A vallalkozoi tarsadalmi identitasok kozotti, és kiilo-
ndsen a kdzdsségi €s a misszids tarsadalmi identitas kozotti
magas korrelacios egyiitthatdo okan (r=0,772, p<0,01) a
regresszios elemzésekben szignifikans részt meg nem
testesitd identitas elhagyasa mellett dontottiink. Ennek
megfeleléen a végsé mediacios modellben a darwini és a
misszios tarsadalmi identitas szerepel mediatorként.

A sotét triadvonasok és a vallalkozoi tarsadalmi identi-
tasok Osszefliggéseit leird elemzések azt mutatjak, hogy a
pszichopatia mindharom vallalkozoi tarsadalmi identitas
esetén negativ szignifikans hatast gyakorol (darwini iden-
titas: B=-0,148, p=0,001, kozosségi identitas: B=-0,243,
p<0,001, missziés identitas: B=-0,304, p<0,001), mig a
machiavellizmus a masik két s6tét triddvonas jelenlétében
mar nem testesit meg tovabbi magyarazoerét. E miatt a
pszichopatiat kovariansként szerepeltetjiik a medidcios
modellben, a machiavellizmust pedig elhagyjuk az elem-
z€sbol.

A 2. és a 3. tablazat a végsé modellvaltozok kialaki-
tasara vonatkozo6 dontések részeredményeit tartalmazza.

) 1. tablazat
Atlagok, szérasok, korrelacios egytitthatok
Atlag Széras 1 2 3 4 5 6 7
1 Teljesitmény 3,96 1,36 1
2 Machiavellizmus 2,69 1,55 0,133 1
3 Pszichopatia 2,34 1,32 0,078" 0,661 1
4 Narcizmus 3,38 1,54 0,265 0,492 0,408 1
5 Darwini tarsadalmi identitas | 5,22 1,17 0,447 0,131 0,022 ,235™ 1
6 Kozosségi tarsadalmi identitas | 5,13 1,33 0,395 -0,050 -0,157" 0,094 0,555" 1
7 Misszios tarsadalmi identitas | 4,67 1,52 0,377 -0,076 -0,186™ 0,091" 0,466™ 0,772 1

N=659, ** p<0,01, * p<0,05
Forrés: sajat szamitas a GUESSS 2021 adatbazis alapjan
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2. tablazat
A sotét triddvonasok és a vallalkozoi tarsadalmi identitasok hatasa a vallalkozoi teljesitményre

Teljesitmény
OLS elemek W) Etanda'rdizélt Szignifikanciaszint (p) e 's.tanda'rdizélt Szignifikanciaszint (p)
egyiitthatok (B) egyiitthatok (B)

Konstans 2,908 <0,001 0,641 0,005
Machiavellizmus 0,004 0,931
Pszichopatia -0,089 0,085
Narcizmus 0,251 <0,001
32;\:;3; tarsadalmi 0.340 <0,001
ﬁgittiistzigi tarsadalmi 0.109 0,060
i\(/iléistilgss tarsadalmi 0.142 0,003
Nem 0,333 0,001 0,352 <0,001
Foglalkoztatottak 0,488 <0,001 0,303 0,001
Korrigalt R-négyzet 0,110 0,263
Durbin-Watson teszt 1,997 1,955
F-proba 17,319 47,982
Szignifikanciaérték <0,001 <0,001

Forras: sajat szamitas a GUESSS 2021 adatbézis alapjan

3. tablazat

A sotét triadvonasok hatasa a vallalkozoéi tarsadalmi identitasokra

Darwini tarsadalmi identitas | Kozosségi tarsadalmi identitas | Misszios tarsadalmi identitas
OLS elemek
B P B P B P
Konstans 4,530 <0,001 4,982 <0,001 4,584 <0,001
Machiavellizmus 0,067 0,095 0,007 0,874 -0,006 0,901
Pszichopatia -0,148 0,001 -0,243 <0,001 -0,304 <0,001
Narcizmus 0,190 <0,001 0,163 <0,001 0,200 <0,001
Nem 0,168 0,065 -0,088 0,396 -0,121 0,308
Foglalkoztatottak 0,278 0,002 0,384 <0,001 0,402 <0,001
Korrigalt R-négyzet 0,079 ,070 ,080
Durbin-Watson teszt 1,975 1,906 2,030
E 12,301 10,916 12,460
Szignifikanciaérték <0,001 <0,001 <0,001

Forras: sajat szamitas a GUESSS 2021 adatbézis alapjan

Annak eldontésére, hogy a sotét triddvonasok és a vallal-
kozo6i tarsadalmi identitasok egyiittesen hogyan jelennek
meg a teljesitmény vonatkozasaban, ismételten regresz-

a vallalkozasnak), tovabba a szubklinikai pszichopatiat.
A 4. tablazat a modell legfontosabb adatait tartalmazza.
Az eredmények arra utalnak, hogy a szubklinikai

narcizmus teljesitményre gyakorolt teljes hatasa két rész-
bdl tevédik dssze. Egyfeldl megfigyelhetd a narcisztikus
értékek vallalkozoi teljesitményre kifejtett szignifikans
kozvetlen hatasa (b=0,143, p=0,000), de e mellett meg-
figyelheté a darwini tarsadalmi identitason (b=0,068,
t=4,609) és a misszids tarsadalmi identitason (b=0,041,
t=3,914) keresztiil megvalosuld kozvetett hatasa is, azaz
a darwini és a misszios identitas részben kozvetiti a szub-
klinikai narcizmus vallalkozoéi teljesitményre gyakorolt
hatasat (5. tablazat).

szios elemzéseket végeztiink, ezuttal a Hayes macro 4-es
modellt (Hayes, 2022). Ebben a modellben a fliggetlen
valtozé (szubklinikai narcizmus) fliggdé valtozora (val-
lalkozoi teljesitmény) gyakorolt teljes hatasat kozvetlen
¢és kozvetett 0sszetevokre osztjuk fel, ami lehetévé teszi
a kozvetitd valtozok, jelen esetben a darwini és a misz-
szios tarsadalmi identitas szerepének értékelését. A végsd
modellben harom kovarianst szerepeltettiink: anemet és az
alkalmazottak szamat, mindkett6t dichotom valtozoként
(nem: noé/férfi; alkalmazottak: nincs/van alkalmazottja
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4. tablazat
Regresszids egyutthatok, standard hibak és a modell 6sszefoglalé informéacioi

Modellek
Darwini tarsadalmi identitds | Missziés tarsadalmi identitas Teljesitmény
Viltozok C?eﬁ‘ - SE - sta:m- p C?eﬁ - SE - stz'm- p C?eﬁ‘ - SE - sts:m- p

egyiitthato | dard hiba egyiitthato | dard hiba egyiitthato | dard hiba
Narcizmus 0,208 0,032 0,000 0,199 0,040 0,000 0,143 0,033 0,000
Darwini tarsadalmi identitas |- - - - - - 0,326 0,045 0,000
Misszios tarsadalmi identitas | - - - - - - 0,207 0,035 0,000
Konstans 4,539 0,123 0,000 4,583 0,159 0,000 0,481 0,231 0,038
Pszichopatia -0,106 0,038 0,005 -0,308 0,049 0,000 0,011 0,034 0,780
Nem 0,180 0,091 0,048 -0,122 0,118 0,302 0,301 0,094 0,001
Alkalmazottak 0,291 0,088 0,001 0,400 0,114 0,000 0,312 0,091 0,000

R>=0,0822 R?*=0,0871 R?>=0,2907

F(4, 654)=14,636, p=0,000 F4, 654)=15,6595, p=0,000 F(6, 652)=44,5292, p=0,000

Forrés: sajat szamitas a GUESSS 2021 adatbazis alapjan

5. tablazat A 4. tablazatbol az is leolvashato, hogy a szubklinikai
pszichopatia mind a darwini, mind pedig a misszios
vallalkozoéi tarsadalmi identitasra negativ hatassal van.

A kapcsolatok értékelése

Hatis | BootLLCI | BootULCI| gy hiidba nem igazolhato a teljesitményre gyakorolt
Teljes Narcizmus — | 0252 Q1rekt Vhatas'a (ahogy e'zt mar a 2 ta‘t.)l'fizat segltsege\./.el
hatas Teljesitmény | (0,000) i is megallapitottuk), a tirsadalmi identitdsokon keresztiil,
Kézvetlen | Narcizmus — | 0.143 i kozvetve, mégis csokkenti a vallalkozoéi teljesitményt.
hatés Teljesitmény | (0,000) A vallalatméret, amit dichotom valtozoként vontunk
Narcizmus i be a vizsgalatba (nincs vagy van alkalmazottja) pozitiv
Kézvetett —,>darwinj i és szignifikdns Osszefiiggést mutat mind a vallalkozoi
hatas T 0,068 | 0,041 0,098 | ! tirsadalmi identitasokkal, mind pedig a véllalkozoi tel-
identitds — L i : ; P s .
S . jesitménnyel. A nem valtozé a darwini identitas és a val-
Teljesitmény ' pe e ., , . .t
Narcizmus i lalkozoi teljesitmény esetén bizonyult szignifikansnak,
Kopvetett |~ T ©ami a férfiak teljesitmény terén megnyilvanul6 elényére
hatas tarsadalmi 0,041 0,023 0,064 i utal.
identitas — Az 1. abra a valtozok kozotti osszefliggések grafikus
Teljesitmény I dbrazolasat tartalmazza.

Forrés: sajat szamitas a GUESSS 2021 adatbazis alapjan

1. dbra
A sotét triddvonasok teljesitményre gyakorolt hatasa

Darwini
tarsadalmi
/ identitas \
0,208 0,326\
. Vallalkozoi
Narcizmus 0,143 > SR
teljesitmény
-0,106 0,291 0,180
0,199 0,207
\ Misszids
tarsadalmi
identitas
-0,308 0,400 0,312

Pszichopatia Méret Nem

Forrés: sajat szerkesztés
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Osszefoglalas

Eredményeink meger6sitik a sotét triadvonasok eltérd
hatasat a vallalkozoéi teljesitmény vonatkozasaban. A
szakirodalom tobbnyire egységes a narcisztikus szemé-
lyiségjegyek vallalkozoi kérdésekkel vald kapcsolatat
tekintve. A szerzOk szerint a narcizmus pozitiv dsszefiig-
gést mutat a vallalkozoi szandékkal, a vallalkozoi lehe-
tdségek felismerésével (Brownell et al., 2021; Hoang et
al., 2022; Leung et al., 2021), az iizleti tervezés eredmé-
nyességével (Stockmann et al., 2015), a tarsas kapcsola-
tok kiépitésével (Campbell & Campbell, 2009; Jonason &
Schmitt, 2012) és a vallalkozoéi sikerrel (Brownel et al.,
2021; Gubik & Vords, 2023; Leung et al., 2021; Shirokova,
2023). Eredményeink ugyanezt a pozitiv hatast tamasztjak
ala a vallalkozoi teljesitmény Osszefiiggésében. A sikeres
vallalkozas vonzo tarsadalmi szintér a narcizmusskalan
magas értékekkel jellemezhetd egyének szamara, mivel a
narcizmus megoérizhetd az elért sikereken €s masok cso-
dalatan keresztiil, amelyeket a siker valosziniileg general.

A machiavellizmus vallalkozoi relacioban megosztd
eredményekkel szerepel a szakirodalomban. Mig egyes
kutatasok a machiavellizmus pozitiv hatasat bizonyitjak
a karrier ¢s az lizleti siker vonatkozasaban (példaul Aziz,
2005; Furnham et al., 2013), masok szerint a machiavel-
lizmus tonkreteszi a partnerek és alkalmazottak kozotti
egylttmiikodést és bizalmat (Brownell et al., 2021), igy
negativ hatassal van a teljesitményre. Eredményeink
nem tudtak igazolni a machiavellizmus és a vallalkozoi
teljesitmény kozotti osszefiiggést. Ugy érveliink, hogy
vallalkozoi relacioban eredményes lehet a machiavellista
vallalkoz6 manipulativ, hidegvérii érdekérvényesitése,
kockazatvallalobb, szamitobb viselkedése, de a vallalko-
701 siker szempontjabol jelentds bizalom és egyiittmiiko-
dés hianya ezt az elonyt nivellalja.

A szubklinikai pszichopatiaskalan magas pontszam-
mal jellemezhetd egyének agressziv és impulziv viselke-
dése, valamint az énkozpontl dontéshozatal a hosszu tava
stratégia és iranyvonal hidnyat eredményezi, valamint
rossz kapcsolatokat a partnerekkel és az alkalmazottak-
kal (Hogan & Kaiser, 2005), igy a teljesitményre nega-
tiv hatassal lehet. Elemzéseink nem talaltak szignifikans
Osszefliggést a vallalkozoi teljesitmény és a szubklinikai
pszichopatia ko6zott, ugyanakkor igazoltuk, hogy a val-
lalkozoi tarsadalmi identitasra gyakorolt negativ hatdsan
keresztiil kdzvetett modon kedvezdtleniil befolyasolja a
vallalkozdi teljesitményt.

Megeroésitettiik a vallalkozoi tarsadalmi identitas €s
a vallalkozoi teljesitmény kozotti pozitiv Osszefliggést,
amely szintén megtalalhato a szakirodalomban (Chen et
al., 2021; de la Cruz et al., 2018; Fauchart et al., 2019),
majd felhasznaltuk a so6tét triddvonasok és a vallalkozoi
teljesitmény kozotti kapcsolat mechanizmusanak megér-
téséhez. Eredményeink arra utalnak, hogy a narcizmuss-
kalan magasabb pontszamot elérd vallalkozok nagyobb
valoszintiséggel rendelkeznek darwini vallalkozoi moti-
vaciokkal, azaz elsGsorban a sikeres vallalkozas és a
profitszerzés vezérli 6ket, ami viszont hozzajarul a vallal-
kozoi teljesitmény ndvekedéséhez. A magasabb misszios
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értékeket a vagyott tarsadalmi statusz és a figyelem igénye
generalhatja, és ezek az erdfeszitések végiil magasabb val-
lalkozoi teljesitményben is megtestesiilnek.

A modellekben a nem ¢és a foglalkoztatottak valto-
z6it is megjelenitettiik (mindkettét dichotom valtozoként
(nd/férfi; nincs alkalmazottja/van alkalmazottja)), és azt
talaltuk, hogy az alkalmazottak megléte egyiitt jart mind
a vallalkozoi identitasok, mind a teljesitmény magasabb
értékeivel. A nem valtozo viszont csak a darwini vallalko-
701 identitas és a vallalkozoi teljesitmény esetén bizonyult
szignifikansnak.

Az eredmények felhivjak a figyelmet arra, hogy vallal-
kozoi kontextusban a s6tét triadvonasok komplex hatassal
rendelkeznek. A szubklinikai narcizmus vallalkozoi kont-
extusban kifejezetten elényds személyiségvonas, amely
egyuttal tarsadalmi célok megvalosulasat is eldsegitheti.
A szubklinikai pszichopatia vallalkozoi tarsadalmi identi-
tasokra gyakorolt negativ hatasa a teljesitményben is meg-
jelenik az identitasok és a teljesitmény Osszefliggése miatt.
A machiavellizmus esetén pedig sem direkt, sem indirekt
Osszefiiggést nem sikeriilt kimutatnunk.

A kutatas szamos korlattal rendelkezik. Az els6 ezek
kozil, hogy a vallalkozoi mintank a magyar felsdokta-
tasban tanulok koziil keriil ki, tehat a vallalkozoknak egy
sajatos almintgjat adja. Ezek a vallalkozok jellemzden
fiatal és kisméretii vallalkozasokat vezetnek. Tovabba a
kutatas keresztmetszeti jellege lehetetlenné teszi, hogy a
sotét triadvonasok szerepét a vallalkozasi folyamat soran
(dinamikusan) vegyiik figyelembe. Végiil az a tény, hogy
a vizsgalatokat a magyar adatbazison végeztiik el, igy a
magyar tarsadalom sajatossagai (vallalkozoi kultira és
altalaban véve a tarsadalom jellemz6i) lenyomatot hagy-
nak az eredményeken, megneheziti az eredmények alta-
lanositasat.
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SURMAN VIVIEN — BOCSKEI ELVIRA

~ AKKV-K FENNTARTHATO FEJLODESI CELJAIT BEFOLYASOLO
TENYEZOK - GAZDASAGI, KORNYEZETI ES TARSADALMI HATASOK

FACTORS INFLUENCING SMES' SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS - ECONOMIC, ENVIRONMENTAL, AND SOCIAL IMPACTS

Az Eurdpai Unio6 fenntarthatoé fejlédés iranti elkotelezettségének keretében jelen kutatds a magyar kis- és kozépvallal-
kozasok (KKV-k) fenntarthatésagi attitidjeinek aktudlis helyzetét vizsgalja. A kutatds soran 808 magyar KKV vett részt
kérdoéives felmérésben, amely a harompilléres modell és a 17 fenntarthato fejlédési cél (SDG) dimenzidi mentén elemzi a
fenntarthatdsagi meglatasok és torekvések kozotti kilonbségeket. Az eredmények rdmutattak arra, hogy a KKV-k fenn-
tarthat6sag-értelmezései nem egységesek, és ez a definicié jelentésen befolyasolja az SDG-k vallalati relevancidjat és a
kapcsolodé torekvéseket. Ennek eredményeként két jelenlét-relevancia térkép készilt, amelyek segitik a fenntarthato fej-
I16dési célok harom fenntarthatosagi pillérrel valé 6sszehangolasat, valamint a magyar KKV-k klaszterekbe rendezését. Az
eredmények stratégiai alapot nyujtanak a fenntarthatésagi eréfeszitések tamogatasara iranyulé célzott intézkedésekhez.
A kutatas megalapozza azokat a célzott beavatkozasokat — és kapcsoléddéan a nemzeti szintli szakpolitikat —, amelyek
hatékonyan segitik a magyar KKV-kat fenntarthatésagi vallalasaik teljesitésében.

Kulcsszavak: Fenntarthato Fejlédési Célok (SDG), fenntarthat6sag, kis- és kozépvallalkozasok (KKV), harompilléres
modell, fenntarthatésag-menedzsment

Within the framework of the European Union’s commitment to sustainable development, this research examines the current
sustainability attitudes of Hungarian small and medium-sized enterprises (SMEs). During the research, 808 Hungarian SMEs
participated in a questionnaire-based study, which analysed the differences between sustainability insights and aspirations
along the dimensions of the three-pillar model and the 17 Sustainable Development Goals (SDGs). The results showed that
SMEs’ interpretations of sustainability are not uniform, and this definition significantly affects the organizational relevance
of the SDGs and the related efforts. As a result, two presence-relevance maps were prepared, supporting the coordination
of the sustainable development goals with the three sustainability pillars and organizing Hungarian SMEs into clusters. The
results provide a strategic basis for targeted measures to support sustainability efforts. This research lays the foundation for
targeted interventions and national-level policies that effectively help Hungarian SMEs fulfil their sustainability commitments.

Keywords: Sustainable Development Goals (SDG), sustainability, small and medium enterprises, three-pillar model,
sustainability management
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A fenntarthato fejlodési célok (SDG) megvalositasa az
ENSZ (Egyesiilt Nemzetek Szervezete) tagallamai altal
2015-ben meghatarozott keretrendszer alapjan torténik.
Ez a keretrendszer 17 6 célt, 169 specifikus célt és 231
egyedi mérészamot tartalmaz, amelyek segitségével a glo-
balis kihivasokra adott valaszok mérheték és értékelhe-
tok (Luchsinger, 2024). A 2030-as fenntarthato fejlodési
menetrend hangsulyozza, hogy a fenntarthato fejlodési
célok globalis jellegiick és egyetemesen alkalmazhatok,
ugyanakkor figyelembe veszik a kiilonb6zé nemzeti rea-
litasokat, kapacitasokat és fejlettségi szinteket, valamint
tiszteletben tartjak a nemzeti politikakat és prioritasokat
(Transforming our World, 2024).

A fenntarthato fejlodési célok elfogadasa (2015) ota
kilenc év telt el, és az eredmények azt mutatjak, hogy a
kezdeti lendiilet részben megtdrt, a folyamatosan jelent-
kezd Gjabb és Gjabb kihivasok komoly aggodalomra adnak
okot. A 2024-ben elvégzett globalis elérehaladas felmérés
ravilagitott arra, hogy az SDG-k jelenlegi statusza nagy-
mértékben eltér a 2030-ra kitlizott célok elérhetdségétol
(Luchsinger, 2024). A fejloédést visszavetette a 2019-ben
kirobbant vilagjarvany, az orszagok gazdasaga vilagszerte
nehezen tér vissza a COVID-19 el6tti szintjére (Ranjbari
et al., 2021). A vilagjarvany mellett a gazdasagokat érintd
uj nemzetkdzi kihivasok, a globalis politikai instabilitas, a
haboruk okozta veszteségek, az inflacio és az eréforrasok
ingadozo arai mind hozzajarulnak a célok elérési folyama-
taban a szakadék elmélyiiléséhez (Luchsinger, 2024).

1. 4bra
Elérehaladas a fenntarthaté fejlédési célokban

TR TR
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Fejlesztési célok (%)

mmegfelel ™ mérsékelt marginalis stagnalas regresszio

Forras: Luchsinger (2024) alapjan sajat szerkesztés

Ahogy azt az 1. abra demonstralja, a fenntarthato fej-
lesztési céloknak minddssze csak 17%-a mutat megfe-
lelé elérehaladast, addig 18%-a mérsékelt, 30%-a pedig
nagyon lassu fejlodést mutat. A fennmaradé 35% eseté-
ben stagnalas (17%) vagy regresszio (18%) tapasztalhato
(Luchsinger, 2024).

A rendelkezésre allo adatok tiikrében kiilondsen fon-
tos hangsulyozni, hogy az egyes fenntarthato fejlodési
célok szoros kolcsonhatasban allnak egymassal, ugy
mint egy bonyolult domindérendszer elemei. Ha egyet-
len cél sériil, annak kovetkezményei valamennyi tovabbi
célra hatast gyakorolnak. Az SDG-jelentések folyamato-
san ramutatnak arra, hogy a fenntarthato fejlédés terén
elérhetd szignifikans elérelépésekhez elengedhetetlen a
nemzetkozi Osszefogas. Ugyanakkor hangsulyozzak azt
is, hogy a nemzeti szinteken beliili &sszefogas, példaul
az egyes szektorok, vallalati csoportok vagy klaszterek
kozotti egytttmiikodés is nélkiilozhetetlen. Ilyen egyiitt-
mikddések hianyaban a globalis kihivasok, mint példaul a

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVI. EVF. 2025. 5. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.05.02

14

vilagjarvanyok (Ranjbari et al., 2021), a Iégszennyezettség
vagy a migracio problémai, nem kezelheték hatékonyan.
Ezen Gsszefogasok 6sztonzéséhez elengedhetetlen, hogy
a kormanyok célzott fenntarthatosagi stratégiakat dolgoz-
zanak ki, amelyek figyelembe veszik az egyes teriiletek
specifikus (pl. fenntarthatosag értelmezése, megkdzeli-
tése) jellemzdit. Kantabutra (2024) és Miola et al. (2019) is
kiemelik, hogy a vallalati fenntarthatosagi torekvéseknek
tiikkroznitik kell a vallalati kultarat azok hatékonysagahoz.

Tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk, milyen kapcso-
l6dasi pontok azonosithatok a magyar kis- és kozépval-
lalatok (KKV) fenntarthatosagi értelmezése (gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi pillér) és a fenntarthato fejlo-
deési célok kozott. Kiemelten foglalkozunk azzal, hogy a
KKV-szektor szamara mely SDG-kre érdemes fokuszalni,
kiilonds tekintettel azokra a célokra, amelyekhez kap-
csoloddan mar most is aktiv tdrekvések figyelheték meg.
Az elemzések soran azt is megvizsgaljuk, hogy a magyar
KKV-szektor, mely SDG-ket tartja relevansnak a miiko-
dése szempontjabol, és mely teriileteken tesz mar jelenleg
is lépéseket a fenntarthatosag érdekében.

Cikkiink a kovetkezoképp épiil fel. A kdvetkezd feje-
zet kitér a fenntarthatdsagi menedzsment alapjaira és a
KKV-k fenntarthatosagi torekvésekben valo részvételére.
Ezt kovetéen bemutatjuk az adatfelvétel és az adattabla
jellemzéit, az alkalmazott modszertant, majd ismertetjiik
az elemzések eredményeit. Végiil megvizsgaljuk a fel-
vetett hipotézisek eredményét, majd kitériink a kutatas

srr

Szakirodalmi attekintés

Ahhoz, hogy egy adott orszag hatékonyan tudjon hoz-
zéajarulni a fejlédési célokhoz, sziikséges ismerni, hogy
jelenleg hol tart, és a fenntarthatésag dimenziéi milyen
mértékben jelennek meg a nemzeti stratégiaban ¢és
gyakorlatban. Ez magaban foglalja a fenntarthatosag
valamennyi teriiletének — a tarsadalmi, gazdasagi és kor-
nyezeti mutatoknak — az értékelését, ugyanis ezek nélkiil
az adott orszag fejlettségi szintjéhez és kapacitasaihoz
igazodo célzott intézkedések kialakitasa nem lehetséges
(Karacsony & Pasztd, 2024). E mutatok értelmezése nem
csak orszagszinten kell, hogy megtorténjen. A nemzeti
fenntarthatosagi torekvések sikeressége nagymértékben
fligg attol, hogy a vallalatok mennyire integraljak sajat
mikddeésiikbe a fenntarthatosagi elveket. A fenntarthato
fejlodés nem valdsithatd meg csupan allami intézkedé-
sekkel; a gazdasagi szereplok, kiilonosen a vallalatok
aktiv részvétele elengedhetetlen. Ez azért fontos, mert
a vallalatok jelentds hatassal vannak a gazdasagi, kor-
nyezeti és tarsadalmi folyamatokra. Amennyiben a val-
lalatok nem forditanak figyelmet a fenntarthatosagra, a
nemzeti torekvések is kudarcot vallhatnak, mivel a gaz-
dasagi tevékenységek jelentds részét ezek az entitdsok
hatarozzak meg. Igy azt is folyamatosan monitorozni
sziikséges, hogy a vallalatok egyenként és egyiitt (pl.
klaszterekbe rendezédve) milyen hatast gyakorolnak,
tudnak gyakorolni (megfelelé motivacié eredményeként)
e (fenntarthatosagi) mutatokra.



Vallalati fenntarthat6sag-menedzsment

A vallalati fenntarthatosagi torekvések gyakorlati megva-
l6sitasahoz szamos menedzsmentszempontot kell elétérbe
helyezni. Elsédlegesen fontos, hogy a vallalatvezetés elko-
telezett legyen a fenntarthatosag irant, és ezt az elkéotele-
zettséget a vallalati stratégia részévé tegye (Nagy et al.,
2021; Surman & Bdcskei, 2023a; Gronzinger et al., 2023;
Marolt et al., 2024). Az elkotelezettség mellett sziikséges,
hogy a vallalatok vilagos és mérhetd célokat hatarozza-
nak meg a fenntarthatosag terén, melyek illeszkednek a
nemzeti és nemzetkdzi szabalyozasokhoz, illetve a fenn-
tarthat6 fejlédési célokhoz. Ehhez illeszkedve Nilashi et
al. (2024) a fenntarthatd emberieréforras-menedzsment
teriiletén mutat ra a vallalati és nemzeti célok 6sszehango-
lasanak fontossagara egy SWOT-elemzés mentén.

A fenntarthatésag-menedzsment vallalati beveze-
tés¢hez elengedhetetlen, hogy az adott vallalatra sza-
bott fenntarthatosagi célkitiizéseket hatarozzanak meg
(Kantabutra, 2024), illeszkedve a nemzeti és teriileti
célokhoz, illetve hogy integraljak azokat a vallalati miko-
dés minden teriiletére, beleértve a termelést, a beszerzést,
a logisztikat, a marketinget stb. Ahogy Kantabutra (2024)
is kiemeli, ennek eléréséhez szamos vallalat kiilon ugy-
nevezett CSO-poziciot alakitott ki: Chief Sustainability
Officer. A megfelel6 integralashoz sziikség van atlathato
¢és feleldsségteljes beszamolasi rendszerek kialakitasara,
amelyek lehetdvé teszik a fenntarthatosagi teljesitmény
folyamatos nyomon kovetését és javitasat. Ennek kialaki-
tasahoz alapul szolgalhat a kotelezéen elkészitendd fenn-
tarthatosagi jelentés. A vallalatoknak emellett sziikségiik
van a megfeleld képzésekre €s fejlesztési programokra
(Sipos et al., 2024), hogy a munkavallalok megértsék és
tamogatni tudjak a fenntarthatosagi célokat. Fontos szem-
pont tovabba az érintett felek bevonasa a fenntarthatosagi
torekvésekbe. A vallalatoknak folyamatos parbeszédet
kell folytatniuk tigyfeleikkel, beszallitoikkal, helyi k6zos-
ségekkel és mas érintettekkel, hogy fenntarthatosagi
torekvéseik Osszehangoltak legyenek és szélesebb tarsa-
dalmi tamogatottsagot ¢élvezzenek, esetenként innovativ
megoldasokat alakitsanak ki.

Kantrabutra (2024) azt is kihangsulyozza tanulma-
nyaban, hogy a CSO-pozicié megléte nem jelenti a fenti
tevékenységek meglétét, st valds fenntarthatdsagi akciok
elinditasat sem. Ennek okaként elsésorban a nem meg-
felelo vallalati kultarat és ehhez kdtédéen a dolgozok
elkotelezédésének hianyat emeli ki. Amennyiben a val-
lalat dolgoz6i nem latjak hatékony szerepiiket ezekben a
kérdésekben és csak tovabbi erbforrast kivannak tolik,
akar tovabbi eréforrasigényes problémakat indukalnak,
nem fognak hatékonyan részt venni ezek megtervezésé-
ben és implementalasaban (Nagy et al., 2021; Marolt et
al., 2024). Azt is kiemeli, hogy egy adott SDG iranyaban
tett vallalati és nemzeti akciok negativ hatassal birhatnak
mas SDG-kre, melyek ugyancsak rontjak a dolgozok ¢s a
tarsadalom motivaciojat.

A fenntarthatosagi gyakorlatok vallalati bevezetése
komplex kihivast jelent a vallalatok szamara, mégis a kuta-
tasok legtobbje elsésorban a nagyvallalatokra, az 6 gyakor-
lataikra fokuszal (Delgado-Ceballos et al., 2023). Azonban
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a vallalatok fenntarthatosagi szerepének vizsgalata soran
nem csak a nagyvallalatokra kell hangsulyt helyezni.
Szamossaguk, sokféleségiik ¢s munkahelyteremtd képessé-
giik eredményeként a gazdasag gerincét jelentik a KKV-k
(Csutora & Kerekes, 2004; Luchsinger, 2024). Obi et al.
(2018) kiemeli, hogy a KKV-szektor dinamizmusa, a mére-
tiikbél adodo rugalmas alkalmazkodoé képességiik hozza-
jarul a nemzeti versenyképességhez, és ezaltal a gazdasagi
ndvekedés elémozditasahoz. Szamos tanulmany kihangsu-
lyozza, hogy a KKV-k a gyors reagaloképességiik mellett,
sok esetben az innovaciok forrasai (Gray & Jones, 2016;
Langwell et al., 2023; Nwokocha & Nwankwo, 2019). A
KKV-k szerepe kiilonosen fontos a helyi gazdasagok fej-
lesztésében ¢és a tarsadalmi szakadékok felszdmolasaban,
mivel gyakran olyan teriileteken miikddnek, ahol a nagy-
vallalatok jelenléte korlatozott. Masrészt a nagyvallalatok
beszallitoiként az ellatasi lanc kulcsszerepldi és Xu et al.
(2020) kutatasa igazolja, hogy amennyiben az ellatasi lanc
egyetlen szerepldje is kiemelt figyelmet fordit a fenntartha-
tosagra, az hatassal lesz az ellatasi lanc tovabbi szerepldire
is. Ahhoz, hogy a KKV-k hatékonyan tudjanak hozzajarulni
a fenntarthatosagi célok eléréséhez, elengedhetetlen, hogy
mikodési modelljeikbe célzottan integraljak a fenntartha-
tosagi elveket és gyakorlatokat, és aktivan keressenek olyan
megoldasokat, amelyek csokkentik a kornyezeti terhelést és
erdsitik a tarsadalmi jolétet (Akhtar et al., 2020; Claro &
Esteves, 2021; Schaltegger et al., 2016).

A KKV-k a fenti kihivasokon tul tovabbi problémak-
kal is szembesiilhetnek a fenntarthatosag elveinek valla-
lati integralasa soran. Azonban Jiang et al. (2023) ramutat
arra, hogy a KKV-k hosszl tavii fennmaradasahoz viszont
nélkiilozhetetlen azok minél hatékonyabb bevezetése.
Sok KKV azonban lassan vezeti csak be a fenntartha-
tosagi gyakorlatokat, kiilondsen a fejlodé orszagokban.
Buhr (2017) és Jiang et al. (2023) szerint ennek oka, hogy
a KKV-k gyakran nem rendelkeznek azokkal az eszko-
zokkel, tudassal és motivacioval, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy hatékony ESG-eljarasokat és természeti ero-
forras-gazdalkodasi terveket vezessenek be a gyakorlatba.
A negativ fenntarthatosagi eredmények pedig hirnévvel
kapcsolatos aggalyokat és a szabalyozasi megfelelés-
sel kapcsolatos problémakat eredményezhetnek, melyek
megingatjak a KKV-k ,,magabiztossagat” (lasd Eddcsény
& Harangozo, 2021). Ezek miatt KKV-k esetén még fon-
tosabb, hogy csak a vallalati kultirahoz, sajatossagokhoz
illeszkedd fenntarthatosagi torekvéseket inditsanak el.
Hiszen egy ilyen akcio elbukasa vezethet akar a teljes val-
lalat bukasahoz is.

fgy kutatasunk célja a fenntarthato fejlodési célok és
a fenntarthatdsag vallalati értelmezése (gazdasagi, kor-
nyezeti €s tarsadalmi pillérek) kozotti kapcsolodasi pon-
tok megértése és feltarasa a KKV-szektorra fokuszalva,
elésegitve a hatékonyabb fenntarthatosag-menedzsmentet
esetiikben. A szakirodalom és korabbi kutatasaink alapjan
hipotéziseinket a kovetkezoképpen fogalmaztuk meg:

H1: A magyar KKV-k csak azon fenntarthato fejl6-
dési célok felé tesznek erdfeszitéseket, amelyeket
mUkddéstik szempontjabdl relevdnsnak éreznek.
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H2: Els6sorban a gazdasagilag stabil magyar KKV/-k
kezdeményeznek erdfeszitéseket tovabbi fenntart-
hatésagi pillérek (kbrnyezeti, tarsadalmi teriletek)
iranyaba.

H3: A fenntarthatésagot a gazdasagi pilléren keresz-
tul definialdé magyar KKV-k esetében a gazdasagi
pillérhez kapcsolédd SDG-k dominalnak a fenntart-
hatésagi tbrekvéseikben.

Anyag és modszerek

Hipotéziseinket egy, a magyar KKV-kra fokuszalo kér-
doiv adatfelvétele alapjan kivantuk vizsgalni. A kérdoiv
harom részbdl allt: fenntarthatésag definidlasa a harom
pillér mentén; SDG-k relevanciajanak értékelése és a 17
SDG mentén szervezeti torekvések jelenlétének megléte.
Az SDG-ket roviden jellemeztiik a kérdéivben (Erin et
al., 2022 alapjan) a nagyobb érthetdség és atgondolhato-
sag érdekében, novelve a kapott valaszok validitasat. A
szakirodalom, az értékel6 rendszerek és a korabbi fenn-
tarthatosagi jelentések alapjan a fenntarthatosagi elvek
szervezeti integralasa (stratégiai) menedzsmentfolyama-
tokat és vezet6i elkdtelezettséget kivan, igy kérdéiviin-
ket a vallalatvezeték szamara alakitottuk ki (Akadiri
& Fadiya, 2013; Burawat, 2019; Grozinger et al., 2023;
Miklian & Barkemeyer, 2020; Onodi & Répacki, 2022).
Az online kérdéives adatfelvételre 2022 tavaszan keriilt
sor. A kérdéivet 70.000 KK V-nak kiildtiik ki az OPTEN
magyarorszagi cégadatbazisabol.

Az adatok tisztitasa utan az elemzésre alkalmas vala-
szok szama 808 volt, amelyeket SPSS-ben dolgoztunk

fel. A minta nem tekinthetd teljesen reprezentativnak
(pl. agazati vagy teriileti megoszlas alapjan). A hipo-
tézisek vizsgalatahoz tobbek kozott leird statisztikat,
Spearman-féle rangkorrelaciot, fékomponens-analizist
¢és regresszidelemzést, valamint korrelaciés (és asszo-
ciacios) matrixot alkalmaztunk. Tovabba két, ugyne-
vezett IPA-alapu (Importance-Performance Analysis,
azaz fontossagteljesitmény-elemzés) diagramot is létre-
hoztunk, amelyek az SDG-khez kapcsolodo relevancia
¢és jelenlét Osszefliggéseket vizualizald térképekként
jelennek meg.

Eredmények

A kérdéiv megbizhatosagat és stabilitasat Cronbach alfa
koefficienssel elemeztiik. Mind az SDG-relevancia (0,951),
mind az SDG-jelenlét (0,797) esetében az egyiitthato
értéke magasabb volt, mint 0,70, ami a valaszok tovabbi
elemezhetdségét alatamasztja.

Els6 elemzéseink az SDG-k jelenlétére és relevan-
cidjara Osszpontositottak (Surman & Bocskei, 2023b).
Az eredmények alapjan a magyar KKV-k szamara leg-
relevansabb SDG-k: SDG16 Béke, igazsagossag és erds
intézmeények, SDG7 Megfizethetd ¢és tiszta energia, SDG8
Tisztességes munka és gazdasagi novekedés, SDG4
Mindségi oktatas, SDG17 Partnerség a célokért, SDG12
Felel6s fogyasztas és termelés. A szegénység felszamolasa
(SDG1), az ¢hezés megsziintetése (SDG2), az egyenlétlen-
ségek csokkentése (SDG10), a klimavaltozas elleni fellé-
pés (SDG13), valamint az 6ceanok és tengerek védelme
(SDG14) célok jelennek meg miikddésiikben a legkevésbé
(1. tablazat).

1. tablazat
Az SDG-relevancia- és jelenléti valaszok %-o0s megoszlasa
Relevancia (1 — nem relevans, L,
5_ re(levz'ms) (%) Szazalék (%)
Fenntarthaté Fejlédési Célok (SDG-k)
jelen van a nincs jelen a
1 . . E E nju’ikiidésben ml’ikiii]lésben

A szegénység felszamolasa (SDGI) 28 21,3 20,7 14,7 15,3 13 87

Az ¢hezés megsziintetése (SDG2) 36,5 20,5 17 10,1 15,8 5,8 94,2
Egészség és jolét (SDG3) 20 12,6 21,5 19,1 26,7 23,6 76,4
MinGségi oktatas (SDG4) 11,6 8,3 13,6 20 46,4 37,3 62,7
Nemek kozotti egyendseég (SDGS5) 25 10,1 19,1 17,9 27,8 26,1 73,9
Tiszta viz, alapvet6 koztisztasag (SDG6) 16,8 8,3 17,2 16,5 41,2 26,6 73,4
Megfizethet6 €s tiszta energia (SDG7) 9,9 6,8 14 23 46,3 33,2 66,8
Tisztességes munka és gazdasagi névekedés (SDGS) 8,2 5,4 14,1 26,1 46,2 444 55,6
Ipar, innovacio és infrastruktura (SDG9) 13,6 9,7 17,9 25,6 33,2 27,8 72,2
Egyenl6tlenségek csokkentése (SDG10) 23,8 14 21,8 21,4 19,1 10,8 89,2
Fenntarthat6 varosok és kozosségek (SDG11) 20,8 10,5 19,6 20,8 28,3 8,8 91,2
Felelos fogyasztas és termelés (SDG12) 8,9 8,9 16,2 21,3 447 39,6 60,4
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen (SDG13) 18,3 12 18,6 19,6 31,6 11,3 88,7
Oceanok és tengerek védelme (SDG14) 257 10,4 15,2 15,1 33,5 7,9 92,1
Szarazfoldi 6koszisztémak védelme (SDG15) 19,4 10 17,8 17,5 35,3 13,1 86,9
Béke, igazsag ¢s erds intézmények (SDG16) 10,4 5,8 13,9 18,9 51 30,6 69,4
Partnerség a célok eléréséért (SDG 17) 8,5 9,3 19,3 23,6 39,2 26,5 73,5

Forrés: sajat szerkesztés
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Spearman-féle rangkorrelaciot hasznaltuk a relevan-
cia és a jelenlét valaszok kozotti kapcsolat vizsgalatara.
Az eredmények szignifikdns €s erds pozitiv korrelaciot
mutattak (0,835; p-érték: 0,000). Azaz, ha egy KKV egy
SDG-célt relevansnak tart, az nagy valdsziniiséggel meg-
jelenik a vallalat mtikddésében, stratégidjaban. Az SDG-k
kozotti kapcesolat vizsgalatara felallitottunk egy korrela-
ci6s matrixot is, mely alapjan az SDG-k relevancigjan ala-
puld dsszefiiggések legalabb mérsékeltek, de tobb esetben
erdsek.

SDG-csoportok

Az SDG-k relevanciaértékelései alapjan fokompo-
nens-analizist (PCA) végeztiink varimax rotacidval
(Surman & Bdcskei, 2023b). Ennek eredményeként harom
valtozocsoportot kiilonitettiink el, amelyek szerint az
SDG-k a harompilléres modell alapjan a kovetkezoképp
értelmezhetok:

* a kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos célok (7
cél): SDG6 Tiszta viz és higiénia, SDG7 Megfizethetd
¢és tiszta energia, SDGI11 Fenntarthatdé varosok és
kozosségek, SDG12 Felelos fogyasztas és termelés,

CIKKEK, TANULMANYOK

A harom csoport a variancia koriilbeliil 70%-at magyarazta
(ami ezen a kutatasi teriileten elfogadhat6). A tovabbi anali-
zishez Bartlett-féle szferikussagi tesztet (<0,05, megfeleld)
¢és Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) tesztet (0,944, megfeleld)
hasznaltunk (Aksorn & Phansri, 2022; Pett et al., 2003).

A regresszioelemzéssel kiegészitett eredmények
azt mutatjak, hogy ha egy magyar KKV ugy érzi, hogy
a gazdasag és a kornyezet pillérek korébe sorolt SDG-k
relevansak a miikddése szempontjabol, akkor az ezek felé
tett erdfeszitések mar a szervezet miikddésének részét
képezik. Mig a fenntarthato fejlesztési célok tarsadalmi
csoporton beliili relevanciaja csak kozvetve, a kdrnyezeti
¢és gazdasagi csoportokon keresztiil jelzi a mar meglévo
SDG-torekvésekkel valo szoros kapcsolatot.

A fenntarthatésag definialasa és az SDG-k
csoportositasa kozotti kapcsolat

A tovabbiakban K-kozép klaszterelemzést végeztiink az
SDG-relevanciaértékelések segitségével. E mentén azt
kivantuk vizsgalni, hogy a magyar KKV-k csoportositha-
tok-e az alapjan, hogy mely SDG-ket érzik relevansnak.
Az eredmények alapjan a részt vevo vallalatokat két cso-

SDGI13 Klimapolitika, SDG14 Elet a viz alatt, SDG15
Elet a szarazfoldon,

* a gazdasagi fenntarthatosaggal kapcsolatos célok (5
cél): SDG4 Mindségi oktatas, SDG8 Tisztességes
munka ¢és gazdasagi névekedés, SDG9 Ipar, innova-
ci6 és infrastruktara, SDG16 Béke, igazsagossag ¢s
erds intézmények, SDG17 Partnerség a célokért,

* a tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos célok (5
cél): SDGI Nincs szegénység, SDG2 Nulla éhezés,
SDG3 Jo egészség ¢és jolét, SDGS Nemek kozotti
egyenldség, SDGI0 Az egyenlétlenségek csokken-
tése.

portba soroltuk.

Ezt kovetéen megvizsgaltuk, hogy az SDG-
relevanciaértékeléseken  lefuttatott  K-kozép  klasz-
terelemzés eredményei Osszefliggésbe hozhatok-e a
U teszt szerint szignifikans kiilonbség (p<0,05) azono-
sithatd a fenntarthatosag értelmezésében a két klaszter
kozott. Az elsd klaszterbe azok a vallalatok tartoznak,
amelyek elsésorban a fenntarthatosag alatt a gazdasagi
pillért értik. A masodik csoportba azok a KKV-k tartoz-
nak, amelyek a fenntarthatésagot a kornyezeti, a tarsa-
dalmi vagy mindharom pillér mentén hatarozzak meg.

2. tablazat
Kruskal-Wallis tesztek eredményei (fehér — gazdasagi pillér, vildgossziirke — kdrnyezeti pillér, sotétsziirke -
tarsadalmi pillér)

e Relevancia Jelenlét
Fenntarthat6 Fejlodési Célok (SDG-k) Kruskal-Wallis H | p-érték | Kruskal-Wallis H | p-érték
A szegényseg felszamolasa (SDGI) 26,985 0,000 13,136 0,004
Az éhezés megsziintetése (SDG2) 14,993 0,002 3,618 0,306
Egészség ¢s jolét (SDG3) 27,727 0,000 17,558 0,001
Mindségi oktatas (SDG4) 15,890 0,001 20,650 0,000
Nemek kozotti egyendség (SDGS) 9,969 0,019 4,340 0,227
Tiszta viz, alapvetd koztisztasag (SDG6) 39,635 0,000 22,842 0,000
Megfizetheto és tiszta energia (SDG7) 26,869 0,000 20,235 0,000
Tisztességes munka ¢és gazdasagi névekedés (SDG8) 11,427 0,010 9,340 0,025
Ipar, innovaci6 és infrastruktura (SDG9) 17,851 0,000 5,711 0,127
Egyenlétlenségek csokkentése (SDG10) 15,733 0,001 8,846 0,031
Fenntarthat6 varosok és kozosségek (SDG11) 45,125 0,000 12,285 0,006
Felel6s fogyasztas és termelés (SDG12) 45,757 0,000 22,669 0,000
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen (SDG13) 38,846 0,000 12,747 0,005
Oceanok és tengerek védelme (SDG14) 39,181 0,000 9,593 0,022
Szarazfoldi 6koszisztémak védelme (SDG15) 43,439 0,000 14,539 0,002
Béke, igazsag és erds intézmények (SDG16) 11,825 0,008 16,413 0,001
Partnerség a célok eléréséért (SDG 17) 19,918 0,000 31,682 0,000

Forrés: sajat szerkesztés
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A Kruskal-Wallis teszt segitségével megvizsgaltuk,
szok (melyik pillér hatarozza meg a fenntarthatdsagot;
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi vagy mindharom)
alapjan azonosithato-e szignifikans kiilonbség a fenn-
tarthatd fejlesztési célok relevancidjanak ¢és jelenlété-
nek értékelésében. Minden SDG-relevanciaértékelésben
szignifikans kiilonbség mutathaté ki, mig az SDG-
jelenlétértékelésekben szinte minden esetben szignifikans
a kiilonbség. Azok a vallalatok, amelyek a fenntarthatosa-
gon csak a gazdasagi pillért értik, szignifikansan kevésbé
érzik az SDG-k relevancigjat szervezeti miikddésiikhoz
kotddden, és azok kevésbé vannak jelen mitkodésiikben
is. A 2. tablazat a Kruskal-Wallis tesztek eredményeit
mutatja be, szinekkel jelezve, hogy melyik SDG melyik
pillérhez kapcsolodott a PCA alapjan.

A legnagyobb eltérés a kdrnyezeti (vilagossziirke) cso-
port SDG-inek relevancigjaban volt: SDG6 Tiszta viz és
higiénia, SDG7 Megfizethetd és tiszta energia, SDGI1
Fenntarthatd varosok ¢és kozosségek, SDGI12 Felel6s
fogyasztas és termelés, SDG13 Klimapolitika, SDG14 Elet
a viz alatt, SDG15 Elet a szarazfoldon. A jelenlét tekinte-
tében a legnagyobb kiilonbséget az SDG4 Mindségi okta-
tas, SDG6 Tiszta viz és szennyviz, SDG7 Megfizetheto ¢s
tiszta energia ¢s SDG 12 Felelds fogyasztas ¢és termelés
esetében azonositottuk.

A fenntarthatésag értelmezése alapjan szlirve az
adatbazist két aladatbazisra bontottuk és két fékompo-
nens-elemzést végeztliink varimax rotacioval az SDG-
relevanciaértékeléseken. A kornyezetet, a tarsadalmat
vagy a fenntarthatésag mindharom pillérét priorizald

vallalatok relevanciaértékelései alapjan ugyanazok a cso-
portok azonosithatok, mint a teljes adatbazison végzett
fokomponens-elemzésnél: gazdasag, kornyezet, tarsada-
lom (3. tablazat). Elemzésiink eredménye szerint a harom
komponens egyiitt a variancia 67,611%-at adta vissza (ez
magasabb, mint 66%, amit a fékomponens-analizisnél
sok esetben alapszabalyként hasznalnak, lasd Banhidi et
al., 2023) (Kaiser-Meyer-Olkin teszt 0,932, megfeleld;
Bartlett-féle szfericitasi teszt <0,05, megfeleld).

A fenntarthatosag alatt a gazdasagi pillért érté val-
lalatok SDG-relevanciaértékelései esetében a fékompo-
nens-elemzés csak két csoportot kiilonitett el (4. tablazat).
Az egyik dimenzio a korabbi fékomponens-elemzések
soran kdrnyezeti és tarsadalmi SDG-ként meghatarozott
célokbol all, mig a masik a gazdasagi teriilethez kapcso-
16d6 SDG-kbdl. Kivéve az SDG7, az mas besorolast kapott
e szerint, mint a korabbi két PCA alapjan. A két kompo-
nens a variancia 66,823%-at magyarazza, ami elfogadhato
(Kaiser-Meyer-Olkin teszt 0,938, megfeleld; Bartlett-féle
szfericitasi teszt <0,05, megfeleld).

Végiil, az IPA-modszer alapjan relevanciajelenlét-tér-
képeket készitettiink. Az IPA négy csoportja alapvetden
kiilonbozé dimenzidkhoz és jellemzokhoz kapcsolddva
szemlélteti, hogy az egyes tényezok milyen mértékben
tekinthetdk fontosnak, illetve ezek esetében milyen szint{i
teljesitményt sikeriilt elérni. A csoportositas négy katego-
riat kiilonit el: alacsony fontossag és alacsony teljesitmény,
magas fontossag és magas teljesitmény, alacsony fontossag
és magas teljesitmény, valamint magas fontossag és ala-
csony teljesitmény. Az elemzés lehetdve teszi, hogy egysze-
riien meghatarozhato legyen az akciok prioritasi sorrendje.

3. tablazat

A fékomponens-elemzés eredményei (a fenntarthatésag kdérnyezeti, tarsadalmi vagy mindharom pilléren
keresztul torténé meghatarozasa; fehér — gazdasagi pillér, vilagosszurke — kérnyezeti pillér, s6tétszirke —
tarsadalmi pillér)

SDG-k Faktor Variancia % Cronbach alpha Atlag
1. csoport — Kornyezeti (7 SDG) 25,224 0,942 3,71
Tiszta viz, alapvetd koztisztasag (SDG6) 0,684
Megfizetheto és tiszta energia (SDG7) 0,623
Fenntarthat6 varosok és kozosségek (SDG11) 0,529
Felel6s fogyasztas és termelés (SDG12) 0,696
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen (SDG13) 0,767
Oce4nok és tengerek védelme (SDG14) 0,778
Szarazfoldi 6koszisztémak védelme (SDG15) 0,81

2. csoport — Tarsadalmi (5 SDG) 21,417 (46,641) 0,888 3,03
A szegénység felszamolasa (SDGI) 0,828
Az éhezés megsziintetése (SDG2) 0,861
Egészség és jolét (SDG3) 0,635
Nemek kozotti egyendség (SDGS5) 0,563
Egyenldtlenségek csokkentése (SDG10) 0,686
3. esoport — Gazdasagi (5 SDG) 20,969 (67,611) 0,869 3,94

Mindségi oktatas (SDG4) 0,729
Tisztességes munka €s gazdasagi ndvekedés (SDG8) 0,775
Ipar, innovacid és infrastruktura (SDG9) 0,495
Béke, igazsag és erds intézmények (SDG16) 0,69
Partnerség a célok eléréséért (SDG 17) 0,715

Forrés: sajat szerkesztés
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4. tablazat

A fékomponens-elemzés eredményei (a fenntarthat6sag meghatarozasa a gazdasagi pilléren keresztul; (fehér -
gazdasagi pillér, vildgossziirke — kornyezeti pillér, s6tétsziirke — tarsadalmi pillér)

SDG-k Faktor Variancia % | Cronbach alpha Atlag
1. csoport - Integralt (11 SDG) 38,62 0,93 2,79
A szegénység felszamoldsa (SDGI) 0,781
Az éhezés megsziintetése (SDG2) 0,879
Egészség és jolét (SDG3) 0,697
Nemek kozotti egyendség (SDGS) 0,588
Tiszta viz, alapvetd koztisztasag (SDG6) 0,700
Egyenldtlenségek csokkentése (SDG10) 0,723
Fenntarthatd varosok és kozosségek (SDG11) 0,698
Felel6s fogyasztas és termelés (SDG12) 0,563
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen (SDG13) 0,769
Ocednok és tengerek védelme (SDG14) 0,793
Szarazfoldi okoszisztémak védelme (SDG15) 0,776
2. csoport — Gazdasagi (6 SDG) 28,20 (66,823) 0,868 3,54
Mindségi oktatas (SDG4) 0,627
Megfizetheto és tiszta energia (SDG7) 0,621
Tisztességes munka és gazdasagi névekedés (SDGS) 0,773
Ipar, innovaci6 és infrastruktura (SDG9) 0,654
Béke, igazsag és erds intézmények (SDG16) 0,831
Partnerség a célok eléréséért (SDG 17) 0,801
Forrés: sajat szerkesztés
Ez a matrix ebben az esetben négy kvadranst kiilonit el: ala- 2. 4bra

csony relevancia — alacsony jelenlét, alacsony relevancia —
magas jelenlét, magas relevancia — magas jelenlét és magas
relevancia — alacsony jelenlét. A két térkép jol szemlélteti a
fent bemutatott két vallalati klaszter kozotti kiilonbségeket.

A fenntarthatésagot nem (csak) a gazdasagi pilléren
keresztiil értelmezd cégek szerint (2. abra) az alacsony
relevancia — magas jelenlét negyedben két SDG szerepel,
az SDG3 Egészség ¢s jolét és az SDGS Nemek kozotti
egyendség. A fenntarthatosagot csak a gazdasagi pilléren
keresztiil értelmezd valaszadok (3. abra) szerint az SDG3
Egészség és jolét az alacsony jelenlét —alacsony relevancia
kvadransnak része. Az SDG5-t (Nemek k6zotti egyendség)
¢és az SDGI12-t (Felelds fogyasztas és termelés) helyezik az
alacsony relevancia — magas jelenlét negyedbe. A kdrnye-
zeti, tarsadalmi vagy mindharom pillért eldnyben részesi-
tok az SDG11 Fenntarthat6 varosok és kozosségek, SDG13
Fellépés az éghajlatvaltozas ellen és SDG15 Szarazfoldi
Okoszisztémak védelme pillért a magas relevancia — ala-
csony jelenlét negyedbe soroltak, mig a gazdasagi pillért
valasztok nem soroltak SDG-t ebbe a csoportba. Az is jol
lathato, hogy mig a gazdasagi pillért preferalok az SDG-k
nagy részét az alacsony relevancia — alacsony jelenlét
negyedbe helyezték, addig a tobbi valaszado a legtobbet
a magas relevancia — magas jelenlét negyedbe helyezte. A
térképek azt is demonstraljak, hogy a nem (csak) a gazda-
sagi pillért preferald cégek esetében az dsszes gazdasagi
SDG a magas relevancia — magas jelenlét negyedben van,
valamint a kdrnyezetvédelmi célok egy része is itt talal-
hat6. Ez azt mutatja, hogy mivel a szervezetek gazdasagi
szempontbodl stabilnak érzik a vallalatot, nagyobb eséllyel
indulnak el a tobbi, de elsdsorban a kdrnyezetvédelmi pil-
lérhez kapcsolodo erdfeszitések.

19

SDG relevanciajelenlét-térkép (a fenntarthatésag
kérnyezeti, tdrsadalmi vagy mindharom pilléren
keresztul torténé meghatarozasa; fekete — gazdasagi
pillér, vildgossziirke — kornyezeti pillér, s6tétsziirke -
tarsadalmi pillér)

Gazdasagi pillér

2,0 spG2 sDG14[ SPGLL spGys
oy SDG13
19 a:acsonyrellev‘aéncla spG1 SDG10 sDG6 SDH17 Vflizgasre\ve;/ar:c’\ta
¢ ny jelen
1g [k s0G3e” > "4 sngy alacsony jelenlé
S ® 5DG16
SDG5 L4
17 sDG12 |SDG4
1,6 .
SDG8
15
1,4
1,3
1,2
1,1 - alacsonyrelevancia magas relevancia
magas jelenlét magas jelenlét
1,0
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Forrés: sajat szerkesztés

Mindkét térkép tovabbi vizsgalatira regresszio-
elemzést (linearis regresszio) végeztiink, abbodl a célbol,
hogy feltarjuk milyen mértékben és hogyan befolyasol-
jak egymast a valtozok (a fékomponens-elemzés SDG-
relevanciadimenzioi és az SDG-jelenlét (fiiggd valtozo)).
Eredményét késébb akar elérejelzésként is figyelembe
vehetjiik a stratégiaalkotas és dontéshozatal soran. Az
eredmények alapjan abban az esetben, ha a vallalatok a
fenntarthatosagot a kornyezeti, tarsadalmi vagy mind-
harom pilléren keresztiil értelmezik, az SDG-torekvések
jelenlétét kozvetleniil befolyasolja (magyarazza) a SDG-k
gazdasagi és kornyezeti pillérekhez kapcsolodo relevanci-
4ja, kozvetve pedig a tarsadalmi pillérek SDG-i: kornyezet
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3. abra
SDG relevanciajelenlét-térkép (a fenntarthatésag
meghatarozasa a gazdasagi pilléren keresztul; fekete
— gazdasagi pillér, vildgossziirke — kérnyezeti pillér,
sOtétszirke — tarsadalmi pillér)

Kérnyezeti, tarsadalmi vagy mindharom pillér

SDG11
SDG13
SDG15

SD§9 SlaGl7

#SDG16
SDG6 SDG7

SDG4 ® o SDG12
SDGS8

2,0 SDG14
SDG2
599150210

magas relevancia
alacsony jelenlét

1,9 - alacsony relevancia
alacsony jelenlét
1,8
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Forras: sajat szerkesztés

(B=-0,123,t=-2,137,p<0,05), gazdasag (f=-0,289, t=-5,618,
p=0,000) és tarsadalom ($=0,079, t=1,517, p>0,05). Ezen
kiviil erés pozitiv Osszefiiggést azonositottunk a kérnye-
zet és a tarsadalom, a gazdasag €s a tarsadalom, valamint a
gazdasag és a kdrnyezet SDG-csoportjai kozott. A harom
faktor mentén végzett regresszidelemzés eredményei €s
az SDG-k jelenléte alapjan mérsékelt korrelaciot allapi-
tottunk meg (R*=0,112, F=33,647, p=0,000). A gazdasagi
SDG-csoportnak van a legnagyobb hatasa. Ezek az ered-
mények azt mutatjak, hogy ha egy magyar KKV ugy érzi,
hogy a gazdasag vagy a kornyezet csoportjaiba besorolt
SDG-k relevansak a mitkddése szempontjabol, akkor az
adott SDG-k felé tett eréfeszitések mar a szervezet miiko-
désének részét képezik (4. abra). Mig az SDG-k relevan-
cidja egy tarsadalmi csoporton beliil csak kdzvetve jelzi a
mar meglévé SDG-torekvésekkel valo szoros kapcsolatot
a kdrnyezetvédelmi és gazdasagi SDG-ken keresztiil.

4. abra
Regresszidelemzés (a fenntarthatésag
meghatarozasa kdrnyezeti, tarsadalmi vagy
mindharom pilléren keresztiil)

Kornyezet

rrelacio = 0,741

Korrelacio =0,752 |

| Korrelacio = 0,676

Forras: sajat szerkesztés

Abban az esetben, ha a vallalatok a fenntarthatdsa-
got csak a gazdasagi pilléren keresztill értelmezik, az
SDG-torekvések  jelenlétét kozvetleniil befolyasolja
(magyarazza) a gazdasagi pillérhez kapcsolodé SDG-k
relevancidja, kdzvetve pedig a kombinalt kdrnyezeti-tar-
sadalmi pillér SDG-i: (kdrnyezet+tarsadalom) integralt
csoport ($=0,008, t=0,158, p>0,05), gazdasagi csoport

(B=-0,339, t=-6,345, p=0,000). Ezen kiviil erds korrelaciot
azonositottunk az integralt és a gazdasagi SDG-csoportok
kozott. A két faktor mentén végzett regresszidelemzés
eredményei és az SDG-k jelenléte alapjan mérsékelt kor-
relaciot allapitottunk meg (R?=0,111, F=50,058, p=0,000).
A gazdasagi SDG-csoportnak van a legnagyobb hatasa.
Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy ha egy magyar
KKV tgy érzi, hogy a gazdasagi kategoriaba sorolt SDG-k
relevansak a miikodése szempontjabol, akkor az adott
SDG-k fel¢ tett erdfeszitések mar a szervezet miikodésé-
nek részét képezik (5. abra). Mig az SDG-k relevanciaja az
integralt csoporton beliil csak kdzvetve, a gazdasagi SDG-
ken keresztill jelzi a mar meglévé SDG-torekvésekkel
valo szoros kapcsolatot.

5. dbra
Regresszidelemzés (a fenntarthatésag
meghatarozasa a gazdasagi pilléren keresztul)

SDG jelenlét

Korrelicio = 0,783
R =0,111

F=50,058

Gazdasag

Forras: sajat szerkesztés

Diszkusszio

Magyarorszag manapsag egyre inkabb stratégiai célként
kezeli a fenntarthat6 fejlédést. Egyre novekszik a KKV-k
korében kifejezetten a fenntarthatésag elomozditasat elo-
térbe helyezd szabalyozasok kidolgozasa, a kapcsolodo
szakirodalom és a rendelkezésre all6 adatok pedig nem
elegendéek a hatékony intézkedések kialakitasdhoz és
implementalasahoz. Kutatasunk erre a teriiletre dsszpon-
tositott.

Kutatasi célunkkal 6sszhangban azt vizsgaltuk, hogy
lehetséges-e a magyar KKV-kat SDG-k alapjan kate-
gorizalni, és az eredményeket Osszekapcsolni a fenn-
tarthatosag harompilléres modelljével (fenntarthatosag
definialasa), ezzel tamogatva az ilyen tipusu torekvések
hatékonysagat.

Eredményeink alapjan a legtobb esetben, ha egy
magyar KKV egy fenntarthato fejlédési cél relevanciajat
érzi, fellép annak érdekében, és az adott SDG-hez kap-
csolodo erdfeszitéseket kezdeményez. Raadasul az SDG-k
korrelalnak egymassal, az egyik irany0 eréfeszités mas
SDG-k eltolodasat is magaban foglalja. Az 1. hipotézist
elsésorban Spearman-féle rangkorrelacios elemzés men-
tén vizsgaltuk: a kapcsolodo relevancia- és jelenlétérté-
kelések kozott, valamint az SDG-relevanciaértékelések
¢és a jelenlétértékelések korrelacios matrixaval. Az elsd
fékomponens-analizis és a kapcsolodo regresszioelemzés
is alatamasztotta az elsd hipotézist. Eredményeink alapjan
az 1. hipotézist elfogadtuk.

H1: A magyar KKV-k csak azon SDG-k felé tesznek
eréfeszitéseket, amelyeket mikédésik szempontja-
bol relevansnak éreznek.
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Az SDG-ket relevanciajuk alapjan harom csoportba
soroltuk (a PCA alapjan). Ezek a csoportok &sszhangban
vannak a harompilléres modell részeivel: a fenntarthato
fejlodési célok (els6sorban) gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi pillérekhez kapcsoléodnak. A SDG-k rele-
tesen figyelembe véve a kutatasunkban részt vevé magyar
KKV-kat két klaszterbe csoportositottuk. Az elsé klaszter
a fenntarthatosagot nemcsak a gazdasagi pilléren keresz-
tiil értelmezi, hanem a kornyezeti és/vagy tarsadalmi,
vagy mindharom pillér mentén. A klaszter jellemz6i azt
mutatjak, hogy a magyar KKV-k akkor fordulnak a kor-
nyezetvédelmi fenntarthato fejlesztési célok felé, amikor
mar elérték a gazdasagi szempontbol kivant stabilitast.
Jiang et al. (2023) hasonld megallapitasra jutott kinai
KKV-k esetében. Vagyis a fenntarthatosagi torekvések
szorosan Osszefiiggenek a vallalatok stabilitasaval és gaz-
dasagi helyzetével. A tarsadalmi erdfeszitések elsésorban
kozvetetten, a kornyezeti és gazdasagi pilléren keresztiil
indulnak el. A 2. hipotézis vizsgalata K-kozép klaszter-
analizissel és nem-paraméteres tesztekkel (Mann-Whitney
U és Kruskal-Wallis tesztek) tortént. Tekintettel arra,
hogy a valaszado cégek gazdasagi helyzetérdl és stabilita-
sarél nem rendelkeziink teljes és objektiv informacioval,
a 2. hipotézist részben elfogadjuk. Elfogadhatosaganak
teljes alatamasztasahoz tovabbi informaciok gyujtése és
vizsgalata sziikséges. A harmadik hipotézis elemzéséhez
kapcsolodd IPA-matrixok azonban tovabb erdsitik annak
elfogadhatosagat.

H_2: Els6sorban a gazdasagilag stabil magyar KKV-k
kezdeményeznek erdfeszitéseket tovabbi fenntart-
hatésagi pillérek (kbrnyezeti, tarsadalmi terdletek)
irdnyéba.

A klaszteranalizis eredményei alapjan kiilonvalasz-
tottuk az adattablat, majd mindegyiken egy-egy fékom-
ponens-elemzést, IPA-matrixot és regresszidelemzést
készitettiink. Azok a vallalatok, amelyek a fenntartha-
tosagot a gazdasagi fenntarthatosagon keresztiil hata-
rozzak meg, csak néhany SDG jelentdségét érzik (és
feltehetéen gazdasagilag nem stabilak). Ezért nem tesz-
nek a legtobb cél érdekében: SDG4 Mindségi oktatas,
SDG7 Megfizethetd és tiszta energia, SDGS8 Tisztességes
munka és gazdasagi novekedés és SDG16 Béke, igazsa-
gossag ¢s erds intézmények. Ezek a gazdasagi pillérhez
kapcsolodnak, és a tobbi gazdasagi fenntarthato fejlodési
cél is nagyon kozel all ehhez a kvadranshoz (SDG9 Ipar,
innovacid és infrastruktira, SDG17 Partnerség a célo-
kért). Bar az SDG5 Nemek kozotti egyenldség és SDG12
Felelds fogyasztas és termelés a magas jelenléti és ala-
csony relevancia kategoriaba keriilt, az SDGS5 valojaban
két kvadrans kozott helyezkedik el, és a 12. SDG vél-
hetéen nem érezhetd relevansnak, mert mar magasabb
szinten van jelen (mar az elvart szinten megvaldsult).
A vallalatcsoportra vonatkozoan végzett fékompo-
nens-elemzés €s regresszidanalizis eredményei szerint
az SDG-kbol két valtozocsoport hatarozhaté meg. A
fenntarthat6 fejlesztési célok elsé csoportja a gazdasagi
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pillérhez kapcsolodik, a masik pedig egy ugynevezett
integralt pillér. Az integralt pillér a kornyezeti és tar-
sadalmi pillérre vonatkozik. Ez a pillér azt bizonyitja,
hogy ha mar a gazdasagi pillér mentén elfogadhaté
eredményekkel rendelkezik a vallalat, csak akkor kezd
el tovabbi, szélesebb korti fenntarthatosagi torekvése-
ket: kdrnyezeti és/vagy tarsadalmi, illetve mindharom
pillér iranyaba. Esetiikben a kornyezeti és a tarsadalmi
pillér nem kiilonil el egyértelmien egymastol. Csak az
SDG7 Megfizethetd ¢és tiszta energia keriilt mas valto-
zocsoportba a fokomponens-elemzés eredményei alap-
jan. A két dimenzidhoz tartozoé faktorterhelési értékek
azonban nagyon kozel allnak egymashoz: a vallalat ipar-
agatol fiiggden szamos gazdasagi teriilethez kapcsolodik
vagy kapcsolodhat, igy ennek az SDG-nek a kérnyezeti
teriilettél valo részleges levalasztasa elfogadhat6 lehet.
A kapcsolodo regresszioelemzés ravilagit arra, hogy a
vallalatok csak a gazdasagi pillérhez kapcsolodé SDG-k
relevancidja esetén tesznek erdfeszitéseket a fenntartha-
tosag felé, ami kozvetetten érinti a tobbi pillér SDG-jét.

A fenntarthatosagot a kdrnyezeti, a tarsadalmi vagy
mindharom pilléren keresztiil definialo vallalatok valaszai
alapjan a fékomponens-elemzés a fenntarthato fejlodési
célok harom csoportjat hatarozta meg. Az IPA alapjan
lathato, hogy a legtobb SDG relevansnak mindsiil, és az
iranyukban tesznek lépéseket (a legtobb SDG ebben a
kvadransban talalhato). Az 6sszes gazdasagi SDG ¢€s sza-
mos kdrnyezetvédelmi SDG a nagy relevancia — magas
jelenlét negyedben talalhatd (ez megerdsiti a 2. hipoté-
zist). A regressziodelemzés szerint a gazdasagi és kor-
nyezeti pillérekhez kapcsolédd SDG-k esetében, ha a
vallalatok érzik azok relevanciajat, akkor akciokba kez-
denek értiik, mig a tarsadalmi pillérhez k6tddok esetében
csak kozvetett hatasrol beszélhetiink. Bar nagyon kozel
van a kereszthez, vannak SDG-k az alacsony relevan-
cia — magas jelenlét negyedben (SDG3 Egészséges jolét,
SDGS Nemek kozotti egyenldség; tarsadalmi pillér) és a
magas relevancia —alacsony jelenlét negyedben is (SDG11
Fenntarthatd varosok és kozosségek, SDGI3 Fellépés
ellen klimavaltozas, SDG15 A szarazfoldi 6koszisztémak
védelme). Feltételezziik, hogy ezek helyzete azt mutatja,
hogy a cégek részben mar érzik relevanciajukat, és elkezd-
tek rajuk figyelni (még ha csak kozvetve is). Elemzéseink
alapjan elfogadjuk a harmadik hipotézist.

H3: A fenntarthatésagot a gazdasagi pilléren keresz-
tul definiald magyar KKV-k esetében a gazdasagi
pillérhez kapcsolédd SDG-k domindlnak a fenntart-
hatésagi térekvéseikben.

Konkluzio

Az elmult években szamos torvény és intézkedés sziile-
tett Europaban, igy Magyarorszagon is, a fenntarthatosag
elémozditasa érdekében, amely jogi szabalyozassal jelen-
tds eldrelépés tortént. A fenntarthatoésag érdekében tett
intézkedések bemutatasa a jovére vonatkozoan kotelezd
érvényl lesz, vallalati mérettdl fliggden (2022/2464 EU
Regulation, 2022).
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A fenntarthatdsag szempontjabol egyre tobb kdvetel-
mény harul a kis- és kdzepes vallalatokra is. A magyar-
orszagi cégek tobbsége KKV-nak tekinthetd, és bar
kiilon-kiilon nem jarulnak hozza jelentésen (a nagyval-
lalatokhoz képest) az orszag KPI-aihoz, &sszességében
oriasi hatast fejtenek ki. A KKV-k a fenntarthatosag
elémozditasanak nélkiilozhetetlen részévé valnak, ezért
elengedhetetlen jelenlegi helyzetiik megértése ¢s ehhez a
teriilethez kapcsolodo hozzaallasuk felmérése. Csak ezen
informaciok birtokaban lehet direkten 6sztondzni és moti-
valni stratégiai szinten 6ket a fenntarthato fejlédési célok
elérése iranyaba (Krasodomska & Kostrzewska, 2023).

Kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy a magyar
KKV-k nem egységesen hatarozzak meg a fenntarthatosa-
got, és a hazai KKV-k fenntarthatosagi torekvéseit a fenn-
tarthatosag vallalati definicidja erételjesen befolyasolja, a
definiciora pedig szignifikans hatassal bir, hogy az adott
vallalat gazdasagilag mennyire stabil.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok mar inditanak
fenntarthatosagi torekvéseket a kiilonbozé SDG-k ira-
nyaba. Ezen erdfeszitések egyik elsédleges kovetelmé-
nye a gazdasagi stabilitas elérése. Ez 6sszhangban van
Gast et al. (2017) eredményeivel, amelyek szerint elészor
a gazdasagi szférat kell adottnak tekinteni, majd a kor-
nyezetre gyakorolt hatasokat, mig a tarsadalmi pillérre
gyakorolt hatas csak ezeken keresztiil (kdzvetetten) érvé-
nyesiil. Eredményeink hasonlé képet mutattak a magyar
KKV-krol. Amennyiben nagyvallalatokkal hasonlitjuk
0ssze eredményeinket, e szempontbol rogton kiilonbség
feltételezhetd, hiszen ahogy Jenkins (2004) és Dias et al.
(2018) is kiemeli, nagyvallalatok esetében joval nagyobb
esély van tarsadalommal kapcsolatos fenntarthatosagi
akciokra. Tovabbi elsddleges kovetelmény e torekvések
elinditasaval kapcsolatban, hogy a szervezetek érezzék az
adott SDG-k relevancigjat a miikddésiikkel kapcsolatban.

Eredményeink alapjan javaslatot tettiink a 17 SDG
dimenzionalasara is, melyre szignifikans hatast gyakorol
a vallalati fenntarthatosagi kultura (erre mar korabban
is kisérletet tettek, pl. Baranyi et al., 2023). A kialakitott
SDG jelenlétrelevancia-térképek kivaloan vizualizaljak
eredményeinket, konnyen érthetové téve azokat nemesak
a kutatok, de a fenntarthatosaggal foglalkoz6 menedzse-
rek (pl. CSO) szamara is.

Tanulmanyunk harom f6 korlatjat szeretnénk kiemelni.
Eredményeink egyrészt agazati szinten nem reprezentativ
mintan alapulnak. Masodszor, a regresszidelemzések ala-
csony R? értékeket adtak, ami részben tompithatja lehetséges
implikacios iranyaink erdsségét. Végiil nem all rendelkezé-
stinkre elegendd informacio a valaszado cégek gazdasagi
stabilitasarol. Ezeket a korlatokat kivanjuk a kutatas folytata-
saval enyhiteni, 0jj adatok gyTijtését, illetve a kdrnyezd orsza-
gok szervezeteivel valo kapcsolatfelvételt tervezziik.

Korlataink ellenére aprolékosan kidolgozott modelliink
(a két vallalati klaszter eredményei alapjan vazolt térké-
pek) jelentds potenciallal rendelkezik a vallalati szférakon
beliili holisztikus fenntarthatosagi paradigmak katalizala-
saban. Ez a modell komplexen felvazolja a harompilléres
fenntarthatosagi keretrendszer és a fenntarthato fejlo-
dési célok csoportjai kozotti Osszefiiggéseket, felmérve
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azok relevanciajat és jelenlétét a KKV-k miikddésében.
Magyarorszagra fokuszalo kutatasunk kulcsfontossagu
hozzéjarulas az orszag KKV-inak hatékonysagi és fenn-
a fenntarthatosag meghatarozasanak és értelmezésének
kiemelkedd fontossagat a vallalati kezdeményezések ¢és
ezen keresztiil az orszag fenntarthatésagi intézkedései
kapcsan. Ebbdl kifolyolag nemesak a KKV-k, hanem az
orszag atfogd fenntarthatosagi politikaja szempontjabol is
kivalo alapot jelent. Kidolgozott modelliink dont6 szere-
pet jatszhat az egyes orszagok fenntarthatdsagi stratégia-
janak kialakitasaban (lasd pl. Ameli et al., 2023).
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KARPATI ZOLTAN SOMA — SZULE BORBALA — WIESZT ATTILA — DROTOS GYORGY

PROFESSZIONALIZACIOS ERETTSEG
A HAZAI CSALADI VALLALATOK KOREBEN

PROFESSIONALIZATION MATURITY
IN HUNGARIAN FAMILY FIRMS

A csaladi vallalati professzionalizacié fogalmanak operacionalizaldsara nemzetkozi és hazai cikkek egyarant tettek kisér-
letet, azonban szamos tanulmany addés maradt a professzionalizacié indikatorok szintjén térténd azonositasaval. Jelen
tanulmany bemutatja a csaladi vallalkozasok professzionalizalodasanak aldimenzidkra bontasat fékomponens-elemzéssel,
és feldllit a professzionalizacios érettségi szintjikre vonatkozé elméletet. A kutatashoz a szerzék a Corvinus Csaladi Valla-
latok K6zpont adatbazisan végeztek elemzést, melyet 2024 marciusa és aprilisa k6zott kérdoéives lekérdezés segitségével
alkottak meg. A kutatas a professzionalizaciét négy fé aldimenzié mentén azonositotta és annak 21 elemét tarta fel. Az
empirikus eredmények rdmutatnak arra, hogy a hazai csaladi nagyvallalatok mar egy relativ magas professzionalizaciés
szinttel rendelkeznek, mig a kis- és kozepes méretu vallalatok a legnagyobb fejlédést a stratégai tervezés kapcsan, vala-
mint a csalad és az Uzlet kapcsolatanak dimenzidjaban érhetik el.

Kulcsszavak: csaladi vallalatok, professzionalizacié, fékomponens-elemzés, professzionalizacios érettség

Both international and domestic articles have attempted to operationalize the concept of professionalization, but many
studies have failed to identify professionalization at the level of variables. This study presents the decomposition of family
business professionalization into sub-dimensions using a principal component analysis. Based on the results of factor analysis,
it creates a professionalization index that is suitable for measuring the maturity of family firms. For this research, the authors
used the Corvinus Centre of Family Business’s database, which was created through a questionnaire between March and April
2024. The study identified and confirmed the four main subdimensions of family business professionalization and revealed
21 new components. The empirical results indicate that large family firms already have a relatively high professionalization
index, while small and medium-sized have the most progress to make in the dimension of family-business relations.

Keywords: family firms, professionalization, factor analysis, professionalization maturity
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hazai csaladi vallalkozasok fejléddésének vizsgalata

nem is lehetne aktualisabb. Az 1990-es években
alapitott szervezetek elsé szamu alapitoi, tulajdonosai
lassan elérik, vagy mar be is toltotték a nyugdijkorha-
tart, igy meghatarozo kérdéssé valik ezen cégek fennma-
radasa, utodlasa és oroklése. Szamos tanulmany jelent
meg a kozelmultban, amely az utodlas kérdését helyezte
a kozéppontba (Bogdany et al., 2019; Wieszt et al., 2021;
Sallay et al., 2024) részletesen elemezve a hazai hely-
zetet és potencialis megoldasokat javasolva. Azonban az
utodlas csak egy — kiemelked6en fontos — eleme azok-
nak a kihivasoknak, amikkel a csaladi vallalatoknak
altalanossagban ma szembe kell nézniiik. A megoldando
kihivasok ko6zé sorolhatok még olyan elemek, mint a
vallalatiranyitas, a stratégiaalkotas €s implementacio, a
szervezeti kultura kialakitasa, vagy a csalad és az tizlet
kapcsolatanak tisztazasa.

Az utddlas mellett az egyik legnagyobb megmeéret-
tetést a csaladi vallalatok szamara a professzionaliza-
cio jelenti (Németh & Németh, 2018; Karpati & Drotos,
2023). Korabbi tanulmanyok kisérletet tettek a profesz-
szionalizacio elméleti definialasara (Karpati, 2021), és
nagymintas elemzés is megvalosult annak érdekében,
hogy a csaladi vallalatok professzionalizacios és ver-
senyképességi helyzetét jobban megismerjik (Karpati
et al., 2023; Karpati & Ferincz, 2024). Azonban e pub-
likaciok limitacioik miatt adosok maradtak két aspek-
tus vizsgalataval, (1) a professzionalizacido empirikus
magyarazatanak ¢és indikatorokon keresztiili operacio-
nalizalasaval, valamint (2) a mai magyarorszagi csaladi
vallalkozasok professzionalizacids érettségi szintjének
mérésével. Jelen kutatds egy feltaro kvantitativ elem-
zés keretében erre a két kérdésre keresi a valaszt, a
professzionalizacid operacionalizalasaval foglalkozik
és annak tovabbértelmezését, finomitasat, valamint
egy professzionalizacios index felallitasat végzi el. A
kutatas soran a Corvinus Csaladi Vallalatok Kézpont
altal 2024-ben kérddives lekérdezésen keresztiil gytij-
tott adatokon végeztiink feltaré fokomponens-elemzést.
Ezt kovetden egy professzionalizacios érettségi index
felallitasaval foglalkoztunk, aminek esetében vizsgal-
tuk a vallalati méret szerinti kiilonbségeket is. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a professzionalizaciot az
elméletnek megfeleléen négy dimenzidra lehet bontani,
azonban a kultaran beliil megkiilonboztethetiink szer-
vezeti, valamint lizleti kategoriakat. A vallalati méret
vonatkozasaban szignifikans eltéréseket talaltunk a
professzionalizacids érettséggel kapcsolatosan, tovabbi
fontos eredmény, hogy a csaladi vallalatok a legala-
csonyabb professzionalizacios érettséget a csalad és az
iizlet kapcsolatanak fejlesztésében, mig a legmagasab-
bat a szervezeti kulttra terén érték el.

A tanulmany a kovetkezéképpen épiil fel: el6szor
bemutatjuk a professzionalizacio korai és jelenlegi értel-
mezéseit, a kutatdshoz alkalmazott megkozelitést, az
adatgyiijtési és adatelemzési modszertant, ezt kdvetden
részletezzilk a professzionalizacid operacionalizala-
sanak folyamatat, és felallitjuk az érettségi modellt. A
tanulmanyt az eredmények értelmezésével, az elméleti

hozzéjarulas és az empirikus hasznosithatosagi lehetdsé-
gek bemutatasaval zarjuk a limitaciok és tovabbi kutatasi
iranyok kijelolése mellett.

Elméleti hattér

A professzionalizacié elméleti fejlédése
A korai értelmezések szerint a csaladi vallalatok pro-
fesszionalizacidja a kiils6 (nem-csaladtag) menedzse-
rek utjan torténd fejlédést, professzionalisabba valast
jelentette, hogy a csaladi cégek jobban hasonlitsanak
a nem-csaladiakra (Stewart & Hitt, 2012; Cattaneo &
Bassani, 2020). A kiils6 menedzserek felvétele jellem-
z0en stratégiai célokkal egybekdtott tevékenység volt,
annak érdekében, hogy az 0j vezetd tamogassa a vallalat
novekedési, nemzetkdziesedési vagy utoddlasi torekvé-
seit (Dyer, 1989). Annak okan, hogy a csaladi cégeket
mas tényezok motivaljak a dontéshozatalaik soran, mint
nem-csaladi versenytarsaikat, valamint sokkal erésebb
a vallalatiranyitas kontrollmechanizmusanak megtarta-
sara iranyul6 szandék (Gomez-Mejia et al., 2011; Chang
& Shim, 2015) a kiils6 menedzserek felvétele jelen-
tés dontés szamukra, hiszen a csaladi vezeték — a szo-
cio-emocionalis vagyon nézépontjabol — a sajat keziikbol
engedik ki az iranyitast. Szamos esetben az ilyen uton
torténd professzionalizaciora azért volt sziikség, mert a
csaladi vezetdket nem tartottak professzionalisnak (Hall
& Nordqvist, 2008). A valtozast a professzionalizacio
értelmezésében Stewart és Hitt (2012), valamint Dekker
et al. (2013) cikke hozta el. Utobbi ramutatott arra, hogy
a professzionalizacio egy Osszetett, multidimenzionalis
fogalom, amely a kiils6 menedzserck felvétele mellett
magaban foglalja a vallalatiranyitasi mechanizmusok
kialakitasat (Songini, 2006), a hataskorok decentrali-
zalasat (Chua et al., 2009), formalis pénziigyi (Hiebl &
Mayrleitner, 2019) és human rendszerek 1étrehozasat (De
Kok et al., 2006). Tovabbi publikacidk szamos kiegészi-
tést tettek a kezdeti modellhez, mint a kulttra és értékek
(Camfield & Franco, 2019), szervezeti struktira atalaki-
tasa (Kaehr Serra & Thiel, 2019) és olyan, csak a csaladi
vallalatokra jellemz6 intézmények megléte, mint a csa-
ladi alkotmany, vagy az utodlasi terv (Suess, 2014). Az
elsd kisérletet a dimenziok modellbe rendezésére Polat
(2021), valamint Cattaneo & Bassani (2020) tette meg a
nemzetkdzi szakirodalomban, hazai kdrnyezetben — egy
kissé eltéré megkdzelitést alkalmazva ugyan — pedig
Karpati (2021) készitett szakirodalmi dsszefoglalot.
Mivel jelen publikacio a professzionalizacido meglétét
¢és szintjét vizsgalja a hazai csaladi vallalatok esetén, és
ezen kutatasi teriileten a fogalmat Karpati (2021) foglalta
eldszor keretbe, valamint hazai mintan is ennek alapjan
késziilt kvantitativ elemzés (Karpati & Ferincz, 2023) a
professzionalizacidt az alabbi dimenziok mentén értel-
mezziik és mutatjuk be részletesebben: (1) a menedzsment
¢s a munkavallalok, (2) a szervezeti struktira, folyamatok
¢és mitkodés, (3) a munkakdrnyezet €s a kultara, (4) vala-
mint a csalad és az tlizlet kapcsolatanak a professzionali-
zacioja. Az elméleti fejezetet az azota megjelent hazai és
nemzetkozi tanulmanyokkal egészitjiik ki.
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Személyi dimenzié

Az els6 dimenzi6 a menedzsment és a munkavallalok sze-
mélyes professzionalizacidjat, valamint olyan menedzs-
menttestiiletek kialakitasat foglalja keretbe, ahol a vallalat
az informalis irdnyitasi mechanizmusok fel6l a formalis
felé mozdul el (Karpati, 2021; Polat, 2021). Ebben a dimen-
zioban értelmezhetd a bevezetdben mar emlitett kiilsé
menedzserek felvétele utjan torténd fejlodés. Szamos
oka lehet annak, hogy miért ezt az utjat valasztjak elsdé
korben a csaladi vallalatok a professzionalizaciora, ilyen
példaul, ha nem rendelkeznek olyan tudassal a vallalaton
beliil, ezaltal kiviilr6l — a piacrol — kell a tudast megsze-
rezni (Dyer, 1989; Fabel, Minarikova & Hopp, 2022), vagy
nem all rendelkezésre a megfelel személyi allomany az
alapitot kovetden, hogy atvegye az iranyitast és a kontrollt
a vallalat felett (Dyer, 1989). Magyarorszagon a csaladi
vallalatok szamara a nem-csaladtag vezetdk utjan torténd
professzionalizacid nem vonzo alternativa (Vajdovich et
al., 2022). Pedig nem kell messzire menniink ahhoz, hogy
sikeres példat talaljunk; Finnorszagban mar az 1900-as
évek elsd két évtizedében megindult a kiilsé menedzserek
felvétele és integralasa a tradicionalis csaladi vallalatok
menedzsmentjébe, amelyet egy masodik hullam kovetett
a 60-as években és csak két évtizeddel késobb kezdett el
lassulni ez a folyamat, ami azt mutatja, hogy habar kihiva-
sokkal jar, a nem-csaladi vezetok felvétele egy realis opcid
a csaladi vallalatok szamara, hiszen varhatdéan tobb az
elénye, mint a hatranya (Fellman, 2013). Természetesen a
kiils6 vezetok behozatala szamos kihivassal és konfliktus-
sal is jar, ugy mint az eltérd kulturalis értékek (Waldkirch
et al., 2017), a szocio-emocionalis vagyon csokkenése
(Gomez-Mejia et al., 2011), az tigynoki koltségek felmerii-
lése (Chang & Shim, 2015).

A dimenzié masik fontos aspektusa a munkavallalok
¢s a menedzsment személyes (tovabb)képzése, oktatasa,
tréningek elvégzése (Cattaneo & Bassani, 2020). A kuta-
tasok ramutattak arra, hogy az utédok képzése, oktatasa
egy potencialis professzionalizalodasi lehetdség a csaladi
vallalatok szamara (Dyer, 1989). Am ilyen esetben is el5-
fordulhat, hogy az elsé szamu vezetd €s az utod elképze-
lései a vallalat jovdjét illetden nem egyeznek €s az utodlas
kudarcba fullad (Dyer, 1989; Németh & Németh, 2018).
Habar az utédok tovabbtanulasanak finanszirozasa koltsé-
ges lehet (Fang et al., 2012) a csaladtagok lojalisabbak az
tizlethez, igy kevésbé valoszinii, hogy elhagyjak a vallala-
tot, és hosszl tavon a képzés megtériil.

Vezetési rendszerek dimenzio

A masodik dimenzi6 a professzionalizacio “vezetési rend-
szerek” (elsdsorban a vallalati miikddési hattérhez kapcso-
16d0) elemeit foglalja magaba, a stratégiat (Songini, 2006),
a szervezeti struktarat (Serra & Thiel, 2019), a szervezeti
folyamatokat (Karpati & Drotos, 2023) és olyan formalis
rendszereknek a bevezetését, mint a kontroll, human és
pénziigy (Dekker et al., 2015), amelyek biztositjak a val-
lalati dontések adatalaptsagat és objektivitasat, tovabba
a hatékony egyéni €s szervezeti szintl teljesitménymé-
rést. A novekvd csaladi vallalatoknak szembe kell néz-
nilik a formalizaci6 olyan kihivasaival, mint a munka- és
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hataskorok kialakitasa (Flamholtz & Randle, 2007), a
digitalizacio, a kontrollrendszerek kialakitasa (Zhang &
Ma, 2009). A stratégia megléte segiti a csalad és az iizlet
nak is itmutatast nyujt a vallalat rovid és hosszu tavu ter-
veit illetéen (Polat, 2021). Ennek ellenére, a hazai csaladi
vallalatok esetén a stratégiai tervezés inkabb informalisan
jelenik meg (Felsmann et al., 2022) pedig kutatasok ramu-
tattak arra, hogy a csaladi vallalatokra a hosszu tava gon-
dolkodas és az eldretekintés a jellemz6 (Le Breton-Miller
& Miller, 2006). A mar fent emlitett kiilsé menedzserek
felvételének egyik fontos aspektusa az olyan formalis
humanerdéforras-rendszerek megléte, amelyek magukban
foglaljak a klasszikus HR-funkciokat, mint a toborzas €s
a kivalasztas, valamint a karriermenedzsment. Mig a csa-
ladtagok esetén a vallalaton beliili karrier nem az elsédle-
ges elvaras, addig egy kiviilrol érkez6 szakember szamara
fontos munkahelyvalasztasi szempont, hogy az miként
illeszkedik majd a karrierjébe, szakmai eldmenetelébe.
Ezaltal rendkiviil fontos a professzionalizacio soran olyan
human rendszerek kialakitasa, hogy a csaladi vallalatok
ne csak megtalaljak és felvegyék a kivald szakembereket
a piacrol, de ezt kdvetden hosszu tavon is a vallalat tagjai
maradjanak (Madison et al., 2018).

Kulturdlis dimenzié

Ebben a dimenzidban a professzionalizacid egy olyan
pozitiv és 0sztonzé kornyezet és kultira kialakitasat
jelenti, amely kiegésziti és megerdsiti a tobbi dimenzi-
oban tervezett valtozasokat (Polat, 2021). Tudjuk, hogy
a vallalati kultura kulcsszerepet jatszik a vallalati és az
egyéni szintl teljesitmény esetén (Warrick, 2017; Vajda et
al., 2024), valamint a csaladi vallalatok kultaraja egészen
eltéré a hagyomanyos értelemben vett vallalati kultaratol
(Nagy & Tobak, 2017). A kultura elengedhetetlen szere-
pet jatszik a munkavallaléi elégedettségben (Polat, 2021),
tovabba erételjes hatassal van a szervezeti célok kialaki-
tasara is (Heidrich & Vajdovich, 2021). Azon szerveze-
tekre, ahol jellemzo a kozds tiszteletre, egyiittmtikodésre
¢és bizalomra épiild vallalati kultura, az nagyobb szerve-
zeti €s egyéni teljesitménnyel parosul, és a munkavallalok
motivacidja és produktivitasa is magasabb. Tovabba fon-
tos képet kozvetit a vallalatrol, a potencialis magasan kép-
zett vallalati szakemberek szamara a pozitiv és tamogato
vallalati kultiira dont6é befolyasolo tényezé lehet jovobeli
munkahelyiik kivalasztasakor. A csaladi vallalatok nagy
figyelmet forditanak arra, hogy a kultura ,.csaladias”
maradjon (Karpati & Drotos, 2023), és olyan munkaval-
lalok keriiljenek kivalasztasra, akik osztjak a vallalat altal
kozvetitett és képviselt értékeket (Camfield & Franco,
2019).

Csaladi dimenzio
A negyedik fédimenzio a csalad és az tizlet kapcsolata-
nak professzionalizaciojarol szol, és egyrészt a csalad és
a vallalkozas kapcsolatanak tudatos alakitasara, masrészt
az utodlas tervezettségére vonatkozik.

Ami a csalad ¢és a vallalkozas kapcsolatanak alakitasat
illeti, ez a csaladi kormanyzas teriilete (Suess, 2014), és
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olyan csaladi iranyitasi mechanizmusokat foglal magaban,
mint a csaladi tandcs, vagy a csaladi forum kialakitasa és
mikodtetése (Gersick & Feliu, 2014), valamint a csaladi
tanacs munkajanak keretet ado csaladi alkotmany megal-
kotasa (Arteaga & Menéndez-Requejo, 2017). A csaladi
tanacsnak két fo feladata van: kialakitja és menedzseli
a csalad ¢és az tzlet kapcsolatat, valamint megtervezi €s
elékésziti a két fél jovobeni viszonyat a kovetkezd (utdd)
generacio szamara (Gnan et al., 2013).

A csaladi fédimenzio masik fontos eleme az utodlas
¢és annak formalizalasa (Sharma et al., 2001; Nordqvist et
al., 2013). A csaladi vallalkozasok vezetésének és/vagy
tulajdonjoganak atadasat iranyito utodlasi terv elkészitése
elengedhetetlen egy professzionalis csaladi vallalkozas
szamara (Polat, 2021). Azonban a hazai csaladi vallala-
tok terén a megvaldosuld utddlasok elmaradnak a varttdl,
kétharmaduk nem, vagy alig foglalkozik vele (Noszkay,
2017).Az 1. dbran bemutatjuk a csaladi vallalkozasok pro-
fesszionalizacidjanak négydimenzids modelljét.

1. dbra

A csaladi vallalatok professzionalizaciéjanak
négydimenziés modellje

Kulturalis” dimenzid

Professzionalis
iizleti és munka-
kultura: kiilsé
meg-jelenés és
kommunikacio,
nemzetkozi kapcso-
latok, teljesitmé-
nyelv, adatvezérélt
mitkodés stb.

.Személyi” dimenzié dimenzié

A vallalatira-
nyitas, az iizleti
és funkcionalis
teriiletek profesz-
szionalizacidja:
dokumentalt stra-
tégia; szabalyozott
szervezet; fejlett
pénziigyi, control-
ling, marketing,
HR stb. megol-
dasok; integralt
vallalatiranyitasi
rendszer stb.

A vezetok és a
munkaer6 profesz-
szionalissa valdsa:
csaladtagok és
munkatarsak kép-
zése, kiilso szak-
emberek és profi
vezetdk felvétele,
tanacsadok megbi-
zasa stb.

A csaladi
vallalatok

professzionalissa
valasanak
részteriiletei

A tulajdonos csa-
14ad és a vallalat
kapcsolatanak
professzionalissa
valdsa: csaladi
alkotmany, csaladi
tanacs, utodlasi
terv stb.

.Csaladi” dimenzié
Forras: Karpéati (2021) alapjan sajat szerkesztés

Adatok és modszertan

Adatgytjtés

A kutatds a Budapesti Corvinus Egyetem Csaladi
Vallalatok Koézpontja, az OPTEN ¢és a Grémium az
Utodlasért Egyesiilet (GAUE) kozos elokészitésében valo-
sult meg. Tovabbi partnerszervezetek mint az FBN-H,
a K&H Bank, a Magyarok a Piacon Klub és a VOSZ is
megosztottak a kérddivet a tagjaik kozott. Az adatgytjtés
2024. marcius 4-¢ ¢és aprilis 16-a kozott zajlott egy online

Vezetési rendszerek”

kérdéiven keresztiil, amelyet az MS Forms alkalmazasban
készitettiink el és Stven kérdést tartalmazott.

A maganvallalkozasok professzionalizacios szintjének
felmérésével foglalkozo kutatas azokra a magyarorszagi
kis-, kdzepes és nagyméretl vallalatokra terjedt ki, ame-
lyekben az arbevétel a legutobbi publikalt adatok alap-
jan legalabb kétmillié euro, a foglalkoztatottak 1étszama
pedig legalabb tiz 6. A sziirési kritériumok alkalmaza-
sat kovetden koriilbeliil 30.000 olyan magyar tulajdonban
1év6 csaladi vallalkozast azonositottunk, akik megfeleltek
a kritériumoknak.

A minél magasabb kitoltési arany elérése érdekében a
kérdodivet korabban még nem kitoltd vallalkozasok a kitdl-
tési lehetdségrol szamos emlékeztetd lizenetet is kaptak. A
kitoltott kérddivet visszakiildo vallalkozasok szama Gssze-
sen 159 (ez mintegy 0,5 szazalékos valaszadasi aranynak
felel meg), melyek koziil az adattisztitas utan 145 vallalko-
zas adatai maradtak. Jelen tanulmanyban e vallalkozasok
koziil a csaladi vallalkozasnak tekinthetd cégek adatait
elemezziik. A csaladi vallalat fogalma tobbféleképpen is
meghatarozhato (Sharma, 2004), elemzésiinkben csaladi
vallalkozasként definialtuk azokat a cégeket, amelyeknél
a vallalatban egy vagy két csalad tagjainak dsszesen leg-
alabb 50 szazalékos tulajdonosi részaranya van, valamint
ezzel egyidejlileg a vallalat vezetésében a tulajdonos(ok)
és/vagy csaladtagjai(k) is aktivan részt vesznek. E defi-
nicionak Osszesen 130 vallalkozas adatai feleltek meg,
tanulmanyunk ezeknek az adatoknak az elemzésével fog-
lalkozik. Az adatgyUjtés zarasat kovetden az adatelemzés
2024. majus-julius folyaman tortént.

A kérdéives felmérés egyrészt a csaladi és nem-csaladi
vallalatok esetében egyarant értelmezhetd professzionali-
zacio témajanak kutatasahoz kapcsolodott, ugyanakkor
a csaladi vallalatokra jellemz6 sajatossagok feltarasa is a
kutatas célja kdzé tartozott. Ennek figyelembevételével a
kérdéivben szereplé néhany kérdés inkabb csak a csaladi
tulajdonban allé vallalkozasoknal értelmezhetd, és a kér-
déivben szerepelt az a kérés, hogy csaladi vallalkozasok
esetében ezeket a specialis kérdéseket lehetdleg az (egyik)
tulajdonos, vezetdé vagy alkalmazott csaladtag, vagy a
csalad képviseldje valaszolja meg, a nem-csaladi vallalko-
zasok szamara ezeknél a kérdéseknél a valasz természete-
sen kihagyhato volt. A kérdéiv kitoltése teljes mértékben
onkéntes és anonim volt.

Az elemzésben szerepld vallalatok 83,1 szazalékanak
tarsasagi formaja korlatolt felel6sségii tarsasag, a f6 profil
35,4% esetében kereskedelem, 29,2% esetében ipari szek-
tor/gyartasi agazat, 23,8% esetében szolgaltatasi agazat (a
tobbi esetben egyéb {6 profilt jeldltek meg a valaszadok).
A vallalati méret esetében az EU-besorolashoz hason-
l6an kisvallalatokat (10 és 49 {6 kozotti 1étszam és/vagy
az arbevétel tobb mint kétmillié eurd, de kevesebb mint
éves tizmillio eurod, a valaszadok mintegy 66,9 szazaléka),
kozepes méretii vallalatokat (50 és 249 6 kozotti 1étszam
¢és/vagy az arbevétel tobb mint éves tizmillié eurd, de
kevesebb mint éves 6tvenmillié eurd, a valaszadok mint-
egy 21,5 szazaléka), valamint nagyvallalatokat (249 fonél
nagyobb létszam és/vagy az arbevétel tobb mint éves
otvenmillié eurd, a valaszadok mintegy 11,5 szazaléka)
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kiilonboztettiink meg. Az 1. tablazatban jol latszik, hogy
a kisvallalatok feliilreprezentaltak a mintdban, ami nem
meglepd és jol tiikrozi a hazai vallalatok aranyat is a teljes
sokasagot tekintve, s6t a minta még kiegyensulyozottabb
is mint a jelenlegi gazdasagi szerkezet, ahol kézel 76% a
kisvallalatok aranya (KSH, 2024).

1. tdblazat
A minta bemutatasa

z Csaladi vallalatok Arénya a teljes
Méret 2 A
szama mintabol
Kisvallalat 87 66,9%
Koézépvallalat 28 21,5%
Nagyvallalat 15 11,5%
Osszesen 130 100%

Forrés: sajat szerkesztés

Adatelemzés

Az adatelemzést IBM SPSS Statistics 29-ben végeztiik.
Az elemzésben megtalalhato valtozok egy, a professziona-
lizacio és a csaladi vallalatok miikodésének egyéb kérdé-
seit széleskortien vizsgalo kutatashoz kapcsolodo adatbazis
részei. A professzionalizacio fontosabb elemeinek megha-
tarozasa soran az elemzés kiindulopontja Karpati (2021)
kutatasaban bemutatott négy dimenzio, és f6 célja ennek
figyelembevételével a csaladi vallalatok professzionaliza-
cigjat jellemz6 személyi, vezetési rendszerek, kulturalis
¢és a vallalkozo csaladot jellemzd dimenziokhoz kapcso-
16d6 aldimenzios struktara feltarasa. Az aldimenziok fel-
térképezése soran egyarant figyelembe vettilk a vallalati
mitkodéshez kapcsolodo szakmai szempontokat, valamint
a kvantitativ elemzések soran kialakul6 eredmények értel-
mezését. Az aldimenziok meghatarozasakor az elemzésbe
bevont valtozok tobbségénél a lehetséges értékek 1 és 7
kozottiek annak alapjan, hogy a valaszadok milyen mér-
tékben értenek egyet az egyes megallapitasokkal, néhany
(binaris) mutatészamnak két lehetséges értéke volt, mig
néhany egyéb elemzésbe bevont valtozo esetében a lehet-
séges értékek szintén 1-7 kozott voltak. Az elemzésben sze-
repl6 valtozok (illetve az ezekhez a valtozokhoz tartozod, a
kérdéives felmérésben szerepld kérdések) megfogalmazasa
soran figyelembe vettiik a korabbi nemzetkdzi, példaul a
Dekker et al. (2015), valamint Polat & Benligiray (2022),
illetve a hazai szakirodalom, példaul Karpati és Ferincz
(2024) altal bemutatott elemzésekben talalhatd kérdések
tartalmat és megfogalmazasat, az elemzésiinkben szerepld
kérdések ugyanakkor nem valamilyen korabbi, szakiroda-
lomban bemutatott kérdéssor pontos megismétlésé¢hez kap-
csolodnak.

Az egyes dimenziokhoz, illetve aldimenziokhoz kapcso-
16d6 valtozok esetében elsdsorban a fékomponens-elemzés
eredmeényei alapjan keriilt sor azoknak a valtozoknak a kiva-
lasztasara, amelyek az aldimenziokhoz kapcsolodo tovabbi
elemzésekben szerepeltek, olyan modon, hogy néhany
valtozo (amelyek elemzésbe bevonasa esetén a fékompo-
nens-elemzés eredményei nem feleltek meg az elézetesen,
az eredmények megfeleldségének értékelésével kapcsolatban
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megfogalmazott elvarasoknak) kimaradt a tovabbi elem-
zésbdl. A tanulmanyban az aldimenzios struktira feltarasa
soran a fékomponens-elemzés a valtozok kozotti Ossze-
fliiggések bemutatasara alkalmas modszer lehet, mivel a
fékomponens-elemzés és egyéb faktorelemzési modszerek
eredményei kozott esetenként nagymértékii a hasonlosag,
példaul a fokomponens-elemzés és a principal axis factor-
ing mddszer alkalmazasakor a faktorelemzés egyes eredmé-
nyei esetében (Sziile, 2017). Mivel a fokomponens-elemzés
megfeleld lehet a magas magyarazott varianciaval rendel-
kez6 komponensek 1étrehozasara alkalmas valtozocsoportok
keresésehez, ezért illeszkedik az elemzés {6 céljahoz, vagyis
az aldimenziokhoz tartozo valtozok kereséséhez. A fokom-
ponens-elemzés esetében az eredmények megfelel6ségének
értékelésére elsdsorban a KMO-érték, az sszes magyara-
zott varianciaérték, valamint a komponensmatrix tartalma
alapjan kertilt sor, valamint kiszamitottuk a Cronbach-alfa
értekeket is. Az egyes aldimenziokhoz tartozo kiilon fokom-
ponens-elemzések kiemelt eredményeit €s az ezekhez az
eredményekhez tartozdéan szamolhaté Cronbach-alfa értéke-
ket az 1. melléklet tartalmazza. (A mellékletek a cikk online
valtozataban talalhatok.)

A mellékletben talalhaté eredményeknél néhany
aldimenzi6é esetében a Cronbach-alfa érték viszonylag
alacsony, ugyanakkor az eredmények értékelésénél alkal-
mazott egyéb szempontok (példaul a komponensmatrix-
ban talalhato értékek) figyelembevétele alapjan ezeket
az aldimenziokat is bemutatjuk a professzionalizaciohoz
kapcsolodo aldimenzids struktura leirasanal. Kline (2016)
megallapitasa szerint a Cronbach-alfa érték esetében 0,7
feletti érték megfelelonek tekinthetd, bar érdemes figye-
lembe venni, hogy a Cronbach-alfa értékre az elemzésbe
bevont valtozok szama is hatassal lehet (Kline, 2016).
Szintén érdemes megemliteni, hogy bar a Cronbach-alfa
érték (Cronbach, 1951) bemutatasa meglehetdsen elterjedt,
maga az érték nem feltétleniil tekinthetd robusztusnak
(Christmann & Van Aelst, 20006), és egyéb mutatosza-
mokat is lehetne alkalmazni a megbizhatosag értékelése
soran (Deng & Chan, 2017). Tovabba az eredmények
megfeleléségének vizsgalatakor alkalmazott kiiszobérték-
kel kapcsolatban is szamos tényez6 hatasat érdemes figye-
lembe venni (Karasz et al., 2022).

A kovetkezokben bemutatjuk az egyes aldimenziok-
nal a végzett statisztikai elemzéseket. A leird statisztikai
elemzések vizualizacio a 3. mellékletben talalhato.

Személyi dimenzid

A mellékletben taldlhaté eredmények alapjan a szemé-
lyi dimenziohoz tartozé négy aldimenzional a kompo-
nensmatrixban talalhato értékek szinte minden esetben
magasabbak mint 0,7, minddssze az ,, Erdem alapii sze-
mélyi dontések” aldimenzional van két, ennél alacso-
nyabb, de 0,6 feletti érték (1d. 1. melléklet), és a kérdések
a csaladi vallalatok professzionalizalédasanak relevans
témaihoz kapcsolddnak. A vezetési rendszerek dimen-
zional Osszesen hat aldimenzio van, amelyek koziil a
mellékletben 1évd tablazat négy aldimenzidhoz tartozé
fontosabb adatokat foglal &ssze. A ,,Stratégiai tervezés”
aldimenzional az egyik valtozo értékeinek kiszamitasara
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a stratégiai tervezéssel kapcsolatos kérdéives kérdések
alapjan keriilt sor. A valtozo értékei a kérdéivben 1 és
7 kozotti értékek lehetnek, és habar a Cronbach-alfa
érték viszonylag alacsony, de a komponensmatrixban
szerepld értékek 0,7 felettiek, €s a fent emlitettek alap-
jan érdemesnek gondoltuk az aldimenzié bemutatasat,
figyelembe véve, hogy a ,, Stratégiai tervezés” aldimen-
zional szerepld két valtozd egyarant a professzionaliza-
ci6 elemeihez tartozik (Songini, 2006; Karpati, 2021;
Polat, 2021). Fontosnak tartjuk még megemliteni, hogy a
valtozok egyarant szerepeltek korabbi (példaul verseny-
képességi) kutatasokban, igy hasznalatuk széles korben
alkalmazottnak tekinthetd.

Leird statisztika

A személyi dimenzi6 14 valtozojanak atlagai meglehe-
tdsen nagy eltéréseket mutatnak a mintaban. Az egész
kérddivben kimagaslo (6 feletti) atlag arra az allitasra ado-
dott, hogy ,,uj munkatarsakat nem (csaladi) kapcsolataik
alapjan vesziink fel”, emellett szintén a lista elsd részébe
keriilt ,,az eldléptetések eredmények és érdemek alapjan
torténnek”. A valaszadok mintha demonstralni kivantak
volna, hogy semmilyen nepotizmus nem fordulhat naluk
elé. E valaszok kiilonosen annak fényében érdekesek,
hogy egy masik kérdésre (Hany nem csaladtag van a felsd
vezetésben?) a valaszado csaladi cégek kozel fele nyilat-
kozott ugy, hogy ,,egy sem”. A kiilsé utanpétlas relativ
gyengeségére utal az is, hogy a 14 atlagbol képzett sorrend
masodik felében, tehat relative alacsony értékkel szerepel-
nek a kovetkezo tételek: ,,vallalatunk egyre tobb kiviilrol
felvett, képzett szakembert alkalmaz”, illetve a ,,ndlunk a
tulajdonosokhoz nem kapcsolodo kiilsé szakemberek is
csucspozicioba keriilhetnek™. A lista elsd felében végeztek
a jelenlegi vezetoket mindsitd tételek (végzettség, nyitott-
sag, onallosag, delegalas), egy kivétellel, amely a tulajdo-
nosok ¢és a vezetdk rendszeres képzésére vonatkozik. A
tovabbképzésekre vonatkozo valaszok atlagai altalaban is
alacsonyabbak a rangsorban, igy a képzéseken valo rész-
vétel gyakorisaga, illetve az ,,egyéni szintii képzési tervek
rendelkezésre allasa” is — utobbi kapta a legalacsonyabb
értéket.

Vezetési rendszerek dimenzio

A vezetési rendszerek dimenzidhoz tartozik a
»Formalizacio” aldimenzié is, amelynek szamolasa
harom kérdéives kérdés alapjan tortént (,, Vallalatunk ren-
delkezik formalis (irasban rogzitett) szervezeti abraval,
amely minden munkavallalo szamdra megismerheto.”,
Vallalatunk rendelkezik formalis (irasban rogzitett)
munkakorokkel, felelosség és hataskori leirasokkal.”,
, Vallalatunk rendelkezik formalis (irasban régzitett) sza-
balyzatokkal (SZMSZ és egyéb szakmai szabalyzatok).”).
A kérdéives kérdések alapjan harom binaris valtozo ala-
kithatd ki, amelyeknek két lehetséges értéke vagy egy
(ha az adott vallalkozas rendelkezik szervezeti abraval,
munkakori, felelésség ¢és hataskori leirasokkal, illetve
szabalyzatokkal), vagy nulla (egyéb esetben). A binaris
valtozok kozotti asszociacid mérésére elméletileg sokféle
mutatészamot lehetne alkalmazni, a Pearson korrelacios

egylitthato is szamolhato lehet (Li & Dubes, 1989), ugyan-
akkor érdemes megemliteni, hogy a binaris adatok elem-
zésekor a fokomponens-elemzéshez hasonlé modszerek is
valaszthatok lennének (de Leeuw, 2006). A tobbi aldimen-
zi6 esetében szamolhaté eredményekkel valo 6sszehason-
litast eldsegitheti a ,,Formalizacio” aldimenzié esetében
a fékomponens-elemzési eredmények (TVE=57,3 %,
KMO=0,63, a komponensmatrixban mindegyik érték
pozitiv és 0,7 feletti) és a Cronbach-alfa (érteke 0,601)
megemlitése, ezek az eredmények is arra utalnak, hogy
az aldimenziohoz tartozé harom binaris valtozo értékeit
érdemes lehet egyidejiileg elemezni a formalizacid mérté-
kének szamszerisitésekor. A vezetési rendszerek dimen-
zioban szerepel még az ,IT-rendszerek” aldimenzio,
amely azt vizsgalta, hogy a vallalat az alabbi informati-
kai rendszerek koziil melyiket hasznalja a miikddés soran
(tobb valasz is lehetséges volt): vallalatiranyitasi rendszer
(ERP), ellatasilanc-menedzsment rendszer (SCM) — nem
az ERP részeként, vevokapcsolat-menedzsment rendszer
(CRM) — nem az ERP részeként, munkafolyamat-vezérld
rendszer (workflow), projektmenedzsment szoftver, ilizleti
intelligencia rendszer (BI), kollaboracios rendszer (fajl- és
naptarmegosztas, kozos szerkesztés, videdkommunika-
ci6 stb.), specialis agazati informatikai rendszer. Annak
érdekében, hogy ezek az adatok értelmezhetdk legyenek a
professzionalizacios érettség elemzése soran — figyelembe
véve, hogy a digitalizacié mennyire kiemelkedd és fontos
aspektusa egy vallalat fejlodésének — a kapott valaszok
alapjan egy 1j indikatort hoztunk létre, amelynek értékei
1 és 7 kozottiek.

Leird statisztika

A személyi dimenzidhoz képest itt kisebb volt a szoras.
Ezzel egyiitt professzionalizacios deficitre utal, hogy
bar a ,,pénziigyi kimutatasok gyakori készitése” relative
magas értéket kapott, az ennél nagyobb komplexitasu
wformalis kontrolling és riporting rendszer rendelke-
zésre allasa” mar joval alacsonyabbat. Szintén eléremu-
taté az ,,0szténzési és bonuszrendszerre” adddo aranylag
magas érték, ugyanakkor az ezt megalapozo , egyéni
teljesitménymérési és -értékelési rendszer” a lista utolso
el6tti helyére keriilt. Ugy tiinik, hogy a minta véllala-
tai inkabb az operativ végrehajtasban jeleskednek, mig
a stratégiai iranyitasban kevésbé: a ,,vallalatunk aktivan
figyeli és elemzi a kiilso kérnyezetét” és a ,vallalatunk
szik” tételek szintén a lista aljan szerepelnek. Ezt az
allitast erdsiti meg egy masik kérdésre adott valasz is,
mely szerint a minta vallalatainak nagyobb része (53%-a)
nem folytat semmilyen formalizalt stratégiai tervezést.
Az iizleti informatikai rendszerek hasznalati aranyat
tekintve nem meglepé modon az ERP vezet, de 57%-o0s
penetracioja elmarad a varakozastol. Alacsony a profesz-
szionalis vallalatiranyitashoz szinte mar nélkiiloztetet-
len tizleti intelligencia rendszerek 15%-os rendelkezésre
allasa. Mesterséges intelligenciat csak minden o6tddik
valaszado vallalat tervez hasznalni egy éven beliil, ami
az e technologiat ovezé hatalmas varakozasok idején
szintén negativ meglepetés.
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Kulturalis dimenzid

A kulttra (f6) dimenziot két részre bontva (lizleti kultura
¢és szervezeti kultira) mutatjuk be a mellékletben. A kul-
turalis dimenzidhoz tartozo aldimenziok mindegyikénél
0,6 feletti a Cronbach-alfa érték (harom aldimenziotol
eltekintve 0,7 felettick a Cronbach-alfa értékek), vala-
mint a komponensmatrixokban szerepld értékek is szinte
mindegyik valtozénal 0,7 felettick. A ,,Kommunikdacio”
aldimenzi6é esetében a komponensmatrixban az egyik
valtozohoz tartozé érték 0,673, azonban ez a valtozo az
adott aldimenzi6 esetében relevansnak tekinthetd és habar
a 0,7-es értéket nem éri el, 0,6 feletti, amely megfelel a
feltaro kutatasok jellemzéinek (Hair et al., 2019).

Leird statisztika

A professzionalizacio kulturalis dimenzidjan beliili valto-
zo0k atlagértékei bizonyultak a legmagasabbnak a hétfoko-
zatu skalan. A minta vallalatai kiilondsen jol teljesitenck a
kiilsé megjelenésben (vallalati arculat, honlap stb., illetve
a targyi kornyezet rendje €s tisztasaga). Relative kisebb
értéket kapott viszont a ,.formdlis kommunikacios csa-
tornak elsobbsége az informalissal szemben” és a ,tar-
gyalasokon valo professzionalis fellépés”. A nyelvtudas
(kétnyelviiség) pedig a lista utolso helyén végzett. Két
nemzetkdzileg is meghatarozé trend, ,,a fenntarthato-
sagra torekvés”, illetve ,,az adatalapu dontéshozatal” bar
szintén aranylag magas értéket kapott, de az atlagokbol
képzett lista masodik felében végzett. A valaszadok érté-
kelése alapjan a minta vallalatait nagyon magas etikai
standardok jellemzik és erds a bizalom a munkaszerve-
zeten belil.

Csaladi dimenzid

A professzionalizacio csaladi dimenziojahoz a kérdéivben
szamos kérdés kapcsolodott. A csaladi alkotmany, illetve a
csalad és a cég kapcsolodasat szabalyozo csaladtagi megal-
lapodas meglétére és jellemzdire vonatkozo kérdés alapjan
keriilt sor a ,,Csaladi alkotmany” aldimenzidhoz tartozo
valtozo definialasara (a valtozo értékei 1 és 7 kozott lehet-
nek elméletileg). A csaladi alkotmany kizarolag a csaladi
vallalkozasokra jellemzd igy ez esetben csupan egyetlen
valtozo alkotja az aldimenziot, ami az elemzés szempont-
jabol logikus, hiszen a kérdéivben talalhato kérdés mind-
Ossze a csaladi alkotmany létére vonatkozott (ennek okan
fékomponens-elemzést sem végeztiink).

A ,,Csaladi tandcs és forum” aldimenzidhoz tartozo
valtozo definialasa a kovetkezd két kérddives kérdésen
alapul: ,,Van-e a csaladnak Csaladi Tandacsa, vagy olyan
testiilete, amely a csalad és a cég miikédésével és tulaj-
donlasaval kapcsolatos temdakkal foglalkozik?”, ,,Van-e a
csaladnak Csaladi Foruma, vagy olyan rendszeres ren-
dezvénye, amely célja elsdsorban a csaladi egység fenn-
tartasa a vallalkozas tulajdonlasaban és nem a ceges
dolgok megbeszélése?” Mivel egyrészt mindkét kérdés
olyan iranyitasi mechanizmusra utalt, amely a csalad ¢és a
cég kapcsolatanak kezelésére vonatkozik — masrészt mind
a csaladi tanacsok, mind a forumok lehetnek formalisak
vagy informalisak is, de a kutatas a formalizalt és intézmé-
nyesiilt, a professzionalizacio szempontjabol megragadott
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iranyitast vizsgalja —, ezért a valtozokat dsszevontuk ¢és
egy olyan indikatort alakitottunk ki, amelynek értékei
szintén 1 és 7 kozott lehetnek.

Az ,,Utodldastervezés” aldimenzidhoz szintén két kér-
déives kérdés tartozik (;, Van utodlasi terv a vezetés atada-
sara?”, ,,Van terv a tulajdon/tulajdonrészek atadasara?”),
amelyeknél a tervek tartalmahoz és formajahoz is kapcso-
lodtak a valaszlehetdségek, és a két kérdésre adott vala-
szok alapjan keriilt sor az elemzésben egy ujabb valtozo
létrehozasara, amelynek értékei elméletileg 1 és 7 kozott
lehetnek. Az aldimenzidk €és a professzionalizacid (f6)
dimenzioi kozotti 6sszefliggéseket a 2. abra szemlélteti.

Leir¢ statisztika

A professzionalizaci6 csaladi dimenzidjanak valtozoi
kaptak a legalacsonyabb értékeket a mintan beliil. Tobb
vagy kevesebb részletezettségli, de mindenképp irasban
rogzitett utodlasi terv a minta kevesebb, mint 20%-anal
fordul elé. Ebben nem differencial az sem, hogy tortént-e
mar utoédlas az elmult 15 évben vagy nem. Az ligyveze-
tés, illetve a tulajdon atadasara vonatkozo tervek rendel-
kezésre allasaban sincs igazan kiilonbség. Az utodlasi
tervhez kapcsolodo, azt akar hosszu tdvon megalapozo
irasos Csaladi Alkotmany még kisebb aranyban, a minta
12%-anal késziilt. Szintén csak 10% koriili gyakorisaggal
Iéteznek és miikodnek a tulajdonos csaladot Osszefogd
intézmények, vagyis a Csaladi Tanacs és a Csaladi Forum
(vagy barmilyen, ezeknek megfeleld testiilet).

2. abra
A kutatas altal feltart professzionalizacié dimenziéi

Csaladi vallalatok professzionalizaciéja

I\l Vezetési Uzleti [lSzervezeti e LTl
. W rendszerek . 5 q or
GHOEIVALY  dimenzid kultira LU E N | dimenzio
S.Z ?l?el,yl Strateg}al Kommunikacio jl Partnerség Csalat,h
fejlédés tervezés alkotmany
Kompetencia 'Strateglal Fenntarthatdsag és . Cs?lad,l
bevonas RISl rendezettség Etika tandcs és
tacié ° férum
e Vallalati Fair alap- Utodlas-
Delegalas N .
teljesitmény elvek tervezés

Erdem Egyéni tel- o .
alapu jesitmény Objektivitds Bizalom
személyi
dontések
Formalizcio
IT
rendszerek

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzés soran a f6 cél az aldimenzios struktara felta-
rasa olyan médon, hogy megallapithatd legyen az egyes
aldimenziokban elért professzionalizacios szint is. Ennek
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alapjan az aldimenziokhoz tartozé indikatorértékeket a
fékomponens-elemzések €s a szakmai szempontok egyiit-
tes figyelembevételével hatarozzuk meg. Az indikatorok
szamolasa kétlépcsds folyamat soran valosult meg: az elsd
Iépésben az aldimenzidkhoz tartozo valtozok értékeinek
Osszeadasara keriilt sor, majd az elemzés masodik 1épésé-
ben a kialakuld sszeg esetében az elméletileg lehetséges
minimum ¢és maximum értékek figyelembevételével az
értékek transzformacioja soran a 0 és 100 kozotti érték-
tartomanyba keriiltek az egyes aldimenziokhoz tartozo
indikatorértékek. Ennek kovetkeztében a nulla érték az
aldimenziokhoz tartozé indikatorértékeknél arra utal
elméletileg, hogy az adott aldimenzio esetében egyaltalan
nincs professzionalizacio, mig elméletileg a 100-as érték
az indikator esetében arra utal, hogy az adott aldimenzi-
onal teljes mértékiinek tekintheté a professzionalizacié a
kérdésekre adott valaszok alapjan. A kovetkezkben ezeket
az aldimenzidkhoz tartozo indikatorértékeket elemezziik.

Empirikus eredmények

Az aldimenzidkhoz tartozo atlagos indikatorértékeket a 2.
tablazat mutatja. A tablazatban megtalalhatok az atlagos
indikatorértékek a kiilonbozé méretli vallalatoknal is, igy

a vallalatmérethez kapcsolodo kiilonbségek is tanulma-
nyozhatok.

A 2. tablazat alapjan megallapithatd, hogy a csa-
ladi dimenzioban az aldimenzioknal az atlagos értékek
viszonylag alacsonyak, mig a szervezeti kultarahoz tar-
tozo aldimenzidkban viszonylag magas atlagos értékek
talalhatok. A kiilonb6zd vallalati méretek esetében szin-
tén megfigyelhetok kiilonbségek, igy felmeriil a kérdés,
hogy ezek a kiilonbségek statisztikailag szignifikansnak
tekinthetdk-e. Mivel a kiilonb6z6 vallalati mérethez tar-
tozo csoportoknal nem mindegyik aldimenzidé-indikator
¢s minden csoport esetében tekinthetd az indikator elosz-
lasa normalis eloszlasnak (Shapiro-Wilk teszt eredményei
alapjan), ezért minden aldimenzié-indikator esetében
Kruskal-Wallis teszt alkalmazasaval keriil sor a kiilon-
bo6z6 vallalati mérethez tartozé aldimenzio-indikatorok
Osszehasonlitasara. A Kruskal-Wallis teszt bizonyos
esetekben alkalmas lehet a sztochasztikus homogenitas
nullhipotézisének tesztelésére (Vargha, 2002), illetve a
Kruskal-Wallis teszt alkalmas lehet az egyes csoportok-
ban az eloszlasok egyezdségének elemzésére azzal egyiitt,
hogy szamos egyéb modszert is lehetne alkalmazni a
csoportok Osszehasonlitasara (Noguchi et al., 2020). A 2.
tablazatban a Kruskal-Wallis H értékek is megtalalhatok,

2. tablazat
Atlagos értékek 6sszehasonlitasa az aldimenziékban
osszesen | Kkisvallalat | kozepes vallalat | nagyvallalat | Kruskal-Wallis H

Személyi dimenzio

Személyi fejlodés 4491 40,80 46,43 65,93 11,3"

Kompetenciabevonas 57,44 50,77 67,46 77,41 20,3"

Delegalas 74,10 71,17 78,87 82,22 4,5

Erdem alapt személyi dontések 69,36 63,67 79,76 82,96 21,0
Vezetési rendszerek dimenzio

Stratégiai tervezés 43,78 37,45 55,65 58,33 15,4

Stratégiaimplementaciod 48,21 46,93 48,51 55,00 3,1

Vallalatiteljesitmény-attekintés 62,18 54,85 72,22 85,93 20,8

Egyéniteljesitmény-mérés 56,88 48,98 70,83 76,67 16,3™

Formalizacio 79,74 71,65 96,43 95,56 22,6"

IT-rendszerek 57,69 51,72 64,29 80,00 25,9
Uzletikultiira-dimenzio

Kommunikacio 69,83 67,37 74,01 76,30 3,0

Fenntarthatosag és rendezettség 76,24 75,10 76,98 81,48 1,4

Kapcsolattartas (PR) 82,09 80,40 84,92 86,67 2,1

Objektivitas 72,50 69,92 76,19 80,56 6,6
Szervezetikultura-dimenzio

Partnerség 85,06 86,11 83,04 82,78 0,8

Etika 87,14 87,87 84,52 87,78 0,3

Fair alapelvek 74,17 74,62 71,73 76,11 0,7

Bizalom 81,73 84,58 72,62 82,22 8,2
Csaladi dimenzio

Csaladi alkotmany 11,15 5,56 5,95 53,33 26,6

Csaladi tanacs és forum 20,77 14,37 24,40 51,11 25,0"

Utddlastervezés 31,54 26,92 30,06 61,11 11,57

Megjegyzés: A Kruskal-Wallis tesztstatisztika esetében a  jelolés az 5 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikéns eredményre, a ™ jel6lés az 1 szézalékos

szignifikanciaszinten szignifikans eredményre utal.
Forrés: sajat szerkesztés
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valamint, hogy melyik aldimenzidk esetében tekinthetd
jelent6ésen kiilonbozonek a vallalati méret szerinti csopor-
tokban az adott aldimenzio-indikator.

A ,,Bizalom” aldimenzi6 esetében példaul jelentdsnek
tekinthetd a kiilonbség a csoportok kozott, a csoportok
kozotti kiilonbségeket a 3. abra szemlélteti.

3. 4bra
A ,Bizalom"” aldimenziéhoz tartozé dobozdiagramok
a kilénb6z6 méreti vallalatoknal

T T

]
I

40

Bizalom aldimenzio
Q

20

kisvallalat kozepes méretli vallalat nagyvallalat

véllalat méret

Forrés: sajat szerkesztés
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A mellékletben talalhat6é tovabbi két abra, amelyeken a
dobozdiagramok az,,/T-rendszerek” és a,,Kommunikacio”
aldimenziok esetében szemléltetik a vallalati méret sze-
rinti kiilonbségeket az aldimenzid-indikatorok értékei
kozott. Az 2. tablazatban megfigyelhetd, hogy néhany
aldimenzié-indikator esetében nincs szignifikansnak
tekinthetd kiilonbség a csoportok esetében (példaul a
szervezeti kulturahoz tartoz6 aldimenzidk esetében, a
»Bizalom” aldimenzié kivételével).

Felmeriilhet a kérdés, hogy az egyes vallalati méret-
hez tartoz6 csoportokat paronként elemezve kimutatha-
tok-e szignifikans kiilonbségek a csoportok kozott. Ennek
a kérdésnek az elemzése soran a kdvetkezokben Mann-
Whitney tesztek eredményeit mutatjuk be, amelyeket a 3.
tablazat tartalmaz.

A Kruskal-Wallis teszt alapjan kiilonbozének
tekinthetd eloszlasok esetében a Mann-Whitney teszt
post hoc 0Osszehasonlitasoknal elméletileg alkalmaz-
hato lehet, ugyanakkor ilyen esetben el6fordulhatnak
problémasan értelmezheté eredmények (Noguchi et
al., 2020). A Mann-Whitney teszt bizonyos esetekben
alkalmazhatd lehet a sztochasztikus egyenldség tesz-
telésére (Vargha, 2002), és az eclemzés soran a teszt
alkalmazasaval azt vizsgaljuk, hogy az egyes (valla-
lati méret szerinti) csoportok kozotti kiilonbozdségek

3. tablazat

A Mann-Whitney teszt eredményei

kisvallalat kozepes vallalat kisvallalat
és kozepes vallalat és nagyvallalat és nagyvallalat

Személyi dimenzio

Személyi fejlodés 1055,5 112,5" 310,0™

Kompetenciabevonas 744,0" 164,0 251,0™

Delegalas nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Erdem alapt személyi dontések 665,0" | 205,5 285,5"
Vezetési rendszerek dimenzio

Stratégiai tervezés 750,0° | 204,5 | 340,5"

Stratégiaimplementacio nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Vallalatiteljesitmény-attekintés 793,5" 125,0° 232,0"

Egyéniteljesitmény-mérés 738,0™ 1940 325,5™

Formalizacio 662,0™ 204,5 368,0"

IT-rendszerek 781,5™ 121,5 213,0™
Uzletikultira-dimenzio

Kommunikacio nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Fenntarthatdsag és rendezettség nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Kapcsolattartas (PR) nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Objektivitas 936,5 | 183,0 | 435,5°
Szervezetikultura-dimenzio

Partnerség nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Etika nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Fair alapelvek nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Bizalom 795,0" | 155,5 | 574,0
Csaladi dimenzio

Csaladi alkotmany 1093,5 86,0 241,0™

Csaladi tanacs és forum 795,0” 109,0* 204,0

Utodlastervezés 1105,0 105,5™ 311,5™

Megjegyzés: A Mann-Whitney tesztstatisztika esetében a ~ jelblés az 5 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikans eredményre, a ™ jelélés az 1 szazalékos

szignifikanciaszinten szignifikans eredményre utal.
Forrés: sajat szerkesztés
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szignifikansnak tekinthetdk-e. A ,,Bizalom” aldimenzid
esetében a kisvallalatok és kdzepes vallalatok kozott az
indikator esetében szignifikansnak tekinthet6 a kiilonb-
ség, a kisvallalatok és nagyvallalatok kozott azonban
nem tekinthetd szignifikdnsnak a kiilonbség az aldi-
menzio-indikéator esetében.

Kovetkeztetések és 6sszegzés

Jelen tanulmanyban a professzionalizacié operacionali-
zalasat és a hazai csaladi vallalatok professzionalizacios
érettségét vizsgaltuk. Habar korabban mar megtortént a
professzionalizacié elméleti definialasa (Karpati, 2021)
¢és hazai mintan is tortént kvantitativ elemzés a professzi-
onalizacioval kapcsolatosan (Karpati & Ferincz, 2024),
ezen kutatasok limitacioik okan adésak maradtak a val-
tozok létrehozasanak bemutatasaval és a professziona-
lizacio fédimenzidin beliili aldimenzidk definidlasaval,
valamint a csalad és az {izlet kapcsolatanak a vizsgalata-
val. A Corvinus Csaladi Vallalatok Kézpont adatbazisan,
egy 130 elemli mintan végeztiink fékomponens-elem-
zést, majd az aldimenziokba rendez6dott valtozok alap-
jan egy professzionalizacios érettségi indexet alkottunk.
A kutatas célja, hogy feltarja, mely aldimenziok és val-
tozok vannak jelen a hazai csaladi vallalatok profesz-
szionalizaciojaban, valamint milyen érettséget értek el
a mintaba bekeriilt cégek. Az eredmények alapjan 21
komponens elkiilonitésére volt Iehetdség, majd ezt kove-
téen az aldimenziokhoz tartozéan professzionalizacios
indexeket hataroztunk meg, amelyek esetében vizsgal-
tuk, hogy van-e szignifikans eltérés a vallalati méretre
vonatkozoan.

A Személyi dimenzioban négy aldimenziot tart fel a
kutatas, a fékomponens-elemzésbe bevont (1d. 1. mellék-
let) 11 valtoz6 alapjan. Ebben a dimenzioban a vallalati
novekedés egyenes aranyossagot mutat a professziona-
lizacioval, a szervezetek mérete szignifikans hatdssal
van arra, hogy milyen érettséget érnek el. Mind a négy
aldimenziéban a kisvallalatok a legkevésbé professzio-
nalizaltak, ami logikus, hiszen — idedlis esetben — még
a szervezeti ¢életciklus elején jarnak, és a vallalati méret
novekedésével alakitanak ki olyan formalis mecha-
nizmusokat, amik elengedhetetlenek a noévekedéshez.
A kozepes méretli vallalatok esetében megfigyelhetd,
hogy 6k mar a professzionalizacio tutjara léptek, ¢és
olyan kérdésekre, mint a delegalas, a kiils6 menedzserek
alkalmazasa, a teljesitmény alap eléléptetések és a don-
téshozatal kiemelt figyelmet forditanak, érdekesség itt,
hogy a sajat maguk, a vezeték és munkatarsak fejlesz-
tése a legkevésbé professzionalizalt érték. Hasonldan az
el6z6 kategoriahoz, a nagyvallalatok esetén is a legke-
vésbé professzionalizalt aldimenzid a személyi fejlodés,
ami ramutathat arra, hogy fontosabbnak itélik e vallala-
tok a vallalatiranyitasi és dontéshozatali formalis mecha-
nizmusok kialakitasat, mint példaul delegalas, kiilsé
szakértok (er6forrasok) bevonasat, mint a sajat maguk
képzését. A személyi fejlodés és a kompetenciabevonas
nem egyiitt mozgasa egy logikus magyarazata lehet,
hogy egy vallalat vagy a kiilsé tudas behozatalaban latja

a sikert (Fabel et al., 2022), vagy pedig sajat maga épiti
ki képzéssel, fejlesztéssel. Idedlis esetben mind a kettore
sziikség van, a vallalatok egy klasszikus “make or buy”
problémaval néznek szembe.

A Vezetési rendszerek dimenzioban hat aldimenziot
és tiz valtozot kiilonboztettiink meg. Kiemelendd, hogy
a stratégiai tervezés és stratégiai implementacio az egyik
leggyengébb pontja a hazai csaladi vallalatoknak. Ez az
eredmény megfelel a korabbi kutatasok eredményei-
nek (Felsmann et al., 2022; Karpati & Ferincz, 2024) és
tovabbi kutatasi iranyokat jelol ki. A teljesitménymérés-
ben, formalizacioban és az IT-rendszerek tekintetében
alapvetden jobb eredményt értek el, kiilondsen érdekes,
hogy a kdzepes méretii vallalatok még ha kevéssel is, de
a formalizacio tekintetében magasabb értéket mutatnak,
mint a nagyvallalatok, habar a kiilonbség a két csoport
kozott nem szignifikans.

A Kulturadimenziot két kategoriara — iizletire és szer-
vezetire — bontottuk a kdnnyebb értelmezhetdség érdeke-
ben, mind a két elem négy aldimenziot tartalmaz 11 és 9
valtozo alapjan. A kutatds ramutatott arra, hogy a hazai
csaladi vallalatok biiszkék a kulturajukra, hiszen itt lat-
haté a legmagasabb érték a professzionalizacios index
alapjan. Mind a két aldimenzioban kiemelkedd eredményt
értek el a vallalatok, kiilondsen az etika, partnerség és
kapcsolattartas aldimenziokban. Ebben a két dimenzidban
megfigyelhetd, hogy elvalik az értékek vallalati mérethez
vald kotédése, nem kovetik a klasszikus életciklust, hogy
a nagysaghoz magasabb érték is tartozik, elég csak megfi-
gyelni a Bizalom aldimenziot, ahol a legmagasabb értéket
a kisvallalati csoport érte el, a kdzepes pedig a legalacso-
nyabbat.

A Csaladi dimenzio, mint a csaladi és nem-csaladi
vallalatok leginkabb megkiilonbozteté attributuma,
harom aldimenziot tartalmaz 6t valtozo alapjan. Ahogy
fent is emlitettiilk az idesorolt valtozok csak a csaladi
vallalatokra értelmezhetdk, igy kiilondsen fontos kovet-
keztetések vonhatok le, miszerint (1) a csaladi alkotmany
intézménye a kis- és kozepes vallalatoknal egyaltalan
nincs, vagy alig van jelen, mig a nagyvallalatok mar
elkezdték ennek az alkalmazasat. (2) A csaladi forum
¢és tanacs megléte tekintetében magasabb professziona-
lizacios érettséget mutatnak a vallalkozasok, és habar
természetesen el6fordulhat ezek informalis alkalmazasa,
hasonloképpen foleg a nagyvallalatoknal van jelen, mig
(3) az utddlastervezés (ami az egyik leggyakrabban és
legtdbbet hangoztatott aspektus) még szintén gyermekcei-
p6ben jar, a kisvallalatok k6ziil minddssze négy nyilatko-
zott ugy, hogy rendelkeznek irott, részletesen kidolgozott
utodlasi tervvel, mig ez a szam a kdzepes méretii valla-
latoknal csupan egy, a nagyvallalatoknal pedig szintén
négy. A fenti adatok alapjan feltételezhetd, hogy a minta
vallalataiban (illetve akar a hazai csaladi vallalati szeg-
mens egészében) a csaladi dimenzid, vagyis a csalad és
a vallalkozas kapcsolatanak tisztazasa €s formalizalasa
lehet a professzionalizacié Achilles-sarka, vagyis az az
Osszetevd, amely leginkabb elmarad az elvarasokhoz
képest, és igy hosszabb tavon a tobbi professzionaliza-
cios dimenzio fejlédését is akadalyozhatja.
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Elméleti hozzajarulas

Az elmult években hazai kdrnyezetben is megindult
a professzionalizacid vizsgalata a csaladi vallalatokra
vonatkozoan mind kvalitativ, mind kvantitativ kutatasi
modszertanok mentén. Azonban korabban nem késziilt
olyan kutatas, amely (1) operacionalizalta volna a profesz-
szionalizaci6é fogalmat aldimenziokra és valtozokra, (2)
professzionalizacios érettségi modellt allitott volna fel,
amely referenciaalap lehet a csaladi vallalatok szamara a
fejlettségiiket tekintve. Jelen tanulmany hozzajarul a pro-
fesszionalizacio teoretikus fejlodéséhez egy nagymintas
lekérdezésen keresztiil validalva a korabban meghataro-
zott négy dimenziot (Karpati, 2021), és azt tovabb fino-
mitva ramutat a professzionalizacid multidimenzionalis
létére.

Kutatasunk a professzionalizacié kiillonbdzé dimenzi-
oit vizsgalva nemcsak a hazai szakirodalomhoz, hanem a
nemzetkozi diskurzushoz is jelentds elméleti hozzajaru-
last nyujt. A professzionalizacioval foglalkoz6é nemzet-
kozi tanulmanyok tobbféle altémat azonositanak, amelyek
kozéppontjaban a professzionalizacid és annak hatasai
allnak a csaladi vallalatok miikodésére és fejlédésére.
Kutatasunk ezen altémak mentén kinal (ij megkozelitése-
ket és mérési eszkozoket, tovabb gazdagitva a professzio-
nalizaciorol szol6 nemzetkozi vitakat.

Elsoként, a professzionalizacio tobbdimenzids fogalom,
amely szamos aspektust dlel fel, beleértve a vezetés, dontés-
hozatal és formalis iranyitasi struktarak kialakitasat. Polat
(2021) kutatasai ramutatnak arra, hogy a professzionali-
zaci6 nem egy egyszeri folyamat, hanem egy tobblépcsds
atalakulas, amely soran a vallalatok fokozatosan valtanak
at formalisabb menedzsmentgyakorlatokra. Ezzel 0ssz-
hangban kutatasunk, amely a professzionalizacié négy 6
dimenziojat azonositotta és validalta, olyan mérési eszkozt
kinal, amely lehet6vé teszi a csaladi vallalatok szamara
sajat professzionalizacids szintjiilk objektiv értékelését.
Eredményeink 0j szempontot adnak a nemzetkozi szakiro-
dalomhoz, hiszen a professzionalizacid pontos mérhetdsége
fontos referenciapont lehet a nemzetkdzi Osszehasonlitd
kutatasok szamara is (Hiebl & Mayrleitner, 2019).

Masodikként, a professzionalizacié egyik legfonto-
sabb gyakorlati hatasa a generaciovaltasra gyakorolt befo-
lyasa. Camfield és Franco (2019) hangsulyozzak, hogy a
professzionalizacio segit az utodlas folyamatanak hatéko-
nyabba tételében, kiilondsen a vezetdi szerepek formali-
zalasa révén. A régebbi kutatasok (Cattaneo & Bassani,
2020; Polat & Benligiray, 2022) arra is ramutatnak, hogy a
professzionalizalt vallalatok konnyebben képesek kezelni
a generaciovaltassal jaro kihivasokat. Eredményeink ezen
a téren is konkrét tamogatast jelenthetnek a csaladi val-
lalatok szamara, hiszen a professzionalizacios érettségi
modell alkalmazasaval felkésziiltebben vaghatnak bele az
utodlasi folyamatba, csokkentve a belsé konfliktusok és
bizonytalansagok kialakulasanak esélyét. Harmadikként,
a professzionalizacidé pozitiv hatasa a vallalati teljesit-
ményre széles korben dokumentalt a szakirodalomban. A
kutatasok alatamasztjak, hogy a professzionalizacio javitja
a pénziigyi atlathatosagot, a dontéshozatal mindségét és
a vallalatok hosszu tava versenyképességét (Michiels et
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al.,2017; Ortiz & Gargallo-Castel, 2024). Kutatasunk ezt
az iranyt kovetve tovabb finomitja a professzionalizacio és
teljesitmény kozotti dsszefiiggéseket, kiilonds tekintettel
arra, hogy hogyan jarulnak hozza a kiilonb6z6 dimenziok
— példaul a formalis vezetés és az iranyitds — a fenn-
tarthatd novekedéshez és a vallalatok rezilienciajahoz.
Eredményeink megerdsitik, hogy a professzionalizacid
szisztematikus mérésével ¢€s fejlesztésével a csaladi val-
lalatok hosszu tavu fenntarthatésagot érhetnek el, ami j
perspektivat nytjt a nemzetkdzi diskurzusban.

Negyedikkeént, a kiilso szakértok — példaul nem-csalad-
tag vezetdk — bevonasat a professzionalizacio folyamataba
szamos tanulmany vizsgalta (Waldkirch, 2020; Stewart
& Hitt, 2012). Ezek a kutatasok ravilagitanak arra, hogy
a kiils6é vezetdk bevonasa friss perspektivat és professzi-
onalis tudast hozhat a csaladi vallalatokba, ugyanakkor
kihivasokat is jelenthet a csaladi kulttraval valé 6sszhang
megteremtésében. Eredményeink ezt a diskurzust tovabb
gazdagitjak azaltal, hogy a professzionalizacios érettség
mérésével megmutatjuk, hogyan lehet mérni a kiilso sze-
replok bevonasanak hatékonysagat, ¢s milyen modon lehet
minimalizalni a csaladi értékek és a formalis struktarak
kozotti fesziiltségeket.

Otodik elemként, a korabbi kutatasok feltartak az
innovacio és a professzionalizacio kozti kapcsolat 1étét
(Ortiz & Gargallo-Castel, 2024; Songini et al., 2024).
Ezek a kutatasok azt mutatjak, hogy a professzionalizacid
elésegiti az innovacios folyamatokat, mivel a formalis ira-
nyitasi strukturak tdmogatjak a vallalat megtjulasi képes-
ségét. Eredményeink ebben a kontextusban kiilondsen
fontosak, mivel bemutatjuk, hogy a professzionalizacios
modell hogyan integralhaté az innovacios folyamatokba,
¢és hogyan segithet a csaladi vallalatoknak abban, hogy
dinamikusan reagaljanak a piaci kihivasokra.

Gyakorlati hozzajarulas

A teoretikus kontribucié mellett a publikacionak szamos
gyakorlati hozzajarulasa és kovetkeztetése vonhatd le a
jelenlegi és jovobeli hazai csaladi vallalatvezetok szamara.
(1) A kutatas altal felallitott professzionalizacios érett-
ségi modell referenciapontként szolgalhat barmely csaladi
vallalkozas szamara, és kijeldlhet olyan egyéni fejlodési
utakat, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a csaladi valla-
latok tudatosabban fogalmazzanak meg szervezetfejlesztési
akciokat. (2) Mindenképpen kiemelendd a stratégiai terve-
z¢s formalizalasanak sziikségessége mar kisvallalati méret
esetén, hiszen ez az egyik legkevésbé professzionalizalt
teriilet jelenleg. A vezetési rendszerek dimenzidban talal-
hat6 elemek egyes esetekben komoly anyagi beruhazassal
is jarnak (pl. IT-rendszerek), ezért fontos meghatarozni,
hogy milyen céllal sziikséges e rendszerek bevezetése. (3)
A kultara — ezen belill pedig a bizalom — egy olyan erds-
ség, amire épiteni tudnak a csaladi vallalatok, hiszen egy
olyan munkahely, ahol a kollégdk megbiznak egymasban
¢s kolcsonosen tisztelik egymast vonzo a munkaerdpiacon
a tapasztalt és palyakezdd szakemberek szamara egyarant.
(4) A vallalati méret tekintetében szignifikans kiilonbségek
mutatkoznak az egyes professzionalizacios aldimenziok-
ban, ilyen példaul a csaladi alkotmany. Jol latszik, hogy
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a nagyvallalatok esetében tizszer akkora valoszintiséggel
alkalmazzak ezt a mechanizmust, mint a kis- és kdzepes
méretli vallalatok esetén. Spanyol adatok arra utalnak,
hogy a csaladi alkotmany megléte és bevezetése kimutat-
hatoan pozitiv kapcsolatban van a vallalati teljesitménnyel
(Arteaga & Menéndez-Requejo, 2017). Ennek okan érde-
mes lehet a gyakorlo csaladi vallalati vezetdknek idejeko-
ran elkezdeniiik ennek a tervezését és kivitelezését, hiszen
a szamos részlet tisztazasa a folyamat soran hosszabb 1dot
is igénybe vehet.

Limitacidk és tovabbi kutatasi iranyok

Mint minden kutatas, jelen tanulmany sem mentes a limi-
tacioktol. Bar a kérddivben tobb helyen is voltak részletes
értelmezési utmutatasok, a kérdéiv kitoltése onbevallason
¢és a vallalatvezetok sajat hataskorében zajlott, igy lehe-
toséget adva eltérd értelmezésekre, valamint a valaszok
megérzésen — és nem feltétleniil objektiv alapon — torténd
kitoltésére.

Fontos megemliteni, hogy a kutatas nem reprezentativ,
hanem kizarolag erre a 130 elemi{i magyar mintara vonat-
kozik, még akkor is, hogyha a mintaban szerepl6 vallala-
tok megoszlasa nagy hasonldsagot mutat egy extrapolalas
esetén a teljes magyarorszagi sokasaggal. A csaladi valla-
latok definialasa az eltérd értelmezések kapcsan sokféle
lehet, mi a szakirodalom alapjan egy elterjedt modszer-
tant valasztottunk, am természetesen eléfordulhat, hogy
egy eltérd definicioval bevonhatok — vagy éppenséggel
kizarhatok — lennének tovabbi vallalatok is a mintabol.
Az eredményeket késobbi kutatasok soran érdemes lenne
Osszevetni jelen kutatas, illetve korabbi, a témaban megje-
lent publikaciok kovetkeztetéseivel is.

A kérddivben lehetéséget adtunk a kitoltéknek, hogy
megadjak elérhetdségeiket, amivel a vallalatok kozel fele
¢lt is. Lehetséges tovabbi kutatasi irany, hogy kvalitativ
kutatas keretében felvessziik a kapcsolatot mind az ala-
csony, mind pedig a magas professzionalizacios érettség-
gel rendelkezd vallalatokkal, és egy mélyinterjus kutatas
soran jobban megértjiik a jelenlegi helyzetiiket, hogy
milyen kihivasokkal néznek szembe, és azokra milyen
megoldasokat latnak optimalisnak. A jelenlegi, profesz-
szionalizaciés struktura feltarasahoz kapcsolodo ered-
ményeink, valamint az erre épiilve kialakithato tovabbi
kutatasok hozzajarulhatnak a csaladi vallalati szektor
mikddésének jobb megértéséhez, ezaltal a vallalati miiko-
dés optimalizaciojahoz hozzajaruld tényezok alaposabb
megismeréséhez is.

Tovabbi igéretes kutatasi irany lehet a professzionali-
z4cio és a kiilonbozo kulturadimenzidk (nemzeti, csaladi,
szervezeti, Uzleti) kozotti kapcsolatok vizsgalata. Jelen
kutatas a professzionalizacio szervezeti kulturara gyakorolt
hatasara fokuszalt, azonban a kiilonbozé kultirarétegek —
példaul a nemzeti és csaladi kultura — kolcsonhatasa, és
ezek hatéasa a professzionalizaciora tovabbi kutatasokat igé-
nyel. Ez egy értékes jovobeli elemzési teriilet lehet, amely
a professzionalizacio folyamatanak még mélyebb megér-
téséhez vezethet, kiilondsen annak vizsgalataban, hogy a
kiilonbdzo kultarak hogyan befolyasoljak a szervezeti val-
tozasokat és fejlodést.
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1. melléklet
Személyi dimenziéhoz tartozo6 aldimenzidk

Személyi fejlodés

(TVE: 74,2%; KMO: 0,716, Cronbach-alfa: 0,826)
A szervezet munkavallaloi gyakran vesznek részt tovabbképzésen, tréningen. 0,877
Véllalatunk tulajdonosai és felso vezetdi rendszeresen képzik magukat olyan szakteriileteken, ame-
lyek a vallalatvezetéshez sziikségesek.

Minden munkavallalonk rendelkezik képzési tervvel, amely alapjan tovabbképzéseken vesz részt. 0,867

0,839

Kompetenciabevonas

(TVE: 59,6%; KMO: 0,656, Cronbach-alfa: 0,659)
Vallalatunk egyre tobb kiviilrol felvett, képzett szakembert alkalmaz. 0,797
Véllalatunk jol teljesit a kiviilrdl érkezett, tehetséges szakemberek hosszl tdva megtartasaban. 0,759
Vallalatunktol nem idegen a kiilsé vezetési, pénziigy, jogi stb. tanacsadok alkalmi megbizasa. 0,760

Delegalas

(TVE: 69%,; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,548)
A kozépvezetOk hozhatnak sajat dontéseket a sajat részlegiiket tekintve. 0,831
Vallalatunk novekedésével a tulajdonosok €s a felsé vezetok igyekeznek minél t6bb feladatot atadni a 0.831
munkaszervezet tobbi tagjanak. ’

Erdem alapi személyi dontések

(TVE: 49,8%,; KMO: 0,548, Cronbach-alfa: 0,476)

Vallalatunknal a tulajdonosokhoz korabban nem kapcsolodo kiilsé szakemberek is csucspozicioba
keriilhetnek.

Az elbléptetések eredmények és érdemek alapjan torténnek. 0,806
Uj munkavallalok felvétele képességeik és eredményeik, nem pedig (csaladi) kapesolataik alapjan
torténik.

0,646

0,654

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés sorén szamolhatd teljes magyarazott varianciaértékre utal. A tablazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).

Vezetési rendszerek dimenziéhoz tartozé néhany aldimenzié

Stratégiai tervezés
(TVE: 60,7%,; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,249)

Véllalatunk aktivan figyeli és elemzi a kiils6 kérnyezetét 0779
(iparagi szabalyok, valtozasok, versenytarsak). ’
Stratégiai terv készités pontszam 0,779

Stratégiaimplementacio

(TVE: 79,4%,; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,738)
A munkavallalok ismerik és értik a vallalat altal megfogalmazott és kovetett viziot és missziot. 0,891
Véllalatunk a stratégiajaban megfogalmazott tervek szerint cselekszik. 0,891

Villalatiteljesitmény-attekintés
(TVE: 71,9%; KMO: 0,699; Cronbach-alfa: 0,802)

A funkcionalis teriiletek céljait a vallalati stratégiabol vezetjiik le. 0,846
Gyakran készitiink a vallalat pénziigyi helyzetérdl kimutatasokat. 0,819
Viallalatunk rendelkezik formalis kontrolling és riporting rendszerrel. 0,878

Egyéniteljesitmény-mérés
(TVE: 79,4%; KMO: 0,694, Cronbach-alfa: 0,87)

Rendelkeziink atlathato teljesitménymérési- és értékelési rendszerrel. 0,905
A teljesitménymérési-rendszeriink objektiv és tényeken alapul. 0,930
A teljesitményértékeléshez kapcsolodoan rendelkeziink 6sztonzesi és bonuszrendszerrel. 0,836

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés soran szamolhatd teljes magyarazott varianciaértékre utal. A tablazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).
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Az Uzletikultira-dimenziéhoz tartozé aldimenzidk

Kommunikacié

(TVE: 61,7%, KMO: 0,624; Cronbach-alfa: 0,682)

irasbeli és szobeli kommunikacionkban a tébbnyelviiség (vagyis a magyar mellett legaldbb egy idegen
nyelv professzionalis haszndlata) természetes.

Hazai és nemzetkozi targyalasokon vallalatunk képvisel6inek megjelenése, fellépése, kommunikacidja
professzionalis.

Véllalatunknal a legfontosabb informaciok szabalyozott, formalis csatorndkon &ramlanak az informalis
kapcsolatokkal szemben.

0,837

0,835

0,673

Fenntarthat6sag és rendezettség
(TVE: 71,9%; KMO: 0,654, Cronbach-alfa: 0,796)
Biiszkék lehetiink vallalatunk irodainak és tizemi teriileteinek kiils6 és bels6 kialakitasara. 0,898

Irodainkra és tizemi teriileteinkre a rend és tisztasag jellemzo. 0,890
Mindent megtesziink a ,,fenntarthatésag” érvényesitéséért a miikodésiink soran. 0,748

Kapcsolattartas (PR)

(TVE: 70,8%; KMO: 0,688, Cronbach-alfa: 0,781)
Vallalatunk arculata (logo, szinek, betiitipusok, dokumentumsablonok stb.) részletesen kidolgozottak. 0,859
Vallalatunk honlapja professzionalis, felveszi a versenyt agazatunk élenjaro vallalataival. 0,871

Kiilsé kommunikéacionkban (email, levél, kiilonbozé jelentések stb.) a vonatkozé formai és tartalmi
z T . 0,792
szabalyokat maximalisan betartjuk.

Objektivitas
(TVE: 73,6%; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,629)
Vallalatunknal adatalapu dontések a meghatarozoak az intuicio alapjan hozott dontésekkel szemben. 0,858

Véllalatunknadl a jovedelmek meghatarozasanal és a el6léptetéseknél a teljesitményelv a meghatarozo 0.858
mas, gyakran nem is transzparens szempontokkal szemben. i

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés soran széamolhato teljes magyarazott varianciaértékre utal. A téblazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).

Szervezetikultura-dimenzidohoz tartozé aldimenziok

Partnerség

(TVE: 83,5%; KMO: 0,5, Cronbach-alfa: 0,793)
A vallalat elismeri és méltanyolja munkavallalok pozitiv viselkedését és attitiidjét. 0,914
A vallalat a dontéshozatali folyamatok soran mérlegeli, hogy a dontéseknek milyen hatasai vannak az
Osszes érintettre.

0,914

Etika

(TVE: 65,3%, KMO: 0,660; Cronbach-alfa: 0,722)
Nyiltan kommunikaljuk a munkatarsak fel¢ a felsévezetdi dontéseket. 0,855
Az etikai és szabalymegfelelési kérdések fontosak szamunkra. 0,764
Vallalatunk példakép lehet a tisztességes és etikus miikodésre. 0,803

Fair alapelvek

(TVE: 74,4%; KMO: 0,5, Cronbach-alfa: 0,651)
Minden munkatarsnak egyforma lehetésége van a céges eréforrasokhoz hozzaférni. 0,863
A munkavallalok jelzik, ha ugy érzik, hogy a vallalat valamelyik dontése hatranyosan vagy igazsagta-

lanul érinti 6ket. 0,863
Bizalom

(TVE: 83,3%, KMO: 0,5, Cronbach-alfa: 0,786)

Kollégaink tdmogatjak egymast a munkajuk elvégzésében. 0,913
A vezetok €s a munkavallalok megbiznak egymasban. 0,913

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés soran széamolhato teljes magyarazott varianciaértékre utal. A téblazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).
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SIKO BEATA

AZ ONLINE VISELKEDESALAPU HIRDETESEK ATFOGO
SZISZTEMATIKUS SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

A COMPREHENSIVE SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW
OF ONLINE BEHAVIOURAL ADVERTISING

Az adatvezérelt gondolkodasmod eredményeként 1étrejové online viselkedésalapu hirdetések mara mar kettds reakciét
valtanak ki a fogyasztokbol. Az ilyen pontos hirdetési célzasi mdédszer egyre tobb adatbiztonsaggal kapcsolatos kérdést is
felvet a relevancia miatti elényok mellett. Habar a viselkedésalapu hirdetés nemzetkozi szinten egyre fokoz6dé figyelmet
kap, a hazai szakirodalom kevésbé foglalkozik a jelenséggel. Ennek pétlasat célozza ez a SPAR-4-SLR-protokollon alapuld,
TCCM-keretrendszert alkalmazé szisztematikus szakirodalmi attekintés. Jelen tanulmany az elmult 6 év 35 a témahoz leg-
inkabb kapcsolédo tanulmanyat elemzi figyelembe véve a felhasznalt elméleteket, kontextusokat, valtozékat és mddszer-
tanokat. A mar meglévé szakirodalmak szintetizalasa mellett a tanulmany kitér a lehetséges jovébeli kutatasi irdnyokra is.

Kulcsszavak: viselkedésalapu hirdetés, viselkedésalapu célzas, szisztematikus irodalmi attekintés, TCCM-keretrend-
szer, SPAR-4-SLR-protokoll

Online behavioural advertising, as a result of data-driven thinking, is now triggering a double reaction in consumers.
In addition to the benefits, such precise ad targeting also raises a growing number of data security issues. Although
behavioural advertising is receiving increasing attention internationally, the phenomenon is less addressed in the
Central-Eastern European literature. This systematic literature review using the TCCM (Theory, Context, Characteristics,
Methodology) framework based on the SPAR-4-SLR (Scientific Procedures and Rationales for Systematic Literature Reviews)
protocol aims to address this gap. This paper analyses 35 top-quality studies from the last 6 years, taking into account
the theories, contexts, variables and methodologies used. In addition to synthesising the existing literature, the study also
looks at possible future research directions.

Keywords: behavioural advertising, behavioural targeting, systematic literature review, TCCM framework, SPAR-4-
SLR protocol
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technologia rohamos fejlédésével az adatvezérelt

marketing is egyre nagyobb szerephez jutott. Az ada-
tok — akar marketing céli — felhasznalasanak lehetésége
mar-mar végtelen. Az olyan direktmarketing-eszk6zoktol
kezdve, mint példaul az e-mail-marketing egészen a colla-
borative filteringig szamos, a hagyomanyostol eltérd, mar-
ketingcélokat segité eszkoz valt a hétkoznapi gyakorlat
részévé (Majo & Révész, 2019).

Ezekben az eszkdzokben tipikusan egy erds kapcsold-
dasi pont van, a fogyasztoi adatok felhasznalasaval teszik
lehetéve azt, hogy a megfeleld lizenetet a megfeleld idében
a megfeleld ember szamara juttassuk el, ezzel novelve a
kommunikacié hatékonysagat. A személyes adatok iizleti
célokra torténd felhasznalasa azonban id6vel egyre tobb
adatvédelemmel kapcsolatos kérdést és aggodalmat vetett
fel a fogyasztokban, melyek tobbek kozott az olyan szol-
galtatasok igénybevételét is befolyasoljak, mint példaul a
mobiltelefonos fizetés (Wei et al., 2024).

Az adatok egyre szélesebb korben, és gyakran bujta-
tott modon valo felhasznalasanak az arnyoldalai az online
hirdetések vilagaban is egyre inkabb megmutatkozni lat-
szanak (Boerman & Smit, 2023). A kiilonb6z6 hirdetési
platformok a felhasznalt adatok jellege alapjan szamos hir-
detési lehetdséget biztositanak a gyakorldo marketingesek
szamara. E célzasi gyakorlatok rendszerezésére tobbféle
kategorizalas is rendelkezésiinkre all. A téma tekintetében
talan legfontosabb a nyilt és a rejtett célzasi modszerek
elhatarolasa. Nyilt célzasi technikardl beszéliink abban az
esetben, amikor a fogyasztok sajat akaratukbol kozolnek
magukrol informaciot, amit a késébbiekben tobbek kozott
a hirdetések célzasahoz is felhasznalnak. Ide tartozik
példaul a demografiai adatokon alapuld hirdetési célzas,
valamint minden egyéb technika, amely 6nkéntesen meg-
adott adatokat (pl. név) hasznal fel a perszonalizalashoz.
Ezzel szemben a rejtett célzas fogalomkorébe esnek azok
a modszerek, melyek soran a fogyasztd csak kdzvetve
bocsajtja rendelkezésre a célzashoz sziikséges adatokat
(Grigorios et al., 2022). Az ilyen technikak legelterjed-
tebb fajtai a foldrajzi, valamint a viselkedésalapu célzas.
Ezek alapjan az feltételezhetd, hogy minél kevesebbet tud
a fogyasztd arrdl, hogy milyen forrasbol jutottak hozza a
vallalkozasok azokhoz az adatokhoz, amelyeket a hirdeté-
sek perszonalizalt célzasahoz felhasznalnak, annal jobban
fog csokkenni a hirdetések hatékonysaga (Boerman et al.,
2017).

A fentiek alapjan lathato, hogy az online hirdetésekhez
kapcsolodo negativ érzések és reklamkertilés vonatkoza-
saban az egyik leggyakrabban emlitett célzasi modszer a
viselkedésalapu célzas, ami definicid szerint ,,az emberek
online viselkedésének figyelemmel kisérése és az dssze-
gyujtott informaciok felhasznalasa a célzott reklamok
egyéni megjelenitésére” (Boerman et al., 2017, p. 364).
Amellett, hogy a viselkedésalapt célzas altal felvetett
adatvédelmi kérdések a vonatkozd nemzetkdzi szakiro-
dalom szerves részét képezik, tizleti €s jogi szempontbol
is rendkiviil nagy relevanciaval rendelkezik ez a teriilet.
A GDPR (General Data Protection Regulation) beveze-
tése ota az Eurdpai Unid tagallamaiban kiilondsen nagy
figyelmet kapott a vallalatok adatkezelési gyakorlatanak
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szabalyozasa. Az adatbiztonsag fogyasztdo oldali el6-
térbe keriilésével tobb olyan nagyvallalat, mint példaul a
Google dontott ugy, hogy elkezd 1épéseket tenni példaul
a harmadik féltd]l szarmaz¢6 siitik korlatozasara (Somosi
et al., 2023). Mivel ezek azok a siitik, amelyek a visel-
kedésalapu célzast jelen formajaban lehetévé teszik az
adataramoltatas segitségével, igy hosszll tavon az ehhez
hasonlo szabalyozasok a viselkedésalapon célzott hirde-
tési célzas korlatozodasahoz, €s igy a gyakorlo marketin-
gesek szempontjabol egy hatékony eszkdz elveszitéséhez
vezethet. Ez tehat szintén ramutat arra, hogy miért is fon-
tos megérteniink, hogy a fogyasztok valdjaban hogyan
latjak a maganéletiik védelmének helyzetét, és mi az, amit
a viselkedésalapon célzott hirdetésekhez kapcsolodoan
tenni tudunk annak érdekében, hogy enyhitsiik az adatvé-
delemmel kapcsolatos aggalyokat.

Az online viselkedésalapt hirdetések vizsgalataval a
hazai tudomanyos kozdsség kevésbé foglalkozik. Somosi
(2022) kutatasaban tett kisérletet a legnagyobb hirdetési
platformokon elérhetd célzasi lehetdségek rendszerezé-
sére ¢és historikus attekintésére, melybdl lathato, hogy
a viselkedésalapu célzas a Facebook Ads (ma mar Meta
Ads) rendszerében 2007-t61, a Google Adsben 2009-t41, a
LinkedIn Adsben 2016-t61, mig a TikTok Ads rendszeré-
ben 2019-t61 érheto el ez a fajta targetalasi technika. A téma
masik fontos teriiletével, az adatbiztonsaggal kapcsolatos
kérdésekkel és a maganélet védelmével kapcsolatban bar
alacsony szamban, de elkezdtek hazai kutatasok megje-
lenni az elmult években, amely jelzi a jelenség er6sddd
relevancigjat az hazai tudomanyos szféraban is. Szabd
(2005) az els6k kozott tett kisérletet a ,,privacy” kifeje-
z¢és megfeleld magyar nyelvii értelmezésére. Tobbek
kozott erre alapozva Gati és Simay (2019) a GDPR meg-
jelenéséhez kapcsolodoan a tervezett viselkedés elméletén
keresztiil kozelitette meg a maganélet védelmével kapcso-
latos fogyasztoi észleléseket. Kutatasukban tobbek kozott
kimutattak, hogy a fogyasztok nem rendelkeznek teljes
kort ismerettel az adatkezelési eljarasokrol, igy valoban
javasolt lehet az edukalasra nagyobb figyelmet forditani.
Ezt indokolja tobbek kdzott az is, hogy a mobiltelefonok
egyre szervesebb részét képezik a fogyasztok életének,
gyakran észrevétleniil atlépve a maganszféra korlatait
(Simay & Gati, 2015).

A téma hazai alulkutatottsagaval szemben a nemzet-
kozi szakirodalomban az online viselkedésalapt hirdeté-
sekhez kapcsolodo kutatasok szama folyamatosan béviil.
A viselkedésalapu hirdetésekhez kapcsoloddéan a nem-
zetkozi szakirodalomban két jelentdsebb szakirodalmi
attekintés jelent meg jelen tanulmany keletkezésének
idépontjaig (Boerman et al., 2017; Varnali, 2021), melyek
Osszefoglaljak az addigi legfontosabb primer eredménye-
ket és iranymutatast adnak a javasolt jovobeli kutatdsi
iranyvonalakra.

Ezek alapjan a jelen szisztematikus szakirodalmi
attekintés elkészitésének motivacidja kettds: egyrészt
potolni a hazai szakirodalomban a témahoz kapcsolodo
szakirodalmi hianyossagot, masrész az ezen irodalomat-
tekintések ota eltelt évek alatt publikalt nemzetkozi tanul-
manyok szintetizalasaval helyzetképet adni az elmult évek



tudomanyos elérehaladasarol. Ezzel nemcsak a tématerii-
let elméleti hattere bévithetd, hanem egytttal gyakorlati
iranymutatasok megfogalmazasara is lehetéség nyilik,
mellyel egy 1épéssel kozelebb keriilhetiink ahhoz, hogy a
fogyasztok online reklamkeriilését, valamint a célzott hir-
detésekhez kapcsolodo negativ attitiidiiket enyhitsiik.

Modszertan

Jelen tanulmany célja az online viselkedésalapu célzas-
hoz kapcsolddo, az elmult hat évben megjelent, SCImago
alapjan marketingtémaban rangsorolt folyoiratokban
publikalt tanulmanyok rendszerezése, azok szintetiza-
lasa, majd az Osszefiiggések feltarasat kovetéen olyan
kutatasi rések azonositasa, amelyek jo alapot jelenthet-
nek a témateriilet jovobeli kutatdsai szamara. Habar a
szisztematikus szakirodalmi attekintéseknek szamos
tipusat megkiilonboztethetjiik, a gyakorlatban az ugy-
nevezett strukturalt attekintés valt a legelterjedtebbé,
melyre szamos hazai példat is talalhatunk (Keszey &
Zsukk, 2017; Tordcsik & Sziics, 2019). Nemzetkozi szin-
ten azonban egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a
keretrendszer alapu megkozelités, amely szigoru és jol
lehatarolhato elemzési rendszerének koszonhetéen noveli
az irodalmi attekintés strukturaltsagat (Paul & Criado,
2020). Ezen iranyzathoz alkalmazkodva és a témaban
veégzett kutatasok jellegébdl addddan jelen tanulmany
a TCCM-keretrendszer alkalmazasaval késziilt (Paul &
Rosado-Serrano, 2019).

A szisztematikus szakirodalmi attekintésekhez kap-
csolodoan két alapkdvetelményt allitunk: az irodalomku-
tatas megismételhetd kell legyen, valamint transzparens
az adatforrasok és az elemzés folyamataval kapcsolat-
ban. E kritériumok teljesitése érdekében egy, a marketing
teriiletén egyre elterjedtebb és elfogadottabb protokollt,
a Scientific Procedures and Rationales for Systematic
Literature Review-t (SPAR-4-SLR) alkalmaztam a jelen
kutatasban (Paul et al., 2021).

A SPAR-4-SLR-protokoll alapvetden harom {6
egységre osztja a szisztematikus irodalomelemzés
folyamatat: az informaciok Osszegyujtésére, azok rend-
szerezésére, végiil pedig az értékelésre (Celik et al., 2023;
Paul et al., 2021). Az elemzés modszertanat az alabbiak-
ban ezen egységek mentén mutatom be.

Az informaciok 6sszegyujtése
A protokoll harom {6 szakasza, igy az elsé,
informaciogyjtési fazis is tovabbi alszakaszokra: az
azonositasra €s az anyagbeszerzésre bonthatoé (Paul et
al., 2021). Ezekben els6é 1épésként definialni sziikséges,
hogy mi a szisztematikus irodalmi attekintés targya, mely
ebben az esetben az online viselkedésalapt célzas volt. A
SPAR-4-SLR-protokoll segitségével Celik (2023) alapjan
harom f6 kutatasi kérdésre lehet valaszt adni a valasztott
témateriilethez kapcsolodoan:
* RQI: Mit tudunk eddig az online viselkedésalapt hir-
detésekrdl?
* RQ2: Hogyan szereztiik meg ezt a tudast az online
viselkedésalapt hirdetésekrol?
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* RQ3: Milyen iranyba kellene haladnia a tudomany-
nak az online viselkedésalapu hirdetések kapcsan?

A protokoll informaciogytjtési fazisaban azt is meg kell
hatarozni, hogy milyen tanulmanyokat vonunk be az elem-
zésbe (Paul et al., 2021). Jelen szakirodalmi attekintésben
csak olyan publikaciok szerepelnek, melyek lektoralt, a
SCImago altal jegyzett, marketing témaju folydiratokban
jelentek meg.

Az elemzett publikaciok forrasaul a Web of Science
WoS Core Collection és a Scopus adatbazisai szolgal-
tak, melyek egyiittes hasznalata a publikaciok széles
kort bevonasat tette lehetévé (Paul & Criado, 2020). Az
adatbazisokbodl valo lekérdezéshez sziikséges kulcssza-
vak meghatarozasahoz a korabbi relevans szakirodalmi
attekintés adott alapot (Boerman et al., 2017). Ez alap-
jan a tanulmanyok cimében, absztraktjaban €s a szerzok
altal megadott kulcsszavakban a kovetkezo kifejezésekre
tortént keresés a ,,vagy” logikai operator kozbeékelésével:
“behavio?r* ad”, “behavio?r* ads”, “behavio?r* advert*”,
“behavio?r* target*”, “target* ad”, “target* ads”, “target*
advert*”, “personali?ed ad”, “personali?ed ads”, “perso-
nali?ed advert*”, “personali?ed target™”, “customi?ed ad”,
“customi?ed ads”, “customi?ed advert*”, “customi?ed tar-
get*”, “online profiling” AND “online”.

Az informaciogytjtési szakasz utols6 lépéseként a
vizsgalni kivant tanulmanyok publikacios idészakat hata-
roztam meg, ami a kutatasi célhoz illeszkedve a 2018.
januar és 2023. december kozotti idszakot jelenti ebben
az esetben. A protokoll elsd fazisa 1919 darab tanulmany-
nyal zarult.

Az informaciok rendszerezése

Ebben a szakaszban az elézetesen kigyijtott tanulma-
nyok rendszerezésére ¢és tisztitasara keriilt sor (Paul et al.,
2021). Az azonositott 1919 cikk koziil elsé korben elta-
volitottam a nem angol nyelvli tanulmanyokat. A nyelv
mellett a dokumentum tipusa is kizard kritériumként lett
meghatarozva, azaz kiszlirtem minden olyan tanulmanyt,
amelynek tipusa nem ,,article”, azaz szakcikk. Ezen els6
Iépcsos tisztitas eredményeként 1226 darab cikkre sziikiilt
az adatbazis. Mivel két eltérd, am egymassal sok esetben
atfedésben allo forrasbol is gy(jtottem tanulmanyokat,
ezért a kovetkezd lépésben a duplikaciok kisziirésével
1016 darabra csokkent a potencialisan relevans tanulma-
nyok szama. Az adatbazis magas mindségének megdrzése
¢érdekében a kutatasban a korabban meghatarozottak sze-
rint csak SCImago alapjan marketingtémaban rangsorolt
folydiratokban megjelent cikkeket vontam be. E rendsze-
rezd és kizaro kritérium alapjan 100 tanulmany maradt az
adatbazisban, amelyek koziil 74 db Ql-es, 21 db Q2-es és
5 db Q3-as szerepelt.

A rendszerezés szakaszanak utolso 1épéseként kodolasi
szabaly segitségével a tanulmanyokat a kutatas témajahoz
kapcsolodo relevanciajuk alapjan kodoltam. A kodolasi
szabaly alapjan olyan tanulmanyok szamitottak relevans-
nak, melyek kdzéppontjaban az online viselkedésalapt
hirdetési célzas all, valamint primer kutatast is tartalmazé
publikacio esetén olyanok, amelyek kutatasi dizajnja az
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ilyen modon célzott hirdetéseken alapult. A rendszerezési
szakasz végére a fenti kizar6 kritériumok eredményekép-
pen dsszesen 35 tanulmany maradt az adatbazisban, ame-
lyek a jelen szisztematikus szakirodalmi attekintés alapjat
képezik.

Az informaciok értékelése

Az alkalmazott SPAR-4-SLR-protokoll harmadik ¢s
egyben utolso fazisaban a publikaciokban rejlé informa-
ciok kiértékelésére, majd pedig a jelentéstételre keriilt
sor. A tanulmanyok strukturalt feldolgozasahoz egy
rendszerez6 eszk6z, a TCCM-keretrendszert alkalmaz-
tam. A keretrendszer segitségével lehetéség nyilik a
publikaciokban hivatkozott elméletek, a vizsgalt valto-
z0k, az empirikus kutatasok kontextusai és az alkalma-
zott mddszertanok attekintésére, valamint az ezekben és
ezek kozott fennallo mélyebb Osszefiiggések feltarasara.
A keretrendszer elemeinek vizsgalata egyuttal elve-
zet minket a korabban meghatarozott kutatasi kérdések
megvalaszolasahoz is (Paul et al., 2021; Paul & Rosado-
Serrano, 2019) (1. abra).

1. bra
Az irodalomelemzés keretrendszere és kapcsolodasa
a kutatasi kérdésekhez

TCCM keretr alapua a

(theories)

tanok
(contexts) (constructs) (methodologies)

Hogyan szereztlk az
ismereteinket a
viselkedésalapu hirdetésrél?

Mit tudunk a
viselkedésalapu
hirdetésrél?

Milyen irdnyba kellene haladnia a kutatasnak ezen a teruleten?

Forréas: Paul & Rosado-Serrano (2019) alapjén sajat szerkesztés

A kovetkezOkben tehat az irodalomelemzés eredményeit
a vizsgalt tanulmanyok bibliografiai jelleg(, leir6 bemuta-
tasat kovetden a fenti keretrendszer segitségével felallitott
kutatasi kérdéseken keresztiil mutatom be.

A vizsgalt tanulmanyok jellemz6i

A vizsgalatba bevont, 2018 ota publikalt tanulmanyok
iddbeli eloszlasa Osszességében a témateriiletre iranyuld
ndvekvo figyelmet igazolja (2. abra). A 2020-as és 2021-es
¢éveknél tapasztalhato csdokkend tendencia jol illeszkedik a
COVID-jarvany okozta altalanos publikacids visszaesés-
hez (Celik et al., 2023). Osszességében azonban lathat,
hogy a rovid tava csdkkenést kdvetéen a 2019-ben elindult
emelkedd publikacids tendencia 2023-ra a vizsgalt idépe-
riodus legmagasabb értékét érte el.

A tanulmanyok iddbeli eloszlasa mellett a megjele-
nést biztositd folyoiratok elemzése is segithet megérteni
a témateriilet publikacios hatterét. A vizsgalt 35 tanul-
manyt dsszesen 19 folyoiratban publikaltak. Az 1. tablazat
tartalmazza a cikkeket megjelenitd folyoiratokat a benniik
kozolt publikaciok szama alapjan. A tanulmanyok kiva-
lasztasanak egyik szelekcios kritériuma a SCImago-n, a

marketingteriileten valo rangsorolas, igy a folyoiratokat a
rangsorban bet6ltott helyiik alapjan is rendszereztem.

2. dbra
Az egyes években megjelent publikaciék szama (db)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Forrés: sajat szerkesztés

Lathato, hogy a legtdbb publikacio az International Journal
of Advertising-ban jelent meg, amelyet kovet a szintén Q1
besorolast Journal of Advertising. A vizsgalt id6szakban
az online viselkedésalapu célzashoz kapcsolodéan mind-
Ossze két tanulmany jelent meg egy Q3-as osztalyozasu
folyodiratban, az International Journal of E-Services and
Mobile Applications-ban, mig Q4-es folyoirat egyaltalan
nem kozolt a témdban tanulményt. Osszességében a vizs-
galt tanulmanyok 74,28%-at Q1 rangsorolasu folyoiratban
publikaltak, ami ramutat a témaban megjelent publikaciok
magas szinvonalara.

1. tablazat
A vizsgalt publikaciokat megjelentetd folyoiratok

rendszerezése
- Publikaciok | SCImago
Folydirat neve . %
szama besorolas
International Journal of Advertising 5 Q1
Journal of Advertising 4 Ql
Journal of Business Research 3 Q1
Journal of Retailing and Consumer Services 3 Q1
Journal of Consumer Marketing 3 Q2
Elect.roni.c Commerce Research and 5 Ql
Applications
Journal of Interactive Advertising 2 Ql
Interpational.Joqrnal of E-Services and 5 Q3
Mobile Applications
Electronic Markets 1 Q1
International Journal of Information 1 Q1
Management
Internat'ional Journal of Research in 1 Ql
Marketing
Journal of Consumer Research 1 Ql
Journal of Marketing Research 1 Q1
Marketing Science 1 Q1
Psychology & Marketing 1 Ql
International Journal of Bank Marketing 1 Q2
In.ten.lati(.)nal Journal of Retail and 1 Q
Distribution Management
Journal of Marketing Communications 1 Q2
Asia Pacific Journal of Marketing and 1 >
Logistics Q

Forras: sajat szerkesztés
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Az elemzett tanulmanyok jellegiikben és megkozelitési
moédjukban is eltértek egymastol. A 35 db publikaciobol
minddssze 29 db (82,96%) tartalmaz a marketing paradig-
majan alapul6 primer kutatast, mig 2 db (5,71%) a témahoz
kapcsolodo szisztematikus szakirodalmi attekintést (3.
abra). Tovabbi harom tanulmany (8,57%) mikrodkonomiai
megkozelitésben vizsgalja az online viselkedésalapt hir-
detést, mig egy publikacio (2,86%) a programozas para-
digmajaban irodott.

3. dbra
A vizsgalt publikaciok megoszlasa paradigmak
szerint (%)

82,86

= marketing (primer kutatas) = marketing (irodalmi attekintés)

= mikrookonomia programozas

Forras: sajat szerkesztés

Jelen irodalomelemzés fokuszaban elsdsorban a primer
kutatast is tartalmazo, a marketing paradigmajaban iro-
dott publikaciok allnak.

CIKKEK, TANULMANYOK

Mit tudunk a viselkedésalapu hirdetésrol:

a vizsgalt valtozok

A TCCM-keretrendszer kitér tobbek kozott a vizsgalt jelen-
séghez kapcsolodo valtozok azonositasara és elemzésére
(Paul & Rosado-Serrano, 2019). Az egyes valtozok és a
kozottik fennalld kapcsolatok és hatasok vizsgalatakor
elkiilonithetiink fliggetlen és fliggd, valamint mediator és
moderator valtozokat. Az online viselkedésalapu hirde-
tésekhez kapcsolodoan fontos kiemelni, hogy az ezekre
érkez6 valaszok tipikusan tobb dimenzidban jelenhetnek
meg (Brinson et al., 2018), igy besz¢lhetiink kognitiv, affek-
tiv és viselkedési valaszokrol (Vakratsas & Ambler, 1999).
Habar e dimenziok elkiilonitése nem mindig kivitelezhetd
egyértelmiien, jelen tanulmanyban a kdnnyebb attekinthe-
tdség és a késobbi kutatasok megalapozasaként az alabbiak-
ban e logikan keresztiil mutatom be az eredményeket.

A vizsgalt valtozok bemutatasanak ezen feliil tovabbi
rendszerez6 elve a fliggd valtozok szerinti csoportosi-
tas, igy a harom fé dimenzidhoz kapcsolodd tablazat-
ban a fliggd valtozokat a hozzajuk kapcsolodo kutatasok
szama szerinti csokkend sorrendben vizsgalom, mig
szamossagbeli azonossag, illetve a fiiggetlen valtozok
esetén névsorban jelenitem meg a vizsgalt hatasmecha-
nizmusokat.

A kognitiv valaszokhoz

kapcsolodo hatasok

A kovetkezokben tehat az egyes tanulmanyokban feltart
Osszefliggéseket és hatdsokat a valaszok dimenzidi sze-
rint elkiilonitve mutatom be. A vizsgalt tanulmanyok-
ban Osszesen 16 darab kognitiv jellegli fiiggd valtozot

2. tablazat

A vizsgalt publikaciokban azonositott, kognitiv valaszokhoz kapcsol6dé hatasok

Iz for. i F’uggo’ Medlatm: /mOflerator Sng’m'ﬁl'(ans Hivatkozas
valtozo valtozo hatas iranya
) (Gironda & Korgaonkar, 2018)
adatvédelmi aggély N/A ) (Mpinganjira & Maduku, 2019)
@ (Mpinganjira & Maduku, 2019)
; (Morimoto, 2021)
el internethasznalati motivacio
észlelt perszonalizalas tolakodosag (i) () (Odoom, 2022)
észlelt adatvédelmi kontroll ) (Gironda & Korgaonkar, 2018)
hajlam a magénélet megbecsiilésére adatvédelmi aggaly (med.) |(+) (Gironda & Korgaonkar, 2018)
informacios kontroll ) (Morimoto, 2021)
marka azonositas (med.)
észlelt perszonalizalas markaval valé kapcsolat () (Tran et al., 2020)
(med.)
markaazonositas észlelt marka- (+) (Tran et al., 2020)
markaélmény mindség (65) (Tran et al., 2023)
markakapcsolat N/A (+) (Tran et al., 2020)
. o 12 (+) (Shanahan et al., 2019)
markakotodes nem igazolt | (Tran et al., 2023)
, _ adatkezelési gyakorlat (mod.) nem igazolt | (Mpinganjira & Maduku, 2019)
lelt tolakod ; ; "
SR ahey a marka észlelt elény (mod.) nem igazolt |(Mpinganjira & Maduku, 2019)
észlelt etikai | adatkezelési gyakorlat . .
+
reklamattitiid erteke T () (Mpinganjira & Maduku, 2019)
észlelt elény (mod.) nem igazolt | (Mpinganjira & Maduku, 2019)
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Fiiggetlen valtozé

Fiiggo valtozo

Mediator /moderator

Szignifikans

Hivatkozas

valtozo hatds irdanya
észlelt kockazat ) (Ozcelik & Varnali, 2019)
észlelt perszonalizalas észlelt informa- N/A ® (Setyani et al., 2019)
tivitas
promocios (vs. prevencios) fokusz (G) (Ozcelik & Varnali, 2019)
cimkézés #*) (Meier et al., 2023)
- . észlelt
Sf;ll(; gr;lii:jélll;l;:lyalapu/ preferen- manipulacios N/A nem igazolt | (Binder et al., 2022)
P szandék
politikai egyezés “) (Binder et al., 2022)
N/A (63) (De Groot, 2022)
észlelt perszonalizalas eszlelt. 1nternethz.1’sznalat1 motiva- (G) (Odoom, 2022)
relevancia ci6 (mod.)
priming (mod.) nem igazolt | (Li, 2019)
promaciods (vs. prevencios) fokusz ) (Ozcelik & Varnali, 2019)
észlelt kockdzat Cselelt N/A &) (Ozcelik & Varnali, 2019)
szorakoztatas
¢észlelt perszonalizalas ) (Setyani et al., 2019)
Sf;ll(; gr;fgzé};zlyalapu / preferen- nem igazolt | (Binder et al., 2022)
b célzési tudat N/A
politikai egyezés (G (Binder et al., 2022)
észlelt kockazat () (Ozcelik & Varnali, 2019)
észlelt irritacio N/A
promocids (vs. prevencios) fokusz nem igazolt | (Ozcelik & Varnali, 2019)
személyes relevancia . L (G) (Chen et al., 2023)
informacio6 tars- N/A
. . lajdonla
tarsadalmi relevancia tulajdonldsa @) (Chen et al., 2023)
arkaélmé . o T tal., 202
markaélmény mérkaasszoci- +) (Tran et al., 2023)
acio /A
markakotédés nem igazolt | (Tran et al., 2023)
a NP - ;
észlelt perszonalizalas mérka azono- VA +) (Tran et al., 2020)
e i [R5 sitas @ (Tran et al., 2020)
észlelt
cimkézés adatbiztonsagi N/A nem igazolt | (Meier et al., 2023)
kockazat
észlelt perszonalizalas észlelt hitelesség N/A +) (Setyani et al., 2019)
. NP észlelt .
+
észlelt perszonalizalas Kreativitas N/A +) (Setyani et al., 2019)
perszonalizalt reklamzene re.klflm Eszlelt N/A ) (Maroely & Munichor, 2023)
iddtartama

Forrés: sajat szerkesztés

azonositottam, melyek koziil a leggyakrabban vizsgal-
tak az észlelt tolakodosag, az észlelt markamindség ¢és a
marka észlelt etikai értéke (2. tablazat).

Megfigyelhetd, hogy a legtobb fliggetlen és fiiggd
valtoz6 kapcsolatat csak egy tanulmany elemezte.
Ez aldl kivételt jelent az adatvédelmi aggaly és az
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észlelt tolakodosag kozotti pozitiv kapcesolat (Gironda
& Korgaonkar, 2018; Morimoto, 2021; Mpinganjira &
Maduku, 2019) és az észlelt perszonalizalas és az észlelt
relevancia k6zotti pozitiv hatas (De Groot 2022; Li 2019;
Odoom, 2022), ami ravilagit a témateriileten torténd
vizsgalatok szétaprozodasara.
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3. tablazat

A vizsgalt publikaciokban azonositott, affektiv valaszokhoz kapcsol6dé hatasok

Fiiggetlen valtozo Fiiggé valtozé Mediator/moderitor valtozé SZ]gnﬁ:,::;: hatds Hivatkozas
adatvédelmi aggaly ) (21:)411)91;1 ganjira & Maduku,
R R TTR] E z N/A
el,so féltdl szarmazo adatok hasz- @ (Brinson et al., 2018)
nalata
reklamhasznossag (med.)

a : 2 + Y tal., 2023
emocionalis (vs. funkcionalis) ter- adatvédelmi aggaly (mod.) ™ (Youneta )
mékbevonodas reklamhitelesség (med.)

ax
észlelt reklam diagnosztika (med.) ) Qomaiciel,; 20
észlelt informativitas () (Ozcelik & Varnali, 2019)
észlelt irritacio N/A ) (Ozcelik & Varnali, 2019)
észlelt kockazat nem igazolt (Brinson et al., 2018)
észlelt markaelony (6] (Brinson et al., 2018)
az tizenet észlelt relevanciaja (med.) | (+) (Li, 2019)
észlelt perszonalizalas észlelt relevancia (med.) (@) (De Groot, 2022)
) (Arli, 2023)
észlelt relevancia Kkl4 itid ) (De Groot, 2022)
z %
reklamattitii @ (Arli, 2023)
észlelt szorakoztatas N/A *) (Ozcelik & Varnali, 2019)
harma,dlk félt6l szarmazo adatok b (Brinson et al., 2018)
hasznélata
marka etikussaga ) (Arli, 2023)
meggy6zési tudatossag informacios kontroll (mod.) nem igazolt (Morimoto, 2021)
perszonalizalt reklamzene areklam észlelt idétartama (med.) ) (Maroely & Munichor, 2023)
reklamhatékonysag +) (Arli, 2023)
N/A
sebezhetdség érzése ) (Chen et al., 2023)
, . az informacio tarstulajdonlasa (med.)
+ .
személyes relevancia e s (i) () (Chen et al., 2023)
térsadalmi relevancia az mform:icrlo Ears,tulajdonlasa (med.) @ (Chen et al., 2023)
sebezhezdség érzése (med.)
adatbiztonsag iranti vagy (€3 (Mpinganjira & Maduku,
2019)
(Gironda & Korgaonkar,
© 2018)
észlelt adatvédelmi kontroll - -
. . (Mpinganjira & Maduku,
adatvédelmi N/A ©)
A1 2019)
észlelt perszonalizalas aggaly nem igazolt (Odoom, 2022)
hajlam a maganélet megbecsiilésére ) (Q%ignda e Esiggpoita,
informacios kontroll (-) (Morimoto, 2021)
meggy6zési tudatossag informacids kontroll (mod.) () (Morimoto, 2021)
észlelt perszonalizalas N/A ) (Tran et al., 2021)
(6] (Tran et al., 2020)
ik it o an
markaazonositas markakapcsolat ms,irka iranti k,otrodes (med.) @ (Tran et al., 2020)
marka azonositas (med.)
i 1 T 1., 202
markakétédes N/A nem igazolt (Tran et al., 2020)
(E9) (Tran et al., 2021)
() (Shanahan et al., 2019)
csslelt lizald (+) (Tran et al., 2020)
észlelt perszonalizalas
. markakotddés | N/A @ (Tran et al., 2021)
(&) (Tran et al., 2023)
markaélmény ) (Tran et al., 2023)
észlelt informativitas nem igazolt (Ozcelik & Varnali, 2019)
észlelt irritacio i It lik li, 201
e,sz © 1rr'1 acio : markaattitid N/A nem igazo (Ozce 1 & Varna. T, 019)
észlelt szorakoztatas ) (Ozcelik & Varnali, 2019)
reklam attitiid (€3 (Ozcelik & Varnali, 2019)
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Szignifikans hatas

Fiiggetlen valtozo Fiiggo valtozé Mediator/moderator valtozo T Hivatkozas
marka észlelt etikai értéke (©) (Mpinganjira & Maduku, 2019)
mé?rkal?f)toc?es _ markaszeretet | N/A () : (Tran et al., 2021)
marka-onkifejez6dés nem igazolt (Tran et al., 2021)
markaval valo kapcsolat (E9) (Tran et al., 2021)
reklamattitid N/A (@) (Chen et al., 2023)
sebezhetdség érzése o ) (Chen et al., 2023)

- = platformattitid - - ;
személyes relevancia az informacio tarstulajdonlsa (med.) | (1) (Chen et al., 2023)
tarsadalmi relevancia sebezhetdség érzése (med.) (6 (Chen et al., 2023)
e§zleltrkognlt1v/affekt1v/erzekszerv1 . markahitelesség (med.) () (Lacroix et al., 2020)
hirdetés érzelmi
észlelt viselkedésalapu hirdetés elkotelez6dés markahitelesség (med.) nem igazolt (Lacroix et al., 2020)
markahitelesség N/A 1) (Lacroix et al., 2020)
eszleltrkogmt1v/affekt1v/erzekszerv1 , . , @ (Lacroix et al., 2020)
hirdetés markahitelesség | N/A
észlelt viselkedésalapu hirdetés () (Lacroix et al., 2020)
észlelt perszonalizalas markaélmény N/A (@) (Tran et al., 2023)
észlelt perszonalizalas n}[arl}(a—onklfej NN () (Tran et al., 2021)
z6dés

az informacio tarstulajdonlasa Z:Eéesz:etoseg N/A () (Chen et al., 2023)

Forrés: sajat szerkesztés

Az affektiv valaszokhoz kapcsol6édé hatasok

A vizsgalatba bevont tanulmanyok Osszesen 12 affektiv
vonatkozasu kimeneti, azaz fiiggd valtozot vizsgaltak,
melyek koziil a leggyakrabban elemzettek kozé tartozik
a reklamhoz kapcsolodo attitiid az adatvédelmi aggaly,
valamint olyan markahoz kapcsol6dd valtozok, mint a
markakapcsolat és a markakotodés (3. tablazat).

A viselkedési valaszokhoz kapcsolédo hatasok

A valtozok elemzésének harmadik lépéseként a viselke-
dési valaszok vizsgalatat mutatom be. Az irodalomatte-
kintésbe bevont tanulmanyokban 21 eltérd viselkedési
valaszt lehetett azonositani, melyek jelentds része valami-
lyen cselekvési, kattintasi vagy vasarlasi szandékhoz kap-
csolodik (4. tablazat).

4, tablazat

A vizsgalt publikaciokban azonositott, viselkedési valaszokhoz kapcsol6dé hatasok

Fiiggetlen valtoz6

Fiiggé valtozé

Szignifikans

B Qo Hivatkozis
hatas irdanya

Mediator/moderator valtozo

adatvédelmi aggaly

N/A
reklamattitiid (med.)
adatvédelmi aggaly (med.)

(Odoom, 2022)
(Arli, 2023)
(Odoom, 2022)

nem igazolt

nem igazolt

nem igazolt

észlelt perszonalizalas

kollektiv (vs. egyéni) alapu hirde-
tési transzparencia

viselkedésalapu hirdetés elfogadas

viselkedésalapu hirdetés kertilés

észlelt relevancia (med.) (©) (Odoom, 2022)
észlelt perszonalizalas észlelt tolakodosag (med.) ) (Odoom, 2022)
internethasznalati motivaci6 (mod.) ) (Odoom, 2022)
e i (Kimers 2029
észlelt relevancia vasarlasi szandek () (Odoom 2022)
észlelt tolakodosag (-) (Odoom 2022)
markaetikussag N/A ) (Arli, 2023)
markahiiség (@) (Tran et al., 2020)
markakapcsolat () (Tran et al., 2020)
reklamattittid markaetikussag (mod.) (+) (Arli, 2023)
reklamhatékonysag —_ nem igazolt (Arli, 2023)
reklamrelevancia () (Arli, 2023)
adatvédelmi aggaly (-) (Dhanya A & Jaidev, 2021)
e-wom N/A Eg (Dhanya A & Jaidev, 2021)

atkattintasi szandék

(Dhanya A & Jaidev, 2021)

adatvédelmi aggaly (med.)
reklamattitiid (med.)

nem igazolt
®
®

nem igazolt

(Cheng et al., 2023)
(Cheng et al., 2023)
(Aiolfi et al., 2021)
(Aiolfi et al., 2021)

N/A
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Fiiggetlen valtozo

Fiiggé valtozo

Mediator/moderator valtozo

Szignifikans
hatas iranya

Hivatkozas

észlelt markamindéség N/A +) (Shanahan et al., 2019)

észlelt perszonalizalas $Z¥t§ii§2:§i$s(r(nrgz(.i).) (C) (Tran et al., 2020)

marka azonositas (6] (Tran et al., 2020)

markaélmény mérkahiiség *+) (Tran et al., 2023)

markakapcsolat N/A (6 (Tran et al., 2020)

markako6tédés +) (Shanahan et al., 2019)
) (Tran et al., 2023)

észlelt informativitas ) () (Ozcelik & Varnali, 2019)

észlelt irritacio i3 ALl () nem igazolt | (Ozcelik & Varnali, 2019)

markaattitiid (med.)

észlelt szorakoztatas +) (Ozcelik & Varnali, 2019)

észlelt perszonalizalas viselkedési valasz az lizenet észlelt relevanciaja (med.) *+) (Li, 2019)

kattintasi szandék ) (Aiolfi et al., 2021)

markaattitid

reklamattittid

N/A

nem igazolt

(Ozcelik & Varnali, 2019)

®

(Ozcelik & Varnali, 2019)

észlelt hitelesség (med.)

utilitarianus dtkattintési motivacio med.) | ) (Setyani et al,, 2019)
észlelt informativitas (med.) .
&salelt perszonalizlds utilitdridnus atkattintdsi motivéacio (med.) ) et
impulzusvésarlasi észlelt kreativitas (med.) @ (Setyani et al,, 2019)
I beiics hedonikus atkattintasi motivacid (med.) ”
észlelt szorakoztatas (med.) @ (Setyani et al., 2019)
hedonikus atkattintasi motivacid (med.) Y "
hedonikus atkattintasi motivacio N/A (6) (Setyani et al., 2019)
utilitarianus atkattintasi motivacié () (Setyani et al., 2019)
célzasi tudat (6] (Binder et al., 2022)
észlelt adatbiztonsagi kockazat datbi . +) (Meier et al., 2023)
észlelt manipulacios szandék ?arel;slztonsagl Maga A (+) (Binder et al., 2022)
észlelt manipulacios szandék +) (Meier et al., 2023)
valaszhatékonysag ) (Meier et al., 2023)
adatvédelmi aggaly észlelt tolakodosag (med.) nem igazolt (Gironda & Korgaonkar, 2018)

észlelt hasznossag

cselekvési szandék

®

(Gironda & Korgaonkar, 2018)

észlelt tolakoddsag N/A +) (Gironda & Korgaonkar, 2018)
fogyasztoi innovativitas +) (Gironda & Korgaonkar, 2018)
adatvédelmi aggaly N/A ) (Morimoto, 2021)
informacios kontroll , o adatvédelmi aggaly (med.) (-) (Morimoto, 2021)

T P reklamkeriilés e
marka észlelt etikai értéke N/A (-) (Mpinganjira & Maduku, 2019)
meggy6zési tudatossag informacios kontroll (mod.) nem igazolt (Morimoto, 2021)
észlelt adatbiztonsagi kockazat L L. +) (Meier et al., 2023)
¢szlelt manipulaciés szandék JV‘;gg’yvedelem frantt A nemigazolt | (Meier etal, 2023)
valaszhatékonysag 1) (Meier et al., 2023)
viselkedéFalapﬁ hirdetés észlelt . . T (Aiolf et al., 2021)
hasznossag viselkedésalapu hirde- NA
viselkedésalapt hirdetéshitelesség | tés elfogadas +) (Aiolfi et al., 2021)
viselkedésalapt hirdetésrelevancia +) (Aiolfi et al., 2021)

kf)l}ektiv (vs. egy'éni) alapu hirde- oy i adat?/édel%n”i aggaly (med.) nem igazolt (Cheng et al., 2023)
tési transzparencia reklamattitiid (med.) () (Cheng et al., 2023)
észlelt kreativitas hedonikus atkattintasi |\ ™ (Setyani et al., 2019)
észlelt szorakoztatas motivacio ) (Setyani et al., 2019)
észlelt markamindség maérkahasznélati N/A (@) (Tran et al., 2020)
markahiiség szandék (63) (Tran et al., 2020)
célzasi tudat Srtértékeld N/A ) (Binder et al., 2022)
artértékelés
észlelt manipulacios szandék P ) (Binder et al., 2022)
észlelt hitelesség utilitarianus atkattin- NA () (Setyani et al., 2019)
észlelt informativitas tasi motivacio () (Setyani et al., 2019)
krol'lektlv (vs. egy'enl) alapu hirde- aﬂfattll’lTaﬁl NA @ (Cheng etal., 2023)
tési transzparencia hajlandésag
perszonalizalt reklamzene megtekintési idd N/A +) (Maroely & Munichor, 2023)
reklamattittid ;Zl;;?;anOkkOIO hasz- N/A nem igazolt (Brinson et al., 2018)
reklamtranszparencia reklamhatékonysag platformbizalom (med.) (-) (Kim et al., 2019)
cimkézés (szponzolalt/kiterjedt) valaszhatékonysag N/A nem igazolt (Meier et al., 2023)
adatvédelmi aggaly visclkedésalapd hirde- N/A (C) (Aiolfi et al., 2021)

téskertilés

Forras: sajat szerkesztés
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Hogyan szereztiik az ismereteinket a
viselkedésalapu hirdetésrodl: elméleti
megkdzelitések

Az online viselkedésalapii hirdetés vizsgalatat célzo
tanulmanyok szamos pszichologiai és marketingelmélet-
hez nyulnak vissza, hogy megmagyarazzak a fogyasztok
ilyen modon célzott hirdetésekhez kapcsolodo attitlidjeit
¢és az azokra adott reakcioit. A vizsgalt tanulmanyok ese-
tén altalanossagban elmondhato, hogy jelentds résziik a
viselkedésalapu célzast az adatbiztonsagi kérdések ira-
nyabol kozeliti meg, ami ravilagit a témateriilet vizsga-
latanak napjainkban legérdekesebbnek tiind iranyzatara
(Boerman et al., 2017).

5. tablazat
A vizsgalt publikaciokban leggyakrabban hivatkozott
elméletek
< Hlvatk.oz'as Hivatkozé
Elmélet neve gyakorisaga =
(db) tanulmany

(Baum et al., 2023;
Chen et al., 2023; De
5 Groot, 2022; Gironda
& Korgaonkar, 2018;
Morimoto, 2021)

(De Groot,

2022; Gironda &
Korgaonkar, 2018;
Kim et al., 2023;
Segijn & Van Ooijen,
2022)

(Cheng et al., 2023;
Kim et al., 2023;
Ozcelik & Varnali,
2019)

»personalization-
privacy” paradoxon

»privacy calculus”
elmélet

onszabalyoz6 fokusz
elmélete

Forrés: sajat szerkesztés

A szisztematikus irodalomfeltaras alapjan a legjelent6sebb
¢s legtobbet hivatkozott elméleteket az 5. tablazat foglalja
Ossze. Ezek alapjan elmondhatd, hogy tobb vizsgalt
tanulmany is hivatkozott az igynevezett ,,personalization-
privacy” paradoxonra (Baum et al., 2023; Chen et al.,
2023; De Groot, 2022; Gironda & Korgaonkar, 2018;
Morimoto, 2021), melyet magyarul perszonalizalas-pri-
vatszféra paradoxonnak fordithatunk. Emellett a viselke-
désalapu célzasra adott eltérd valaszok magyarazatahoz
tobb szerzo is a ,,privacy calculus” elmélethez (De Groot,
2022; Gironda & Korgaonkar, 2018; Kim et al., 2023;
Segijn & Van Ooijen, 2022), valamint az dnszabalyozd
fokusz elméletéhez nytlt vissza (Cheng et al., 2023; Kim
etal., 2023; Ozcelik & Varnali, 2019), igy a kdvetkezékben
e megkozelitéseket részletesebben mutatom be.

A fenti elméletek Osszessége egyuttal jol prezentalja
az online viselkedésalapu célzas vizsgalatanak tipikus jel-
legét, hiszen a fentiek mindegyike az adatfelhasznalassal
kapcsolatos nézépontot helyezi fokuszba.

A, personalization-privacy” paradoxon
A perszonalizalas-privatszféra paradoxon egy hazai szak-
irodalomban kevésbé kutatott jelenség, amely ravilagit
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a fogyasztok célzott online hirdetésekre, és az ezekhez
sziikséges adatfelhasznalasi gyakorlatokra adott reakci-
oinak kettds jellegére (Chen et al., 2023). Az elgondolas
szerint a személyes adatok alapjan célzott hirdetéseket a
fogyasztok egyrészt értékelik, hiszen a relevans tartalmu
hirdetések eredményeképpen jobb ajanlatokhoz jutnak
hozza. A masik oldalrél tekintve viszont a célzott hirde-
tések szamos negativ vonzattal is rendelkeznek, hiszen
azokat a felhasznalok a tulzott adatfelhasznalas miatt
gyakran tul tolakodonak tartjak (Baum et al., 2023; De
Groot, 2022), ami negativ hatassal van a célzott hirdeté-
sekhez kapcsolodo attitiidre és az azokra adott valaszokra
(Gironda & Korgaonkar, 2018).

A paradoxon mogott huzodo jelenségek vizsgalata-
kor az egyik legfontosabb szempont, amit érdemes szem
eldtt tartani az az, hogy az adatszolgaltatashoz és célzott
hirdetéshez kapcsolodo attitiidok és valaszok gyakran
szituaciofiiggdek. Ilyen szituacidhoz kothetd tényezének
szamit tobbek kozott az adatfelhasznalas célja (Baum et
al., 2023). Habar a perszonalizalas-privatszféra paradoxon
segithet megmagyarazni a fogyasztok dontéseit, az ezek-
hez kapcsolodo vizsgalatokat tobb kritika is éri. Ilyen
példaul az, hogy a negativ oldal vizsgalatakor a legtobb
kutatas kiilonboz6 tényezok hatasat vizsgalja, amelyek
a tolakodosag érzetéhez vezethetnek, azonban kevesen
melyiiltek el a tolakodosag, mint atfogd folyamat vagy
koncepci6 értelmezésében (De Groot, 2022).

Osszességében tehdt ldthato, hogy bar tobb tanulmany
is megkisérelte a paradoxon mogott rejlo tényezdok
feltarasat, a jelenségr6l még mindig nincsen atfogo,
komplex képiink. A paradoxonban rejld kettésség mélyebb
megértéséhez a nemzetkdzi szakirodalom tovabbi
elméletek bevondsat eszkozoli.

A ,privacy calculus” elmélet
Az egyik legelterjedtebb megkdzelités az tigynevezett
,privacy calculus” elmélet, ami a személyes informaciok
megosztasa mogotti jelenségek, fesziiltségek magyarazata
érdekében nyulik vissza a koltség-haszon elemzés alap-
logikajahoz. A ,,privacy calculus” elmélet azt mondja ki,
hogy a fogyasztok mérlegelik a személyes adataik meg-
osztasanak észlelt elonyeit és kockazatait, majd pedig
ezen a tulajdonképpen nem pénziigyi formaban értelme-
zett koltség-haszon elemzés alapjan hozzak meg a végs6
dontést az informaciomegosztasrol (Culnan & Armstrong,
1999; Laufer & Wolfe, 1977). Ilyen értelemben az elmélet
reflektal a paradoxon kettdsségére is, amelyben az elényok
vagy a hatranyok, kockazatok ttlstlya lehet dontd szerepi
a végso attitlid és valasz kialakulasaban (De Groot, 2022).
Culnan ¢és Armstrong (1999) szerint, ha a fogyasz-
tokat megfelelden tajékoztatjak arrdl, hogy az adataikat
milyen feltételek mellett és milyen célra hasznaljak fel,
valamint maga az adatfelhasznalas etikusan torténik,
akkor a fogyasztok hajlandobbak lesznek az informacio-
szolgaltatasra. A fogyasztok adatainak felhasznalasa egy-
fajta tarsadalmi szerzédésként is értelmezhetd, amelyben
a fogyasztok a szolgaltatott adatokért cserébe valamilyen
elényt, példaul magasabb mindségli szolgaltatast varnak
el. Az informacioszolgaltatas a ,,privacy calculus” elmélete



szerint abban az esetben fog bekdvetkezni, amennyiben
a fogyaszto a vart elonyoket nagyobbra értékeli, mint az
adatmegosztassal jaro kockazatot (De Groot, 2022).

A ,privacy calculus” elmélet perszonalizalt hirdetési
kontextusban vald alkalmazasahoz kapcsoloddan tobbek
kozott Gironda és Korgaonkar (2018) tett kisérletet egy
elméleti modell felallitasara. A modell szerint az elényok,
azaz a hasznok oldalan az észlelt adatvédelmi kontroll, az
¢észlelt hasznossag €s a fogyasztoi innovativitas all. Ezzel
szemben hatranyként, azaz koltségként értelmezhetd a
hajlam a maganélet megbecsiilésére, az adatvédelmi agga-
lyok és az észlelt tolakoddsag. Fontos azonban megje-
gyezni, hogy az elmélethez kapcsolodo vizsgalati modell
tekintetében jelenleg még nincsen egységes kodzmeg-
egyezés, az eltérd tanulmanyok eltérd aspektusok szerint
ragadjak meg a jelenséghez kapcsolodo koltség és haszon
oldalt (Kim et al., 2023; Segijn & Van Ooijen, 2022).

Habar a ,,privacy calculus” elmélete jo kiindulasi pont-
ként szolgalhat a viselkedésalapu célzasra adott valaszok
vizsgalatakor, fontos szem el6tt tartani az elmélet korlatait
is. E korlatok a legtobb esetben a kdoltség-haszon elem-
z¢s kritikaibol szarmaztathatok, melyek koziil ebben az
esetben az egyik legfontosabb az, hogy a koltség-haszon
elemzés egyik alapfeltevése a racionalis dontéshozatal
(De Groot, 2022).

Onszabalyozé fékusz elmélete

Az Onszabalyozo fokusz elméletének alapjat az a fel-
tevés adja, miszerint az emberek cselekedetei mogott
vagy promocios, azaz valamilyen jutalomkeresd, vagy
pedig prevencios, azaz kockazatkeriilé fokusz huzodik.
Tanulmanyok szerint az egyénekben egyszerre mindkét
orientacié létezhet, azonban a dominansabb fogja befo-
lyasolni a cselekedetet, amelyre azonban kiilsé kdrnye-
zeti tényezok is hatassal lehetnek (Cheng et al., 2023).
Altalanossagban véve azonban elmondhat6, hogy a pro-
mocios fokusz tulsulya esetén az egyén tipikusan a haszon
maximalizalasara torekszik és keresi az ehhez vezetd
lehetdségeket, mig a prevencios fokusz erdésebb megjele-
nése esetén a jelenlegi allapot fenntartasa és a veszteségek
elkeriilése a f6 cél (Cheng et al., 2023; Higgins, 1997).

A perszonalizalt online hirdetések esetén a promocios
fokusz elsésorban a bizalom formajaban jelenhet meg,
mig a prevencios fokuszhoz az adatvédelmi aggodalmak
tarsithatok (Cheng et al., 2023). Az dnszabalyozo fokusz
elmélete alapjan tehat a viselkedésalapon célzott online
hirdetések hatékonysaganak noéveléséhez egyéntdl fiig-
gden vagy a bizalom kiépitése és ndvelése vezet, vagy
pedig az adatvédelmi aggalyok mérséklése, esetleg teljes
megsziintetése.

Ez az egyéni motivaciobeli kettdsség egyfajta magya-
razatot is adhat arra, hogy hasonlo szituacios kozegben
miért reagalnak eltéréen a fogyasztok a célzott hirdeté-
sekre. Az Onszabalyozo fokuszt az elméleti modellekbe
beépitve kimutattak, hogy a promocios fokusz dominan-
cigja (a prevencios fokusszal szemben) a célzott hirdetések
esetén azok eldnyeit hozzak elétérbe, igy pedig novelik a
vasarlasi szandékot (Kim et al., 2023), illetve &sszessé-
gében a célzott hirdetésekre adott viselkedési valaszokat
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(Ozcelik & Varnali, 2019). Ugyanakkor azt is érdemes
kiemelni, hogy az egyének adatvédelmi aggodalmainak a
szintje is hatassal van erre a kapcsolatra, azaz csak azok
esetén idéz elott magasabb vasarlasi szandékot a promo-
cios fokusz, akik nem félnek az adataik esetleges negativ
hatasu felhasznalasatol (Kim et al., 2023).

Az Onszabalyozd fokusz jellegének a reklamérték
kiilonbozoé Osszetevdire (informativitas, szorakoztatas,
irritacid) is hatasa lehet, ami szintén befolyasolhatja a
hirdetésekre adott valaszokat. Ozcelik és Varnali (2019)
kutatasukban azonban csak azt tudtdk igazolni, hogy a
dominansabb promocios fokusz noveli a hirdetés észlelt
informativitasat és szorakoztato jellegét, azonban az ész-
lelt irritacios szint negativ hatasat, valamint a prevencios
fokuszhoz kapcsolodo dsszefiiggéseket nem tudtak alata-
masztani.

Hogyan szereztiik az ismereteinket a
viselkedésalapu hirdetésrdl: a vizsgalatok
kontextusai

A TCCM-keretrendszer harmadik 6sszetevoje a témaban
végzett kutatdsok kontextusainak feltarasa annak érde-
kében, hogy atfogd képet kapjunk az eltéré eredmények
lehetséges okaira, illetve feltarjunk eddig nem vizsgalt,
kontextusbeli kutatasi réseket (Paul & Rosado-Serrano,
2019). Az online viselkedésalapu hirdetésekhez kapcso-
l6ddan a legfontosabb kontextualis tényezdket egyrészrol
a vizsgalt mintak olyan jellemzdi jelentik, mint a nemi,
illetve a korosztalybeli dsszetétel. Emellett viszont érde-
mes a kutatasok helyszinéiil, kontextusaul szolgal6 online
platformokat is szamba venni, hiszen ez szintén ravilagit-
hat eddig nem tanulmanyozott teriiletekre (Celik et al.,
2023).

Jelen szisztematikus irodalomattekintés a korabbiak-
ban emlitettek szerint 29 darab primer kutatast is tartal-
maz0, a marketing paradigmajaban irodott tanulmanyt
dolgoz fel. Ez a 29 publikacié Osszesen 44 kutatast tar-
talmaz (az eldteszteket nem szamitottuk be), amelyekre
levetitve lathato, hogy a kutatasok mintajanak élet-
kori spektruma alapvetden széles. A legtobb tanulmany
(95,45%) életkor tekintetében inkabb altalanos, széles
¢letkori savot foglal magaba, mig kisebb aranyban (4,55%)
fordultak el specifikusabb, egyetemistakat célz6 min-
tak. A nemek tekintetében elmondhatd, hogy a kutatasok
tobbségeben (75%) a nemi megoszlas kiegyenlitett volt,
azaz az egyes nemek aranya 40-60% kozotti volt. Kisebb
aranyban azonban azonositani lehet olyan kutatasokat,
amelyekben a ndi (15,91%) vagy a férfi (9,09%) nem domi-
nanciaja figyelhetd meg.

Ha a kutatasok kontextusat vizsgaljuk, akkor a platfor-
mok megfigyelése kiemelten fontos, hiszen elmondhato,
hogy az egyes kozosségimédia-feliileteken eltéré a fel-
hasznalok kore, valamint a kiilonboz6 platformokat eltérd
célokra, eltéré magatartas mellett hasznaljak (Celik et al.,
2023). Ezek alapjan az is feltételezhetd, hogy a(z) — amugy
is eltéré formaban megjelend — hirdetésekre is kiilonb6zo-
képpen reagalnak a felhasznalok az egyes platformokon.

A 44 primer kutatas tekintetében elmondhatd, hogy
a legtobb csak egy adott platformon megjelend hirdetést
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vizsgalt, am volt olyan kutatds, amelyben tobb feliilet
egylittes mérésére is sor keriilt (Morimoto, 2021). A 4.
abran lathato, hogy a tanulmanyok jelentds része inkabb
altalanos online hirdetés formajaban vizsgalta a viselke-
désalapu célzast.

4. abra
A kutatasok kontextusat adé platformok szamossaga
(db)

0 5 10 15 20 25

altalanos online hirdetés [ DD
Facebook |
dltalanos kozosségi média hirdetés | N ANHIN 5
Instagram [N 3
chatbot [ 2
Twitter [l 1
LINE 1

Forrés: sajat szerkesztés

Ugyanakkor a kutatasok kozel fele valamilyen k6zosségi
oldalt hasznalt a hirdetések kontextusaként akar altalanos
értelmezésben, akar valamelyik konkrét kozosségimé-
dia-platform (Facebook, Instagram, Twitter, LINE) kor-
nyezetét szimulalva.

Hogyan szereztiik az ismereteinket a
viselkedésalapu hirdetésrdl: a vizsgalatok
maodszertanai
A TCCM keretrendszerét kdvetve a jelen szisztemati-
kus szakirodalmi attekintés negyedik és egyben utolsod
pontja a viselkedésalaptl hirdetésekhez kapcsolodo kuta-
tasok mddszertananak elemzése (Paul & Rosado-Serrano,
2019). Ehhez kapcsolodoan javasolt kitérni az adatgyfijtés,
valamint az adatelemzés modszerére (Celik et al., 2023).
Az adatgytjtési technikak tekintetében elmondhato,
hogy a vizsgalt 44 primer kutatds mindegyike kvantitativ
megkozelitést alkalmazott. Ezen belill is két modszertan,
az online kérdéives megkérdezés (68,18%) ¢és a kisérlet
(31,82%) jelent meg az elemzésbe bevont publikacidkban.
A hatar azonban nem feltétlentil ilyen éles a két adat-
felvételi eljaras kdzott. Az online kérddiveket ugyanis sok
esetben kisérleti elemekkel, technikakkal egészitették ki,
hogy a két eljaras elonyeit egyiittesen aknazzak ki.
Adatelemzés szempontjabol kozel egységes kép rajzo-
lodik ki az elemzésbe bevont tanulmanyok tekintetében.
A kutatasok tobbségében a megszerzett adatokat struk-
turalt egyenletek modszerével (SEM) értékelték, amelyet
olyan egyéb, kevésbé komplex matematikai statisztikai
modszertanokkal egészitettek ki, mint példaul a varian-
ciaanalizis.

Milyen iranyba kellene haladnia a kutatasnak
ezen a teruleten: jovébeli kutatasi iranyok

A  TCCM-keretrendszer alkalmazasaval nemcsak a
mar meglévd publikaciok elemzésére nyilik lehetdség,

hanem lehetséges kutatasi rések és jovobeli kutatasi ira-
nyok azonositasara is (Paul & Rosado-Serrano, 2019).
Osszességében, a  tanulmanyok  megjelenéséhez
kapcsolodo trendek alapjan elmondhato, hogy az online
viselkedésalapu hirdetési célzas kutatasa egyre nagyobb
népszertiségnek orvend. Az ehhez a témahoz kapcsolodo
kutatasoknak tovabbra is van relevancidjuk figyelembe
véve a folyamatosan valtozoé adatbiztonsagi és hirdetési
kornyezetet, valamint a mar meglévd tanulmanyokban
rejlo kutatasi réseket.

A kutatasi kérdések logikajat kovetve a kutatasi rések
azonositasat ezuttal is érdemes a valtozok vizsgalata-
val kezdeni. Az attekintés soran lathatova valt, hogy a
viselkedésalapu hirdetésekhez kapcsolodd Osszefiiggé-
sek vizsgalatara szamos megkozelités létezik, igy a val-
tozoparokra a heterogenitas jellemzd, azaz kis szdmban
torténik meg azonos Osszefiiggések vizsgalata kiilon-
b6z6 tanulmanyokban. Ez egyben felhivja a figyelmet a
valtozok rendszerezésének sziikségességére, melyre mar
Boerman (2017) is tett kisérletet. Jelen irodalomelemzés
eredményeképpen egy eltérd, még tovabbi kidolgozast
igénylé rendszerezéelvre keriil hangsuly, amely a fiiggd
valtozokat azok kognitiv, affektiv vagy viselkedési jellege
alapjan kisérli meg kategorizalni, amely tovabbi lehetdsé-
geket kinalhat a jelenséghez kapcsolodo valtozok struktu-
ralt elemzésére (Gerber et al., 2018). A kognitiv, affektiv
és viselkedési valaszok elkiilonitésével és szeparalt vizs-
galataval jobban megérthetjiik a célzott hirdetésekre adott
fogyasztoi valaszokat (Celik et al., 2023).

Az eltér valaszdimenziok mellett egy masik iranyzat
is kirajzolodni latszik a vizsgalt kutatasokbol. Habar az
irodalomkutatas kozponti témaja az online viselkedésa-
lapt hirdetés volt, a téma megkozelitését két fo iranyzat
jellemezte: a markazashoz, valamint az adatbiztonsaghoz
kapcsolodo teriiletek. Azonban mig az eldbbihez kapcso-
16do kutatasok alapvetéen konzisztensek és egymashoz
kapcsoloddak kdszonhetden tobbek kozott a teriilet szerzo-
kozpontisaganak (Tran et al., 2023), addig az utobbi soran
elaprézodas és inkonzisztencia lathatd. Ennek ellenére az
irodalomelemzésbdl igy is kivalnak olyan, nagyobb szam-
ban kutatott valtozok, mint példaul az észlelt tolakodosag,
a reklamhoz kapcsolodo attitiid, az adatvédelmi aggaly és
a vasarlasi vagy atkattintasi szandék, amelyek a jovoben jo
alapot jelenthetnek egy, a témateriilet adatbiztonsagi olda-
lanak vizsgalatara alkalmas alapmodell felallitasanak.

Bar szamos elméletet emlitettek a vizsgalt tanulma-
nyokban, leggyakrabban a perszonalizalds-privatszféra
paradoxont, a ,,privacy calculus” elméletet és az Onsza-
balyozo fokusz elméletet hivatkoztak. Bar ezek mind
segithetnek megmagyarazni az online viselkedésalapu
célzasra adott fogyasztoi valaszokat, jelenleg még egyik
megkozelités sem tudott a témateriilet meghatarozo elmé-
leti alapjaként kiemelkedni.

A fentiek koziil a perszonalizalas-privatszféra para-
doxont azonban érdemes lehet kiemelni olyan tekintetben,
hogy a tobbihez képest kevésbé értelmezheté tudoma-
nyos elméletként, helyette sokkal inkabb egyfajta 1étezd,
ellentmondasos jelenségre probalja meg felhivni a figyel-
met. Ilyen szemlélet szerint viszont javasolt lehet olyan
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iranybol megkozeliteni a kérdést, hogy milyen gazdasagi
¢és pszichologiai elméletekkel lehet magyarazni maganak
a paradoxonnak a létezését. Ekkor pedig mar valamivel
nagyobb kohézio lathaté a tanulmanyokban is hivatko-
zott elméletek kdzott, hiszen példaul a ,,privacy calculus”
elméletet tartjak a paradoxon egyik legmegalapozottabb
magyarazatanak (Gerber et al., 2018). Ha tehat abbol indu-
lunk ki, hogy az online viselkedésalapu hirdetéssel kap-
csolatos adatbiztonsagi kérdések mogotti legfébb jelenség
a paradoxon, akkor a stabil elméleti hattér kialakitasahoz
a paradoxon jelenségét magyarazhato elméletekre érde-
mes leszlikiteni a tovabbi kutatasokat.

A paradoxon vizsgalata mellett azonban a szintén
gyakran hivatkozott ,,privacy calculus” elmélet is felvet
tovabbi lehetséges kutatasi kérdéseket. Habar az elmé-
leti megkdzelités szerint az egyes szituacioban létrejovo
kimenetek predikcidjahoz csak a vart elénydk és kocka-
zatok kozotti egyenlet megoldasara van sziikség, a tudo-
manyos kozosség jelenleg még abban sem jutott egységes
allaspontra, hogy milyen valtozokon keresztiil lehet meg-
ragadni eredményesen az elényok és a kockazatok oldalat
(Kokolakis, 2017). fgy jovébeli kutatasok fokuszalhatnak
akar a koltség-haszon elemzéshez kapcsolodo elénydk és
hatranyok pontos elhatarolasara, és azok hatasanak vizs-
galatara azért, hogy feltarhassuk, hogy miért térhet el az
egyének és az egyes szituaciok kozott a koltségkalkulacio
eredménye.

A vizsgalatba bevont kutatasok elemzésébdl kideriilt,
hogy a tanulmanyok jelentds része altalanos online hir-
detéseken keresztiil elemezte az online viselkedésalapt
hirdetési célzas hatasat, mig az egyes konkrét kdzdssé-
gimédia-platformok kevesebb figyelmet kaptak a kuta-
tasokban. Ez Ujabb kutatasi teriiletnek ad teret, hiszen
a folyamatosan megjelend és fejlodo kozosségimédia-
oldalak ujfajta hirdetési lehetéségeket biztositanak
(Somosi et al., 2023), amelyek vizsgalata 1j, eltérd ered-
ményeket hozhat a tudomdnyos kozOsség szamara is.
Ez olyan értelemben is kiilondsen fontos lehet, hogy az
olyan, eddig kevésbé vizsgalt kozosségimédia-oldalakat,
mint példaul az Instagram vagy a TikTok, a felhasznalok
teljesen eltéré motivacioval és jelleggel hasznaljak, mint
példaul a mar tobb vizsgalatba is bevont Facebookot, igy
feltehetéen a maganéletiik védelmének kérdését is mas-
hogy latjat a Facebookhoz képest (Simay & Gati, 2015).

Végiil modszertani szempontbol is tobb kutatasi rést
lehet azonositani a jelen szisztematikus szakirodalmi atte-
kintés segitségével. Egyrészt a magas minéségi folydira-
tokban megjelend kvalitativ kutatasok hianya lehetdséget
biztosit egy jelentds kutatasi rés betdltésére, amellyel a
mélyebben huzodo mogottes mozgatorugok és fogyasztoi
motivaciok is feltarhatok. Az olyan kvalitativ modszer-
tanok, mint példaul a mélyinterjus vagy fokuszcsoportos
megkérdezés alkalmazasa — kiilondsen egy-egy modell-
épitést kovetden — segithetne az dsszefiiggések mélyebb
értelmezésében, ugyanakkor ravilagithatna a bizonyos
esetekben ellentmondéasosnak tiné eredmények hatterére.

Az online viselkedésalapu hirdetésekhez kapcsolodo
egyik legnagyobb kutatasi korlat, azaz az ilyen modon cél-
zott hirdetésekre érkez6 valodi valaszreakciok mérésének
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nehézsége azonban innovativabb kutatasi modszertanokat
is igényel (Boerman et al., 2017). Erdekes j aspektusokat
vethet fel tobbek kozott az, ha nem a szandékolt, hanem
a tényleges magatartast tudnank vizsgalni. Mivel erre
laboratoriumi koriilmények kozott nincs lehetdség a visel-
kedésalapu célzas egyéni adatigénye miatt, ezért ered-
ményes vizsgalatokat valos hirdetési adatokon keresztiil
végezhetnénk. Egyes kutatdsok a szemkameras megfi-
gyelés alkalmazasat is szorgalmazzak az Osszefiiggések
vizsgalata kapcsan, mivel bar laboratoriumi modszertan-
rol van sz, az adatfelvétel sajatossagai mégis lehetdséget
biztositanak a valosaghoz kozelebbi adatok gytjtéschez,
melyek jellegiikbél adodoan a jelenlegiektdl teljesen eltérd
Osszefiiggésekre vilagithatnak ra (Bang et al., 2019).

Osszegzés

Jelen szisztematikus szakirodalmi attekintés fokusza-
ban az online viselkedésalapt hirdetési célzas allt. Az
attekintés reprodukalhatosaganak és mindségeének bizto-
sitasa érdekében a SPAR-4-SLR-protokollt ¢s a TCCM-
rendszerez6  keretrendszert alkalmaztam, amelyek
eredményeképpen 35 publikacio képezte az irodalomatte-
kintés alapjat.

A kutatasokban megjelend elméletek, valtozé kontex-
tusok és modszertanok vizsgalataval lehetéség nyilt a
kutatasi kérdések megvalaszolasara. A valtozok elemzése
ravilagitott arra, hogy mit tudunk jelenleg az online visel-
kedésalapt hirdetésekrdl, azaz tobbek kozott lathatova
valt, hogy a teriiletre a szétaprozodas jellemz6. Habar azo-
nositottam olyan kiemelkedé valtozokat, mint az észlelt
tolakodosag, a reklamhoz kapcsolodo attitiid, az adatvé-
delmi aggaly és a vasarlasi vagy atkattintasi szandék, ezek
egy egységes, széles korben alkalmazhatd alapmodellbe
torténd rendezése a tanulmany késziiltéig még nem tor-
tént meg. A masodik kutatasi kérdés soran arra kerestem a
valaszt, hogy hogyan szereztiik meg ezt a tudast az online
viselkedésalapu hirdetésekrdl, melynek megvalaszolasa-
hoz a leggyakrabban hivatkozott elméleteket, az adatfel-
vételek kontextusat és a kutatdsi modszertanokat vettem
alapul. Az elméletek esetén a valtozokhoz hasonlo szétap-
r6zodas lathato, azonban harom f6, gyakrabban emlitett
teoriat ki lehetett emelni, melyek a perszonalizalas-pri-
vatszféra paradoxon, a ,privacy calculus” elmélet és az
onszabalyozo fokusz elmélete. A kontextusok esetében
érdemes hangsulyozni, hogy a kutatasok jelentds része
altalanos hirdetési kdrnyezetet vizsgal, mig csak kisebb
aranyban jelennek meg példaul kozosségimédia-oldalak.
A célcsoportoknal sem lehetett jelentés mértékben vizs-
galt, kitlintetett szegmenseket azonositani, az adatfelvé-
telek jelentds része életkor tekintetében egy altalanosabb,
széles szegmenst, mig a nemeknél a kozel egyenld elosz-
last vette alapul. Végiil az irodalomelemzés harmadik
kutatasi kérdése segitségével lehetséges kutatasi réseket
¢és tovabbi kutatasi iranyokat hataroztam meg a TCCM-
keretrendszer mind a négy teriiletére kitérve. A kutatas
ravilagitott tobbek kozott a vizsgalt valtozok rendszere-
zésének ¢és strukturalasanak sziikségességére, valamint az
alkalmazott elméletek koziil a perszonalizalas-privatszféra
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paradoxon iranyadd elméletként torténd kiemelésének
lehetdségére. Modszertani szempontbol egyrészt érdemes
lehet az olyan, kevésbé vizsgalt, am varhatdan az eddig
vizsgaltaktol eltéré magatartasi mintazatokat okozo
kozosségimédia-platformok vizsgalata, mint példaul az
Instagram ¢és a TikTok. Emellett a jelenlegi kvantitativ
dominancia ellenstlyozasa, az eredmények szinesitése €s
az 0sszefliggések jobb megértése érdekében javasolt olyan
ujszerl kutatasi modszertanok alkalmazasa, mint a szem-
kameras megfigyelés, vagy a valos hirdetési adatok A/B
tesztelése és elemzése.

Habar jelen szisztematikus szakirodalmi attekintés
kovette a SPAR-4-SLR-protokoll és a TCCM-rendszerez6
keretrendszer 1épéseit és elvarasait, mégis azonosithatok
kutatasi korlatok, melyeket érdemes szem el6tt tartani.
Az egyik legfontosabb korlat a szelekcios eljaras soran
meriilt fel, hiszen a paros kodolas hidnya miatt fennallhat
a szerz6 szubjektivitasa miatti téves szlirés. Emellett jelen
tanulmany soran csak azokat a publikaciokat elemeztem,
melyeknek folyoiratat a SCImago a marketing teriiletén
rangsorolta, igy szelektaltam olyan potencialisan relevans
cikkeket, melyeket egyéb hatarteriileten rangsorolt folyo-
iratokban publikaltak. Végiil emlitést kell tenni a vizsgalt
valtozok szintetizalasanak nehézségérdl is, melynek alap-
jat jelen tanulmanyban egy, a szerzd szubjektivitasa altal
is befolyasolt rendszerezdelv adott. Ennek feloldasara a
jovoben érdemes lehet a kategorizalast validalni, illetve
kiegésziteni egy metaanalizissel.
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ERCSEY IDA — KELLER VERONIKA

AZ EGESZSEGES ELETSTILUST TAMOGATO APPLIKACIOK
MINOSEGENEK HATASA AZ ELEGEDETTSEGRE ES AZ ESZLELT
HATASRA, PLS SEM-MODSZER ALKALMAZASAVAL

THE IMPACT OF HEALTHY LIFESTYLE APPS' QUALITY ON
SATISFACTION AND PERCEIVED IMPACT USING PLS SEM

Az m-health alkalmazasok népszert formaja az életstilus és j6llét (LS) applikaciok, amelyek lehetdvé teszik az aktiv élet-
mod folytatasat az egészségi allapot fenntartasa és fejlesztése érdekében. Az LS-applikaciok minéségének és kovetkez-
ményeinek megértése elengedhetetlen az IT-szolgaltatasok értékelési mechanizmusanak megértéséhez. Jelen tanulmany
célja az m-health applikaciok mindéségének felhasznaléi értékeléséhez kifejlesztett uMARS-skala adaptacidja és a mindo-
ség—elégedettség—észlelt hatas tényezdk kozotti kapcsolatrendszer feltarasa, LS-alkalmazasok korében. Az adatgydjtést
online megkérdezési technikaval, 2023 6szén végezték el, a mintanagysag 157 f6. A tobbdimenzids kutatasi modellben
szemléltetett hipotézisek teszteléséhez PLS SEM-modszert alkalmaztak. Megallapithatd, hogy az LS-applikaciék négy mi-
néségi dimenzidja kdézvetlen hatast gyakorol az altalanos elégedettségre. Az életstilus-applikaciok minéségi dimenzioi
kézul a funkcionalitds, az informaciotartalom és az esztétika kdzvetlenll hat a felhasznaldk altal érzékelt egészséggel
kapcsolatos tudasra, attitlidre és magatartasra. A minéségi dimenzidok kézvetett formaban is befolyasoljak a felhasznaldk
altal észlelt egészséget érintd tényezdket, az elégedettségen keresztiil.

Kulcsszavak: m-health, LS app, uMARS-skala, mindség, elégedettség, észlelt hatas

Lifestyle and wellbeing (LS) apps represent a popular form of m-health apps that facilitate the maintenance and improvement
of health by encouraging active lifestyles. This study aims to adapt the uMARS scale, developed for evaluating the quality
of m-health applications, and to investigate the relationship between quality, satisfaction, and behaviour factors in LS
applications. Data collection was conducted using a survey in autumn 2023, with a sample size of 157 respondents. The
PLS-SEM method was employed to test the hypotheses. The results indicate that four qualitative dimensions of LS apps
have a direct impact on overall satisfaction. The qualitative dimensions of LS apps, including functionality, information
content and aesthetics, directly impact users’ perceived health-related knowledge, attitudes and behaviour. Furthermore,
the quality dimensions indirectly influence users’ perceived health-related factors through satisfaction.

Keywords: m-health, LS app, uMARS scale, quality, satisfaction, perceived impact
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mobil- ¢és vezetek nélkiili technoldgidknak az

egészségiigyi célok elérését tamogatd alkalmazasa
(m-health) képes megvaltoztatni az egészségligyi szol-
galtatasnyujtas arculatat vilagszerte. Az egészségiigyi
szakemberek egyre gyakrabban hasznaljak az m-health
alkalmazasokat  informacioforrashoz,  diagnosztikai
segitségnyujtashoz, a betegek gyogyszeres kezelésének
figyeléséhez és a tiinetek kezeléséhez. A betegeknek az
m-health alkalmazasok segitenek, hogy kommunikal-
janak vagy akar konzultaljanak az egészségiigyi szak-
emberekkel, nyomon kdvessék az aktualis tiineteket, €s
tajékozodjanak az egészségiigyi allapotukrol (Early et al.,
2019). A magyarorszagi paciensek digitalis egészségiigyi
megoldasokkal kapcsolatos orszagos felmérése (Girasek
et al., 2022) ramutatott arra, hogy legtdbben az e-receptet
(72,5 %) és az online idopontfoglalast (42,8 %) hasznaljak,
de nyitottak az egészségiigyi applikaciok hasznalatara is
(18,5 %).

Az m-health alkalmazasok népszerii formaja az élet-
stilus és jollét (LS) applikaciok, amelyek lehetové teszik
az aktiv ¢letmod folytatasat az egészségi allapot fenntar-
tasa, és fejlesztése érdekében. 2024-ben a magyarorszagi
mobiltelefon-hasznalok koézel negyede (24,65%) hasznalt
LS-alkalmazasokat, és 2028-ig mintegy 8%-0s évenkénti
novekedéssel szamolnak. A fitnesz- és mozgaskovetésre
szolgalo eszkozok (okosorak, érzékelokkel felszerelt okos-
meérlegek és aktivitaskdvetok) hazai penetracioja még nem
éri el a 23%-ot, de ndvekvd tendenciat mutat, az 6t évvel
korabbi 4,91%-os adattal szemben (Statista, 2024a).

Az m-health alkalmazasok szama gyorsan novekszik,
ami jelentés mértékben emeli a felhasznalok valasztasi
lehetéségeit. A marketingben, az informacios rendszerek-
ben ¢és az egészségiigyi szakirodalomban egyre nagyobb
hangsuly helyez6dik az m-health alkalmazasok mindségé-
nek, hasznalhatosaganak, elfogadottsaganak és elégedett-
ségének vizsgalatara.

Kovacs €s Varallyai (2021) az m-health applikaciok
hasznalati szandékat, attitiidjeit és motivaciojat vizsgalta
magyar fiatal felndttek korében az UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) modell
alapjan és az empirikus eredmények a hedonista moti-
vacio er6s hatasat igazoltak. Lanyi és Torécsik (2022)
orszagos reprezentativ mintan a magyar lakossag egész-
séginnovacios vivmanyok iranti nyitottsagat tarta fel az
egészségi allapot nyomon kovetését szolgald 1) eszko-
70k, valamint az okoseszkdzokre telepithetd applikaciok
elterjedésének ¢s elfogadottsaganak felmérésével. Ercsey
¢és Keller (2023) az LS-applikaciok hasznalhatéosaganak
megitéléséhez a MAUQ (m-health app usability question-
naire) skalat alkalmaztak és a kisérleti alanyok harom
dimenzi6é mentén (hasznalat kdnnytisége, applikacié felii-
letével valo elégedettség, hasznossag) végezték el az érté-
kelést. Az m-health applikaciok hasznalatanak vizsgalata
mellett a ,,nem-hasznalat” elemzése is megjelent a hazai
kutatasokban. Kovacsné ¢és szerzotarsai (2023) egyrészt
az ¢életmod-alkalmazasok elutasitasi okait, masrészt a
korabbi hasznalat abbahagyasanak indokait azonositotta.
Az m-health kutatasok attekintése alapjan megallapithato,
hogy az LS-applikaciok mindségét, az applikaciokkal

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVI. EVF. 2025. 5. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.05.0 5

58

valo elégedettséget és az alkalmazasok hatdsat még nem
elemezték részletesen magyar felhasznalok korében. A
szerzOk ennek a kutatasi résnek a vizsgalatara vallalkoz-
tak.

Stoyanov et al. (2015) kifejlesztették a Mobile App
Rating Scale-t (MARS) az m-health alkalmazasok érté-
kelésére. Ez a mérdeszkoz kifejezetten kutatok, egész-
ségiligyi szakemberek ¢s fejlesztok szamara késziilt, akik
magasan képzettek, és ismerik az egészségligyi beavat-
kozasokat. A nem szakérté felhasznaloi vélemények is
hasznosak az m-health alkalmazasok fejlesztése, értéke-
lése és javitasa szempontjabol (Zapata et al., 2015). Ezért
a MARS felhasznaloi verzidjat (uUMARS) ugyanazok a
szerzOk fejlesztették ki és validaltak a kdvetkezd évben
(Stoyanov et al., 2016). Az uMARS kdnnyen értelmezhetd
¢s kevesebb szamu elemet tartalmaz, hogy lehetévé tegye
az m-health applikaciok értékelését a kiilonbozo végzett-
ségli felhasznalok szamara. A uMARS-nak tobb adap-
talt verzidja létezik kiilonb6zd nyelveken (Martin-Payo
et al., 2021; Chasiotis et al., 2023; Davis & Ellis, 2019;
Peek et al., 2021), azonban nincsen magyar valtozata. Az
LS-alkalmazasok hasznalata ndvekvd tendenciat mutat
Magyarorszagon, ugyanakkor nem tortént olyan felmérés,
ami az applikaciok minéségének szisztematikus értékelé-
sét tiikrozi.

Az m-health applikaciok mindségének és kovetkez-
ményeinek megértése hasznos lehet az 1T-szolgaltatasok
értékelési mechanizmusanak megismeréséhez. Dagger
et al. (2007) és Woodside et al. (1989) paciensek koré-
ben vizsgalta az egészségiigyi szolgaltatasok mindsége,
a betegelégedettség ¢és a viselkedési szandék kozotti
Osszefliggést. Akter et al. (2013) és Bhattacherjee (2001)
eredményei alapjan az m-health szolgaltatdas mindsége
kozvetlen és kdzvetett hatassal van a folytatasi szandékra
¢s ebben a kapcsolatban az elégedettségnek kozvetito sze-
repe van. Kevés kutatas foglalkozik az LS-applikaciok
mindségi dimenzidinak és észlelt hatasanak vizsgalataval
(Davis & Ellis, 2019; Peek et al., 2021). Az LS-applikaciok
alkalmazasanak célja, hogy javuljon az egészséges ¢letvi-
telhez valoé hozzaallas, gondolkodas és magatartas, ezért
a szerzOk fontosnak tekintik, hogy jelen kutatasban ezt
a szempontot is figyelembe vegyék az uMARS-skalahoz
tartozo észlelt hatas (tudas, attitiid, magatartas) elemeinek
mérésével.

A tanulmany célja az uMARS magyar valtozatanak
leforditasa és kulturalis adaptacioja, tovabba egy olyan
konceptualis modell kidolgozasa, ami az LS-applikaciok
mindségi értékelésének dimenzidit (€lmény, funkci-
onalitas, esztétika és informacid) azonositja, illetve a
mindségi dimenzidk, az elégedettség ¢s az egészséggel
kapcsolatos észlelt hatas kozotti kapesolatrendszert fog-
lalja keretbe. A modell validalasat business-to-consumer
(B2C) LS-applikaciok kontextusaban torténik, PLS SEM-
modszer alkalmazasaval. Az eredmények megerdsitik,
hogy az LS-applikaciok mindsége kozvetlen és kozvetett
modon is hatast gyakorol a valaszadok egészségéhez kap-
cso0lodo, dnbevallason alapuld, észlelt tényezokre (tudasra,
attitlidre, magatartasra). Ebben a kapcsolatban az elége-
dettség egyrészt kdzvetitd funkcidoban van jelen, masrészt



kulcsszerepet jatszik a mindség és a magatartasi tényezok
kozott.

A szerzok betekintést nyujtanak az egyes konstrukciok
elméleti hatterébe, ismertetik a kutatasi modell hipotézi-
seit, majd bemutatjak a hipotézisek igazolasat. A tanul-
many a kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasaval
zarul.

Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben eldszor bemutatjuk az m-health app-
likaciok mindéségének felhasznaloi értékeléséhez kifej-
lesztett uM ARS-skalat, és ennek adaptacioit. Kovetkezd
Iépésben 0Osszefoglaljuk a mindség—elégedettség—maga-
tartas lanc tényezdi kozotti kapcsolatrendszert a kutatasi
modell megalkotasdhoz, és megfogalmazzuk a kutatas
hipotéziseit.

Az m-health applikaciok minéségének
értékelése az uMARS-skala alapjan

Az m-health alkalmazasok értékelésére a Mobile App
Rating Scale felhasznaloi verziojat (uMARS) Stoyanov et
al. (2016) fejlesztette ki. AzuMARS hasznalata megoldast
nyujtott az m-health applikaciok felhasznaloi szemszog-
bol torténd értékeléséhez, és lehetdvé tette a kutatdknak,
hogy meghatarozzak az m-health alkalmazasok pozitiv és
negativ mindségi jellemzdit, és kiemeljék a tovabbi fej-
lesztést igényld teriileteket. Az uMARS egy 20 kérdésbol
allo, ot alskalara osztott skalan értékeli az alkalmazasok
mindségét. Négy dimenzid az objektiv mindséget méri,
melyek a kovetkezok: élmény (4 tétel), funkcionalitas (5
tétel), esztétika (3 tétel) és informacio (4 tétel). Ezen kiviil
az 6todik dimenzid (4 tétel) a szubjektiv mindség észle-
1ését tiikrozi. Egy tovabbi hat elembdl allo alskala méri
az értékelt alkalmazas észlelt hatasat. Az észlelhetd hatas
elemek modosithatok és felhasznalhatok informacio szer-
zésére az alkalmazasnak a felhasznalo altal kitlizott egész-
ségmagatartasaval kapcsolatos tudasara, hozzaallasara és
magatartasara. Az uMARS-skala fejlesztését két m-health
applikacio (Ray’s Night Out és Music eScape) alapjan egy
pilot kutatas keretében (13 f6) végezték el, majd a skala
megbizhatosagat egy kisérlet (véletlen kontrollalt vizs-
galat=RCT) részeként értékelték, amely a Music eScape
hatékonysagat és mindségét vizsgalta. A Ray’s Night Out
artalomminimalizalasi megkozelitést alkalmaz a fiatalok
alkoholismeretének ¢és alkoholfogyasztasi hataraikkal
kapcsolatos tudatossaganak novelésére. A Music eScape
megtanitja a fiataloknak, hogyan azonositsak és kezeljék
az effektusokat a zene segitségével. Mindkettd elérhetd
az 10S Apple App Store-ban. A kisérletben 164 ausztral
személy vett részt, a legtobb résztvevd (57,9%) diak volt,
¢és no, atlagosan 19,8 évesek. A résztvevoket véletlensze-
riien osztottak ki a két kisérleti csoportba, majd minimum
egyhonapos applikacidhasznalat utan (iPhone hasznalata-
val) az alkalmazasok értékelését az uUMARS segitségével
gyujtottek ossze. Az uMARS-értékeléseket az egyik cso-
portban 1, 3 és 6 hdonapos utankdvetés soran, majd a masik
csoportban 2, 3 és 6 honapos utankdvetéssel regisztral-
tak. Az uMARS-skala kivalo belsé konzisztenciaval
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rendelkezett (Cronbach-alfa CA=0,90), és a négy objek-
tivmindség-faktor, valamint a szubjektivmindség-fak-
tor megbizhatosagat is igazoltdk az alfaértékek: élmény
CA=0,80, funkcionalitas CA=0,70, esztétika CA=0,71,
informacio CA=0,78 és az észlelt mindség CA=0,78. Az
uMARS-skala objektiv és szubjektiv mindségi dimenzioit
az 1. dbra szemlélteti.

1. abra
Az uMARS-skala mindségi dimenzioi
Esztétika
3 tétel
Informaci6-
Funkcionalitas t;giz;llo
S tétel ,
4 tétel
Elmény UMARS Sty
) ;i mindség
4 tétel skala 4 tétel

Forrés: sajat szerkesztés Stoyanov et al. (2016) alapjan

Az m-health applikdciok mindségvizsgalatara foku-
szalo szakirodalom feldolgozasa alapjan lathato, hogy
az uMARS-skala adaptalasaval tobb kutatast végeztek
a kronikus betegségek menedzselésére vonatkozoan, és
kevesebb tanulmany sziiletett a betegségmegel6zéshez,
¢letmodvaltozashoz kapcsolodoan. Az uMARS-kisérle-
tekben, valamint végfelhasznalokkal végzett kvalitativ és
kvantitativ kutatasokban is hasznalhat6. Bebizonyosodott,
hogy az uMARS fontos szerepet jatszik a mobilalkalma-
zasok klinikai vizsgalatokban torténd értékelésében. Az
uMARS-nak tobb adaptalt formdja létezik, a kozelmult-
ban kiilonboz6é nyelvekre leforditottak és validaltak. A
mobilalkalmazas-értékelési skala felhasznaloi verzidja-
nak spanyol (Martin-Payo et al., 2021), t6rok (Calik et al.,
2022), japan (Shinohara et al., 2022) és gordg (Chasiotis
et al., 2023) adaptalt form4ja 6sszhangban van az eredeti
angol valtozattal, és megbizhato, illetve érvényes eszkoz
az ¢érintett felhasznalok mobilalkalmazasainak mindségi
megitélés¢hez. Az adaptalt uM ARS-skalak hasznos esz-
koznek bizonyultak az egészségiligyi szakemberek sza-
mara, akik j6 mindségli mobilalkalmazasokat ajanlhatnak
pacienseiknek. Az alkalmazasfejlesztoknek pedig segite-
nek azonositani a jonak értékelt minéségi komponenseket,
valamint a tovabb fejlesztendd teriileteket.

A prevencidhoz kapcsolodd teriileten végzett
uMARS-adaptaciok koziil azokat targyaljuk, melyeknél
az LS-applikaciok mindségi értékelését az egyéni fel-
hasznalok végezték el (Davis & Ellis, 2019; Peek et al,,
2021; Agher et al., 2022), és nem szakértdk véleményére
épil (Li et al., 2019). Az 1. és 2. tablazatban foglaltuk
Ossze az LS-applikaciok mindségének mérésére hasznalt
uMARS-adaptéciok jellemzoit.

Davis ¢s Ellis (2019) kutatdsaban azt vizsgalta,
hogy a felhasznalok hogyan értékelik a kiilonbozo
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viselkedésmodositd technikaval rendelkezd, fizikai akti-
vitassal kapcsolatos alkalmazasokat. Kisérleti modsze-
ritkben az egyik csoport a MapMyFitness fizikai aktivitast
tamogato appot hasznalta, a masik csoport pedig a Noom
Walk 1épésszamlalot vette hasznalatba, amely kevesebb
funkciot tartalmazott a kisérleti alanyok magatartasanak
megvaltoztatasahoz. Az 83 f6 részvételével végzett kisér-
leti kutatas alatamasztotta, hogy az alkalmazasok felhasz-
naloi kedvezobben értékelték a tobb magatartasvaltoztatasi
technikaval rendelkezd fizikai aktivitast tamogatd appot

az esztétika, az élmény, a szubjektiv mindség €s az észlelt
hatas esetében, a kisszaml magatartasvaltoztatasi techni-
kaval rendelkez6 alkalmazasokhoz képest.

Egy ausztral tanulmanyban (Peek et al., 2021) a
dohanyzasrol valod leszokast segitd okostelefon-alkalma-
zast vizsgaltak idésebb felndttek korében, kisérleti mod-
szer alkalmazasaval. A fekvo- és jarobeteg dohanyosokat
véletlenszerlien két csoportba osztottak be. A kisérleti
csoportba keriilt személyek a ,,My QuitBuddy” dohany-
zasrol leszoktato alkalmazast, a kontrollcsoportba keriilt

1. tablazat

Az uMARS-skala és az LS-applikaciok minéségének mérésére hasznalt uMARS-adaptaciok jellemzdi

Atlagéletkor
Szerzék Applikacio hasznalata Adatgyiijtés médja | Minta (széras), Eredmény
terjedelem
Kisérlet: 164 £6
Stoyanov et g o g (D) 1, 3, 6 honap kovetés 7 z uMARS-skala vali-
al. (2016) Ray’s Night Out és Music eScape (2) 2, 3, 6 hénap kove- 3{43 (f)equg’ 19,8 év (2,51) dalasa
tés
. 42 6 " o
Fizikai aktivitas: MapMyFitness Kvazi kisérlet: 2416 22,40 (1,78) Esztétika, élmény,
1 1 E) > El . r .
Davis & Elis | | MMV 1. MMV csoport 18 férfi szubjektiv  minG-
(2019) 4116 ség és észlelt hatas
Noom Walk 1épésszamlalo o nagyobb az MMV-
2 AMV2 2. AMV?csoport 29 no, 22,93 (2,43) csoportban
12 férfi
B R z g e R 31 f6,
Dohanyzasrol valo leszokast segitd okos- | Kisérlet: 1 né 61 év 9)
Peck ot al. telefon-app: My QuitBuddy, 12 hét Kisérleti csoport 20 férfi App’Ok ,jav’itjék a
” dohanyzasrol vald
(2021) S ot s 33 16 .
Dohanyzas abbahagyasrol szolo webol- K 1l 18 Iy 63 6v (8 leszokast
dal: Quit HQ, 12 hét ontrollcsoport nod, év (8)
) i 15 férfi
59 16 Az 1j app mindségi
Agher et al. |Prevent Connect uj app fejlesztése, koc- | Online megkérdezés 28 16 18 — 69 év dimenzi6inak azo-
(2022) kazati tényezok kezelése¢hez Post-kvalitativ kutatas 24 fér;i nositasa, értékelése
Eszlelt hatds mérése

1: Magas magatartasvaltozasi technika
2: Alacsony magatartasvaltozasi technika
Forrés: sajat szerkesztés

2. tablazat

LS-applikaciok minéségi dimenzidinak és észlelt hatdsanak eredménye uMARS-adaptaciok alapjan

Szerzék Applikacio Esztétika | Klmény Funkeio- o Szubjektiv | ¢ lelt hatds
nalitas macié mingség
Fizikai aktivitas:
. 3,45 3,29 4,07 X 2,88 3,30
Davis & Ellis | MapMyFitness
(2019)
Noom Walk 1épésszamlalo 2,51 1,84 3,56 X 1,80 2,07
Dohtzglyjétsrol leszokas: My 3.5 27 37 3.9 2.9 34
Peck etal, | QuitBuddy
(2021) Dohanyza 4
yzasabbahagyas web-
oldal: Quit HQ 3,1 2,4 2,9 3,7 2,3 2,9
. . 92%* 80%*
Prevent Connect uj app fej-
Agher et al. . Y ,, 56%* 77%*
2022) ::;Zzetfés:éhlz(;ckazatl tényezok 3,7 3,7 4,4 4,2 500 67% 65%*
88%* 61%* 73%*

Az bsszes skalatétel Gtfokozatu skalan mért.
*A skalatételek értékelése szazalékos formaban tortént.
Forrés: sajat szerkesztés
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alanyok pedig a személyre szabott, dohanyzas-abbaha-
gyast tamogato weboldalt (Quit HQ) hasznaltak 12 héten
keresztiil. A kisérleti tanulmany eredményei arra utalnak,
hogy azok a dohanyosok, akik foglalkoztak a kapott e-for-
rasokkal, az applikacio mindségét jobbra értékelték. Az
alkalmazasokat tobb kisérleti alany hasznalta és nagyobb
motivaciot jelentett az iddsebb felnéttek dohanyzasrol
valo leszokasaban.

Agher et al. (2022) egy 0j m-health alkalmazas, a
Prevent Connect megtervezéséhez s mindségének értéke-
1éséhez adaptaltak az uM ARS-skalat. A Prevent Connect
app tervez6i szem el6tt tartottak a sziv- és érrendszeri
betegségek kockazati tényezdinek (egészségtelen taplal-
kozas, mozgasszegény életmod, alkohol- és dohanyfo-
gyasztas) megfeleld menedzselését, valamint a személyre
szabott ajanlasokat a kockazatos viselkedések kezelésére.
Az 1j alkalmazas mindségét 52 felhasznald jo mindségi-
nek itélte, atlagosan 4-es uMARS-értékkel, az 6tfokozatu
Likert-skalan. Kiilondsen nagyra értékelték az alkalma-
zas funkcionalitasat és informaciotartalmat (>4), azon-
ban az esztétika €s élmény alacsonyabb mindsitést kapott
(UMARS-pontszam=3,7). Osszességében a vizsgalatban
résztvevok 80%-a nyilatkozott Ggy, hogy az alkalmazas
segitett abban, hogy tisztaban legyenek az egészségma-
gatartas fontossagaval, és kozel kétharmaduk azt mondta,
hogy az alkalmazas névelte motivaciojukat az életmodval-
tasban, kialakult szokasokban. Az 1. tablazatban lathatok
a targyalt kutatasok jellemzo6i, a 2. tablazat pedig a min6-
ségi dimenziok és az észlelt hatas atlagos értékét mutatja.

Mindség és elégedettség

A mindség fontos ¢s kiilondsen relevans konstrukecio az
egészségiigyben. A mindség jelentéségét alatamasztja a
beteg clégedettséggel (Andaleeb, 2001) ¢s a magatartasi
szandékkal (Choi et al., 2004; Dagger et al., 2007; Dagger
& Sweeney 2006) valo erds kapcsolata. Az egészségiigyi
szolgaltatasok mindségét szamos esetben vizsgaltak és az
eredmények azt mutatjak, hogy a mindségi dimenziok a
kontextustol fiiggden valtoznak (Dagger et al., 2007), és az
egészségiigyi ellatds mindsége tobbdimenzids konstruk-
tum (Schang et al., 2021). Az m-health kutatasok alapjan
az m-health szolgaltatasok mindségi dimenzioi eltérnek
az egészségligyi szolgaltatasok mindségétol (Motamatri
et al., 2014). Az uMARS-skala szerzdi (Stoyanov et al.,
2016) pedig meghataroztak az m-health applikaciok ming-
ségének dimenzioit. Simon (2016) ramutat arra, hogy a
betegek elégedettségi vizsgalatanak tobb olyan tényezdje
van, ami specialis és mas teriileteken nem jelenik meg,
ezért a jelenlévd korlatozo, illetve modosito tényezdket is
figyelembe kell venni az egészségiigyi elégedettségi kuta-
tasokban. Seddon (1997) ugy definidlja a felhasznaloi elé-
gedettséget, mint ,,az 6rom vagy nemtetszés netto érzése,
amely abbol adodik, hogy osszesitjiik mindazokat az eld-
nyoket, amelyeket egy személy az informdcios rendszerrel
valo interakciotol remél”. Az elégedettség a teljesitmény
értékelését jelenti, tehat a mindség az elégedettség eldoz-
ménye ¢és az elégedettség meghatarozhatd a kiillonbozo
mindségdimenziok mérésével. A nemzetkozi szakiroda-
lom az egészségligyi szolgaltatassal valo elégedettséget
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(Dagger et al., 2007; Woodside et al., 1989), illetve az
m-health szolgaltatassal valo elégedettséget (Akter et al.,
2013; Bhattacherjee, 2001) a szolgaltatdsmindségre adott
affektiv valaszként azonositja. Tekintettel a mindség és az
elégedettség kozotti fontos kapcesolatra, ez a tanulmany az
elégedettséget az észlelt szolgaltatasmindség dimenzidi-
nak fiiggvényében vizsgalja az LS-applikaciok kontextu-
saban.

H1: Az LS-applikaciok mindségi dimenzioi kézvetlen
pozitiv hatast gyakorolnak az LS-alkalmazasokkal
kapcsolatos elégedettségre.

Mindéség — észlelt hatas
(tudas, attitiid, magatartas)
A kereskedelmi forgalomban kaphato egészségiigyi alkal-
mazasok mindségével kapcsolatban kevés egyértelmd,
objektiven mérlegelhetd tény (G.n. bizonyiték) van arra
vonatkozoéan, hogy az m-health applikaciok hasznalata —
kiilonésen rovid tavon tul — pozitiv vagy negativ hatas-
sal van az észlelt egészségi allapotra. Korabbi kutatasi
eredmények alapjan kis-, illetve kdzepes mértékii pozitiv
hatast mutattak ki néhany alkalmazasnal, példaul a moz-
gasszegény magatartas (Direito et al., 2017) és a szorongas
(Firth et al., 2017) esetében. Ugyanakkor nem tapasztal-
tak ilyen hatast, példaul a fizikai aktivitas 0sztonzésére
(Direito et al., 2017), vagy a dohanyzasrol valo leszokasra
(Whittaker et al., 2019) vonatkozoéan. Tobb szerzé arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az ugynevezett bizonyitékok
gyakran nem eléggé meggy6zoek ahhoz, hogy tanacsot
adjanak az egészségligyi szakembereknek vagy a fogyasz-
toknak (Overdijkink, 2018; Whittaker et al., 2019). Ez a
megallapitas onnan ered, hogy a hasznalok értékelésében
gyakran megfigyelheté a magas elfogultsag és a hetero-
genitas, valamint a primer kutatasok kis mintanagysagon
torténtek (Fedele et al., 2017; Buckingham et al., 2019).
Stoyanov et al. (2016) ajanlasa alapjan az uMARS-
skala mindségi faktoraihoz célszerti tobb ,alkalma-
zasspecifikus” elemet hozzaadni, ami lehetévé teszi az
informaciogytjtést a megcélzott egészségmagatartassal
kapcsolatosan. Az eredeti uMARS-skalaban hat tétel
segitségével tajékozodtak a hasznalt applikacionak a fel-
hasznal6 tudasara, attitidjére és magatartasara gyakorolt
észlelt hatasarol. Az észlelt hatas alskala arra iranyult,
hogy informaciot nyerjenek arrol, hogy a felhasznalod
hogyan érzékeli az alkalmazasok hatasat a felhasznalod
ismereteire, attitidjeire és egy adott viselkedésre vonat-
koz6 szandékaira. Az uMARS-skala (Stoyanov et al.,
2016) esetében nem tortént meg az észlelt hatas alskala
validalasa, de az adaptaciot tartalmazé empirikus kuta-
tasokban (Morselli et al., 2021; Davis & Ellis, 2019) elvé-
gezték a statisztikai szamitasokat az észlelt hatas alskala
megbizhatosaganak ellendrzése céljabol, és a Cronbach-
alfa értékek (0,95 és 0,97) alapjan megbizhaté mérdesz-
koz az észlelt hatas mérésére. Davis és Ellis (2019) primer
kutatasi eredményei igazoltak, hogy a felhasznalok altal
vonzobbnak és magasabb mindségiinek itélt alkalmazasok
nagyobb hatast gyakoroltak a kisérleti alanyok viselkedé-
sére.
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Jelen kutatasban fontosnak tekintjiik, hogy adatokat
gytjtsiink az alkalmazasok hasznalatahoz tartozo tudas-
rol, milyen mértékben béviiltek a hasznalok ismeretei,
¢és hogyan valtozott az egészséghez kapcsolodo tudatos-
saguk. A tudas—attitlid—magatartas modell (Bettinghaus,
1986) alapjan a tudas elengedhetetlen a viselkedés meg-
valtoztatasahoz, ezért a betegeknek ¢és csaladtagjaiknak
aktivan kell ismereteket szereznilik, ami az egészséges
attitidok fokozatos kialakuldsat eredményezheti, ame-
lyek a rossz életmodbeli szokasok egészséges viselke-
déssé alakitasahoz vezetnek (Ren & Li, 2010; Zhao et al.,
2011; Yu-Ting et al., 2023). Optimalis helyzetben a tudas
novekedése kedvezden hat az egészségmagatartas javitasa
iranti hozzaallasra, attitlidre és magatartasra. A tudatos-
sag és az attitlid pozitiv iranyu valtozasa tobbszori, folya-
matos hasznalat utan hozzajarulhat az egészségmagatartas
javitasahoz. Feltételezhetd, hogy a jo, illetve kivaldo ming-
ségi értékeléssel rendelkezd LS-alkalmazasok kedvezébb
hatast gyakorolnak a felhasznalok egészségmagatarta-
sara, ¢s egészséggel kapcsolatos tudasara, hozzaallasara
és viselkedésére.

H2: Az LS-applikaciok mindségi dimenziéi kbzvetlen
pozitiv hatassal vannak a felhaszndlok éltal észlelt
hatasra, ami az egészséggel kapcsolatos tudasra, at-
titlidre és magatartasra vonatkozik.

Elégedettség kdzvetitd szerepe a mindség és az
észlelt hatas kozott

Dagger et al. (2007) ramutatnak arra, hogy a szolgalta-
tas mindsége €s az elégedettség egyarant befolyasolja az
egészségiigyi szolgaltatasok tovabbi igénybevételére valod
hajlanddésagot. A technologia altal kdzvetitett szolgalta-
tasi platformok, igy az m-health sikere nagymértékben
fiigg attol, hogy a kezdeti elfogadas utan megtorténik-e
az ,ujravasarlas”, az applikacio folyamatos hasznalata
(Bhattacherjee, 2001; Limayem et al., 2007). Ebben a
kontextusban a folyamatossag olyan hasznalati szakasz-
ként hatarozhaté meg, amikor az m-health app hasznalata
a szokasos rutintevékenység részévé valik. Az m-health
kutatasok a szolgaltatasmindség és az elégedettség kozotti
kozvetlen kapcsolatok mellett, az elégedettségen keresztiil
a szolgaltatasmindség ¢és az igénybevételi szandék kozotti
kozvetett kapcsolatot is feltartak (Ventola, 2014; Powell
et al., 2016; Schnall et al., 2016; Martinez-Perez, 2015;
Iribarren et al., 2016). DeLone és McLean (1992) meg-
erdsitette, hogy a szolgaltatasminéség elégedettséghez,
a megndvekedett elégedettség pedig jovobeli hasznalati
szandékhoz vezet. Az egészségligyben az clégedettség
¢és a viselkedési szandék kozotti dsszefiiggést szorosabb-
nak tekintik. Az m-health szakirodalomban az elége-
dettséget jellemzden tigy modellezik, mint a szolgaltatas
mindsége ¢és a hasznalati szandékok kozotti kapcsolat
kozvetitjét (Silva et al., 2015; Ventola, 2014; Powell et
al., 2016; Iribarren et al., 2016). A szerzdk ebben a tanul-
manyban azonban a ,hasznalati szandékok” helyett az
»eszlelt hatasra” Osszpontositanak, amit Stoyanov et al.
(2016) ugy hatarozott meg, mint a hasznalt applikacio-
nak a felhasznalo tudasara, attitiidjére és magatartasara
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gyakorolt érzékelt hatasa. Ezért fontos feltarni a mindség
kozvetlen hatésait és az elégedettség kozvetitd szerepét az
LS-alkalmazasok vizsgalataban. Ez a feltételezés sziiksé-
gessé teszi e konstrukciok kozotti kapcsolat mélyebb meg-
értését.

H3: Az LS-applikaciok mindségi dimenzidi kbzvetett
pozitiv hatast gyakorolnak a felhasznalok altal ész-
lelt hatasra (tudas, attitlid, magatartas) az elégedett-
ségen keresztdl.

A 2. abra szemlélteti a kutatasi modell tényezdit és a meg-
fogalmazott hipotéziseket. Erdekes megvizsgalni, vajon
az LS-applikaciok esetében hogyan alakul a mindség,
elégedettség, ¢érzékelt hatas ,lancolat” és feltarhatéak-e
kiilonbségek a kapcsolatokban a mindségdimenzidkat
illetéen.

2. dbra
Kutatasi modell: Az LS-applikaciok minéségének
kozvetlen és kozvetett kovetkezményei

H1

———

Elégedettség (1 tétel)

lm

Eszlelt hatis:
tudas (2 tétel)
attitad (2 tétel)
magatartas (2 tétel)

Minoség:

Elmény (4 tétel)
Funkcionalitas (5 tétel)
Esztétika (3 tétel)

Informiciotartalom (4 tétel)
H2

Forréas: sajat szerkesztés

Kutatasi modszertan

Vizsgalatunk soran online kérdéives megkérdezést végez-
tink a Google-tirlapok segitségével. A kutatasi modell
egyes konstruktumainak vizsgalataira az uMARS-skala
(Stoyanov et al., 2016) dimenzio6it hasznaltuk fel, igy az
objektiv minéség kapcsan mértiik az élményt (4 tétel), a
funkcionalitast (5 tétel), az esztétikat (3 tétel) és az infor-
maciotartalmat (4 tétel). Az elégedettség kapcsan az alta-
lanos elégedettség (1 tétel), az egészséggel kapcsolatosan
pedig az dnbevallason alapulo észlelt hatas (6 tétel) keriilt
vizsgalat ala (1. melléklet). Fontos megjegyezniink, hogy
vizsgalatunk nem teszi lehetdvé ok-okozati sszefiiggések
elemzését az LS-applikaciok mindsége, elégedettsége és a
valaszadok egészségét kifejezo tényezok kozott.
nyelvli lektorok bevonasaval a szerzék végezték el.
Els6 lépésben az angol nyelvil kérddiv forditasa magyar
nyelvre, majd visszaforditasa tortént meg két, fligget-
len lektor altal. Ezt kovette a szakértdi egyeztetés, majd
a magyar nyelvil kérdéiv véglegesitése. Végiil a szerzok
egyetemi hallgatokkal tesztelték a kérddivet és az észre-
vételek utan finomitottak az allitasokat.

Az egyszeri keresztmetszeti minta adatait 2023. jinius
és 2023. szeptember kozott gyujtottiik. A kutatasban
nem-valoszinliségi mintavételi technikat alkalmaztunk,



a kérdoivet a kozosségi médiaban terjesztettiik, illetve
egyetemi hallgatok korében kérdeztiik le. Osszességében
476 f6t sikeriilt elérniink, akik koziil 33,1% (159 f6) hasz-
nal valamilyen életstilus applikaciot, 19,2% (91 {6) korab-
ban hasznalt, de mar nem, illetve a tobbség 47,4% (226
f6) egyaltalan nem hasznal applikaciot. A megkérdezés
alapjan az elutasitasi indokok ko6zo6tt (1) az informaciohi-
anyt ¢és a technologiai akadalyt, valamint (2) az érdeklo-
dés hianyat és a sziikségtelent azonositottuk. A korabbi
hasznalat abbahagyasa az (1) érintettség hidnyaval és a
(2) demotivacioval all osszefiiggésben. Az adattisztitast
kovetden a hasznalok szama 157-re csokkent. A hasznalok
26,8%-ban férfiak, 73,2%-ban nék. A kutatasban a fiatal
korosztalyra koncentraltunk, vagyis a 18 és 35 év kozotti-
ekre. A valaszadok atlagéletkora 25,2 év, a szoras megle-
hetdsen nagy 6,8 év, a moédusz 21 év, a median pedig 24 év.
A tovabbi demografiai ismérvek alapjan a minta az alabbi
eloszlast szemlélteti a 3. tablazatban.
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A minta nem reprezentativ, tobbségében vannak a ndk, a
fiatal korosztaly, nevezetesen az egyetemi hallgatok, akik
falvakban, vagy megyeszékhelyen ¢élnek. Ennek megfele-
16en a tobbség érettségizett, s eltartott, vagyis még nem
rendelkezik 6nallo jovedelemmel, ennek ellenére inkabb
jo anyagi koriilmények kozott élnek. A fiatalok, magasabb
iskolai végzettségliek tulsulya elfogadhato, hiszen az 6
technologiaelfogadasuk magasabb, és feltételezhetd, hogy
nyitottabbak az applikaciok hasznalata irant.

A mintaban szerepl6k atlagosan 1,7 applikaciot hasz-
nalnak, a szoras 1,9, a modusz és a median is 1. A tobb-
ség egy appot hasznal, de van olyan valaszadd is, aki
akar 6tot. Ahogy arra a szekunder adatok (2. melléklet)
is ravilagitottak, a legnépszerlibb applikaciok a fitnesz
(50,9%), illetve a taplalkozas appok (27,0%): Yazio,
Kalodriabazis, Apple Health, Samsung Health, MyFitness
App, Lépésszamlalo, Nike Run Club (3. abra). Joval keve-
sebben emlitették a jollétet, jo kdzérzetet, alvasmindséget

3. tablazat

A minta demografiai 6sszetétele

i falu kisvaros nagyvaros megyeszékhely févaros
Lakhely 36,1% 21,5% 15,8% 23,4% 3,2%
Gazdasagi aktiv szellemi aktiv fizikai tanulo eltartott nyugdijas
aktivitds |24 704 16,5% 55,3% 1,9% 1,3%
Iskolai 8 altalanos ;@?ﬁg‘ﬁ;kés bizo- érettségi diploma
vegzettseg I 5% 3,8% 73,4% 20,3%
fiatal eltartott életkezd6 szingli ﬁgzll(n SKiE ST gls:tlécg;gélfei‘l](el ;;aelrée(%((;slgli: 16 ev feletti
Csaladi 48,1% 23,4% 11,4% 5,7% 5,7%
helyzet csaladosok 18 év feletti | életet Gjra- .
eltartott gyerekekkel fogalmazok Szenior
2,5% 1,9% 1,3%
Anyagi anyagi gondokkal kiizd ggg?;gg%lf iegels nem panaszkodik | még sporolni is tud llig;edfégrts/rélj(ék%rzl{i?tgél
helyzet 11 5% 10,9% 35,3% 18,6% 23,7%

Forrés: sajat szerkesztés, n=157 fé

3. 4bra
A valaszadoék altal hasznalt applikaciok
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Forras: sajat szerkesztés
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segitd (11,9%) appokat, illetve a fogyast tamogat6 (10,1%),
valamint a stresszoldast, relaxaciot biztositd applikacio-
kat. A valaszadok applikacidhasznalatanak pontos idétar-
tamara vonatkozdan nincsen adat.

Adatelemzés és kutatasi eredmények

A leir6 statisztikai mutatok betekintést nyujtanak a
hipotézisek tesztelésébe bevont valtozok jellemzésébe
¢és lehetévé teszik az atlageredmények, korabbi, nem-
zetk6zi kutatdsokkal valo Osszevetését (4. tablazat). A
kutatasi modell eredményvaltozdja az applikacio észlelt
hatasa. Az LS-applikaciok hasznalatanak érzékelt hata-
sat kifejezo faktor atlagos értéke 3,54 (1-5 skalan mérve),
ami meghaladja a korabbi nemzetkozi kutatasok atlagos
adatait. A magyarazo valtozok koziil az élmény, az esz-
tétika és az informaciotartalom jobb értékelést kapott a
magyar valaszadoktol és a vélemények szorasa viszonylag
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kicsi az atlagos megitéléshez képest. A masik magya-
raz6 valtozé a mindségi faktorok kozott, a funkcionali-
tas. Az LS-applikaciok funkcionalitasaval kapcsolatban
jO (atlag=4,00) eredményt kaptunk, ami kedvezdobb, mint
a lépésszamlalo (Davis & Ellis, 2019) és a dohanyzasrol
valo leszokast tamogatd (Peek et al., 2021) applikaciok
funkcionalitasanak megitélése. Ugyanakkor jobb min6-
sités sziiletett az egészségiigyi kockazatok csokkentésére
kifejlesztett applikacio (Agher et al., 2022) funkcionalis
jellemzdinek értékelése soran, jelen kutatassal Osszeha-
sonlitva. A kutatasban felhasznalt koncepciok leiro sta-
tisztikai mutatoit a 4. tablazat szemlélteti.

a manifeszt valtozok esetében normalis eloszlasra és
viszonylag kis mintaclemszammal is hasznalhato (Hair et
al., 2019). A PLS SEM-modszertan hasznalhatosagat tobb,
marketingteriileten végzett hazai kutatasban (pl. Kemény
et al., 2022; Nagy et al., 2019) is bemutattak.

Elészor a modell illeszkedését, majd a mérési és a
strukturalis modellt elemezziikk. A modellilleszkedés
vizsgalatara a standardizalt rezidualis négyzetes kozépér-
ték (standardized root mean squared residual=SRMR) ad
lehetéséget. A 0 és 0,06 kozotti SRMR-érték megfeleld
illeszkedést jelez (Dijkstra & Henseler, 2015), azonban a
kutatasi gyakorlatban a 0,08-as illeszkedési kiiszobértéket

4. tablazat
A kutatasban felhasznalt koncepciok leiré statisztikai mutatoi
Statisztikai mutaték Esztétika Elmény Funkcionalitas Informacié Eszlelt hatis
Atlag 4,13 4,07 4,00 4,37 3,54
Szoras 0,77 0,76 0,56 0,67 1,12
Minimum 1,33 2,50 2,40 1,75 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi koncepcioban megfogalmazott hipotéziseket
PLS SEM segitségével elemeztiik, és a modell paramé-
tereit bootstrapping eljarassal becsiiltiik a SmartPLS 4
szoftverrel. A PLS SEM-modszer alkalmazasat alata-
masztja, hogy megfeleld olyan kapcsolatok vizsgalatahoz,
amelyeket korabban még nem teszteltek. Ezen kiviil az

mar elfogadjak. Vizsgalatunkban a modell SRMR-értéke
egyenként 0,070 volt, ami a kielégitonek tekintett kiiszob-
értéken beliil marad.

Latens valtozok esetében a mérési modellt, ami az
un. kiils6 modell, tobb szempont szerint kell vizsgalni.
A konstrukciok megbizhatosagat a Cronbach-a-val mérik,

is a PLS SEM-modszer mellett szol, hogy nincs sziikség ami a skala bels6é konzisztencidjat fejezi ki. Ennek értéke

5. tablazat
A koncepcidk indikatorainak megbizhatésaga
Koncepcio Indikatorok Faktorsily' t-érték' AVE Cronbach-féle a CR
EMI 0,853 5,746
2 . EM2 0,889 4,966
Elmény EMG 0.738 4,652 0,638 0,872 0,883
EM4 0,799 4,261
El 0,925 8,386
F2 0,777 2,201
Funkcionalitas EF3 0,759 2,286 0,520 0,710 0,795
F4 0,747 4,788
F5 0,735 5,540
IN1 0,746 1,377
., IN2 0,772 1,983
Informaciotartalom IN3 0.807 1.457 0,556 0,836 0,856
IN4 0.907 1,955
Esztétika ESZ1 0,715 1,367
ESZ2 0,727 3,652 0,575 0,795 0,823
ESZ3 0,905 4,585
Eszlelt hatas El 0,850 3,043
E2 0,950 4,051
E3 0,317 3,205
E4 0.816 1782 0,629 0,911 0,928
ES 0,774 2,647
E6 0,778 2,239

1: p-érték < 0,05
Forras: sajat szerkesztés
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0,7 felett elfogadhatd. Modelliinkben a Cronbach-o muta-
tok nagyobbak, mint a 0,7-es kiiszobérték, a konstrukciok
megbizhatonak bizonyulnak (5. tablazat).

A konvergenciaérvényességet az atlagos kivonatolt
variancia (Average of Variance Extracted=AVE) fejezi ki,
ami az indikatorok latens valtozoé altal magyarazott vari-
ancidjanak hanyadat mutatja. Altalaban a 0,50 vagy annal
magasabb értékek a konstrukcid érvényességét jelzik. A
vizsgalatunkban szereplé faktorok AVE-értéke megha-
ladta a 0,5-6t, ezeket bevontuk a PLS-modellbe. Az 5.
tablazatban lathatdé AVE-értékek igazoljak a konvergen-
ciaérvényességet.

Az indikatorok megbizhatosaga a faktorsulyok (loa-
dings) becsiilt értékével mérhetd, és az elvaras alapjan
a faktorsuly kiiszobértéke 0,707. A szakirodalmi forra-
sok figyelembevételével nemcsak a faktorsulyokat, de a
hozzajuk tartozo ¢ statisztikat és a szignifikanciaszin-
tet is fontos szamba venni a ,teljes kép” megismerése
érdekében. Eredményeink azt mutatjak, hogy az dsszes
indikator faktorsulya magasabb, mint 0,7 (5. tablazat),
¢és statisztikailag szignifikans 0,05 alatt. A kompozit
(Composite Reability) mutatdé minimumértéke 0,7. A
kompozit a latens konstrukcio belsé Osszefiiggését, a
latens valtoz6é mindségét tiikkrozi. A CR-értéket 0,7-nél
magasabbnak talaltuk a modelliinkben. A latens valtozok
mérésére hasznalt indikatorok megbizhatésaga megfelel
az elvarasoknak.

A diszkriminancia érvényességét a korrelaciok hete-
rotrait-monotrait aranyan (HTMT) keresztiil ellendriztiik.
Ez a mérték azt jelzi, hogy egy konstruktum fogalmilag
mennyire kiilonbozik a vizsgalatban szereplé mas konst-
ruktumoktél. A HTMT hatarértéke 0,85 (Henseler et
al., 2016), és a mi vizsgalatunkban a HTMT értéke 0,85
alatt volt, ami a konstrukciok kozotti diszkriminativ
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érvényességet mutatja. A HTMT-értékek alatamasztjak a
diszkriminanciaérvényességet (6. tablazat).

A belsd (strukturalis) modell értékelésekor is tobb
szempont alapjan végeztiik el a vizsgalatot.

A modellilleszkedés elemzésekor a kiilsé modell-
nél hasznalt mutatokat és szabalyokat kovettiik, annyi
kiilonbséggel, hogy nem a telitett, hanem a becsiilt (esti-
mated) modell értékeit vettiik figyelembe. Ezt kdvetden
ellendriztiik a multikollinearitast a variancia-inflacios
faktor (VIF) segitségével, amelynek kisebbnek kell
lennie, mint 5, ahhoz, hogy az adatok biztonsaggal fel-
hasznalhatoak legyenek az elemzéshez. A VIF-mutatok
mindegyik mindéség faktorhoz tartozo indikator esetében
4-nél nem nagyobb értéket vettek fel, ami azt jelenti,
hogy a konstruktumok kozotti korrelaciok elfogadhatok
a PLS-SEM-ben (7. tablazat).

A konstrukciok determinacios egyiitthatdja az R?
mutatd, ami az adott modellrész eldrejelz6-képességét
mutatja. Hair et al. (2022) megallapitotta, hogy a 0-0,10
gyenge, a 0,11-0,30 szerény, a 0,30-0,50 mérsékelt, tovabba
a>0,50 R? érték erds magyarazo erét jelez. Egy ij modell
esetén az alacsony R? is elfogadhato lehet, hiszen a mutatd
nagysagat, megfeleloségét a korabbi tanulmanyokban sze-
replé determinacios egyiitthatokhoz képest kell értékelni
(Henseler, 2021). Megalkottuk a 4. abran lathatéo modellt,
¢és az eredmények azt mutatjak, hogy az R? értéke 0,206
az egészségre gyakorolt érzékelt hatas esetében, ami arra
utal, hogy az LS-applikaciok mindségi faktorai szerény
hatassal vannak az applikaciohasznalok észlelt egészsé-
gének magyarazatara. A modell R? értéke 0,316 az elége-
dettség esetében, és ez az eredmény azt tiikrozi, hogy az
LS-applikaciok mindségi faktorai mérsékelten képesek
magyarazni az LS-applikaciokkal kapcsolatos altalanos
elégedettséget.

6. tablazat

Diszkriminanciaérvényesség a HTMT-mutato6 alapjan

E EL ESZ F IN EM
E — Eszlelt hatas
EL — elégedettség 0,205
ESZ — Esztétika 0,175 0,312
F — Funkcionalitas 0,441 0,316 0,706
IN — Informaciétartalom 0,296 0,354 0,636 0,819
EM — Elmény 0,271 0,550 0,667 0,721 0,597
Forrés: sajat szerkesztés
7. tablazat
Kollinearitasi mutaté (VIF)
Indikator VIF Indikator VIF Indikator VIF Indikator VIF
EMI — Elmény 2,991 F1 1,412 IN1 1,805 El 2,534
EM2 — Elmény 3,021 F2 1,717 IN2 2,362 E2 2,656
EM3 — Elmény 1,823 F3 1,123 IN3 2,077 E3 3,948
EM4 — Elmény 1,902 F4 1,418 IN4 1,636 E4 3,102
ESZ1 — Esztétika 1,407 F5 1,647 E5 2,211
ESZ2 — Esztétika 2,060 E6 1,728
ESZ3 — Esztétika 2,110

Forrés: sajat szerkesztés
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Az LS-applikaciok minéségi faktorainak hatasa az elégedettségre

és az észlelt hatasra

4. 4bra  Utegyiitthatok iranya és abszolut
értéke megallapithato, tovabba az
is eldonthetd, hogy szignifikans

hatasrél van-e sz6. Ezen kivil

Funkcionalitas

0.175

e L= el a]
0.850" ~0.950 0817 0816 (774

Eszlelt hatas
0.206

0.096

javasolt a konfidencia-interval-
lumok (2,5 és 97,5 szazalékos
percentilisek) bemutatasa, ami
a bootstrap-eredmények alapjan
meghatarozhaté. Ha a 0 nem esik
a 95 szazalékos konfidencia-inter-
vallumba, akkor megallapithaté a
szignifikans hatas.
Tanulmanyunkban azt talaltuk,

ES E6

0.778

1.000

Elégedettség
0.316

Elmény

0.192
INT

Informaciétartalom

Forrés: sajat szerkesztés

hogy az LS-applikaciok min6-
ségi faktorai koziil az élménynek
van legerésebb hatasa (0,613) az
LS-applikaciokkal kapcsolatos
elégedettségre. Ezt koveti az infor-
maciotartalom (0,192), a funk-
cionalitas (0,133) és az esztétika
(0,127). Ezzel szemben, a mindségi
tényezOok észlelt hatasa valtozato-
sabb képet mutat. Az élményfak-
tor nem jelez szignifikans hatast a
hasznalok érzékelt egészségében az
utkoefficiens -0,013 (p=0,083). A
funkcionalitas, az informaciotarta-
lom és az esztétika mindségi ténye-

8. tablazat

Kozvetlen és kozvetett hatasok

. x o Bootstrap konfidencia-intervallum percentilise
Kapcsolat B p-érték t-érték 2.5% 97,5 %
Kozvetlen hatasok
FUN-> ELEG 0,133 0,006 1,041 0,042 0,295
Hi I’NF-> ELEQ 0,192 0,002 2,103 0,228 0,609
ELM-> ELEG 0,613 0,000 5,929 0,161 0,479
ESZ-> ELEG 0,127 0,001 1,971 0,040 0,366
FUN->ESZH 0,602 0,000 6,055 0,137 0,439
H2 INF->ESZH 0,128 0,018 2,182 0,168 0,455
ELM->ESZH -0,013 0,083 -1,078 -0,053 0,240
ESZ-> ESZH 0,175 0,024 1,956 0,329 0,578
ELEG-> ESZH 0,096 0,004 2,772 0,035 0,138
Kozvetett hatasok
FUN-> ELEG-> ESZH 0,013 0,002 1,546 0,013 0,180
03 I’NF-> ELEQ-> E§ZH 0,018 0,015 2,013 0,047 0,202
ELM-> ELEG-> ESZH 0,059 0,000 2,835 0,033 0,323
ESZ->ELEG-> ESZH 0,012 0,001 2,301 0,050 0,234

FUN: Funkcionalitas; INF: Informaciétartalom; ELM: E/mény,’ ESZ: Esztétika; ESZH: Eszlelt hatés;

ELEG: Flégedettség
Forras: sajat szerkesztés

Az utegyiitthatok elemzése soran azt vizsgaljuk, hogy a
feltételezett hatasok szignifikansak-e. A magyarazé és
az eredményvaltozok kozotti ut egyiitthatdja (B) szam-
szerlsiti, hogy mekkora a fiiggd valtozé varhatd ndve-
kedése vagy csokkenése a fiiggetlen valtozo egységnyi
novekedésével parhuzamosan. Ebben az esetben az

z0k mindegyike szignifikans hatast gyakorol az észlelt
egészségre, 0,602 (p = 0,000), 0,128 (p = 0,018), illetve
0,175 (p = 0,024) utegyiitthatokkal. Ezen tilmenden azt
talaltuk, hogy az LS-applikaciokkal kapcsolatos elége-
dettségnek az érzékelt egészségre gyakorolt hatdsa nem
éri el a 0,100-es értéket (0,096, p=0,004). Az altalunk
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kidolgozott modell illeszkedése minden értékelési szem-
pont alapjan megfeleld, igy a strukturalis modell is vizs-
galhato.

Kovetkez6 1épésben elvégeztiik a hipotézisvizsga-
latot bootstrapping eljarassal, 5000 almintaval. A boot-
strapping technika lényege, hogy a meglévd adatokbol
véletlenszerlien mintakat vesz, ezekre végez el szamitast,
majd ¢ probas statisztikat készit. A felallitott hipotézisek
kozil kettét (H1 és H3) igazoltunk, vagyis a feltételezett
pozitiv hatasok 5 szazalékos szinten szignifikansak. A H2
hipotézisben megfogalmazott feltételezések pedig részben
teljesiiltek (8. tablazat).

Kutatasi hipotéziseink tesztelésének eredményeit
Osszegezve elmondhatjuk, hogy az életstilus applikaciok
négy mindségi dimenzidja kdzvetlen hatast gyakorol az
LS-alkalmazasokkal kapcsolatos altalanos elégedettségre
(HI). Fontos eredménynek tekintjiik azt is, hogy az élet-
stilus-applikaciok mindségi dimenzioi koziil a funkcio-
nalitas, az informacioétartalom és az esztétika kozvetlen
hatéassal van a felhasznalok egészségének észlelt hatasara,
ami az egészséggel kapcsolatos tudasra, attitiidre és maga-
tartasra vonatkozik (H2). A kdzvetlen kapcsolatok mellett
a kozvetett hatast is megvizsgaltuk, és arra a kovetkez-
tetésre jutottunk, az LS-applikaciok mindségi dimenzidi
kozvetett hatast gyakorolnak a felhasznalok egészségének
¢észlelt hatasara (tudas, attitiid, magatartas) az elégedettsé-
gen keresztiil (H3).

A kozvetités tipusanak meghatarozasa céljabol lefuttat-
tuk a szamitasokat, melynek soran a modellbdl , kizartuk™
az elégedettséget, mint kdzvetitd (mediator) valtozot. Az
eredmények alapjan az LS-applikaciok mindségi faktorai
koziil a funkcionalitas, az esztétika és az informaciotarta-
lom szignifikans befolyassal bir az egészséggel kapcsola-
tos érzékelt hatasra. Ez a kdzvetlen hatas a bootstrapping
eljarashoz hasonloan, a funkcionalis minéség esetében a
legnagyobb (f=0,610, t=6,579, p=0,0006), majd az eszté-
tikai minéség ($=0,184, t=2,247, p=0,026) és az informa-
cidtartalom mindsége (f=0,150, t=2,957, p=0,011) koveti.
Az LS-applikaciok élményelemeinek nincsen jelentds
szerepe az egészséggel kapcsolatos tudas, attitiid és maga-
tartds magyarazataban ((f=-0,120, t=-1,485, p=0,140). A
teszteredmények alapjan levonhaté az a kovetkeztetés,
hogy harom mindségi faktornak (funkcionalitas, eszté-
tika, informaciotartalom) a kdzvetlen pozitiv befolyason
kiviil, részleges kozvetité hatasa van az LS-applikaciok
hasznalatanak érzékelt hatasara. Ez a kozvetité hatas az
elégedettség, mint mediator valtozé modellbe torténd
beépitésével valosul meg. Emlitést érdemel, hogy az
LS-applikacioval valo elégedettség teljes kozvetitést valo-
sit meg, az applikaciok mindségének élményelemei és az
érzékelt hatas kozott.

Kovetkeztetések

Az életstilus- és jollét (LS) applikaciok nagy népszeriiség-
nek orvendenek vilagszerte és Magyarorszagon egyarant.
Ezek az alkalmazasok lehetové teszik az aktiv életmdd
fenntartasat és segitenek az egészségi allapot javitasaban
¢és fenntartasaban. A trendek azt mutatjak, hogy ezeknek
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az applikacioknak a népszerlisége tovabb fog ndvekedni
a jovoében.

Jelen tanulmany célja egy koncepcionalis modell
tesztelése volt, amiben a kutatok elvégezték az élet-
mod-alkalmazasok mindségének értékelését, valamint
az egyes mindségi dimenziok felhasznaloi elégedett-
ségre és az egészséggel kapcsolatos tényezdkre (tudasra,
attitidre, magatartasra) gyakorolt hatasanak vizsga-
latat strukturalis egyenlet modellezéssel. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy az LS-alkalmazasok mindsége
kozvetlen és kozvetett hatassal van az applikacio észlelt
hatasara, a felhasznaloi elégedettség kdzvetitd szerepet
jatszik a min6éség €s az érzékelt tényezok kozotti kap-
csolatban. Lathato, hogy a kdzvetlen hatas nagyobb, és a
kozvetett kapcsolatban harom mindségfaktor részleges
kozvetitéssel, egy mindségfaktor pedig teljes kozveti-
téssel rendelkezik. A kutatas ravilagitott az alkalma-
zasok mindségének fontossagara az IT-szolgaltatasok
értékelési mechanizmusanak megismerése szempont-
jabol. Az alkalmazasok mindségének megértése elen-
gedhetetlen a fejleszték és a hasznalok szamara. A
tanulmany egy tobbdimenzios kutatasi modellt mutat
be, amely az m-health alkalmazasok mindségét €s azok
hatasait kiilonb6z6 szempontokbol vizsgalja. A modell
szerint a mindség az elégedettségre van hatassal, ¢és
befolyasolja az applikacio egészséggel kapcsolatos
érzékelt hatasat is.

Jelen kutatas keretében elvégeztiik az m-health app-
likaciok mindségének felhasznaloi értékeléséhez kifej-
a mindség—elégedettség—eészlelt hatas tényezok kozotti
kapcsolatrendszert az ¢€letstilus-applikaciok korében. Az
LS-alkalmazasok mindsége kozvetlen hatassal van a fel-
hasznaloi elégedettségre. A korabbi nemzetkdzi kutatasok
ravilagitottak arra, hogy az egészségiigyi alkalmazasok
mindsége tobbdimenzids (Stoyanov et al., 2016; Martin-
Payo et al., 2021; Davis & Ellis, 2019), hierarchikus és szo-
rosan Osszefiigg a felhasznaloi elégedettséggel (Dagger et
al., 2007; Choi et al., 2004). A felhasznalo elégedettsége
az alkalmazas érzékelt mindségének elsédleges kovet-
kezménye. Mig egyes tanulmanyok (Direito et al., 2017;
Firth et al., 2017; Davis & Ellis, 2019) kimutattak, hogy
az egészségiigyi alkalmazasok pozitiv hatassal lehetnek
az egészségligyi eredményekre, példaul csokkentik a
mozgasszegény magatartast és a szorongast, mas tanul-
manyok (Whittaker et al., 2019) nem talaltak ilyen hatast.
Az egészségiigyi alkalmazasok észlelt hatasanak vizsga-
lata nem egyértelmi, ezért tovabbi kutatasok indokoltak a
témaval kapcsolatban.

Kutatasi eredményeink hasznosak Ilehetnek az
LS-alkalmazasok tervezdinek, kutatéinak és felhasznalo-
inak. A fejleszték a mindségi dimenziok (funkcionalitas,
informaciotartalom, esztétika) alapjan tokéletesithetik az
alkalmazasokat a felhasznalok igényeinek megfelelden.
Azelméleti szakemberek tovabbi kutatasokat tervezhetnek
a felhasznaloi értékelések és az alkalmazasok hatékonysa-
ganak megeértése érdekében. A mindségi kovetelmények-
nek megfelelt alkalmazasok pozitiv hatast gyakorolhatnak
a tudasra, az attitidre és igy a viselkedésre, ami ndvelheti
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az egyének motivacidjat az ¢letmodvaltasban. Azok az
applikaciok, amik megfelelnek a hasznalok elvarasainak,
a pozitiv elektronikus és hagyomanyos szajreklamnak
kdszonhetéen magasabb letdltésre szamithatnak.

A kutatas elméleti hozzajarulasa a LS-applikaciok
szakirodalmanak bovitésében rejlik. Az elvégzett kuta-
tas megerdsitette, hogy az egyes mindségi dimenziok
kiilonb6z6 mértékben befolyasoljak az elégedettsé-
get ¢és az applikacio észlelt hatasat. Az altalanos elé-
gedettség megitéléséhez leginkabb az élményelemek
jarulnak hozza, igy elengedhetetlen az LS-applikaciok
szorakoztato, testreszabott jellege és interaktivitasa.
Ugyanakkor az egészséggel kapcsolatos tudast, attitii-
dot és magatartast elsdsorban a funkcionalis jellemzok
befolyasoljak, amelyek az LS-alkalmazasok hasznossa-
gat, gyors és egyszerii menithasznalatat, logikus navi-
mechanizmusanak jobb megértését segitette az a felfe-
dezés, hogy a kiilonbdz6 mindségi dimenzidk nemcsak
kozvetlen modon, hanem koézvetett uton, az altalanos
elégedettség értékelésén keresztiil is befolyasoljak az
applikacio észlelt hatasat.

A kutatas korlatjai kozott emlitenénk meg az altala-
nositas problémajat a korlatozott mintanagysag miatt.
Moddszertani szempontbol korlatot jelent, hogy az észlelt
hatast kifejezé valtozot (E1-E6) nem validaltak az ere-
deti tanulmanyban, ez ,,csak™ az adaptacios kutatasokban
valdsult meg.

Az LS-applikaciok hosszl tavi hatasa és a felhasznaloi
elégedettség kapcsolata Osszetett, ennek mélyebb, illetve
teljesebb megértéséhez tovabbi kutatasra van sziikség. Az
LS-alkalmazasok érzékelt hatasanak vizsgalata jelen eset-
ben 6nbevallason alapult. A kutatas jovobeli kiterjesztésé-
hez érdemes lenne az orvosok, egészségligyi szakemberek
bevonasa ¢és az egészségmagatartas valtozasanak egzakt
mérésekkel torténd kovetése. Tovabba az egészségmivelt-
ség ¢s a digitalis miiveltség dimenzidinak, mint moderald
valtozoknak a bevonasa is hasznos lehet a kutatasi modell
tesztelése soran.
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1. melléklet
Osszefoglal6 tablazat a kvantitativ kutatashoz hasznalt uMARS-skala elemeirdl
Rovidités Indikator Koncepcio
EMI Az applikacio szorakoztatd
leMZ Erdekes Elmény
EM3 Egyénre szabott, testreszabott
EM4 Interaktiv
1 Hasznos
F2 Gyors meniihasznalat
F3 Bonyolult hasznalat Funkcionalitas
F4 Kovetkezetes mentisor
F5 Logikus navigacio
ESZI Atlathato
ESZ2 Professzionalis grafika Esztétika
ESZ3 Esztétikus
IN1 Helytall6 informacio
IN2 Elegendé mennyiségli informaciod ..,
IN3 Ertflmezhet(’i in};‘orriéci() Informdcidtartalom
IN4 Hiteles informacio
El Az alkalmazas novelte az egészségtudatossagomat. ,
— —— - Tudas
E2 Az alkalmazas novelte az egészséggel kapcsolatos tudasomat.
E3 A} alkalmazas megvaltoztatta az egészségmagatartas javitasahoz valé hozzaal-
tasomat. Attitiid , ,
E4 Az alkalmazis ndvelte az egészségmagatartas megvaltoztatasara iranyuld szan- Eszlelt hatds
dékomat/motivaciomat.
ES Az alkalmazéﬁ batoritott, hogy tovabbi segitséget kérjek az egészségmagatartast
illetéen (ha sziikségem van ra). Magatartds
E6 Az alkalmazas hasznalata javitja/rontja az egészségmagatartast.
EL Altalanos elégedettség Altaldnos elégedettség
Forras: sajat szerkesztés Stoyanov et al. (2016) alapjan
2. melléklet

A 10 legnépszertbb fitnesz- és sportapplikacié a Google Play és az Apple App Store kinalataban,
Magyarorszagon, 2022 szeptemberében, havi letdltések alapjan (millid)

Il.lg),’efl,e SCHILC L Ingyenesen letolthetd Az egyes applikaciok penetracidja

LU LS-appllkacmkb(;}‘ (I)logle LHE DT LS-applil%gci()k az Apple Store-ban & pp2024-benp !

1. My Fitness FitCoach Fitbit (7%)

2. MyStep YAZIO Huawei Health (6%)

3. Home Workout Huawei Health Strava (5%)

4. FITAPP Run and Walk Muscle Booster Workout Planner Fityty (4%)

S. Six Pack in 30 days Fitify: Fitness & Home Workout Goodbaby (4%)

6. Yoga For Weight Loss Sleep Cycle - Sleep Tracker Withings (4%)

7. YAZIO Nike Run Club Calm (3%)

8. Fitify My Fitness Daily Yoga (3%)

9. Mi Fit Period Tracker Period Calendar Omron (3%)

10. iStep Calorie Base - Calorie Counter YAZIO (3%)

Forrés: sajat szerkesztés Google Play Store, Apple Store és Statista (2024b) alapjan
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FELHIVAS

MAGYAR TUDOMANYOS AKADEMIA ;
IX. GAZDASAG- ES JOGTUDOMANYOK OSZTALYA
GAZDALKODASTUDOMANYI BIZOTTSAG

FELHIVAS PUBLIKACIOS NiVODIJRA

z MTA IX. Osztdly Gazdalkodastudomanyi
Bizottsag Ipar- és Vallalatgazdasagtan Albizottsaga,
Marketingtudomanyi  Albizottsaga ¢és Vezetés- ¢és
Szervezéstudomanyi Albizottsdga ismét Publikacios
Nivodijat hirdet. A dijakra 2024-ben megjelent nyomta-
tott és/vagy online publikaciokkal lehet palyazni, illetve
javaslatot tenni a kdvetkezé harom kategoéridban, megje-
16lve, hogy mely albizottsag nivodijara javasoljak az adott
publikaciot:
— Magyar nyelvii folyoéiratcikk,
— Idegen nyelvii folyoiratcikk,
— Szakkonyv/tanulmany szakkdnyvben.

A bizottsagok fenntartjak a lehetdséget, hogy kozos dijat
adjanak ki.

Kérjik a Gazdalkodastudomanyi Bizottsaghoz kapcso-
16d6 koztesiileti tagokat, hogy legkésébb 2025. mdjus
31-ig tegyenek javaslatot azon 2024-ban megjelent pub-
likaciokra, melyek megitélésiik szerint sikerrel palyaz-
hatnak a Nivodijakra! Sajat publikaciok és mas szerzok
publikacioi is javasolhatok.

A javaslatoknal kérjiik vegyék figyelembe, hogy kizaro-
lag olyan, az MTMT-ben rogzitett szakcikk, illetve szak-
konyv dijazhatd, melynek legalabb egy szerzdje az MTA
IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag koztestiileti
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tagja. Ajanlasukat a javasolt — sajat vagy mas szerzok altal
jegyzett — publikaciok pontos hivatkozasi adatainak meg-
adasaval és rovid szakmai indoklassal a kovetkez6 forma-
nyomtatvany kitoltésével tehetik meg: https:/forms.office.
com/e/ZiQjpNjIRb .

A beérkezett palyamiveket az adott Albizottsag mun-
kajat tamogaté Nivodij Munkabizottsag tagjai értéke-
lik. A Munkabizottsag dontése soran figyelembe veszi a
javasolt palyamivek szakmai, tudomanyos szinvonalat,
a targyalt témakor relevancidjat, a tudomanyag fejlo-
désére gyakorolt hatasat. A folyodiratok értékelésénél
az MTA IX. Osztalyanak folyoiratlistaja és a Scimago
nemzetkozi folyoiratlistaja iranyadd. Amennyiben vala-
mely publikaciot a Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
tobb albizottsaganak nivodijara is javasolnak, a
munkabizottsagok a szerzok javaslatat veszik figyelembe,
ennek hianyaban egyeztetnek a besorolasarol, hogy mely
albizottsag nivodijaért indulhat.

A Nivodijak atadasara varhatéan a Gazdalkodastudomanyi
Bizottsag Tudomany Unnepe alkalmabol szervezett kon-
ferenciajan vagy kapcsold bizottsagi iilésen keriil sor. Az
eredményeket az Albizottsagok a Vezetéstudomany és
Koézgazdasagi Szemle folyoiratokban is kozzéteszik.

Budapest, 2025. aprilis 15.
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Melléklet: Az egyes Albizottsagok Publikaciés Nivodij Munkabizottsaganak tagjai

Veres Zoltan, egyetemi tanar, Pannon Egyetem - az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag Publikacios Nivodij
Munkabizottsag elndke

AZ MTA IX. OSZTALY GAZDALKODASTUDOMANYI BIZOTTSAG IPAR- ES
VALLALATGAZDASAGTAN ALBIZOTTSAG PUBLIKACIOS NIVODIJI MUNKABIZOTTSAG TAGJAL:
Gelei Andrea, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag az
Ipar- ¢és Vallalatgazdasagtan Albizottsag elnoke,

Wimmer Agnes, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudoményi Bizottsag
Ipar- ¢és Vallalatgazdasagtan Albizottsag Publikacios Nivodij Munkabizottsaganak elndke.

Felkért tagok:

Bélyacz Ivan, professor emeritus, Pécsi Tudomanyegyetem;

Dobos Imre, egyetemi tanar, Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem;
Gorog Mihaly, egyetemi tanar, Pannon Egyetem;

Szerb LaszIlo, egyetemi tanar, Pécsi Tudomanyegyetem,;

Jambor Zsofia, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, a bizottsag titkara.

Tars-albizottsagok teriiletének képviseldi:
Kenesei Zsofia, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem (a Marketingtudomanyi Albizottsag képviseletében),
Kovacs Zoltan, egyetemi tanar, Pannon Egyetem (a Vezetés- és Szervezéstudomanyi Albizottsag képviseletében).

AZ MTA IX. OSZTALY GAZDALKODASTUDOMANYI BIZOTTSAG MARKETINGTUDOMANYI
ALBIZOTTSAG PUBLIKACIOS NIVODIJ MUNKABIZOTTSAG TAGJAL:

Mitev Ariel, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
Marketingtudomanyi Albizottsag elndke,

Keszey Tamara, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi Bizottsag
Marketingtudomanyi Albizottsaga Publikacios Nivodij Munkabizottsaganak elndke.

Felkért tagok:

Balaton Karoly, professor emeritus, Miskolci Egyetem;

Berdacs Jozsef, professor emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem;

Dinya Laszlo, professor emeritus, Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem;

Hetesi Erzsébet, professor emerita, Szegedi Tudomanyegyetem;

Hlédik Erika, egyetemi docens, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem;

Piskoti Istvan, egyetemi tanar, Miskolci Egyetem;

Rekettye Gabor, professor emeritus, Pécsi Tudomanyegyetem;

Szalkai Zsuzsanna, egyetemi docens, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem;
Sziics Krisztian, egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem;

Tordcsik Maria, professor emerita, Pécsi Tudomanyegyetem;

Veres Zoltan, egyetemi tanar, Pannon Egyetem;

Kisfiirjesi Nora, tanarsegéd, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, a bizottsag titkara.

AZ MTA IX. OSZTALY GAZDALKODASTUDOMANYI BIZOTTSAG VEZETES- ES
SZERVEZESTUDOMANYI ALBIZOTTSAG PUBLIKACIOS NIVODI] MUNKABIZOTTSAG TAGJAI:
Heidrich Balazs, egyetemi tanar, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem — az MTA IX. Osztaly Gazdalkodastudomanyi
Bizottsag Vezetés- és Szervezéstudomanyi Albizottsaga Publikacios Nivodij Munkabizottsaganak elnoke.

Felkért tagok:

Bakacsi Gyula, egyetemi tanar, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem;

Balaton Karoly, professor emeritus, Miskolci Egyetem;

Bencsik Andrea, egyetemi tanar, Pannon Egyetem;

Dobak Miklos, professor emeritus, Budapesti Corvinus Egyetem;

Sasvari Péter, egyetemi docens, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem;

Kisfiirjesi Nora, tanarsegéd, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, a bizottsag titkara.

Tars-albizottsagok teriiletének képviseldi:
Wimmer Agnes, egyetemi tanar, Budapesti Corvinus Egyetem
Agardi Irma, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem.
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