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CIKKEK, TANULMANYOK

BUGLYO-NYAKAS ERZSEBET — GAL TIMEA

AZ INFLUENSZERMARKETING SZEREPE
AZ EGESZSEGTUDATOSSAGBAN

MODELLING THE ROLE OF SUCCESSFUL
INFLUENCER MARKETING IN HEALTH AWARENESS

Magyarorszag lakossaganak 89%-a, kozel 8,55 milli6 egyén hasznalja rendszeresen az internetet, amely tébb mint
hétmillié Facebook és harommillié Instagram felhasznalét jelentett 2023-ban. Emiatt az influenszermarketing egy
rendkival aktualis és innovativ téma, amely jelentdsen befolyasolja az online kézosségi feltleteken részt vevé fo-
gyasztok vasarlasi dontéseit. A kutatas célja, hogy netnografiai és mélyinterjuk alkalmazasaval mélyebb betekintés
legyen az influenszermarketingben hasznalt eszkdzokrdl és technikakrél, valamint arrél, hogyan befolyasoljak ezek
a fogyasztok egészségtudatossagat. A tanulmany Pilgrim & Bohnet-Joschko kutatasaira épitve vizsgalja az influen-
szerek altal kozvetitett Gzeneteket, az alkalmazott kommunikacidés stratégiakat, valamint a fogyasztok reakcidit. Az
elemzés eredményeképpen a szerzék megalkottadk az influenszerek befolyasoldsanak folyamatat a primer kutatasok
eredményei altal. A kutatds eredményei hozzajarulhatnak az influenszermarketing befolyasolasi folyamatanak mé-
lyebb megértéséhez, 6tvozve a szekunder és primer kutatasi tapasztalatokat. Emellett remek alapot nyujthatnak egy
tovabbi kvalitativ és/vagy kvantitativ vizsgalat elvégzéséhez, amely még atfogébb képet adhat a magyar fogyasztok
influenszermarketinghez valo viszonyulasarol.

Kulcsszavak: influenszer, influenszermarketing, egészségtudatossag, egészségtudatos fogyasztoi magatartas

89% of Hungary’s population, nearly 8.55 million individuals, use the internet regularly, which means more than 7
million Facebook and 3 million Instagram users in 2023 (KSH, 2022; STATISTA, 2023a, 2023b). For this reason, influencer
marketing is a highly topical and innovative subject that significantly impacts the purchasing decisions of consumers
who participate in online social platforms. This research aims to gain a deeper insight into the tools and techniques
used in influencer marketing and how they influence consumers’ health awareness, using netnographic and in-
depth interviews. Building on Pilgrim & Bohnet-Joschko’s research, the study will examine the messages conveyed
by influencers, the communication strategies used and the consumers’ responses. The results include a process of
influence and can contribute to a deeper understanding of the influencer marketing process by combining secondary
and primary research experiences and provide an excellent basis for further studies.

Keywords: influencer, influencer marketing, health awareness, health-conscious consumer behaviour
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Rohan() ¢letiink és mindennapjaink részét képezi
a kozdsségimédia-jelenlét, amely szamos eldnyt
hordoz magaban, ma mar ez az elsddleges kommu-
nikacios mod és az egyik legtermészetesebb 1ut, hogy
kapcsolatot épitsiink akar személyes, akar tizleti kor-
nyezetben (Tessényi & Kovacs, 2023). A legnépsze-
riibb k6zosségi platformok erds fogyasztoi aktivitassal
¢és felhasznaloi elkotelezettséggel biiszkélkedhetnek.
Erre szolgal kivalo példaként a Facebook kozdsségi
platform, amely 2023 marciusaban tobb mint 7,14
milli6 felhasznaloval rendelkezett Magyarorszagon.
A felhasznalok 51%-a a 25 és 44 ¢év kozotti korosz-
taly, és az aranyuk a noék és férfiak tekintetében szinte
egyenértékli. Az Instagram a legfontosabb kdzdsségi
halozatta ndtte ki magat, mivel lehetévé teszi a leg-
hatékonyabb interakciot és az egyik legjobb csatorna
a fizetett egyiittmiikodések tekintetében (Hashoff,
2017). Az Instagram havonta tobb mint 1,35 milliard
aktiv felhasznaloval szamol vilagszerte. Magyarorszag
Instagram felhasznaldinak szama folyamatosan novek-
szik, jelenleg kozel harommillié felhasznaldja van,
ami a koriilbeliili tizmilliés lakossag kozel egyharma-
dat jelenti. A magyar Instagram felhasznalok 52%-a
no, 48%-a férfi, s habar az elsédleges felhasznalok a
18 és 34 év kozotti korosztaly (61,1%), egyre nagyobb
népszerliségnek orvend az 45 éven feliili korosztaly
Instagram fogyasztasa is (Statista, 2023c).

Korcsoport alapjan az alabbi kovetkeztetések vonha-

tok le a Instagram oldal fogyasztasaval kapcsolatban:

* Az Instagram a 18-24 éves korosztaly tagjai kdrében
a legnépszertibb (30,8%). Tagjai aktivak és szivesen
hasznaljak az Instagram Reels videokat is.

* A 25-34 éves korosztaly nagy szamban (30,3%) hasz-
nalja az Instagram platformot, azonban ezt inkabb
tartalom létrehozasara és tizleti célra teszik.

* A 35 és 44 éves, idOsebb generacio (Y és X) tagjai
mar nem annyira aktivak (15,7%), mint a fiatalabb
korosztaly.

* A 45 és 54 éves, kdzépkoruak szama is folyamatosan
ndvekszik (8,4%), 6k azonban leginkabb csaladi, uta-
zasi és ¢letmod tartalmakat osztanak meg oldalukon.

* Az 55 éven feliilick szama is egyre magasabb (6,9%),
bar 6k a csaladi események dokumentalasara és hobbi
szempontjabol hasznaljak a tartalmakat (Statista,
2023d).

Kéri (2018) szerint az influenszermarketing-hirdeté-
sek legfébb platformjai az Instagram, a Facebook és a
Youtube, ahol az oldalak legfébb célcsoportjat, a 18 és
32 éves korosztalyt lehet elérni, azokat, akik elényben
részesitik a kevésbé hagyomanyos hirdetési megoldaso-
kat és legalabb napi 2-4 orat tartozkodnak a kozosségi
portalokon.

Még ha az Instagram ¢és a TikTok kevesebb fel-
hasznalot is vonz, mint a Facebook, létfontossagu
marketingcsatornava valtak, mivel egyre tobb valla-
lat alkalmazza az influenszermarketinget a stratégiai
marketingkommunikacioja soran ezeken a feliileteken.
A Statista Market Insights szerint (Statista, 2023e¢)
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2027-re az influenszerhirdetésekre forditott kiadasok
Magyarorszagon eldre lathatoan meghaladjak a 45 mil-
1i6 dollart, ami 73 szazalékos ndvekedést jelent a 2022-
hez adatokhoz képest.

A kutatas célja, hogy mélyrehatéoan és részletesen
megvizsgalja az influenszerek kozosségimédia-feliile-
teken kifejtett egészségtudatos fogyasztdi magatartasra
iranyuld befolyasat. A vizsgalat egyfajta eszkozként
szolgalhat az influenszerek vonzerejének megértéséhez,
valamint az altaluk hasznalt eszk6zok és modszerek meg-
értéséhez.

Szakirodalmi attekintés

Az influenszermarketing jelentésége

Mar szamos kutato foglalkozott a tarsas befolyas jelen-
téségével. Sas (2018) szerint az influenszerek hangadok,
akik egyéniségiikkel, kisugarzasukkal és nyitottsaguk-
kal erds hatast gyakorolnak tarsaikra. Maté (2018) sze-
rint ezek az egyének nagy kovetdtaborral rendelkeznek
és hatalmuk van a kovetdik, azok szemlélete és vasar-
lasi dontésiik felett. Balogh (2022) szerint az influen-
szerek azok a személyek, akiket mar olyan kdzegbe is
beengednek a kovetdik, mint az ismerdseiket. Papp-
Vary (2020) szerint a véleményvezérek kitlinnek a
tomegbdl és hatnak a kovetdk attitidjére. Muller &
Peres (2019) kutatasukban arra jutottak, hogy a gyen-
g¢ébb szocialis kapcsolatok az informacidtovabbitast,
mig a szorosabb kotédés a termékadaptaciot erdsiti.
Bapna & Umyarov (2015) ugy talalta, hogy az ismerds
adoptacidja 60 szazalékkal emeli meg a termék meg-
vasarlasanak valoszintiségét. Egy masik kutatas szerint
az influenszerek tobb mint négyszer annyi interakciot
generalhatnak az Instagramon, mint a Facebookon, a
hashtagek ¢s a kiilonboz6 vizualizacios eszkozok hasz-
nalataval (Emplify, 2023).

A fiatalok 2023-ban elsdsorban az interneten ismert-
séget szerzett flatal magyar influenszereket, valamint a
kiilonbozé médiacsatornakon keresztiil népszertivé valt
nemzetkozi sztarokat kovették (Statista, 2023f). Az influ-
enszerek online térben novelhetik a marka észlelt értékét,
emellett pedig rengeteg potencialis fogyasztot is elér-
hetnek (More & Lingam, 2019). Azaltal, hogy a kdvetdk
kozvetleniil kapcsolatba Iéphetnek az influenszerekkel a
kozosségi médian keresztiil, javitjak a kovetok bizalmat
(Joshi et al., 2022). Nagy és munkatarsai (2018) szerint a
nagyobb markaknak az influenszerek is lehetnek a poten-
cialis partnerei.

Joshi (2022) kutatdsa alapjan a szorosabb kotodés
alapja a magabiztossag, a tudas és az Onbizalom, ezek
az influenszerek legfontosabb tulajdonsagai, amelyek
megvaltoztatjak kovetdik felfogasat, lényegesen hitele-
sebbnek és megbizhatobbnak tiinnek. Azokat a befolya-
solokat ismerik el hitelesnek, akik erés kapcsolatot tudnak
kialakitani kovetdikkel, megteremtik a fiataloknak a biz-
tonsagos teret (safe place) és nagy megbizhatosaggal ren-
delkeznek (Pasztor & Bak, 2020). Az influenszerek altal
legyartott tartalmak hitelességén alapszik a hatékonysa-
guk (Majlath, 2018).
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A kozosségi média és az influenszermarketing
vizsgalata az egészségtudatos fogyasztoi
magatartas tekintetében
Az egészségtudatos taplalkozas kulcsfontossagl az egész-
ségiink megorzésben. Napjainkban azonban mar tapasz-
talhato, hogy az adott termék marketingje befolyasolhatja
a termék megitélését. Emiatt a megfeleld marketing hata-
sara akkor is novekedhet egy termék fogyasztasa, ha
az a koztudatban nem egészségesként van elkonyvelve
(Csizmar & Szenderak, 2020). Camanzi ¢és tarsai (2024)
kutatasa alapjan olyan testreszabott marketingstratégia-
kat kell kidolgozni, amelyek az egyes szegmensek egyedi
preferenciaival foglalkoznak. Példaul az egészségtudatos
fogyasztok szamara hatékonyabbnak bizonyul a taplalko-
zasi elonydk és a betegségmegel6zési szempontok hangsu-
lyozasa az online térben megjelend véleményvezérek altal.
Rogers ¢és tarsai (2017) szerint a fiatal generacio elérése az
online térben sokkal hatékonyabbnak bizonyul. Gal, Sods
¢és Szakaly (2017) szerint az online platformokon a befo-
lyasolok 3 csoportja kiilonboztethetd meg az egészségtu-
datos taplalkozas témaban a magas fogyasztoi aktivitas
¢és az online térhez vald kotédés alapjan: a reklamozok,
a tényleges szakértok ¢és az onjelodlt szakértok. Az onjelolt
szakértok véleményiik szerint jartasak az egészségtuda-
tossag témaban ¢és nagyon erdsen kdtddnek az online tér-
hez. A kommunikaciojuk nyilt és hatarozott, elmondjak
a véleményiiket, tapasztalataikat a kozosségben ¢€s tana-
csokat is megosztanak, tovabba a kérdésekre is szivesen
reagalnak. Amennyiben egy termékkel elégedettek és a
termék irant teljes mértékben elkdtelezettek, akkor ezt
szivesen reklamozzak masoknak is. A tényleges szakértok
olyan online platformon résztvevok, akik mintaképként
szolgalnak a kovetdik részére, tobb éves vagy évtizedes
szakmai tapasztalataik alapjan. Altalaban sajat kozosségi
csoporttal rendelkeznek, amelyet nem személyes oldal-
ként kezelnek, hanem erre egy kiilon oldalt hoznak Iétre.
A reklamozok olyan személyek, akik a sajat vagy masok
termékeit hirdetik. Az emlitett csoportok attittidjeinek
megértéséhez azonban tovabbi vizsgalatok sziikségesek
(Gal et al., 2016).

A korabbi tanulmanyok hasznos betekintést nyujtanak
a kozosségi halozatoknak a személyes étkezési szokasok,
vagy a testkép pozitiv megvaltoztatasanak eszkozeként
vald hasznalatdba is. A kozosségi médiacsatornak jol
alkalmazhatok a viselkedés megvaltoztatasat célzo 0sz-
tonzo eszkozként. Minél inkabb segiti a kdzosségi média
tartalma az azonosulast, annal inkabb realisnak érzékelik
a fogyasztok. Azaltal, hogy értelmes képeket tartalmaz, és
kiemeli a feladd és a cimzett kozotti észlelt parhuzamot,
képes befolyasolni a felhasznalokat és megvaltoztatni az
észlelést (Perloff, 2014).

Az elméleti modellben alkalmazott influenszer-
marketing kommunikaciés folyamata, célja és
technikaja az egészégtudatos fogyasztoi maga-
tartas tekintetében

Pilgrim & Bohnet-Joschko (2019) elméleti modelljé-
nek alapja, hogy az influenszerek a testalkatra foku-
szalo vizualis tartalmak tervezésével nyerik el kovetdik
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bizalmat és baratsagat a célzott kommunikacios techni-
kakkal. Azonositjak és meghatarozzak az étrendet és a
testmozgast az egészségtudatossag tekintetében, mint
ellenérizendd tényezodket. Szerintiik a kozvetlen és bur-
kolt reklamozas iparag-specifikus termékek kommunika-
tiv fokuszat képezi. Ez egy olyan kapcsolatot hoz létre,
ahol fiiggdségi viszony alakul ki az influenszerek és
egészségtudatos kovetdik kozott. Az influenszerek mar-
kanagykoveti, reklamozoi és egyiittmiikodési partneri
szerepiikben az étrend-kiegészitok és sportruhazat célzott
fogyasztasaval népszerusitik a leirt idealis test, valamint a
mentalis egészség és a boldogsag elérésének lehetdségét.
Ugyanakkor a fizikai, tarsadalmi és kognitiv célok eléré-
sére iranyulo stratégia kovetésével és utanzasaval kiilon-
boz6 emberi sziikségletek kielégitése torténik (Pilgrim &
Bohnet-Joschko, 2019).

Pilgrim ¢és Bohnet-Joschko szerint az elkdvetkezd
években egyre fontosabba valik az egészségligyi kom-
munikacié dinamikaja a kozosségi halozatok befolyasoloi
altal. Az influenszerek a boldogsag, a jolét, az egészség és
a szépseég fliggdséget sugalljak. Csak az lehet egészséges
¢s sz€p — és boldog —, aki kontroll és fegyelem altal formalt
testet hoz 1étre. A kozvetve kozolt, rendkiviil kritikusnak
tekinthetd kovetkeztetések ravilagitanak arra, hogy a fia-
talok lelki és testi fejlodésének védelme és pozitiv kisérése
érdekében cselekedni kell. A Z-generacio tekintetében az
azonositott kommunikacios technikak figyelembe vehetok
a marketingkampany tervezésénél.

Az 1. dbra az influenszerek kommunikacios folyamatat
ismerteti, melynek legfébb célja annak a kihangsulyozasa,
hogy a reklamozott termék fogyasztasa altal az egészség
¢és a boldogsag elérhetd.

1. dbra
Az influenszerek hatasa az egészség- és testképpel
kapcsolatos fogyasztasra — a kommunikacié céljai,
folyamata és eszkozei

Biztonségi, szocialis
és egyéni igények
kielégitése

Atéplalkozs és a
testmozgés az

©onoptimalizalas eszkozéi
‘/ Tények

A hitelesség ‘
maximalizalasa (boldog
vagyok, szép vagyok)

Pozitiv tolteti
lizenet

Fogyasztas a
tokéletes testért
(kiskoruak)

‘/ Az egészség elérése a
boldogsag és a fogyasztas élta :*
P i
Kinézet

Kapcsolat J

Az influenszerbarat,
példakép és tekintély

Tarsadalmi 6sszehasonlitas, mint tanulasi
folyamat, a taplalkozasi és mozgasi
magatartas adaptalasa/utanzasa

Forrés: Pilgrim & Bohnet-Joschko (2019) kutatéasa alapjan sajat szerkesztés

célja az ,,egészség” €s a ,,boldogsag” elérése a fogyasztas
altal, amelyet kiilonb6z6 eszkozokkel valositanak meg.



Az egyik ilyen eszkdz a tényszerli informaciok kozlése
az idealisnak tartott testkép elérésérdl, amely nemcsak
biztonsagérzetet teremt kovetdi oldalrol, hanem kielégiti
a szocialis és egyéni igényeiket is, ugyanis erre jelentds
fogyasztoi igény mutatkozik. Emellett rendkiviil fontos a
kovetdk megszolitasa pozitiv toltetl tizenetekkel, amely-
nek célja a motivacio erdsitése és a tokéletes test elérésé-
nek Osztonzése a fogyasztas altal.

Azinfluenszerek arra is torekednek, hogy egyfajta kap-
csolat alakuljon ki kozottiik és a kovetodik kozott, emiatt a
véleményvezérek sok esetben a kovetdk szerint baratként,
példaképként és tekintélyként is funkcionalnak. Az influ-
enszerek altal kozvetitett taplalkozasi és edzési magatar-
tast egyfajta tanulasi folyamatként értelmezik a kdvetok,
amelyben az influenszerek viselkedése iranyado. Végiil
az Onkinyilatkoztatas fontos szerepet jatszik az influen-
hogy a szépség a boldogsag zaloga. Ebben a folyamatban
a hitelesség kulcsfontossagu tényezo6 (Pilgrim & Bohnet-
Joschko, 2019).

Pilgrim és Bohnet-Joschko (2019) szerint az influen-
szermarketing legfébb célja a jovedelemszerzés, mely a
reklamok elhelyezésével, valamint a vonzerd és megbiz-
hatosag novelésével érhetd el (1. tablazat).
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legfébb célja kozel keriilni a kovetdkhdz, ezaltal egyfajta
Hintimitast” elérni. Az utolso fazis a szimpatia szakasza,
ahol az influenszer pozitiv toltetl iizenetekkel, bejegyzé-
sekkel kapcsolodik a kdvetdkhoz, valamint az interaktiv
hozzaszolasok esetében kifejezi a koszonetét is.

Osszességében a tdblazat jol szemlélteti, hogy az influ-
enszermarketing stratégiaja két fo pillérre épiil. Egyrészt az
influenszerek a reklamok révén, masrészt pedig hitelessé-
giik és érzelmi kotddés kialakitasa révén monetizaljak tar-
talmaikat és hosszl tavon fenntartjak kdvetdi bazisukat. Az
interakciok mindsége €s az érzelmi bevonodas alapvetd sze-
repet jatszik abban, hogy az influenszerek sikeresek legye-
nek a digitalis térben, hiszen a kdvetok szamara a hitelesség
¢és a kozosségi kapcsolodas kulcsfontossagi tényezok.

A befolyasolok retorikai eszkdzokkel és célzottan
kivalasztott tartalommal igyekeznek magukat szakérto-
ként pozicionalni. A cél a teljes elkotelezettség novelése a
fiokon. A megfigyelt kommunikacio tobbsége a személyes
vonzerd (az influenszer) novelését célozta a kovetdk sze-
mében. Az influenszer tudatosan kivanta megteremteni
vagy novelni a kdzte és a kovetdi kdzotti észlelt hasonlo-
sagot, valamint az észlelt ismerdsséget és szimpatiat.

Az influenszerek markakat vagy termékeket mutat-
nak be, és megosztjak azok eldnyeit és/vagy személyes

1.tablazat

Kommunikacios célok és a hozzajuk kapcsolédé technikak és eszk6zok alkalmazasa az influenszermarketingben

Jovedelemszerzés
Célok Reklamok elhelyezése Vonzer6 és megbizhatésag novelése
Technikak Szakértoi Kotelezetts?gvallalas Hasonlosag Ismertség Szimpatia
generalasa
Szakértdi infor- A1 . A tarsadalmilag A,Z 1nt1n'11ta's megteren’l Pozitiv timogatas
o Aktivalas egy kérdés - tése az élmények naplo- . P
maciok meg- o elfogadott hozzaal- . a fo bemutatasa motivald
p feltevésével o et bejegyzések formajaban .. p
osztasa las képviselete S g kijelentésekkel
- torténd elbeszélésével
Eszkozok — T
g NI K0oszonet és jovaha-
Személyes A R g Onalléan o reBemn o BeetsR p : :
Aktivalas onreklamo- Y Kozelség kozvetitése sze- |  gyas a megjegyze-
tapasztalatok . feltett kérdés a o e
7 zassal " . mélyes megszolitassal sekre adott kdzvetlen
bemutatasa megvalaszolasa vélasszal

Forras: Pilgrim & Bohnet-Joschko (2019) alapjan sajat szerkesztés

Az 1. tablazat az influenszermarketing kommunikacios
céljait, valamint az ezekhez kapcsolodo technikakat és
eszkozoket mutatja be. Az elsédleges cél a reklamok elhe-
lyezése, mig a masik f6 cél az influenszer vonzerejének
és megbizhatoésaganak erdsitése jovedelemszerzési cél-
bol. A reklamok elhelyezése szakértéi informaciok vagy
személyes tapasztalatok megosztasan keresztiil torténik,
melyekhez kapcsolodéan minden esetben megjelenik a
kovetdk ,,aktivizalasa”, amely szakmai tartalmak esetén
kérdések feltevésével, személyes tapasztalatok esetében
pedig 6nreklamozassal valosul meg.

A vonzeré ¢és a megbizhatosag novelése elsdként a
hasonldésagon alapszik, amelynek keretében az influenszer
egy Onalloan feltett kérdést valaszol meg, amely egy tarsa-
dalmilag elfogadott hozzaallast képvisel, ezaltal a hasonlo
gondolkodast kovetdk szamara vonzova valik az adott
influenszer. Az ismertség elérésének legfébb eszkoze a
kovetdk személyes megszolitasa, amellyel az influenszer

vonzalmukat irantuk. Semmikor sem térnek ki azonban
a mogottes iizleti modellre, amely igy a kovetdk szamara
nem érzékelhetd. Az influenszerek altal a diétaval és test-
mozgassal kapcsolatos kommunikacioval dsszefiiggésben
kovetett személyes célokat utolagos kutatassal kell vali-
dalni vagy igazolni (Pilgrim & Bohnet-Joschko, 2019).

Az influenszerek szamos egy¢b eszkozt is hasznalnak
azelérés noveléséhez. A korabbi kutatasok azt bizonyitjak,
hogy az influenszerek, tobb mint négyszer annyi interak-
ciot generalhatnak az Instagramon, mint a Facebookon, a
hashtagek és a kiilonb6z6 vizualizacios eszkdzok haszna-
lataval (Emplify, 2023). Fehér (2016) kutatasa ravilagitott
arra, hogy az egészségtudatos élelmiszer-fogyasztassal
kapcsolatos hashtagek jelentds részénél az ékezetes val-
tozatok nagyobb elérést hoznak, mint az ékezet nélkiili
megjelenitések. Kiilonosen igaz ez az #egészségesélet-
mod, #egészségestaplalkozas és a #tudatostaplalkozas
hashtagek esetében.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVI. EVF. 2025. 4. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.04.0 1



CIKKEK, TANULMANYOK

Anyag és modszer

A szekunder kutatas mellett primer kutatast is végeztiink,
mely kvalitativ kutatas két részbdl, egy netnografiai és egy
szakért6i mélyinterjubol all.

Netnografiai kutatas

A netnografiai kutatas soran online kommunikacios csa-
tornakon (blogok, kozdsségi oldalak, weboldalak, foru-
mok) elemzik a fogyasztok preferenciait (Ddrnyei, 2008;
Dornyei & Mitev, 2010; Farkas, 2019).

Célunk a kutatas keretében megvizsgalni a kivalasztott
influenszerek egészségesnek vélt élelmiszer fogyasztasa-
hoz kapcsolodo posztjaira érkezett reakciokat, valamint a
kommenteldk preferenciait, gondolkodasmodjat a téma-
val, reklamokkal és az influenszerek bejegyzéseivel kap-
csolatban. A vizsgalt feliiletek a Facebook ¢és az Instagram
oldalai. A vizsgalat korlatja, hogy a vizsgalt online térben
megjelené kommentek, megnyilvanulasok nem mérhetok,
igy altalanos kovetkeztetések nem vonhatok le bel6liik,
azonban jo alap lehet egy masik kutatas (kvalitativ vagy
kvantitativ) kiegészitésére. A netnografiai kutatas 2023
oktoberében valosult meg.

A kutatas 1épései a kdvetkezok voltak:

1. Kulturadlis entrée: a kutatds kezdetekor a kutatasi
kérdés a kovetkezd volt: Milyen reakciokat valt ki az
Instagramon megjelend véleményvezérek aktivitasa
a fogyasztok egészségtudatos étkezésének megitélése
kapcsan? A kutatasi kérdés jellegébdl kifolyolag a vizs-
galt kozosségi platform a Facebook és az Instagram.
Az influenszermarketing esetén tényleges szakértok
(dietetikusok) és Onjeldlt szakértok (tartalomgyartok,
bloggerek) vizsgalatara keriilt sor. Jelen esetben a nem
szakértok insightjanak a feltérképezése valosul meg.

2. Adatgyujtés és elemzés: az egészségtudatossaghoz
kapcsoldédd kulcsszavas keresésekkel kivalasztunk 5
olyan véleményvezért, aki relevans a téma szempontja-
bol. Kutatasunk soran az #egészség, #egészségtudatos,
#életmod, #tanacsadas #étrend kulcsszavakkal sziir-
tlink ra azokra az influenszerekre, akiknek az aktivasat
késébb megvizsgaltuk.

3. Hiteles interpretacio: a kutatas soran a kapott eredmé-
nyek és forrasok hil kozlésére kiemelt figyelmet fordi-
tottunk.

4. Etikus kutatds: a személyiségi jogok védelme érdekeé-
ben sz6 szerinti megfogalmazasokat nem kozoltiink,
a megfigyelés eredményeként altalanos gondolatokat
fogalmaztunk meg.

5. Visszajelzés a kozdsség tagjaitol: mivel az eredmé-
nyeket altalanositva mutatjuk be, illetve nyilvanosan
elérhetd oldalakrol, csoportokbol keriiltek vizsgalatra,
ezért ez alapjan nem sziikséges visszajelzést kérni az
oldalon résztvevoktol.

Mélyinterju

A netnografiai kutatast kovetéen 5 szakért6i mélyinter-
jut készitettiink a kozosségi platformokon megfigyelt
2 tényleges szakértd (dietetikus) és 3 Onjeldlt szakértd
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(tartalomgyartd) bevonasaval. A mélyinterjut altalaban
olyan szakemberekkel végzik, ahol az alanyok kelléen jar-
tasak a kutatasi témaban, és ahol az egyéni vélemények
megismerése a legfobb cél, amely mentén az élmények és
szakmai benyomasok altal a kutaté mélyebb betekintést
kap a tényleges kutatasi kérdések vizsgalatahoz (Maxwell,
2008). Az els6 kérdésblokk az egészségtudatossag fogalmi
meghatarozasara és a megkérdezett interjualanyok énma-
guk pozicionalasara dsszpontosult. A mélyinterji masodik
részében az influenszerek munkassaganak megismerése, a
kovetdik megoszlasanak aranya és igényeinek monitoro-
zasa, ezen tul pedig a fizetett egylittmiikodések, az ezzel
kapcsolatos hirdetések megalkotasanak, menedzselésének
¢és kezelésének feltérképezése, tovabba a hozzaszolasokra
adott reakciok megismerése volt a 6 cél.

A kivalasztas onkényes volt. A megkérdezett interji-
alanyok Antal Emese, Schmidt Judit, Kovacs-Kalivoda
Timea, Boros-Horvath Klara és Donat Olivia voltak. Az
interjualanyoknak ugyanazokat a kérdéseket tettiik fel,
annak érdekében, hogy a véleményeiket, valaszaikat és
nézoépontjaik kiillonbozoségét osszelitkoztessiik. Emellett
fontosnak tartottunk néhany kérdést személyre szabni,
mivel az interjialanyok esetében megjelennek olyan terii-
letek, amelyben jelentds kiilonbozOoség tapasztalhatd. Az
interjukat egyénenként bonyolitottuk le telefonon 2023
oktoberében, amelyek koriilbeliill 45-60 percet vettek
igénybe.

A kutatasi kérdések megfogalmazasa utan az adatokat
elemeztiik, mely elemzés segitségével elkészitettiik a sike-
res influenszermarketing folyamatanak abrajat.

Eredmények és értékelésuk

Ebben a részben a Facebook ¢és az Instagram kozosségi
felileten megvalosult netnografiai kutatas eredményeit
mutatjuk be. Mivel egy tagabb célcsoport altal kedvelt
kategoria elérése volt a cél, ezért a szakirodalmi attekin-
tésre alapozva a netnografiai kutatas szintere a tényleges
szakérték esetében a Facebook, az 6njeldlt szakértok ese-
tében pedig az Instagram volt.

A netnografiai kutatas eredményei — tényleges
szakértok

A netnografiai kutatds ezen részében olyan tényleges
szakértoket kerestiink meg, akik bar hosszabb ¢s mélyebb
szakmai hattérrel rendelkeznek, nyitottak az online tér
felé.

Antal Emese dietetikusnak 15.000 kovetdje van a
Facebookon. Szeptemberben 9, augusztusban 14, julius-
ban 10 bejegyzést tett kozzeé. A tartalmak tulnyomo része
szakmai tartalom, amelynek részét képezi az Emese altal
tartott eldadasok, konferencidkon valo részvételek bemu-
tatasa ¢és hiteles, szakmai informaciok interpretalasa a
kovetdk felé az egészségtudatos taplalkozasra vonatko-
z6an. Mindossze egy személyesebb tartalmat tett kozzé
a vizsgalt idészakban. A bejegyzéseihez minden esetben
csatol 2-3 képet is, amelyeken 6 is szerepel.

Schmidt Judit dietetikus a Youteefool Facebook olda-
lon érhetd el. Jelenleg 813 kovetdje van. Szeptemberben



¢és augusztusban 50-50, juliusban tovabbi 69 bejegyzést
tett k6zzé, amelyeknek a formaja blogbejegyzés, inkabb
hosszabb, tartalommal teli, szakért6i informacidkat k6zol
az egészségtudatossag szamos szegmensén beliil (egész-
ségtudatos taplalkozas, pihenés, mozgas), emellett recep-
teket, személyes torténetek is megoszt, azonban ezt sokkal
kisebb mértékben teszi. A bejegyzéseit képi formatumban
kozli, azonban minddssze a képek 12%-an szerepel.

A netnografiai kutatas eredményei — 6njelolt
szakértok

Az Instagramon olyan magyar influenszer 6njelolt szakér-
toket kerestiink a kulcsszavak alapjan, akik az egészségtu-
datossag teriiletén tevékenykednek, heti rendszerességgel
posztolnak és legalabb 10.000, legfeljebb 100.000 kdvetd-
jik van (2. tablazat).

2. tablazat
Az egészségtudatos taplalkozas teruletén
tevékenykedé Instagram influenszerek

Influenszer neve az | Az Instagramra valé Koveték
Instagramon csatlakozas datuma szama (db)
@kolly _fitness 2013. november 100.000
@ujvaridori.etrend 2018. junius 70.200
(@kalivodatimi 2013. junius 66.900
@lrel e, 2016. méjus 50.000
eletmod

@norci_fitmom 2014. januar 48.000
@oliviadonat 2013. januar 31.900
@kovacslillaeletmod 2020. oktober 28.800
@karvalics.eszti 2015. augusztus 21.300
@olahkitti.diet 2020. oktober 18.700
@kalcireceptjei 2019. februar 13.000

Forrés: sajat szerkesztés

A netnografiai kutatasba bevont alanyok esetében 3 fontos
kritérium volt:

* A profil ne tartalmazzon az influenszer altal készi-
tett személyre szabott étrendre iranyuld posztokat és
hirdetéseket.

* Ne legyen bevonva két olyan influenszer a vizsga-
latba, akik hasonlé kovetobazissal rendelkeznek.

* Legyenek aktiv kdvetdk és mérhetd hozzaszolasok az
oldalakon.

A kritériumok alapjan tobb influenszert is megkerestiink,
de nem mindenki volt hajlando részt venni a kutatasban.
Végiil az alabbi 3 influenszerrel készitettiink interjut:
Kovacs-Kalivoda Timea (@kalivodatimi), Horvath-Boros
Klara (@kalcireceptjei) és Donat Olivia (@oliviadonat).
A megfigyelés idétartama alatt kiemelt figyelmet forditot-
tunk a bejegyzések tipusara és gyakorisagara és a fizetett
egyittmiikodések aranyanak feltiintetésére is. Emellett
azt is elemeztiik, hogy a felsorolt influenszerek eseté-
ben milyen aranyban jelennek meg képes, illetve videds
bejegyzések és emellett mennyire fokuszal az influenszer
a szovegek megalkotasara. Ezen tal vizsgaltuk azokat
a markakat, amelyek megjelennek a bejegyzéseikben,
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kiemelt tekintettel azokra, amelyek szorosan kapcsolod-
nak az egészségtudatossaghoz.

Kovacs-Kalivoda Timea 2023. juliustol szeptemberig
38 bejegyzést posztolt, amelybdl 11-11-et szeptember-
ben és augusztusban, tovabba 16-ot juliusban. A posztok
formatumat tekintve leginkabb hanggal ellatott videos
bejegyzések (74%), emellett azonban szamos kép is meg-
jelenik (26%). A posztok kozel 80%-a receptes tartalom
(30 darab), kisebb aranyban (5 darab) pedig sajat élet-
torténeteket megosztd, személyesebb tartalmak. Nagyon
alacsony az aranya a nyereményjatékoknak, a motivacios
bejegyzéseknek és azoknak a posztoknak, amelyek csak
¢és kifejezetten termékajanlasokra iranyulnak receptmeg-
osztasok nélkiil (2,63%). A fizetett egytttmiikodések
aranya 36,84%, amelyek foként receptek mellett megje-
lend termékajanlasok. A leginkabb kedvelt posztra kapott
lajkok szama 1582, amelynek a témaja a tippek, trikkok,
a legkevésbé kedvelt bejegyzésére érkezd lajkok szama
azonban minddssze 372, amely egy nyereményjaték volt.
A hozzaszolasok szama kissé alacsony, nem annyira akti-
vak a kovetdi, altalanossagban 2-15 hozzaszolas érkezik a
bejegyzésekre, de vannak olyan posztok is, amelyre nem
érkeznek reakciok.

Horvath-Boros Klara a vizsgalt idészakban (3 honap)
16 bejegyzést tett kdzzé, amelybdl 6-ot juliusban és szep-
temberben és 4-et augusztusban. A posztok kozel 90%-a
receptes tartalom (14 darab), a fennmaradé posztok (2
darab) pedig nyereményjatékkal kapcsolatosak. A posz-
tok formatumat tekintve Klara teljes mértékben képi for-
matumu bejegyzéseket oszt meg. A szovegek rovidek,
tomorek és lényegre tordek, a recepteket is inkabb kép
formajaban osztja meg, mintsem a posztokban szovegesen
leirva. A @kalcireceptjei oldal legfébb célja a hagyoma-
nyos ¢és cukormentes receptek népszerisitése receptek-
kel, elkészitési modokkal prezentalva. Az oldal mottdja:
Gyeriink a konyhaba. A masik cél a receptek kategori-
zalasa, ugyanis az oldalon megjelennek hagyomanyos ¢és
cukor- ¢és fehérlisztmentes receptek is. Emellett az olda-
lon lehetéség van kiilonb6zo alapanyagok megadasara,
amelyek kulcsszoként funkcionalnak a receptek keresése
soran. A leginkabb kedvelt posztra kapott 1ajkok szama
584, amely egy oriaskifli receptje volt. A legkevésbé ked-
velt bejegyzésére érkezo 1ajkok szama azonban minddssze
25 volt, amely egy olyan kép, amely egy ételt és linket
tartalmazott.

Krasznai-Donat Olivia 2023. juliustol szeptemberig
65 bejegyzést posztolt, amelybdl 18-at szeptemberben,
26-ot augusztusban és 21-et juliusban tett kdzé. A posz-
tok 60%-a kép, 40%-a vided. A képek nagyon egye-
diek, stilusosak, szdveget nem tartalmaznak. A szdveges
bejegyzések viszonylag rovidek, tdmdrek, minden esetben
cimszavakkal ¢és hashtagekkel ellatottak. A bejegyzések
41,54%-a receptes tartalom (27 darab), 10,77%-a (7 darab)
nyereményjaték, 44,62%-a (29 darab) személyesebb tar-
talmak és vannak nem egészségtudatossaghoz kapcsolodo
tartalmak is (3,08%) (2 darab). Az 6sszes poszt 35,38%-a
fizetett partneri egyiittmiikddés keretein beliil valosult
meg. A posztok 38,46%-a (25 poszt) személyes posztokat
is tartalmaz, ami azt jelenti, hogy személyes videokon,
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torténeteken, életérzéseken keresztiil probal meg iizene-
tet atadni az influenszer, amely minden esetben reakcio-
kat valt ki. A kulcsszavas elemzés soran azt tapasztaltuk,
hogy a cimkék hasznalata nagyon gyakori mindharom
influenszer esetében, minimum 12-15 kulcsszot hasznal-
nak. A receptek megosztasakor kiemelt figyelmet fordi-
tanak az egészséges ¢letmod (pl. #sugarfree), a tematikak
(pl. #autumn, #autumnvibes), tovabba az egyiittmikdodé-
sek megjelenitésére (pl. #utazzitthon).

Hozzaszolasok elemzése

A vizsgalt influenszerek profiljain hozzaszolas-elemzést is
végeztiink, amelynek a legfobb célja a tartalomelemzésen
keresztiil kiilonb6z6 hozzaszolas-kategoriak megalkotésa.

1. Az oldalon azok a hozzaszdlasok a legnépszeriib-
bek, ahol a kovetdk a receptekkel, alapanyagokkal és
azok elkészitésével kapcsolatos attitiidjiiket fejezik ki.
Gyakoriak azok a kommentek, amelyek f6zéssel kap-
csolatos tippekkel, praktikakkal, triikkkokkel kapcsola-
tosak:

LSzeretném megtanulni téled azt a bator spontanei-
tast, ahogy a kajékat pikk-pakk 6sszedobod!” (G.Cs.)

Az egyetlen étel, amit nagyon nem szeretek.” (B.M.)

LA csirkemell nem lesz tul kemény 2 éra stités alatt?”
(S fit84)

LA tojas helyett tojashelyettesitd por mdkédne, vagy
mivel méssal lehetne még helyettesiteni?” (A.L)

2. A hozzaszolasok egy része a személyesen megosztott
tartalmakhoz kothetd, ahol a kovetdk elismerésiiket
fejezik ki, tippeket és véleményeket kérnek, vagy sze-
retnének azonosulni a kdvetett személy élethelyzetével:

~Mindkét képen nagyon szuperil nézel ki. Sajnos
nekem sem volt soha j6 viszonyom a mérleggel.
Nekem a 70 kg a cél, sajnos még elég messze al-
lok. Megkérdezhetem, hogy milyen diétat kbvetsz?”
(AK)

,Csodaszép képek az utazésrdl és te eqy qydnydri
lany vagy.” (LAT)

3. Nagyon nagyaranyt a kérdésekre adott valaszok szama,
fliggetleniil attol, hogy a kérdés személyes vagy szak-
mai tartalmakhoz kapcsolodik. A valaszok egy részét
képezik a tippek, tanacsok, személyes vélemények meg-
osztasa, vagy az igény jelzése bizonyos tipusu tartal-
makra:

. Ti melyiket vélasztanatok, az “eqyéjszakas zabkasat,
vagy a frissen készitett verziét?” (0.D.)

,Csak a frissen készitett.” (H.F.A.Sz)
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Az eqyéjszakas verzit szeretem, de mostanaban a
sttében sdiltet is imadom.” (PJ,)

Jlyen nyereményjaték nem lesz? Mindegyik nagyon
szép.” (EK)

JJelentkezem a nyereményjatékral” (K.J)
Mélyinterju eredményei

Az egészségtudatossagra vonatkozé kérdések
Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy mit jelent az influ-
enszerek szamara az egészségtudatos életmod.

Az interjualanyok valaszai ravilagitottak arra, hogy
az egészségtudatossag egyfajta életmod, amelyet egy
dinamikus egyensulyként kell kezelni. Az elvek mentén
torekedni kell a mindennapokban az egészséges taplal-
kozas iranyelveinek betartasara. Az egészségtudatossag
egyfajta testi-lelki egyensuly is, amely magaban foglalja
a mértékletességet, a tudatossagot, azonban ez szubjektiv,
emiatt tobbféleképpen is értelmezhetd. Vonatkozhat az
egészséges taplalkozasra, a mozgas- ¢és a stresszmenedzs-
mentre, a mentalis egészségre (ép testben ép 1élek), a pre-
venciora, a primer szlirévizsgalatok igénybevételére ¢és a
pihentetd alvasra. Kovacs-Kalivoda Timea ezen iranyelv
mentén elséként a szénhidratcsokkentett diétat emliti meg,
amelyet a kiegyensulyozott taplalkozasi szokasokba beil-
leszthetének tart. Altalanos szabéalyok viszont mindenkire
vonatkoznak, avagy keriilni kell a hozzaadott cukrot, ult-
rafeldolgozott élelmiszereket, transzzsirokat, nem szabad
elhanyagolni a rostbevitelt, rendszer szerint érdemes €s
kell taplalkozni és keriilni kell a nasizast és a felesleges
stresszforrasokat, emellett pedig eleget és pihentetden
kell aludni. Boros-Horvath Klara szamara az egészséges
¢letmod az otthon siitéssel kezdodik. Ha valaki ismeri a
stitdjét, akkor mar probalkozhat alternativ hozzavalokkal
is. Szerinte az egészségtudatossag, akarcsak a diéta, min-
denkinek mast jelent, hiszen ez egy tagan értelmezhetd
fogalom, azonban a tudatossaghoz hozzajarul a lelki alla-
pot és a sport is, nemcsak az, hogy mit esziink. Valakinek
sziiksége van az édesitdszerre (cukorbetegeknek), valaki-
nek pedig kifejezetten hatranyos.

A masodik kérdés arra vonatkozott, hogy honnan tajé-
kozdédnak a megkérdezettek az egészségtudatossagrol, az
egészségtudatos taplalkozasrol ¢€s az egészségesnek vélt
¢élelmiszerekrol.

Antal Emese a life long learningben (¢lethosszig tartod
tanulasban) hisz, konferenciakra jar, kiilf6ldi publikacio-
kat olvas, de a kozosségi média feliiletein is koveti az azo-
nos hitvallasu szaktarsai oldalait.

Schmidt Judit tudasat a szakképzés soran megszer-
zett informaciokra, tovabba a hazai és kiilfoldi taplalko-
zastudomannyal foglalkozo intézmények sajtdéanyagaira
¢és kiadvanyaira alapozza, azonban az alternativ trendek
¢s a lakossag megfigyelését (portal, szakfolydirat) is fon-
tosnak érzi. Kovacs-Kalivoda Timea szerint az egészsé-
ges ¢lelmiszerekrél nem nehéz tajékozodni a tapértékek
¢és az Osszetevok figyelembevételével, azonban az aktu-
alitasokat, szakmai ajanlasokat tekintve tobb forrasbol



tajékozodik: dietetikusok és orvosok blogjait koveti, élet-
modkonyveket és szakirodalmat olvas. Mivel az ajanla-
sok folyamatosan valtoznak, a kutatasok wjabb és ujabb
Osszefliggésekre vilagitanak ra, ezért fontos naprakésznek
maradni. Boros-Horvath Klara elsdsorban dietetikusoktol
informalodik, folyamatos kapcsolatban van veliik. Donat
Olivia egy korabban elvégzett taplalkozasi szaktanacsado
tanfolyamon megszerzett tudasara tamaszkodik, illetve
folyamatosan képezi magat.

Az influenszermarketing befolyasolé hatasara
irdnyuld kérdések

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a megkérdezett
alanyok hogyan vélekednek az influenszerek befolyasolo
hatasar6l. Antal Emese ¢s Donat Olivia szerint egyér-
telmii a befolyasolas. Emese dietetikusként hisz abban is,
hogy szakértéként példat kell mutatnia a tarsadalomnak.
Szerinte fontos a megelézés a tarsadalom oldalardl és a
hitelesség szakértoi oldalrdl és a megosztott informaciok
tudomanyos megalapozottsaga. Antal Emese dietetikus-
ként a hiteles informaciok atadasat és a segitségnyujtast
tartja a legfontosabbnak. Schmidt Judit szamara nagyon
fontos az eclhivatottsag. Szerinte is nagyon érdekes a
kozosségi média témakore és nagyon sok mindent lehet
elérni vele. Schmidt Judit szerint a befolyasolas legna-
gyobb veszélye a cenzira hianya. Kovacs-Kalivoda Timea
szerint minden olyan tartalom, ami igényes, hiteles és érté-
ket teremt a kdvetok szamara fontos, ezért 6 maga a web-
shop oldalan is igyekszik a hasznos tartalmakra fektetni a
hangsulyt, tehat nem egyszertien csak reklamozni, hanem
informaciokat is megosztani az egészséges alapanyagok-
rol és a receptekrol. Kalei szerint nagyon 1ényeges, hogy
egyértelmiisitve és kategorizalva legyen az adott influen-
szer, hiszen az egészségtudatossag téma egy nagyon tag
fogalom.

Emese szerint a fogyasztok leginkabb azért kovetnek
influenszereket, mert vagynak az informaciéra, valami
érdekességre, meghokkentésre, ezért leginkabb a tomeg-
bol kiemelkedoket (példaul celebeket) kovetik. Emese
szerint fontos, hogy az influenszer gyakorlati informaciot
nyujtson, amely az egyén ¢letét megkonnyitheti.

Schmidt Judit szerint az influenszerek kovetésének
legfébb oka a kivancsisag €s az irigység. Mivel belelatnak
a véleményvezérek életébe, kialakul egyfajta kotdédés és
személyesség. Az influenszerek olyan tartalmakat gyarta-
nak, ami érdekli a fogyasztokat és azt sugallja, hogy nem
elérhetetlen. A fogyasztoknak fontos a kozvetlenség és a
kommunikacié egyszerlisége, ahol az influenszerek val-
laljak a gyengeségeiket, bar mutatjak a vagyott életmodot.
Kovacs-Kalivoda Timea szerint a véleményvezérek kdzott
szines a paletta a megbotrankoztatoktol kezdve az eduka-
tiv vagy kreativ tartalmakat megosztokig.

Timea olyanokat kovet, akik segitenek szamara vala-
miben (nyelvtanuldsban, dnismeretben), vagy épp krea-
tiv otleteket adnak (ételekhez vagy lakasdekoraciohoz).
Mindenkit mas vonz, és van, aki szereti figyelemmel
kisérni mas ¢letét és mindennapjait, emiatt kovetnek
influenszereket, hiszen 6k pont ebbe engednek bepillan-
tast. Emiatt az influenszerek kovetésének legfobb indoka
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a szorakozas, inspiracid, motivacié ¢s hasznos informa-
ciok gytjtése. 3 éve kezdte el az Instagram oldalat szer-
keszteni, sikertorténetének kezdete az életmodvaltasnak
koszonhetd, mely révén 3,5 honap alatt 3 ruhaméretet
sikeriilt fogynia, az atalakulasa gyors és szembeting volt.
Az ismer0sei, baratai kivancsiak voltak arra, hogy ezt
mégis hogyan, milyen ételekkel érte el, emiatt kezdett el
recepteket feltdlteni az Instagram oldalara. A csatornava-
lasztas legfébb indoka az volt, hogy a lapozos képes poszt
idealisnak tlint arra az esetre, ha a recept mellé a f6zésrol
fazisfotokat is meg akart osztani. Nagyon hamar atlépte
kovetdészamban az ezret, azonban a legnagyobb ugrast a
képek mellett a videotartalmak gyartasa hozta, amikor is
meredeken ivelt felfelé a kdvetdk szama. 5-6000 kdveto-
nél tudatosult benne, hogy ez mar tényleg nem csak egy
maganoldal, hanem egyfajta blog.

Klara szerint az Instagramon nagyon fontos az impo-
zans kép, azonban a tartalom nem annyira, ellenben a
Facebookkal, ahol ez teljesen mashogy mikddik, ott
figyelnek a tartalomra is a kdvetok. Donat Olivia szerint
fontos, hogy azonosulni tudjanak az altaluk kévetett influ-
enszerekkel, szeressék a kdzzétett tartalmakat és tudjanak
inspiralodni bel6lik.

Antal Emese nem tartja magat influenszernek. Habar
a Facebook oldala aktiv, rendelkezik Youtube csatornaval,
az Instagramon azonban kevesebb kovetdje van, szerinte
ott inkabb a képi informaciora, mintsem a szveges tar-
talomra van igény. Schmidt Juditnak kevés kdvetdje van
a kozosségi médiafeliileteken €s csak olyan termékeket
népszerisitene, amelyet felhasznaloként is megvasarolna.
Volt mar példa termék-egyiittmiikodésre (granola, csoma-
golasmentes bolt reklamozasa), de szamos blog is sziile-
tett.

Klara nem tartja magat influenszernek. A kezdetekben
az altala kedvelt recepteket rogzitette egy blogbejegyzés-
ben, innen indult a torténete. Ezt kdvetden csatlakozott
egy zart csoporthoz, amelyben terhességi diabétesszel
rendelkez6 kismamak osztottak meg egymassal recep-
teket, ahol a személyes érintettség vezérelte a receptjei
tokéletesitésében. Ezt tovabb gondolva inditotta el sajat
Facebook csoportjat, ahol késébb futotiizként terjedtek
a diétas receptjei. A Facebook kdvetdtabora viszonylag
magas, az elérés kizarolag organikus. Mivel a tartalom-
gyartasban hisz és erre fekteti a hangsulyt, az Instagram
oldala kisebb kovet6taborral rendelkezik. Olivia nem
tartja magat influenszernek, oldalanak f6 témaja a gaszt-
ro-vonal, ahol recepteket oszt meg a kovetdivel.

Kovacs-Kalivoda Timea szerint kiilonbséget kell tenni
az influenszer és a tartalomgyarto kozott. Olyan tartalom-
gyartonak tekinti magat, aki igyekszik hatassal lenni az
emberekre (az egészséges életmod felé terelni Oket), de
emellett dnmagat is megmutatja, azonban nem annyira
¢és nem olyan céllal, mint ahogy azt egy influenszer teszi.
Szerinte az influenszerek legfébb vonzereje, hogy sze-
mélyes pillanataikba adnak betekintést, ahol szimpatiat
vagy akar szandékosan ellenszenvet igyekeznek kivaltani
a kovetokbdl az ¢életviteliikkel, véleményiikkel, élményeik
megosztasaval. Ezzel szemben tartalomgyartonak azo-
kat tekinti, akiknek a céljuk, hogy valamiben segitsék a
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kovetoket, vagy tanitsak, motivaljak dket valamire. Azért
is valasztja kiilon az influenszert a tartalomgyartotol,
mert szamara is segit kijelolni azt az utat, amit be sze-
retne jarni, és amirdl azt gondolja, hogy igazan értéket
ad a kovetéknek. Szeretne olyan tartalomgyarté maradni,
aki hasznos tartalmakat készit €s szeretné megmutatni a
kovetdinek, hogy az egészséges taplalkozas egyaltalan
nem nehéz dolog.

Klara 6nmagat cukorbetegeknek szant kelt tésztas
receptek és hagyomanyos kelt tésztas receptek népszeri-
sit6jének vallja. Ezt az emberek nehéznek és bonyolult-
nak érzik, ezért a receptek grammra pontosan vannak
meghatarozva, ez nagyon fontos eréssége a tevékenysé-
gének, amely azért is fontos, mert a kovetdk szeretik, ha
a megadott receptek ki vannak szamolva és kdvetve az
instrukciokat a recept sikere garantalt. Szeretné, ha hiany-
potlo lenne, amit csinal. A Facebook csoportjanak a neve
Gyerlink a konyhaba, amelynek a legfobb célja az otthoni
stités elsajatitasa. Az elmult egy évben ehhez hozzaja-
rul az alternativ lisztekbdl elkészitett, reform kelt tészta
receptek megalkotasa is. Donat Olivia nem kifejezetten
influenszerként tevékenykedik, egyszertien csak szereti
megosztani a kdvetdivel, ismerdseivel azokat a recepteket,
amelyeket a csaladjanak készit.

A megkérdezett influenszerek célcsoportjai, a
kévetdk adatai

Antal Emese legfébb célcsoportja a 35 és 55 év kozotti
nék. Eszrevételei alapjan ott kap tobb like-ot, ahol 6 is sze-
repel a képeken. A kovetdit lojalisnak tartja.

Schmidt Juditot leginkabb a 25 és 40 kozotti ndk kdve-
tik, akik elkotelezettek az egészségtudatossag iranyaba.

Kovacs-Kalivoda Timea legfobb célcsoportjai a ndk,
aranyokat tekintve a kovetdinek a 94%-a né ¢és 6%-a feérfi.
Korcsoportokra vetitve leginkabb a 25 ¢és 34 éves korosz-
taly koveti a munkassagat (37,20%), ezt kovetden pedig
a 35 és 44 év kozottiek (31,20%). A kovetdi 19,40%-a 45
¢és 54 év kozotti, 5,80%-a 18 és 24 év kozotti. Elenyészo
a szama az 55 és 64 év kozotti (4,50%), a 65 éven feliili
(1,30%) és a 13 ¢és 17 év kozotti kovetdknek (0,20%). Timi
szerint a kovetdinek biztatasra és motivaciora van sziik-
ségiik, hogy tudjanak és merjenek életmodot valtani és
konnyen, gyorsan dsszedobhato, egészséges ételeket elké-
sziteni.

Klaranak nagyon széles a kovetétabora, amelynek
nagy része no, ezen beliil a legfébb korosztaly a 30 és 60
kozotti. A kovetdk legfobb igénye a receptek mellett az
onbizalom megszerzése ahhoz, hogy elkezdjenek otthon
stitni.

Donat Olivia rendszeresen nem figyeli a kovetdit, azon-
ban az oldalan megjelend tartalmaknak koszonhetéen a
kovetdi 98%-a n6. A kovetdk legfobb igénye a kdzvetlen-
ség ¢és az clérhetdség, a feltett kérdéseik megvalaszolasa
esetében nagyon halasak.

Az influenszerek igyekeznek minden kovetdi kérdésre
valaszolni, azonban el6fordulhat, hogy a kapacitashiany
miatt ez nem sikeriil, amely a privat lizenetekre fokozot-
tan igaz.

Tartalmak megalkotasa
Emese ¢és Judit a tartalmak megalkotasakor inkabb képe-
ket hasznal, mert ez sokkal kevesebb id6t vesz igénybe.

Kovacs-Kalivoda Timea inkabb recepteket oszt meg,
ezért szamara a hirdetések kdzéppontjaban is valamilyen
recept vagy étel megalkotasa all. A videds formatumot
preferalja, azonban sokszor hasznal képes tartalmakat is.
Tapasztalatai szerint a vegyes tartalmak figyelemfelkel-
tobbek.

Horvath-Boros Klara iigyel arra, hogy a Megrendeld
elvarasainak megfeleljen, tovabba probalja a hirdetése-
ket az oldalaknak megfelelden testre szabni. Szerinte a
lényeg, hogy a tartalmat megfeleléen kdzvetitse a cél-
csoportnak, gy, hogy az adott vide6 alapjan a kdve-
tok el tudjak késziteni a kelt tésztat. Szamara a TikTok
egy nehezebben megfejthetd oldal e tekintetben, hiszen
nagyon rovid videok kikommunikaldsara alkalmas,
azonban az Instagramon és a Facebookon nagyon jol
mitkddnek a reklamok/hirdetések.

Donat Olivia szamara fontos az igényes, szép tartalom
elkészitése. A videokat nagyon szeretik a kovetdi, hiszen
akkor nem csak egy receptet kapnak, hanem végig tudjak
nézni az adott étel elkészitésének folyamatat.

Fizetett partneri egylttmikodések

Antal Emese az oldalan megjeleniti, hogy semmilyen
étrend- és taplalékkiegészitot nem forgalmaz, azonban
szamos egyiittmikodésben és kampanyban is részt vesz
szakértéi mivoltabol eredéen (Barihus, Tojaskihivas
projekt, Mib&l mennyit egyek?, TET platform). Csak az
egyittmtikodések esetében hasznal hashtageket, azon-
ban ezeknek a szama alacsony, és nagyrészt tematizalt
(pl. #trademagazin). A leginkabb kedvelt bejegyzését
227 koveto 1ajkolta, a legtobb hozzaszolas pedig egy nye-
reményjatékara érkezett (147), azonban altalanossagban
10-30 hozzaszolas érkezik a posztjaira.

Kovacs-Kalivoda Timi erdsen sziiri az egytlittmikao-
déseket, a legfobb egyiittmiikddései a profiljaba, tehat
az egészségtudatos életmodba beleilld konyhai eszko-
70k, egészséges ételek reklamozasa, azonban az onfej-
lesztés, a konyv reklamposztok is a szivesen megosztott
tartalmai kozé tartoznak. Els6sorban a sajat webaruhaza
jelenik meg sokszor az oldalan (Fittpiac.hu, azon beliil
pedig tobbek kozott olyan markakat promotal, mint a
Szafi Free és Szafi Reform, Dia-Wellness, GymBeam,
Wolfberry, Gal, Borchers, Simply-keto, Nature Cookta,
de ezek altala viszonteladoként forgalmazott markak). A
Cosori Magyarorszaggal van egy hosszabb tavu barter
egylttmiikodése, a Levoit Magyarorszaggal és a Libri
Koényvkiadoval is egyiittmiikodik. Fontos szamara a
személyes tapasztalat, ennek ellenére probal minél tobb
informaciot begytijteni az adott markarol, a honlaprol és a
vasarloi visszajelzésekrdl, vagy akar a szakirodalmakbol.

Az oldalan a leggyakrabban emlitett markak a @
levoitmagyarorszag, (@cosorimagyarorszag ¢és a (@fitt-
piac. Itt érdemes megjegyezni, hogy a vizsgalt influenszer
a (@fittpiac tulajdonosa is.

A Levoit légtisztitokat és parasitokat forgalmazo cég,
amely garantalja az otthoni levegd mindségét, akar a
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hazikedvencek jelenléte mellett is. Termékei felhasznalo-
barat, halk mtikodést gépek, amelyek az egészségesebb,
tiszta leveg6t garantaljak a haztartasok szamara.

A masik népszerii marka a Cosori, dijnyertes késziilé-
kei immaron a magyar haztartasokban is 0j szintre emel-
hetik a siités-f6zés tudomanyat.

A Fittpiac weboldalon szamos egészséges terméket
lehet elérni, amelyek garantaljak a finom, cukor- és liszt-
mentes nassoldst: bio névényi olajok, receptek, reform-
lisztek, tésztak, édességek cukormentesen, fitt ételek,
étrend-kiegészitok, konyvek, siitéshez és f6zéshez kapcso-
16d6 segédanyagok. A termékek kiilonbdzo markajuak,
megtalalhatok a Dia-wellness, a GymBeam, a Beastpink,
Biokontor, Healthy Gourmet, NaturCookta, Slendier,
Simply Keto, Torras, Szafi, Vanavita és Vita2You termé-
kei is.

Horvath-Boros Klara a kisebb cégekkel mikodik
egylitt szivesen, ahol nagyon erételjesen ragaszkodik a
vonalahoz, ehhez igazitja a felkéréseket is, emiatt viszony-
lag alacsony a kooperacidinak szama. Szivesen promotal
olyan eszkozoket, amelyek kapcsolodnak a munkassaga-
hoz (konyhai eszk6zoket, Airfrier és a kemence). Az Avena
Go Fit termékek esetében recepteket dolgoz ki, tovabba
van tobb élelmiszercsoportot népszeriisitd projektje is. A
Gondolatok néi szemmel projektben egy palyazat kere-
tében oszt meg tippeket és triikkoket az egészségtudatos
témaban. A Glamour magazinban havi szinten jellenck meg
receptjei, illetve jelenleg a Kiskegyedben, Akiket érdemes
kovetni rovatban fog szerepelni. A Spar Hungaricool ver-
senyben zslritag volt. Egészségtudatossag kapcsan egy
meggylekvar készitéssel foglalkozé csaladi vallalkozast
is tAmogat. Az egylittmikddés elétt probal utana nézni a
cégnek, de legféképpen tolitk informalodik.

Az egylittmiikodéseket tekintve kettéoszlik a szpon-
zoralt tartalmak kore, a legnagyobb aranyban a sajat
receptjeinek a megosztasa figyelheté meg (62,50%), és
csekely a szama azoknak a markaknak, akiket tamogat
(37,50%). A megjelend markak kozott a sajat weboldala
(kalcirecept.hu), tovabba prevencios célu €s termékfo-
gyasztast népszeriisité kampanyok jelennek meg (bari-
hus.hu, tojaskihivas.eu).

Azokkal a cégekkel dolgozik egyiitt szivesen, ame-
lyeknek a termékeit mar régota hasznalja. Erre kivalo
példa a FittKamra és az AllNutrition. A FittKamra oldalan
rengeteg, diéta szerint is valaszthatd marka megtalalhato,
ezt reklamozza a legszivesebben, azonban nem sziikiti le a
prométalast egyetlen markara. A reklamozott termékekrél
az interneten, a termék vagy a cég weboldalarol, tovabba
a kapcsolattartotol tajékozodik, akivel az egytittmiikodés
részleteit megbeszélik.

Krasznai-Donat Olivia oldalan a leggyakrabban emli-
tett markak a @fittkamra, @cocacola @trechouses hun-
gary, (@babyboutique.hu, @valmarhotels, @allnutrition
¢és a (@meshugabudapest.

A @fittkamra az egészséges termékek webaruhaza,
ahol vegan-, glutén- és cukormentes alapanyagok, szén-
hidratszegény ¢élelmiszerek kaphatok. Szamos marka
termékei koziil lehet valasztani: BioTech, Allnutrition,
Gullon, DiaWellness, Szaffi, Hester’s life, Jutavit, Mars,
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Nicks, Nutriversum, Phd Nutrition, PureGold, Scitec
Nutrition, Szerencsi, Vegabond, Vitaful.

A (@cocacola termékeket mindenki ismeri, azonban
az egyiittmiikodés legfobb célja a cola legtjabb plat-
formjanak, a mobil applikaciojanak népszerisitése. Az
egyiittmiikodés teljes mértékben elkiilonithetd az egész-
ségtudatossagtol.

A (@babyboutique.hu prémium designnal megalko-
tott baba- és gyermekarukat forgalmaz, ahol garantaljak
a 100% mindségi garanciat. A markak kozott megtalal-
hatok a (@beaba, @djeco_hungary, @leclercbaby, @
nuuroo_kids, @scootandride, @waytoplaytoys és a @
zazu_kids. A termékeket tekintve megtalalhatok 6szi és
karacsonyi, szezonalis termékek is, azonban a termékek
nagy része gyerekjatékok, jarganyok, babatermékek, étke-
zéshez sziikséges eszkozok, babakocsik, babaszobabuto-
rok és kiegészitok, vagy akar autosiilések.

A @valmarhotels egyiittmiikodés legfobb célja a szal-
lodak és tidiilohelyek széles valasztékanak bemutatasa és
népszerisitése, amely alkalmas a csaladi, aktiv, romanti-
kus vagy éppen pihenteté nyaraldshoz és ahova mindig
szivesen tér vissza.

Az @allnutrition diétas élelmiszerek, vitaminok és
étrendkiegészitok, illetve ruhazati kiegészitok értékesiteé-
sével foglalkozik, amelynek a legfobb célja az egészséges
¢letmod tamogatasa. Markakat tekintve a BiotechUsa,
Alldeyn, Allnutrition, ActiveLab, BSN, Fitness Autority,
Hi-Tech Nutrition, Icostar, Loco, Myvita, Power sys-
tem, Sante, SFD Nutrition, Shieldmixer, Trec, Universal
Nutrition.

A  @Meshugabudapest étterem mediterran izked-
vel6knek ajanlott (olasz, gérdg), amely Budapest szivében
helyezkedik el.

Kovetkeztetések és javaslatok

Gal ¢és tarsai (2017) kutatasai szerint két csoportot tudunk
elkiiloniteni az influenszerek (befolyasolok) tekinteté-
ben: az 6njeldlt és a tényleges szakértd reklamozokat. A
kovetdbazis alapjan a tényleges szakértoket a Facebookon,
az Onjelolt szakértket pedig az Instagramon vizsgaltuk
meg, ugyanis a kutatasban részt vevo onjelolt szakértok
az Instagram feliileten, magas kovetészammal, a tényle-
ges szakértok azonban a Facebookon, kevesebb kdvetdvel
vannak jelen. Ennek okara valaszt kaptunk a mélyinterja
soran: a tényleges szakértok sokkal kevésbé engednek
betekintést a személyes ¢letiikbe, sokkal nagyobb fokuszt
helyeznek a szakmaisagukra és a hiteles tartalmak inter-
csak egy részét tudjak kielégiteni a hagyomanyosnak veélt
tartalmakkal, amelyeket a Facebookon tesznek kozé. Az
onjelolt szakérté reklamozok figyelik a trendeket, igy
inkabb az Instagram feliileten jelennek meg képi és vided
tartalmakat kozvetitve, hashtageket hasznalva.

A tényleges szakérték nem kotelezédnek el semmi-
lyen marka mellett sem, inkabb csak kampanyokban
vesznek részt, azonban az onjeldlt szakérték szamos ter-
mék-egylittmikddésben is szerepet vallalnak. Emiatt a
markak reklamozasakor érdemes elsé sorban olyan onje-
161t szakértoket felkérni, akiknek a profiljaba beleillik a
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termék altal kozvetitett iizenet, amelynek az egyik elénye
a nagyobb célcsoport elérése. A kampanyok esetében
inkabb a tényleges szakértok szakértelmére érdemes
hagyatkozni, akik a kampany lizenetét tudjak kozvetiteni
a hallgatosag felé, emellett pedig remek stratégia lehet
a nagyszami kovetdbazissal rendelkezé influenszerek
tamogatasat is kérni.

A reklamozando termékek esetében érdemes feltérké-
pezni a célkozonséget, a hagyomanyos, szoveges tartal-
makat kedvel6 célcsoportok esetében kedvezébb valasztas
lehet a tényleges szakértdi véleményvezérek felkérése,
azonban, ha szeretnénk egy inkabb fiatalosabb kozeget
elérni, akkor az dnjeldlt szakérték modernebb informacio-
kozlése megfeleld opcid lehet. A kutatasunk ravilagitott
arra is, hogy az el6bb emlitettekhez hozza kapcsolhato
a kozosségi médiaplatformok megfeleld pozicionalasa,
amig a Facebook egy hagyomanyosabb, tartalmakban
bévelkedd helyszin, addig az Instagram inkabb képekben,
videokban, hashtagekben gazdag platform, igy a hirdeté-
seket hozza tudjuk igazitani a kivalasztott platform jelleg-
zetességeihez.

Szamos egyezdség figyelhetdé meg a két csoport tekinte-
tében:

* Az egészségtudatossag mindenkinek mast jelent,
szubjektiv fogalom, azonban szamos szegmensre
bonthatd, amelyek mentén az iranyelvek betartasara
torekedni kell (taplalkozas, stresszmenedzsment,
sport, szlir6vizsgalatok). A testi-lelki egyensuly
magaban foglalja a mértékletességet.

A megkérdezett tartalomgyartok szerint az influen-
szerek befolyasolo hatasa érvényesiil, amelynek a
legfébb oka a kivancsisag, az irigység, a hitelesség,
a tomegbdl vald kitiinés, a meghokkentés, a szora-
kozas, az inspiracid, a motivacio ¢és a hasznos infor-
maciok gytijtése. Tehat mindenképpen fontos lehet,
hogy az influenszer valamilyen szempontbol érde-
kesnek t{injon.

A megkérdezett interjialanyok szerint az influen-
szerek kovetésének legfobb okai: az informacio
iranti igény, az érdekesség, a meghokkentés, a gya-
korlati segitségnyujtas, a kivancsisag, az irigység, a
személyes kotédés, a kozvetlenség, a szorakozas és
az inspiracio, amelyeket az el6zetes szakirodalmi
attekintésben megjelenitett (Sas, 2018; Maté, 2018;
Balogh, 2022 ¢és Papp-Vary, 2020) kutatasok igazol-
nak. Majlath (2018) kutatasa alapjan a megkérdezet-
tek szerint is nagyon fontos a hiteles informaciok
atadasa.

Sem az Onjelolt szakérték, sem a tényleges szakér-
ték nem korlatozodnak egyetlen marka képviseletére.
A megkérdezett interjualanyok kovetdi leginkabb
kozépkoru (30-60 éves) nok.

A mélyinterju alanyainak egyike sem tartja magat
influenszernek, magukat sokkal inkabb a hiteles
informaciok képviseldjekeént, tartalomgyartoként
vagy népszerusitdjeként emlitik, tehat egyik megkér-
dezett interjialany sem kedveli az influenszer kife-
jezést.

A szakirodalmi attekintés, a netnografiai kutatds és a
mélyinterji alapjan megalkottuk a sikeres influenszer-
marketing kommunikacios folyamatat, céljait és techni-
kajat, amely Pilgrim & Bohnet-Joschko (2019) kutatasat
mutatja be kiegészitve a sajat eredményeinkkel (2. abra).

Az influenszermarketing legfobb célja a reklamok
elhelyezésén tul a vonzerd ¢és a megbizhatdsag novelése a
kovetdk szemében, amelynek a legfobb eszkozei: a tények,
az onkinyilatkoztatas, a kinézet és a személyesebb tartal-
mak megosztasa, a kapcsolodas, és legvégiil az influen-
szerek baratként, tekintélyként és példaképként kezelése,
mely eszkozoket a megkérdezett influenszerek is fontos-
nak tartottak. Az influenszerek kiemelték, hogy szamukra
lényeges a tarsadalom szamara nyujtott szakértéi példa-
mutatds, az elhivatottsdg, valamint a hitelesség, amely
csak akkor valosulhat, ha olyan markakat vagy kampa-
nyokat reklamoznak, amelyekkel azonosulni tudnak.

Az influenszermarketing két részre bonthato: elsdként
szakért6i tartalmak vagy onkinyilatkoztatas segitségével
valosul meg a tartalmak elhelyezése, ezek alkalmazasa
a mélyinterju soran megkérdezett influenszerekre is jel-
lemzd, habar a személyes tartalmak kevésbé preferaltak
a szakmai tartalmakhoz képest. A szakértdi tartalmak
megjelenitése leginkabb receptek megosztasan keresz-
tiil valosul meg, azonban ezek soran is tigyelnek arra a
megkérdezettek, hogy csak olyan markat képviseljenek,
amivel azonosulni tudnak. A megosztott tartalmak nagy
része videds tartalom, azonban az influenszerek kisebb
része képi és szoveges tartalmakat készit, amelyek rovi-
dek, tomorek és lényegre tordéek, valamint a recepteket is
inkabb kép formaban osztjak meg, mintsem a posztokban
szovegesen leirva. A formatum nagyrészt fiigg az influ-
enszerek célkozonségének életkoratdl is, ugyanis amig a
fiatalabb korosztaly a videds, az id6sebb generacio inkabb
a képi és szoveges tartalmakat preferalja.

Az onkinyilatkoztatas legfobb célja a kotelezettségval-
lalas generalasa, amely egyfajta aktivitast kér a kovetoktol.
Ez mindegyik kdzosségimédia-influenszer esetében megva-
16sul, kovetdik egy része (kb. 10%-a) szivesen kommentel a
posztok alatt. Az influenszerek sok esetben kérdésfeltevés-
sel vagy onreklamozassal is aktivizaljak a célkozonséget,
amely sajat, személyes tapasztalatok megosztasan, életér-
zésén keresztiil valosulhat meg. Az influenszermarketing
ezt kdvetéen mar a vonzerd és a megbizhatosag novelésére
helyezi a hangsulyt. Itt nagyon fontos szerepet tolt be a
tarsadalmilag elfogadott hozzaallas képviselete és az onal-
l6an feltett kérdések megvalaszolasa is, amelyet mindegyik
megkérdezett alkalmaz, azonban ezek mennyisége influ-
enszerenként eltér lehet. A kinézethez kapcsolodo szemé-
lyes tartalmak a kovetOket a hasonlosagok felismerésére
sarkallja. Sok esetben a kdvetés legfobb oka a kivancsisag
vagy az irigység, de ezt kovetéen mar egyfajta személyes
kapcsolat is létrejon a kovetd és a véleményvezér kozott,
tovabba sokkal személyesebb a betekintés is. Ez szimpatiat
¢ébreszt, igy a kdvetd az influenszert nemcsak baratjanak,
hanem a tekintélyének és a példaképének is tartja. Ennek a
legjobb az eszkdze a véleményvezér altal megosztott pozi-
tiv kijelentések halmaza és a kdszonetnyilvanitas, mely a
posztokban jol megmutatkozik.
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2. dbra

Az influenszermarketing befolyasolasi folyamatanak bemutatasa a szekunder és a primer kutatasi eredmények altal

Reklamok elhelyezése Vonzer6 és megbizhatésag novelése
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A folyamatabra remekiil felhasznalhatdo — a feltiintetett
elemeket alkalmazva — a vallalatok kommunikacios cél-
jaihoz az influenszerek felkérése soran. Azonban ennek
validalasahoz a késébbickben még tovabbi — kvalitativ és
kvantitativ — vizsgalatok sziikségesek.
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DEUTSCH NIKOLETT — BERENYI LASZLO — NAGY-BORSY VIKTOR

A VALLALKOZASI ISMERETEKET FEJLESZTO MESTERKEPZESEK
KOMPETENCIAFOKUSZU NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA

COMPETENCE-FOCUSED INTERNATIONAL COMPARISON
OF ENTREPRENEURSHIP MASTERS PROGRAMMES

A hazai fels6oktatasban a hallgaték korében egyre nagyobb érdeklédés tapasztalhato a vallalkozasi ismeretek fejlesztését
érintd képzések irant. A felséoktatasi intézmények az oktatas, a kutatas és a tudasmenedzsment kdzpontjaiként makod-
nek, igy sokféle formalis és informalis tanuldsi lehetéséget biztosithatnak a vallalkozéi gondolkodasmaod és készségek
fejlesztésére. A vallalkozdéi oktatassal kapcsolatos kilonbozé értelmezések és terminolégidk, valamint a tartalmi és méd-
szertani kérdések vizsgalata relevans kutatasi téma. A tanulmany célja kettds. Egyrészt a hazai és nemzetkdzi vallalkozoi
és innovaciés mesterképzések kvalitativ 6sszehasonlité elemzésével, a mesterképzések célcsoportjainak, tanulasi eredmé-
nyeinek, programstrukturainak, tanterveinek és tanulasi tevékenységeinek vizsgalataval azonositani a vallalkozéi képzések
fejlédésének fébb tendenciait. Masrészt a tanulmany a vallalkozéi kompetenciaelemzés meglévé tudasbazisahoz préobal
hozzajarulni azzal, hogy feltarja a vallalkoz6i kompetencia megitélését a hazai munkaerdpiacon. A vallalkozéi készsé-
gek és kompetenciadk relativ fontossagat és mintait Q-sort modszer alkalmazasaval hataroztak meg a szerzék. A kutatas
eredményei értékes inputokat nydjthatnak a felséoktatasi intézmények szamara, hogy valtozatos tanulasi lehetéségeket
biztositsanak a vallalkozéi gondolkodasmaod és készségek fejlesztésére.

Kulcsszavak: fels6oktatas, vallalkozasfejlesztés, vallalkozoéi szellem, kompetencia, Q-mdodszertan

There is a growing interest among students in entrepreneurship education in higher education. As centres of education,
research and knowledge management, higher education institutions can provide a wide range of formal and informal
learning opportunities to develop entrepreneurial mindsets and skills. The aim of the study is twofold. Firstly, to identify
the main trends in the development of entrepreneurship education through a qualitative comparative analysis of domestic
and international entrepreneurship and innovation master programmes by learning objectives, programme structures,
curricula and learning activities of master programmes. On the other hand, the study seeks to contribute to the existing
knowledge base of entrepreneurship competence analysis by exploring the perception of entrepreneurship competence.
The relative importance and patterns of entrepreneurial skills and competences were determined using Q-methodology.
The results of this research can provide valuable inputs for higher education institutions to provide diverse learning
opportunities for developing entrepreneurial mindsets and skills.

Keywords: higher education, business development, entrepreneurship, competence, Q-methodology
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fels6oktatasi képzések kompetenciaalapu fejlesztése

napjainkra altalanossa valt. A vallalkozasi ismeretek
komplexitasa miatt a fejlesztésiiket célzo képzések a sziik-
séges komptenciak azonositasa, majd az ezekhez igazodo
képzeési formak és modszerek meghatarozasa kritikus fon-
tossagu (Arvané, Katonané & Gal, 2017; Németh, 2018). A
kompetencia fogalmaval (McClelland, 1973) az elmult 40
évben szamos kutaté foglalkozott, részben atfedést mutatod
meghatarozasokat adva. Osszefoglalva, a kompetencia
olyan tulajdonsagok sajatos profilja, amelyek az egyén
jo teljesitményét hatarozzak meg adott munkakorre és
tevékenységekre (Boyatzis, 2008). Fleishman, Wetrogen,
Uhlman & Marshall-Mies (1995) szerint a kompetencia
tudasok, készségek, képességek, motivacio, hiedelmek,
értékek és érdeklddések sajatos keverékeként definialhato.
Guion (1991) ezt azzal egésziti ki, hogy a kompetencia, a
személyiség karakterén alapul és tartdsan jellemz6 a vizs-
galt egyénre.

Egyre nagyobb a kereslet a vallalkozasi ismeretek,
vallalkozo6i attitiid és a kapcsolodod kultura oktatasara,
illetve a vallalkozo6i készségek fejlesztésére, amelyeket
Osszefoglaléan a nemzetkozi kornyezetben ,.entrepre-
neurship”-ként ismeriink. A fogalom tartalma magyarul
nehezen adhatd vissza egyetlen szdval. Az ,entrepre-
neurship” egyarant magaban foglalja a vallalkozas ala-
pitasaval, miikodtetésével jard ismereteket, a vallalkozoi
szellemet, az innovaciora val6 hajlandosag meglétét, vala-
mint a vallalkozoi attitlidhoz kapcsolodo kompetenciakat.
A tanulmanyban — kontextustol fliggden — a vallalkozasi
ismeretek (oktatasat, atadasat), vagy a vallalkozoéi kompe-
tenciak (fejlesztését) megnevezést hasznaljuk.

A vallalkozok oktatasaban a passziv befogadas €s a
hagyomanyos tanarszerep nem elégséges, mivel a tapasz-
talati tudas elengedhetetlen a sikeres vallalkozoi léthez.
Az elmult két évtizedben Nyugat-Europa egyetemei jelen-
tos eldrelépést tettek a vallalkozoi kultiira oktatasa terii-
letén, kiilonos tekintettel a skandinav (Johannisson, 1991)
¢és a német nyelvili orszagokra (Klandt, Koch, Schmude
& Knaup, 2008). Az utdbbi években Kelet-Europa (Mitra
& Matlay, 2004; Boyle, 2007), Azsia (Dana, 2001; Rae,
1997) és Latin-Amerika (Tiffin, 2004) is ilyen iranyba for-
dult.

A vallalkozasi ismeretek atadasara fokuszald eurdpai
képzések kdzponti eleme az lizleti tervezés hangstilyozasa,
¢és annak ellenére szorul hattérbe a vallalkozova valashoz
valoban sziikséges készségek ¢s képességek fejlesztése,
hogy a gazdasagi szereplék és a hallgatok is egyarant
igénylik azt. A sikeres vallalkozasi és vallalkozasfejlesz-
tési oktatas kulcsa a leghatékonyabb és legeredményesebb
készségfejlesztési modszer megtalalasa, ami talalkozik a
hallgatok elvarasaival is (Imreh-Toth et al., 2012). Ez azt
jelenti, hogy az oktatoknak meghatarozé szerepiik van
abban, hogy a vallalkozo6i kompetenciak erésodését tamo-
gassak, a vallalkozoi attriblitumokat, a vallalkozasi 6tlete-
ket és koncepciokat érintd tudasbazist megismertessék a
hallgatokkal, majd a hallgatokon keresztiil eljuttassak az
egész tarsadalomhoz.

A sikeres vallalkozo legfontosabb tulajdonsagait
Lukovszki (2011) hat csoportba sorolta: kockazatvallalasi
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hajlanddsag, dontéshozatali képesség, lehetdségfelisme-
rés, innovacios képességek, csapatépitési képességek és
kommunikacios képességek. Boyles (2012) szakirodalmi
forrasok alapjan a XXI. szazad vallalkozoi kulcskompe-
tenciak kozott tartja szamon az elemz6 problémamegol-
dast, az innovacios és kreativ készségeket, az 6nigazgatast
¢és kezdeményezokészséget, a rugalmassagot és az adapta-
cios készséget, a kritikai gondolkodast, a kommunikacios
¢és egylittmiikodési készségeket. Mihalkovné (2014) kom-
petencia cimén a személyes fejlodés, az iizleti fejlodés,
valamint a vallalkozéi képességek és készségek fejlodése
mellett a vezetéi készségeket helyezte elétérbe. A kuta-
tasok ramutattak arra, hogy a legtobb munkakor leirhato
15-25 kompetenciaclemmel (Boyatzis, 2006; McClelland,
1973, 1998; Ryan, Emmerling & Spencer, 2009; Ryan,
Spencer & Bernhard, 2012; Spencer & Spencer, 2008).

Felmeriil a kérdés, hogy a jelenlegi felsdoktatasi
rendszer képes-e a hallgatok vallalkozassal kapcsolatos
motivacioit és kompetenciait fejleszteni. Ehhez olyan val-
lalkozasfejlesztési oktatasi rendszerre és kdrnyezetre van
sziikség, ami jol szimulalja a vallalkozasok mitkodésének
valosagat (Carayannis, Evans & Hanson, 2003; Hindle,
2002), ismerve a vallalkozasi dkoszisztéma szerepldit és
kapcsolatrendszerét. A vallalkozova valas folyamatanak
bemutatasaba és oktatasaba tehat a személyes tényezok
mellett a szervezeti és kdrnyezeti tényezOk dinamikus
kapcsolatat is fel kell hasznalni.

Jelen tanulmany a vallalkozdi orientacio felsdoktatasi
programokba valo beagyazottsagat vizsgalja 42 vallalko-
zasi témaju, hazai és nemzetkozi mesterképzeési program
kvalitativ &sszehasonlité elemzése alapjan. A kutatas
soran Osszehasonlitottuk a programtervek céljait és kriti-
kus elemeit (célcsoportok és karrierutak, programstruk-
tara, tanulasi eredmények és tanuldsi tevékenységek).
Tekintettel arra, hogy a vallalkozdi készségek altalaban a
vallalkozasoktatas tanulasi eredményeinek alapjat képe-
zik, tovabba a vallalkozoi készségek magukban foglaljak
a vallalkozasi tevékenység végzéséhez sziikséges kognitiv
és funkcionalis tudast, valamint a vallalkozdi 1étet tamo-
gatd személyes kompetenciakat (Middleton & Donnellon,
2014), kutatasunk a vallalkozasrol alkotott kiilonbozé fel-
fogasokra ¢és a vallalkozoi kompetenciak relativ fontossa-
ganak csoportositasara fokuszal szakértéi megkérdezést
alkalmazva. Az elemzéshez a Q-sort mdédszert hasznal-
tuk.

A vallalkozéi kompetenciak rendszerezése

A vallalkozastan nem egységes tudomanyteriilet. Szamos
kutatasi iranyzat létezik, amelyek eltérd feltevésekkel
¢és perspektivakbol kozelitik meg a vallalkozo és a val-
lalkozoi tevékenység fogalmat, valamint tagabb érte-
lemben szerepiiket a gazdasagban (Lowe & Marriott,
2007). Hébert & Link (1988), Bygrave & Hofer (1991),
Cunningham & Lischeron (1991), Clark & Harrison
(2019) a wvallalkozasi tevékenység tanulmanyozasanak
eltéer6 megkozelitéseit azonositottak. Ensley, Pearce &
Hmieleski (2006), McClelland (1961) és Carland, Hoy,
Boulton & Carland (1984) a vallalkozok személyes



tulajdonsagainak vizsgalatara Osszpontositottak, mig
Shane & Venkataraman (2000) és Buchanan & Vanberg
(1991) a vallalkozok szerepét és tevékenységét kutattak a
lehetdségek felismerésében és kiaknazasaban. Peters &
Waterman (1982), Kao (1989), illetve Marshall (1961), a
vallalkozok iranyito, szervezd €s vezetdi szerepét vizs-
galta, Pinchot (1985), Gartner (1988), Kuratko, Hornsby
& Goldsby (2004) pedig a vallalkozoi attitiid jelentoségére
fokuszalt a szervezeti tevékenységek fejlesztése és diver-
zifikalasa kapcsan.

Cantillon (1931) tigy hatarozta meg a vallalkozot, mint
aki hajlandé kockazatot vallalni és képes a bizonytalan-
sag kezelésére. A kockazatkezelésen tal (Knight, 1942;
Drucker, 1985; Pinchot, 1985), a vallalkozdi kutatas torté-
netének rendszerszintii attekintése alapjan Barreto (1989)
kiemelte, hogy a koordinacio (Say, 1880; Davenport,
2006), az innovacié (Schumpeter, 1934; Drucker, 1985;
Lumpkin & Dess, 1996) és a piacteremtés (von Mises,
1949; Kirzner, 1973; Baumol, 1993) azok a Iényeges vallal-
kozoi funkciok, amelyeket a vallalkozoknak teljesitenitiik
kell ahhoz, hogy tuléljenek, illetve sikeresek legyenek
a piaci versenyben. Rendszerszemléletli megkdzelités-
ben a vallalkozok e f6 funkcioi felfoghatok a rendszerek
megujitasaval, kiaknazasaval és védelmével kapcsolatos
tevékenységekként (Freiling, 2007). A sikeres vallalkozoi
tevékenység kritikus kovetelményei négy pontban dssze-
gezhetok: (1) az lizleti lehetdség azonositasanak és kiak-
nazasanak képessége, (2) a kockazatvallalasi hajlandosag,
(3) a lchetdségre vald reagalashoz sziikséges eréforra-
sok megszervezésének kompetencidja (4) és az emberek
kozotti kiilonbségek kezelése (Shane, 2003).

A szakirodalmi kutatasok alatamasztjak, hogy a vallal-
kozo, illetve a vallalkozas sokrétii és folyamatosan valtozo
fogalmak, jelentésiik attol fiigg, hogy milyen kornyezetben
hasznaljak oket. A vallalkozo meghatarozasa a vallalkozas
alapitoja helyett olyan valakivé valtozott, aki uj termékek,
folyamatok vagy piacok felfedezésével és kiaknazasaval
kivan értéket teremteni, ezaltal bovitve gazdasagi tevékeny-
ségét (Ahmad & Seymour, 2008). Ezzel parhuzamosan a
vallalkozas, a vallalkozasi tevékenység folyamataval dssze-
fliggd jelenség értelmezése is megvaltozott: napjainkra a
vallalkozoi tevékenység jelentése lefedi a gazdasagi, kultu-
ralis és tarsadalmi érték létrehozasat, uj termékek, folyama-
tok vagy piacok azonositasa és kiaknazasa révén (Ahmad &
Seymour, 2008, pp. 9-10).

Id6rdl idoére felmeriil a kérdés, hogy a ,vallalkozo-
sag” tanithat6-e (Peschl, Deng & Larson, 2021; Wegner,
Thomas, Teixeira & Machler, 2020). Mivel a vallalko-
zasi tevékenység mindig is az innovacié motorja volt
a gazdasagban, igy a vallalkozasoktatas fejlesztése az
tizleti oktatas torténetének mindig kozponti kérdése volt
(Thomassen et al., 2020; Nabi et al., 2017; Kuratko, 2005).
Megallapitottak, hogy a vallalkozéi ismeretek oktatasa
jelentdsen javitja a vallalkozoi hatékonysagot, a vallalko-
701 hozzaallast és gondolkodasmodot (Cui & Bell, 2022;
Setiawan et al., 2022; Jiatong et al., 2021; Bux & Van
Vuuren, 2019). Az uj otletek és 1 vallalkozasok fejlesz-
tésének tamogatasaval ¢és a kockazati téke infrastruktu-
ralis hatterének biztositasaval a vallalkozoi képzés egyre
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tobb 1j munkahelyet, valamint a hallgatok és az oktatok
altal alapitott indulé vallalkozast, vagy egyetemi spin-
off vallalkozast eredményezhet (Marzocchi et al., 2019;
Vaquero-Garcia et al., 2017; Rasmussen & Wright, 2015).

Magyarorszagon az elmult évtized felsdoktatast érintd
fejlesztési stratégiai és programjai a vallalkozasi tevé-
kenység, az innovacio és az ugynevezett harmadik misz-
szi6 a felsGoktatasi programokba valo beépitését céloztak.
Osztondzték tovabba az egyetemeket a véllalkozoi gon-
dolkodasmad kialakitasara, és az innovacios halozatokban
valo aktiv, szervezdi részvételre a vallalkozoi 6koszisz-
téma helyi, illetve regionalis kdzpontjaiként. Az innova-
ci6 rendszerszemléletli megkozelitése (Smorodinskaya et
al., 2017; Leydesdorftf & Etzkowitz, 2001; Edquist, 1997;
Nelson, 1993; Lundvall, 1999; Freeman, 1987) alapjan a
felsdoktatasi intézmények tamogatjak a gazdasagi nove-
kedést a termelési folyamatok és a versenyképesség javi-
tasaval, partnerségben az ipari szereplokkel, a regionalis
¢és nemzeti kormanyokkal, valamint kutatointézetekkel.
A felsGoktatasi intézmények erdssége, hogy gyenge és
erés kapcsolatokkal egyarant rendelkeznek (Thomas et
al., 2019), amivel a hélix-keretrendszerekben a folyamatok
végrehajtasaban a tudas feltarasat és kiaknazasat tamogato
sajatos horgonyszervezetekké valtak (Heaton et al., 2019).
A globalizacié (Pinheiro et al., 2015), a nemzeti oktatasi
és innovacios rendszerek strukturalis konvergencigja
(Castellacci & Natera, 2015), a digitalizacio (Orr et al.,
2020), a finanszirozas (Wright & Shore, 2017), a rangso-
rokban elért helyezésért folyo verseny (Luque-Martinez &
Faraoni, 2019), illetve a munkaerépiac folyamatosan val-
tozo elvarasai (Lauder & Mayhew, 2020) egyre nagyobb
kihivast jelentenek a felsdoktatasi intézmények szamara.
Az intézmények arra kényszeriilnek, hogy programkina-
latukat és tanterveiket folyamatosan feliilvizsgaljak, ezzel
lehetéséget biztositva a hallgatok szamara piacképes,
tarsadalmilag hasznos készségek és kompetenciak beépi-
tésére. Kovetkezésképpen, a vallalkozasi és innovacios
oktatds intézményesitése alapvetden fontos a mindségi
oktatas ¢és kutatas fenntartasahoz. Fellnhofer (2019) ramu-
tatott arra, hogy emellett a hallgatok korében is novekszik
az érdeklodés a vallalkozasi ismereteket kiemelten kezeld
oktatas irant.

Erdemes megemliteni, hogy a vallalkozo és a vallalko-
zas fogalomrendszerével kapcsolatos konszenzus hianya
tiikrozédik azok oktatasaban is (Higg & Kurczewska,
2022). Kiilonbség van a vallalkozasi oktatas, azaz ,,a
folyamat, amely soran a hallgatokat (vagy végzetteket) fel-
vértezik az tletteremtd képességgel és az azt megvalositd
készségekkel” (QAA, 2012, p. 2), és a vallalkozoi oktatas
megkdzelitése kozott, ami ,,a tanuldkat olyan tudassal,
attributumokkal és képességekkel ismertetik meg, ame-
lyek sziikségesek egy vallalkozas miikodtetéséhez vagy
egy Uj vallalkozas elinditasahoz” (QAA, 2012, p. 2). eze-
ket a megkozelitéseket gyakran felcserélhetéen hasznaljak
(Garavan & O’Cinneide, 1994). Lackéus (2020) emellett
kiemeli, hogy a vallalkozaselmélet altalanos fejlédésével
Osszhangban a vallalkozasi ismeretek oktatasanak 4j fel-
fogasa a vallalkozot uj értékteremtének tekinti, legyen sz6
gazdasagi, kulturalis vagy tarsadalmi értékteremtésrol.
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Egy fels6oktatasi intézménynek tobb lehetdsége van
a vallalkozasi oktatas céljait illetden: az oktatas kozép-
pontjaba allithatjak a vallalkozoi jelenség altalanos meg-
ismertetését, képezhetnek vallalkozokat, nyujthatnak
képzéseket vallalkozasoknak, vagy éppen a vallalkozoi
tevékenység gyakorlati folytatasan keresztiil fejleszthetik
hallgatoik relevans készségeit és képességeit (Jamieson,
1984; Middleton & Donnellon, 2014). Mikozben folyama-
tos vita zajlik a témak és fokuszpontok pontos meghata-
rozasarol, az oktatasi modellek és a programok felépitése

megfeleld 6sszhangban van a vallalkozas koncepcionalis
értelmezésével. Széles kori egyetértés van abban is, hogy
a vallalkozoi Iéthez elengedhetetlen olyan programok
kidolgozasa, amelyek a személyes kompetenciak, attitii-
dok és készségek feltérképezésébdl indulnak ki (Fayolle
& Gailly, 2008).

Szamos menedzsment- ¢és vallalkozasi tanulmany
foglalkozott a vallalkoz6i kompetencidk ¢és az iizleti
eredmények kozotti kapcsolatot értékelésével és a vallal-
kozo6i gondolkoddasmod kulcsfontossagu jellemzéivel (1.

1. tablazat

A vallalkozéi kompetencidk EntreCorpm modellje

Fébb szempontok

Jellemzék

Szerzé6(k)

Lehet6ségek észrevétele

tafelismerésre, tdjékozottsagra.

A képzelet és a képességek hasznalata az értékterem-
tési lehetdségek azonositasara, jovobeli problémak
elérejelzésére, kornyezeti valtozasok feltarasara,
elorelatasra, feltételezések megkérdodjelezésére, min-

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Carpenter (2012),
Currie et al. (2008), Gupta et al. (2004), Hunter & Lean
(2014), Harrison et al. (2016), Swiercz & Lydon (2002),
Timmons (1999)

Kreativitas Py PPy
megkérddjelezése, intuicio.

Kreativ és céltudatos otletek fejlesztése, a status quo

Agbim et al. (2013), Ahmed & Ramzan (2013), Anietie
(2014), Bagheri & Pihie (2009), Fernald et al. (2005),
Gupta et al. (2004), Hunter & Lean (2014), Renko et al.
(2015)

Vizio Jovokép-orientalt munka.

Otletek és lehetéségek

Agbim et al. (2013), Ballein (1998), Choi (2009),
Cogliser & Brigham (2004), Carpenter (2012), Currie et
al. (2008), Darling et al. (2007), Fernald et al. (2005),
Gupta et al. (2004), Harrison et al. (2016), Hunter &
Lean (2014), Kuratko & Hornsby (1999), Renko et al.
(2015), Ruvio et al. (2010), Timmons (1999)

Otletek értékelése \
lasa.

Az otletek megragadasa és a lehetdségek kihaszna-

n.a.

Etikus ¢és fenntarthato gon-
dolkodas

A kovetkezmények és hatasok felmérése, felelosség-
teljes cselekvés, integritas, holisztikus szemlélet.

Agbim et al. (2013), Ballein (1998), Carpenter (2012),
Lippitt (1987), Surie & Ashley (2008), Timmons (1999)

Onismeret és hatékonysag tose

Folyamatos onfejlesztés, onértékelés, masok fejlesz-

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Bagheri & Pihie
(2010), Ballein (1998), Freeman & Siegfried (2015), Guo
(2009), Nicholson (1998), Siddiqui (2007), Timmons
(1999)

Motivacio és kitartas

Koncentraltsag, elkotelezettség, érzelmi stabilitas,
fegyelem, érzések kontrollalasa, batoritas, befolya-
solasi képesség, meggy6zési technikak.

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Bagheri & Pihie
(2010), Ballein (1998), Carpenter (2012), Fernald et
al. (2005), Gupta et al. (2004), Hunter & Lean (2014),
Renko et al. (2015), Timmons (1999)

Eréforrasok mozgositasa . :
szervezet létrehozasa.

Eréforrasok osszegytijtése és kezelése, fenntarthato

Anietie (2014), Carpenter (2012), Swiercz & Lydon
(2002)

Pénziigyi és gazdasagi isme-

retek 1éte és fejlesztése.

Eroforrasok kezelése

Pénziigyi és gazdasagi ismeretek, know-how meg-

Ballein (1998), Guo (2009), Swiercz & Lydon (2002)

Masok bevonasa

moderalasa.

Inspiracio képessége, lelkesités és bevonas, hatékony
kommunikacio, meggy6zéstechnikak ismerete, aktiv
hallgatosag, koalicioépités, részvétel, érdekelt felek

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Bagheri & Pihie
(2010), Ballein (1998), Currie et al. (2008), Darling et
al. (2007), Gupta et al. (2004), Guo (2009), Hansson
& Monsted (2008), Hunter & Lean (2014); Siddiqui
(2007), Van Assche (2005)

Kezdeményezdkészség el e s

Fiiggetlenség, kezdeményezd szerep, kihivasok val-

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Nicholson (1998)

Marketing és értékesité
arketing és értékesités érickesites.

Vevéi igények ismerete, ennek megfeleld tervezés és

Swiercz & Lydon (2002)

Tervezés ¢s iranyitas

Prioritasok kezelése, rendszerezés és nyomon kove-
tés, masolasi képesség valtoztatasokkal.

Agbim et al. (2013), Ballein (1998), Siddiqui (2007), Van
Assche (2005)

Bizonytalansag- és kockazat-
tlirés

Cselekvés

Dontéshozatal, a bizonytalansag, a kétértelmiiség és
a kockazat kezelése, rugalmassag, sokoldalusag, nyi-
tottsag, ¢les fokusz, alkalmazkodoképesség.

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Bagheri & Pihie
(2009), Ballein (1998), Carpenter (2012), Chen (2007),
D’intino et al. (2008), Fernald et al. (2005), Hansson &
Monsted (2008), Hunter & Lean (2014), Kuratko (2007),
Nicholson (1998), Siddiqui (2007), Lippitt (1987)

Egyiittmiikodési készség
tése, bizalomépités.

Egyiittmiikodés és halozatépités, konfliktuskezelés,
proaktivitds, optimizmus, empatia, igények megér-

Agbim et al. (2013), Anietie (2014), Bagheri et al.
(2013), Carpenter (2012), Darling et al. (2007), Gupta et
al. (2004), Hansson & Mensted (2008), Hunter & Lean
(2014), Kuratko (2007), Siddiqui (2007)

Tapasztalati tanulas

Gyakorlati tanulas képessége ¢és fejlesztése.

Lippitt (1987)

Forrés: sajat szerkesztés Bacigalupo et al. (2016) alapjan
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tablazat), azonban mégsem alakult ki egységes nézet és
szempontrendszer. Ugy tiinik, hogy a vallalkozéi kompe-
tenciak listaja ,,végtelen” és konszenzus nélkiili még az
alapveté kompetenciak tekintetében is.

Szisztematikus szakirodalmi attekintés alapjan Wong
¢s Chans (2022) megerdsitette, hogy nincs egyetértés az

CIKKEK, TANULMANYOK

oktatasi kontextusban fejlesztend6 tanulasi eredményeket
vagy az alapvetd vallalkozoi kompetenciakat tekintve. A
tanuldsi eredmények tag értelemben értelmezhetdk val-
lalkozoi szandékkeént és kompetencidkként, Cheetham &
Chivers (1996) ¢és Le Deist & Winterton (2005) alapjan
pedig a vallalkozo6i kompetencidkat harom f6 kategoriaba

2. tablazat

A vizsgalatba bevont felséoktatasi intézmények és képzések

. Financial Times
Orszag Egyetem Ranking/EQUIS Szak neve
Szlovénia University of Ljubjana FT ranking 77 Entrepreneurship
o Faculty gf Business Administration, University of EQUIS Double degree in Management & Entrepreneurship
Economics, Prague Management
Belgium Vlerick Business School FT ranking MSc in Innovation & Entrepreneurship
Rot.terd{im St el Gl B Tme, ks FT ranking 3 MSc Strategic Entrepreneurship
University
Hollandia University of Amsterdam, Amsterdam Business EQUIS e
School
University of Groningen EQUIS Small Business and Entrepreneurship
Jonko6ping International Business School EQUIS Strategic Entrepreneurship
. . GRS G AT A FT ranking 73 Entrepreneurship and Innovation
Svédorszag Management
Unlver51F it Cnsbig, S oo, off Blisiess, EQUIS Master of Science in Knowledge-Based Entrepreneurship
Economics and Law
Norvégia BI Norwegian Business School EQUIS Entrepreneurship and Innovation
. School (?f Dufiness ol Souel Sefianess A EQUIS Innovation management and Business Development
Dania University
Copenhagen Business School FT ranking 50 Organisational Innovation and Entrepreneurship
Spanyolorszag | ESADE Business School Ft ranking 14 MSc in Innovation and Entrepreneurship
Olaszorszag SDA Bocconi School of Management FT ranking 9 MA in Imp ren(.htorlallta @ Sl AL (WA
Entrepreneurship and Strategy)
Németorszag WHU - Otto Beisheim School of Management FT ranking 12 Master in Entrepreneurship
EDHEC Business School FT ranking: 16 MSc in Innovation and Entrepreneurship
EMLYON Business School FT ranking 29 Specialized Program in Entrepreneurship & Innovation
Management
q z g . Mastére Spécialisé ® Centrale-ESSEC Entrepreneurs
Franciaorszag | ESSEC Business School FT ranking 3 (ENTREP)
KEDGE Business School SRR e Is\;InSpc in Transformation, Innovation and entrepreneur-
Toulouse Business School FT ranking 60 Entrepreneurship and Business Development
‘ = Trinity Business School, Trinity College Dublin at . . .
Irorszag the University of Dublin FT ranking 38 MSc in Entrepreneurship
University of Sussex Business School (3 years) EQUIS MSc in Entrepreneurship and Innovation
University of Sussex Business School EQUIS MSc in Strategic Innovation Management
The University of Liverpool Management School | EQUIS MSC in Entrepreneurship and Innovation Management
Strathclyde Business School, University of . .
Strathclyde EQUIS MSc Entrepreneurship, Innovation & Technology
st leusiness e, Uiemiy of EQUIS MSc in Project Management & Innovation
Strathclyde
Lancaster University Management School FT ranking 58 MSc in Entrepreneurship and Innovation
UK iversi i i-
Durham University Business SchoolFeatured busi FT ranking 63 MSc in Management (Entrepreneurship)
ness school
University of Bath School of Management FT ranking 65 MSc in Entrepreneurship and Management
University of Bath School of Management FT ranking 65 MSc in Entrepreneurship, Management and Innovation
University of Edinburgh Business School FT ranking 68 Entrepreneurship and MSc in Innovation
LEE2L 5 D e 57 ETRIES e e o = FT ranking 68 MSc in Enterprise and Entrepreneurship
ness school
gl Callgp G e ool Galmee s FT ranking 10 MSc in Innovation, Entrepreneurship & Management
ness school
USA Babson Collage EQUIS MSc AdVANCced Entreprencurial Leadership
Kanada Queen’s University: Smith FT ranking 59 MA in Management
Szingapur Singapore Management University: Lee Kong Chian | FT ranking 76 MA in Innovation

Forras: sajat szerkesztés
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— kognitiv kompetencidk, funkcionalis kompetenciak
¢és szocialis kompetencidk — sorolhatjuk. A kognitiv €s
funkcionalis kompetenciak olyan szakmai és modszertani
kompetenciak, amelyek elsdsorban a képzések {6 tantar-
gyaiban jelennek meg. A személyes €s szocialis készsége-
ket egyrészt az attitiid és az autonomia dimenzioja foglalja
magaban, masrészt ezek olyan altalanos vagy metakompe-
tenciak, azaz olyan puha készségek vagy egyéni jellemzok,
amelyek altalaban segitik a kivalo teljesitmény elérését, €s
az oktatott tantargyak széles koréhez kapcsolodhatnak.
Kutatasunkban vizsgaljuk és rangsoroljuk, hogy a hazai
¢és nemzetkozi képzések milyen kompetenciakat, képessé-
geket definialnak a vallalkozoéi képzéseikhez.

Anyag és moédszertan

A hazai és nemzetkdzi megoldasok atteintése a vallalko-
zasi témaju mesterképzések programjainak leirasaban,
kiilonésen az ott megfogalmazott kompetencidk rend-
szerezése €s Osszehasonlitdsa fontos 1épés a programok
fejlesztéséhez. A szakirodalom alapjan azt feltételezziik,
hogy a fels6oktatasi intézmények gyakorlataban alapve-
téen eltérd, versengd véleménymintak 1éteznek a vallalko-
zasi kompetenciak fontossagarol.

Hat magyarorszagi szak mellett kiemelked6 nem-
zetkozi presztizs egyetemek kinalatara szikitve Ossze-
sen 91, els6sorban az eurdpai piacon mitkodd egyetem
tas soran szempont volt, hogy az intézmény a Financial
Times mindsitési listajan elokeld helyet foglaljon el és/
vagy EQUIS-mindsitéssel rendelkezzen. A végsé mintaba
azok a szakok keriiltek be, amelyeknél a magyarorszagi
vallalkozasfejlesztési mesterképzésekhez hasonlo célokat
fogalmaztak meg, emellett nem specializacioként, vagy
mas mesterszintli szak részeként hirdették meg dket.

A kvalitativ 6sszehasonlitd elemzés hat magyar és 33
nemzetkdzi akkreditacioval rendelkezd egyetem, Ossze-
sen 36 vallalkozasi mesterképzésének vizsgalatara ter-
jedt ki. A hazai egyetemek koziil a Budapesti Corvinus
Egyetem, a Budapesti Gazdasagi Egyetem, a Debreceni
Egyetem, az Eszterhazy Karoly Egyetem, a Szegedi
Tudomanyegyetem ¢és a Pécsi Tudomanyegyetem kép-
zései keriiltek be a mintaba. A nemzetkdzi egyetemek
koziil a kritériumoknak a legtobb egyetem az Egyesiilt
Kiralysagbol (12), Franciaorszagbol (5), Hollandiabdl (3),
Svédorszagbol (3) és Daniabol (2) felelt meg. A vizsga-
latba bevont felsGoktatasi intézményeket, a szakok angol
nyelvl elnevezését, illetve az egyetem nemzetkozi elis-
mertségét a 2. tablazat mutatja be.

A véllalkozéi készségek

és kompetenciak rangsorolasa

A vallalkoz6i kompetenciak vizsgalatara a Q-sort mod-
szert hasznaltuk (Stephenson, 1953; Brown, 1980). A
Q-sort jol hasznalhaté kvalitativ véleménytipusok, atti-
tidok feltaro vizsgalataiban, az eljaras kiilondsképpen
olyan esetekben alkalmazhatd, amikor a vélemények
és nézépontok nem egységesek egy adott témat illetéen
(Hofmeister-Toth & Simon, 2006). A szokasos kvalitativ

modszerekkel szemben, a Q-sort a vélemények és attitiidok
alapjan kimutathat6 tendenciak azonositasara is alkalmas.
Ebbdl kovetkezik, hogy a mdodszer egyarant kiegészitheti
a kvantitativ ¢és a kvalitativ mddszereket, de 6nmagaban
is megallja a helyét. A kutatdsunk Q-sort mintaja 16 alta-
lanos kompetenciat tartalmazott (1. tablazat). A tételeket
a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalkozasfejlesztési
mesterképzés oktatoibol kivalasztott szakértdk csoportja
allitotta 0ssze. A Q-sort értékeléshez 2024 marciusaban
online, 6nkéntes és anonim adatgytjtésre keriilt sor. Az
eredményeket a Ken-Q Analysis Pack (Banasick, 2023)
segitségével regisztraltuk és készitettiik eld elemzésre.
Az adatfeldolgozast a Ken-Q Analysis Desktop Edition
(KADE) szoftverrel végeztiik el (Banasick, 2019). A
tanulmanyban kozolt szamszerli eredmények a KADE-
szoftver riportjabol szarmaznak. A minta kilenc vallalati
szakértd valaszaibol all, ami a Q-sort modszerének felte-
vései alapjan elfogadhaté mintanagysagnak mindsiil. Az
elemzés célja a véleménymintak olyan lehatarolasa volt,
amelyekkel a teljes magyarazott variancia maximalis.
A KADE-szoftverben végzett tesztfuttatasok alapjan a
fokomponens-elemzést részesitettiik elényben a centroid
faktoros modszerekkel szemben, mivel a véleménymintak
szama nem volt ismert. Brown modszere harom faktort
javasolt (a teljes magyarazott variancia 41%), mig Horst
5,5 centroidfaktora csak 39%-os magyarazott variancat
mutatott. A fékomponens-elemzés a faktorok sajatértékei
alapjan (1-es kiiszobértékkel) négy faktort javasolt, amit a
screen plot is megerdsitett. A teljes magyarazott variancia
ezzel a modszerrel 79%.

A mesterképzéses szakok 6sszehasonlité
vizsgalatanak eredményei

Az &sszehasonlitd elemzés soran vizsgalt mesterképzési
szakok esetében kivétel nélkiil megjelenik az a célkitiizés,
hogy a szak a relevans és naprakész elméleti és mod-
szertani ismeretek, valamint a vallalkozoi képességek ¢€s
készségek atadasa, illetve fejlesztése révén olyan szakem-
berek képzését segitse eld, akik vallalkozoi attitiiddel és
szellemiséggel rendelkeznek, sajat vallalkozas alapitasara
és mukdodtetésére, valamint meglévo vallalatok ndvekedé-
sének és fejlesztésének tamogatasara és/vagy menedzse-
lésére, azaz bels6 vallalkozoi tevékenységek folytatasara
képesek. A mesterképzési programoknal egyetlen kivétel-
tdl eltekintve a képzési cél nem korlatozodik sem betdl-
tott poziciora, sem adott vallalati méretkategdriara, sem
pedig iparagra, vagy vallalati életciklusra. A vallalkozoi
palya mint karrierat mellett, minden képzési program
hangsulyozza, hogy a képzések elvégzése utan a hallgatok
rendelkeznek azokkal az alapvetd készségekkel, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy az iizleti szervezetek kiilonb6zo
részlegeiben dolgozhassanak, és olyan belsé vallalkozoi
tevékenységeket tudjanak végezni, mint a projektme-
nedzsment, az innovacidmenedzsment, a tanacsadas és
az izletfejlesztés. A képzési programok azt is hangsi-
lyozzak, hogy a diploméasok megfeleld munkalehetdséget
talalhatnak kockazati tékebefektetoknél, kutatdintéze-
teknél vagy politikai dontéshozo testiileteknél. Masrészt
hangsulyozzak, hogy a képzés elvégzése révén a hallgatok
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gazdalkodod szervezetek eltérd részlegein vallalhatnak
munkat — altalaban belsé vallalkozoi tevékenységeket
igényldo munkakorokben (pl. projektmenedzseri, innova-
cios menedzsment, tanacsadoi, lizletfejlesztési szakember
stb.), vagy a vallalkoz6i 6koszisztéma mas szervezeteinél
(kockazati tokések, politikai dontéshozo szervek) is elhe-
lyezkedhetnek. Emellett tiz program is kiemeli a végzett
hallgatok PhD vagy mas posztgradualis képzésen valo
tovabbtanulasi lehetdségét.

A tanulmanyban feldolgozott mesterképzések prog-
ramjainak felépitése valtozatos képet mutat. Valamennyi
hazai képzés 2 év idétartamu, 4 szemeszteres, ami alapozo
ismeretekre, szakmai torzstargyakra és valaszthato kur-
zusokra épiil. A nemzetkdzi képzések harminckét esetben
angolul, két esetben franciaul, egy esetben angolul és fran-
ciaul, egy esetben olaszul zajlanak. A minta 30 teljes mun-
kaidds és 2 online programot tartalmaz, 4 esetben teljes és
részidos valtozat is elérhetd. A 36 képzési programbol 22-t
egyéves id6tartamra, tiz programot kétéves iddtartamra
hirdettek meg, de harom- és 6tszemeszteres képzéskiala-
kitast is talaltunk. A mintaban ezeken tul szerepelnek 10,
13, 17 és 21 honapos programok is. 32 program hasznalja
a szemeszteralapu strukturat, de 1éteznek trimeszter, heti,
ciklikus és bootcamp tipusu strukturak is.

Harom {6 struktara jellemzi a képzések felépité-
sét: a hagyomanyos szerkezetli (25 eset), a modularis (8
eset) és a készség- vagy kompetenciaalapu struktira (3
eset). A hagyomanyos szerkezetli képzésekben alap- és
valaszthatd kurzusok koziil valaszthatnak a hallgatok. A
modularis struktirak témaspecifikus, inter- vagy multi-
diszciplinaris kurzusokat kinalnak, mig a készség- vagy
kompetenciaalapti képzések készségkategoriak, vagy az
¢letciklus-fazisok kulcstevékenységei szerint hatarozzak
meg a kurzusokat. A vizsgalt programok interdiszcipli-
naris jellegébdl adodoan a kurzusok kozott megjelenik a
vallalkozasi ismeretek, az innovacidomenedzsment, a stra-
tégiai menedzsment, a pénziigyek, a szamvitel, a marke-
ting és a projektmenedzsment, tovabb olyan uj teriiletek,
mint a design thinking, a tarsadalmi vallalkozas, a fenn-
tarthatosag, a technologiai vallalkozas, a digitalis transz-
formacio, az iizleti modellek €s a start-up menedzsment.
A tananyagon felill a programok jellemzden lehetdséget
kinalnak a jovobeli attitiidok kialakitasanak tamogatasara
(hallgatoi start-upok tamogatasa, a hallgatok szakmai és
személyes fejlodésére dsszpontositd kurzusok).

Valamennyi hazai és a legtobb nemzetkozi mesterkép-
zésben (20 esetben) a hallgatok szakdolgozatiras keretében
adnak szamot megszerzett tudasukrol. 14 esetben ehelyett
tizleti, tanacsadasi, kutatasi, inkubacios vagy zaroprojek-
tet kell teljesiteni. A hallgatok két esetben valaszthatnak a
szakdolgozat irdsa ¢és a projektmunka koziil.

A 3. tablazat a vizsgalt képzési programokban megfo-
galmazott tanulasi eredményeket mutatja be, figyelembe
véve a programok altal biztositott készségeket és kompe-
tencidkat. A bemutatott kompetenciak a képzési progra-
mokbdl szarmaznak, tehat nem mutatnak teljes atfedést a
szakirodalom-kutatas alapjan feltart vallalkozoi kompe-
tenciak listajaval (1. tablazat). Eredményeink megerdsitik
a korabbi kutatasi eredményeket: minden mintaprogram a
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vallalkoz6i kompetenciak fejlesztését hangstlyozza anél-
kil, hogy a tartalom részletes leirasat vagy magyarazatat
adna, valamint a vallalkozoi kompetencidk gyakran atfe-
désben vannak az altalanos és szakmai kompetenciakkal.
A nemzetk6zi mesterképzések célja az innovaciohoz és az
iizletfejlesztéshez sziikséges ismeretek, képességek és kész-
ségek fejlesztése. Kiemelt céljuk, hogy az egyéneket felvér-
tezzék a bizonytalan vagy kockazatos piaci kdrnyezetben
is proaktiv munkavégzés és dontéshozatal készségével.
Kiemelt figyelmet kapnak az 0j tizleti lehet6ségek azonosi-
tasaval, fejlesztésével és kiaknazasaval, tovabba a kockazati
toke mozgositasaval és a szervezeti novekedés tamogata-
saval kapcsolatos ismeretek. Egyes programok a kritikus
gondolkodast és mas alapvetd készségeket, mint példaul a
kreativitast, a kommunikaciot és a rugalmassagot is hang-
sulyozzak. Fontos megjegyezni, hogy a hazai mesterkép-
z¢€si programok képzési kimeneti kovetelményeit az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak 18/2016-os (VIIL. 5.) szami
rendelete és az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
8/2013. (I. 30.) szamt moddositd rendelete hatarozza meg,
ennek eredményeképpen a képzések leirasaban megfogal-
mazott vallalkozoi kompetenciak azonosak.

3. tablazat
A mesterképzési programok leirasaban
megfogalmazott vallalkoz6i kompetenciak

Meghatarozott kompetencia q H azal .Nefn ze,t kozi
intézmények | intézmények
Analitikus képességek 0 3
Csapatmunka 0 2
Delegacios képesség 6 0
Dontési képességek 6 0
Egyitittmiikodési képesség 6 6
Elkotelezettség a folyamatos szakmai
P 6 4
fejlédés irant
Globalis orientacio és rendszerszemlélet 6 2
Haszonelvii gondolkodas, otletelés és 0 3
pénziigyi ismeretek
Innovacié 6 36
Kockazati téke ismerete 0 6
Kommunikaciés képességek 6 2
Kreativitas 6 4
Kritikus gondolkodas 0 3
Proaktivitas a bizonytalan, kockéaza-
Py 0 11
tos tizleti kornyezetben
Problémamegoldas 6 9
Projektorientacio 6 5
Rugalmassag és alkalmazkodas 0 2
Stratégiai gondolkodas 6 9
Szocialis (soft) képességek 6 3
Szocialis érzékenység, a fenntart-
hatosag és az etikai kérdések iranti 0 5
fogékonysag
Tamogatas és kezdeményezés a szer- 0 3
vezeti novekedés érdekében
Targyalasi képesség 6 0
Tervezési képességek 0 2
Vallalkozasfejlesztési, stratégiai szemlélet 6 36
Vallalkozoi szellem, vallalkoz6i kom-
iy 6 36
petenciak

Forrés: sajat szerkesztés
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A 4. tablazat szemlélteti, hogy a hazai és a nemzetkozi
gyakorlat kozotti kiilonbségek ellenére a vizsgalt mester-
képzésekben hasonld oktatasmodszertani megkozelitéssel
dolgoznak: ezek 6tvozik a frontalis oktatason keresztiili
tanulast, a gyakorlatalapt tanulast, a vitaalapt tanulast,
valamint a felfedeztetd és kutatasalapt tanulast. A hagyo-
manyos utak mellett az akciotanulas (action learning)
modszerei is egyre inkabb teret nyernek. Szamos képzési
program biztosit mentoralast, mig néhany program ese-
tében az intézmények szorosan egyiittmikdodnek a helyi
vagy egyetemi tulajdonu inkubatorokkal, akcelerator
intézményekkel.

4. tablazat
A mesterképzési programokban megfogalmazott
tanulasi tevékenységek

Tanulasi tevékenység . H az’ai .Ne’m ze’t s
intézmények | intézmények
E,grzg::llﬁkédés egyetemi inkuba- 0% 1%
Szakmai gyakorlat 0% 14%
Megosztott kurzus mas egyetemekkel 16% 16%
Stt;ftt ueps termékfejlesztés, Capstone, 16% 16%
Konzultacié vallalatokkal projektekrol 33% 5%
Projektmunka 50% 25%
;l;eilzglr;n:i;lzz ut, helyszini latogatas, 339 14%
Vendégoktato 100% 100%
Tréning 33% 0%
Coaching 67% 6%
Mentoralas 50% 9%
Esettanulmany 100% 100%
Egyéni feladat 100% 100%
Csapatmunka 100% 100%
Prezentacio 100% 100%
Frontalis oktatas 100% 100%

Forrés: sajat szerkesztés

A Q-sort elemzés eredményei
A Q-sort elemzés eredményei jol kiegészitik a képzési
programok attekintésének eredményeit. Négy mintaba
(faktorba) sorolva az eredményeket minden valaszado (val-
toz0) hozzajarulasa szignifikans. A faktorok belsé konzisz-
tencigjanak magas értéke és a faktorok kozotti alacsony
korrelacio egyiittesen arra utal, hogy hatarozott, egymastol
fliggetlen, azaz versengd véleménymintakat mutat a felmé-
rés (5.tablazat). A faktorokhoz kapcsolodo valtozok (valasz-
adok) szama alapjan tobbségi vélemény nem emelkedik ki.
A KADE-szoftver a kompetenciaclemeket a Z-score
érték alapjan rangsorolja véleménycsoportonként (6.
tablazat). A rangsorok prezentaljak a véleménymintak
versengd jellegét, megerdsitve azt, hogy nem alakult ki
egységes vélemény a legfontosabb kompetencidkrol még
az oktatok korében sincs teljes egyetértés. A vizsgalt és az
alabbiakban elemzett kompetenciahalmaz az 1. tablazat-
ban szerepld, a szakirodalmi kutatas alapjan feltart ered-
meényekbdl szarmazik.
5. tablazat
A négyfaktoros modell jellemzéi

1. faktor | 2. faktor | 3. faktor | 4. faktor
Vialtozok szama 2 2 3 2
Osszetétel 0,880 0,880  [0923 [0,889
megbizhatosaga
SE.afaktor 1,355 10333 [0277  |0333
Z-pontszamai koziil
Korrelacio 1. faktor | 2. faktor | 3. faktor | 4. faktor
2. faktor 0,1664 1 -0,0263 | -0,0944
3. faktor 0,0421 -0,0263 |1 0,1023
4. faktor -0,2672  |-0,0944 |0,1023 1

Forrés: sajat szerkesztés
Az 1. dbra a kompetenciak relativ sorrendjét mutatja be
vizualisan, faktoronként. A félkovér kiemelések azokat

az elemeket jelolik, amelyek az adott faktorban a tobbihez

6. tablazat

A vizsgalt kompetencidk rangja és Z-pontszama

Kompetencia 1. faktor 2. faktor 3. faktor 4. faktor
Z-pontszam | Rang | Z-pontszim | Rang | Z-pontszim | Rang | Z-pontszim | Rang

1 | Lehetéségek észrevétele 0 -1.3 14 1.85 1 0,53 5
2 | Kreativitas 1.36 3 -0,37 11 0.19 9 0,36 6
3 | Vizio 1.69 2 0 9 -0,41 10 1.07 3
4 | Otletek értékelése -0,66 12 0,37 6 0,62 6 0.7 4
5 | Etikus és fenntarthaté gondolkodas -1.38 16 -0,28 10 -1.38 15 0,34 7
6 | Onismeret és hatékonysag 0,33 6 -0,65 12 -0,54 11 -1.57 15
7 | Motivacio és kitartas 1.71 0,28 8 0,44 7 -1,77 16
8 | Er6forrasok mozgositasa 0,35 4 1.38 0,69 5 -0,7 13
9 | Pénziigyi és gazdasagi ismeretek 0 9 0,37 7 0,95 2 0 8
10 [ Masok bevonasa -0,02 10 -0,65 13 -1.11 14 -1.4 14
11 [ Kezdeményezdkészség -1.03 13 -1,67 16 -0,97 13 -0,34 12
12 | Tervezés és iranyitas 0,02 7 0,57 5 0,86 -0,19 11
13 | Marketing és értékesités -1.36 15 -1.58 15 0,89 3 1.77
14 | Bizonytalansag- és kockazatttirés 0,35 5 0,93 4 -1.6 16 1.23 2
15 | Egyiittmikodési készség -1.34 14 1.58 1 0,41 8 0
16 | Tapasztalati tanulas -0,02 11 1.01 3 -0,88 12 -0,03 10

Forrés: sajat szerkesztés
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képest szignifikansan fontosabbra értékeltek, a dolt kieme-

1¢és pedig az alacsonyabbakat.

A faktorok abrazolasa

CIKKEK, TANULMANYOK

A Z-score értékek faktorok kozotti szorasa alapjan
(7. tablazat) az elemzés konszenzust mutat néhany

1. dbra

1. faktor
-3 -2 -1 0 1 2 3
Etikus és . |Egyiittmiikodési| Tapasztalati Tervezés és Eréforrasok o Motivacio és
fenntarthat6 L . PR rores Vizié . .
. készség tanulas iranyitas mozgositasa kitartas
gondolkodas
M,arketlr}gr és ,Oflete,k Lrehetosregek l?lzonyt:dlansﬂag- Kreativitas
értékesités értékelése észrevétele | és kockazattiirés
Kezdeményezé- Pénzigyi & | ¢ icmeret és
készség gazdasgi hatékonysag
ismeretek
Maisok bevonasa
2. faktor
-3 -2 -1 0 1 2 3
Kezdeményez6-| Lehetéségek s Penzugyyl o8 Bizonytalansag-| Erdforrasok |Egyiittmiikodési
1 , , Kreativitas gazdasagi R o fores _—
készség észrevétele - és kockazattlirés| mozgodsitasa készség
ismeretek
Marketing és . . Motivacio és Tervezés és Tapasztalati
AL etk Masok bevonasa o NP .
értékesités kitartas irdnyitas tanulas
Onismeret és Vizio Otletek
hatékonysag értékelése
Etikus és
fenntarthato
gondolkodas
3. faktor
-3 -2 -1 0 1 2 3
Bizonytalansag-|, , Onismeret és Motivacio és Tervezés és Penzugyyl s Lehetéségek
, .5 |Masok bevonasa| i . o S gazdasagi A p
és kockazattiirés hatékonysag kitartas iranyitas : észrevétele
ismeretek
Etikus és , Tapasztalati | Egytittmiikodési| Er6forrasok Marketing és
fenntarthato , s e Y
. tanulas készség mozgositasa értékesités
gondolkodas
Kezdeményez6-| g oo tivitas Otletek
készség értékelése
Vizid

Forras: sajat szerkesztés
7. tablazat
Konszenzus és egyet nem értés a kompetenciak szerint

Kompetencia 1. faktor | 2. faktor | 3. faktor 4. faktor Z-pontszam variancia

9 Pénziigyi és gazdasagi ismeretek 0 0 2 0 0,151
12 | Tervezés és iranyitas 0 1 1 -1 0,175
11 | Kezdeményezdkészség -1 -3 -1 -1 0,221
10 | Masok bevonasa 0 -1 -2 -2 0,272
4 | Otletek értékelése -1 1 1 1 0,294
2 Kreativitas 2 -1 0 1 0,388
16 | Tapasztalati tanulas -1 2 -1 0 0,451
6 Onismeret ¢és hatékonysag 1 -1 -1 -2 0,453

Etikus és fenntarthaté gondolkodas -3 0 -2 0 0,546
8 Eréforrasok mozgositasa 1 2 1 -1 0,564

Vizi6 2 0 0 2 0,694
15 | Egyiittmikodési készség -2 3 0 0 1.086
14 | Bizonytalansag- és kockazattiirés 1 1 -3 2 1.212
1 Lehetéségek észrevétele 0 -2 3 1 1.277
7 | Motivaci6 és kitartas 3 0 0 -3 1.551
13 | Marketing €s értékesités -2 -2 2 3 2.061

Forras: sajat szerkesztés
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kompetencia esetében: ilyen példaul a tervezés és iranyi-
tas, valamint a pénziigyi és gazdasagi ismeretek. Ezeket
a 3. faktor kivételével mérsékelten fontosnak itélték meg
a valaszadok. A legalacsonyabb egyetértés a motivacio
¢s kitartas, valamint a marketing €s értékesités esetében
volt tapasztalhato. Ha csak két vagy harom faktort kira-
gadva vizsgalunk, a kompetencidk rangsora az elemek
jelentds részére vonatkozoan hasonld, Osszességében
azonban jelentds eltérések vannak a vallalkozoknak fon-
tos kompetenciakrol.

A Q-sort modszerrel azonositott véleménymintak a

kovetkezoképpen értelmezhetdk:

» Az 1. faktorban a jovOorientacio (az otletek és lehetd-
ségek, illetve az eréforrasok altal lefedett kompeten-
ciak) dominalnak a kritikus vallalkoz6i kompetenciak
kozott, és az operativ kihivasok (cselekvés) kevésbé
relevansak. Az intuicio és az eréforrasok mozgosita-
sanak képessége jelolheté meg a siker kulcsaként. Az
oOtletek értekelése elmarad a tobbi tényezohoz képest.

* A 2. faktor az operativ kérdéseket, illetve a sziiksé-
ges erdforrasok koordinalasanak képességét emeli
ki a lényegesebb kompetencidk koziil. Az intuiciot
kevésbé tartjak Iényegesnek.

* A 3. faktor a lehetdségek felismerését emeli ki a
legfontosabb kompetenciaként, amelyet a gyakor-
lati megvaldsitashoz sziikséges tudas tamogat. A
marketing és az értékesités, valamint a pénziigyi és
gazdasagi ismeretek szintén fontosnak mindsiilnek.
Ugyanakkor a bizonytalansaggal, kockazatttréssel,
illetve a belso és kiilsoé érdekeltekkel valo egyiittmi-
kodéssel kapcesolatos kompetenciakat a kevésbé fon-
tos elemek ko6z¢ soroljak.

* A 4. faktor a vallalkozot tigyfélkdzpontt, vilagos
jovoképpel rendelkezd, emellett a bizonytalansag
kezelésére, tiirésére felkészilt vallalkozoként jel-
lemzi. Az operativ miikodéssel és jovoorientacioval
Osszefliggd kompetencidk a legfontosabb kompeten-
ciak kozé tartoznak, mig az er6forrasok a legkevésbé
fontosak.

Osszefoglalas

A vallalkozasi témaju mesterképzések hazai és nemzet-
kozi gyakorlatanak vizsgalata megerdsiti a Fayolle &
Gailly (2008) altal azonositott harom tanulasi fazis — a
munkavallalova, vallalkozova vagy akadémikussa valas
— meglétét, valamint Sexton & Bowman (1984) és Colton
(1990) kovetkeztetéseit, akik szerint (1) jelentds kiilonb-
ség van a vallalkozdi és a kisvallalkozodi tevékenység
kozott, tovabba (2) a vallalkozoi képzés célja nem csupan
a vallalkozo6i tevékenység dsztdonzése, hanem a szerveze-
tiikon beliili lehetdségek felismerésére és megragadasara
képes vezetoi készségek fejlesztése is. A mintaprogra-
mok tanulasi eredményei a kompetenciak fejlesztésének
fontossagara utalnak ¢és egyetértés latszik a hallgatok
szamara oktatott vallalkozoi ismeretek kulcsfontossagu
teriileteivel kapcsolatban is. Tekintettel a feltérképezett
tanulasi eredményekre, a tanulokdzpontd struktira,
a részvételi és az akcidtanulds oktatdsi modszerek
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javitasa érdekében a tantervek modositasa sziikséges
lehet, ugyanakkor id6be telik mig ez a szemléletmod
altalanossa valik.

A vallalkoz6i kompetenciak fontossagaval foglalkozo
szakértéi megkérdezésiink kevés konszenzust és egymas-
sal versengd véleménymintdkat mutat, ami megerdsiti a
vallalkozoéi gondolkodas komplexitasat és helyzetfiigg6sé-
gét. Ez azt sugallja, hogy a vallalkozasi mesterképzések-
nek széles kori tudasalapot kell nyujtaniuk a hallgatoknak,
hogy megfeleljenek a kiilonb6zo elvarasoknak. Tekintettel
a programok iddbeli korlataira, a szakteriilet-specifikus
kompetenciak elmélyitése érdekében érdemes tovabbi,
szakmai tovabbképzési programokat kidolgozni.

A Q-sort modszer alkalmas arra, hogy a nagyszamu
kompetenciakat fontossaguk szerint megsziirjék, ezzel
kiemelve a vallalkozo6i kulcskompetenciakat. Bar a Q-sort
modszer alkalmazasa nem koveteli meg a nagy mintat,
vagy a valaszok normalis eloszlasat, a témakart jellemz6
vélemények sokszinlisége miatt, a vizsgalat mintavétele az
eredmények relevancigjat tekintve korlatot jelent, a téma
tovabbi vizsgalatokat igényel. A mintavétel kiterjesztése a
hallgatok, egyetemi oktatok és vallalkozok érdekcsoport-
jainak bevonasaval egy jovobeli kutatas iranya lehet, akar
mas szakteriileteken is.
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GARAI-FODOR MONIKA — JACKEL KATALIN

MUNKAHELYVALASZTAS PREFERENCIAJA SZERINTI FOGYASZTOI
SZEGMENSEK JELLEMZOI PRIMER ADATOK FENYEBEN

CHARACTERISTICS OF CONSUMER SEGMENTS BY JOB CHOICE
PREFERENCE IN THE LIGHT OF PRIMARY DATA

Az értékek, gondolkodasmddok és preferenciak tekintetében jelentésen eltéré generacidk egyiuttmuikodésének lehetd-
ségét egyre nehezebb megteremteni egy munkahelyen. A generaciok kozott szélesedd szakadék okan azt lajuk, hogy
komplex, sok esetben egyénre szabott megoldasokra van szilkség a HR-marketing tertletén is. A tanulmany fékuszaban
a munkaltatéi markaépités generacidspecifikus vizsgalata all. Kvantitativ eljaras keretében vizsgaltak a szerzék a munka-
vallalék munkahelyvalasztasat befolyasold tényezéket és 6sztonzéket generacidspecifikus szempontbol. A primer kuta-
tas keretében elGtesztelt, standardizalt kérddives online felmérést végeztek hélabda mintavételi médszerrel, amelynek
eredményeként 1146 értékelhetd kérddivet kaptak. A kvantitativ eredmények feldolgozasara leird statisztikakat, két- és
tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztak. A kutatads eredményeként a munkahelyvalasztas preferenciarendszere szerint elki-
16n0l6 klasztereket tudtak azonositani, azt is megvizsgalva, hogy mely motivacidés eszk6zok lehetnek a leghatékonyabbak
az egyes csoportok esetében a magasabb teljesitményre 6szténzés szempontjabol. Ugy vélik, hogy kutatasuk hasznos a
gyakorlat szdmara is, mivel ravilagit arra, hogyan lehet differencialni a munkavallalok kérét a munkahelyvalasztas szem-
pontjabadl, és hogyan lehet hatékony 6sztonzéket alkalmazni egy-egy adott szegmensre.

Kulcsszavak: munkahelyvalasztas preferenciarendszere, motivacié, szegmentalas

It is increasingly difficult to create the opportunity for generations with very different values, mindsets and preferences
to work together in the workplace. The widening generation gap means that complex, often individualised, solutions are
also needed in the field of HR marketing. The focus of this paper is a generation-specific analysis of employer branding. In
the primary research, a pre-tested, standardised online survey was conducted using a random sampling method, resulting
in 1146 evaluable responses. As a result of the research, the authors were able to identify distinct clusters according to
the preference system for job choice, also examining which motivational tools might be most effective in encouraging
higher performance for each group. They believe that this research is also useful for practice, as it sheds light on how to
differentiate employees in terms of job choice and how to apply effective incentives to a particular segment.

Keywords: job choice preference system, motivation, segmentation
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munkaerdpiaci kihivasok egyike a generaciok kozotti

kiilonbségek kezelése. A tény, hogy a kiillonbdzo €let-
¢lményekkel rendelkezd, differencialt szocio-kulturalis és
technologiai kornyezetben felnétt, illetve felnévo gene-
raciok kozott sok tekintetben mély szakadékot latunk, a
munkahelyi beilleszkedés folyamatat, a munkahely irani
lojalitas kialakitasanak eszkoztarat is jelentd mértékben
befolyasolja.

Hazankban a Z generacio korében igen sokan mar dol-
goznak, vagy épp karrierjiik elején allnak, igy munkalta-
toi szempontbol kiilondsen fontos célcsoportot jelentenek.
A generacio azonban igen eltérd preferenciakkal, gondol-
kodasmoddal és értékrenddel bir az idésebb generacio
tagjaihoz képest, mely a munkaltatok szamara is szamos
HR-, HR-marketingeszkdz tjragondolasat igényli.

A Z generacio sajatossaga az €lményszerzésre torekves,
a multitasking, a social media feliiletek aktiv hasznalata,
mely a munkahoz, a munkahoz kapcsolodo feladatokhoz
val6 hozzaallasukban is jelentds valtozast hozott a korabbi
generaciokhoz képest. Esetiikben nem mitkddnek az X és
Y generaciora specifikalt megoldasok sem a toborzas, sem
a motivacio erdsitése €s a lojalitas kialakitasa kapcsan.

A Z generacio egyre nagyobb aranyu munkaerdpiaci
jelenléte azonban indukalja, hogy sajatos elvarasaikkal,
preferenciaikkal mindinkabb tisztaban legyenek a mun-
kaltatok, és szamukra adekvat megoldasokat kinaljanak
az munkaltatoi markaépités teljes spektrumaban, téve
mindezt ugy, hogy a tobbi, iddsebb generacio tagjait se
veszitsék el, hanem a generaciok kozotti egyiittmiikodést
tudjak erdsiteni.

Jelen tanulmany keretében a Z generacié munkahely-
valasztasi preferencidinak megismerésére toreksziink,
azon generacios sajatossagok feltarasara, mely segit meg-
érteni a fiatalok motivaciojat és ezaltal gyakorlat szamara
is hasznos iranymutatast tud adni a generacio szamara
adekvat munkaltatoi markaépités eszkoztaranak kialaki-
tasdhoz. Azt gondoljuk, hogy a generacios kiilonbségek
megeértése az elso 1épés ahhoz, hogy a generaciok kozotti
egyluttmiikodést erdsiteni tudjuk a munka vilagaban épp
ugy, mint a mindennapokban.

Szakirodalmi kitekintés

Dontéselméletek a munkahelyvalasztas
szempontjabol

A tanulmany elméleti pillérének egyik fo bazisat a koz-
gazdasagi elméletekbdl taplalkozo korai palyavalasztasi
elméletek adjak (Edwards,1954; Gati, 1986; Gelatt, 1962).
A kozgazdasagi dontéshozatali modellek alapkoncepcidja,
hogy a fogyasztoi dontések, igy a palyavalasztasi, karri-
ervalasztasi dontések hatterében a profit és a fogyasztoi
vagyon maximalizalasa all. Ezek kozds vonasa, hogy az
egyének racionalis viselkedését, kozgazdasagi értelem-
ben véve racionalis dontés hozatalat feltételezik, melynek
értelmében az 6rom, a haszon ¢és a vagyon maximalizalasa
a c¢l (Edwards, 1954; Simon, 1979). A palyakezd6 don-
téshozatali modellek a negativ hasznossag minimalizalasa
mellett a pozitiv hasznossag maximalizalasaval hozzak
Osszefiiggésbe az egyének racionalis viselkedését. A Gati
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(1986) altal kidolgozott ,,szekvencialis kikiiszobolési
modell” (SEM) és a ,,varhato hasznossagi modell” (EUM)
két, a fenti elveken alapulo palyavalasztasi dontési modell.

Mindkét modell megkdveteli, hogy a dontéshozd
azonositsa a palyavalasztas soran figyelembe vett dsszes
relevans szempontot, fontossagi sorrendbe allitsa azokat.
Az EUM ezen felill megkoveteli a relevans szempontok
fontossag szerinti sulyozasat is, feltételezi tovabba, hogy
a kiilonbozo karrierlehetdségek dsszes hasznossaga szam-
szer(isithetd, a pozitiv és negativ hasznossagok sszeadha-
tok és kivonhatok egymasbol, ezért a karrierlehetdségek
hasznossaga komplex matematikai képletek alkalmazasa-
val maximalizalhato (Gati, 1986).

A racionalis dontéshozatalt feltételezd korai palya-
valasztasi modellek korlatait felismerték késébb, a
palyavalasztasi dontéseket hozo egyéni jellemzdket, pre-
ferenciakat és az egyéni attitiid fontossagat hangstlyozva
(Gelatt, 1989). Ezek az elméletek mar ravilagitanak a
teljesen racionalis palyavalasztasi modellek korlatjaira,
hangsulyozva, hogy az elfogadhatd tartomanyok pontos
meghatarozasa, a relevans szempontok stulyozasa és érté-
kelése, a siker valdszinliségének becslése nem megvalo-
sithato, hiszen nem lehet a palyavalasztas szempontjabol
relevans 0sszes szempontot figyelembe venni, az dsszes
relevans informaciét megszerezni és feldolgozni. Nem
beszélve a munkaltatovalasztas soran gyakran valtozo
feltételekrdl, melyek szintén a racionalis dontéshozatal
lehetéségét bizonytalanitjak el (Samuelson, 1937; 1947;
Samuelson & Nordhaus, 2004).

A tovabbi dontéshozatali modellek és elméletek — bele-
értve a karrierdontéseket is — hangsulyozzak a folyamat
Osszetettségét, melynek felismerése szamos kevert palya-
valasztasi dontési modellhez vezetett: ,,Dual Processing
Theory” (DPT) (Chaiken & Trope, 1999; Strack & Deutsch,
2004; Deutsch & Strack, 2006; Strack & Deutsch, 2006;
Evans, 2011), az , Interactive Model of Career Decision
Making” (Amundson, 1995) és a ,,Careership” modell
(Hodkinson & Sparkes, 1997).

A ,kettds feldolgozasi elmélet” (Dual Processing
Theory, DPT) szerint az emberi dontéseket racionalis €s
¢érzelmi folyamatok egyiittesen iranyitjak, ezek egymassal
kdlcsonhatasban vannak.

Ezen feliil fontos figyelemmel lenni a dontést meghozo
egyén meggy6zddésére, egyéni preferencidjara, érték-
rendjére és attitlidjére is, mely szintén meghatarozza, hogy
mennyire lesz racionalis, vagy épp érzelmi aspektusu az
adott dontés (Strack & Deutsch, 2004; Deutsch & Strack,
20006; Strack & Deutsch, 2006; Harman, 1981).

Az egyéni motivacio fontossagat hangstilyozza Schein
(1974) ,karrierhorgony-modell”-je, mely holisztikus
modellként értelmezi és vizsgalja az egyéni motivaciot,
annak hatasat a karrierdontési folyamatra, nyolc kiilon-
boz6 karrierhorgonyt megkiilonboztetve.

Szintén a racionalis karrier-dontéshozatal korlatjaira
hivjak fel a figyelmet a véletlenek szerepét hangsulyozo
modellek (Mitchell, Levin & Krumboltz, 1999, p. 115). E
modellek szerint a karrierdontéseket kiilonb6z6 mérték-
ben befolyasoljak a véletlen események (Hart, Rayner &
Christensen, 1971; Betsworth & Hansen, 1996; Williams
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et al., 1998), melyek okan pl. az ,,integralt palyavalasztasi
dontési modell” megkérddjelezi, hogy egyaltalan lehetsé-
gesek-e teljesen racionalis palyavalasztasi dontések. Ezt
azzal magyarazza, hogy a palyavalasztas a tervszeri €s
a véletlen események kombinacidja (Cabral & Salomone,
1990).

Ahogy a kiilonb6z0 palyavalasztasi modellek is mutat-
jék, hogy a munkahelyvalasztasi folyamat Osszetett €s
szamos tényezd egyiittes befolydsa mentén meghozott
dontés eredménye. A dontéshozatali modellek altal defini-
alt minden dimenzio vizsgalata messze tilmutatna primer
kutatasunk korlatjain.

Primer  kutatdsunk  konceptualizacidja  soran
a ,Careership” modell koncepciojat vettiik alapul
(Hodkinson & Sparkles, 1997), annak is elsésorban az
¢letpalyan beliili dontésekre vonatkozo részét. Valamint
azon modellek szisztémajat vettiilk még kiindulasi alap-
nak, melyek a palya-, illetve karriervalasztas folyamataban
egy egyén ¢életciklusanak meghatarozo szerepét hangsi-
lyozzak (Super, 1980; Kenderfi, 2012; Jarvis, 2000). Az
¢letciklus, é€letpalyat primer kutatasunk koncepcidjanak
kidolgozasa soran kiterjesztettiik a generacios marketing
koncepcidjara, nem egyéni életciklust, hanem generacio-
specifikus sajatossagokat vizsgalva. Ennek oka, hogy azt
gondoljuk a generacios sajatossagok, a generacid mint
célesoportképzd ismérv Osszetettebb kategoria, szoros
kapcsolatot mutat az egyéni értékrenddel és gondolkodas-
moddal, mely meglatasunk szerint kulestényezo a targe-
talt employer branding stratégiak kidolgozasaban (Liu et
al., 2021).

Az employer branding (EB) szerepe a
munkahelyvalasztast befolyasol6 tényezék
folyamataban

A palyavalasztasi, karriervalasztasi dontések hattere a
kozgazdaszokat régota foglalkoztatja, szamos elmélet szii-
letett az egyén viselkedésének leirasara.

Az employer branding, azaz a ,,munkaltatdoi mar-
kaépités” kifejezés 1996-os bevezetése oOta rovid idén
beliil kifejezetten nagy szerepet kapott. A cégek zome
jelent6s erdforrasokat fordit a munkaltatdi markaépitési
kampanyokra, ami azt jelzi, hogy ezt értékes gyakorlat-
nak tartjak (Backhaus & Tikoo, 2004; Alves et al., 2020).
Altalaban ugy tekintik, hogy a munkaltatoi méarka a szer-
vezet humaneréforras-menedzsment (HR) funkcidjanak
hataskorébe tartozik, bar egyre inkabb az a tendencia
figyelhet6 meg, hogy ezt a szerepet marketing, kommu-
nikaciés és HR-személyzetbdl allo multidiszciplinaris
csapatok iranyitjak (Minchington, 2009; Betakova et al.,
2021). Az utdbbi idében sok olyan krizishelyzettel kellett
megkiizdeniiik a vallalatoknak, mint a COVID-19 okozta
problémak, az orosz-ukran haboru, majd a gazdasagi val-
sag, aminek a hatasat a mai napig érezziik. A vallalatok
vilagszerte soha nem latott szamu kihivassal és bizonyta-
lansaggal szembesiilhetnek, ilyenek példaul az tizletmenet
folytonossaganak ¢s minden alkalmazott biztonsaganak
szavatolasa (Bite & Konczos, 2020).

Bar a munkaltatoi markaépités talan nem tiinik olyan
azonnali prioritasnak, amelyre er6éforrasokat kellene
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forditani, valojaban éppen ez az a pillanat, amikor a szer-
vezeteknek fel kell lépniiik, hogy tiszteletben tartsak,
megvédjék, sot, még fel is emeljék hirneviiket a belsd és
kiils6 kozonség elott (Denys, 2020; Easa & Bazzi, 2020).
Az ilyen helyzetekben rendkiviil fontos, hogy a vallalat
olyan employer branding stratégiat alkosson, amivel nem-
csak, hogy meg tudja tartani a munkavallaloit, hanem
vonzo6va tudja tenni a vallalatot a potencialis jelentkezok
szamara is (Egerova et al., 2021; Monteiro et al., 2020).
Tehat miért is jo, ha egy vallalatnak jol mikodé employer
branding stratégiaja van? Elsésorban hozzajarulnak egy
benyomas kialakulasahoz — olyan benyomashoz, amely
talan nem is igazan tudatos. A belsé markaépités kifeje-
zetten Osszekapcsolja a munkahelyi emberek mindennapi
¢letét a marka hosszu tavu, ,,nagy képet mutatd” sikerével
(Bergstrom, 2002; Reis & Dionisio, 2021). A belsé marke-
ting koncepcioja azt allitja, hogy a munkavallalok a valla-
lat belso vasarléi, a munkahelyek pedig belsé termékek.
Ahhoz, hogy a szervezetnek elégedett vasarloi legyenek,
eloszor is elégedett alkalmazottakkal kell rendelkeznie
(George, 1977, 1990; Kokuti et al., 2023; Kémiives et al.,
2022). Emellett az er6s munkaltatoi markaval rendelkez6
vallalatok potencialisan csokkenthetik az alkalmazottak
megszerzésére forditott koltségeiket, javithatjadk a mun-
kavallaloi kapcsolatokat, ndvelhetik a munkavallalok
megtartasat és akar alacsonyabb fizetést is kinalhatnak a
hasonlé alkalmazottaknak, mint a gyengébb munkaltatoi
markaval rendelkez6 vallalatok (Ritson, 2002; Somoliak
et al., 2022).

Vilagszerte vizsgaljak, hogy mibefolyasolja a palyazok
karrierdontéseit, vajon mi alapjan dontenek egy cég mel-
lett? A szervezetek szamara fontos, hogy megértsék, mi
vonzza az allaskereséket egy szervezethez. A szervezeti
vonzerd ,,az elképzelt elénydk, amelyeket egy potencialis
munkavallalo egy adott szervezetnél valé munkavégzés-
ben lat” (Berthon et al., 2005), azaz az érzékelt gazdasagi
értéket, érdekértéket, tarsadalmi értéket, fejlodési értéket
¢és alkalmazasi értéket jeloli (Jiang & Iles, 2011; Randstadt,
2024; PwC, 2023). Korabbi tanulmanyok kimutattak, hogy
a vallalatoknak olyan arculatot kell megvalositaniuk, ami
tiikkrozi a céljaikat, tehat a marka kiilso és bels6 oldalanak
meg kell egyeznie, de még mindig hidnyzott a munkaltatoi
markaépités nemzetkdzi perspektivaja.

A kinai, indiai, németorszagi és magyarorszagi mér-
nokhallgatok korében végzett felmérés alapjan kideriilt,
hogy a munkaltatoi imazs egyes aspektusainak (pl. a fel-
adatok vonzereje) hatasa orszagonként eltérd, mig mas
munkaltatoi imazsaspektusok, példaul az észlelt karrier-
lehetéségek és a munkahelyi 1égkdr stabil hatast gyakorol-
nak a hallgatok jelentkezési szandékara. Ezért lehetdség
van egy globalis munkaltatoéi pozicionalasi megkdzelitésre
(Baum, 2012; Sandeepanie et al., 2023). Habar az emp-
loyer branding felmérések teriiletén globalis tendenciak is
jelen vannak, a kutatasok térségek, orszagok vagy egyes
cégek esetében is eltéré eredményeket mutathatnak. A
torokorszagi Kocaeli University altal készitett elemzések
eredményei szignifikans kiilonbségeket mutattak a mun-
kaltatéi vonzeré dimenzidinak észlelt fontossagi szintjei
kozott a valaszadok nemét illetéen, viszont korant sem



volt olyan markans eltérés az é€letkoruk vagy a jelenlegi
foglalkoztatasi statuszuk alapjan (Alnia¢ik, & Alniagik,
2012; Nguyen et al. 2022).

Nem véletlen, hogy a kutatokban felmeriil a kérdés,
hogy orszagon beliil vajon szamit-e az egyén jelenlegi
foglalkoztatasi statusza, neme €s életkora, amikor a mun-
kaltat6 vonzerejét értékeli?

Sri Lankaban egy, az egyetemi ¢és posztgradualis hall-
gatok korében végzett kutatas azt vizsgalta, hogy a két
mintacsoport milyen mértékben vonzodik vagy nem von-
z6dik a munkaltatoi jellemz6hoz. Eredményiil pedig azt
kaptak, hogy a Sri Lanka-i végzos didkok ¢€s a tapasztal-
tabb munkavallalok kozott alig van kiilonbség azon tulaj-
donsagok megitélésében, amelyek vonzéva teszik ket
egy munkaltatd szamara. Ez Osszefiigghet a tarsadalmi
¢és kulturalis tényezokkel, a helyi munkaerdpiac jellegé-
vel, vagy a helyi szervezeti kérnyezettel (Arachchige &
Robertson, 2013).

Egy masik tanulmany pedig a vonzerd azonositasa-
nak a dimenzioit vizsgalta a munkaltatoi markaépitésben,
ezek kozil is elsésorban az életkort és a nemet érdemes
kiemelni. A kutatasbol levont kovetkeztetések a kovetke-
z0k: Szignifikans kiilonbségeket talaltunk a munkaltatoi
vonzerd dimenzidinak észlelt fontossagi szintjei kozott a
valaszadok neme tekintetében. A ndi valaszadok a férfi-
akhoz képest nagyobb jelentdséget tulajdonitottak a tar-
sadalmi érték, a piaci érték, az alkalmazasi érték ¢és az
egyuttmiikodési érték dimenzioknak. Statisztikailag szig-
nifikans pozitiv (de gyenge) dsszefiiggeés volt a valaszadok
¢letkora és a piaci értek dimenzio érzékelt fontossaga
kozott (Alniacik & Alniagik, 2012). A fent emlitett tanul-
manyok alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy
bar a munkaltatéi markaépités elmélete mindenki altal
ismert, de az esetenként adodo eltérd sajatossagokat érde-
mes figyelembe venni a kitlizott célok elérése érdekében.

Az employer brandingnek tobb alkalmazasi teriilete
is lehet, igy nemcsak a vallalatok, hanem példaul okta-
tasi intézmények markaépitésére is lehet alkalmazni
(Spoljari¢ & Ozreti¢, 2023). Egy litvan tanulmany 19 lit-
vaniai felsdoktatasi intézményben végzett kutatast és a
felsdoktatasi intézmények szervezeti vonzerejét mérte.
Az eredmények azt mutatjak, hogy az akadémiai mun-
kahoz tulnyomorészt az érdekes, intellektualis kihivast
jelenté munka, az odafigyelé mentoralas és a jo kapcso-
latok vezetnek. Ez a tanulmany ugyanakkor megerdsiti
a korabbi kutatasok megallapitasait, amelyek szerint a
felsdoktatasi intézményekben csokkend fizetésekkel,
ndvekvo munkaterheléssel és munkahelyi stresszel, vala-
mint a bizalmatlansag kultarajanak elmélyiilésével kell
szembenézni (Bendaraviciene, Krikstolaitis & Turauskas,
2013; Samoliuk et al., 2022).

Egy 2023 marciusaban publikalt felmérésbol az
deriilt ki, hogy amig korabban a legtobb szervezet és
HR-teriileteik jellemzden még 2030-ig terveztek eldre, a
COVID o6ta mar csak 2025-ig — kisebb 1épések, nagyobb
mozgékonysag, ¢és sziikség esetén mozgastér a tervek
modositasara (Portfolio, 2023).

A felsé vezetdket arrol is kérdezték, melyek azok a
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kihivasok, amelyekkel jelenleg is kiizdenek, és varhatéan
még harom év mulva is szembesiilni fognak. A valasz-
adok 61 szazaléka érezte ugy, hogy a kiils6 munkaerépiaci
hatasok miatt valtoztatni kell a munkavallaloi értékajanla-
ton. A tehetségek megszolitasa, fejlesztése és megtartasa
szempontjabol a valaszadok fele emlitette az értékajanlat
legfontosabb Osszetevoi kdzott a vallalati kulturat, csak-
nem ugyanennyien a cég értékeit és céljat, 33-34 sza-
zalékuk pedig a tisztességes fizetést, illetve a rugalmas
munkaveégzést.

A 300 megkérdezett HR fels6 vezetd valaszai alapjan

hat kulcsteriiletet azonositottak:

1. A stratégiai gondolkodast: Az uttdrék egyre gazda-
sagosabb és hatékonyabb HR-funkciokat alakitanak
ki, fontos, hogy elérjenek minden szervezeti egy-
séget, elemzésekkel tamogassak a dontéshozatalt
— beagyazddva minden funkcioba ¢és a felsé veze-
tésbe, demonstralva ezzel a funkcio értékességét.

2. A digitalis technologiak surlodasmentes integra-
ciojat: A megkérdezettek 39 szazaléka szamara az
egyik legfontosabb fokuszpont a HR-szolgaltatasok
automatizalasa. Ugyanennyien gondoljak azt,
hogy kiemelt fontossagu a digitalis technologia
bevezetése a HR-be az alapveté HR-nyilvantartasi
rendszeren tul. Egyértelmii, hogy a munkavalla-
16k versenyhelyzetben nem fogjak toleralni a régi
rendszereket, folyamatokat. gy mindennek, amit
a HR-teriilet kinal, magas szinvonalunak, zokke-
nOmentesnek, testreszabottnak kell lennie, és ada-
tokra kell épiilnie. Az uttérék — egyebek mellett a
tavmunka eldsegitésével — tullépnek a sziikséges
technologia bevezetésén, és a digitalis technologiat
a surlodasmentes, motivald6 munkakornyezet kiala-
kitasaban hasznositjak. Ez aztan olyan folyamato-
kat is lehetdvé tesz, mint példaul a munka kdzbeni
tanulas.

3. A munkavallaloi jollétet: A fels6 vezetdk 85 szaza-
Iéka értett egyet azzal, hogy az elmult két-harom
évben az alkalmazottak egészsége és jolléte fonto-
sabba valt a szervezetek szamara. A dolgozok idén
még tobb és még jobb tdmogatasra vagynak ezen a
téren. Ez kiilondsen igaz a fiatalabb generaciora.

4. Az ESG (kornyezeti, tarsadalmi, vallalatiranyitasi)
kozéppontba helyezését: A HR-funkcionak komoly
szerepe van a vallalati kultura alakitasaban, igy arra
is hat, hogy hogyan viszonyulnak a munkavallalok
a cég ESG-elkotelezettségeihez. Az uttordk kiemel-
ten figyelnek az ESG-célok teljesiilésére, és moz-
gositjak csapataikat a nulla kibocsatasra iranyulo
stratégia érdekében is. Ez a szervezet minden részét
athatva az iigyfélélményre is kedvez6 hatassal van.

5. A tehetségek piacanak kialakitasat: A kutatas egyik
legfontosabb megallapitasa, hogy a gyorsan valtozo
szervezetekben megkdvetelt készségek és a munka-
er6hiany miatt ujra kell gondolni a klasszikus felfo-
gast: Az emberek munkakorben vald alkalmazasat
részben felvaltja majd a képességeket feladatokhoz
rendez6 kdrnyezet. Az uttérék éppen ezért atszer-
vezik a képességek closztasat a szervezeten beliil,
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hogy mozgasban tartsak tehetségeiket. A tehetségek
piacaval kisérleteznek, egyesitve a munkavalla-
161 adatokat, iizleti elemzéseket és elérejelzéseket.
A tehetségbazis még a leginkabb 1jitd szellemi
HR-tertileteken is csak most alakul ki.

6. Azemberierdforrasok analitikajanak fejlesztését: Az
uttérék mar tal is vannak a teljesitményindikatorok
kovetésén és a dashboardok kialakitasan. Ehelyett
az lizleti teriiletek kérdéseire adnak valaszokat, és
erre a kapcsolati elemzéseket, az emberi kapcsolat-
rendszerek tudomanyat alkalmazzak. Ezzel olyan
értéklancot hoznak létre, amellyel a HR-elemzdk a
megfeleld kérdések feltevésétdl eljutnak a jelentd-
ségteljes elemzésekig és 1épésekig. Mara kialakitot-
tak egy atfogd képességet, amely a javaslatoktol a
korrelaciok felfedezésén keresztill eljut a stratégiat,
elkotelezédést, a munkavallalok megtartasat és a
karrierlehetéségeket tamogato 1épésekig.

Osszegezve, az employer branding sziikségét minden val-
lalatnak fel kellene ismernie, hiszen nemcsak egy bels6
marketingfogasrol van szo, a j6 munkaltatoi stratégiaval
olyan tlizenetet is kozvetithetiink a potencialis munkaval-
lalok felé, amivel elnyerhetjiik a tetszésiiket.

Anyag és modszer

Primer kutatasunk harom etapban zajlott. Az els6 két fazis
kvalitativ, alapozé kutatas volt, a harmadik, kvantitativ
adatfelvétel.

A kvalitativ eljarasokat pre-kutatasként alkalmaztuk,
a kvantitativ adatfelvétel kutatasi segédeszkdzének teszte-
Iése, pontositasa céljabol.

Az elso fazisu kvalitativ kutatas keretében munkaado-
kat kérdeztiink meg, félig strukturalt interjuvazlat felhasz-
nalasaval azzal a céllal, hogy a munkaadoi véleményeket
is megismerjiik a kutatasi kérdéseinkkel dsszefiiggésben.

F6 célunk volt megtudni azt, hogy a munkaadok
miként latjak a munkavallaloi elvarasokat, a munkahely-
valasztasi preferenciakat, megismerni, hogy a munkaadok
milyen adekvat valaszokkal késziilnek a megfelel6 mun-
kavallalo megtalalasa és megtartasa céljabol.

Az alanyok rekrutalasa dnkényes mintavétellel tortént,
kozép- és nagyvallalatok HR-szakemberei alkottak az ala-
nyok korét. A kivalasztasnal nem volt szempont a vallalat
profilja, igy termeld, gyarto és kereskedo cégek is bekeriil-
tek a mintaba. A munkavallal6i interjuk kapcsan dsszesen
tiz szakért6i vélemény megismerésére nyilt lehetdségiink.

A szakért6i interjuk fobb témakdrei: munkaerdpiaci
kihivasok, a potencialis munkavallalok elvarasai, preferen-
ciai, motivacios tényezok, generacios kihivasok kezelése.

Az els6 fazissal parhuzamosan folytattuk le a masik
kvalitativ eljarast, munkavallaloi kdorben megvalosult
mini fokuszcsoportos vizsgalatok formajaban. F6 célunk
a Z generacio munkahelyvalasztassal kapcsolatos elvara-
sainak, elképzeléseinek megismerése volt.

Osszesen hiisz, minden egyes esetben négyfés mini
fokuszcesoportos interjit bonyolitottunk le a munkavalla-
16k korében. Az alanyok kivalasztasa holabdamodszerrel

tortént. Egy-egy csoport a munkavallalok életkora tekin-
tetében homogén volt (Z generacid), nem, végzettség €s
foglalkozas tekintetében azonban heterogén.

Ez esetben is félig strukturalt interjuvazlat volt a
kutatasi segédeszkdz, melynek fobb témakdrei: a munka-
helyvalasztasi preferenciak, elvarasok, a sikeres karrier
tényez0i, a nagyobb teljesitményre 6sztonzé modszerek, a
munkavallaloi lojalitas, generacios kihivasok.

Mindkét kvalitativ eljards soran az eredményeket
hagyomanyos tartalomelemzé modszerrel értékeltiik ki.

Jelen tanulmany keretében a kvalitativ fazisok konkla-
zidira ¢épilé kvantitativ kutatdsi rész eredményeinek
bemutatasara toreksziink az alapozo kutatasi eredmények
részletezése nélkiil.

A harmadik fazisban kvantitativ adatfelvételt valo-
sitottunk meg a hazai Z generacié korében, homogén
holabdamagvakkal mintavételi eljaras alkalmazasaval.
A holabda-mintavétel soran az elsédleges populaciot — a
holabda-mintavétel magvait — az Obudai Egyetem és a
Budapesti Gazdasagi Egyetem életkor szerint Z genera-
cidhoz tartozo hallgatoi jelentették, az ¢ bevonasukkal
bévitettiik a mintaba keriilt alanyok szamat tovabb. A
holabdaeljarason beliil a homogén holabdamagvakkal
mintavételezést alkalmaztuk, mellyel célunk az volt, hogy
a mintaba a hasonlo jellemzodkkel, életélményekkel ren-
delkez0 résztvevok toborzasat valositsuk meg. Tekintettel
a Z generacio sajatossagaira, a mintavételezés soran is a
generaciospecifikus jegyek figyelembevétele miatt don-
tottiink e mintavételezési technika mellett, azon beliil is
a magvakkal tamogatott eljarast, hogy a Z generaciohoz
tartozo alanyok sajat kapcsolatrendszerét kihasznalva tud-
juk a mintat béviteni.

A kutatas keretében el6tesztelt, standardizalt kérdo-
ives online megkérdezést alkalmaztunk, mely eredmé-
nyeként 1098 értékelhetd kérddivet kaptunk. A kérddiv
témakdrei a kvalitativ fazisokéhoz hasonldan alakultak:
a munkahelyvalasztasi preferenciak, motivacios eszkdzok
munkavallalé megitélése, generacios kihivasok, a jo és
rossz munkaltatordl és a sikeres karrierrdl alkotott véle-
mények. A kérdéiv valaszalternativainak véglegesitéséhez
a kvalitativ fazisok konkluzioit hasznaltuk fel a relevans
szakirodalmak mellett.

A kérdéivben jellemzdéen zart kérdéseket alkalmaz-
tunk, harom nyitott kérdés volt, szabad asszociaci6 for-
majaban. A zart kérdések korében nominalis (egy- és
tobbvalasztasos szelektiv, kétkimeneteli kérdések) és
metrikus mérési szinteken 1év6 kérdések (Likert- és szem-
antikus differencial skala) egyarant helyt kaptak.

A skalas kérdések soran 1-t6l 4-ig terjedd skalat alkal-
maztunk. Ennek oka egyrészt a magyar valaszadokra
jellemzé egyéni skalapreferencia: az iskolai osztalyozasi
rendszerbdl fakadoan legstabilabban az otfokozatig ter-
jedo skalat tudjak értelmezni hazai valaszadoéink az 1-7,
1-9 vagy 1-10 skalakkal szemben. A paros skala mellett
pedig azért dontottiink, mert a paratlan (1-5) skala ese-
tében a kozépso érték (3) egyfajta menekiilé ut a valasz-
adok szamara és a kdzépsé értéket valaszto ,,k6zombds”
fogyasztok megjelenése €s esetleges tulzott aranya statisz-
tikai €s szakmai szempontokbol egyarant megneheziti a
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szegmentacios eljarast. Ezért a paros skala mellett dontot-
tiink, mely a kozépso érték kizarasaval egyfajta szigorubb
allasfoglalasra készteti a valaszadot, ezzel jobban hozza-
jarulva a sikeres szegmentalas lefolytatasahoz (Malhotra
& Simon, 2017).

Jelen tanulmany keretében a kvantitativ fazis részered-
ményeinek prezentalasara fokuszalunk, a munkahely-
valasztasi preferencia és a jobb teljesitményre 0sztonzo
motivacios eszkdzok munkavallaloi megitélésének elem-
zésére torekedve.

Kvantitativ kutatasi fazisunk keretében az alabbi két
hipotézisiink vizsgalatara torekedtiink:

A munkahelyvalasztasi preferencia szegmentdcios
ismérvkent alkalmazhato a Z generdacios munkavallalok
korében (HI).

A jobb teljesitményre Oszténzo motivacios eszkozok
osszefiiggnek a munkahelyvalasztas preferenciajaval (H2).

A kutatas f6 hipotéziseit a szekunder adatelemzések
konkluzioi és korabbi sajat empirikus tapasztalataink
alapjan hataroztuk meg.

A kvantitativ eredmények feldolgozasa, a felallitott
hipotézisek vizsgalata céljabol leird statisztikat, két- és
tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztunk SPSS 26.0 szoft-
ver felhasznalasaval. A munkahelyvalasztasi preferencia
szerinti szegmentalas soran elsé 1épésként a preferencia-
rendszer elemeire faktoranalizist végeztiink, mely kere-
tében a KMO érték, az dsszvariancia-érték és a szakmai
magyarazhatosag alapjan dontottiink a végsé faktor-
struktira mellett. Az eljaras soran Principal Component
Analysis és varimax rotacios eljarast valositottunk meg.

A szegmentalas soran K-means klaszterezési eljarast
alkalmaztunk, mely az ezret meghaladé mintaclemszam
okan statisztikailag megfeleld modszer.

Jelen tanulmanyban a faktor- és klaszterelemzés ered-
ménye mellett a szegmensek jellemzése soran a statisz-
tikai Osszefiiggések megallapitasahoz, ahol nominalis
mérési szintek esetén a Pearson-féle Khi-négyzet szignifi-
kanciaértékeit vettiik alapul, mig a belsdé Osszefiiggések
megallapitasdhoz és elemzéséhez a korrigalt standardi-
zalt reziduumok (Adjusted Residual, tovabbiakban Adj.R)
abszolut értékeit vettiik figyelembe.

A nominalis és metrikus skalan mért eredmények
Osszefliggésének vizsgalatahoz pedig varianciaanalizis
modszerét alkalmaztuk, azon beliil is az egyszempontos,
tobb mintaatlag Osszehasonlitasara alkalmas ANOVA-
modszert. Egy metrikus fiiggd valtozo atlagat hasonlitot-
tuk Ossze kettonél tobb csoport kdzott. A post-hoc teszt
alapjan allapitottuk meg, hogy mely csoportparok kozott
volt szignifikans eltérés. Ennek soran a szignifikancia-
értékeket vettiik alapul az Osszefiiggések meglétének
megallapitasdhoz (sig<= 0,05). A csoportatlagok Ossze-
vetése mentén elemeztiik a belsé Osszefiiggéseket az
F-statisztikat alkalmazva, azaz a mintakon beliili atlagok
variancigjanak a varianciahdnyadosat figyelembe véve
(Sajtos & Mitev, 2007). A tanulmanyban ismertetett 6ssze-
fliggés-vizsgalatok esetén, ahol az ANOVA-tabla szerinti
szignifikancia értéke 0,05 alatti volt, igazoltta valt, hogy
az életkorcsoport, a generacidohoz tartozas ¢és a vizsgalt
valtozo kozott fennall az 6sszefliggés.
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Eredmények

Els6 izben a munkahelyvalasztasi preferencia szegmenta-
cios ismérvként torténd alkalmazasanak lehetdségét vizs-
galtuk. A szakirodalomban definialt munkahelyvalasztast
befolyasoldo tényez6k rendszerének figyelembevétele
mellett, a magyar mintan korabbi kutatasunk keretében
validalt tényezostrukturat hasznaltuk a munkahelyva-
lasztasi preferenciarendszer vizsgalata soran a kérddiv
Osszeallitasakor. A preferenciarendszer pontos tényezo-
inek kialakitasahoz kvalitativ kutatasaink konkluziodit is
felhasznaltuk.

A szegmentacios folyamat els6 lépéseként a munkahely-
valasztasi preferenciarendszerre faktoranalizis folytattunk
le. Tobb proba eredményeként a statisztikai €s szakmai
szempontok alapjan egyarant legjobban magyarazhato
megoldast a nyolcfaktoros strukttra adta (1.tablazat).

A fejlodés és csapatszellem faktoraba azok a tényezok
kertiltek, melyek a tudas és kompetenciafejlesztés lehetd-
ségei mellett a csapatban dolgozas elényeit hangstlyozzak.

Az ismertség és dinamizmus faktoraban az orszagos
ismertség a mérvado, fontos, hogy nagyszamu alkalma-
zottat foglalkoztatd cég legyen a munkaado, és fiatalok
alkossak a munkaeré tobbségét.

A tolerancia és feleldsségvallalas faktoraban a cég
befogado, elfogado szellemisége és vezetdi stilusa voltak a
mérvado szempontok, a vallalati értékeket kifejezo tarsa-
dalmi feleldsségvallalas mellett. A rugalmas munkaido és
modern munkakdrnyezet is a vallalat tolerans, rugalmas
gondolkodast szellemiségének jegyei.

A nemzetkozi karrier és extrak faktoraba a kiilfoldi
munkavégzeés és nyelvtanulas mellett a kényelmi szem-
pontokat kielégitd lehetdségek, tigy, mint sportolasi lehe-
tdségek, tovabbi extrak biztositasa kaptak helyt.

A kreativitdas, dinamizmus azon tényezdcsoport,
melybe a valtozatos, kreativ munkafeladatok keriiltek.

A stabilitas és reputacio faktora a stabil pénziigyi hat-
teret és jO hirnevet magaban foglald szempontrendszer.

A work-life ballance azon tényezdket tartalmazza,
melyek a munka és maganélet egyensulyanak fontossagat
hangsulyozzak.

A pénzbeni juttatasok faktorba pedig az anyagi jutta-
tasok, a bérhez kotédo elemek priorizalasa dominans.

Ezt kovetden a faktorcsoportokra K-means klasztere-
z¢€si eljarast valositottunk meg (2. tablazat). Ennek ered-
ményeként hat, egymastol szignifikansan (sig=0,000)
elkiiloniilé munkavallaloi célesoportokat tudtunk azono-
sitani (H1 beigazolodott).

A Nemzetkozi karriert keres6 dinamikus munkaval-
lal6 azon munkavallalok korét foglalta magaba, akik sza-
mara a kiilfoldi munkavégzés, a nyelvtanulas lehetésége
mellett az is fontos, hogy ismert, sok munkavallalot fog-
lalkoztaté munkaadonal dolgozhassanak. Ezen feliil 6k
elényben részesitik a kreativ munkakdrnyezetet, a valto-
zatos munkafeladatokat.

A Preferencia nélkiili munkavallalok, akiknél még
kiforratlan a munkahelyvalasztds szempontrendszere,
nem értékeltek feliil egyetlen faktort sem a tobbi klasz-
terhez képest.
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1. tablazat
A munkahelyvalasztas szempontjainak faktorstrukturaja

Munkahelyvalasztas szempontjainak faktorai
L ismertség és dina- | tolerancia és fele- nemze tk921 ot stabilitas, work-life pénzbeni
csapatszel- . PO, karrier és kreativitas o - :
mizmus faktora | 16sségvallalas \ reputacid balance Jjuttatasok
lem faktora extrak
Legyenek a cégnél kompe-
tenciafejlesztd tréningek/ 0,697 0,154 0,212 0,209 0,092 0,048 0,000 0,006
képzések lehetdsége
Mol 70V Ot st 0,693 0,017 0,067 0,205 0,223 -0,024 -0,059 0,227
ill. tovabbtanulast biztositson
Legyen a cégnél transzparens
teljesitményértékelés és 0,626 0,218 -0,029 -0,143 0,129 0,184 0,134 0,150
visszaiel_zés
LT G 51 0,572 0,143 0,132 0,313 -0,064 0,085 0,148 0,112
¢életpalyamodell a cégnél
A cég Employer Branding
stratégiaja legyen 0,567 0,302 0,225 0,272 -0,093 0,175 0,060 0,006
megismerhetd
Sri el 7] 6 e e 0,470 -0,106 0,089 0,056 0,369 0,448 0,057 0,057
lehetqseg i
aElc"ggl‘glas‘ Bl | gy -0,018 0,058 0,087 0,307 0,316 -0,036 0,252
et VY 0,275 0416 0,156 0,207 -0,074 0,008 20,096
rendezvények
J6 csapatszellem legyen 0,375 ~0,001 0,301 -0,043 0,309 0,178 0,300 -0,034
Orszagosan ismert cég legyen 0,146 0,727 0,186 0,154 0,010 0,140 -0,011 0,107
:‘;‘;:mbe“ RIS | 0,688 0,095 0,113 0,043 0,137 20,029 0,105
Magyar tulajdont cég legyen | 0,133 0,676 ~0,073 -0,037 0,046 ~0,130 0,154 -0,029
Multinacionalis cég legyen 0,093 0,629 0,069 0,360 -0,070 0,279 -0,079 0,029
zlf;fgb aflageletkorlegyen =, qg 0,558 0,221 0,065 0,221 0,041 0,131 0,065
figg sl 0,285 0,079 0,680 0,031 -0,008 0,240 0,131 -0,060
befogadd
Legyen rugalmas a munkaidé | -0,031 0,167 0,590 0,162 0,276 0,020 -0,018 0,244
ff:f:;n O i 0,191 0,229 0,527 0,108 0,105 0,053 0,076 0,320
Is‘ﬁ‘lluy:;‘ OVCEEIEEITIOED | g 0,004 0,462 -0,035 0,097 0,217 0,308 0,211
AAGEIG Iy e (i ot 0,300 0,305 0,364 0,102 0,165 0,034 0,306 -0,234
felelésségvallaldsa
Lzrgem |G gl et 0,139 0,072 0,134 0,764 0,145 0,088 0,111 0,023
munkavégzésre
Kiilfoldi tulajdont cég legyen| 0,013 0,426 -0,085 0,589 0,041 0,265 0,002 0,016
Legyen az idegen nyelv
hasznalatara és fejlesztésére | 0,430 0,088 0,124 0,557 0,080 0,109 0,131 -0,079
lehet6ség :
%."gye,“ SO G 0,270 0,275 0,025 0,495 0,068 0,178 0,259 0,167
iztositva a cégnél
Egyéb juttatasok,
tamogatasok is legyenek az 0,278 0,061 0,130 0,412 0,007 0,259 0,093 0,313
alapfizetésen kiviil
l\é:%‘;fla“’s ol i 0,119 0,069 0,127 0,132 0,854 0,020 0,074 0,061
Kreativ munkafeladat legyen 0,175 0,134 0,126 0,045 0,800 -0,032 0,062 0,019
PGy PR GG DR ey 0,029 0,136 0,146 -0,091 0,648 0,167 0,050
stabilitasa
ELagltimer, (0o 0,028 0,325 0,207 0,089 -0,023 0,539 0,065 -0,033
megitélése
Ne munkaerd kozvetité cégen
gl ol gl 0,196 0,142 0,074 0,050 0,142 0,427 -0,082 0,207
hanem sajat dolgozo legyek
a cégnél
e 0,023 0,014 0,170 0,010 0,133 0,049 0,643 0,051
maganélet egyensulya
e e 0,127 0,246 -0317 20,040 20,104 0,238 0,620 0,013
munkaidé legyen
AL XA o -0,009 0,038 0321 0,140 0,030 -0,082 0,545 0,294
tavolsdga a lakhelyemtdl
Magas fizetést biztositson 0,024 0,033 0,220 0,025 0,071 0,222 0,222 0,705
ILzre i ffeslimene gl 0,408 0,168 0,017 0,054 0,014 20,036 0,004 0,642
bonuszok is

Forréas: sajat kutatds N= 1098. Faktoranalizis. Kivonasi modszer: t6komponens-elemzés. Gsszvariancia 55,3; 6sszvariancia 55,3; Forgatéasi modszer: Varimax
Kaiser normalizalassal; A forgatés 25 iteracioban konvergalt
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A Pénzbeni juttatasokat kedveld munkavallaléo szamara a
magas fizetés, a bonusz lehetdsége az elsédleges szempont
egy munkalehetéség mérlegelése soran.

A Stabilitast keres6 munkavallalé az, aki szamara
lényeges, hogy stabil pénziigyi hattérrel, j6 hirnévvel ren-
delkez6 vallalathoz mehessen el dolgozni.

A Fejlodésre vagyo csapattag szamara lényegesek a
munkahely 4ltal biztositott fejlddési lehetéségek. Szeretne
egy munkahelyen elére jutni, 6nmagat fejleszteni, transz-
parens ¢letpalyat latni és nem utolsé sorban mérvado sza-
mara, hogy jo csapatban dolgozhasson.

Az Egyenstlyra torekvé munkavallalo azokat a cége-
ket részesiti eldnyben, ahol a munka és maganélet egyen-
sulya biztositott. Szamara lényeges, hogy a munkaadoja
tarsadalmi felelosségvallalasban élen jarjon, elfogadd és
tolerans légkdrt teremtsen munkavallaloi szamara.

CIKKEK, TANULMANYOK

standardizalt reziduum értéke, Adj.R) azt allapithattuk
meg, hogy a férfiak voltak az elvarthoz képest nagyobb
aranyban jelen a Jovedelemorienalt munkavallalok koré-
ben (3. tablazat).

Masodik hipotézisiink vizsgalata érdekében a munka-
helyvalasztas preferenciarendszere alapjan létrejott szeg-
menseknél megvizsgaltuk, hogy kimutathato-e szignifikans
Osszefliggés a szegmenshez tartozas és a nagyobb teljesit-
ményre 0sztonz6 motivacios eszkozok megitélése kozott
(4. tablazat). A varianciaanalizis eredménye szerint igen
(sig<=0,05 teljesiilt minden vizsgalatba vont tényezd esetén).

Az eredmények szerint a Multikulturalis kdrnyezetre
vagyo munkavallalo a nagyobb 6nallosag az elére 1épési
lehetdség, a kiilfoldi karrier motivalja leginkabb a nagyobb
¢és jobb teljesitményre egy munkahelyen. Szamara fon-
tos sajat oOtleteinek megvalositasa és persze a tobb sza-

2. tablazat

A munkahelyvalasztas preferenciarendszere alapjan kialakult munkavallaléi csoportok

Munkahelyvalasztas preferenciarendszere alapjan kialakult munkavallalé6i csoportok
Munkahelyvalasztas ké\;[;llilf;lrt;‘r/zhs o Bizonytalan Jovediin;izlentalt Stabilitast keres6 Céltudatos ch_lrf:-\‘:gorkébfz llzllzs
szempontrendszere Y © vagy palyakezddk gy munkavallalo csapatjatékos £y0 1e'e
munkavallalo N=144 vallalo N=206 N=258 munkavallald
N=204 N=118 N=168
?ﬂ"des 25 e izl i 0,28153 -0,39887 0,35600 -0,04544 0,70497 -1,27693
aktora
ISmertseg es 0,80478 0,57108 -0,66167 -0,03913 -0,42920 -0,29488
dinamizmus faktora
tolerancia s 0,19334 -0,56606 -0,68154 0,20525 0,14488 0,25497
felelosségvallalas
Z:frl;]ftkoz’ Iehicigsegeks 0,92159 0,16555 -0,10286 -0,64890 -0,07995 -0,27028
kreativitas 0,33228 -0,49170 -1,25424 0,38141 -0,03786 0,12155
stabilitds, reputécié 0,25332 -1,18153 0,29695 0,53715 -0,04034 -0,10015
work-life ballance 0,29085 -0,41367 -0,43929 -0,99752 0,52636 0,72477
pénzbeni juttatésok 0,51533 -0,64059 0,98287 -0,06383 -0,70261 0,39025

Forras: sajat kutatas, N=1098, K-means klaszterezési eljaras

3. tablazat

A munkahelyvalasztas preferenciarendszere szerinti célcsoportok nem szerint

Munkahelyvalasztas preferencidja szerinti klaszterek
Munkahelyvalasztas prefe- | Multikultura-lis - i i ol Stabilitast Céltud ;llfe-work
renciaja szerinti csoportok | kornyezetre vagyo 1zonytalan | Jovedelemorientalt | y .o s munka- cltucatos SaaneeTe Total
Al palyakezdd munkavallalo ATy csapatjatékos | vagyo felelés
/ Nem munkavallald - - vallald . s
- N=144 N=118 n N=258 munkavallald
N=204 N=206 -~
N=168
% sor 14,7% 16,8% 16,2% 18,3% 20,4% 13,6% 100,0%
. korrigélt stan-
férfiak
| dardizalt rezi- 17 1.8 3,0 -0,2 12 0.8
duum
% sor 20,7% 11,2% 7,8% 19,0% 25,1% 16,2% 100,0%
nék korrigélt stan-
dardizalt rezi- 1,7 -1,8 -3,0 0,2 1,2 0,8
duum
teljes minta | % sor 18,6% 13,1% 10,7% 18,8% 23,5% 15,3% 100,0%

Forrés: sajat kutatas, N=1098

Eletkor szempontjabél nem mutatott szignifikans kap-
csolatot a szegmenshez tartozas (Chi-négyzet sig=0,211),
nem tekintetében azonban igen (Chi-négyzet sig=0,009).
A belsé 0Osszefiiggések elemzése alapjan (korrigalt

badidd is kelléen inspirdlja a nagyobb teljesitményre.
A Bizonytalan palyakezdd értékszemlélete a motivacios
eszkozok esetén is visszakdszon: itt sem értékeltek feliil
egyetlen tényezdt sem a tdbbi klaszterhez képest.
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4. tablazat
A nagyobb teljesitményre 6sztonzé motivacios eszk6z6k megitélése a munkahelyvalasztas preferenciarendszere
szerinti szegmensek kérében

Jobb teljesitményre 6sztonzé eszkozok Munkahelyvilasztas preferenciarendszere szerinti szegmensek Mean Std. Deviation sig
Multikulturalis kornyezetre vagyo munkavallalo N=204 3,98 0,139
Bizonytalan palyakezdd N=144 3,67 0,671
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,88 0,419
Magasabb fizetés Stabilitast keres6 munkavallalo N=103 3,77 0,425 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,82 0,404
Life-work balance-re vagyo felelés munkavallalo N=168 3,90 0,295
Osszes 3,84 0,418
Multikulturélis kérnyezetre vagyé munkavéllalo N=204 3,82 0,408
Bizonytalan palyakezd N=144 3,57 0,668
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,71 0,493
Eldre lépési lehet6ség a munkahelyen Stabilitast keresé6 munkavallalo N=103 3,77 0,425 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,77 0,424
Life-work balance-re vagyo¢ felelés munkavéllalo N=168 3,32 0,779
Total 3,68 0,557
Multikulturalis kornyezetre vagydé munkavallalo N=204 3,57 0,668
Bizonytalan palyakezd6 N=144 3,11 0,865
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,07 0,868
Kiilfoldi karrierlehetdség Stabilitast keresé munkavallalo N=103 3,03 0,902 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,10 0,900
Life-work balance-re vagyo felelds munkavallalo N=168 2,80 0,991
Total 3,13 0,896
Multikulturalis kérnyezetre vagyé munkavallalo N=204 3,62 0,488
Bizonytalan palyakezdé N=144 3,17 0,872
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,03 0,830
Nagyobb onallosag a dontésekben Stabilitast keresé munkavallalo N=103 3,37 0,577 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,32 0,684
Life-work balance-re vagy¢ felelés munkavallalé N=168 3,12 0,701
Osszes 3,30 0,704
Multikulturalis kérnyezetre vagyd munkavallalo N=204 3,66 0,572
Bizonytalan palyakezdd N=144 3,47 0,769
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,31 0,771
Tobb szabadidd, kevesebb munka Stabilitast keresd munkavallalo N=103 3,45 0,710 0,015
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,53 0,613
Life-work balance-re vagyo felelds munkavallalo N=168 3,62 0,579
Osszes 3,52 0,666
Multikulturalis kornyezetre vagyoé munkavallalo N=204 3,74 0,486
Bizonytalan palyakezdd N=144 3,39 0,797
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,03 0,909
Sajat 6tletek megvalositasanak lehetsége Stabilitast keresd munkavallalo N=103 3,62 0,579 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,56 0,648
Life-work balance-re vagyo felelés munkavallalo N=168 3,38 0,710
Osszes 3,50 0,701
Multikulturalis kdrnyezetre vagy6 munkavallalé N=204 3,78 0,519
Bizonytalan palyakezdd N=144 3,58 0,707
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,25 0,863
Jo csapatban dolgozni Stabilitast keresé6 munkavallalo N=103 3,76 0,474 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,81 0,447
Life-work balance-re vagyo felelds munkavallalo N=168 3,61 0,602
Osszes 3,68 0,605
Multikulturalis kornyezetre vagyé munkavallalo N=204 3,57 0,605
Bizonytalan palyakezdd N=144 3,14 0,793
. . . Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,08 0,772
R, il ) g EmiEmelen e an s o s mmlarA ko N=E 3,15 0,785 0,000
részvételi lehet6ség . —
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,30 0,680
Life-work balance-re vagyo felelos munkavallalo N=168 2,58 0,324
Osszes 3,17 0,791
Multikulturalis kornyezetre vagy6 munkavallalo N=204 3,80 0,399
Bizonytalan palyakezd N=144 3,28 0,809
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,47 0,796
Egyéb, béren kiviili juttatasok (cafeteria) Stabilitast keresé6 munkavallalo N=103 3,33 0,706 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,42 0,726
Life-work balance-re vagyo felelds munkavallalo N=168 3,38 0,743
Osszes 3,46 0,715
Multikulturalis kérnyezetre vagyé munkavallalo N=204 3,83 0,375
Bizonytalan palyakezd6 N=144 3,42 0,818
Jovedelemorientalt munkavallalo N=118 3,19 0,861
Modern, kreativ munkakornyezet Stabilitast keresd munkavallalo N=103 3,53 0,639 0,000
Céltudatos csapatjatékos N=258 3,53 0,613
Life-work balance-re vagyo felelés munkavallalo N=168 3,43 0,749
Osszes 3,52 0,687

Forrés: sajat szerkesztés
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A Jovedelemorientalt munkavallalot a béren kiviili juttata-
sokkal lehet leginkabb motivalni.

A Stabilitast keres6 munkavallalot a modern, kreativ
munkakdrnyezet megléte tudja kellden motivalni a jobb
teljesitményre, mely hasonloan igaz a Céltudatos csapatja-
tékos munkavallalokra is, akiket ezen feliil a jo csapatszel-
lem megléte tud még kelden 6sztondzni.

A Life-work balance-re vagyo felelés magasabb fize-
tést és tobb szabadiddt var el a nagyobb teljesitményért
cserébe.

Osszegzés

A tanulmany kiemelt célja a munkahelyvalasztasi prefe-
renciak megismerése a Z generacio értékitélete szerint.
Ezen feliil célunk volt megismerni, hogy mely 6sztonzo
motivacios eszk6zok lehetnek hatékonyak a magyar fiatal
munkavallalok esetében a jobb teljesitményre 0sztonzés

céljabol.
A kutatas keretében sikeriilt igazolni, hogy a mun-
kahelyvalasztasi  preferenciarendszer  szegmentacios

ismérvként alkalmazhat6 a Z generaciés munkavallalok
korében. Hat, egymastol szignifikdnsan megkiilonboz-
tethetd klasztert tudtunk definialni (H1 beigazolodott): a
Multikulturalis kornyezetre vagyd munkavallalokat, akik
a kiilfoldi munkavégzés és nyelvtanulas lehetdségét része-
sitik eldnyben a kreativ, valtozatos munkakornyezet mel-
lett. A Bizonytalan palyakezddk korét, akik kiforratlan
értékrendjiik okan a munkahelyvalasztas szempontrend-
szerét tekintve még markans jellemzokkel nem birnak.
A Jovedelemorientalt munkavallalokat, akik a magas
fizetést, bonusz lehetdségét adé munkaadokat keresik.
A Stabilitast keres6 munkavallalokat, akik szamara a
munkaadoé stabil pénziigyi hattere, jo hirneve az igazan
fontos a munkahelyvalasztas soran, mig a Céltudatos csa-
patjatékos szamara a munkahely 4ltal biztositott fejlédési
lehetdségek és a jo csapatszellem a legfébb mérlegelési
szempont. A Life-work balance-ra vagyo felelds munka-
vallalo pedig a munka és maganélet egyensulyat bizto-
sitd munkalehetdségeket részesiti elonyben, és szamara
lényeges, hogy a munkaadoéja elfogado és tolerans légkort
teremtsen munkavallaloi szamara.

A kutatas keretében azt is igazolni tudtuk, hogy a mun-
kahelyvalasztas szempontrendszere alkalmas a nagyobb
teljesitményre 6sztonzé motivacios eszkozok differencia-
lasara is, hiszen szignifikans kapcsolat mutatkozott vala-
mennyi vizsgalatba vont motivalo tényezd €s a klaszterhez
tartozas kozott (H2 beigazolodott).

Meglatasunk szerint a munkavallalok szegmentalasa
¢s jellemzése a munkaadok szamara segitséget jelenthet
a megfelel6 pozicionaldsi stratégia megvalasztasaban
¢és a differencialt employer branding és HR-stratégiai
szempontok kialakitasaban. A motivacios eszkdzdk és a
munkahelyvalasztas preferenciarendszere k6zotti dssze-
fliggés igazolasa szintén gyakorlati jelentéséggel bir
a munkaadok szamara, hiszen a nagyobb teljesitményt
elismerd, a munkaad6 irant lojalitast erdsitd tényezok
kapcsan is megmutatja a differencialas lehetdségét és
fontossagat.
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Kutatasunk egyik korlatja, hogy az eredmények az
adott mintara érvényesek. Epp ezért a kutatas folytatasa-
ként tervezziik a Z mellett, az Y és X generaciokra kiter-
jed6 mintavétel mellett a nemzetkozi — kiilonds tekintettel
a nyugat-europai adatfelvételt —, mely lehetévé tenné,
hogy az esetleges kulturalis kiilonbségeket megvizsgaljuk,
ravilagitva arra, hogy melyek azok a generacios sajatossa-
gok, melyek hataroktol fliggetleniil validnak tekinthetdk,
¢és melyek esetében érvényesiilnek erdteljesebben a kultu-
ralis, szubkulturalis vonatkozasok.
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SZABADOS LEVENTE

AZ AI-ESZKOZOK HATASA A PROGRAMOZOK MUNKAJARA
ES MUNKAEROPIACI KILATASAIRA

THE IMPACT OF Al TOOLS ON THE WORK AND LABOUR MARKET
PROSPECTS OF PROGRAMMERS

A mesterséges intelligencia (Al) megoldasok jelentds elGretorése a szoftveriparban mélyrehaté valtozasokat hoz, ame-
lyek nemcsak a munkaerdpiac strukturajat alakitjak at, de a programozdék munkavégzésének maédjat és munkaerépiaci
kilatasaikat is jelentésen befolyasoljak. Jelen tanulmany a gazdalkodastudomany szemsz6gébél vizsgalja az Al-megol-
dasok szoftveripari alkalmazasanak hatdsait, kiilonos tekintettel a programozék munkajara. A kutatads kvantitativ ada-
tok alapjan kialakitott kérdésekkel mélyinterjus kvalitativ elemzést hajt végre, amely specifikusan a szenior programo-
z0k tapasztalataira és perspektivaira 0sszpontosit, am kifejezett hangsulyt fektet a junior és szenior szakemberek kozti
~generaciés” problémak kérdéskorére. A cikk atfogd képet kivan nyujtani arrél, hogyan befolyasolja az Al a szakembe-
rek szerepét, munkamoddszereit és karrierlehetdségeit, és milyen tagabb hatassal van a programozék munkaerépiaci
szegmensére.

Kulcsszavak: generativ Al, K6zép-Kelet-Eurépa, programozd, a munka jovdje, technoldégiai munkanélkiliség, tech-
noldégiai felkészultség

The significant advances in artificial intelligence (Al) solutions in the software industry are bringing profound changes that
are not only reshaping the structure of the labour market but also significantly affecting the way programmers work and
their job prospects. This paper examines the implications of the adoption of Al solutions in the software industry, with a
particular focus on the work of programmers, from the perspective of economic sciences. The research applies questions
developed from quantitative data to conduct a qualitative analysis (via in-depth interviews), focusing specifically on the
experiences and perspectives of senior programmers but with an explicit emphasis on the ‘generational’ problems be-
tween junior and senior professionals as well. The article aims to provide a comprehensive picture of how Al is affecting
the roles, work practices and career prospects of professionals and analyse its wider impact on specific segments of pro-
grammers in the labour market.

Keywords: generative Al, Central Eastern Europe, programmer, future of work, technological unemployment, tech-
nological readiness
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Mesterséges Intelligencia (Artificial Intelligence,

tovabbiakban AI) technologidk a fogalom
McCarthy et al. altal torténd 1955-6s bevezetése utan a
kutatas igen széles mezsgy¢€jét jartak be, tobb jol elkiilo-
nithetd fazisban vagy ,,korszakban” (1. abra), mely egy
adott kutatasi irany/technologia dominancigjat jeldli, a
koztudatban pedig az érdeklédés egy-egy ,,hullamaval”
jellemezheté.
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késobbi fejezetek soran latni fogjuk, az altalam kdrvona-
lazott tapasztalatok erésen visszaigazoljak a szerzéknek
az adaptacio késlekedésével kapcsolatos téziseit (a konyv
részletesebb recenziodjat 1asd még: Szabados, 2024b).
Masrészrol, az Al munkagazdasagra gyakorolt hatasa
tekintetében, kiilonosen annak kvantitativ vizsgalata
szempontjabol kiemelendd kutatasi iranynak tekinthetd
Felten, Raj & Seamans (2021) munkaja, melyben ,,Al

1. dbra

Az Al-kutatas torténeti attekintése

The term "Al"

ChatGPT release

“Al" methods

“Connectionism" - Single neurons Basic Neural Networks \ Deep Learning . "Generative Al"
i
1940 1950 1960 1970 1080 ! 1900t 2000 2010 2020 2030 2040

1930
"Statistics and non-neural machine learning methods"

CART method RandomForest
(Decision tree)

Forrés: sajat szerkesztés

A fejlodés legujabb korszakat a mély neuralis halds tech-
nologia (,,Deep Learning”-fogalom eredetéhez lasd még:
Dechter, 1986; Fradkov, 2020) legujabb attdrése jelenti,
mely soran a korabbi, ,,szlik”, problémaspecifikus meg-
oldasok feldl a technoldgia elmozdult az altalanosabban,
tobb teriileten is azonos modelleket hasznalé megolda-
sok, ugynevezett ,,megalapozé modellek” (,,Foundational
Models” Bommasani et al., 2022) felé. E technologiak
egyik fontos teriilete és jellemzdje, hogy az altalanos
problémamegoldast egyfajta ujszerii (szoveges vagy képi)
valasz létrehozasaként hajtja végre, igy a hétkdznapi nyelv
e modelleket, és az ehhez kapcsolodd Al-megoldasokat
»generativ”’ Al-megoldasoknak nevezte el (annak ellenére,
hogy ez egy korabban mar hasznalt, tagabb technoldgiai
kort jelold szakkifejezés volt). Jelen elemzésemben a mas-
ként kiilon nem jelolt helyeken Al-technolégia / megoldas
alatt efféle ,,generativ AI”-eszkozoket értek.

Szakirodalmi kontextus

A technologia latvanyos fejlédésén tulmutatéoan azonban
gazdasagi szempontbol elsé sorban annak konkrét iizleti
alkalmazasa, és leginkabb munkagazdasagi hatasa a leg-
jelentésebb vizsgalati téma. Bar — mint azt az el6zéekben
Osszefoglaltuk — technologiai értelemben semmiképp sem
uj kutatasi teriiletrdl van szo, az Al-rendszerek gazdasagi
hatasainak elmélyiiltebb kutatasa sokkal késébb, a jelen-
tds Uzleti alkalmazas hullamat kovetden jelent meg, am
ezutan igen hamar széles kutatasi teriiletté valt a gazda-
sagtudomanyok terén. Ezen expanzid részleteinek tagla-
lasatol ebben a cikkben eltekintek, am masutt (Szabados,
2024a) a szakirodalom alakulasa tekintetében mar részle-
tes elemzést folytattam, igy itt két f6 kutatasi iranyt emel-
nék ki: egyrészrdl a technologiai adaptacio vizsgalatanak
terén komolyan tdmaszkodom Agrawal, Gans & Goldfarb
(2022) gondolkodasi keretére, melyben élesen elkiilo-
niti a technologiai lehetdségeket és a szervezeti realitast,
mely azok gyakorlati alkalmazasat korlatozza. Mint azt a

occupational exposure score” néven konkrét mérdsza-
mot rendelnek a kiilonb6z6 munkakdrokhoz, mely relativ
metrikaként 6sszehasonlithatéva kivanja tenni az egyes
szakmak veszélyeztetettségét. A mérGszam alapja egy
osztalyozas, mely az adott szakmaknak az USA munka-
iigyi hivatala (Department of Labour Statistics) altal az
adott szakmakhoz rendelt képességdefiniciokat (lasd pl:
https://www.onetonline.org/link/summary/17-2021.00)
osztalyozta Al-megoldasok altali helyettesithetdség
egységes mutatot az adott szakma automatizacios poten-
cialjarél. Ennek fényében kifejezetten kiemelendd ered-
ménynek tlinik, hogy — alapvetd intuicidinkkal némiképp
szembemenden — a szerzok a ,,kékgalléros”, fizikai er6-
feszitést igénylé (nem strukturalt) munkakkal szemben a
fehérgalléros™ feladatokat érzik automatizalhatobbnak a
modern Al-rendszerek altal. Ebbdl a szempontbdl kiilon
kiemelend6 a programozok helyzete a Felten ¢€s tarsai
altal 1étrehozott listan, mivel a szoftverteriileten dolgozok
igen magas, 1.201 — 1.283 kozti AIOE-pontszamot kap-
tak (pontos munkakoriik fliggvényében), mely az 1.528-as
maximumhoz nagyon kozel esik (felsé 15%), és arra utal,
hogy hozzajuk képest példaul a tancosok (-2.67) munkaja
sokkal kisebb eséllyel lesz kitéve barmiféle valtozasnak az
Al-technologiak hatasara. Ez er6sen motivalja vizsgalato-
mat annak tekintetében, hogy
1. a magyar programozok kontextusadban mar meg-

kezdodott-e a technologia adaptacioja, és milyen

fazisban tart az Agrawal ¢s tarsai altal leirt palyan

(Agrawal et al., 2022),

2.valéban ilyen erds-e a kitettség, mint azt Felten
¢és tarsai AIOE-értéke implikalja (Felten, Raj &
Seamans, 2021).

A vizsgalati téma meghatarozasa

Vizsgalatom targya a fentebbi értelemben vett
Al-megoldasok alkalmazéasa a szoftverfejlesztési munka
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terén, érintve annak Osszes aspektusat. Bar nyilvanva-
l6an e munka legk6zpontibb eleme az 10j szoftverforras-
kod (avagy a szakmai nyelvben egyszertien csak ,,kod”)
létrehozasa, fontos hangsulyozni, hogy egy szoftver-
fejleszté munkajanak szerves és elengedhetetlen részét
képezi a kod tesztelése, dokumentalasa, futasi kornye-
zetének kialakitasa mellett a ,,megrendeldkkel”, azaz a
fejlesztési folyamat felé igényeket megfogalmazokkal és
mas fejlesztokkel valo kommunikacio éppugy, mint az
igények szakszerli szdveges rogzitése (,,specifikacio”).
Mivel valaszadoim igen heterogén szervezeti kornye-
zetbdl érkeznek (nagyvallalattol a szabaduszoig), ezért
a kiilonalloé specializaciok (szoftverfejlesztés, tesztelés,
iizleti elemzés, adattudomany stb.) sokszor vegyes sze-
repek formajaban vannak jelen (lasd 2. melléklet), igy
altalanossagban ,,programozokrol” beszélek, jelen elem-
z¢s soran mindezen aspektusokat beleértve vizsgalom az
Al-megoldasok hatasat a szoftverfejlesztési munka bar-
mely elemére.

A téma tovabbi sztlkitésének tekinthetd, hogy elem-
zésem foként a ,,szenior” szoftverfejlesztokre koncentral.
A ,szenioritas” altalam hasznalt meghatarozasaban az
tekinthetd szeniornak, aki legalabb harom éve foallasban,
munka jelleggel programozasi tevékenységet végez. Mind
a kvantitativ adatok sziirésében, mind az interjualanyok
megvalasztasaban ezt a meghatarozast vettem figyelembe.
A ,junior” szoftverfejlesztokrél (tehat a szakmajukat
harom évnél révidebb ideje gyakorlokrol) szolo megallapi-
tasokat is minden esetben a szenior interjialanyok szem-
sz6geébol, véleményiiket tiikrozve rogzitettem.

A kvantitativ hattér

Elemzésem ugyan elsédlegesen kvalitativ jellegii, mégis
szamos belatas helyezhetd kontextusba azaltal, ha kvan-
titativ adatokbol szarmazo kovetkeztetéseket is fel-
hasznalunk egyfajta gondolkodasi keretként. Mivel az
Al-megoldasok maguk is szoftvertermékek, nem meg-
lepd, hogy a szoftverfejlesztés vilagaban meghatarozo
szereplok, tobbek kozt a szakmaban kdzponti szerepet
betdlté Stack Overflow internetes portal lizemeltetdi is
er6teljes figyelmet forditanak az Al-megoldasok hatasara
a teriileten. Maga a Stack Overflow portal — tobb mas
tartalma mellett — foként szakmai kérdezz-felelek jelleg-
gel izemel6 kozosségi oldalként dominans poziciot tolt
be a fejlesztéi munkaban, mivel igen magas szinvonala
kozosségi kommunikacio folyik rajta. Az oldalon torténd
bejegyzés, kérdések jo mindségili megvalaszolasa valami-
lyen értelemben szakmai presztizst is jelent, igy az oldal
felfoghato az IT-szakma nyilvanosaganak egyik fokusz-
pontjaként.

Ennek szellemében a Stack Overflow Inc. (2024),
kihasznalva, hogy a fejleszt6k altal gyakorlatilag minden
nap latogatott kozponti szakmai forum és szinte elengedhe-
tetlen kdlesonos segitségnyujtasi platform, minden évben
alapos kérddives kutatast végez latogatoi korében kiilon-
féle kurrens témakban. 2023-as, mintegy 90.000 vala-
szolot lefedd felmérésiik (Stack Overflow, 2023a) ennek
szellemében jelentds részt szentelt az Al-technologiakkal

kapcsolatos kérdéseknek, mélyrehatd elemzését (Stack
Overflow, 2023b) adva a témanak. Az adatok nyilvanosan
is hozzaférhetdk, igy magam is feldolgoztam dket, hogy
sz€lesebb kontextust adjanak a mélyinterjuk tanulsagai-
nak. Megjegyzendd, hogy ugyanezen adatforrast Kovacs
& Vastag (2023) mar feldolgozta, ¢és gy talalta, hogy a
magyar programozok kereseti kiilonbségei tekintetében
szignifikans informaciok nyerheték beldle, erdsitve az
adatsor relevanciajaba vetett meggy6zodést.

A valaszadok altalanos demografiaja

A Stack Overflow felmérés az impressziv résztvevo szama
(>90e f6) miatt jelentds leiro erével rendelkezik, am meg-
jegyzendd, hogy mivel dnkéntes kitoltésrol van szo, elosz-
lasa nem feltétlen reprezentativ a teljes vizsgalt populacio,
lényegében a vilag 6sszes programozdja szempontjabol.
Ett6l fiiggetleniil a Stack Overflow kdzponti szerepe
miatt erdteljesen relevans mintanak tekinthets. Erdemes
kiemelni, hogy a kérddiv kitdltése onkéntes, igy foként
a szakmajukra biiszke és motivalt programozok szannak
idot a kitoltésére. Ez esetleg egyiittjarhat egyfajta szakmai
nyitottsaggal akar az 0j technologiak irant is, errél azon-
ban kozvetlen adatunk nincs.

Aléabbiakban minden esetben a teljes adatbol a ,,sze-
nior” fejleszték alcsoportjara koncentralok.

2. dbra
A valaszadok életkori eloszlasa
Valaszadok életkor eloszlasa (n=57240)
25-34 éves
18-24 éves
Egyéb
55-64 éves
45-54 éves

35-44 éves

Forrés: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

Eletkor tekintetében (2. abra) a valaszadok érezhetéen a
fiatalabb korosztalybol keriilnek ki, am ez egykoénnyen
egybeeshet a programozasi teriilet teljes életkori eloszla-
saval (lasd még: Developer Nation, 2024).

Foldrajzi régio tekintetében (3. abra) erds hangsulyt
latunk a ,,nyugati” teriileteken, ezen beliil kiilon kieme-
lendd, hogy Nyugat-Eurdpa igen dominans és Kelet-
Eurépaval egyiittesen pedig jelentésebb sulyt képvisel
Eszak-Amerikanal. Mivel a szoftverfejlesztés terén Eszak-
Amerika (ezen beliil is az USA) meghatérozé eré, és Azsia
is jelentds (példaul a mobilfejleszték szempontjabdl leg-
népesebb teriilet, 1asd még: Statista Research Department,
2016), az adat ebbdl a szempontbdl nem teljesen reprezen-
tativ, Europat valosziniileg enyhén talsulyozza.
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3. dbra
A valaszadok foldrajzi eloszlasa
Vélaszadok térség szerinti eloszlasa (n=57240)
Nyugat-Eurépa
37.9%
Afrika
29.1%
Eszak-Amerika Ocednia
11.2% Dél-Amerika
12.8%
Kelet-Eurépa
Azsia
Forras: Stack Overflow (2023a) alapjan sajét szerkesztés
4. abra

A valaszadok szervezeti méret szerinti eloszlasa

Vélaszaddk szervezeti méret szerinti eloszlasa (n=57240)

10-19 alkalmazott
20-99 alkalmazott
7.7%

20.4% 2-9 alkalmazott

9.5%

1 (szabadusz6)

6.6%

Nem tudom

100-499 alkalmazott

10000 vagy tobb alkalm

5000-9999 alkalmazott
1000-4999 alkalmazott

500-999 alkalmazott
Forras: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

A ,,szervezeti méret” (4. abra), vagyis a programoz6 mun-
kajanak kontextusaul szolgalé gazdasagi szervezetben
dolgozdk szama szerint mar sokkal kiegyensulyozottabb
képet lathatunk, az adat példaul jelentés mértékben tar-
talmaz egyéni (,,szabadisz0”) és nagy szervezeti kon-
textusokat is (szabaduszok tekintetében példaul az USA
esetében koriilbeliil 10%-os arany feltételezhetd, lasd
még: U.S. Bureau of Labor Statistics, 2023; Zippia, 2024)
igy a globalis 6.6%-o0s érték sem irrealis).

A jelenlegi Al-hasznalat

A f6 kérdés, melyre a felmérés valaszt keresett, hogy a
2020-2022-es idészakban tortént ,,berobbanasuk™ utan
2023-ban milyen mértékben jutottak el Al-alapu eszkozok
addig a pontig, hogy a szoftverfejlesztés hétkdznapi gya-
korlataba beépiiljenek.

Abbol a szempontbol igen jelentds eredménynek
mondhato, hogy a valaszadok kozel 40%-a (sic!) (5.
abra) Ugy nyilatkozott, hogy jelenleg is aktivan hasznal
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Al-alapu megoldasokat munkajaban, és tovabbi tobb mint
negyediik tervezi ezt, s csupan 32% gondolja ugy, hogy
munkdjaban nincs helye Al-megoldasok alkalmazasanak.
Kimondhato, hogy a szakemberek donté tobbsége beépi-
tette az Al-t, igy kiilonosen érdekes, hogy egy ilyen magas
»Al-szaturaciot” mutatd teriileten milyen véleménnyel
vannak ezen eszkozok munkara gyakorolt hatasarol (a
valaszok szignifikansnak tekinthet6k, mivel a kérdéshez
tartoz6 Khi-négyzet statisztikai érteke — 1311,22 — empi-
rikus szignifikanciaszintje elenyészo6 - p<0,0000000001).
Ezért elvethetjiik a nullhipotézist, miszerint minden kate-
goria azonos aranyban fordul el6, tehat a mintaban tapasz-
talt kiilonbségek szignifikansak.

5. dbra
A valaszadok jelenlegi Al-hasznalati hajland6saga

Vélasz eloszlas (n=57240)

lgen

Nem, és nem tervezem

Nem, de tervezem

Eredeti kérdés:

Forrés: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

6. dbra
A valaszok eloszlasa életkor szerint

redeti kérdés:

Valaszok eloszlasa életkor szerint
g <
jelenleg Al a 6

Valaszok
= igen
=== Nem, de tervezem
Nem, és nem is tervezem

100%

Arény

Eletkor

Forras: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

Megjegyzendd, hogy a szakemberek Al-hasznalataban
igen is megfigyelhetd egyfajta életkori hatas (6. abra),
bar erdssége gyenge (Cramér V egyiitthatd ¢c=0.1041),
mivel lathaté moédon minél fiatalabb korosztalyokat
vesziink figyelembe, annal valdsziniibb, hogy magas
Al-hasznalatot (vagy hasznalati hajlandésagot) figyelhe-
tiink meg. Ez némiképp erdsiteni latszik azt a (gyakran
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azért erésen sztereotipizalt) viszonyt, mely az életkor és
az 0j technologiak adaptacioja kozt all fenn.

7. dbra
A valaszok eloszlasa régiok szerint
Valaszok eloszlasa régi6 szerint
redel dé

ti kérdés:
jelenleg Al a 2"

Valaszok
- igen
m= Nem, de tervezem

Nem, és nem is tervezem

100%

Ardny

Forras: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

8. abra
A valaszok eloszlasa szervezeti méret szerint

Valaszok eloszlasa szervezeti méret szerint

Eredeti kérdés:
jelenleg Al a

Valaszok
- igen
= Nem, de tervezem
Nem, és nem is tervezem

100%

Szervezeti méret

Forrés: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

A régiok szerinti eloszlas azonban mar kevésbé sztereotip
eredményeket mutat (7. abra) (bar a hatas itt is gyenge,
Cramér V egyiitthaté ¢c=0.1069): a valaszolok relativ ala-
csony aranya miatt az afrikai teriiletekre jellemz6 maga-
sabb Al-adaptacio lehet egyfajta onszelekcio eredménye
(az innovativabb, nyitottabb munkaeré hasznal Stack
Overflow-t, igy valaszol a felmérésre), am sejthetiink
egyfajta technologiai ,,atugrast” (,technological leap-
frogging”, példaul: Lee, 2010, 2021) a hattérben, amikor
egy fejlodod teriilet kihagy elemeket a fejlettek korabbi
palyajarol, és kozvetlen az érettebb technologiat kezdi
el hasznalni. Ilyen szempontbol Afrika, Dél-Amerika ¢és
Azsia Al-adoptacié felé valo nyitottsiga komoly elényt
jelenthet, am szamunkra relevansabb, hogy Kelet-Europa

relativ magasabb hasznalati rataja is rejt potencialt.
Varakozasunk szerint tehat a kvalitativ elemzés soran is
egyfajta nyitottabb attitiid lesz majd megfigyelheto.

Szintén érdekes megfigyelés, hogy a szervezeti méret
(8. abra) is befolyassal van az Al-megoldasok adaptaci-
6jara, am igen enyhe mértékben (Cramér V egyiitthatd
¢c=0.0721). Idealisan az egy fon tali szervezeteknél (ahol
mar értelmezhetéen megjelenik a csoportos tanulas lehe-
tdsége) enyhén magasabb adaptacio figyelheté meg, ami
a szervezet méretével (igy a varhatéan a szabalyozottsag
mértékével) aranyosan folyamatosan csékken (ez a hatas
azonban a korabbiaknal gyengébbnek latszik a Cramér V
alapjan). Az interjuk soran tehat megkiséreljiik majd fel-
tarni, hogy valdban van-e efféle Osszefiiggés a szervezeti
meéret és az adaptacio kozott.

Kilatasok

Talan a legfontosabb eleme a Stack Overflow felmérésnek
a fejleszték varakozasait érinti. A 9. abran igyekeztem
Osszefoglalni a szenior fejlesztok véleményét arrdl, hogy
mik azok a teriiletek, melyeken a leginkabb valtozast var-
nak az elkovetkezendd idészakban.

9. dbra
A valaszadoék véleménye/kilatasai

Valaszadok véleménye
(n=20925 érintette barmely részét ezeknke a kérdéseknke, osszesen n=57240 szenior fejleszt6b6! a felmérésben)

Eredeti kérdés:
*Atgondolva, hogy a munkafolyamatod és folyamataid hogyan vltoznak az idék soran,
nnyicshasanlé vagy et lesz szerinted a munkatohyamatod
italad jelenleg hasznalt Al-eszkozok 3

Vélasz
Nagyon hasonld
Némileg hasonlo

== Sem mas, sem hasoni

= Némileg mas

- Nagyon més.

% egyetért

Forrés: Stack Overflow (2023a) alapjan sajat szerkesztés

Bar lathat6 (9. abra), hogy minden teriilet jelentésen érin-
tettnek tlinik, a szeniorok varakozasai szerint a kodiras
fo6 folyamata lesz a legjelentésebb valtozasnak, igy a
potencialis hatékonysagnovekedésnek kitéve. Emellett
a projektek tervezési/specifikacios fazisa, s6t, a kiilon-
fele technologiakrol vald tanulds is komoly hangsulyt
kap. Utobbi kifejezetten érdekes, mivel egy gyakran nem
eléggé hangsulyozott elemét képezi a fejlesztéi munka-
nak, mikor a szakember jelentds 1d6t kell befektessen egy
adott 1j megoldas vagy eszkdz megismerésébe, mieldtt
egyaltalan nekilathat egy probléma megoldasahoz.
Ezekre a teriiletekre a kvalitativ vizsgalat soran a
napi munkafolyamataik, azok iddigénye, automatizacios
potencialja szempontjabol kiilon kérdésekkel ratereltem
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a figyelmet, valamint megkiséreltem az elvarasok (kovet-
kez6 maximum haroméves idészakra nézve) torténd
kikérdezését is.

Erdemes megjegyezni, hogy bar a Stack Overflow
adat csak magyar kitoltokre valo sziirésével tovabbi kvan-
titativ belatasokra tehetnénk szert a magyar és nemzet-
kozi programozok véleményének eltérésérdl, am sajnos a
valaszadok koziil 6sszességében 231 f6 magyar szenior
progamozo adott informaciot barmiféle kérdésre ebben a
témaban, valaszaik eloszlasa pedig igen toredékes (lasd 3.
melléklet), igy szignifikans kvantitativ kovetkeztetéseket
nem tudunk levonni. Ennek megfeleléen a magyar ered-
ményeket a kvalitativ elemzés mentén tarom fel.

Kvalitativ vizsgalat

Médszer

Az el6z0 tagabb kontextus figyelembevételével mély-
interjis modszerrel arra kerestem valaszt, hogy a Stack
Overflow felmérés eredményeihez képest a magyar prog-
ramozok milyen gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek
az Al-megoldasok alkalmazasa terén, illetve kilatasaikat
— kiilonésen a munkaerdpiac valtozasaival kapcsolatos
varakozasaikat — miként befolyasolja az Al-technologiak
térnyerése.

Vizsgalatom soran 20 mélyinterji formajaban pro-
baltam lefedni a fenti altalanos életkoreloszlast (lasd 2.
melléklet), igy célzottan magyar szenior programozokat
kérdeztem meg 40-60 perces egyéni online interjuk for-
majaban a témaval kapcsolatos meglatasaikrol. Az inter-
jualanyok kivalasztasa szakmai csoportokban (,,meetup”)
¢s kollegialis viszonyokban szerzett ismeretségekbdl kiin-
dulva ,,hélabda” elven, ajanlasok utjan tortént, kivalasztasi
szempont volt a szenioritas mellett az életkori eloszlasnak
valo megfelelés (10. abra vesd 0ssze 2. abra).

10. dbra
Az interjaalanyok eloszlasa életkor szerint

Interju alanyok életkor eloszlasa (n=20)

25-34 éves

_ - 18-24 éves
.0% (1 f6) v

5.0% (1 f6) .
55-64 éves

10.0% (2 f6)

35.0% (7 f6)
45-54 éves

35-44 éves

Forrés: sajat szerkesztés

Amint azt a 10. abra is mutatja, valaszadoim jol illeszked-
nek az el6zd fejezetben ismertetett demografiai valtozok
eloszlasahoz. 30 ¢év alatti és 60 feletti alanyok éppugy
szerepelnek a mintaban, mint nagy (1000 fé6t meghalado
méretil) szervezetekben dolgozok, illetve egyéni ,,szabad-
uszok” (lasd: 2. melléklet). Annak ellenére, hogy minden
valaszadom magyar szarmazasi volt és az interjuk is
magyar nyelven torténetek, a szoftverpiac sajatossagaibol
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adodoan mind lakohelyiik (Spanyolorszag, Németorszag,
Ausztria, Svajc, Magyarorszag), mind pedig az 6ket fog-
lalkoztatd szervezetek vagy tigyfelek tekintetében egy
Kelet- és Nyugat-Eurdpat is magaban foglalo ,.elegyet”
kaptam, ez azonban tulajdonképpen jellemzének tekint-
hetd az iparagra, kiilondsen a COVID-jarvanyt kovetd
idészakban, ahol a tavoli munkavégzés aranya jelentds.

Mivel valaszadoim munkajukkal kapcsolatos kijelen-
téseiket versenypiaci szempontbdl is érzékenynek itéltek,
ezért valaszaikat csak anonimizalt és aggregalt formaban
dolgozom fel.

Az interju szerkezete

A kutatds soran lefolytatott interjuk szerkezetiikben
atfogod ¢és részletes vazlatot kovettek (lasd 1. melléklet),
céljuk a mesterségesintelligencia-megoldasok munkahe-
programozok karrierjére gyakorolt hatasainak mélyrehato
vizsgalata volt. Az interjuk bevezetd szakaszaban a részt-
vevo programozas teriiletére vald belépésének hatterét és
aktualisan betoltott szerepét, valamint munkakornyezetét
targyaltuk, Osszpontositva a kornyezet modszertani és
technologiai érettségére. A f6 szakasz az Al napi munkaba
vald beépiilését, az automatizalasban rejlé potencialokat,
a napirend és munkafeladatok elemzését, valamint az Al
alkalmazasanak veszélyeit és problémait feszegette. Ezt
kovetden a karrierre és munkaerdpiacra gyakorolt hata-
sokat vitattuk meg, mig a zar6 szakasz lehetdséget biz-
tositott a tisztazasra, tovabbi felismerések megosztasara
¢és zaro gondolatokra. Az interju vazlatat gy terveztiik,
hogy alapos betekintést nyujtson az Al-technologiak
munkahelyi alkalmazasanak jelenlegi allapotaba és jovo-
beli kilatasaiba, hangstlyosan nem kitérve azok tagabb
tarsadalmi hatésaira.

Altalanos megfigyelések

Nyitottsag/alkalmazas mértéke moégotti
tényezoék

Bar az interjualanyok jelentds része arr6l szamol be,
hogy mar igen koran (egyeseknél kisgyermek korban)
kialakult egyfajta palyaorientacio, igy legtobben mar
szakiranyu fels6oktatasi képzésben vettek részt, am nem
elhanyagolhatdo modon a beszélgetések soran tobb (6 db)
olyan torténet is feltarul, mely éles palyamodositasokat
mutat (pl. tanari vagy menedzseri poziciokbdl) a progra-
mozas felé. Feltételezhetnénk, hogy az efféle erételjes val-
tasok befolyasoljak az 01j technologia felé torténd nyitas
mértékét/sebességét, am mind a palyat ,,eleve” valasztok
csoportjaban meg lehetett figyelni az Al-technologiak
alkalmazasaban valo tapasztalat magasabb fokat, mind
a ,,palyamodositok™ kozt annak alacsonyabb mértékét.
Ugy tiinik, nem valamiféle mélyebb hozzaallasbeli elté-
rés, csupan a szakmai érdeklodés foka, illetve a techno-
logiak tesztelésébe idejekoran torténd erébefektetés a o
meghatarozo tényez6 abban, hogy milyen mértéki tech-
nologiai adaptaciot figyelhetiink meg egy adott szakem-
bernél.
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Megallapithatd tovabba, hogy olyan esetekben, ahol
a hasznalat mértéke nem magas, ez nem kothetd Ossze
a korai ¢lményszerzés hianyaval. Olyan szakembe-
rek, akik nem alkalmaznak hétk6znapi munkajuk soran
Al-megoldasokat is beszamoltak kiprobalas/tesztelési
¢lményekrdl (példaul egy ,,hackathon” Lexikon (2024)
jellegli rendezvény formajaban), am egyrészrél vegyes
benyomasokrdl szamolnak be (,,0nalléan ez még nem
mikodoképes”). Megjegyzendd, hogy élményeik kere-
tezésében sokkal inkabb az Al-megoldasok ,,0njaro”
alkalmazasa volt jelen, mely nem mutatott kielégitd tel-
jesitményt, nem pedig egyfajta ,,asszisztencia” tipusu fel-
hasznalas. Ez egykonnyen vezethetett oda, hogy a jelentds
erfeszitést — melyrél konzisztensen minden beszéld
beszamolt — a technolégia ,,hasznalhatova tételérdl”, test-
reszabasarol, egyéni munkafolyamatba vald beépitésérol
ezek a szakemberek nem tették meg.

Szembedtléen konzisztens allaspont volt a megkér-
dezettek kozt, miszerint a technologia alakitasa mellett
dominans szempont az egyéni tanulas, kiprobalas és kisér-
letezés. Nyilvanvalova tették, hogy nem egyfajta adott, fix
forrasbol (pl. tananyag) elsajatithatd ismeretre van sziik-
ség, hanem tapasztalati, experimentalis tudasra, melyet az
egyén a technologiaval valo nyitott és kotetlen kisérlete-
z¢s soran sajatit el. E kisérletezés mértéke és a technolo-
gia pontos korlatjainak ismerete, valamint az alkalmazasa
terén vett sokrétiiség és hatékonysag kozt — nem meglepd
modon — tehat igen szoros 0sszefliggés volt megfigyelhetd.

Tovabbi, bar semmiképp sem dominans vagy sziik-
séges segitd tényezd volt, ha az adott szakember korab-
ban, palyaja vagy tanulmanyai megel6z6 szakaszaban
mar tapasztalatokat szerzett az Al-technologiak valamely
mérndk, gépi tanulasi mérndk szerepek) mozgott, a leg-
ujabb technologiak atvétele szinte természetes, szinte mar
vart 1épés volt a résziikrol, am ennek ellenére olyanok is,
akik teljes mértékben ,.hagyomanyos” szerepekben (pl.
»backend” mérndk) mozogtak és semmiféle Al-kitettséggel
nem rendelkeztek korabban, szintén akadtak szép szam-
mal a korai kisérletezék kozt. Osszességében elmondhato,
hogy egy segit6, de semmiképp sem sziikséges tényezorol
van sz0 (akadt példaul kifejezetten ,,adattudos” specia-
lista, aki mégis az alacsonyabb hasznalati szintet valasz-
totta, mivel véleménye szerint sok erdfeszitést igényel az
Al-rendszerek javasolta megoldasok validacioja).

Az alkalmazast akadalyoz¢ tényezoként tiint fel az
adatvédelem kérdése. Tobben hangot adtak abbéli agga-
lyaiknak, hogy a vallalati védett informaciok a jelenleg
dominans megoldasok esetében illetéktelen ,harmadik
félhez” keriilhetnek vagy kiszivaroghatnak. E problémak
kezelésére két megoldas képzelhetd el: a szigoribb céges
eldirasok (,,policy”) megalkotasa és a biztonsagos megol-
dasok kialakitasa (példaul dedikalt céges elofizetés). Tobb
masik, innovativabb besz¢élé azonban kiemelte, hogy
»szerencséje”, hogy a céges iranyelvek kialakitasa lassan
tortént, mert addig szabadon (s szerinte az adatvédelem
szempontjait messzemendkig figyelembe véve) tudott
kisérletezni, evvel téve szert az elengedhetetlen tapasz-
talatokra, melyek most mar rutinos felhasznalova teszik.

Ez felhivja a figyelmet a tul biirokratikus céges iranyelvek
innovaciot fékez6 hatasara, valamint hangsulyozza, hogy
idealis esetben a vallalatok maguk proaktivan biztositjak a
szabad kisérletezés lehetdségét védett kdrnyezetben.

Alapveté megallapitasok

Az interjuk a vélemények széles korét tartak fel a mester-
séges intelligencia altal vezérelt automatizalasnak a junior
¢s szenior programozok foglalkoztatasara gyakorolt hata-
sarol. Bizonyos alaptémakban a résztvevok nézetei kozott
nagyfokl egyetértés mutatkozott, am esetenként eléfor-
dultak ellentmondasok is.

Két termék/szolgaltatas, a ,,Github Copilot” ¢és a
,,ChatGPT” neve szinte minden besz¢lotdl elhangzott,
tapasztalataik szinte mind ekoré a két megoldas koré
csoportosultak. Azok koziil, akik komolyabb tapaszta-
latokkal rendelkeztek, tobben igen erds elkotelezodést
mutattak ezen eszk6zok irant. ,,E16bb fizetek ezekért az
elofizetésekért, mint a buszbérletért” — mondta az egyik
legszeniorabb fejlesztd ugy, hogy igen zart, pénziigyi
kornyezetben dolgozik, igy kifejezetten harcolnia kellett,
hogy ezekhez az eszkdzokhoz egyaltalan hozzaférhessen
munkahelyi kérnyezetben.

Hatékonysagnovekedés

Minden megszolalo szoftverfejleszté egyetértett abban,
hogy az Al-technologiak alkalmazasa kisebb vagy
nagyobb mértékli (sokak szerint alapvetd) valtozasokat
hoz a szoftverfejleszték munkajaban. Még a legpesszimis-
tabb interjlialanyok is kiemelték a hatékonysagndovekedés
lehetéségét, tapasztaltabbak pedig annak tényét, illetve
10-30%-o0s becsiilt mértékét. Ennek megfelelden megalla-
pithatjuk, hogy a szakemberek k6zt konszenzus uralkodik
a technologia relevanciaja tekintetében. Ez igen jol visz-
szaigazolja mas tanulmanyok, példaul Dell’Acqua et al.
(2023) megallapitasait, akik junior ,,tudasmunkasok” ese-
tén 43%-o0s, szeniorok esetén 17%-os teljesitménynove-
kedést mértek tudasintenziv tevékenységek esetén, mely
ramutat a tényre, hogy a junior jellegli tevékenységek
automatizacioja magasabb fokon kivitelezheté a modern
nagy nyelvmodell-technologia segitségével.

Emellett a kvantitativ eredmények (,,Stack Overflow”
kérdoiv) is jol alatamaszthatok az interjukbol kirajzolodo
képpel: a fejlesztok kisebb hanyada, nagysagrendileg har-
mada az, aki nem rendelkezik komolyabb tapasztalattal
az Al-technologiak szakmai alkalmazasa terén, és nem is
érzi kiilondsen hangstilyosnak azt, mig kétharmaduk val-
tozd mértékl tapasztalattal ugyan, de nyitott és egyetért
abban, hogy jelent6s hatas varhato.

Monoton munkak kiszervezése

Hatarozott konszenzus érzékelhetd a tekintetben is, hogy
jelenlegi tudasszintjiikon az Al-rendszerek sokkal inkabb
a monotonabb ¢és sematikusabb feladatokat tudjak hatéko-
nyan kivaltani egy szoftverprojektben, foként egy adott
modul, vagy azon beliil is egy-egy ,,fliggvény” megira-
saval, dokumentalasaval. Ez tipikusan kisebb hozzaadott
értékd, ,,juniorabb” feladatnak volt beallitva, am tobben
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hozzatették, hogy mennyiségét tekintve egy szenior mun-
kajanak is tetemes részét tehetik ki efféle feladatok, igy
a jelenleg tapasztalhato hatékonysagnovekedés foként e
munkak automatizalasabol adodik.

Fontos kiemelni a szinte minden nyilatkozo altal fel-
hozott limitaciot: teljes projektek, atfogd megoldasok
létrehozasara a jelenlegi rendszerek csupan limitaltan
alkalmasak, igy emberi feliigyeletiik mindenképp sziiksé-
ges. Arrél mar inkabb megoszlottak a vélemények, hogy
akar a kozeli jovoben varhato-e olyan elérelépés, ami ezt
az Al-képességet radikalisan javitani fogja.

Tovabbi érdekes kijelentés volt példaul: ,,Pontosan
tudom specifikalni, hogy mit kell csinalni, rairanyitom az
Al figyelmét, hogy hogy szeretném megoldani. Tarsalgok
vele, élvezem, iterativ fejlesztési folyamatot hasznalok.”
Ha olvasunk a sorok kozott, egyrészrdl erdsen érzodik,
hogy egy szenior szemszdgébdl nézve egykdonnyen meg-
itéli, mikor hibazik egy rendszer, hiszen vilagos képe van
arrol, mit akar, masrészrol pedig kifejezetten lathato, hogy
a monotonabb munkaelemek kiszervezése miatt a munka
hangulata is ¢élvezetesebbé valik. Ennek hatterében nyil-
vanvaléan a szenioritasbol adodo kontroll, valamint az
Al-megoldasokbodl adodo hatékonysag érzete all.

Evvel kapcsolatosan alapvetd és allandoan visszatérd
meglatasnak bizonyult, hogy az Al-rendszerek altal elko-
vetett hibak vagy ,.hallucinaciok” (b6vebben lasd még
Huang et al., 2023) észrevétele és korrekcioja két fontos
képességet igényel, mely mindketté magaban is targyalast
érdemel.

A sziikséges képességek

Az egyik képesség tulajdonképpen maga a szenioritas,
vagyis maga a tapasztalat. Szinte minden olyan nyilatkozo,
akinek volt élménye Al-rendszerekkel megfogalmazta,
hogy szakmai tapasztalatara, belatasara szoritkozik akkor,
mikor meg kell itélni, hogy egy Al altal generalt megoldas
,»jol néz-e ki”, azaz megfelel-e¢ a szakmai kovetelmények-
nek, ,,azt csinalja-e amit akarunk téle”, ez a képesség (sze-
niorokrol 1évén sz6) adott volt a beszélgetd partnerekben,
am tobben kételytiket fejezték ki, hogy egy junior, akinek
még ,,nincs szeme” az ilyesmire, hogyan kiizd meg evvel
a feladattal (lasd alabb: junior paradoxon).

Tobben azt éreztették, hogy az igen kozeli jovO prog-
ramozojanak feladata mar messzemendkig nem a kod
megirasa, sokkal inkabb a kovetelmények tisztazasa és
az eredmény megitélése, mindségbiztositasa. Ez mélyen
Osszecseng Agrawal et al. (2018) elméletével, miszerint az
Al-megoldasok ereje az olcso ,,predikcioban” (jelen eset-
ben a ,,mit kellene ide irni kodban” megjoslasaban) rejlik,
am ennek komplementer joszagaként az emberi ,,itélet”
(judgement) utani kereslet komolyan névekedni fog.

Masik igen jelent6s képesség pedig — meglepé modon
— egyfajta kétely vagy reflexio volt, melyet tobben emli-
tettek, mint kulcsfontossagt elemet ahhoz, hogy progra-
mozoként (vagy tagabb értelemben informalt, nem pedig
dezinformalt, 6nallé allampolgarként) hatékonyan tudjunk
mitkddni az Al-rendszerekkel kapcsolatban. Mivel mindig
fennall a ,hallucinacio” lehetdsége, a legkiemelked6bb
veszélyt szinte kivétel nélkiil minden beszélé a ,.tulzott
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bizalomban” ¢s a ,,reflexio hianyaban” latta, mellyel egy-
szerlien atadjuk magunkat az AI-megoldasoknak anélkiil,
hogy kritikusan kiértékelnénk adott valaszaikat. Tébben
emellett egyfajta ,,manké effektusrol” beszéltek, mely
soran tulsagosan hozzaszokunk egy mentalis segédeszkoz
(jelen esetben az Al) hasznalatahoz, ¢s ezzel veszitiink
onallo képességeinkbdl.

Egyéb felhasznalasi teruletek

A Stack Overflow felmérés kovetkeztetéseit jol tiikrozi
tovabbi két masik teriilet, melyet a beszélok tulnyomod
része kiemelt: a szoftvertesztek irasanak Al-alapu auto-
matizalasat és az Al-megoldasok tanulasi céli hasznalatat.

A tesztelés tekintetében tobben emlitették, hogy az
alacsony szintii szoftverkomponens-tesztek maguk is for-
raskodok, ezen beliil is jelentds résziik igen sematikus,
igy aztan kifejezetten alkalmas célpontot jelentenek az
Al-alapu automatizacié szamara. A tesztek ,keretének”
gyors €s hatékony megirasa magaban komolyan lerdvidit-
heti a munkafolyamatokat (lasd még: Naimi, Bouziane &
Jakimi, 2024), ahogy az egyik nyilatkoz6 megjegyezte: az
érdekesebb, ,,egzotikusabb” teszteseteket kell csak kézzel
irni. Am egy masik alany kifejezetten felhivta a figyelmet
arra, hogy ha a kodot €s a tesztet is egy gépi rendszer irja,
a katasztrofalis hibak esélye megnd, igy véleménye sze-
rint vagy egyiket, vagy masikat a kettd koziil embernek
kellene irnia. Egy vezetd programozoként dolgozd nyi-
latkozo chelyett inkabb a szokasos tarsas mindségbizto-
sitasi folyamatok (,,code review”/,,peer review”) eszkozét
latja hatékonynak, ezzel ismét a reflexio és itéletalkotas
képességére hivva fel a figyelmet. Megjegyzendd, hogy a
tesztelés teriiletén a Stack Overflow felmérés alacsonyabb
hasznalati intenzitast mért, mint ami jelen nyilatkozok
kijelentéseibdl lesziirhetd (lasd még Kvantitativ hattér —
Kilatasok szekcio fentebb).

A masik teriilet, az ,egylitt tanulas” tekintetében
kulcsfontossagu  kiemelni, hogy gyakorlatilag min-
den beszéld megerésitette annak lehetdségét, hogy az
Al-megoldasokat egyfajta ,,orakulumnak” (az egyik inter-
jualany munkahelyi csoportjaban bevett kifejezés), vagy
Htrénernek” hasznalva nagysagrendekkel gyorsabban
lehessen tanulni (ez egybecseng Petrovska, Clift, Moller &
Pearsall (2024) megallapitasaival, akik a ,,generativ AI”-
megoldasok szoftvermérnokok képzésébe valo integracio-
jat vizsgaltak). Ez jo hir lehet abbol a szempontbol, hogy
ellensulyt képez a programozokat érd, felgyorsult tech-
noldgiai innovacié okozta megnovekedett tanulasi igény
szempontjabol (és segithet a junior paradoxon megolda-
saban is). Ennek ellenére tobben kiemelték, hogy egyrészt
az Al-rendszerekkel valo egyiitt tanulas is gyakorlando
képesség, masrészrél pedig a tanulast segiteni hivatott
valaszok soran fellépd esetleges hallucinaciok kiszilirése
is igen komoly emberi feladat (ismét csak tapasztalatot és
reflexiot igényel).

Erdekes modon akar direkt kérdésre is, de tobben nega-
tiv véleménnyel voltak az tigyfél-kommunikacio és spe-
cifikacioiras teriiletével kapcsolatosan, melyet tovabbra
is dominansan emberi teriiletnek tekintenek — nem iga-
zolva evvel a Stack Overflow felmérésben megfigyelhetd
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er6teljes hangsulyt (az eltérés tovabbra is fennall, ha a
Stack Overflow felmérést csak magyar kitoltokre sziikit-
jik). Egy szabadiszoként dolgozd szakember volt csak,
aki felvetette, hogy az iigyféllel val6 kommunikacio és a
megfeleld specifikacio , kifacilitalasa” az tigyfélbdl szin-
tén Al-tamogatta teriilet lehet.

A foglalkoztatasra gyakorolt hatas

Kicsit tagabban kérdezve és az egyéni munkatol a szerve-
zeti/gazdasagi szint felé tolodva az alabbi megallapitasok
voltak kiolvashatok:

Bizonytalansag és negativ kovetkezmények: A mester-
séges intelligencia hatasaval kapcsolatban bizonytalansag
tapasztalhato, egyesek aggodalmukat fejezték ki a mester-
séges intelligencia azon lehetdségével kapcsolatban, hogy
automatizalhatja a munkahelyeket, kiilondsen a junior
fejlesztok munkajat, és az automatizalasi eszkozok és a
kodolas nélkiili platformok fényében az emberi progra-
mozok iranti igény csdkkenése miatt a programozoi szek-
torban is megndhet a munkanélkiiliség.

A hatékonysag és a versenyelony lehetésége: Masok
(s6t, gyakran ugyanazok a személyek a fentiekkel egy-
szerre) a mesterséges intelligencia altali automatizaciot
igéretes fejlodésnek tartjak, amely hatékonyabb folya-
matokhoz vezethet, versenyelényt biztosithat azoknak,
akik idejekoran beépitik munkafolyamataikba, és esetleg
jelentésen megvaltoztathatja a programozas teriiletét. Ez
a nézet azt sugallja, hogy mikdzben csokkenhet a fejlesz-
tok iranti igény, a projektek befejezésének hatékonysaga
¢és eredményessége ndvekedne. Tobben hozzatették emel-
lett, hogy ugy tiinik, az Al alkalmazasa hamarosan egy-
fajta elengedhetetlen alapvetéssé valik, amit versenyképes
szervezetek egyszeriien nem hagyhatnak figyelmen kiviil.

A produktivitas novekedésével kapcsolatosan azonban
az egyik vezetd beosztasu interjualany felhivta a figyelmet
egy érdekes jelenségre: amennyiben egy szervezetben az
Al-eszkozok hasznalata nem része a vallalati ,,policy”-nak
(azaz nem kozpontilag bevezetett, tamogatott és transzpa-
rens), akkor sajatos modon a dolgozok dnmaguk veszik
keziikbe a kezdeményezést, és kezdenek el Al-eszkdzoket
hasznalni munkajuk soran. Ez tobb problémat is fel-
vet: egyrészrOl az tigynevezett ,,shadow IT” jelenséget,
ezt Ogedengbe et al. (2024) erésiti, azaz a dontéshozok
tudta és jovahagyasa nélkiili 1T-eszkdzhasznalatot, mely
komoly kiberbiztonsagi és adatvédelmi problémakat rejt-
het, masrészrdl egyfajta érdekellentétet is feltarhat. Ha
ugyanis a munkahelyi incentivdk rendszere nem megfe-
leld, akkor a dolgozok hatékonysagnovekedése egyaltalan
nem jelenik meg a szervezet egészének teljesitményében,
hiszen a dolgozok a felszabadult id6t és kapacitast ,,meg-
tartjak maguknak”. Ez rairanyitja a figyelmet a kihivasra,
mely a minél korabbi és vilagosabb Al-stratégia kialakita-
sat koveteli meg a szervezetektol.

Az absztraktabb munka felé torténé elmozdulas:
Kiemelked6 az a meggy6z6dés, hogy a mesterséges intel-
ligencia altal vezérelt automatizalas a munkahelyek atala-
kulasahoz fog vezetni, és a programozoknak az alacsony
szintli kodolas helyett inkabb az iizleti folyamatokra ¢és

az absztrakt feladatokra kell 6sszpontositaniuk. A munka
tulajdonképpen ,,absztrahalodik”. Ez magaban foglalja a
tehetségpiac eltolodasat a kevesebb kodolas és a mestersé-
ges intelligencia eszkozeinek fokozottabb hasznalata felé.
Az egyik interjualany tigy fogalmazott, hogy ez mindig is
igy tortént az informatika torténete soran, hiszen 6 maga
sem tudja, pontosan elektronikai szinten hogyan is miiko-
dik a szamitoégép, csupan egy ,,absztrakt” nyelvi réte-
gen (programozasi nyelv) fogalmazza meg a feladatokat.
Ilyen értelemben az Al-eszkdzok csupan egy emberko-
zelibb, természetes nyelven torténd fogalmazas lehetdsé-
gét adjak. Interjualanyaim véleménye erdsen egybecseng
Laato, Méntymaki, Islam, Hyrynsalmi & Birkstedt (2022)
interjuinak kovetkeztetéseivel: a programozo szakembe-
rek a munkajuk jelentds absztraktabba valasat varjak a
gépi tanulasi (vagy annak alesetét képez6 Al) megoldasok
alkalmazasatol.

Ennek a fajta ,absztrakcionak” azonban elenged-
hetetlen elofeltétele egyfajta kiszamithatd mikodés,
konzisztencia, mely soran az adott — immaron Al-alapu
—rendszernek kétszer ugyanazt a feladatot adva mindkét-
szer, ha nem is azonos, de konzisztens és valid megoldast
kapunk. Ettdl alakul ki bizalom a rendszerek felé és val-
nak azok ,,beépithetéve” tagabb folyamatokba. Ez a meg-
allapitas erdteljesen dsszecseng Agrawal et al. (2022) azon
nézetével, miszerint az tizleti, gyakorlati élet alapegysége
nem az izolalt megoldas, hanem a ,,rendszer”, mely sza-
mos megoldas egyiittes miikddéseébol all dssze, és a meg-
oldasok determinisztikus miikodésén alapul. Az Al-alapu
megoldasok eldtt is akkor nyilik Ut a tagabb elterjedésre,
ha ilyen értelemben megbizhatoéan 6sszeilleszthetové val-
nak mas megoldasokkal, ,,rendszert” alkotva.

Junior vs. szenior programozok

A junior programozék foglalkoztatasanak
csokkenése (a ,,junior paradoxon”)

Sokan ugy vélik, hogy a mesterségesintelligencia-alapu
automatizacié kedvezotlenebbiil fogja érinteni a junior
programozokat, mivel a tipikusan altaluk végzett felada-
tok kivaltasa miatt nagyobb munkanélkiiliséget ered-
ményez szamukra, és a vallalatok inkabb a tapasztalt,
Osszetett feladatok kezelésében jartas programozokat
veszik majd fel. Legtobben ramutattak arra a paradox
helyzetre, miszerint szenior programozéva valni csak
ugy lehet, hogy az ember athalad a junior programozoé
statuszan, am az automatizacié miatt junior poziciok
ritkava valnak. Ez igen komoly terhet r6 a felséokta-
tasra, hiszen sokkal ,,érettebb” hallgatokat kell a piacra
bocsatani, ha realis esélyt akarunk latni a foglalkoztata-
sukra (ahogy azt korabban emlitettiik, ez jol illeszthetd
Dell’Acqua et al. (2023) eredményeivel).

Tobb beszeld emellett felvetette, hogy lehet, a prog-
ramozas tanuldsa €s a junior szint soran a munkavallalok
arra fognak szorulni, hogy kvazi 6nképzés vagy ,,hobbi”,
azaz fizetetlen munka formajaban szerezzenek kell§ jar-
tassagot, mig szenior poziciora nem tudnak jelentkezni.
Volt, aki egyenesen ugy fogalmazott, hogy az egész szak-
teriilet fenntarthatosagat sodorja veszélybe ez a jelenség,

VEZETESTU DOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025. 4. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.04.04

50



hiszen a szenior szakemberek utanpotlasa nem biztositott,
igy mindenképpen valamiféle beavatkozasra, befektetésre
lesz sziikség akar a szervezetek, akar az allam iranyabol.

Mas nyilatkozok azonban sokkal optimistabbnak
bizonyultak, vagy a ,,novekvd absztrakcid” lehetdségét
emelték ki, mely soran ma mar igen kevés, adott eset-
ben maximalisan szenior programozoé kénytelen gépi kod
kozeli ,,alacsony szinti” nyelveket vagy koncepciokat
hasznalni. Az Al-megoldasok csupan egy tovabbi abszt-
rakcios szintet képviselnek majd, a juniorok pedig rogton
kezdhetik ennek a szintnek a megtanulasat (az ,,alapok”
ilyen jellegli atugrasaban azonban mas beszélok komoly
veszélyeket és ,,altalanos képességesokkenést” vizional-
tak). Ezek alapjan tobben egy fajta ,,junior paradoxon”
létét korvonalaztak.

A szenior programozok lehetdségei: Az idésebb prog-
ramozokat jobban felkésziiltnek tekintik az Al-rendszerek
hatékony hasznalatara és a projektek vezetésére, ami
azt jelenti, hogy foglalkoztatasi kilatasaik nem lesznek
annyira negativan befolyasolva. Tapasztalatuk és a teriilet
mélyebb megértése lehetdvé teheti szamukra, hogy sike-
resebben navigaljanak a mesterséges intelligencia okozta
valtozasokban.

Kritikus készségek és folyamatos tanulas: Minden
programozo6 esetében hangsulyozzak az olyan kritikus
készségek sziikségességét, mint a rendszergondolkodas,
az analitikus készségek és az lizleti folyamatok erés meg-
értése. A folyamatos tanulast és az 0j technologiakhoz
valo alkalmazkodast kiemelik, mint a foglalkoztathato-
sag megorzésének alapvetd fontossagat az Al altal vezé-
relt valtozasokkal szemben. Szerencsére, mint lathattuk,
ebben az Al-rendszerek maguk is segithetnek.

Nézetek az Al szerepérol

Megbizhatosaggal és mindséggel kapcsolatos aggalyok:
Vannak aggalyok a munka mindségével és az Al altal
generalt kod megbizhatosagaval kapcsolatban, egye-
sek attol tartanak, hogy az automatizalads alacsonyabb
mindségli eredményekhez, tobb projektkudarchoz, vala-
mint a kritikus gondolkodas és a munka ellenérzésének
hianyahoz vezethet, am akadt ellenvélemény is: a jol
mikodd automatizacid stabilabb, megbizhatobb megol-
dasokat is okozhat egyesek szerint. A minéségi aggalyok
¢és a ,tulzott ratamaszkodas” témaja igen jol illeszkedik
Dell’Acqua et al. (2023) megallapitasaihoz, akik kimu-
tattak, hogy olyan feladatok esetében, amikor a jelenlegi
Al-rendszerek még teljesitményiik hataran mozognak, és
felhasznaloik erre nem reflektalnak, csupan elfogadjak
megoldasaikat, akar kifejezetten rosszabb eredményekre
is juthatnak, mintha egyaltalan nem alkalmaztak volna
semmiféle Al-megoldast. A kritikai attitiid és jartassag
ezért kiilondsként elengedhetetlen.

Optimizmus a tamogatassal és a tanulassal kapcsolat-
ban: Tobben optimistak a mesterséges intelligencia oktatod
és utmutatd szerepét illetden a programozok szamara,
segitve Oket a tanulasban ¢és a készségeik fejlesztésében,
valamint ndvelve a munka hatékonysagat ¢s a projektek
befejezési aranyat.
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Osszegzés

Alapvetd kijelentésként elfogadhatd, hogy szinte teljes
konszenzus uralkodik a szakmaban a jelentds, legalabb
10-30%-o0s teljesitményndvekedés lehetdsége tekinteté-
ben, visszaigazolva mind Dell’Acqua et al. (2023) ered-
ményeit, mind Felten, Raj & Seamans (2021) korabbi
becsléseit abban a tekintetben, hogy a programozok
munkaja igen komoly kitettséggel bir a modern Al-alapt
automatizacio szempontjabol. Minden mas jelenség
ebbdl kiindulva értelmezhetd. Ha teljes magnitudoja-
ban nem is, de jelentéségét tekintve ez megegyezik tobb
mérés, példaul a Google sajat modszertanaval végzett
becslésébdl (DeepMind, 2024) levonhato kovetkezteté-
sekkel.

Emellett a nyilatkozatokbol lesziirhetd, hogy mig a
junior szoftverfejlesztéi munka piaci értéke varhatdéan
csokkenni, a szenior munka értéke (kisebb ideiglenes
csokkenés utan akar), de hosszu tavon novekedni fog, igy
sokkal inkabb egyfajta polarizaciorol beszélhetiink, mely
jol 6sszecseng Felten et al. (2019) leirasaval.

A kovetkezmények tekintetében bar vannak aggo-
dalmak a munkanélkiiliség novekedésének lehetéségevel
kapcsolatban, kiilonosen a kezdd programozok korében,
valamint a munka mindségére gyakorolt hatassal kapcso-
latban, ugyanakkor erés a hit a mesterséges intelligencia
altal a hatékonysag, a tanulas és a munkakordk abszt-
raktabb és koncepciondlisabb munka iranyaba torténd
atalakulasanak lehetdségeiben. A folyamatos tanulas, az
alkalmazkodas és a magas szintli készségekre valo 6ssz-
pontositas a programozok kulcsfontossagl stratégiai a
valtozo kornyezetben valo eligazodashoz, a tapasztalat és
reflexio pedig alapvetd értékké valik.

Erdemes megjegyezni, hogy a fenti megallapitasok
kifejezett megerdsitést nyernek, ha figyelembe vessziik az
Al-eszkozoket (pl. a leggyakrabban emlitett és hasznalt
Github Copilotot) 1étrehozok véleményét, hiszen a Github
vezetdje, Scheffler (2023) is igen hasonld teriiletek felé
vald elmozdulasban latja a programozoi munka jovojét,
mint interjualanyaim.

Visszatéré dilemma azonban, hogy ha a fejlesztési
munka hatékonysaga jelentdsen nd, azaz ugyanannyi
emberrel tobb szoftvert lehet késziteni, vagy kevesebb
alkalmazottal ugyanannyi teljesitményt lehet elérni,
melyik szcenario fog bekdvetkezni. Az elsd esetben a
szoftveres iizleti teriilet jelentds fellendiilése varhato,
masik esetben azonban egy, a profitlabilitast ugyan esetleg
ndveld, de a foglalkoztatottsagot komolyan letdré elbocsa-
tasi hullam is lehetséges.

Az egyik dontési pont, amelyet a szakemberek tobb-
szor is emlitettek, a kovetkezd: ha a ,,megrendelésfolyam”,
vagy az ,,innovacios potencial” egészséges egy adott val-
lalkozas esetében, akkor ezeknél a szervezeteknél valo-
sziniibb, hogy a termelés novelése lesz a cél, nem pedig a
foglalkoztatas csokkentése, hiszen ,,annyi minden tenni-
valé van még” (foként Ggy, hogy a programozasi felada-
tok egységkoltsége csokken, igy olyan 0j megrendeldk,
pl. KKV-k is realis kereslettel 1éphetnek piacra, akiknek
eddig az ,,egyedi szoftver” tul draga volt).
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Ha azonban nincs nagy igény az adott vallalatban az
innovaciora, avagy nem mutatkozik komolyabb potencial
a piaci boviilésre (,,mar mindent szoftvert megirtunk, amit
meg kellett”) adott termék/szolgaltatas terén, akkor bar az
adott szervezet jovobeli profitabilitasara kedvezd hatast
gyakorolhat az Al-megoldasok szélesebb korii bevezetése,
de csupan a foglalkoztatas jelentés mértékii csdokkenése
aran.

A fenti kérdés, miszerint a hatékonysagnovekedés
egyarant vezethet a fenntartott munkaeré melletti piac
béviiléséhez, am akar komoly munkanélkiiliséghez is, egy-
becseng Bessen (2017) modelljével, aki az Al-technologiak
korabbi hullamainak hatasat modellezte a gyartd szek-
torban. Modellje, mely a fenti két szcenariot egységesen
kivanja kezelni a kereslet elaszticitasara helyezi a hang-
sulyt, azaz ramutat — amit azt fentebb implikaltam —,
hogy kifejezetten kulcskérdés egy adott iparag automati-
zaloédasakor, hogy van-e a hattérben olyan, eddig ki nem
elégitett kereslet, mely 1épést tud tartani a hatékonysag-
novekedés okozta kinalatboviiléssel. A kulcskérdés tehat
az, hogy milyen elképzeléseink vannak a szoftvermeg-
oldasok iranti keresletrél. Ugy gondoljuk-e, hogy véges
mennyiségli feladatot kivanunk elvégezni szoftver segit-
ségével — igy a kereslet kdnnyen kielégithetd —, avagy a
szoftver teriiletén egyéb gazdasagi hatasok érvényesiil-
nek. Jomagam osztom Engelhardt (2008) The Economic
Properties of Software ciml tanulmanyaban megfogal-
mazott allaspontjat, miszerint a szoftver teriiletén ,,halo-
zathatas” (,,network effect”) figyelhet6 meg, azaz minél
tobb szoftvert hasznalunk, az Gjabb ¢és ujabb létrehozott
szoftvertermékek annal értékesebbek lehetnek, pusztan
csak azaltal, hogy a meglévé okoszisztéma funkcionali-
tasat, igy hasznossagat gazdagitjak (sajnos jelenleg annak
mérvado felmérésére, hogy valoban elasztikus vagy inel-
asztikus keresletrdl van-e szo, egyeldre igen kevés szak-
irodalom all rendelkezésre, a kérdés attekintéséhez lasd
még Cihon & Demirer, 2023). Emellett az interjuialanyok
véleménye is megoszlott a kérdésben, talan enyhén maga-
sabb aranyban — 12:20 — volt jelen az ,,optimizmus”). Ezen
alapulva, véleményem szerint, nem annyira a kereslet
veégességetdl kell tartanunk, hanem a technologiai adap-
taciot kell erdteljesen segiteniink, hogy a vallalkozasok
kell6 dinamizmussal tudjanak alkalmazkodni, és a Laato,
Maintymaéki, Islam, Hyrynsalmi & Birkstedt (2022) altal
kifejtett ,,kulturalis késleltetés™ (,,cultural lag”) ne valjon
dominans akadalyozé erévé. A , kulturalis késleltetés”
elmélete azt irja le, hogy a technoldgiai és anyagi kul-
tara, mint példaul a szoftverek és digitalis technologiak,
gyorsabban fejlédnek, mint a nem anyagi kultura, amely
magaban foglalja a tarsadalmi normakat, hiedelmeket ¢s
szervezeti gyakorlatokat; ez a disszonancia azt eredmé-
nyezi, hogy a tarsadalom és a vallalkozasok nehezebben
alkalmazkodnak az 0j technologidkhoz, mivel az 1 tech-
nologiai fejlesztések bevezetéséhez sziikséges készségek,
ismeretek és attitiidok lassabban alakulnak ki, igy jelentds
késleltetést okozva a hatékony adaptacioban €s a techno-
l6giai innovaciok teljes potencialjanak kihasznalasaban.

Eppen ezért érdekes, hogy interjiim soran akadt olyan
(a fentebbi ,,kulturalis késleltetést” erdteljesen szemléltetd)
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vélemény is, miszerint a kellden innovativ emberek elég-
telen szama és a vallalkozasok oldalardl tapasztalhato kés-
lekedés vagy kockazatkeriilés miatt az Al-technologiak
vallalati adaptacidja sokkal lassabban folyik, mint arra
lehetdség lenne, igy az embereknek van idejiik atképezni
magukat. Ennek az eredménye egyfajta munkaerépiaci
stabilitas, am egyben a ndvekedés lehetdségének elmara-
dasa. Valamiféle vihar el6tti csend. Egyelére.

Az elterjedés sebessége — ,,Koztes idok”

A fenti fesziiltség, azaz a meglévo erbteljes potencial, a
korai felhasznalok altal visszajelzett teljesitményndveke-
dés, am a pionir szakemberek altal emlitett (ismerethiany-
bol vagy intézményi/személyes szakmai tehetetlenségbdl
adodo) inercia témaja kiilonds emlitést igényel, mivel
alapvetden alatamasztja Agrawal, Gans & Goldfarb (2022)
elképzeléseit. A szerzok koncepcidja barmilyen altalanos
célu technoldgia — jelen esetben az Al — tekintetében az,
hogy még egy 1j, radikalisan hatékonyabb technika eseté-
ben is annak elterjedése jol koriilhatarolhato szakaszokra
oszthato: kezdeti kisérletekre, melyek ,,pontszerti felhasz-
nalasokhoz” (,,point solutions”) vezetnek, feltorekvo sza-
kaszra, melyet egyes folyamatok atrendezését implikalo Gj
komplett megoldasok (,,application solutions™) alkalma-
zasa jellemez, majd pedig a teljes szaturacio szakaszara,
melyben teljes rendszerek alakulnak at az 0j technologia
fényében (,,system solutions”). A pontszerii felhaszna-
lasok és a novekedési szakasz kozti teriiletet nevezik a
szerzok ,koztes idéknek™ (,inbetween times”), melyet
a hatalmas technikai potencial mellett annak fruszt-
ralo kihasznalatlansaga jellemez, a meglévd rendszerek
nagyfoku tehetetlensége, am egyben j6 mikddése miatt
is, hiszen amennyiben nincs kell§ kiilsé nyomas, a radi-
kalis atalakulasba torténd befektetés egyszeriien nem éri
meg, hiszen a korabbi rendszerbe fektetett toke (,,sunken
cost”) jelentds, az kielégitéen miikodik, az ujabb techno-
Ez jelenleg is igaz az Al-rendszerekre, bar a koltségek
meglepden nem a technologiabol erednek (tSbb interju-
alany is kiemelte, hogy akar maga is ki tudja fizetni az
Al-eszkozok hasznalatat), sokkal inkabb a szervezeti kolt-
ségbdl és a tudas elsajatitasanak koltségébol szarmaznak.
Az interjuk szinte mindegyike jol leirta a ,,koztes idok”
egyes jelenségeit.

Meégis, a technologiai atallas, igy az ebbe torténd
befektetés a megkérdezettek egybehangzd véleménye
szerint is elkertilhetetlen, igy fontos atgondolni a befek-
tetés id6zitésébdl adodo kérdéseket is. Amint azt Bughin,
Seong, Manyika, Chui & Joshi (2018) szimulacios ered-
meényeibdl is leszlrhetjiik, kifejezetten komoly eltérések
lehetnek akdzott, hogy milyen ,,cash flow” implikacioi
a szerzOk a technologiaba valo befektetés és annak meg-
tériilése értelmében hasznaljak). Megallapitasuk (mely
ugyan 2018-as becslés lévén, mely megeldzte a legtjabb
Al-hullamot), hogy egy nagysagrendileg 15 éves elterje-
dési id6t tekintve az elsé 5-7 évben Al-technologiaba fek-
tetd vallalatok az iddszak végére 122%-o0s megtériilésre
szamithatnak, a késon adaptalok csupan 10%-os haszonra,



az egyaltalan nem adaptalok pedig 23%-0s veszteségre.
Bar becsléseik korantsem csak az IT-szektorra, vagy akar
a kozép-kelet-europai régiora szoritkoznak, igen megfon-
tolandok, mert mind irdny, mind mérték tekintetében egy-
becsengenek interjialanyaim beszamoloival.

Ezek alapjan kimondhato, hogy a jelenleg elérhetd
potencial kihasznalasa alapvet6 érdek, igy tagabb szakpo-
litikai szempontbdl is cselekvést igényel.

Szakpolitikai javaslatok

A szakemberekkel folytatott beszélgetések soran tobben,
sok esetben visszatéré modon emlitettek témakat vagy
stratégiakat, melyeket alabb szakpolitikai javaslatokka
formalok.

Junior paradoxon feloldasa

Paradox moédon az automatizacidé magasabb fokanak
elterjedése miatt a szakmai tapasztalat elsajatitdsa var-
hatéan nagyobb idébeli és anyagi erdfeszitést kovetel
majd a palyakezdoktol, igy a célzott kezdd szintli mun-
kahelyek tamogatasa (példaul adopolitikai eszkdzok-
kel), illetve a hosszabb, valamint szakmai gyakorlattal
mélyebben &sszekotott képzések 1étrehozasa esszencialis
lehet a tapasztalt szakemberek kés6bbi generacioinak fel-
novekedése szempontjabol. Ez mindenképp kiemelend6
fontossagu intervencios teriilet, mivel enélkiil egyfajta
fenntarthatosagi krizis alakulhat ki.

Indulé véllalkozasok tdmogatasa

Ugy tiinik, tobb nyilatkozat is megerésiti Agrawal et al.
(2022) (de akar Scheffler, 2023) azon elméletét, misze-
rint a mar kialakult folyamatokkal és hagyomanyokkal
rendelkezé vallalkozasok komoly innovacios hatrannyal
rendelkeznek az jonnan ,tiszta lappal” létrejove valla-
latokkal szemben, mivel a meglévd folyamatok atalaki-
tasa és dolgozoik atképzése sulyosan koltséges folyamat.
Ennek megfelelden az Gjonnan induld, igy az innovaciot
mar ,alanyi jogon” beépité vallalkozasok tamogatdsa
nemzetgazdasagilag is kiemelt fejlesztési eszkoz lehet.

Képességek programszeru fejlesztése

A legtobb megszolalo kiemelte a ,,személykdzi” (ember és
ember, ember és gép kozotti) kommunikacios képességek
alapvetd jelentdségét épp igy, mint a ,,reflexio” és az j
informaciok befogadasanak képességét, igy szisztemati-
kus képzés/fejlesztés formajaban is megfontolandd lenne
e ,,soft skillek” tamogatasa.

Kiilon kiemelendd, hogy a programozoi feladatok
Al-megoldasok altali automatizacidja tovabbi nyomast
gyakorol a szakiranyu felsdoktatasi rendszerekre, hiszen
bizonyos értelemben még ,érettebb”, ,piacképesebb”
munkaerdt kell kibocsataniuk, ha a végzettségek piaci
versenyképességét fenn kivanjak tartani. E versenyké-
pességgel, valamint az oktatas és a piaci kdvetelmények
kozti ,.kompetenciadiszharmoéniaval” Nagyné (2023)
részletesen foglalkozott a magyar IT-felsoktatas kon-
textusaban, megallapitasai, melyek a ,,soft skillek™ iranti
erbteljes igényt (lasd még Galster et al., 2022) tiikrozik a
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piaci szereplok oldalarol, a fentebb targyalt automatiza-
ciés jelenségek fényében még meghatarozobb hangsulyt
kell, hogy kapjanak.

Szélesebb koru tajékoztatas

Mind az egyéni karrierdontések, mind pedig a techno-
logiai szabalyozast és gazdasagi javak redisztribuciojat
ovezd tarsadalmi/politikai dontések megkovetelik, hogy
a jelenleginél sokkal szélesebb korti tajékoztatas alljon
rendelkezésre az Al-technologia mibenléte, mikodési
mechanizmusai, lehetéségei és veszélyei tekintetében,
hogy felelds allampolgarok demokratikus jogaikkal élve
tudjanak megalapozott dontéseket hozni mind egyéni,
mind kozds jovojik tekintetében, hiszen mint azt Brauner
et al. (2023) kutatasa is implikalja, egyel6re igen erds fél-
reértések ¢és elditéletek akadalyozzak a felvilagosult nyil-
véanos diskurzust.
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1.Melléklet

Az interjuk szerkezete (vazlat)
Az interjuk a kovetkez6 szerkezeti vazlatot kovették:
Bevezetés (5 perc)

Hattér és tapasztalat (3 perc):
* Le tudna irni, hogyan keriilt a programozas teriiletére és mi a jelenlegi szerepe?
» Miota dolgozik ebben a kapacitasban és mik a f6 feleldsségei?
Munkakornyezet (2 perc):
* Roviden le tudna irni a vallalata vagy szabadiiszo munkaja jellegét, 6sszpontositva annak modszertani €s technologiai
érettségére?
Fészakasz (45 perc)

Al-megoldasok beépiilése a napi munkaba (10 perc):
» Hogyan alkalmazzak jelenleg az Al-technologidkat a napi munkéjaban? Tudna példakat mondani?
* Mely konkrét feladatok javultak vagy valtoztak az Al-integracié miatt?

Automatizalasi potencial (10 perc):
* Tapasztalatai alapjan, mely munkateriileteken latja a legnagyobb igéretet az Al-alapu automatizalasra?
* Hogyan latja az Al hatasat ezekre a teriiletekre a kdzeljovoben?

Napirend és munkafeladatok elemzése (10 perc):

» Fel tudna vézolni egy tipikus napjat, dsszpontositva az On altal végzett feladattipusokra?

» Az egyes feladattipusok esetében meg tudna becsiilni az Al altali automatizalasban rejlé potencialokat?
* Mit jelentene ez az On szerepére nézve?

Veszélyek és problémak az AI-megoldasok alkalmazasa kapcsan (5 perc):
« On szerint mi a legnagyobb kockézat vagy probléma az Al munkéjaban val6 felhasznéalasaval kapcsolatban?

Hatas a karrierre és a munkaerdpiacra (10 perc):
* Hogyan latja az Al-programozok munkalehetdségeire és munkakoriilményeire gyakorolt szélesebb korii hatasat?
» Mit gondol az Al-megoldasok tarsadalomra gyakorolt szélesebb korii hatasarol, kiilondsen a kdzeljovoben (legfeljebb 3 év)?

Zaras (10 perc)

Tisztazas és tovabbi felismerések (5 perc):
* Van-e valami, amit szeretne tisztazni vagy hozzatenni az el6z6 valaszaihoz?
* Van-e személyes anekdotaja vagy tapasztalata az Al-rol, amelyet relevansnak tart ebben a vitaban?

Zaro gondolatok (5 perc):
* Milyen tanacsot adna egy frissen végzett, junior programozoknak az Al-val kapcsolatban, tekintettel beszélgetésiinkre?
» Hogyan tervez alkalmazkodni vagy megvaltoztatni a készségeit az Al-programozasban valo fejlédésével 6sszhangban?

Forras: sajat szerkesztés
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2. Melléklet

Valaszadok fébb adatai

Azonosito: Cégméret: Szerep: Eletkor:
B.A. 10-100 f6 Backend, ML 32
B.G. >1000 6 ML 33
B.N. >1000 6 ML 34
B.T. >1000 6 Full stack 49
CT. >1000 6 Backend, ML 43
C.T. 10-100 f6 Backend, ML 28
D.S. 1-10 f6 Backend 35
D.T. Szabaduiiszo Full stack 39
F.A. 10-100 £& Backend, ML 32
E.P. 100 - 500 £6 Frontend 38
H.A. 100 - 500 {6 Backend 29
H.J. 100 - 500 £6 Tester, Backend 42
LT. 10-100 f6 Backend 27
L.A. 1-10 6 Backend 34

M.K. 100 - 500 £6 Backend 24
N.G. 100 - 500 £6 Backend 41
P, 100 - 500 f6 ML 33
S.A. Szabaduliszo ML 53
S.B. 10-100 f6 Backend 43
S.Z. >1000 6 Backend, ML 62

Forrés: sajat szerkesztés

3. Melléklet
Stack Overflow 2023 magyar szenior kitoltéi vélemények darabszama
Nagyon hasonlé | Némileg hasonlé | Sem mas, sem hasonlé | Némileg mas Nagyon mas

Kodbazis megismerése 3 5 7 32 13
Projekttervezés 3 7 3 19 7
Kodiras 17 25 26 105 38
Koddokumentacid 2 5 5 30 17
Hlb'akfzreses (,,debug”) és ] 12 13 54 30
segitség
Koédtesztelés 5 5 10 24 17
Kod-mmgsegblztosﬁas 0 | 4 12 5

»review”)
Telepités és monitorozas 2 0 5 3 5
Csagattafse}klfal valo 0 0 2 5 0
egyiuttmikodés
Egy¢b (szabadon leirhato) 0 0 0 0 0

Forrés: sajat szerkesztés
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KOVACS ZOLTAN — NAGY ANDREA MAGDA

GAAL ZOLTAN PUBLIKACIOS MUNKASSAGANAK
BIBLIOMETRIAI ELEMZESE

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF ZOLTAN GAAL'S
PUBLICATION WORK

Gadl Zoltan a menedzsmentszakterilet széles kdrben elismert oktatdja, kutatdja, muveléje volt. A szerz6k az MTMT
(Magyar Tudomanyos Muvek Tara) publikacios adatbazis felhasznaldsaval tettek kisérletet az életmU attekintésére.
Leird statisztikakkal, halézatelemzési modszerekkel és kvalitativan vizsgaltak a publikaciokkal lefedett szakmai te-
rileteket. Elemezték tovabba a szerz6i és a tudomanyteruleti kapcsolati halokat is. Az eredmények bizonyitottdk a
széles koru kutatasi és publikaciés tevékenységet. A médszertant tekintve az elemzések sordn megerésédott az a
tapasztalat, hogy a szokasos bibliometriai eszk6z6k nemcsak egy adott tématerilet publikacidinak vizsgalatara, ha-
nem egyéni publikacios tevékenység attekintésére is alkalmazhatok. Kiilon érdekesség, hogy ehhez nincs sziikség a
nemzetkozileg szabvanyosnak tekintheté adatbazisokra, hanem mas, példaul az MTMT adatbazisa is felhasznalhaté.
Az elemzés ravilagitott arra is, hogy a kulcsszavak mellett a cimek is alkalmasak, bizonyos feltételek mellett, kutatasi
iranyvonalak feltérképezésére.

Kulcsszavak: munkdassag attekintés, bibliometria, Gaal Zoltan, MTMT

Zoltan Gaal was a widely recognised teacher, researcher and practitioner in the field of management. Authors have at-
tempted to review his life’s work by using the MTMT (Hungarian Science Bibliography) publication database. Descriptive
statistics, network analysis methods and qualitative analysis were used to investigate the professional fields covered by
the publications. Co-author and discipline linkage networks were also analysed. Results provided evidence of extensive
research and publication activity. In terms of methodology, the analyses confirmed that standard bibliometric tools can
be used not only to examine publications on a given topic but also to review individual publication activity. Interest-
ingly, this does not require the use of databases considered by international standards, but other data sources can also
be used. The analysis has shown that, in addition to keywords, titles can also be used to identify research fields under
certain conditions.

Keywords: oeuvre analysis, bibliometrics, Zoltan Gaal, Hungarian Science Bibliography (MTMT)
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aal Zoltan egyetemi oktatoként, kutatoként, a kiilon-
b6z6 kdzosségek szolgaldjaként sokrétii tevékenysé-
get fejtett ki, magas szinvonalon. Tanszékvezetd egyetemi
tanar, dékan, rektor, a Rektori Konferencia elndke, a
Magyar Tudomanyos Akadémia Gazdalkodastudomanyi
Bizottsaganak alelndke, a Herendi Porcelanmanufakttra
Igazgatosaganak elndke, az immar 36. alkalommal meg-
szervezett Nemzetkozi Karbantartasi Konferencia otlet-
gazdaja és megvalositoja. Eveken at volta Vezetéstudomany
folyoirat Szerkesztébizottsaganak, illetve Tudomanyos
Tanacsado Testiiletének tagja. Szamos tantargy, tanterv
kidolgozdja, szakok megalapitdja. Egyének €s szerveze-
tek széles kore tartott igényt szakértelmére. Vizsgalatunk
személyes motivaciojanak alapja, hogy mindkét szerzd
tanitvanya és munkatarsa volt Gaal Zoltannak. Kovacs
Zoltannal 1977 6ta volt munkakapcsolatban.
Jelen cikkben ebbdl az dsszetett életmiibdl a publika-
cios tevékenységet vizsgaljuk.

A szerzék bibliometriai vizsgalataval
kapcsolatos el6zmények

Az utobbi idében egyre népszerlibbé valtak a kiilonbozo
bibliometriai feldolgozasok (Frandsen & Nicolaisen,
2023). Leginkabb szakirodalmi attekintésekhez hasz-
naljak oOket. Alkalmazasukat nagymértékben tamogatja,
hogy az interneten forrasok széles kore érhetd el (1asd pél-
daul a Web of Science, Scopus, Google Scholar publika-
ciés adatbazisok).

A bibliometriai elemzési modszerrel kiilonb6z6 tudo-
manyos elemek (példaul cikkek, szerzok, folyodiratok)
kozotti intellektualis, tarsadalmi és fogalmi kapcsolatok
feltérképezhetok. Ezaltal lehetéség nyilik arra, hogy folyo-
iratot (1asd példaul Rao, Sharma, Devi & Muralidhar, 2014;
Burgos, Bordonau & Palacios Gomez, 2009; Malanovicz,
2024), de akar egy oltashoz kapcsolodo kutatasi teriiletet
is szakirodalmi szempontbol elemezzenek (lasd példaul
Hassan & Ara, 2021).

Témakorok publikacidinak bibliometriai feldolgo-
zasa soran altalaban kitérnek a szerzokre is. Ennek soran
vizsgaljak a szerzok szamat, illetve elemzik a tarsszerzoi
kapcsolatokat (Kumar, 2015). E kapcsolatok iddbeli dina-
mikajanak az alakulasara mar ritkabban keriil sor, de pél-
daul Mali, Doreian & Ferligoj (2012) dinamikus halozati
megkdzelitést alkalmaztak.

A szerzoket fokuszba helyezve és a teljes vagy rész-
beni munkassagot vizsgalva mar kevesebb példa talal-
hato. Ilyen van der Weijden és Medina (2014), valamint
Castanha és Wolfram (2018) munkaja. Ennek az az oka,
hogy egy szerzo publikacioit csak latszolag konnyi ssze-
gyUjteni. Lehetséges, hogy a régebbi publikaciok nincse-
nek is az adott rendszerben.

Szerzok esetében egy adott tudomanyos teriilethez valo
hozzajarulas is vizsgalhat6 (Iasd példaul Oztiirk, Kocaman
& Kanbach, 2024 vagy Donthu, Kumar, Mukherjee &
Pandey, 2021). Tobb tanulmany példaul kiilonbozé pub-
likaciés mutatoszamok segitségével rangsorolt szerzdket,
kutatokat (lasd példaul Ben-David, 2010). Havemann és
Larsen (2015) pedig fiatal asztrofizikai kutatok munkajat
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elemezte bibliometriai mutatdészamok segitségével, ¢és
ezek alapjan megprobaltak sikeres kutatoi palyakra valo
elorejelzéseket késziteni. Mingers (2009) pedig a h-index
segitségével a menedzsmentteriilethez vald kutat6i hozza-
jarulast vizsgalta angol és USA-beli akadémikusok koré-
ben. A bibliometria egy alaga, az ALmetrics (author-level
metrics) pedig kifejezetten szerzéi elemzésekkel foglal-
kozik. Alapvetéen 6t mutatészam-csoportot hasznal a
kutatok munkajanak a feltérképezésére. A hangsuly a tobb
forrasbol gytjtott adaton, illetve a valtozatos, a kutatoi
munkat tobb aspektusbodl vizsgald mutatészamok haszna-
latan van (Orduna-Malea, Martin-Martin & Lopez-Cozar,
2016).

A Web of Science (WoS) lehetéséget ad a szerzdkre
torténd keresésre, azonban a nevek hasznalataval nem
kiilonithetdk el az egyének. Példaul a “gadl z*” keresésre
a Web of Science 111 talalatabol csak 14 volt relevans.
Erdekes modon ezek a legrégebbi publikaciokhoz kéthe-
tok. A bibliometriai elemzések egyik fontos szempontja
a szerzOk nevének pontositasa. Ebben az esetben, mivel
viszonylag kicsi adatbazisunk volt, a manualis tisztitas,
ellenérzés konnyen megvalosithaté volt. Ugyanakkor
nagyobb adatbazisok esetében komplexebb vizsgalati
moddszerekre is sziikség lehet. A szerzdi névellenérzések-
nél leginkabb hasznalt modszerek dsszehasonlitasara lasd
Tekles & Bornmann (2020).

Az utobbi idében megjelent publikaciok esetén jo lehet
az ORCID-azonosito, a régebbieknél azonban — ha a pub-
likacio vagy annak metaadatai fenn is vannak — esélyes,
hogy nincs ilyen hozzarendelés. Az ORCID-szam hasz-
nalatanak korlataira felhivta a figyelmet tobbek kozott
(Chang, Chow, Chien, Chien & Chou, 2023) is. Tovabbi
lehetdség a Web of Science vagy a Scopus altal bevezetett
research ID”/, author ID”. Ezek esetében is vannak, elso-
sorban régebbi kozleményeket érintd, hianyossagok.

A szakirodalmi attekintéseknél a hangstly a szak-
mai tartalmon van, de a témakdrben publikalok, a szer-
z06k kozotti kapesolatok is fontosak. Ha egy adott kutatod
munkassagat vizsgaljuk, akkor ugyanezek a szempontok
keriilnek el6: a vizsgalt témateriiletek és azok kapcsolata,
tarsszerzoi kapcsolatok. Logikus tehat, hogy Gaal Zoltan
munkassaganak attekintéséhez a szakirodalmi vizsgala-
tokhoz hasznalt eszkoztart alkalmazzuk. Hazai kutatorol
lévén szo az is logikus, hogy a vizsgalat informacios bazi-
saként az MTMT-t (Magyar Tudomanyos Miivek Tara)
hasznaljuk.

Az MTMT - bar érik kritikak — kiutat jelenthet az
emlitett problémakbol, mert egy szerzd publikacioi egyiitt
vannak, a szerzonek érdeke a teljeskoriiség, tehat az adatok
lefedik a munkassagot, illetve viszonylag jo az exportalasi
lehetéség. Problémat jelent ugyanakkor a sziik adattar-
talom, példaul a szerz6k ORCID-azonositoinak, vagy az
egységesitett (példaul MTMT altal adott) kulcsszavak-
nak a hidnya, valamint az esetenként hidnyos adattarta-
lom, példaul a hivatkozasok szama, kimaradt publikaciok,
kulcsszavak onkéntes (nem kotelezo jelleggel) valé meg-
adasa. Ez kiilonosen a régebben felvitt tételeknél fordul
eld, ami adathianyt az MTMT fejlesztésével megnyilo
Uj lehetéségek megjelenésekor nem mindig poétolnak.



Modszertanunkat ¢ lehetdségek és korlatok figye-
lembevételével alakitottuk ki.

Modszertan

A vizsgalat altalanos folyamata

Korabbi, a Web of Science adatbazisbol nyert ada-
tok elemzésén alapuld vizsgalatainkhoz (Nagy,
Tasner & Kovacs, 2021) tobb olyan MsExcel és
Python alkalmazast fejlesztettiink ki, amelyek
kozvetleniil szolgaltattak elemezhetd informaciot,
példaul szostatisztikakat, halozati kapcsolatokat,
diagramokat. Felhasznaltunk olyan elemzéseket
tamogato szoftvereket is, mint példaul VOSviewer
(van Eck & Waltman, 2022), a Social Network
Visualizer (Social Network Visualizer, 2023) vagy
a Gephi (Gephi, 2023). Az étlet az, hogy az MTMT
lekérdezést Web of Science formatumra alakitva az
elemzések a meglévo alkalmazasok tdmogatasaval
is (pl. VOSviewer, esetleg R Biblioshiny csomagja)
elvégezhetdk legyenek. A folyamat az 1. abran lat-
hat6 (Kovacs, Nagy & Kovacs, 2023).

A modszertan alkalmazasa soran kovetett 1épések
(Kovacs, Nagy & Kovacs, 2023):
1. A szerz6 MTMT-adatbazisanak megnyitasa.
2. Ezutan a letdltési lehetoséget kell kivalasz-
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1. 4bra
Az elemzés folyamata

Az adatok lekérdezése
MTMT-bél

v

Atalakitas Web of
Science struktarara

Tisztitas, sziirés,
szabvanyositas,
kiegészités

\

Bemen6 adatok el6allitasa az
egyes elemzéseket tdmogatd

alkalmazasokhoz
Feldolgozas Web of
Science rekordokként ‘L
(PLVOSviewer) Feldolgozas altalanos
(pl. statisztikai) és cél
alkalmazasokkal

Abrak,
tablazatok

tani. Forras: Kovéacs, Nagy & Kovdcs (2023) alapjan sajat szerkesztés

3. Az exportalashoz a RIS formatumot célszerti
valasztani.

4. A ris fajl importalasa a Zotero hivatkozaskezeldbe.

5. A kapott Zotero konyvtar exportalasa CSV forma-
tumban.

6. A CSV formatumu fajl atalakitasa MsExcel tab-
lazatkezelben a Web of Science strukturanak
megfelelden (2. abra). Az atalakitas torténhet kézi
szerkesztéssel vagy képletekkel. A kapott fajlon mar

tudnak dolgozni azok a szoftverek, amelyek a Web
of Science rekordokon altalaban tudnak.

A kovetkezd 1épés az adatok tisztitasa (pl. szlirés, szab-
vanyositas). A szlrés célszerlien a nem relevans rekor-
dok, duplumok eltavolitasa. Sziikséges lehet az adatok
tovabbi kiegészitése, példaul évszamok, kulcsszavak
megadasaval.

2. 4bra
A MTMT-bél szarmazé, Web of Science szerkezett rekordok
I J K . L M | N o P Q R

1| ]TI -|SO -|SE -/ BS LA [ DT [ICT [ CY -]CL~1SP[~ !
2 Leveraging Knowledge Sharing over Social Media Tools English bookSection tudasmegosztas; k6zosségi médi
3 Kreativ varos — fenntarthato vidék COMITATUS HungaricjournalArticle  kreativ varos; fenttarthato vidék
4 | Elni és dolgozni a digitalis vilagban iASK - KRAFT koényvek Hungariebook digitalizacio; globalizacio; para
5 The KRAFT-Index: Creative Cities - Sustainable Regions English bookSection kreativ varos; fenttarthatd vidék
6  Filozo6fiabol modszertan 1ASK-KRAFT Konyvek, ISSN 2559-8724 Hungariz bookSection filozotia; modszertan

7 | Leveraging Knowledge Sharing over Social Media Tools English bookSection tudasmegosztas; kdzosségi médi
8  The Power of Social Media in FosterProceedings of the European Conference on Int¢English bookSection tudas; tudasmegosztas; vallalat;
9 PARHUZAMOS VILAGOK. A MENEDZSMENTTUDOMANY ES A MODERN IHungaric bookSection menedzsment; irodalomtudomar
10 Exploring the Role of Social Media ELECTRON J KNOW MANAG English journalArticle tudasmegosztas; k6zosségi médi
11| A tartalomtol a formaig: a mozdulatok koltészete. A taylori menedzsmenttudomany (Hungarie bookSection taylori menedzsment; irodalomti
12| A vezetdi szerepek és a szervezeti ki VEZETESTUDOMANY HungaricjournalArticle klaszter; menedzsment; szerveze
13| Personal knowledge sharing: Web 2.0 role through the lens of Generations English bookSection tudas; tudasmegosztas; Web 2.0

14| Egy lépés a kivalosag iranyaba — Karbantartasi szakmenedzser

Hungaric bookSection karbantartas; szakmenedzser; Pa

15| MANAGEMENT APPROACH BE'PROBLEMS MANAGE 21ST CENTURY  English journalArticle  klaszter; vezetdi szerepek; valla

16 A beszallitoi kapcsolatok megbizhat VEZETESTUDOMANY

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

Hungariejournal Article karbantartas; karbantartas menec
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A szabvanyositas korabbi munkainkban (Kovacs,
Hegediis & Nagy, 2021; Kovacs & Nagy, 2022; Kovacs,
Nagy & Kovacs, 2023) altalaban kétféle adatot érintett:
egyrészt a kulcsszavak standardizalasa (a szinonimak, a
tobbes szam ¢és egyéb jelek, ragok eltavolitasa), masrészt
pedig a szerzék neveinek egységesitése. Utobbi esetében
leggyakrabban az azonos szerzék neveinek a kiilonbozo
formaban tortént megadasa okozhat gondot. Lehet azon-
ban forditott eset is, amikor az azonos nevii, de kiilonb6z6
szerzOket kell megkiilonboztetni. A bemutatandd vizs-
galatunk soran ez tortént. A helytakarékos megjelenités
érdekében a kulcsszavaknal és a neveknél sziikség lehet
roviditésre.

Jelen tanulmanyhoz kapcsolodd vizsgalatunkban két
Uj lehetéséget is kiprobaltunk: a cimekben 1évé szavak
szabvanyositasat és feldolgozasat, tovabba a kulcsszavak
utélagos megallapitasat.

A kulcsszavak esetében a szabvanyositas mellett
gondot okozott az adathiany. Osszességében csak 33
publikacional volt megadva barmilyen kulcsszo. Annak
érdekében, hogy elemzésiinkbe minél tobb kdzleményt
bevonhassunk, egy haromlépcsds kulcsszopotldo modszert
alkalmaztunk:

1. Ha meg volt adva kulcsszo, akkor azt egységesitet-

tiikk (szabvanyositas) (15,3%).

2. Ha hianyzott, akkor az absztrakt, tartalom, tarta-
lomjegyzék, konferenciakiiras, hivatkozas alapjan
legalabb két kulcsszot hozzarendeltiink a cikkhez,
¢s ezzel végeztiik elemzésiinket (74%).

3. Ha nem allt rendelkezésre a 2. pontban leirt semmi-
lyen egyéb informacio, akkor a cim alapjan probal-
tunk legalabb két kulcsszot megfogalmazni (10,7%).

A fenti modszer alkalmazasanak célja, hogy altala minél
tobb publikacio tartalmi elemeit fel tudjuk hasznalni Gaal
Zoltan tudomanyos munkassaganak a leirasahoz.

Az igy kapott adattabla felhasznalasaval tobbféle
elemzés végezhetd el. Ilyen példaul a gyakorisagi elem-
zés, vagy a kapcsolatok feltarasa. A haldzatos kapcsola-
tok elemzését a lentebb ismertetett, altalaban kétféle mod
valamelyike szerint végezziik.

1. Az MTMT-adattarbol a Web of Science lekérde-

z¢és adatstruktirajanak megfeleld atalakitas utan
(2. abra) az azt lehetdvé tevd szoftverrel — pl.
VOSviewer (van Eck & Waltman, 2011). Ilyen
modon a bibliografiai adatok kozvetleniil feldolgoz-
hatok. Ekkor a fejlécnek meg kell egyeznie a Web of
Science altal eléallitott szabvanyos fejléccel.

2. A halozati csomopontok és a kozottik 1évo kap-
csolatok kigytjtése utan a halézat megjelenitésére
alkalmas szoftver — pl. VOSviewer, Social Network
Visualizer, Python program — alkalmazasa. Mi ez
utobbi megoldast részesitjiik elényben, mert jobban
kézben tarthat6 a folyamat.

A kapott halozat tulajdonsagainak (klaszterek, centrali-
tas-, presztizsmutatok, modularitds) elemzésére az emli-
tettek mellett mas programok is hasznalhatok (pl. Gephi,
R, Python).

Vizsgalati terv

A konkrét esetben a vizsgalat elsédleges célja Gaal Zoltan
munkassaganak jellemzése az MTMT-ben megadott pub-
likacioi alapjan. Ebbdl adoddan a varhatd eredmények
tartalmazzak az MTMT hianyossagait. Bar az MTMT-bél
kapott nyers adatok kore az emlitett hianyossagok miatt
nem alkalmas a publikacids tevékenység mély elemzé-
sére, a megvalositas soran vannak valasztasi lehetdségek.
A vizsgalati terv dsszeallitasakor az 1. tablazatban lathato
lehetéségeket vettiik szamba.

1. tablazat
Publikaciok vizsgalati lehetbségei

Vizsgalati teriilet | Vizsgalt jellemz6 Moédszer
1. Altaldnos 1.1. Idébeliség . -
L 1.2. Nyelv Leiro statisztika
statisztika
1.3. Jelleg
2. A kutatasi Szavak
teriiletekre 2.1. cimekben
jellemz6 szavak |2.2. kulcsszavak Leiro statisztika
gyakorisaganak kozott
vizsgalata 2.3. kivonatokban
3. A kutatasi Szavak
teriiletekre 3.1. cimekben
jellemzo szavak |3.2. kulcsszavak Halozatelemzés
kapcsolatainak kozott
vizsgalata 3.3. kivonatokban
Tarsszerzok Leiro statisztika.
. P 4.1. eléfordulasi Halozatelemzés
4. A tarsszerzos .
Kkapcsolatok gyakorisaga (kapcsolatok,
ap X 4.2. egyiittes el6for- | modulok, ARM:
vizsgalata L. .
dulési gyako- [ association rule
risaga mining)

Forrés: sajat szerkesztés

Jelen tanulmanyban az 1.1-3, 2.1-2., 3.1-2., 4.1-2. vizsga-
latok elvégzésérol szamolunk be. Emlitettiik, az MTMT
nem tartalmaz kulcsszavakat, azokkal mi jellemeztiik a
publikaciokat. A kivonatok — bar a kulcsszavak megha-
tarozasahoz fel lettek hasznalva — elemzését részint ter-
jedelmi okokbol, részint pedig annak iddigénye miatt
mell6ztiik (az MTMT kivonatokat nem minden esetben
tartalmaz).

Célként jelent meg annak vizsgalata, hogy a publi-
kaciok cimei mennyire hasznalhatok fel a témateriileti
bibliometriai elemzésre. Ezt a cimek és a kulcsszavak
alapjan torténd vizsgalat eredményeinek 0sszehasonlita-
saval tessziik. A feltételezésiink az volt, hogy a publi-
kaciok cimei felhasznalhatok a publikacios tevékenység
jellemzésére. A felhasznalhatosag mértékére vonatko-
zban nem éltiink feltételezéssel, ehhez mérési kérdéseket
kellene megoldani.

A moddszertan alkalmazasa Gaal Zoltan
munkassaganak vizsgalatara

A minta

A publikaciok vizsgalatdhoz az MTMT-adatbazist hasz-
naltuk fel. A BIB formatumban mentett adatbazis 208
tételt tartalmazott, a RIS formatumban mentett 220-ot. Az
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utobbit hasznaltuk, ahol a duplumok kisziirése utan 216
tétel maradt.

A minta altalanos jellemzéi

Tekintettel a terjedelmi korlatokra, valamint arra, hogy
az MTMT is ad altalanos statisztikat, most inkabb az
egyéb, atfogo, elsésorban tartalmi jellemzokre tériink ki.
Megvizsgaltuk a publikaciok idébeli eloszlasat. A kiilon-
boz6 tipust publikaciok évenkénti szama a 3. abran lathato.
A kozlemények évenkénti szama ciklikussagot mutat. Az
elsé publikaci6 1976-o0s, mig a legtdbb kdzlemény a 2007-
es évhez kothetd (16 publikacio). A publikaciok tobbsége
folyoiratcikk és konyvfejezet, de szamos konyv is szerepel
a listaban.

A nyelvi megoszlast a 4. abra mutatja. A magyar mel-
lett angol, német és egy orosz nyelvii kdzlemény is el6-
fordul.

A publikaciok szakmai tartalma a cimek €s a kulcs-
szavak szerint vizsgalhato, amit a tovabbiakban részlete-

CIKKEK, TANULMANYOK

4. 4bra
A publikaciok nyelvi megoszlasa

1; Orosz

73; Angol

136; Magyar

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

3. adbra

A publikaciok évenkénti szama
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Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

sen elemziink. Az 5. dbra azt mutatja, hogy a tarsszerzok
— az MTMT-ben megadottak szerint — milyen szakmai
teriiletrdl voltak. Az abra el6revetiti azt a megallapitast,
hogy egy széles szakmai teriiletet lefedd kutatoi palyafu-
tasrol van szo (az abra csak a leggyakoribb 20 teriiletet
mutatja).

Az 5. abra ravilagit arra, hogy Gaal Zoltan alapvetéen
két nagy tudomanyteriilet képviseldivel dolgozott egyiitt:
az egyik a vegyiparhoz, pontosabban a kémiai technolo-
giakhoz kdthetd, mig a masik a gazdasdgtudomanyokhoz
kapcsolodik. Egy harmadik teriilet is megjelenik az abran
(talajtan), de ez tulajdonképpen egy nagyobb kutatashoz
(a D-e-Meter rendszerhez) kotddik, azaz ez kiugro ,,érték-
nek” tekinthetd.
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A cimek vizsgalata

A cimekben eldforduld szavak utalnak az egyes teriiletek
sulyara a publikaciokban. Ha pedig nincsenek kulcsszavak
— mint példaul az MTMT-nél — a sajat kulcsszoadas mellett
nincs is mas lehetdség a tartalom statisztikai vizsgalatara.
A cimek bevonasat a vizsgalatba az is indokolja, hogy
feltételezhetjiik a szerzOk szandékat a tartalom tomor
megadasara, igy jobban fokuszalt, mint a kulcsszavak hal-
maza. A publikacié cime tulajdonképpen az els6, tomor
nyilatkozat a cikk tartalmarol (1asd példaul Paiva, Lima &
Paiva, 2012; Yitzhaki, 2002). Statisztikailag némi elonyt
jelent az is, hogy cime mindegyik publikacionak van. A
kulcsszavakhoz hasonléan a cimnél is eléfordulhat, hogy
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A publikaciok szama és a kiilonb6z6 szerzéi tudomanyteriletek eloszlasa

5. abra
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Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

a megfogalmazas ¢és a sulypont egyéni, illetve eléfordul
nagyon altalanos cim is, amely széles tudomanyos teriile-
tet dlel fel. Itt is szlikség van a szabvanyositasra. A cimek-
ben — a kivonatokhoz hasonldéan — sok olyan sz6 fordul
eld, aminek nincs kdze a szakmai tartalomhoz. Ilyenek
példaul a néveldk, kotdszavak. Emiatt a szavak gyakori-
saga dnmagaban nem értelmezhetd. Standardizalas utan
366 olyan sz6 adodott, amit célszert lehet vizsgalni, ezek
koziil a leggyakoribbak (legalabb 6tszor eléfordulok) lat-
hatok a 6. abran.

A cimekben legalabb 6tszor

A listabol latszik, hogy a karbantartas és a rendszerek
megbizhatosaganak vizsgalata jelentds sullyal szerepel.
Ezt koveti a vezetés, kultira és tudasmenedzsment. A
keét teriilet az évek soran is jol latszott a Gaal Zoltan altal
vezetett szervezeten beliili szakteriileti megosztasbol és a
tarsszerzoi korbol. A szervezeti, stratégiai kérdések nem-
csak a kutatasokban, de a gyakorlati vezetéi munkaban
is végigkisérték a palyafutasat. A gyakorlatban érzékelt
szakteriiletek csoportositasi modszer — példaul klasztere-
z¢s — alkalmazasaval is azonosithatok.

6. dbra

eléfordulé relevans szavak
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7. dbra
A cimbeli szavak halézatos kapcsolata
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Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

A cimekben szerepld szavak €s kombinacioik nagy
szama sok haldzati kapcsolatot eredményez. Osszesen
366 szot, illetve 1961 paros kapcsolatot azonositottunk
(lasd 7. abra). (Az abrazolas soran az attekinthetéség érde-
kében a gravitacios iteraciok szamat csokkentettiik.)

A kapott 26 klaszter nagyon vegyes Osszetételd, tele
kevéssé relevans tételekkel. A kutatdsok attekintése
szempontjabol a témara és a modszerre vonatkozd sza-
vak az érdekesek. A fokusz javitasara tobb ut latszik: (1)
a ritkdn megjelend szavak figyelmen kiviil hagyasa, (2) a
kevés szamu kapcsolat figyelmen kiviil hagyasa, (3) csak
bizonyos szavak figyelembevétele. Ezeken és ezek kom-
binacidjan beliil tobb kisérlet lehetséges, amik koziil az
érdekesebbet mutatjuk be.

A legalabb haromszor el6fordulo, legalabb harom
gyakorisagl paros kapcsolatban szerepld szavak haloza-
tos kapcsolatat a 8. abra mutatja. A szlirés eredménye-
képpen 61 sz6 maradt, amelyek 138 paros kapcsolatot
képeztek.

Az abra jobb oldalan lathaté a korai munkassag.
Egyértelmilen beazonosithaté a vegyipari (technologiai)
rendszerek megbizhatosagi, kockazati kutatasainak lenyo-
mata. Ezek tobbnyire karbantartasszervezési céllal tortén-
tek. Késébb a vezetés/menedzsment, stratégia, dontések,
projektmenedzsment egy része ugyancsak a karbantartas-
hoz kotodott. Mig mas elemzéseknél a megbizhatosag és a
karbantartas egy csoportba tartozott, az abra alapjan a kar-
bantartas kiilonallonak latszik, kapcsolodva tobb csoport-
hoz. Ez jobban leirja a valos helyzetet. Az abran az egyes
csoportok elemei csak hianyosan jelennek meg. A ponto-
sabb szamitasok 12 klasztert kiilonboztetnek meg (2. tab-
lazat). Ezek elemszama 2-7 kozott valtozott. A tablazatban
a zarojelben 1évo szamok a szlirés utan adédo kapcsolodo
szavak féleségének szamat mutatjak.
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8. abra
A legalabb harom gyakorisagu, illetve legalabb
harom gyakorisagu kapcsolatban el6fordulé cimbeli
szavak hal6zatos kapcsolata

modell
nyomtatas alap
tarsadalmi
média
@agyar
karbantartas tudds megosztas”

projekt

stratégia
megbizhatdsag

Bsszefliggé:

h szeryezet vizsgalat technoldgia
vezetés & o ?— 8 / 8
kultdra vegyipar
versenyképesség rendszer

vallalat szamitogép

makoédés irangjtas mszaki

‘magyar

Forras: MTMT adatbézis alapjan sajat szerkesztés

2. tablazat
A legaldbb harom gyakorisagu, illetve legalabb
harom gyakorisagu kapcsolatban el6fordulé cimbeli
szavak klaszterei

Klaszter | Meéret Klaszterelemek
(A kapcsolédo szavak féleségének szama)
tudas(18); megosztas(1l); Magyarorszag(s);

1 7 vezet6(4); kozép(3); magyar(2); tudasmenedzs-
ment(1);
kultura(14); szervezet(5); hatas(4); kompeten-

2 7 cia(3); sajatossag(2); versenyképesség(l); intel-
ligencia(1);

3 6 vezetés(10); projekt(4); segédlet(2); menedzse-
1és(2); megkozelités(1); projektiranyitas(l);
karbantartas(17); stratégia(3); Osszefliggés(2);

4 6 hatékonysag(l); teljesitmény(l); karbantar-
tas-menedzsment(1);

5 6 modell(7); modern(5); gép(5); miikdé(5); nyom-
tatas(5); érettség(2);

6 6 vallalat(13); siker(4); kulcs(3); német-magyar(2);
sikeres(2); miikodés(1);

7 5 megbizhatosag(13); kapcsolat(3); elemzés(l);
izem(1); kockazat(1);

3 5 technologia(7); kémia(4); biztonsag(2); folya-
mat(1l); médszer(1);

9 5 rendszer(15);  iranyitas(4);  tokéletesités(3);
tizemfenntartas(3); miiszaki(l);

10 4 tarsadalmi(4); alap(3); média(3); kiilonbség(1);

11 2 szamitogép(4); segitett(2);

12 2 vizsgalat(11); vegyipar(3);

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés
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A 2. tablazat klaszterei meglepéen konzisztensek, néme-
lyikbél felsejlenek a publikaciok cimei is. A tudomanyte-
rilleti megfigyelést tehat megerdsitette a klasztervizsgalat.
A két, legtobb elemet tartalmazo klaszter a magyar kdzép-
vezetdk ¢és a tudasmenedzsment kapcsolatara fokuszald
témakoroket oleli fel, valamint a szervezeti kultara verseny-
képességhez kapcsolodo aspektusait vizsgalja. A klaszterek
alapjan beazonosithatoak a gazdasagtudomanyi teriilethez
tartozo vezetés és projektiranyitas, karbantartasmenedzs-
ment, megbizhatosag, illetve a német-magyar vallalati
elemzéseket tartalmazo kutatasok. A 8, 9 és a 11-12-es
kulcsszocsoportok pedig egyértelmiien a miiszaki teriiletet
érintik: kémiai technologia, lizemfenntartas, szamitogép
altal tamogatott folyamatok, valamint vegyipari vizsga-
latok. A 10-es klaszter egy kicsit eltér a tobbit6l. Ebbe a
csoportba a tarsadalmi aspektusok vizsgalatara vonat-
kozo kozlemények tartoznak (példaul oktatas szervezése a
Pannon Egyetemen, ahol dékén és rektor volt). Erdekesség
tovabba, hogy a klaszterek egyfajta idobeliséget is tiikroz-
nek. A 8-12 csoport tartalmazza a régebbi kozleményeket,
idében utana kovetkezik a 7-es klaszter. Gaal Zoltan leg-
ujabb kutatasait leir6 publikaciok pedig egyértelmiien a 1-6
csoportokban vannak.

A kulcsszavak vizsgalata

A kulcsszavak vizsgalata onmagaban is érdekes kérdés,
hiszen a publikaciok kulcsszogytijteményei relevans kere-
sési informaciot tartalmaznak. Ugyanakkor lehetdségiink
volt a cimeken és a kulcsszavakon alapuld eredmények
Osszehasonlitasara is.

A kulcsszavak meghatarozasakor tigyeltiink a szabva-
nyossagra, csak néhany kisebb korrekciora volt sziikség.
A kulcsszavakat az eredeti publikaciokban szerepl6 kulcs-
szavak, azok hidnya esetén a tartalom (esetenként abszt-
rakt, tartalomjegyz¢ék, hivatkozas) alapjan adtuk meg.

9. dbra
A kulcsszavak halézatos abrazolasa
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A kulcsszavak kapcsolati haldja a cimbeli szavakénal
kisebb meéretii: 280 kulcsszo, 859 kapcsolat. A halozat
képe — ugyancsak csokkentett gravitacios iteracidoszam
mellett —a 9. abran lathato.

Nemcsak mérnoki, de gazdasagtudomanyi szempon-
tokat is vizsgalt, elemzett, illetve az ehhez kapcsolodo
oktatasi modszertanra is komoly hangsulyt fektetett. A 9.
abran alapuld elemzés ramutat a karbantartas, mint kuta-
tasi téma kulcsszerepére munkassagaban. A 3. tablazat a
legalabb harom gyakorisagu kulcsszavak legalabb harom
gyakorisagu kapcsolatainak vizsgalata soran kapott klasz-
tereket tartalmazza. Ezek alapjan 6sszehasonlithato a 2.
tablazattal. Ebben az esetben hét klasztert tudtunk elkiilo-
niteni, 4-7 kozott valtozott a csoportok elemszama. Habar
kevesebb a klaszterszam (7), mint a cimek vizsgalatanal
(12 klaszter), a fobb kutatasi teriiletek tulajdonképpen
itt is ugyanazok: a gazdasagtudomanyon beliil tudas-
menedzsment, szervezetikultira-elemzések, projektme-
nedzsment, karbantartas-menedzsment, oktatas, valamint
kémiai technologiak.

3. tablazat
A legalabb harom gyakorisagu, illetve legalabb
harom gyakorisagu kapcsolatban elé6fordulé
kulcsszavak klaszterei

Klaszterelemek (A kapcsolodo szavak
féleségének szima)
tudasmegosztas(7); Magyarorszag(5);
kozépmenedzser(4); vallalat(3); érett-

ség(3); kozosségi média(2); készség(1);
oktatas(5); Pannon Egyetem(3); segéd-
let(2); kornyezetvédelem(2); mérnoki
képzés(2); Veszprém(1);

karbantartas(12); hatékonysag(2); karban-
tartds-menedzsment(l); jovéorientalt(l);
ipar(l);

menedzsment(8); siker(4);
projekt(2); stratégia(2);
szervezeti kultura(6); tudasmenedzs-
ment(5); kultura(5); tudas(4); versenyke-
pesség(2);

megbizhatosag(9); technologia(4); vegy-
ipar(2); kockazat(1); termel6 rendszer(1);
kémiai technoldgia(5); technologiai rend-
szer(4); szamitogéppel segitett(3); elle-
nérzés(l);

Klaszter | Méret

vezetés(3);

Forréds: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

A kulcsszavak eldfordulasi mintazatainak vizsgalata
(Association Rule Mining: ARM) apriori algoritmussal
a megbizhatosag, karbantartas; kémiai technologia, meg-
bizhatosag; kémiai technoldgia, technologiai rendszer;
megbizhatosag, rendszer; kémiai, megbizhatosag, techno-
l6giai rendszer tobbes kulcsszomintazatokat talalta meg.
Erdekes, hogy ezek a korai munkassaghoz kapcsolodnak.
Mas algoritmussal hasonlé eredmények kaphatok.

A gyakori mintazatok (Frequent Pattern Growth)
algoritmus (némileg eltérd kiiszobértékkel megvalositott
szamitas) a karbantartast és a megbizhatosagot teszik a
sorrend elejére. Utanuk a menedzsment, szervezeti kultura,



tudasmenedzsment kovetkezik. A tobbszavas mintazatok
koziil a megbizhatosag, technologiai rendszer; karban-
tartas, megbizhatosag; kémiai technologia, technologiai
rendszer; kémiai technologia, megbizhatosag; kémiai tech-
nologia, megbizhatosag, technologiai rendszer szerepel az
els6 20-ban. Ez arra utal, hogy ezek a teriiletek képeznek
egy Osszefiiggd rendszert Gaal Zoltan munkassagaban.

A cim- és kulcsszavas, valamint a publikaciok kvali-
tativ elemzése alapjan megallapithato, hogy Gaal Zoltan
mind mérnoki, mind pedig gazdasagtudomanyi teriileten
jelent6s kutatasokat végzett. A mérnoki teriiletrdl kieme-
lend6 a vegyipar, a kémiai technologiak elemzése, illetve
a kilonbozd technologiai eljarasok megbizhatosaganak
vizsgalata (lasd példaul Gaal, 1991; Bognar & Gaal, 2013;
Gaal & Kovacs, 1985). Tobb empirikus vizsgalatot készi-
tett olyan vallalatoknal, mint példaul a Csatari Plaszt,
a Nagykanizsai Kdolaj és Foldgazbanyaszati Vallalat,
az Alfoldi Porcenlangyar, a Paksi Atomerdmi, a Pécsi
Vizmi (lasd Gaal, Kovacs, Kodmon & Szabo, 2001;
Gaal, Bencsik, Kovacs & Bakonyi, 1986; Gaal, Bencsik
& Géczi, 1986; Gaal, Kovacs, Kodmon & Szabo 1999). A
talajmindsitésnél a D-e-Meter modszer alkalmazhatosagat
is vizsgalta (Németh et al., 20006).

A gazdasagtudomanyok teriiletén publikalt logiszti-
kai témakorokben (karbantartas, megbizhatosag, ellatasi
lancok) (példaul Bognar & Gaal, 2013), menedzsmentté-
makban (projektmenedzsment, stratégiamenedzsment,
tudasmegosztas/tudasmenedzsment, szervezeti kultura,
negyedik Q, vezetdi szerepek) (lasd példaul Gaal et al.,
2008; Gaal etal., 2009), illetve oktatashoz kapcsolodo kuta-
tasokban is részt vett, példaul kdrnyezetmérndk oktatas
Magyarorszagon (Gaal & Rédey, 1997). Varosfejlesztési
projektekben is dolgozott, példaul Nagykanizsa esetében
az innovacios szolgaltatasok fejlesztéséhez kapcsolddod
stratégiai terv készitését iranyitotta (Birkner et al., 2009).

A cimek és a kulcsszavak

CIKKEK, TANULMANYOK

A cimek és kulcsszavak vizsgalati
eredményeinek 6sszehasonlitasa

A szoklaszterek ¢és -halozatok Osszehasonlithatok az el6z6
két fejezet alapjan (7, 9. abra, 2., 3. tablazat). A legalabb
harom gyakorisagu ¢és legalabb harom kapcsolattal ren-
delkezd szavak vizsgalati eredményének Osszehasonlitasa
a 4. tablazatban lathato. Megallapithato, hogy a kétféle
szokészlet kozott nagy az atfedés. A cimekbdl szarmazd
szavak kozel harmada (31,1%) megtalalhato a kulcsszavak
kozott is. A kulcsszavak tobb mint fele (51,4%) megtalal-
hat6 a cimekbdl szdrmazo szavak kozott. Utdobbi nagyobb
aranyhoz az is hozzdjarul, hogy a cimekbdl tobb (61) sz
szarmazik, mint a kulcsszavak halmazabol (37). Az el6for-
dulasi gyakorisaggal sulyozva az aranyok még nagyobbak:
45,5% és 55,5%. Ennek elsddleges oka, hogy a kulcssza-
vaknal ligyeltiink az egységesitésre (standardizalas), mig a
cimszavak esetében erre kisebb mértékben volt lehetdség.

Tovabbi megallapitas, hogy a cimekbdl szarmazo sza-
vak atlagosan rovidebbek (8,9; 11,8 karakter). Ez ravilagit
a modszer egy masik sajatossagara. Vegyiik a ,,megosz-
tas” szoOt, ami viszonylag nagy gyakorisaggal fordul eld.
Ez elsére furcsanak tlinhet. Részletesebben megvizsgalva
azt talaljuk, hogy a ,,megosztas” legtobbszor a — gyakran
kiilon irt ,tuddsmegosztas”-bol szarmazik. Utdlag mar
ugy értékeljiik, hogy jobb leirast adott volna a kutatasi
teriiletrdl az utobbi alkalmazasa. A cél a cimekben sze-
repld szavak vizsgalata volt, ezért megtartottuk a cimek-
ben szerepl6 irasmodot, ami igy rovidebb, de a tartalmat
nem teljesen helyesen tiikrozoé szokészletet eredménye-
zett. Ugyanakkor a felszinre hozott egy logikus, de eldtte
nem feltételezett modszerbeli gyengeséget.

Mindebbdl azt a kdvetkeztetést is levonhatjuk, hogy
a cimek hasznalata esetén nemcsak a szavak formai,
de tartalmi standardizalasa is elvégzendd. Ugyancsak

4. tablazat

tartalmanak 6sszehasonlitasa

Cimekben folytatott keresés Kulcsszavakban folytatott keresés
Osszes: 264 61 37 128
Masikban is: 120 19 19 71
Arany: 0,455 0,311 0,514 0,555
Atlagos szOhossz 8,9 11,8
Klaszterek szama 12 7

Szavak cimbdl Gyak. = iul c§szgvak Bl gimek— Gyak. Kulesszo
0z0tt is ben is

tudas 18 X X 12 karbantartas
karbantartas 17 X X 9 megbizhatdsag
rendszer 15 8 menedzsment
kultara 14 X 7 tudasmegosztas
vallalat 13 X 6 szervezeti kultura
megbizhatdsag 13 X X 5 Magyarorszag
megosztas 11 5 oktatas
vizsgélat 11 X 5 tuddsmenedzsment
vezetés 10 X X 5 kultara
modell 7 5 kémiai technologia
technologia 7 X 4 kozépmenedzser
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Magyarorszag 5 X X 4 siker

szervezet 5 X 4 tudas

modern 5 X 4 technologia

2ép 5 4 technologiai rendszer
mikodo 5 X 3 vallalat
nyomtatas 5 X 3 érettség

vezetd 4 3 Pannon Egyetem
hatés 4 X 3 vezetés

projekt 4 X 3 szamitogéppel segitett
siker 4 X 2 kozosségi média
kémia 4 X 2 segédlet
iranyitas 4 2 kornyezetvédelem
tarsadalmi 4 2 mérnoki képzés
szamitogeép 4 X 2 hatékonysag
kozép 3 X 2 projekt
kompetencia 3 X 2 stratégia
stratégia 3 X X versenyképesség
kulcs 3 X vegyipar
kapcsolat 3 készség
tokéletesités 3 Veszprém
iizemfenntartas 3 X karbantartas-menedzsment
alap 3 jovoorientalt
média 3 ipar

vegyipar 3 X X kockazat
magyar 2 termel6 rendszer
sajatossag 2 ellendrzés
segédlet 2 X

menedzselés 2

Osszefligges 2

érettség 2 X

német-magyar 2

sikeres 2

biztonsag 2

segitett 2

tuddsmenedzsment 1

versenyképesség 1 X

intelligencia 1

megkozelités 1

projektiranyitas 1

hatékonysag 1 X

teljesitmény 1

karbantartas-menedzsment 1 X

mitkodés 1

elemzés 1

lizem 1

kockazat 1 X

folyamat 1

modszer 1

miszaki 1

kiilonbség 1

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

fontos, hogy nem kell ragaszkodni szavakhoz, esetenként
a szokapcsolatokkal jobban leirhato a teriilet. Kisméreti
adatbazis esetén a szakmailag megalapozott manualis
szabvanyositas javasolt. Ekkor mar elmosodik a hatar a
cimekben szerepld szavak szerinti és a kulcsszavas feldol-
gozas kozott, hiszen a szabvanyos szavakat és kifejezése-
ket mindkét esetben vissza kell irni az adatbazisba.

A 4. tablazat csak a formailag teljesen azonos szava-
kat mutatja azonosként. Ha a szinonimakat is figyelembe
vessziik (mint példaul ,,menedzselés” — ,vezetés™), akkor
még nagyobb atfedés mutathatéd ki. A szavakbol alkotott
klaszterek is jelentés atfedést mutatnak. Ezt terjedelmi
korlatok miatt nem tudjuk részletesen kifejteni, de a 2. és
3. tablazatok alapjan lathato.
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Ez az 6sszehasonlitas azért is érdekes, mert a publika-
ciok jelentds részénél a kulcsszavak vagy teljesen hianyoz-
nak, vagy csak részlegesek. A fenti elemzés arra mutat
ra, hogy esetenként, megfelelé standardizalas mellett,
a cimek szinte ugyanolyan jol hasznalhatok témakorok
beazonositasara, mint a kulcsszavak. Ez megkonnyitheti
a kutatok munkajat, hiszen a cimek kénnyebben és ponto-
sabb formaban érthetdk el.

Szerz6i kapcsolatok

A szerz6i kapcsolatok ugyancsak megjelenithetok.
Tisztitas utan (ami a nevek egységes megadasat és egy
tovabbi valtozatban a roviditésiiket jelentette) 90 szerzo
adodott. Az egyes publikaciok szerzo6i szamanak eloszlasa
a 10. abran lathato.

10. dbra
A publikaciok szerzészamanak eloszlasa

Gyakorisag
4 [STTINTNTESY
TN

5

m_n
R e T - R =1

238

—_
a N

Szerzok szama

Forrés: MTMT-adatbazis alapjan sajat szerkesztés

Ketto felett a szerz6k szamanak novekedésével a publi-
kaciok szama egyenletesen csokken. A vizsgalt kdzlemé-
nyek nagyobb része két- vagy haromszerzds. A D-e-Meter
projekthez kapcsolodoan fordult eld sokszerzds publikacio
21 ¢és 23 szerzével. A leggyakoribb — harom feletti kdzos
publikacioval — szerzétarsak a kozvetlen munkatarsak és
a doktorandusz hallgatok voltak (11. abra).

Az egyes tarsszerzék el6fordulasi gyakorisaga

CIKKEK, TANULMANYOK

A szerzok kozotti kapcsolatot a 12. abra mutatja. Ezen az
abran az Osszes publikacio szerepel. A halé adatait sajat
szamitasokkal allitottuk eld, a megjelenitést és a klasz-
terezést a VOSviewer 1.6.18 végezte.

12. dbra
A tarsszerzdk kapcsolati haloja

Obermayer, N.

Balogh, A.
LehQQ,J.
Rédey; A.
| Szaho, M.
Szabo, L.
Gaal, z. T%
Lukacs, E.
v
Bédy, K.
Kovgigs, Z. Cserhéti, G.
Y 4
Kodya, I Timér, L.

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

A 12. abran lathato, hogy a Gaal Zoltan koriili szerzoi
halozat harom f6 csoportra oszthato. Ez bizonyos idébeli
atfedéssel jelent meg. Az egyik az 1980-as és "90-es évek-
ben Kovacs Zoltannal és Bencsik Andreaval jellemezhetd
csoport, az akkori kollégakkal: Fiistos Janossal, Koédmon
Istvannal, Bakonyi Pallal. Bar a kevés k6z6s publikacio
miatt kiilon klaszterben szerepel, de ide tartozik 1982-
ben elhunyt kollégaja, Timar Laszlo is. Ezek a publika-
ciok elsésorban a megbizhatosaggal, karbantartassal

11. dbra
legaldbb harom kézés publikacié esetén
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Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés
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foglalkoztak. A masik id6észak az 1990-es és 2000-es
években Szabo Lajos, Obermayer Nora, Kovacs Zoltan
(masik) részvételével elsésorban a projektmenedzsment,
tudasmenedzsment, kultra témakoréhez kapcsolodott. Az
id6beli atfedés mellett tartalmi atfedés is adodott, példaul
az emlitett teriiletek karbantartasi alkalmazasa. A harma-
dik egy vegyes csoport, amiben kiilonbdzo, rovidebb ideig
tarté egylittmikddések eredményeképpen sziilettek publi-
kaciok. Példa ilyenre a D-e-Meter foldmindsitési rendszer
kidolgozasa, amihez kapcsoloddan sok olyan tarsszerzo
van, aki csak néhany publikacional bukkan fel, 6nallo
klasztereket alkotva. Tisztabb kép nyerhetd, ha csak azo-
kat a tarsszerzos kapcsolatokat nézziik, amelyek legalabb
6t publikaciot eredményeztek. Ezt a 14. dbra mutatja.

14. abra
A tarsszerzék paronkénti kapcsolati haléja legalabb
ot k6zos publikacio esetén

Obermayer, N.

Szal::é, L.

Cserhati, G.
Gaal, z.
Rédey, A.
va;iés, Z.

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

A kisszamu klaszter miatt lehetdség van azok teljes meg-
jelenitésére tablazatban (5. tablazat).

5. tablazat
Szerzoi klaszterek legalabb 6t k6z6s publikacio
esetén (sajat szerkesztés)

Klaszter | Méret Klaszterelemek '('A ka,pcsoléd() tarsz-
szerz6k szama)
Bidlo, A.(9); Hermann, T.(9); Maté, F.(9);
1 9 Németh, T.(9); Speiser, F. P.(9); Sziics,
1.(9); Toth, G.(9); Toth, T.(9); Vass, J.(9);
Gaal, Z.(22); Kovacs, Z.(6); Bakonyi,
2 6 P.(3); Bencsik, A.(3); Koédmon, I.(3);
Timar, L.(2);
Szabo, L.(9); Kovacs, Zo.(5); Obermayer,
3 5 N.(5); Csepregi, A. Cs.4); Cserhati,
G.(2);
4 2 |Balogh, A.(5); Bognar, E.(3);
5 1 |Rédey, A.(1);

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

A legnagyobb létszamu klaszterben a D-e-Meter projekt
soran keletkezet publikaciok tarsszerzoi talalhatok. Ez a
kutatas a projekt mérete (koltségvetés, idétartam, a részt-
vevok szama) és ebbdl adodoan a kapcsolodo publikaciok
szerzOinek szama miatt annyira specialis, hogy kiesének is
tekinthetd. Az, hogy mégis az adatok kozott maradt, azért
nem okoz hibat, mert az alkalmazott modszerek elkii-
lonitették. Ez egyfajta igazolasa is az alkalmazott mod-
szereknek. A masodik klaszterben a mar emlitett korai
tarsszerzok vannak Gaal Zoltannal egyiitt. A harmadik

klaszterben az ugyancsak emlitett szerzécsoport Szabd
Lajossal. Az 6todik klaszterbe keriilt Rédey Akos, aki-
vel néhany kémiai témaju kozos publikacioja volt (Gaal
Zoltan a kémiatudomany kandidatusa volt). Balogh Agnes
¢és Bognar Ferenc kiilon klaszterbe tartozasa talan amiatt
van, mert doktoranduszként leginkabb Gaal Zoltannal
publikaltak egyiitt, egyébként logikailag a 3. klaszterhez
is tartozhatnak.

A teljes szerzoi kozosség bevonasaval végzett modu-
laris kozosségelemzés hasonld eredményre vezetett.
Osszességében 6t csoport kiilonitheté el: (1) a tanszéki
kollégak (26 £0), (2) elsdsorban a D-e-Meter projekt részt-
vevoi (24 £6), (3) a megbizhatosag, kockazat karbantar-
tasi publikaciok, kozottiik a Phare TDQM (1997) projekt
résztvevoi (20 £6), (4) egyéb, elsésorban kémiai és vegy-
ipari publikaciokban a szerzok (12 £6), (5) a nagykanizsai
kollégakkal kozosen készitett publikaciok (8 £6). Erdekes,
hogy ez utobbi csoport mennyire elkiiloniilten jelent meg.
A korabbi, minimum 6t gyakorisagi mintaba nem kertil-
tek bele, az ottani hianyuk varhato volt.

A leggyakoribb harmas el6fordulasok a 2. és 3. klasz-
ter szerz6i kozott vannak (6. tablazat).

6. tablazat
A leggyakoribb harmas tarsszerzdi el6fordulasok

Szerz6k Kﬁ%i,is P u,bliké-
ciok szama
Gaal, Z.; Szabo, L.; Obermayer, N. 26
Gaal, Z.; Szabo, L.; Csepregi, A. 21
Gaal, Z.; Obermayer, N.; Csepregi, A. 17
Gaal, Z.; Szabd, L.; Kovacs, Zo. 16
Szabo, L.; Obermayer, N.; Csepregi, A. 16
Gaal, Z.; Obermayer, N.; Kovacs, Zo. 10
Szabo, L.; Obermayer, N.; Kovacs, Zo. 10
Gaal, Z.; Kovacs, Z.; Kodmon, 1. 9
Gaal, Z.; Csepregi, A.; Kovacs, Zo. 9
Szabo, L.; Csepregi, A.; Kovacs, Zo. 9
Obermayer, N.; Csepregi, A.; Kovacs, Zo.| 9

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

Ennek a logikanak a folytatasa a gyakori mintak elemzése
(Frequent Pattern Analysis). A leggyakoribb tarsszerzo
eléfordulasi mintak a 7. tablazatban lathatok. Ezek 6nallo
mintazatok, nem részei a feltiintetett tobbszerzés kombi-
nacionak.

A 7. tablazat utal a palyafutas alatti szervezeti fejlo-
désre. Lathato, hogy ahogyan a kezdeti néhany fos tanszék
a kozel 30 év alatt karra alakult, gy léptek be jabb tars-
szerzOk. Tobbszerzosek lettek a munkak, de veliik 6sszes-
ségében kevesebb publikaciora volt mar lehetéség. Az
1970-es évek kozepétdl Timar Laszloval kozosen végezték
a technologiai rendszerek megbizhatosagaval kapcsolatos
kutatasokat. Ehhez csatlakozott 1978-t61 Kovacs Zoltan,
akivel igy csaknem a teljes palyafutasa soran egydtitt dol-
gozott. A tobbi tarsszerz6 vagy késobb kapcsolodott be a
kozos munkaba, vagy korabban tavozott. Timar Laszlo
1982-ben bekovetkezett sajnalatos halala is igéretes kozos
munkat szakitott meg.
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7. tablazat
A leggyakoribb tarsszerzéi el6fordulasok

Szerzék Kﬁ%i'is pupliké-
ciok szama
Gaal, Z.;Kovécs, Z. 3
Gaal, Z.;Szabo, L. 25
Gaal, Z. B

Obermayer, N.;Gaal, Z.;Szabo, 9

L.;Csepregi, A. Cs.;Kovacs, Zo.

Obermayer, N.;Gaal, Z.;Szabo, L. 9

Obermayer, N.;Gaal, Z.;Szabo, 7

L.;Csepregi, A. Cs.

Gaal, Z.;Bencsik, A. 7
6
6
5

Gaal, Z.;Szabo, L.;Kovacs, Zo.
Gaal, Z.;Kovacs, Z.;Timar, L.
Gaal, Z.;Szabo, L.;Csepregi, A. Cs.

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

A szerz6i kapcsolatok vizsgalatara mas modszereket is
kiprobaltunk. A tarsszerzok 0,1 (nem szerepel — szere-
pel a publikacional) adatsoraira vizsgaltuk a biszerialis
korrelaciokat és hasonlésagokat. Erre azt kaptuk, hogy
a D-e-Meter projekthez és a nagykanizsai szerzégar-
dahoz tartozé szerz6knél nagyobb volt a klasztereken
szerzOpar kozott nem volt veszprémi, azaz 6k nagyobb
valésziniiséggel publikaltak egymassal. Ugy tiinik, hogy
igy jellemezhet6 a klasztereken beliili k6z6s publikaciok
mértéke kozotti elvalasztas élessége, de ez még tovabbi
vizsgalatot igényel.

A kutatasi terlletek és tarsszerzé6i kapcsolatok
egyuttes vizsgalata

A kutatasi teriileteket és a tarsszerzdi kapcsolatokat a
korabbi fejezetekben kiilon-kiilon vizsgaltuk. A ket-
toét apriori informaciok felhasznalasaval kotottiik ossze.
Hasonl6 elemzéseket végzett példaul Rusydiana (2021),
aki egyiittesen vizsgalta a kutatasi teriileteket, szerzoket
¢és folyoiratokat. A kozvetlen Osszekapcsolasra kétféle
lehetdséget probaltunk ki (a tovabbiakban a kutatasi terii-
leteket a kulcssavakkal azonositjuk.).

1. Az egyes szerzétarsak ¢és a kutatasi teriiletek kozos
eléfordulasi gyakorisaganak meghatarozasa. Ez
egy kétdimenzios, a hagyomanyos kereszttablahoz
hasonlité tablazaton alapul.

2. A kutatasi teriiletek ¢és a tarsszerzok k6zos halmaza-
nak vizsgalata. Az el6z6n tilmenden ez tartalmazza
a két részhalmaz sajat (belsd) kapcsolatait is (16.
abra).

A kutatasi terlletek és tarsszerzdi kapcsolatok
egylttes vizsgalata

A rendelkezésre allo adatokbdl kdvetkezik, hogy a gyako-
risagi tablazat viszonylag nagy, 90 (szerzok) x 280 (kulcs-
szavak) méretll, sok, kis gyakorisagu kapcsolattal. Emiatt
a tablazatos megjelenités helyett célszertibb a halozatost
alkalmazni. Utobbit jobb adatredukcidval megjeleniteni.
A 15. abra a legalabb 6tszori egyiittes eléfordulasokat
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mutatja az eredeti 2713 helyett 90 kapcsolattal.
15. dbra
A tarsszerzOk és kutatasi teruletek kapcsolati haldja
legaldbb 6t kapcsolat esetén

216p_kszo kihivas

216p_auth Balogh, A.
216p_kszo karbantartas
216p_kszo oktatas

216p_kszo siker

216p_auth Szabg, L. 215p kszBvegyjpar

e 9

216p_kszo t@smegoéﬁa’s

216p_auth Gaal, Z.

216p_kszoisegédlet
216p_kszo szamitogéppel segite
216p_auth Kovacs, Zi

216p_kszaveszprém

216p_Kszo tuddsmenedzsment

216p_auth Kovacs, Zo.

216p_kszo iranyitasi rendszer

216p_kszo hatékonysag
216p_kszo pannon egyetem

Forrés: MTMT adatbézis alapjan sajat szerkesztés

Ahogyan varhato volt, a tarsszerzok és a kutatasi teriiletek
vegyesen, Osszetartozva jelennek meg. Ezt a klaszterek
Osszetétele is mutatja (8. tablazat).

8. tablazat
A tarsszerzék és kutatasi teruletek klaszterei
legaldbb 6t kapcsolat esetén

Klaszterelemek (A kapcsolodo tarsz-
szerz6k és kulcsszavak szama)

auth Obermayer, N.(6); auth Csepregi,
A. Cs.(6); kszo tudasmegosztas(4);
kszo szervezeti kultura(4); kszo
Magyarorszag(4); kszo tudas(3); kszo
érettség(3); kszo kozépmenedzser(3);
auth Kovacs, Z.(9); auth Timar, L.(3);
kszo megbizhatdsag(3); kszo technolo-
giai rendszer(3); kszo kémiai technolo-
gia(3); kszo tizemfenntartas(2); kszo
szamitogéppel segitett(2);
auth Szabd, L.(20); kszo vallalat(2); kszo
magyar vallalatok(2); kszo segédlet(2);
kszo magyar-német(2);
auth Gaal, Z.(36); kszo Veszprém(1); kszo
hatékonysag(1); kszo kutatasi jelentés(1);
kszo kornyezetvédelem(1);
kszo karbantartas(6); auth Balogh, A.(1);
auth Bognar, F.(1); auth Cserhati, G.(1);
kszo tudasmenedzsment(5); kszo
kultara(4); auth Kovacs, Zo.(3); kszo
versenyképesség(3);
kszo korszertisités(4); kszo iranyitasi
rendszer(4); auth Bakonyi, P.(2); auth
Bencsik, A.(2);

kszo vezetés(2);

Klaszter | Méret

kszo stratégia(2);

10
11

kszo menedzsment(2);
kszo siker(2);

—_| = = =
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Kiaster | et | Ktrirsemel (4 apeslod s
12 1 kszo Pannon Egyetem(1);
13 1 kszo karbantartasmenedzsment(1);
14 1 kszo kihivas(1);
15 1 kszo projekt(2);
16 1 kszo vegyipar(l);
17 1 kszo oktatas(2);
18 1 kszo technolégia(2);

Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés

Néhany kivétellel a klaszterek Osszetétele megerdsiti
a kutatasi teriiletekkel ¢és a tarsszerzokkel kapcsolatos
korabbi megallapitasokat. Ebbdl az kovetkezik, hogy az
altalunk hasznalt adatbazis esetén nincs sziikség a vizsgalt
kutatd munkéssaganak személyes ismeretére. A tarsszerzo
nélkili klaszterek vagy egyszerzds témakordk, vagy a
szlirés soran lemaradtak a lehetséges tovabbi kapcsolatok.

A kutatasi terlletek és tarsszerzék

kéz6s halmazanak vizsgalata

Ebben az esetben nem valasztjuk szét a tarsszerzoket és a
kutatasi teriileteket sorokra és oszlopokra, hanem a kett
kozos halmaza adja mindkettdt a 16. abran lathaté modon.

16. abra
A tarsszerzdk és kutatasi tertletek k6z6s gyakorisagi
tablazatanak szerkezete

A szerzétarsi kapcsolatok (12. abra) mogott kozos
munka (kutatas, cikkiras) van. Itt a tényleges kapcso-
lat erésen feltételezhetd. A szerzok és a kutatasi teriile-
tek (15. abra) ugyancsak kapcsolodnak a valosagban. A
kulcsszavak egyiittes el6forduldsa (9. abra) tartalmi vagy
modszertani atfedést jelent, ami szintén értelmezhetd kap-
csolatként. A halozatos kapcsolatok (egyiittes el6fordulas)
gyakorisaga értelmezhetd a tényleges kapcsolat egyfajta
erésségeként, ha egyaltalan sziikséges a gondolatmenetet
eddig elvinni.

A gondot az okozhatja, hogy nincs értelme példaul
egy szerz6-szerz6 elofordulasi gyakorisagot egy kulcs-
sz0-kulcsszo gyakorisaggal 0sszehasonlitani, mar csak a
két halmaz méretének kiilonbozésége miatt sem, bar ezen
valamilyen normalassal lehet segiteni. Mindezek eldre
vetitésével egy csokkentett, 91 kapcsolat alapjan készitett
halozat képe lathato a 17. abran.

17. dbra
A tarsszerzoOk és kutatasi teruletek k6zos
halmazanak halézatos megjelenitése legalabb hét
egyuttes el6fordulas esetén

216p_auth Maté, F.

216p_kszo oktatas

216p_kszo siker 216p_auth Timar, L.

216p_kszo vallalat 216p_kszo menedzsment

' 216p_kszo versenyképesség 216p_kszo. karbantart%
I
fuf; . E 216p_auth Szabo, L. 21 6piauth Gaal, Z. 216p_kszoitechnolégia
[T 5
% S i 216p_auth Obermayer, N.
g 3 S i 216p_auth Kovacs, Z
';7 ﬁ *_r% i 9. dbra 216p_kszo szervezeti kultira P- w @ _' :
© S " | 216p_autitkodmon, 1.
x| - i
~ : 216p_auth Bencsik, A.
|
--------------- e 216p_authiRédey, A.
E 216p_authiBalogh, A.
S |12.4bra | 15. 4bra
= 1
X ' Forras: MTMT-adatbézis alapjan sajat szerkesztés
Szerzék ! Kutatdsi teriletek

(kulcsszavak)

Forrés: sajat szerkesztés

A 16. abrabol lathato, hogy az ilyen szerkezetli tabla-
zat tartalmazza a korabban bemutatott egyiittes elofor-
duldsokat. Ezt a megfelelé abrara torténd hivatkozassal
jeloltiik. A korabbi vizsgalatok tehat ezen gyakorisagi
tablazat adatainak felhasznalasaval is elvégezhetok.
Ugyanakkor gyakorlati kérdés, hogy az ilyen nagymé-
retli, 370x370-es tablazat adatainak kiszamitdsa 216
publikéaciora egyszerii algoritmussal — hosszu program-
futast igényel. A futas gyorsithato azzal, hogy — mivel az
egyiittes eléfordulasok iranyitatlan grafot eredményez-
nek — csak a tablazat kb. felét kell kiszamolni, tovabba
gépi kodra forditott program is alkalmazhato.

Fontos az igy kapott tablazat, illetve halozat helyes
értelmezése. Az elsé kérdés az, hogy az egyiittes eléfor-
dulasok (halozati kapcsolatok) mit jelentenek, leirnak-e
valamilyen valosagos kapcsolatot.

A szerzOk és a kutatasi teriiletek a klaszterekben itt is
vegyesen fordulnak el6 (9. tablazat).

9. tablazat
A tarsszerzok és kutatasi tertiletek k6z6s halmazanak
klaszterei legalabb hét egyiittes el6fordulas esetén

Klaszterelemek (A kapcsolodé tarsszer-

REIEt z0k és kulcsszavak szama)

Klaszter

auth Kovacs, Z.(12); auth Kédmon, 1.(2);
auth Bakonyi, P.(2); kszo korszerfisités(2);
kszo irdnyitasi rendszer(2); kszo szamito-
géppel segitett(2);

kszo megbizhatosag(7); kszo technologiai
rendszer(4); kszo kémiai technologia(4);
kszo technologia(3); auth Timar, L.(2);
auth Gaal, Z.(40); auth Balogh, A.(1); auth
Rédey, A.(1); kszo vezetés(1);
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auth Obermayer, N.(8); kszo tudas-

4 4 |menedzsment(6); kszo tudas(4); kszo
Magyarorszag(3);
kszo karbantartas(7); kszo menedzs-

5 4 | ment(3); auth Bognar, F.(2); kszo karban-
tartasmenedzsment(2);
auth Szabo, L.(18); kszo vallalat(2); kszo

6 4 |magyar vallalatok(2); kszo versenyképes-
s¢g(2);

7 3 auth Csepregi, A. Cs.(7); kszo tudasmeg-
osztas(4); kszo kozépmenedzser(3);

8 2 |auth Maté, F.(2); auth Toth, G.(2);

9 2 auth Kovacs, Zo.(6); kszo kultara(3);

10 1 kszo szervezeti kultura(2);

11 1 auth Bencsik, A.(2);

12 1 kszo oktatas(1);

13 1 kszo siker(2);

14 1 kszo Pannon Egyetem(1);

15 1 kszo stratégia(l);

16 1 kszo projekt(2);

Forréds: MTMT-adatbazis alapjan sajat szerkesztés

A 17. abrarol és a 9. tablazatbol egyarant megadhato a
valasz a ,,Kivel, milyen témakon dolgozott egyiitt Gaal
Zoltan?” kérdésre. Az abra szemléletesebb, mig a klaszte-
rek tablazata pontosabb képet ad.

Kovetkeztetések

Tartalmi kovetkeztetések Gaal Zoltan munkassagaval
kapcsolatban:

Gaal Zoltan 1976 és 2020 kozott publikalt. A pub-
likaciokhoz tartozé kulcsszavak és a tarsszerzok kuta-
tasi teriiletei alapjan megallapithatd, hogy Gaal Zoltan
miszaki és tarsadalomtudomanyi teriileten egyarant
jelentds tevékenységet végzett. Ez lehetdvé tette sza-
mara a szakteriileti szinergiak kihasznalasat. A vizsgalt
terlileteket és a bevont munkatarsakat tekintve megalla-
pithato, hogy iskolateremté személyiség volt. Komplex
szemléletmodja nemcsak a kutatasban, hanem az okta-
tasban és a gyakorlati vezet6i munkaban is megjelent.
Joggal feltételezhetd, hogy Gaal Zoltan munkassaganak
tanulmanyozasa még tovabbi tanulsagokkal jar a veze-
téssel foglalkozo kovetkezé generaciok szamara.

Modszertani szempontbdl érdekes kérdés a kulcssza-
vak és/vagy cimek elemzésének problémakore. Az lat-
hat6, hogy korlatozottan (illetve megfeleld egységesités
mellett) nemcsak a kulcsszavak, de a cimek is alkalmasak
témakorok feltérképezésére.

A kutatas korlatai

Jelen cikk ennek az életmlinek csak egy szeletével, az
MTMT-ben megjelend publikaciokkal foglalkozott, ami
természetszertien nem adhat teljes képet. Jelen munka ter-
jedelme nem teszi lehetévé az MTMT adatbazisan kiviili
informaciok (példaul a publikaciok tagabb kontextusanak,
oral history elemeknek) bevonasat, tobb kvalitativ elemzést.

Az egyes publikaciok sulyozasa hianyzik. A tipu-
sok (folyoirat-, konferenciacikk) megitélésében kialakult
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egyfajta szakmai konszenzus. A tipusokon beliil azonban
még lehetne tovabb sulyozni, példaul a terjedelem, rele-
vancia, hivatkozasok alapjan.

Adatbazis-problémat jelezhet, hogy a konferencia-
cikkek aranya viszonylag alacsony, pedig korabban még
nagyobb volt a jelentdségiik a kutatoi életpalyaban, mint
jelenleg. Mas, részben az adatbazisbdl szarmazo, részben
modszerbeli korlataink is voltak. Ezeket a kdvetkez6kben
ismertetjiik.

A publikaciok sajat kulcsszavakkal torténd utodlagos
ellatasa igényli a vizsgalt személy és a publikaciok ismere-
tét. Szerencsére ezt 45 év oktatassal, kutatassal, egyetemi
rendszerek vezetésével eltoltott kozos munka segitette,
igy ez a feltétel valamennyire adott volt. A kulcsszavak
egy menetben, azonos személyek altal torténd hozzaadasa
talan kovetkezetesebb is, mint egy évtizedekre elnyulo
folyamat esetében lenne.

A szavak, kifejezések szabvanyositasanak problé-
maja is érdekes kérdéseket vet fel. A publikacios adat-
tarakbol kapott adatok kozvetlen feldolgozasat azért is
vetjiik el, mert az azonos jelentési, de kiilonb6zé for-
maban (toldalékok, szinonimak) megjelend kifejezések
elrontjak a statisztikai, tartalmi értékelést (példaul meg-
osztjak a gyakorisagokat). Emiatt sziikség lehet egysé-
gesitésre. Ez megfeleld szotarral és szavak, kifejezések
lecserélésével konnyen automatizalhatonak tiinik, az
automatizalhatdsag azonban mégis nagyon korlatozott.
Sziikség van nemcsak a szinonimak ismeretére, de azok
kontextusfiiggd értelmezésére is. Elvart a nyelvi saja-
tossagok (pl. kotdszok, toldalékok) figyelembevétele.
Ugyancsak megfontolast igényel az, hogy a vizsgalati
cél fiiggvényében milyen fogalmak vonhatok dssze egy
szoba vagy kifejezésbe, és mikor van sziikség a finom
kiilonbségtételekre. Mindezek csak manualisan, esetrdl
esetre végezhetdk el. Ezek a beavatkozasok ugyancsak
tartalmazhatnak szubjektiv elemeket. Ugyanakkor, ha
a kulcsszavak egységesitését ugyanaz a személy vagy
csoport végzi, az eredmény kovetkezetesebb lehet, mint
a kiilonboz6 id6szakokban, kiilonbozd személyek altal
adott kulcsszavak. Nagytomegi, tobbezer rekordot tar-
talmazo publikacios adatbazis esetén sziikséges lehet az
automatizalt szlirés, egységesités (pl. stemming, lemma-
tization), ekkor azonban tisztaban kell lenni az alkalma-
zott megoldas — elsdsorban tartalmi — korlataival.

Elvi probléma, hogy a kulcsszavak kozott vannak atfo-
goak ¢és szilik teriiletet lefedék. Példaul ,iizemfenntartas”,
,.karbantartas”, ,,javitas” vagy ,,vezetés”, ,,dontés”, ,,dontési
kritérium” egyarant eléfordultak. Ezek koz6tt hierarchikus,
illetve tartalmazasi viszonyok lehetnek, amit csak tobb-
szintli megkdzelitéssel lehetne kezelni. Utdlag példaul kér-
déses, hogy a kétszer eléforduld ,,lizemfenntartas™-t, jobb
lett volna-e atirni ,,karbantartas™-ra. Elvileg az ,,lizemfenn-
tartas” tagabb, tartalmazza a ,karbantartas”-t. Van azon-
ban legalabb két eset, amikor a két kiilonbozd szo6 helyett
célszerii egyet hasznalni: (1) Ha nyilvanvalo, hogy a szerzé
is szinonimaként hasznalja 6ket. Ekkor még mindig marad
a kérdés, hogy a kettd kozil melyik legyen. (2) Ha viszont
a tagabb témakdrben megjelend dsszes publikacio az érde-
kes, nem pedig a részteriiletekkel kapcsolatosak, akkor
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az ,jizemfenntartas”-t célszer(i valasztani. Ezen kérdések
kezelése egy késébbi modszertani fejlesztés témaja lehet.
Ehhez felhasznalhatonak latjuk a Kosztyan és munkatarsai
(2020) altal javasolt tobbszintli halozatos elemzést.

Az MTMT nem vagy nem megbizhatoéan tartalmaz
olyan fontos adatokat, amelyek mélyebb elemzést tenné-
nek lehetéveé, mint példaul az idézettség, tartalmi kivonat,
orszageloszlas. A publikaciok forrasjegyzékének hianya
nem teszi lehetdvé példaul a bibliografiai kapcsolat (bib-
liographic coupling) ezen alapon torténd vizsgalatat. Ez
némileg potolhatod a kulcsszavak alapjan torténd kapcso-
l6das feltarasaval.

Ezek a korlatok nem jelentik azt, hogy a modszerrdl le
kell mondani. Sikeresen alkalmaztuk példaul habilitacios
palyazatok értékelésénél az olyan kérdések megvalaszola-
sara, mint ,,milyenek a palyazé nemzetkdzi kutatasi kapcso-
latai?” vagy ,,milyen teriileteken végez a palyazo kutatast?”

Osszefoglalas

Cikkiikben kettds célt valositottunk meg. Egyrészt biblio-
metriai adatokra tamaszkodva mutattunk be publikacios
¢letmlivet. A tarsszerz6i kapcsolatokon keresztiil lehe-
tové valt személyek és az altaluk muvelt kutatasi teriiletek
kapcsolatainak feltarasa elsdsorban halézatelemzési mod-
szerekkel. A masik cél modszertani jellegii volt. Ennek
keretében igazoltuk az MTMT — ugyan korlatozott —
alkalmazhatosagat publikacios életmi bemutatasara. Jelen
modszer mas szerzoknél is alkalmazhato. Objektiv alapot
ad a tevékenység megitéléséhez, kiillondsen akkor, ha az
adatbazis bovebb, mint az MTMT. Visszatérvén a biblio-
metriai elemzések eredeti céljahoz, ugyancsak felhasznal-
hat6 egy adott szakteriilet szakirodalmanak modszeres
feldolgozasahoz. Az MTMT egyik lehetséges fejlesztési
iranya az adattartalom és a lekérdezési lista formatuma-
nak kozelitése a népszerli nemzetkozi rendszerekhez.

Gaal Zoltan munkassaganak az elemzése arra enged
kovetkeztetni, hogy a tarsadalomtudomanyok, és azon
beliil a gazdasagtudomanyok, valamint a miiszaki teriile-
tek talan nincsenek is olyan tavol egymastol, mint, ahogy
elsore gondolnank. Az sem biztos ezek alapjan, hogy egy
sikeres kutatoi palya csak és kizarolag egy szigortian
koriilhatarolt tudomanyteriilethez kdthetd. Talan nem baj,
ha néha atlépjiik ezeket a hatarokat.
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