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ELOSZO

VENDEGSZERKESZTOI ELOSZO A ,,FOGYASZTOI TRENDEK
GENERACIOS KULONBSEGEI” CIMU TEMATIKUS SZAMHOZ

Jelenkﬁlénszémafogyaszto’itrendeketvizsgéljagenerécio’-
specifikus aspektusbol, gyakorlatias megkdzelitésben.
A fogyasztoi szokasok €s preferenciak jelentds eltéréseket
mutatnak a kiilonboz6 generaciok kozott, amelyeket sza-
mos tényez6, példaul kulturalis, technologiai, szocialis s
gazdasagi valtozasok formalnak. Ezek az eltérések nem
csupan az egyes generaciok sajatos értékrend;jét tiikrozik,
hanem alapvetden meghatarozzak vasarlasi dontéseiket és
reakcioikat is. Az egyes nemzedékek kozotti kiilonbségek
megeértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalatok haté-
konyan alkalmazkodjanak a valtozo piaci igényekhez.

A kiilonb6z6 generaciok fogyasztdi magatartasa jol
tipizalhat6é mintazatokat kdvet. A veteran generacio tagjai
példaul a hagyomanyos értékeket és vasarlasi csatornakat
részesitik elényben, mig az Y generacié mar teljes mérték-
ben integralodott a digitalis vilagba, és az online térben
¢li mindennapjait. Az Alfa generacio mar gyerekkoratol
kezdve digitalis bennsziilottként né fel, ami alapvetden
atalakitja a piacot és a marketingkommunikaciot.

A generacios kiilonbségek nemcsak a fogyasztoi szo-
kasokat befolyasoljak, hanem alapvetéen meghataroz-
zak a piac alakulasat is. A fogyasztdi trendek elemzése
lehetéséget nyujt arra, hogy a vallalatok jobban meg-
értsék célesoportjaikat, és ennek megfeleléen alakitsak
ki stratégiaikat, az eltéré igények figyelembevételével
hatékonyabb kommunikaciot valosithatnak meg, sze-
mélyre szabott ajanlatokat nytjthatnak, igy novelhetik az

igyfélhiiséget. A kiilonszam tobb példat is bemutat arra
vonatkozoan, hogyan érvényesiilnek ezek a kiilonbségek
konkrét fogyasztoi helyzetekben.

Hasonloképpen eltérd lehet az agilitas szerepe is: mig
az Y és Z generacio gyorsan alkalmazkodik az 0j tech-
nolégiakhoz és trendekhez, addig az iddsebb generaciok
inkabb fokozatosan fogadjak el ezeket. Az online-offline
atalakulas szintén fontos aspektusa a generacios kiilonb-
ségeknek. Mig korabban elsésorban a fiatalabb koroszta-
lyokra volt jellemzd az online vasarlas iranti érdeklddés,
mara ez egyre inkabb atterjedt az idésebb generaciokra
is. Az X generacio tagjai példaul egyre tobb idot tolte-
nek online platformokon, és fokozatosan alkalmazkod-
nak azok hasznalatdhoz. Ezek az eltérd preferenciak azt
mutatjak, hogy minden generacional mas-mas eszkozok
és csatornak vezethetnek sikerre.

Kiilonszamunk célja tehat nemcsak az eltéré fogyasz-
toi szokasok bemutatasa, hanem azok gyakorlati jelent6-
ségének feltarasa is. Az Olvaso betekintést nyerhet abba,
hogyan alakitjak ezek a trendek a piaci folyamatokat,
hogyan alkalmazkodunk és alakithatjuk a folyamatokat,
¢és hogyan befolyasoljak a vallalatok stratégiait.

Dr. habil. Garai-Fodor Ménika és Dr. habil. Csiszarik-
Kocsir Agnes
vendégszerkesztok
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CIKKEK, TANULMANYOK

KOVACS STEFAN — DANO GYORGY! — SURMAN VIVIEN

MASODLAGOS FOGYASZTOI SZOCIALIZACIO — ONLINE VASARLAS
SECONDARY CONSUMER SOCIALIZATION — ONLINE SHOPPING

Az internet az élet minden teriletén jelen van, és jelentésége egyre inkabb novekszik. A digitalis tér a fogyasztoéi lét fon-
tos szintere mind a fiatalabbak, mind az idésebbek szamara. Ez aldtdmasztja az online vasarlassal kapcsolatos kilonféle
fogyasztoi szegmenseket feltaré kutatas — kiemelve a generacios jellemzék és a masodlagos fogyasztéi szocializacihoz
kapcsolodé tanulasi formak — relevanciajat. A kéthulldmd CATI-adatfelvételi médszert alkalmazoé tanulmany jelentés ge-
neracios és demografiai egyenldtlenségeket hangsulyoz. A férfiak, a magasabb iskolai végzettséguek és a varosokban
él6k nagyobb hajlandésagot mutatnak online vasarlasra, ami tikrozi a fiatalsaggal és a fokozott digitalis tudassal vald
Osszefliggést. A kevésbé fejlett régiok lakosainak digitalisan hatranyos helyzete noveli kiszolgaltatottsagukat az online
megoldasok nyujtotta lehetéségek kiaknazasaban. A tanulmany kiemeli a megbizhaté online informaciéforrasok kulcs-
fontossagu szerepét a fogyasztoi élmények alakitasaban, hangsulyozva a mesterséges intelligencia lehetséges formalé
hatasait. A fogyasztoi szokasokhoz kotott tanuldsi formak lehatarolasaval a kutatas gazdagitja a fogyasztéi magatartas, a
digitalis ismeretek és az online vasarlas szakirodalmat.

Kulcsszavak: fogyasztoi szocializacio, masodlagos fogyasztoi szocializacid, internet, tanulasi formak, online vasar-
las

The omnipresence of the Internet permeates every aspect of life, and its significance continues to grow. The digital space
is an important aspect of consumer existence for both younger and older people. This underpins research exploring
diverse consumer segments concerning online shopping, emphasizing generational characteristics and the forms of
learning associated with secondary consumer socialization. Employing a two-wave CATI data collection method, the study
underscores marked generational and demographic disparities. Men, higher education recipients, and urban dwellers
exhibit greater online shopping proclivity, echoing the correlation between youth and heightened digital acumen. The
digitally disadvantaged situation of residents of less developed regions increases their vulnerability in exploiting the
opportunities offered by online solutions. The study underscores the pivotal role of reliable online information sources
in shaping consumer experiences. By delineating formal, non-formal, hybrid, and informal learning forms, the research
enriches consumer behaviour, digital knowledge, and online shopping literature.

Keywords: consumer socialization, secondary consumer socialization, Internet, forms of learning, online shopping
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CIKKEK, TANULMANYOK

A Italanosan, az egyének fogyasztokka gyermekko-
rukban valnak, azonban ez iddszakon tal az életiik
soran tovabbra is szocializalédnak. A felnétt korban valo
szocializacio, azaz masodlagos fogyasztoi szocializacio
kiilonbozo életkori szakaszokban zajlik és feltételezhe-
téen eltéré modokon, formakban (formalis, nem-formalis
¢s informalis tanulas). Ez elsddlegesen annak kdszonheto,
hogy a valtozo technologiai kdrnyezet, az online vilag 0j
megoldasai, az innovativ digitalis termékek és szolgalta-
tasok olyan valtozasokat generalnak a piacon, melyhez a
fogyasztoknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell, tjabb
¢és ujabb tudast kell megszerezniiik sziikségleteik kielégi-
tésének céljabol.

A digitalizacio jelentds és mindent athato hatassal van
a fogyasztoi tarsadalomra (Garai-Fodor, Vasa & Jickel,
2023). Az internet megjelenése és az online vilag nyuj-
totta lehetéségek (lasd pl. Redine et al., 2023; Malecka,
Mitrega & Pfajfar, 2023) széles kori elterjedése gyokere-
sen valtoztattak meg a fogyasztok mindennapjait, kezdve
az informacioszerzéstdl, a kommunikacion, a vasarlason
at, egészen a digitalis termékekig és a hozzajuk kotédo
szolgaltatasokig. Igy rendkiviil fontos annak kutatasa,
hogy az egyes fogyasztok, a kiillonbozo kort és ezaltal
kiilonbozo tudassal, tapasztalattal rendelkezd fogyasztok
digitalis készségeit, képességeit hogyan lehet fejleszteni,
mely jellemz6ik befolyasoljak elsddlegesen a folyamatot.

Kutatasunkban a fogyasztéi szocializdcionak e
kevésbé kutatott tertiletével (pl. Ekstrom, 2006; Berg &
Liljedal, 2022; Aleti et al., 2023a), a masodlagos szocia-
lizaciohoz kdthetd online vasarlassal kapcsolatos ismere-
tek megszerzésének egyes aspektusaival foglalkoztunk,
kitérve a tanulasi, informacioszerzési modokra, illetve a
generaciok kozotti tanulasi utak feltérképezésére is.

A cikk felépitése a kdvetkezd. Tanulmanyunkban
elészor osszefoglalo képet adunk a fogyasztoi szerepek
kialakuldsahoz kapcsolédoan a fogyasztoi szocializacio
legfontosabb kérdéseirdl (mint pl. masodlagos és fordi-
tott fogyasztoi szocializacio), a kapcsolodo tanulasi for-
makrol, az internet és online technoldgiak szerepérdl e
folyamatokban, kitérve az online vasarlasok specifiku-
maira is. Ezt kdvetden bemutatjuk a kutatott teriilethez
kapcsoloddan meghatarozott kutatasi kérdéseket, illetve
az ezek vizsgalatara kialakitott kérddiv felépitését, majd
kiemeljiik kvantitativ elemzéseink eredményeit. A tanul-
manyt az elemzések alapjan megfogalmazott konkluzio-
val zarjuk.

A fogyasztoi szocializacio és tanulas

Altalanossagban a szocializaci6 alatt azok az interakciok,
integracio és tanulasi folyamatok értenddk, amelyek soran
az egyének megtanulnak a tarsadalom tagjai lenni (Ward,
1974; Shahzad et al., 2015; Harrison et al., 2021). A szo-
cializacio fogalmat szamos tudomanyteriilet alkalmazza
az egyén személyiségfejlodésének leirasara (Hurrelmann
& Bauer, 2017), megkiilonboztethetd példaul palyaszocia-
lizacio, foglalkozasi szocializacid, szakmai szocializacio,
szervezeti/munkahelyi szocializacio, pénziigyi, politikai
vagy éppen fogyasztoi szocializacio.
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Ward (1974) és Polya (2019) szerint nem fogyasztoknak
sziiletiink, de a sziiletésiinktdl kezdve a fogyasztdi szo-
cializacio soran elsajatitjuk azokat a képességeket, isme-
reteket és attitlidoket, melyek révén fogyasztova valunk.
John (1999) tanulmanya kiemeli, hogy a fogyasztdi szoci-
alizacioba beleértendd a fogyasztashoz kapcsolodd moti-
vaciok és értekek megtanulasa ¢és befogadasa is. Ekstrom
(2006) tigy véli, hogy a fogyasztoi szocializacio azt fog-
lalja magaba, hogy az egyén hogyan épiti fel és épiti 0jja
tarsadalmi szerepét, mint fogyaszto.

A fogyasztoi szocializacioval foglalkozo publikaciok
rendszerint a gyermekekre ¢és a serdiilékoruakra foku-
szalnak (Ward, Klees & Wackman, 1990). A fogyasztoi
szocializacié folyamata soran a gyermekek megtanuljak
a sziikséges fogyasztdi magatartasmintakat, hogy képe-
sek legyenek szert tenni azokra a javakra, melyek kielé-
gitik sziikségleteiket (Polya, 2019; Shahzad et al., 2015).
Ugyanakkor ez a tanulasi folyamat nem korlatozodik a
gyermekkorra, a késébb (pl. serdiilékor soran) szerzett
tapasztalatok jelentdsen megvaltoztathatjadk a korabban
tanult mintakat (Ward, 1974) és a fogyasztoi magatartas fej-
16dése felnéttkorban is folytatodik (Smith & Moschis, 1984;
Sramova, 2014; Shahzad et al., 2015). Azaz, a fogyaszt6i
szocializacio is — mint altalaban véve a szocializacié — egy
¢leten at tartd folyamat (Ward, 1974; Smith & Moschis,
1984; Schiffman & Wisenblit, 2015). A gyermekkorban
torténd szocializaciot elsddleges, a késébbiekben bekovet-
kez6t masodlagos szocializacionak is nevezik (Berger &
Luckmann, 1967). Watne, Lobo & Brennan (2011) szerint
a fogyasztdi szocializacié szempontjabol a masodlagos szo-
cializacio logikusan magaba foglalja a piaci valtozasokhoz
val6 alkalmazkodast is, azaz amikor egy felndtt fogyaszto
ennek érdekében frissiti készségeit, ismereteit vagy attitlid-
jeit. Watne, Lobo & Brennan (2011) azt is kiemeli, hogy
a fogyasztoi szocializacid szakaszosan torténik és indu-
kalhatja az egyén életének megvaltozasa (mint pl. idegen
helyre koltozés) vagy kiilsé kdrnyezeti tényezd is.

A szocializacid nem csak egyiranyu folyamat (pl.
Kalmus, 2007). A felnéttkorban torténd, azaz masodlagos
szocializacio egy formaja a forditott szocializacio. Ward
(1974) megfogalmazasaban ez azt jelenti, hogy a gyer-
mekek befolyasoljak a sziileik fogyasztassal kapcsolatos
ismereteit, képességeit ¢és attitlidjeit. Grossbart, Hughes,
Pryor & Yost (2002) a fiatalabb egyének iddsebbek néze-
teire és viselkedésére gyakorolt hatasaként definialjak a
forditott szocializaciot és kielemik, hogy leginkabb akkor
fordul el6, amikor a gyermekek olyan {1j nézetekkel, isme-
retekkel, készségekkel vagy magatartassal rendelkeznek,
amelyeket a sziil6k még nem sajatitottak el. Sutton-Brady,
Davis & Jung (2010) hasonlé folyamatokrol szamoltak be
olyan migrans csaladok esetében, ahol a masodik genera-
cids migrans gyerekek segitettek sziileiknek eligazodni az
ismeretlen fogyasztasi helyzetekben, kiilonosen akkor, ha
a nyelvi akadalyok kihivast jelentettek. Gavish, Shoham
& Ruvio (2010) kutatasukban leirtak, hogy a legtobb anya
a kamasz lanyara példaképnek tekint a divatcikkek ese-
tében. Tovabba, Mandrik, Bao & Wang (2018) igazoltak,
hogy a lanyok fogyasztasi ismereteket és markapreferen-
ciakat adnak at az anyaknak. Riley, Foner, Hess & Toby



(1969) szerint annak kovetkeztében, hogy a sziildk szoci-
alizaljak a gyermekeket, szinte biztos, hogy sajat maguk
is szereznek ismereteket, illetve tanulnak a gyermekektol.
Ertelemszeriien a folyamat ugyanigy értelmezheté nem
csak sziilok és gyermekek, hanem mas szereplok esetében
is (pl. nagysziilok, egyéb rokonok, tanarok, edzok stb.).

Gyermekek esetében a fogyasztova valas soran a
tanulas torténhet kozvetlen (formalis vagy nem-formalis)
tanulas révén, amikor az oktatas szandékos a fogyasz-
tol magatartas tanitasa céljabol, és indirekt (informalis)
tanulas révén (nem szandékos oktatas), amelyet a gyer-
mek kozvetlen megfigyeléssel vagy részvétellel sajatit el
(Neeley, 2005). A felndttek (forditott) szocializacidja az
elsédleges szocializaciohoz képest kissé mas jellemzokkel
bir, és ahogy Mathur & Moschis (1999) megjegyzik, ese-
tiikben a szocializacios folyamatok nincsenck egyértel-
milen meghatarozva. A felnéttek szocializacidhoz, és azon
beliil tanulashoz valo viszonya eltér a gyermekekétdl, mar
az egyének tanulashoz valo attitidjében is, hiszen, mar
joval nagyobb élettapasztalattal, tobb pozitiv és negativ
emlékkel rendelkeznek, illetve feltehetden jobban ismerik
onmagukat. Valosziniileg mar tulestek szamtalan formalis
tanulasi folyamaton és kérdés, hogy azokkal kapcsolatban
milyen tapasztalatokkal ¢élnek, illetve mennyire képesek
a tovabbi tanuldsi formakban részt venni. Napjainkban
sok esetben mar life-wide learningrél, azaz az élet tel-
jes korére kiterjedd tanulasrol (és ezzel egyiitt szociali-
zéaciorol is) beszélhetiink, melynek kdszonhetéen még
hangsulyosabba valik, hogy a tanulas milyen kozegben
¢és helyzetekben torténik (csalad, szabadid6, munka stb.)
(Lantos, 2021). Az egyénnek mindig 0j feladatokat kell
megtanulnia, és ismeretlen emberekkel kell interakcioba
Iépnie ismeretlen szituaciokban. Ezek mindegyike 0j szo-
cializaciés folyamatot indit el, melynek soran ugyanugy
el kell sajatitani, meg kell tanulni az adott kdzeg értékeit,
normait, viselkedési eldirasait, mint tessziik azt sziileté-
stink utan adott kultura tagjaiként. A kovetkezokben rész-
letesebben bemutatjuk az egyes tanulasi formakat és azok
fobb jellemzoit.

Tanulasi formak

A tanulas altalanos formait illetéen az Eurdpai Bizottsag
(2000) megkiilonbdzteti a formalis tanulast, a nem-forma-
lis tanulast és az informalis tanulast, a mindennapi élet
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Rogers (2014) szerint:

» A formalis tanulas szandékos, akkreditalt oktatasi,
képzési intézményben (feljogositott és képzett okta-
tok altal) végzett strukturalt tanulds. A képzés célja,
tartalma, id6pontja, helyszine és modja is részlete-
sen szabalyozott. A tanultakrol és azok elsajatitasa-
rol valamilyen bizonyitvanyt szereznek a résztvevok
végzéskor.

A nem-formalis tanulds abban tér el, hogy rugal-
masabb mind a képzés, mind a tananyag, illetve az
interakciok és a kontextus is személyreszabottabb.
Ezekrdl altalaban nem kapnak tanusitvanyt, forma-
lizalt bizonyitvanyt a végzettek, sokszor a munka-
helyekhez ¢és tarsadalmi szervezetek, vagy éppen a
foglalkozasszertien képzést folytatok altal iranyitott,
de az iskolarendszerli képzésen kiviil nyujtott ,,kép-
zésekhez” kotjik. Céljuk az ismeretek atadasa, a
képességek, illetve a személyiség fejlesztése.

Az informalis tanulas talan a tanulasi formak legna-
gyobb része, a tanulas legrégebbi és nem feltétleniil
szandékos formaja ¢és lehet, hogy a tanulok nem is
ismerik fel tudasuk és készségeik boviilését. Sokszor
teljesen észrevétlen mindennapos tevékenységek
sorolhatok ide. Az informalis tanulds része tobbek
kozott a megfigyelés, a masokkal valo egyiittmiiko-
dés, a reflexio, tapasztalat altali tanulas, az internet
¢és a szocialis média hasznalata, a kisérletezés, a pro-
balgatas, a masokkal folytatott beszélgetések. Ebbol
kifolyolag példaul az iskolai és egyetemi konyvta-
rak szerepe is atalakuloban van, hogy minél inkabb
tamogassa az informalis tanulast. A munkahoz
kotott tanulasnak is nagy része informalis tanulas-
nak tekinthetd (Taheri, Motealleh & Younesi, 2022).
Schugurensky (2000) szerint az informalis tanulas
torténhet Oniranyitott tanulds, véletlen tanulas és
szocializacio révén.

Feltételezhetden az informalis tanulds egy jabb formaja
fog kialakulni a mesterséges intelligencia (MI) hasznalata
nyoman, de egészen biztos, hogy a formalis tanulast is for-
radalmasitani fogja.

Az OECD (Werquin, 2007) 6t dimenzid egyiit-
tes vizsgalata alapjan tesz kiilonbséget a tanulas formai
kozott; ezek a dimenziok: (1) a tanulds szervezettsége,
(2) a tanulasi célok vilagos meghatarozasa, (3) a tanulas

1. tablazat

A tanulasi formak fébb jellemzéi

Forma Formalis Nem formalis Informalis
Szervezett formaban zajlik a tanulds? Igen Igen vagy Nem Nem
Oktatasi intézményben valosul meg a tanulds? Igen Igen vagy Nem Bérhol
Vannak jol definialt tanulasi célok? Igen Igen vagy Nem Nem
Van irott tananyag? Van Van vagy Nincs Nincs
Szandekolt a tanulas? Igen Igen vagy Nem Nem
A tanulas motivacioja kiilsé vagy belsé a tanulo szamdara? Kiilsé vagy bels6 Kiils6 vagy bels6 Belso
Milyen a tanulas idétartama? Altalaban hosszu és teljes idejii | Altalaban rovid vagy részid6s | Nem ismert
Eredményez a tanulas kvalifikaciot? Csaknem mindig igen Altalaban nem Nem

Forrés: Werquin (2007) és Johnson & Majewska (2022) alapjan sajat szerkesztés
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szandékoltsaga, (4) a tanulas idétartama és végiil (5) az,
hogy a tanulas kvalifikacidhoz vezet-e. Bar vannak kuta-
tok (pl. Stréber & Kereszty, 2015), akik egyes megalla-
pitasokkal csak részben értenek egyet és az informalis
tanuldst néhany esetben tervezettnek vagy szandékoltnak
veszik. Mig mas kutatok tovabbi dimenziokat is fontos-
nak tartanak kiemelni (pl. Johnson & Majewska, 2022). A
tanulasi formak fobb jellemzdit az 1. tablazatban foglaltuk
Ossze.

Rogers (2014) és Anselmann (2022) eredményei
alapjan, az informalis és a formalis/nem-formalis tanu-
las kiegészitik egymast. Mig az elébbi a kozvetlen fel-
adatmegoldasra Osszpontosit és azonnal alkalmazhato,
gyakorlati tudast ad, addig az utébbiak az altalanositha-
tobb tudas megszerzését segitik eld. Tothné Boda (2020)
alapjan napjainkban egyre elterjedtebb az informalis és
nem-formalis tanulas, mert ezek soran valosziniisithetGen
er6teljesebben jelenik meg a sikerélmény és a pozitiv visz-
szacsatolas (melyeknek hianyatol egyre inkabb szenved a
tarsadalom), illetve jobban kotédnek a tanulok a kornye-
zeti elemekhez. Nem csak az egyén, de a tarsadalom sza-
mara is jo a szabadidé hasznos, tanulassal valo eltdltése,
a human tékét nemcsak az oktatasi intézményekben kell
gyarapitani, hanem azokon tdl is (Anselmann, 2022).

A globalizacioval osszefiiggésben, Lantos (2021) sze-
rint a tanulas helyszinei és formai, illetve a formak meg-
hatarozasai is (lasd pl. Stréber & Kereszty, 2015; Taheri,
Motealleh & Younesi, 2022 tanulmanyat az informalis
tanulds fogalmanak valtozasarol) folyamatosan valtoznak
tudasalapu tarsadalmunkban és az informaciokommuni-
kacios technologiai fejlodés at- és Gijraformalja az interak-
ciok és a tanulas folyamatat (1d. pl. Lee & Conroy (2005)
irasat, melyben az internet hatasat vizsgaljak a fogyasztoi
magatartasra). Onmagunk és a vilag fejlédésének alapja,
hogy ezeket megprobaljuk megismerni, megtanulni ¢és
hasznalni (egyben masokat megtanitani ra). Lantos (2021)
szerint a tudas felértékelédése és az élethosszig tartd
tanulas (lifelong vagy lifewide learning) oda vezet, hogy
az emberek egész életiikben wijabb és ujabb stratégiak és
tanulasi formak mentén asszimilalédnak és adaptalodnak
az 1 helyzetekhez ¢és kihivasokhoz, az ujabb technolo-
gidkhoz és probalnak az egyéni lehetéségekhez mérten
naprakészek lenni. Ez is alatamasztja a felndttkori szocia-
lizacio kiilonbségeit a gyerekkori szocializaciohoz képest.

Lantos (2021) is az Eurdpai Bizottsag (2000) altal
meghatarozott tanulasi formakat kiilonbozteti meg (for-
malis oktatas és tovabbképzés, nem-formalis tanulas,
illetve informalis és esetleges tanulds). Azonban kiemeli,
hogy mig a gyermekkori tanulas foképp formalis kere-
tek kozott (bar napjainkban rengeteg kiilsé kornyezeti,
»tanitd” hatas éri dket), addig a felndttkori tanulas inkabb
nem-formalis és informalis keretek kozott zajlik. Stréber
& Kereszty (2015) szerint a sikeres felnétt élet feltételezi
az egész ¢leten at tarto, folyamatos, hatékony és kreativ
Oniranyitott tanulas minden formajat, azaz az egyén kiva-
lasztja tanarait és a sziikséges taneszkozoket, valamint
értékeli sajat tanulasi teljesitményét. Stréber & Kereszty
(2015) a felndttkori tanulas talan legmeghatarozobb for-
majanak tekinti az informalis tanulast. Ugy talaltdk, hogy
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a felndttkori tanulas elsddlegesen a munkahelyen ¢€s a sza-
badidében torténik, azaz azokban az idészakokban, ami-
kor az egyén motivalt az {1 ismeretek megszerzésére. Az
informalis tanulas megfeleld odafigyeléssel tervezhetd és
nyomon kdvethetd, de sokszor csak a helyzet hozza maga-
val a tanulast, csak egy pillanat eredménye, mint mikor
egy felndtt példaul tanitja majd figyeli, hogy gyermeke
hogyan kezeli a mobiltelefonjat. igy a felnSttkori tanulas-
ban kulcsfontossagu teriiletként jelenik meg az egyén, a
kornyezetében jelenlévok és a kdrnyezet felszereltsége. Az
online ismeretek megszerzésében olyan informalis modok
is hangsulyosak, mint a megtapasztalas, felfedezés, kipro-
balas, jaték (Lee, Conroy & Hii, 2003; Lee & Conroy,
2005). A mesterséges intelligencia koraban e modok sze-
repe vélhetéen tovabb fog erésddni.

Digitalis technolégiak a fogyasztoi
szocializacioban

Szamos szociokulturalis valtozas alakitja a felndttkori
szocializacios folyamatokat (Moreira, Casotti & Campos,
2018), ezek kozé sorolhatd az internet, illetve az Gjabb és
Ujabb online megoldasok megjelenése (Berg & Liljedal,
2022; Ghosh, Sinha & Sharma, 2023). A jovoben két-
ségkiviil kiemelkedé szerepe lesz ebben a mesterséges
intelligencia mindennapos hasznalatanak is. Az idésebb
fogyasztoknak viselkedésiiket ujra és jra modositaniuk
kell, hiszen szamos ma hasznalatos termék és szolgaltatas
még nem létezett néhany évtizeddel ezeldtt (Watne, Lobo
& Brennan, 2011; Liu & Huang, 2022). A mesterséges
intelligencia elterjedése pedig nem csak a felnétt gene-
raciok, de a ma még gyermek fogyasztok viselkedésében
is egyelére nem elére jelezhetd, de egészen biztos, hogy
markans valtozasokat fog generalni. A folyamatos és fel-
gyorsult technologiai valtozasok azt eredményezik, hogy
mindig lesz egy olyan ujabb megoldas, amit a felhasz-
naloknak meg kell tanulniuk, azaz el6bb-utobb minden
fogyaszto rakényszeriil arra, hogy 1j ismereteket, képes-
ségeket sajatitson el, mikdzben 6nmaga is formalodik,
szokasai, attittidjei valtozhatnak.

A tanulas mindharom formajaval egyiittesen ala-
kithaté ki az a tudas- és viselkedéskészlet, amely segit
a kiilonbozo, példaul a technologiai kihivasokhoz valo
alkalmazkodasban. Napjaink trendjei a rendkiviil gyors
tanulast és ismerethez vald jutast tamogatjak. Lantos
(2021) szerint a tanulasi folyamatot alapjaiban modosi-
totta az internet és az online technologiak megjelenése,
majd a pandémia ideje alatt alkalmazasuk erételjes tul-
burjanzasa. Lee, Conroy & Hii (2003) tanulmanyukban
kiemelik, hogy az internet 0j tanulasi kultarat hozott létre.
Azt még nem tudhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
hasznalata milyen tanulasi kulturat fog eredményezni, de
az mar most latszik, hogy szamos ponton forradalmasitja a
tudasmegszerzés modjait is. Az internet képes arra, hogy
jelentds alakitoja legyen a fogyasztoi értékeknek és attitii-
doknek (lasd pl. influenszerek) és lehetdséget nyujt a tanu-
lasi folyamatban valé aktiv részvételre (Lee & Conroy,
2005), ugyanez elmondhat6 a mesterséges intelligenciarol
is. Mint a példak mutatjak az MI algoritmusai jelentésen
befolyasolhatjak a tanulashoz felhasznalt forrasok elérését



(Rospigliosi, 2022), valamint akar olyan egyedi és maga-
val ragado oktatasi lehetoségeket biztositanak, amelyek
kihivasok elé allitjak a formalis, hagyomanyos tanulasi
formakat (Hwang & Chien, 2022).

Az infokommunikacios technologidk kiilonb6zd mér-
tékben részei az egyének életének, ugynevezett egyenlot-
lenségeket alakitanak ki pl. a kiilonb6z6 generaciok kozott
(pl. Mishra, Maheswarappa & Colby, 2018; Bernschiitz et
al., 2020; Dand, Kovacs & Bernschiitz, 2020). Rindfleisch
(1994) is kiemeli tanulmanyaban, hogy a fogyasztoi szo-
cializacioban szerepe van a kohorsz-generacioknak. A
technologiai valtozasok altal generalt folyamatok éket
verhetnek a generaciok kozé, ezaltal az egyes korcsopor-
tokban kiilonb6z6 modon térténhetnek ezek a folyamatok,
jelentds hangsuly eltolodasok lehetnek.

Tobb kutatas (pl. Watne, Lobo & Brennan, 2011,
Gangwar & Dewani, 2022) is ramutatott arra, hogy a tech-
nologia esetében a gyerekek fontos szocializacios agensek
sziileik szamara, ugyanigy Abhijith & Joseph (2022) kuta-
tasa is megerdsitette ezt a fintech termékek esetében. Aleti
et al. (2023b) pedig kiemelik, hogy nem csak a gyerme-
kek, de idésebb fogyasztok esetében az unokak is fontos
szerepet jatszhatnak a kérdésben. Freeman et al. (2020)
szerint szamos id6s felndtt hasznalja az intergeneracios
kapcsolatokat a technologia megértéséhez és hatékony
hasznalatahoz. Caceres & Chaparro (2019) internethasz-
nalattal kapcsolatos intergeneracios vizsgalata ugyancsak
igazolta a gyermekektél az iddsebb felndttek iranyaba
torténd tudastranszfer jelenlétét. Tovabba eredményeik
arra is ramutattak, hogy a haztartasban ¢l6 masik felnott
(partner vagy hazastars) is hatassal van az internetezéssel
toltott id6 mennyiségére, melynek lehetséges okai kozt a
masiktol valé tanulast nevezték meg. Kenesei (2020) az
idds emberek internethasznalatat befolyasolo tényezoket
vizsgald tanulmanyaban ramutatott arra, hogy ha egy
idds ember koriil van olyan csaladtag, vagy mas segito,
aki tanacsot tud adni, ha elakad, meg tudja mutatni, hogy
hogyan kell hasznalni az internetet, az novelheti a haszna-
lati kedvet. Aleti et al. (2023a) megjegyzik, hogy a szak-
irodalomban ez idaig nem helyez6dott jelentés hangsuly
annak megértésére, hogy az idésebb felndttek miként sze-
reznek ismereteket az infokommunikacios technologiakrol
tarsas kornyezetiikbdl. Az ugyan ismert, hogy a fiatalabb
csaladtagok gyakran szocializacios agensként szolgalnak
az idésebbek szamara e témaban, ugyanakkor az tisztazat-
lan, hogy miképp hasznaljak az egyéb forrasokat. Korabbi
kutatasi eredményeink alapjan (Dano, Kovacs & Surman,
2024) az iskolazottsag, az anyagi helyzet ¢és a kor fontos
szempont abban, hogy ki milyen formalis, nem-formalis
¢és informalis tanulmanyokat folytat azért, hogy az inter-
net hasznalatahoz sziikséges készségeit, képességeit tuda-
tosan, vagy akar kevésbé tudatosan fejlessze. Tovabba a
fiatalabb korosztalyok ttilnyomorészt formalis tanulasra,
példaul iskolai oktatasra tamaszkodnak az internetes
készségek elsajatitasa érdekében, mig az idésebb korosz-
talyok inkabb informalis csatornakon keresztiil tanulnak
¢és elsdsorban fiatalabb egyének segitenek nekik e tudas
megszerzésében. A kovetkezd évek kiemelkedd kérdése
az lesz, hogy a mesterséges intelligencia miként fog
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bekapcsolodni-e folyamatokba, hogyan valtoztatja meg
azokat. Egyfeldl a technologia elfogadasaban itt is jelentds
szerepe lesz majd a fiatalabb generacioknak, ugyanakkor
a mesterséges intelligencia hasznalata jellegébdl adodoan
tamogatni fogja az 6nallo tanulasi folyamatokat. Bar maga
a mesterséges intelligencia népszerti és egyre jobban kuta-
tott téma, ilyen iranyba mutatd vizsgalatok még éppen
csak korvonalazodnak.

Az online vasarlasi tevékenység a fogyasztoi szoci-
alizacio sarkalatos és tobb szempontbol is igen sajatos
mérfoldkove. Tradicionalisan a sziilok vasarlasi tudasu-
kat ¢és szakértelmiiket atadjak gyermekeiknek, a vasarlasi
szokasok, preferencidk és technikdk generaciorol genera-
ciora oroklédnek, és mindekdzben az ismeretek atadasan
tal ez a folyamat az identitas kialakitasaban is szerepet
jatszik (Minahan & Huddleston, 2010). Ertelemszeriien
a vasarlasok soran sem egyiranyt a befolyasolas, illetve
a tudastranszfer, ugyanakkor a hagyomanyos (bolti) és
online vasarlasok soran mas-mas képességek jatszanak
fontosabb szerepet, melyek gyakran generacionként elté-
réek. Itt megemlitendd az is, hogy a technologia nem csak
az online vasarlasi lehetdségek terén valtoztatja meg a
fogyasztdi szokasokat, de olyan 0j megoldasok is szere-
pet jatszanak, mint az okos eszkdzok, amik képesek sajat
maguk is vasarlasokat generalni. A mesterséges intelli-
gencia a vasarlas folyamatat radikalisan valtoztatja meg,
a kiskereskeddk egyre gyakrabban hasznalnak MI-alapu
chatbotokat, intelligens logisztikai rendszereket és sze-
mélyre szabott ajanlasokat (Deng et al., 2020), mely jelen-
tés hatassal van az tigyfelek vasarlasi dontéseire (Jangra
& Jangra, 2022).

Mig a bolti vasarlasoknal — annak ellenére is, hogy
a gyermekek csaladi dontésekre, vasarlasokra gyakorolt
hatasa n6 (pl. Williams & Willick, 2023) — hagyomanyos
szerepei vannak a felnétteknek és a gyermekeknek, a digi-
talis térben ez nem feltétlen igy torténik, és az itt kialakulod
sziilo-gyermek relaciok erdsen fiigghetnek a felek digita-
lis jartassagatol. Egyes esetekben maguk a fiatalabbak
jelentenek motivaciot arra, hogy az idésebbek elfogadjak
az online vasarlast (Gangwar & Dewani, 2023). Taichon
(2017) tanulmanyaban megerdsitette azt a mar ismertetett
generacios hatast, hogy a gyermekek az online vilagban
valo jartassagukat kihasznalva befolyasoljak sziileiket a
csaladi vasarlasok soran. Mindemellett az online vasarlas-
nak egyéb hatasa is van a fogyasztoi szocializacios folya-
matra. Példaul Taichon (2017) vizsgalataban részt vevo
12-15 éves gyerekek szamara az online vasarlas az 6nal-
losag megélésének egyik fontos 1épése volt, egy modja
annak, hogy demonstraljak autonomiajukat, és kikeriilje-
nek sziileik iranyitasa aldl. Ilyenkor Gigy érzik, hogy meg-
becsiilik ¢és tisztelik 6ket, mig a hagyomanyos iizletekben
nem ez a jellemzo, ott gyerekként tekintenek rajuk és
kevesebb beleszolasuk van a vasarlasi dontésekbe.

Osszességében az online megoldasok a fogyasztoi 1ét
fontos és folyamatosan valtozo elemei. A digitalis kész-
ségek tanuldsa a mindennapi élet része, a fogyasztoi
szocializacio egyik kozponti teriilete, melynek sajatossa-
gait szamos tényezd befolyasolja (pl. ki kitél és hogyan
tanul, honnan szerez informdaciot, a szocializaci6 iranya,
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generacios kiilonbségek stb.). Igy e témakorben valé vizs-
galat jo kiindulopontja lehet a felndttkori fogyasztoi szo-
cializacio mélyebb megismerésének.

Anyag és moédszertan

A tanulmanyban bemutatott eredmények két hullamban
torténd adatfelvételhez kapcsolodnak. Az els6 hullamban
509 f6t értiink el a magyar 18 éven feliili lakossagbdl tele-
fonon keresztiil torténd kérdéives megkérdezéssel (CATI),
2021-ben. Mig a masodik hulldmban szintén orszagos
reprezentativ mintan 1016 f6t kérdeztiink meg telefonon
keresztiil (CATI), 2023-ban.

Mindkét esetben a valaszadok kivalasztasa a repre-
zentativitas biztositasa céljabol véletlenszeriien generalt
mobiltelefonszamok hivasaval tortént, a minta torzula-
sai miatt a kapott adatokat sulyoztuk nem, kor, iskolai
végzettség, telepiiléstipus ¢és régiod szerint. Ez az eljaras
lehetéve tette azt, hogy eredményeink altalanosithatoak
legyenek a felndtt magyar lakossagra.

Kutatasunk f6 célja az volt, hogy megvizsgaljuk,
a szakirodalomban megjelend tanulasi formak milyen
mértékben befolyasoljak az internethasznalathoz sziik-
séges képességek ¢s készségek megszerzését. Valamint
szerettiik volna feltarni azt is, hogy ha ezek a szegmen-
sek az internethasznalatban is leirhatok, akkor milyen
informacioszerzési és -atadasi gyakorlatot kdvetnek
az egyes altalunk vizsgalt korcsoportok bontasaban.
Mindezek mellett fontosnak tartottuk az elsé online
vasarlas pillanatat, mely soran megvizsgaltuk, hogy
milyen informaciéforrasra tamaszkodnak az egyes
fogyasztoi csoportok.

2. tablazat
Az adatfelvétel fébb jellemzéi
Masodik
Els6 hullam (N=509) hullam
(N=1019)
Nem Férfi 47% | 47%
N6 53% |52%
18-29 éves 17% | 17%
< 30-39 éves 16% | 16%
Ores0=140-49 éves 20% [20%
portok >
50-59 éves 15% | 15%
60+ éves 32% |32%
Altalanos vagy alacsonyabb [23% |23%
Vs Ez;lzé;l;%la vagy szakmun- 22% |229%
S¢8 Frettségi 34% | 34%
Diploma 21% |21%
Tanulasi formak \]?éss(;rcl):ilshg\?e
Vizsgalt | Tanitasi formak Dfl tahg
it tudasszint
T Hasznalt
zi6k 5 .y
Digitalis eszkdzhasznalat ;nfo¥ma01o-
orras (tanu-
lasi folyamat)

Forrés: sajat szerkesztés
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Ezek tiikrében a kdvetkez6 kutatasi kérdéseket elemeztiik:

» Milyen demografiai kiilonbségek figyelhetok meg az
online vasarld és nem-vasarlo csoportok kozott?

* Milyen informacioforrasra épitve valosult meg az elsé
online vasarlas az egyes vizsgalt csoportok esetében?

« Kiktdl tanul és kit tanit a vizsgalt sokasag internet-
hasznalatra?

* A tanulasi forma alapjan megkiilonboztethetok-e a
szakirodalomban is feltart szegmensek? Es ha igen,
mely korcsoportok tanitjak ezeket a szegmenseket,
valamint mely korcsoportokat tanitja maga a szeg-
mens internethasznalatra?

A 2. tablazat demonstralja a mintavételben résztvevok
fobb jellemzoit. Fontos megjegyezni, hogy a masodik hul-
lamban a megkérdezettek 51%-a, azaz 516 6 vasarolt mar
az interneten. Ezek a személyek alkotjak azt a csoportot,
amelyet az elsd online vasarlas soran vizsgalunk és tekin-
tink relevansnak az elemzésiink szempontjabol, ezért
eredményeink ismertetését is veliik kezdjiik.

Eredmények és diszkusszio

A digitalis korszak térhoditasaval az online vasarlas
valtakozo és dinamikus demografiai vonatkozasait fel-
térképezni kihivast jelent, hiszen az egyes rétegek ¢s kor-
osztalyok eltéré szokasai és preferenciai hatarozzak meg

3. tablazat
Az online vasarlék és nem-vasarlok demografiai
kilénbségei
Szokott On online vasarolni (barmit)? %
Nem tudja/
Lyem | o Nem valaszol
Neme Férfi 56 43 1
N6 46 54 0
18-29 78 22 0
30-39 73 26 1
Kor 40-49 58 41 1
50-59 50 49 1
60+ 22 78 0
Nyolc altalanos vagy 30 70 0
alacsonyabb
. Szakiskola vagy
Is}(olal szakmunkasképzd 34 65 0
vegzett- Kozépiskolai érett-
seg ségi 61 38 0
Féiskolai vagy egye-
temi diploma B = v
Budapest 66 34 0
Vérmegyeszékhely, 57 e 1
Lakohely |megyei jogl varos
Varos 46 53 0
Kozség, falu, tanya 43 57 0
Nueat 49 | 51 0
agyarorszag
Régid Kozép-
Magyarorszag = 2 v
Kelet-Magyarorszag | 46 54

Forrés: sajat szerkesztés



ezt az online piacon zajlé dinamikat. Ahogy az NMHH
(2023) kutatasa is ramutat, 2023-ban a 15 évesnél idésebb
internetez6 magyar lakossag 80%-a vasarolt legalabb egy
terméket online, ugyanakkor az egyes fogyasztoi szeg-
mensek eltéréd modon koltenek a digitalis térben. Az alabbi
fejezet soran részletesen elemezziik az online vasarlok
¢és nem-vasarlok demografiai jellemzdit, kitérve az élet-
kor, nem, oktatasi szint, lakohely és régi6é szempontjabol
mutatkozo szignifikans kiilonbségekre.

Az online vasarlok és nem-vasarlok demografiaja (3.
tablazat) szignifikansan (p< 0,05) eltér mind az &t vizs-
galt valtozo esetében. Az online vasarlas jellemzobb a
férfiakra, a fiatalabbakra, az iskolazottabbakra, a nagyobb
telepiiléseken lakokra, illetve a fejlettebb régiokra.

A 4. tablazat korcsoportok szerinti bontasban mutatja
meg, hogy a magyar felnétt lakossag milyen életkorban
kezdett el eldszor vasarolni. Az online vasarlok sokfélesé-
gét jol érzékelteti az, miszerint van olyan kitoltd, aki mar
9 éves koraban vasarolt a digitalis térben, mig van, aki ezt
76 évesen kezdte el. Az idésebb korcsoportok fel¢ haladva
egyre nagyobb a szoras is. Itt megjegyzendd az is, hogy az
iddsebb korcsoportok esetében nehezebb meghatarozni,
azaz pontosan visszaemlékezni erre a datumra.

4. tablazat
Az elsé online vasarlas korcsoportonként

Kb. hany éves koraban vasarolt el6szor az interneten
(barmit)?
N Atlag | Szérds | Minimum | Maximum
18-29 129 15,6 2,6 9 22
30-39 101 21,6 4,8 14 39
40-49 100 30,4 7,1 15 45
50-59 65 41,6 8,1 18 58
60+ 63 55,6 10,5 30 76
Total 458 29,3 15 9 76

Forrés: sajat szerkesztés

A 18-29 éves korosztaly elsd online vasarlasat az atlagot
tekintve 2016-ban bonyolitotta le, mig a tobbi korosztaly
2009-2010-ben (Magyarorszagon az elsé online vasar-
lasokra 1996-ban nyilt lehetség (Eszes, 2011)). A 40 év
felettiek korében néhanyan olyan valaszt adtak, ami sze-
rint ennél korabban is vasaroltak az interneten. A KSH
(2023) 2006-tol tartja szamon a hazai internetes vasarlok
aranyat a 16-74 éves korosztalyra vonatkozoan. Eszerint
2006-ban a célcsoport 7,9%-a vasarolt mar valaha online
feliileten, 2009, illetve 2010-re ez az arany 18,5 és 22%-ra
nétt, mig 2016-ban mar 42,8% volt.

Az elmult évtizedekben a digitalis forradalomnak
koszonhetéen az online vasarlasok az egyre ndvekvo
digitalis fogyasztoi tarsadalom kiemelkedd jelenségévé
valtak. A technologia fejlddése és az online kereskede-
lem térnyerése nem csupan egy ujabb vasarlasi platformot
hozott Iétre, hanem mélyrehatéan megvaltoztatta azt, aho-
gyan az egyes generaciok szembesiilnek és alkalmazkod-
nak az els6 online vasarlasi élményhez.

E valtozasok mogott rejlik egy rendkiviil izgalmas
¢és tanulsagos dimenzid: az egyes generaciok kozotti
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kiilonbségek az elsé online vasarlas folyamataban. A
tanulmanyunkban vizsgalt generaciok tagjai kiilonbozo
modon kozelitik meg az online vasarlasokat, ami a tech-
noldgiai szocializacio, a digitalis készségek és az online
fogyasztoi szokasok terén megnyilvanulo eltéréseikre
vezethetd vissza.

Az 6t vizsgalt korcsoport esetében részletesen elemez-
tiik azt, hogy milyen szintii tudassal rendelkeztek az els6
online vasarlas pillanatdban. Az 5. tablazat megmutatja
azt, hogy szignifikans kiilonbségek vannak (p< 0,05) az
internethasznalati tudasszint tekintetében minden egyes
korcsoport esetében. A fiatalabb korosztalyok jelentdsen
magasabb szinten alltak az internet hasznalataval kapcso-
latos készségekben vagy tudasban az els6 vasarlasuk pil-
lanataban, mint az idésebb korosztalyok.

5. tablazat
Az egyes generaciok digitalis tudasanak mértéke az
elsé vasarlas pillanataban

Az egyes korcsoportok internethasznalati tudisszintje az
els6 vasarlas pillanataban (%)
in Nem
Nem volt | Gyakorlott I(.lrfe]e’:'z,e tten tudja,
N [ .., jol tajéko- :
tal jartas volt nem vala-
zott volt
szolt
18-29 | 133 22 36 42 -
30-39 | 116 26 39 35 -
40-49 | 117 37 40 21 2
50-59 | 78 51 35 12 3
60+ 72 58 29 10 3
Total | 516 36 36 27 1

Forrés: sajat szerkesztés

Ezek az eredmények részletesen megvilagitjak az online
vasarlas demografiai sajatossagait Magyarorszagon. Az
¢letkori és teriileti eltérések alapjan kirajzolddo kép arra
utal, hogy az online vasarlas nem csupan egy generacios
jelenség, hanem az egyes rétegek és tarsadalmi csoportok
vasarlasi szokasainak széles spektrumat tiikkrozi. A jovo
szamara ezek az adatok nem csupan statisztikai tényezok,
hanem az online kereskedelem iranti igények és elvarasok
dinamikus alakulasat is elérevetitik. Az allandoan valtozo
digitalis kornyezetben a vallalkozasoknak figyelemmel
kell kisérniiik ezeket a demografiai trendeket, hogy haté-
konyan szolithassak meg a kiilonb6z6 vasarloi csoporto-
kat, személyreszabott ajanlatokat tudjanak Iétrehozni, és
igazodhassanak az egyre diverzifikalodo online piachoz.

Az elsé vasarlas soran hasznalt
informaciéforrasok

Az informacids tarsadalom térhoditasaval a fogyasztok
vasarlasi szokasai szerteagazo €s dinamikus valtozasokon
mentek keresztiil. Az els6 digitalis vasarlasok soran alkal-
mazott informacios forrasok megvalasztasa kulcsfontos-
sagl szerepet jatszik a vasarlasi dontések meghozatalaban.
Ebben a fejezetben mélyrehatéoan vizsgaljuk az egyes
informacios forrasok — legyenek azok személyes kap-
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szarmazo6 informaciok — hatasat és jellemzoit az elsé digi-
talis vasarlas kontextusaban.

Az egyes forrasokra vald tdmaszkodas nem csupan
az informacioforrasok diverzifikaltsagat tiikrozi, hanem
az egyes vasarloi csoportok kiilonféle preferenciait és
bizalmi kapcsolatait is. A vizsgalat soran arra &sszpon-
tositunk, hogy hogyan alakulnak ki és valtoznak az els6
digitalis vasarlasi élmények az egyes informacios forra-
sok hasznalata alapjan. Mindez érdekes perspektivat kinal
az informaciok aramlasara és fogyasztoi dontéshozatalra
vonatkozoan, valamint segit megérteni, hogyan formaljak
ezek a forrasok a digitalis fogyasztoi viselkedést.

Az informacioforrasok elemzése ramutat arra (1.
abra), hogy az online vasarlast legalabb egyszer kipro-
balok korében a tamogatas keresésének modszerei kdzel
azonos aranyban oszlanak meg. A résztvevék mintegy
35%-a online forrasokbol, példaul forumbejegyzésekbol
¢és kozosségimédia-bejegyzésekbol, 30%-a személyesen,
masoktol, fiatalabb, id6ésebb vagy azonos koru személytol
szerezte az informaciokat. Mig 34%-uk vegyesen, tehat
mind online platformokon, mind személyes kapcsolatok
révén kereste a tamogatast. Valosziniisithetd, hogy az
utobbi két csoport az online vasarlasi folyamatban a leg-
bizonytalanabb, és rendelkezik a legkevesebb tapasztalat-
tal és készséggel az internethasznalat terén, ezért féleg a
személyes forrasokra tamaszkodva hoztak vasarlasi don-
téseket.

1. dbra

Informacioforras és -megoszlas

Személyes
kapcsolaton és
online is keresett
tdmogatast (34%)

it
2
&

Csak online
keresett
tamogatast (35%)

)

Csak személyes
kapcsolaton
keresztll (30%)

2]

Forrés: sajat szerkesztés

Ezek utan részletesen elemeztiik, hogy milyen kiilonbsé-
gek mutatkoznak az informacioforrasok felhasznalasaban
azok kozott, akik valamilyen online eszkdzt hasznalnak,
¢és azok kozott, akik személyes csatornakat is bevonnak
a vasarlasi dontéseik elsé szakaszaban. Fontos megje-
gyezni, hogy e két csoport kdzott 1étezik atfedés, mivel az
elemzésbe minden olyan személyt bevontunk, aki valame-
lyik személyes, vagy valamelyik, vizsgalt online csatornat
felhasznal az informacidkeresési szakaszban, valamint
azokat is bevontuk, akik mindkeét tipust alkalmazzak.

Az informacids csatornak preferenciaelemzése (6. tab-
lazat) soran megfigyelhetd, hogy kiemelkedden nagyszamu

valaszado preferalta a fiatalabbaktol (legalabb 10 évvel
fiatalabb) valo tanulast, tajekozodast azok korében, akik
személyes informacioforrasokat vesznek igénybe (86%).
Ez a tendencia hasonloan jellemzd a valaszadohoz hasonlo
¢letkortl, az internethasznalattal tapasztaltabb segitokre is
(58%). Ebben az esetben szignifikansan nagyobb mérték-
ben fordulnak online vasarlasi tanacsokért, segitségért
olyan forrasokhoz, amelyek a személyes informacioforra-
sokra tamaszkodnak. Eredményeink alapjan megallapit-
hato, hogy ha egy személy megbizhato informacioforrassal
rendelkezik, inkabb hajlamos a személyes informaciofor-
rasokat elényben részesiteni. A digitalis tudas mértéke
szintén szignifikansan befolyasolja ezt a preferenciat.

6. tablazat
A személyes és az online csatornat hasznalok
felhasznalt informacioforrasai és a két csoport
kozotti kulonbség

Személyes Online
csatorna csatorna
hasznalok | hasznalok
m=281) A | n=302) B
S g 10 évvel fiatalabbtol 86% (b) 44%
ZemEYES [ Hasonlo korutdl 58% (b) | 30%
csatornak - — -
10 évvel iddsebbtol 39% (b) 24%
Cikk, blogbejegyzés 42% 81% (a)
Online | Férumok 35% 56% (a)
csatornak | Kozosségi média o o
Bl ok M %@
Nem tul jartas 46% (b) 35%
Digitalis | Gyakorlott 32% 37%
t dés . . .
u K}fejezetten jol 22% 28%
tajékozott

a = Szignifikansan magasabb/alacsonyabb (95%) mint a személyes csa-
torna hasznalok

b = Szignifikdnsan magasabb/alacsonyabb (95%) mint az online csatorna
hasznélok

Forrés: sajat szerkesztés

Az online informaciés csatornak elemzése a cikkek és
blogbejegyzések, valamint a forumok kiemelkedését
mutatja be (81%). Azok, akik online csatornakat preferal-
nak, szignifikdnsan nagyobb mértékben tamaszkodnak
ezekre az informaciéforrasokra, mint a személyes kapcso-
latokra. Az eredmények talan nem meglepéek, figyelembe
véve, hogy a 30 év felettick az els6 online vasarlasaikat
2009-2010 kornyékén hajtottak végre, amikor a kozos-
ségi média még csak minimalisan volt jelen, ugyanakkor
a forumok mar aktivan mikddtek. Ugyanigy, a 18-29 év
kozotti korosztaly esetében is 2016-ban figyelheté meg
hasonl6 trend, bar 6k mar a kdzosségi média térnyerésé-
nek idején, a forumok hanyatlasanak és az online cikkek
népszeriiségének emelkedése kozepette vasaroltak elészor
online.

Tovabba lathatd, hogy a digitalis tudéasszint szintén
meghatarozo tényezé ebben a vasarloi dontési szakasz-
ban. Azok, akik nem rendelkeznek magas szintii digi-
talis jartassaggal, szignifikdnsan nagyobb mértékben
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tamaszkodtak személyes informacioforrasokra (46%), mig
azok, akik gyakorlottak vagy kifejezetten jol tajékozottak
az internet hasznalataban, szignifikdnsan magasabb mér-
tékben (65%) részesitették elényben az online csatornakat
az informacioszerzés folyamataban a vasarlasi dontésho-
zatal soran.

CIKKEK, TANULMANYOK

akik altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek (24%).
A szubjektiv jovedelmi kategoridkban nincsenek jelentds
kiilonbségek a vizsgalt csoportok kozott. Ugyanakkor a
digitalis tudas mértékében jelentds eltérések figyelhetok
meg, mivel a személyesen (48%) és mindkét formaban
(44%) informalodok korében magasabb azok aranya, akik

7. tablazat
A vizsgalt harom csoport demografiai 6sszevetése (%)
Csak sze- Csak Mindkét Csak sze- Csak Mindkét
mélyesen | online | formdban mélyesen online formaban
m=132) A | (n=153) B | (n=149) C m=132) A | n=153) B | (n=149) C
Férfi 48 (b) 62 (ac)| 44(b) Aktiv 60 (b) 72 (a,c) 55 (b)
N6 52 (b) 38 (a,c) 56 (b) Nem aktiv 40 (b) 28 (a,c) 45 (b)
18-29 30 (b) 16 (a,c) 35 (b) Altalanos 10 (c) 10 (c) 24 (b,c)
30-39 19 26 24 Szakiskola 14 16 14
40-49 20 25 19 ey il s Kozépiskola 50 (b,c) 36 (a) 36 (a)
50-59 15 18 12 szubjektiv anyagi | FSiskola 26 (b) 37 (a,c) 26 (b)
60+ 16 15 10 helyzet Rossz 5 4 6
Budapest 19 27 22 Kozepes 59 60 59
Varmegye-
. székhely, ,
FZ; rdéeﬁr;lio— mregyeijogt'l 27 (b) 17 (a) 20 Jo 36 34 34
adatok Varos -
Varos 28 33 30 Nem tul jartas 48 (b) 26 (a,c) 44 (b)
L, el 26 24 28 Gyakorlott 31 40 33
tanya
Nyugat- Kifejezetten jol
Magyarorszag A ) 2 Elsé vasarlas és tajékozott A1) <)) =
G- digitalis tudas | Els6 online
. 34 (b) 47 (a) 37 vasarlas - év 2012 2010 (c) 2012 (b)
Magyarorszag 2
(atlag)
Kelet- Els6 online
M . 40 (b) 25 (a) 31 vasarlas - kor 30 31 (c) 27 (b)
agyarorszag (atlag)

a = Szignifikdnsan magasabb/alacsonyabb (95%) mint a csak személyesen
b = Szignifikansan magasabby/alacsonyabb (95%) mint a csak online

¢ = Szignifikdnsan magasabby/alacsonyabb (95%) mint a mindkét formaban
Forras: sajat szerkesztés

Az atlagok eltérését ANOVA-val elemeztiik (7. tablazat).
Az online informal6do csoportnal markans nemi aranykii-
16nbségeket tapasztaltunk, ahol a férfiak alkottak a tobb-
séget (62%), mig a személyesen és mindkét modon (online
¢és személyesen is) informalodo csoportban a nék szignifi-
kansan nagyobb aranyban voltak jelen. Az életkor szerinti
eloszlas alapjan a fiatalabb korosztaly (18-29) hangsulyo-
sabban képviseltette magat a személyesen (30%) és mind-
két formaban (35%) informalodo csoportokban.

A valaszadok tobbsége Kozép-Magyarorszagrol (47%)
szignifikansan nagyobb aranyban valasztotta az online
informalodast, mig a kelet-magyarorszagi lakosok (40%)
esetében magasabb aranyban jelentkezett a személyes
informalodas. Ezenkiviil megfigyelhetd, hogy a csak
online informalédok korében foglalkozasukat tekintve
szignifikansan nagyobb aranyban aktivak (72%), valo-
szinlileg gyakrabban hasznaljak az internetet a mun-
kajukban, amely noveli az online informaciokeresési
készségeiket a vasarlasi folyamat soran.

Végzettség szempontjabol a mindkét formaban infor-
malodok korében szignifikansan magasabb azok aranya,

nem rendelkeznek magas szintll internetes jartassaggal,
mig a gyakorlott és kifejezetten jartasak aranya szignifi-
kansan magasabb (73%) a csak online informalodok koré-
ben.

Az els6 vasarlas atlagosan jelentdsen korabban tor-
tént a csak online informalédok esetében (2010-ben),
Osszehasonlitva a mindkét formaban informalodokkal.
A korosszetételben megjelend kdzépkorosztaly erételje-
sebb képviselete a csak online informalodok csoportjaban
magyarazhatja, hogy az els6 online vasarlaskor atlagosan
iddsebbek voltak (31 évesek), mint a mindkét formaban
informalodok, akik atlagosan 27 évesen hoztak meg els6
vasarlasi dontésiiket.

Tanulmanyunk eredményei megerdsitik az el6zéen
felvetett hipotézist, ugyanis statisztikailag szignifikans
kiilonbségek mutatkoznak (p< 0,05) az informacioforra-
sok és az internetes ismeretek kozott. Azok a személyek,
akik kevésbé jartasak az online vilagban (n=184), kozel
34%-uk a hagyomanyos, személyes forrasokra, mig 35%-
uk mind személyes, mind online forrasokra tdmaszkodott
az els6 online vasarlasuk soran. Ezzel szemben azok, akik
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rendelkeztek bizonyos szintli internethasznalati tudassal
(gyakorlottak vagy kifejezetten jartasak, n=326), 55%-uk
kizarolag az internetes forrasokra, vagy egyik forrasra
sem tamaszkodott (tehat sajat maguk, bels6é tudasuk alap-
jan hoztak meg a dontést segitség nélkiil) az els6 vasarlasi
dontésiik meghozatalakor.

Elemzésiink mélyrehatoan feltarta az elsé online
vasarlas soran alkalmazott informaciés forrasok kozotti
generacios ¢s digitalis kompetenciafiiggd kiilonbségeket.
Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a fogyasztok
nem csupan az informacios forrasokat valasztva mutatnak
eltéréseket, hanem az internetes jartassaguk ¢és digitalis
készségeik alapjan is.

Az online informacios forrasok — cikkek, blogbejegy-
zések, forumok — kiemelkedd szerepet jatszanak az infor-
maciokeresés folyamataban, kiilondsen azok korében,
akik magas szintl digitalis tudassal rendelkeznek. Ezzel
szemben a tablazat elemzése azt mutatja, hogy a legfia-
talabb korosztaly markansan nagyobb aranyban talalhato
meg azok kozott, akik kizarolag személyesen vagy mind-
két modon (személyesen €s online) tajékozodnak. Ennek
hatterében az allhat, hogy mig az idésebb generacionak
nem sziikséges sziil6i engedély a vasarlashoz, addig a
fiatalabb korosztalynak minimum az elsé online vasarla-
suk elott egyeztetniiik kellett a sziileikkel. Emellett az 6
generaciojuk az, amelyik szamara a digitalis kompeten-
ciak oktatasa mar széles korben jelen van az iskolai tan-
tervben, tovabb erdsitve a személyes informacidforrasok
gyakorlatat, valamint mindez megerdsiti, hogy naluk a
formalis tanulasi forma is valdsziniileg jelen van. Viszont,
ha a digitalis jartassagot vizsgaljuk, azok, akik kizaro-
lag személyesen vagy mindkét modon (személyesen ¢€s
online) tajékozodnak, kevésbé biztosak a digitalis, inter-
netes készségeikben, jelezve ezzel a kevésbé fejlett digita-
lis jartassagukat.

Fontos megjegyezni, hogy a digitalis forradalom
jegyében a fogyasztok egyre inkabb vegyitik a két forrast,
¢és az eredmények azt mutatjak, hogy ez a kombinacio
kiilonosen jellemz6 a kevésbé jartas internetezok korében.

A tanulasi forma

Az els6 hullam adatai a magyarorszagi lakosok digitalis
képességeinek megszerzése soran hasznalt tanulasi for-
makat vizsgalta. A felmérésiink lehetdvé tette a mar elmé-
letben is megfogalmazott (pl. Eurdpai Bizottsag, 2000;
Rogers, 2014) harom f6 szegmens (formalis, nem-forma-
lis, informalis) megvizsgalasat, melyet kiegészitettiink
egy negyedik szegmenssel, amely a hibrid tanuldsi format
kovetdket tartalmazza.

A négy szegmens definialasat a kovetkezéképpen

végeztik el:

» formalisan tanulok szegmenséhez azok tartoztak,
akik iskolaban tanultak (tanulnak) az internethasz-
nalatrol,

*a nem-formalisan tanulok szegmenséhez azokat
soroltuk, akik képzéseken, fejlesztési céllal szereztek
készségeket az internethasznalatdhoz,

* természetesen a formalis és nem-formalis tanulasi
forma mellett megjelennek kézos halmazok is (hibrid

tanulasi forma), igy mindenképp meg szerettiik volna
vizsgalni a mindkét tanulasi format alkalmazo szeg-
mens informacioszerzési és -atadasi magatartasat az
internetezéssel kapcsolatban,

* a valoszintisithetéen informalis szegmenshez pedig
azok tartoztak, akik elutasitottak, hogy 6k barhol és
barkitol is tanultak.

Azok kozott, akik formalisan tanultak, azaz iskoldban
internet ¢és kiilonbozo technologidk hasznalatara oktattak
Oket, szignifikansan magasabb a jelenleg is tanulok (10%),
valamint a haztartasbeli tevékenységeket végzok (12%)
aranya. Kor tekintetében is latszoédik, hogy a formalisan
tanulok féleg a fiatal 18-29 és 30-39 korcsoporthoz tartoz-
nak. Mindez nem meglepd, minél fiatalabb egy valaszado,
annal tobb olyan formalis, iskolahoz kapcsolodd képzés-
ben vesz részt, amely soran elsajatithatja a kiilonbozo
technologiai eszk6zok hasznalatahoz sziikséges ismerete-
ket, valamint ezen ismeretek az id6 elérehaladtaval ki is
szélesedhetnek (tovabbi internet és technologiahoz kotédo
tantargyak elvégzésével).

Végzettség tekintetében elmondhatd, hogy aranyaiban
tobben rendelkeznek féiskolai vagy egyetemi diplomaval
(30%), mint a vizsgalt teljes mintaban. Teriileti elhelyez-
kedés tekintetében a formalis tanulmanyokat végzok szig-
nifikansan tobben budapesti lakosok (27%), mig a nyugati
orszagrészbol szarmazok alacsonyabb mértékben jelen-
nek meg a szegmensben (20%).

A nem-formalis képzéseken részt vevd személyek
kozott, azaz, akik ilyen tanfolyamokon keresztiil tanul-
tak az internethasznalatardl, szignifikansan magasabb a
munkanélkiiliek (7%) (bar kis szammal vannak jelen a
mintaban), illetve a kdzépiskolai érettségivel rendelkezok
(53%) aranya. Mindennek oka lehet az is, hogy sokszor
kiilonbozo fejleszté képzéseken vesznek részt azok, akik
nem dolgoznak.

A vizsgalt szegmens esetében tovabbi eltérés csak a
telepiiléstipus tekintetében lathatd, mégpedig, hogy szig-
nifikdnsan magasabb a megyeszékhelyen lakok (29%),
tovabba az 50-59-es korosztaly (27%) aranya, mint a teljes
minta esetében.

Azok korében, akik mind formalis és nem-formalis
modon (hibrid médon) tanultak az internet hasznalatarol
szignifikansan alacsonyabb a nyolc altalanos vagy annal
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya
(10%). Foleg a 30-39-es korosztaly képviselteti magat a
szegmensben (29%), ami szintén nem meglepd eredmény,
hiszen életkorukbol kifolyolag 6k azok, akik ugyan isko-
lai tanulmanyaik soran mar tanultak az internethaszna-
latrél, de mind munkajuk, mind pedig tovabbi készségek,
képességek fejlesztéséhez sziikségesnek érezhették, hogy
keépzésekkel is kiegészitsék tudasukat. Végzettség tekinte-
tében feliilreprezentaltak a kdzépiskolai (45%), valamint a
diplomaval (30%) rendelkezdk. A szubjektiv anyagi hely-
zet megitélése alapjan szignifikansan alacsonyabb azok
aranya, akik rossznak (2%) itélik ezt meg, mint a teljes
mintaban.

Azok korében pedig, akik egyik tanulasi format sem
kovették, azaz az informalis szegmenshez tartozok,
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szignifikansan feliilreprezentaltak a férfiak (71%), vala-
mint a haztartasbeli személyek (15%), mint a teljes minta.
Mindez eldrevetiti, hogy tobbségében a férfiak azok, akik
sajat tapasztalat utjan, autodidakta modon szereznek
képességeket az internethasznalatrol, valamint azok, akik
foglalkozasukat tekintve inaktivak.

A négy f6 szegmensiink demografiai jellemzését kove-
téen megvizsgaltuk, hogy van-e statisztikai Osszeflig-
gés a kérddivben definialt valtozok és az egyes vizsgalt
szegmenseink esetében. A kapcsolat erdsségét Cramer-V
mutatoval vizsgaltuk. A 2. abran foglaltuk dssze a fonto-
sabb eredményeinket.

CIKKEK, TANULMANYOK

tényezok kozott, az azonban elmondhatd, hogy azok, akik
ilyen formaban szereztek ismereteket az internetezésrol,
tobbségiik a naluk legalabb 10 évvel fiatalabb korcsoport-
tol kérnek segitséget (57%), valamint az igy megszerzett
készségeket, képességeket kevésbé adjak at a tobbi kor-
csoport szamara (85%-uk nem tanitott mas személyeket
internetezni). Mivel maga a szegmens egy kevésbé aktiv,
sokkal inkabb a kozép- és idosebb korosztalyra jellemzé
szegmensként irhato le, ezért az eredmények nem megle-
poek.

A mindkét tanulasi format (formalis és nem-formalis,
azaz hibrid format) kovetd szegmens esetében lathato,

2. dbra

Informaciéaramlas és eszkézhasznélat a vizsgalt szegmensekben

Fiatalabb
korcsoportt6l
tanult

Id6sebb
korcsoportt6l
tanult

Fiatalabb
korcsoportt6l

tanult 0,620*

Hasonl6
korcsoportt6l
tanult

Hibrid
formaban
tanultak (33%)

)

Id6sebb
korcsoportt6l

Id6sebb
korcsoportot
tanit

,210*
korcsoportot

tanit

* szignifikans kapcsolat, és a kapcsolat eréssége (Cramer-V)
Forrés: sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az, aki for-
malisan tanult az internet és a hozza kapcsolodo tech-
nologiai eszk6zok hasznalatardl, szignifikansan kisebb
aranyban tanult a fiataloktol (21%), tovabba jellemzd
rajuk, hogy szignifikansan nagyobb aranyban tanitanak
iddsebbeket (79%), akik toliik legalabb 10 évvel idésebb
korcsoportokba tartoznak (64%). Lathato az is, hogy bar
szorossagot tekintve kismértékben, de kozel 20%-uk 1d6-
sebbektdl is begylijti az internethasznalathoz sziikséges
informaciokat. Elmondhaté az is, hogy szignifikansan
kevésbé jellemzd rajuk, hogy a naluk fiatalabbakat tani-
tanak.

A hipotézisvizsgalatok nem mutattak szignifikans
eltérést a nem-formalisan tanuldé szegmens és a vizsgalt

Fiatalabb
korcsoportot

Id6sebb
korcsoportot
tanitott

tanitottl

Formélisan
tanultak (35%)

Tanulasi forma
alapjan kialakult
szegmensek

Informélis, egyik
forméban sem
tanult (11%)

0,596*

Id6sebb

korcsoportot

tanit

13

0,334*

Fiatalabb
korcsoportt6l
tanult

Hasonl6
korcsoportt6l
tanult

Nem-formélisan
tanultak (21%)

Hasonl6
korcsoportot
tanit

Idésebb
korcsoportot
tanit

hogy mindegyik vizsgalt korcsoporttol tanul, azaz befo-
lyasolja az internethasznalati képességeit a toliik szerzett
informacio ¢és egyértelmlien latszik, hogy Osszevetve a
tobbi szegmenssel, nem szoritkoznak csak a fiatalabb
korosztalyra, mint informacioszerzési csatornara. A szeg-
mens jelentds mértéke segitokész, mivel szinte mindegyik
korcsoport oktatasaban részt vesz, nagy aranyban tanitjak
a koriilottiik lévoket.

Az utolsd vizsgalt szegmensiink azokat foglalta
magaba, akik semmilyen formaban nem tanultak az
internet, valamint a hozzatartozo technologiai eszk6zok
hasznalatardl. Esetiikben elmondhat6, hogy valdszintileg
sokkal inkabb autodidakta moédon fejlesztették az inter-
netezéshez sziikséges képességeiket, mivel egyik vizsgalt
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korcsoporttol sem tanultak ezzel a tevékenységgel kapcso-
latban. Az azonban lathato, hogy szignifikansan jelentds
mértékben (62%-uk) tanitanak masokat, mely oktatasi
tevékenységiik foleg a tolilkk idésebb korosztalyra Ossz-
pontosit (49%-uk tanitott idésebbet).

Osszefoglalva, a kutatas eredményei azt mutatjak,
hogy a formalis oktatasban résztvevok kisebb mértékben
tanultak a fiatalabb korosztalytol, inkabb az id6sebbek
oktatasaban vesznek részt. A nem-formalis tanulasban
résztvevok tobbnyire a fiatalabb korcsoporttol szereznek
informaciokat, azonban kevésbé osztjak meg ezen isme-
reteket mas korosztalyokkal. A hibrid tanulasi format
valasztok széleskoriien tanulnak minden korcsoporttol,
¢és aktivan vesznek részt az oktatasban. Végiil, azok, akik
egyaltalan nem tanultak az internetezésrél, valoszinileg
autodidakta modon fejlesztették képességeiket, és meg-
lepd moddon szignifikans mértékben tanitanak masokat,
kiilondsen az iddsebb korosztalyokat. Ezek az eredmé-
nyek értékes betekintést nytjtanak a digitalis készségek
oktatasanak és atadasanak valtozatos modjaiba a kiilon-
b6z6 korcsoportokban.

Konkluzié és 6sszefoglalas

A tanulmany eredményei 6sszességében mélyebb betekin-
tést nytjtanak az online vasarlas demografiai vonatkozasa-
iba Magyarorszagon, figyelembe véve az életkort, nemet,
oktatasi szintet, lakohelyet €s régiot. Az online vasarlok és
nem-vasarlok jellemzdi szignifikansan eltérnek az 6t vizs-
galt valtozo mentén, kihangsulyozva a férfiak, fiatalabbak,
iskolazottabbak, nagyobb telepiiléseken ¢élok és fejlettebb
régiok lakoinak nagyobb hajlandosagat az online vasar-
lasra. Az, hogy a kevésbé fejlettebb régiokban és a kisebb
telepiiléseken ¢l6k kevésbé élnek az online vasarlas nyuj-
totta lehetdségekkel dsszefiiggésben all az ezen teriilete-
ken €16k demografiai jellemzéivel. Ugyanakkor gyakorlati
szempontbol fontos lenne e jelenséggel foglalkozni, hiszen
pont ezek azok a helyek, ahol az offline vasarlasi lehet6-
ségek korlatozottak, kisebb az arukinalat, nincs, vagy
csekély a verseny a kereskedSk kozott. gy az emlitett
szegmensek az online vasarlas nyujtotta lehetdségek kiha-
gyasaval még kiszolgaltatottabba valnak, és kevésbé van
lehetéségiik a digitalis vilag elényeinek kihasznalasara.
Egyrészt sziikséges lenne szabalyozoi szinten foglalkozni
a kérdéssel (pl. képzés, hozzaférés javitasa), masrészt az
online kereskedék szamara kiaknazhato lehetéség e szeg-
mens (specialis igényeik figyelembevételével valo) kiszol-
galasa. E rétegek digitalis felzarkoztatasa a mesterséges
intelligencia térnyerésével még inkabb siirgetd feladatta
valik.

Kutatasunk feltarja az els6 online vasarlasok gene-
raciok kozotti kiilonbségeit is, kiemelve a technologiai
szocializacio, a digitalis készségek és az online fogyasz-
to1 szokasok terén tapasztalhato eltéréseket. Az idGsebb
korosztalyoknal megfigyelheté nagyobb szoras arra utal,
hogy az online vasarlas kezdete nehezebben meghataroz-
hat6 ebben a korcsoportban.

Az internetes vasarlasok térnyerése az elmult években
folyamatosan nétt, pont ezért tartottuk fontosnak, hogy

részletesen bemutassuk a demografiai valtozasokat ezen
a teriileten. A fiatalabb korosztalyok jelentésen maga-
sabb szintli tudassal rendelkeztek az internet hasznala-
taban az els¢ vasarlas pillanataban, valamint lathatova
valt, hogy az online vasarlasi aranyok évrdl évre emel-
kedtek. Mindez felhivja a figyelmet arra, hogy meny-
nyire sokszinl az online vasarloi réteg, igy szokasaik,
tudasuk monitorozasa sziikséges a jovoben is, tovabba az
online kereskedéknek célszerii figyelembe vennilik eze-
ket a sajatossagokat a nagyobb foku személyreszabottsag
kialakitasanak érdekében. A mesterséges intelligencia
nyujtotta lehetdségek szamtalan megoldast kindlnak
ehhez, pl. az tigyfél digitalis tudasdhoz igazodo nyelve-
zet hasznalata stb.

Az informacios forrasok elemzése azt mutatja, hogy
az online ¢és a személyes informacidforrasok kombina-
cidja kiilonosen jellemzo a kevésbé jartas internetezék
korében. Az eredmények azt sugalljak, hogy a megbiz-
haté informacioforrasok rendelkezésre allasa erésen
befolyasolja a vasarlok preferenciait az informaciokere-
sés folyamataban.

Tanulmanyunk tovabba kiterjed az online vasarlasi
folyamat els6 szakaszara, ahol az els6 vasarlas soran hasz-
nalt informacioforrasok €s az internetes ismeretek kozotti
kapcsolatot vizsgaltuk. Az eredmények ramutatnak arra,
hogy az online informacios forrasok, mint a cikkek, blog-
bejegyzések és forumok, kiemelkedd szerepet jatszanak
az informaciokeresés folyamataban, kiilondsen a maga-
sabb digitalis tudassal rendelkezdk korében. A jovében e
forrasokat vélhetden a mesterséges intelligencia fogja fel-
valtani, ugyanakkor kérdéses, hogy a személyes forrasok
szerepe hogyan fog atértékelédni.

Végiil, a digitalis képességek megszerzésének kiilon-
bo6z6 formait vizsgaltuk. Az eredmények szerint a for-
malis tanulas foleg a fiatalabb generaciokra és az iskolai
tanulokra jellemz0, mig a nem-formalis tanulasban részt-
vevok kozott magasabb aranyban talalhatok a munkanél-
kiilieck és a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok. A
hibrid tanulasi forma alkalmazasa, vagyis a formalis és
nem-formalis tanulas kombinacidja, szintén érdekes ered-
ményeket hozott eld, kiemelve a kiilonb6z6 generaciok és
tarsadalmi rétegek kozotti kiilonbségeket.

Ezen eredmények alapjan megallapithato, hogy a digi-
talis korban az online vasarlas nem csupan egy vasarlasi
szokas, hanem szamos demografiai, kulturalis és techno-
logiai tényezé Osszefonddasa. A tanulmany eredményei
hozzéajarulnak a fogyasztoéi magatartas, a digitalis tudas
¢és az online vasarlas kutatasahoz, kiemelve a demografiai
vonatkozasokat és az online informacidkeresés jellegét
ebben az dsszefiiggésben.

A tanulmany eredményei alapjan szamos gyakorlato-
rientalt javaslatot lehet megfogalmazni a digitalis térben
mitkodo vallalkozasok és szervezetek szamara:

* A fogyasztoi szegmensek demografiai kialakitasa:
Fontos, hogy a vallalkozasok felismerjék és meg-
értsék a kiilonbozd demografiai szegmenseket, ¢és
ezeket figyelembe vegyék stratégiaik kidolgozasa-
kor. Kiemelten fontos a kevésbé fejlettebb régiok-
ban és kisebb telepiiléseken ¢lok igényeire reagalni,
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mivel ezek a teriiletek kiszolgaltatottabbak az offline
vasarlasi lehetéségek korlatozott rendelkezésre allasa
miatt.

* Digitalis felzarkoztatas: A kevésbé jartas internete-
z0k, iddsebb korosztalyok és kisebb telepiiléseken
¢lok digitalis felzarkoztatasa kiemelt fontossagu.
Képzési programok ¢és hozzaférési lehetdségek
biztositasa segithet e rétegeknek a sziikséges digi-
talis kompetenciak megszerzésében és az online
tér elonyeinek kihasznalasaban. Parhuzamban
Figueiredo et al. (2022) ajanlasaval ezeknél az okta-
tasoknal sziikséges figyelembe venni a fogyasztok
eltérd digitalis jartassagi szintjét, a kiillonb6zd igé-
nyeiket, és a képzéseket ezeknek megfelelden diver-
zifikalni.

» Személyre szabott online ¢élmény: Az online keres-
kedéknek érdemes figyelembe venniiik a fogyasztoi
szokasok sokszinliségét és a demografiai jellemz6-
ket. A mesterséges intelligencia hasznalata segithet a
személyre szabott ajanlatok és kommunikacio kiala-
kitasaban a kiilonb6z6 vasarléi csoportok szamara.

* Online informacios forrasok fejlesztése: Az online
vasarlok informaciokeresési folyamataban kiemel-
kedd szerepet jatszanak az online informacios for-
rasok. A vallalkozdsoknak érdemes fejleszteniiik
online tartalmaikat és informacios forrasaikat annak
érdekében, hogy megbizhato és vonzo informaciokat
kinaljanak a vasarloknak.

» Mesterséges intelligencia alkalmazasa: A mester-
séges intelligencia hasznalata segithet a vallalkoza-
soknak az online vasarlasi szokasok és demografiai
jellemzok alapjan személyre szabott ajanlatok és
szolgaltatasok kialakitasaban. Az tigyfél-interakciok
soran alkalmazott digitalis tudasnak megfelelé nyel-
vezet ¢s megkozelités kulcsfontossagu.

* Oktatasi stratégiak diverzifikalasa: A kiilonbozé kor-
csoportok €s tarsadalmi rétegek mas-mas tanulasi
modszereket részesitenek elonyben. A vallalkoza-
soknak érdemes diverzifikalniuk oktatasi stratégia-
ikat annak érdekében, hogy hatékonyan szolithassak
meg a kiilonbozo digitalis készségekkel rendelkezo
csoportokat.

E javaslatok alkalmazasaval a vallalkozasok hatékonyab-
ban alkalmazkodhatnak az online vésarlasi trendekhez és
a fogyasztoi elvarasok valtozasaihoz, ezzel novelve ver-
senyképességiiket a digitalis piacon.

Ami a bemutatott eredmények alkalmazhatosaganak
korlatait illeti, érdemes kiemeliink, hogy omnibusz kuta-
tast végeztiink. Azaz, egy mas fokuszi kutatasra csatla-
koztunk ra kérddiviinkkel, illetve elsddlegesen a tanulasi
formakra és csak néhany informacioforrasra dsszponto-
sitottunk az adatfelvétel soran, mig a szakirodalom sza-
mos mas, tovabbi teriilettel is foglalkozik mind az online
vasarlas, mind a masodlagos szocializacio témakdréhez
kotédden.

A jovobeni kutatasok érdekében vizsgalatunkat ez ira-
nyu tovabbi szempontokkal kivanjuk béviteni és a szom-
szédos orszagok iranyaban terjeszteni.
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VARGA JANOS

A KORFORGASOS GAZDASAGI MUTATOK MAGYARORSZAGON
CIRCULAR ECONOMY INDICATORS IN HUNGARY

A globalis trendek és a mellettik kialakulé kedvezétlen események visszavonhatatlan kovetkezményekkel jarnak nem-
csak az egyén, hanem a kdzosségek, a tarsadalmak és nem utolsé sorban a bolygonk kériilményeire is. A globalis trendek
kozul tébbet is ki lehet emelni, a technoldgiai forradalmon keresztiil a tarsadalmi kihivason at a kdrnyezeti valtozasokig.
A fenntarthatésagért és a kornyezetvédelemért valo kiallas példatlan lendiletet vett és arra késztette az egyéneket, a
vallalkozasokat és a kormanyokat, hogy kérnyezetbarat gyakorlatokat és politikdkat fogadjanak el. Egyértelmuen lat-
hatd, hogy az életet csak ugy lehet jobba tenni, ha a gazdasag, a tarsadalom és a kérnyezet tekintetében egyidében
tud az ember pozitiv valtozast eléidézni, ezek ugyanis kdlcsondsen hatassal vannak egymasra. A tanulmany célja annak
vizsgalata, hogy Magyarorszag hol halad a kérforgasos gazdasagi atallas utjan és mennyire tud bekapcsolédni a zold
trendekbe.

Kulcsszavak: kérforgasos gazdasag, zold atallas, indikatorok

Global trends and the adverse events that accompany them have irreversible consequences not only for individuals but also
for communities, societies, and, not least, for our planet. Several global trends can be highlighted, from the technological
revolution to societal challenges and environmental change. The push for sustainability and environmental protection
has gained unprecedented momentum and has led individuals, businesses, and governments to adopt environmentally
friendly practices and policies. It is clear that the mankind can only improve their lives if they can simultaneously bring
about positive change in the economy, society, and the environment, which interact with each other. The aim of this study
is to examine where Hungary is on the path of circular economic transition and how far Hungarians have been able to
engage with green trends.
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leg a korforgasos gazdasag koncepciodja ¢€s iizleti modellje
a vallalkozasok, illetve a bolygonk szamara is. Ez a modell
a fenntarthatosagot helyezi el6térbe olyan gyakorlatokon
keresztiil, mint példaul a hulladékok csokkentése, az
anyagok ¢és termékek ujrafelhasznalasa (4jrahasznositasa),
mikozben szeretné csokkenteni az ipari folyamatok kor-

gy olyan vilagban, amelyet a ndvekvd népesség, a
véges eréforrasok (és azok fokozodd kimeriilése),
vagy a novekvo kornyezeti aggodalmak és veszélyek jel-
lemeznek (példaul a biodiverzitas sériilése vagy a globa-
lis felmelegedés), ott csak a reményt adé megoldasok felé
lehet fordulni (Csiszarik-Kocsir, 2016). Ezt kinalja jelen-
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nyezetterhelését (Szigeti et al., 2023a). Tobbet jelent ez,
mint pusztan tudatosan kezelni a hulladékokat, hiszen az
iparban ¢és a termelésben is alapvetd valtozasokat kovetel
meg (Stahel, 2016). Azt hangsulyozni kell, hogy a korfor-
gasos modell sikere nemcsak a vallalkozasokon, hanem
a fogyasztokon is mulik. A tarsadalom szélesebb kore
egyiittesen érhet el sikert, hiszen nem elég csak a tudatos
¢és fenntarthato termelés, hanem sziikség van a tudatos €s
fenntarthato fogyasztasra is. K6zds elhatarozassal, kozos
fellépéssel sikeresebben valosithatd meg barmilyen elkép-
zelés, igy a korforgasos gazdasagra valo atallast is nagy-
ban segitené e téma tarsadalmi befogadasa. A korforgasos
tizleti modell alkalmazasa lehetdvé teszi a gazdasagi sze-
replok szamara, hogy csokkentsék a sziikos eréforrasoktol
valo fiiggdséget, mikdzben erdsiti a gazdasagi ellenallo-
képességiiket. A XXI. szazadban a szereplok kénytelenek
belatni, hogy az erdforrasok végesek, mikozben meg-
emelkedett a kockazat az ellatasi lancok megszakadasa,
az aringadozasok vagy a kdrnyezetvédelmi szabalyozasok
tekintetében (Szigeti et al., 2023b). A korforgasos modell
alternativat jelent a példaul cégek szamara, hogy ebben a
helyzetben is helyt tudjanak allni és olyan stratégiai don-
téseket tudjanak hozni, amelyekkel sikeresebb valaszre-
akciot adhatnak a kornyezeti valtozasokra. A korforgasos
modell eldszeretettel hasznalja az ,,ujra” kifejezést, amely
megjelenik az ujrafelhasznalds és Gjrahasznositas folya-
mataiban, mikdzben szervesen épit az ,,uj” dolgok meg-
alkotasara, amelyek fdleg a zold innovacidok és az Uj
(fenntarthatd) terméktervezési folyamatok kapcsan jelen-
nek meg. A korforgasos modell abbol indul ki, hogy az
ujrahasznositassal és az ujrafelhasznalassal csokkenthetd
az er6forrashiannyal kapcsolatos kockazat és ez az, ami a
fenntarthatobb jovot eldsegiti (Aggeri, 2021). Ha tudato-
sabban hasznaljuk kdrnyezeti er6forrasainkat és lehetdsé-
geinket, akkor a jov6 generacidinak szamara is biztositani
tudjuk a megfelel6 termelési feltételeket.

Szakirodalmi attekintés

A korforgasos gazdasag gyokerei nem napjainkra nyul-
nak vissza (Geissdorfer et al., 2017; Shooshtarian et al.,
2022). A korforgasos gazdasagi modell az anyagi és ener-
giadramlas Ujragondolt, tudatosabb modszere, amely a
terméktervezésre és a gyartasi modokra dsszpontositva
igyekszik a tevékenység folyaman létrejove hulladék
mennyiségét a nullahoz konvergalni (Arruda et al., 2021).
Az 1972-es Stockholmi Konferencian fektették le a kor-
nyezettudatos szakemberek a kdrnyezet megovasara tett
intézkedések alapjait, melyek a modern kdrnyezetvédelem
alapelveiként is szolgaltak attol kezdve (Németh, 2021). A
kornyezettudatossag a vallalkozasoknal (tobbek kozott)
megjelenhet a hulladékgazdalkodas hatékonyabb modja-
inak alkalmazasaban (Moraga et al., 2019). Itt fontos meg-
emliteni, hogy hulladéknak az mindsiil a szaknyelv szerint,
amelynél az anyag tovabbi felhasznaldsa mar semmilyen
moédon nem lehetséges. A korforgasos gazdasag koncepci-
6ja olyan alternativat jelenthet a gazdasagi szereplok sza-
mara (tobbek kozott az anyagok ujrahasznositasaval és a
hulladék minimalizalasaval), amellyel a vallalkozasok is
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hatékonyabban jarulhatnak hozza a zold célok teljesiilé-
séhez (Lamba et al., 2024). A korforgasos gazdasag tulaj-
donképpen felvalthatja a linearis gazdasagot (Silva et al.,
2019). Linearis gazdasagnak azt nevezziik, amikor egy
vonalon valosul meg a nyersanyag feldolgozasa, egészen a
veszteség, azaz a hulladék keletkezéséig (Horvath, 2019).
A korforgasos gazdasag a gazdasagi szereploknél specia-
lis tizleti modellként irhato le. Ez lecseréli az end-of-life
rendszert az alternativ médokon megvalosuld ujrahaszno-
sitassal (Korhonen et al., 2018). A gazdasagi szerepldknek
abban kell valtozast elérniiik, hogy hogyan tudnak az end-
of-life modellrdl attérni olyan mikodési megoldasokra,
amelyek az ujrahasznositast és az ujrafelhasznalast helye-
zik a tervezés vagy a miikodés kozéppontjaba (Kircherr
et al., 2023). A korforgasos gazdasag kiteljesedése soran
fokozatosan jutunk el a 3R modelltél egészen a 9R model-
lig. A klasszikus 3R modell a reuse-reduce-recycle, vagyis
az ujrafelhasznalas-csokkentés-tjrahasznositas elemekkel
probalja megvalositani a zold célok elérését. A 6R modell
kiegésziil tovabbi harom elemmel (redesign-remanufactu-
re-recover, Ujratervezés-ujragyartas-helyreallitas). Végiil
a jelen kor kihivasaihoz igazodva a 9R modell alakult ki,
amely ujabb harom tényezdt tart még fontosnak a korfor-
gasos koncepcio sikerre viteléhez (refuse-refurbish-repur-
pose, hulladék-felujitas-tijrafeldolgozas).

1. dbra
A 3R modelltél a 9R modellig

ES KN N

|| Reuse n Redesign Refuse
(wjrafelhasznalas) (Ojratervezés) (hulladék)
EEE— - ~ s ~
Reduce | | Remanufacture | | Refurbish
(csokkentés) (0jragyartas) (felujitas)
- J . J
r \ r \
Recycle L | Recover [ | Repurpose
(0jrahasznositas) (helyreallitas) (ujrafeldolgozas)
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Forras: Kozma et al. (2021) alapjén sajat szerkesztés

Az 1. abran lathatdo modell segit értelmezni a korforga-
sos gazdasag koncepcidjat, egyben valaszt kaphatunk
arra a kérdésre is, hogy milyen teriileteken kellene eldre
Iépnie a gazdasagi szerepléknek a korforgasos gazdasag
elésegitéséhez. Ezt vizsgalhatjuk az életciklus-elemzés
segitségével is (life circle analyis). Az életciklus-elem-
z¢és (LCA) fontos eszkdz a korforgasos gazdalkodasban,
amely segit megérteni egy termék, egy szolgaltatas vagy
egy folyamat kdrnyezeti hatasait az egész ¢letciklus soran,
a nyersanyagok kinyerésétél kezdve egészen a termék
végleges hulladékka valasaig. Ennek egyik lépését az
¢letciklus-leltarelemzés jelenti (life cycle inventory, LCI).
Ebben a szakaszban gyijtik &ssze és elemzik a termék
vagy szolgaltatas teljes ¢letciklusanak minden Iépéséhez
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kapcsolodo adatokat (input-output). Ezek magukban fog-
laljak a nyersanyagok kinyerését, a gyartast, a szallitast, a
felhasznalast és a hulladékkezelést. Az LCI segit megha-
tarozni, hogy mennyi energia €s nyersanyag sziikséges a
termék elkészitéséhez, és milyen kibocsatasok keletkez-
nek az egyes folyamatok soran. A masodik 1épést az élet-
ciklus-hatasértékelés jelenti (life cycle impact assessment,
LCIA). Az LCI-b6l szarmazé adatokat az LCIA soran
értékelik, majd meghatarozzak a termék vagy szolgaltatas
kornyezeti hatasait. Az értékelés soran figyelembe veszik
a kiilonbozo kornyezeti kategoriakhoz tartozo hatasokat,
mint példaul a globalis felmelegedés, a vizfelhasznalas
vagy a talajszennyezés. Az LCIA segit azonositani azo-
kat a folyamatokat vagy teriileteket, ahol javitasokra van
sziikség a termék vagy szolgaltatas kornyezeti teljesitmé-
nyének novelése érdekében. A harmadik lépést az élet-
ciklus értelmezése jelenti (life cycle interpretation). Ez
az elemzés azon fazisa, amikor a leltarkészités (LCI) és
a hatasértékelés (LCIA) kapcsolatait ¢s az ezekbdl levon-
hato kovetkeztetéseket fogalmazzak meg. Az életcik-
lus-elemzés alkalmazasa a korforgasos gazdalkodasban
lehetéve teszi a termékek €s szolgaltatasok kdrnyezeti lab-
nyomanak csokkentését, segit az eréforrasok hatékonyabb
felhasznalasaban és hozzajarul a fenntarthato fejlodéshez.
Az LCA fontos eszkdz a fenntarthatosagi célok elérésében
¢és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos dontéshozatalban
(2. abra).

2. dbra

Az LCA-elemzés 3 lépése

életciklus-
leltarelemzés
[LCI analizis]

életciklus-
hatasértékelés
[LCIA analizis]

életciklus-
értelmezés

Forrés: sajat szerkesztés

Az iparagi szimbidzis olyan megoldas lehet, amely eldse-
githeti az atallas felgyorsulasat. Az iparagak szimbidzisa
a gazdasagi folyamatok terén azt jelenti, hogy a kiilon-
b6z0 iparagak kozott kolesonos elonyokon alapuld egyiitt-
miikddés jon 1étre. Ez a szoros kapcsolat segiti a termelés
¢és az er6forras-felhasznalas optimalizalasat, mikozben
minimalizalja a kornyezeti hatasokat. Az iparagak szim-
bidzisa olyan gazdasagi modellt képvisel, amely eldsegiti
az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat, valamint az
energiatermelés és a hulladékkezelés terén is fenntartha-
tobb megoldasokat kinal. Ebben a gazdasagi rendszerben
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az egyes iparagak egymast tamogatjak, megosztjak a
melléktermékeiket és hulladékaikat, igy minimalizalva a
kidobott anyagok mennyiségét, és Ujrahasznositva azokat
mas iparagakban. Ezen kiviil az ipardgak szimbidzisa a
kutatas-fejlesztés és az innovacio terén is serkentd hatast
gyakorol. Az iparagak kozotti egyiittmitkodés eredménye-
ként 0j, fenntarthato technologidk jonnek létre, amelyek
hozzéjarulnak az tizleti hatékonysag novelés¢hez és a kor-
nyezetvédelemhez. Az iparagak szimbiozisa révén létre-
jové kolcsonods fliggdség és egyiittmiikodés a gazdasagi
rendszerek rugalmassagat ¢és fenntarthatosagat erdsiti,
amely hosszl tdvon mind az {izleti szféra, mind pedig a
tarsadalom szdmara el6nyos lehet. Az egyik legfontosabb
pillére ennek a platformalapu gazdasag megteremtése.
Ennek a jelentése nem mas, mint hogy kizarjuk a rend-
szerbdl a kozvetitoket, €s ezzel parhuzamosan létrejonnek
a platformszolgaltatok, akik egyszertsitik és gyorsitjak
is a folyamatokat (Toth, 2023). A platformszolgaltatok
csokkentik a folyamatban részt vevé cégek szamat, és
egy ko6zos platformot kinalnak, ahol a szolgaltato és az
igénybe vevo konnyedén megtalalhatjak egymast. A ver-
senyben valo helytallas mellett 0j kihivasokkal is szembe
kell nézni. E kihivasok kozott jelenik meg példaul a digita-
lizacidhoz valo alkalmazkodas (Garai-Fodor, 2023; Garai-
Fodor et al., 2023; Csiszarik-Kocsir & Lentner, 2023),
vagy a zold célokhoz vald hozzajarulas. Az eddig bemuta-
tott diagnosztikai eszkdzok megvilagithatjak szamunkra,
hogy a z6ld atallas helyzete valoban vizsgalhato a gazda-
sagi szerepl6knél, mi tobb, az LCA-elemzés haromlépcsds
moddszertani megkdzelitést is bemutatott. A zold atallas,
vagy a korforgasos gazdasagi modell azonban nemcsak
vallalkozasok, hanem orszagok esetében is alkalmazhato.

Anyag és modszer

Jelen tanulmany nem pusztan a korforgasos gazdasag
lényegét és jelentdségét hivatott bemutatni, hanem igyek-
szik képet adni arrol is, hogy Magyarorszagon mennyire
tekinthetjiik kiéptltnek és elérehaladottnak a korforga-
sos gazdasagot. Mindezt a meglévd kutatasi eredmé-
nyekre, orszagjelentésekre és riportokra alapozva tudjuk
megtenni. Magyarorszagon, mint sok mas orszagban, az
atmenetet az er6forrasok szlikossége, a hulladékgazdalko-
das és az éghajlatvaltozas miatti aggodalmak vezérlik. A
hazai és nemzetkozi statisztikai adatok 0sszegytijtésébol,
rendszerezésébdl és Osszehasonlitd elemzések készitéseé-
bél egyértelmiien lathatd, hogy Magyarorszag hol tart a
fontosabb mutatokban a zold atallast vagy a korforgasos
gazdasagot illetéen. Az adatok forrasa a KSH, az Eurostat
¢és az Eurdpai Uni6 adatbazisai voltak.

Sajat eredmények bemutatasa

A z06ld gazdasag egyik legnagyobb kihivasat a hulladék-
kezelés jelenti. A hulladékok koziil kiemelkedik a tele-
piilési hulladék, amely az dnkormanyzatok altal gyijtott
és kezelt, foként a haztartasokban keletkez6 mindennapi
hulladékot jelenti. Hogy mennyire meghatarozo ennek
meértéke, azt jol mutatja, hogy az EU-ban keletkez6 dsszes
hulladék 27%-at a telepiilési hulladék teszi ki (European



Parliament, 2018). A telepiilési hulladék mennyiségébdl
jol meg lehet hatarozni, hogy milyen termékeket vasa-
rolnak a haztartasok, a hulladék jellegébdl utalni lehet
az adott haztartasra jellemzd fogyasztasi szokasokra is.
A korforgasos gazdasagra valo atallas és az Eurdopai Zold
Megallapodas a kommunalis hulladékokat tekintve is
meghatarozta az alapvetd célszamokat. A hulladék Ujra-
felhasznalasi ratat 2030-ra legalabb 60%-o0s szintre sze-
retnék emelni. Az Eurostat adatai szerint Magyarorszagon
a telepiilési hulladékok ujrahasznositasi aranya 2021-ben
35% koriil volt, ami alacsonyabb, mint az unioés atlag,
amely 47%. Ez azt jelzi, hogy a hulladékgazdalkodasi
gyakorlatban még van hova fejlédni. Az 1. tablazatban lat-
hato, hogy hogyan all néhany orszag a telepiilési hulladék
ujrahasznositasi ratajat tekintve. A tablazat ugyan nem
tartalmaz minden orszagot, de ha atnézziik az 6sszes EU-s
tagorszag ujrafelhasznalasi ratajat, akkor lathatjuk, hogy
minddssze négy orszag felel meg a 2030-as 60%-os elvart
szintnek. Ezek az orszagok — Ausztria, Németorszag,
Szlovénia és Bulgaria — mar most teljesitették a 2030-ra
elvart célértéket. Szamos orszag kozel jar a 60%-hoz, de
olyan orszagok is vannak, amelyek jelentdsen elmaradnak
ettdl a célértektol.

1. tablazat
A telepiilési hulladék Gjrahasznositasi rataja az
Unidéban
Romania 11,30% | Csehorszag 43.30%
Malta 13,60% | Lettorszag 44,10%
Ciprus 15,30% | Litvania 44.30%
Gorogorszag 21,10% | Franciaorszag 45,10%
Esztorszég 30,30% | Szlovakia 48.,90%
Portugalia 30,50% | EU-27 49,60%
Horvatorszag 31,40% | Olaszorszag 51,40%
Dania 34,30% |Belgium 53,30%
Magyarorszag 35,00% | Luxemburg 55,30%
Spanyolorszag 36,70% | Hollandia 57,80%
Finnorszag 37,10% | Szlovénia 60,00%
Svédorszag 39,50% | Ausztria 62,30%
Lengyelorszag 40,30% | Bulgaria 65,50%
frorszag 40,80% |Németorszag 71,10%

Forrés: Eurostat adatai (2021) alapjan sajat szerkesztés

Az Eurdpai Unié dokumentumaibol az dertl ki, hogy a
hulladékkezelés alapvetd modjai kozott az wjrahaszno-
sitast, az égetést és a hulladékexportot lehet kiemelni.
Az ujrahasznositas atlagos szintje 49,6%, amely unios
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szinten nem rossz érték. A kdvetkezé par évben realis
lehet elérni az atlagos 60%-os szintet. A kérdés inkabb
az, hogy az alacsony rataval rendelkezd orszagok kel-
16en fel tudnak-e zarkozni, gondolhatunk itt példaul
Ciprusra vagy Romanidra. A hulladéklerakas gyakor-
lata mara mar szinte teljesen eltiint az olyan orszagok-
ban, mint Belgium, Hollandia, Svédorszag, Dania,
Finnorszag, Németorszag ¢s Ausztria. Itt az Gjrahasz-
nositas mellett hulladékégetést alkalmaznak. Litvania,
Lettorszag, frorszag, Olaszorszag, Franciaorszag, a Cseh
Koztarsasag, Szlovakia és Lengyelorszag szintén égetést
alkalmaz és a hulladékuk egyharmadat vagy kevesebbet
hulladéklerakokba szallitjdk. A hulladéklerakok aranya
az EU-ban a 2017-es 24%-r6l 2020-ra 18%-ra csokkent
(European Parliament, 2018). Az EU hulladéklerakokrol
sz616 iranyelvével dsszhangban a tagallamokban a hulla-
déklerakokba szallitott telepiilési hulladék mennyiségét a
keletkez6 Gsszes telepiilési hulladék 10%-ara vagy keve-
sebbre kell csdkkenteniiik 2035-ig. A hulladék egy részét
azonban exportaljak, méghozza 2021-ben 33 milli6 ton-
nat. Ez jelentds novekedést jelent 2004-hez képest. A hul-
ladékexport fobb iranyai: Torokorszag, India, Egyiptom.
2021-ben Tordokorszagba 14,7 millié tonnat, Indiaba 2.4
milli6 tonnat, mig Egyiptomba 1,9 milli6 tonna hulladékot
exportaltak az unios orszagok. Emellett Svajc, az Egyesiilt
Kiralysag, Norvégia, Pakisztan, Indonézia, Marokké és az
Egyesiilt Allamok is hulladékot ,,importal” az EU-s orsza-
goktol. Az EU-bol szarmazé hulladékok fobb allomasai
2021-ben a fentebb felsorolt orszagok voltak. A korforga-
sos gazdasag és az Eurdpai Z6ld Megallapodas egyik leg-
meghatarozobb célkitiizése a CO, kibocsatas csokkentése.
Azt mondhatjuk, hogy Magyarorszag 2018-ig viszonylag
egyenletesen tudta csdkkenteni a CO, kibocsatasanak
mértékét. A KSH adatsorai 2018-ig bezarolag tartalmaz-
tak a Magyarorszagra jellemz6 szén-dioxid-kibocsatasi
értékeket (European Parliament, 2023) (3. abra).

3. abra
Magyarorszag CO, kibocsatasi szintjének valtozasa
1985-2018 kozott
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Forras: a KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Az Europai Unio statisztikai hivatala, az EuroStat azon-
ban frissebb adatsorokat is tartalmazott. Az Eurdpai Unid
a vilag harmadik legnagyobb kibocsatéja Kina és az
Egyesiilt Allamok utan, majd ezt koveti India és Brazilia.
Az Unioén beliil Németorszag a legnagyobb kibocsatd tobb
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mint 900 milli6 tonnaval, mig Magyarorszag kibocsatasa
61 millio tonna. Az uniods infografikakbol az deriil ki,
hogy az iiveghazhatast gazok koziil a szén-dioxid csak az
egyik Osszetevot jelenti. Az iiveghdzhatast okozd gazok
aranyait tekintve a szén-dioxid jelenti a legnagyobb aranyt
(80%), mig a metan 11%-kal, a dinitrogén-oxid 6%-kal,
mig a hidrogénezett fluorozott szénhidrogének 2%-kal
jelennek meg. A maradék 1%-ot az egy¢b iiveghazhatasu
gazok teszik ki. Azt is érdemes kiilon kiemelni, hogy az
iiveghazhatast gazok kibocsatasaért mely agazatok vol-
tak leginkabb feleldsek. Ebben az energiaszektor a 2019-
es helyzet alapjan kiemelkedik, hiszen 77,01%-ban volt
felelds az liveghazhatasu gazok kibocsatasaért. Az ipari
folyamatok és a termékhasznalat 9,1%-ban, a mez6gazda-
sag 10,55%-ban, mig a hulladékgazdalkodas 3,32%-ban
tekinthetd ezért felelésnek. A 4. abra grafikusan abrazolja
az liveghazhatast okozo gazok teljes kibocsatasat tagalla-
monként a 2019-es eredményeket alapul véve (tonnaban)
(European Parliament, 2023).

4. abra
Az Uveghazhatast okoz6 gazok teljes kibocsatasa
tagallamonként 2019-ben
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Forréas: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

Az iiveghazhatasti gazok kibocsatasa tobb dologgal is
Osszefliggést mutat az adott orszagot tekintve. Egyrészt
a nagyobb kibocsatas 0sszefliggést mutat a népesség sza-
maval, hiszen egy otmillié lakossal rendelkezd orszag
nem ugyanannyit fogyaszt, mint példaul egy 80 millios
lélekszammal rendelkez6 tagallam. Emellett a gazdasagi
teljesitményeket tekintve is kiilonbségeket fedezhetiink
fel a tagallamokat tekintve, hiszen vannak iparosodott €s
kevésbé iparosodott orszagok is az Unidn beliil. Az ipari

termelés kdrnyezetterheld hatdsa nem minden orszagban
jelentkezik ugyanolyan mértékben. Magyarorszag 2019-
ben a lista kozepén helyezkedett el, a V4-es orszagokat
tekintve csak a csehek bocsatottak ki tobb tiveghazhatasa
gazt, mint Magyarorszag. Egy pillanatra érdemes vissza-
térni a telepiilési hulladékok ujrahasznositasi aranyahoz
is. Egy V4-es 0sszehasonlitast készitve azt lathatjuk, hogy
Magyarorszagon a legalacsonyabb az ujrahasznositasi rata
a vizsgalt négy orszagot tekintve. A nemzetkdzi dsszeha-
sonlitasokat tovabb lehet folytatni a Kornyezetvédelmi
Teljesitményindex vizsgalataval. A 2022-es kdrnyezet-
védelmi teljesitményindex (EPI) Osszefoglalo értékelést
nyujt a fenntarthatosag helyzetérdl vilagszerte. Az EPI
40 teljesitménymutatot hasznal 11 témakategoriaban, és
180 orszagot rangsorol az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
teljesitmény, a kdrnyezet egészsége ¢és az dkoszisztémak
¢letképessége alapjan. Ezek a mutatok nemzeti szinten
mutatjak meg, hogy az orszagok mennyire allnak kozel
a kitlizott kornyezetvédelmi célokhoz. Az EPI kiemeli a
kornyezeti teljesitmény terén élenjarokat és lemaradokat,
illetve gyakorlati utmutatast nyujt a fenntarthatdo jovo
felé haladni kivané orszagok szamara. Az EPI-mutatok
lehetdséget nyujtanak a problémak felismerésére, a célok
kittizésére, a tendenciak nyomon kovetésére, az eredmé-
nyek megértésére és a legjobb szakpolitikai gyakorlatok
azonositasara. Altalanos rangsorai azt mutatjak, hogy
mely orszagok kezelik a legjobban azokat a kornyezeti
kihivasokat, amelyekkel minden nemzetnek szembe kell
néznie. A 2022-es mutato alapjan a 2. tablazatban lathato
rangsor allithato fel.

2. tablazat
Az EPl-index 2022-es értékei 33 orszag

vonatkozasaban
Dania 1 |Franciaorszag |12 | Olaszorszag 23
I]%I?i%z}l]r-mia 2 |Németorszag | 13 | frorszag 24
Finnorszag 3 | Esztorszag 14 | Japan 25
Malta 4 | Lettorszag 15 | Uj-Zéland 26
Svédorszag 5 |Horvatorszag | 16 | Spanyolorszag | 27
Luxemburg | 6 |Ausztrdlia |17 g;i}éae‘tgi 28
Szlovénia 7 | Szlovakia 18 | Gorogorszag 29
Ausztria 8 | Csehorszag 19 | Romania 30
Svajc 9 | Norvégia 20 | Litvania 31
. Seychell

Izland 10 | Belgium 21 Sg]get?ekes 32
Hollandia 11 | Ciprus 22 | Magyarorszag | 33
Tovabbi 147 orszag szerte a vilagbol

Forrés: Yale University adatai (2022) alapjan sajat szerkesztés

A 2. tablazat Gjfent 6sszehasonlitasi alapot teremt a fenn-
tarthatosagra vonatkozd torekvés és az eredményesség
megitélésére az egyes orszagok kozott. Magyarorszag
nem teljesit olyan rosszul a teljes listat tekintve, hiszen a
180 orszagbdl a 33. pozicidt foglaljuk el. Kicsit arnyaltabb
a kép, ha megnézziik konkrétabban is, hogy mely orsza-
gok vannak eldttiink és melyek szerepelnek utanunk.
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A listabol lathato, hogy az el6ttiink szereplé majdnem
mindegyik orszag eurdpai (n¢hany kivételtdl eltekintve),
igy pusztan az eurdpai helyzetképet tekintve mar korant-
sem olyan jo ez a 33. hely. Ha a V4-es orszagok tekinte-
tében végziink dsszehasonlitast, akkor az deriil ki, hogy
Csehorszag ¢és Szlovakia el6ttiink szerepel, mig egyediil
Lengyelorszagot sikeriilt megelézni a listin. Ha chhez
hozzavesziink még néhany szomszédos orszagot, akkor
lathatd, hogy Szlovénia, Ausztria, de még Romania is jobb
pozicioban helyezkedik el, mint Magyarorszag. Az EPI-
index multidimenziés mutatoként értékeli az orszagokat
az éghajlat allapota ¢s az éghajlatra gyakorolt hatas, a kor-
nyezeti értékek ¢és az egészség, valamint az 6koszisztéma
vitalitasa tekintetében. Ezek kozott értelemszertien megje-
lenik az tiveghazhatast gazok kibocsatasa mellett az Gjra-
hasznositas, a hulladékkezelés, a szennyvizfelhasznalas,
vagy éppen a biodiverzitds és a fajok megovasanak kér-
dése is. A mellékletek kozott megtekinthetok az EPI-index
Osszetevoi és alindexei, amelyek vizsgalatan keresztiil a
rangsort elkészitik. A korforgasos gazdasag mutatosza-
mai koziil korabban mar emlitettiik a hulladékkezelést és
az Ujrahasznositasi aranyt. A nemzetkozi kitekintés arra
engedett kovetkeztetni, hogy bar vilagviszonylatban nincs
rossz helyezése Magyarorszagnak a korforgasos gazda-
sagra valo atallast tekintve, eurdpai viszonylatban lehetne
még eldrelépni, és tennivald is akad az orszag fenntartha-
tobba tételét illetéen. Vannak azonban olyan korforgasos
gazdasagi mutatdoszamok, amelyekben nem 4all rosszul
Magyarorszag. Bar a telepiilési hulladék Gjrahasznosita-
saban az uniods atlag alatt vagyunk, az egy személy altal
létrehozott telepiilési hulladék mennyisége 2019-ben 387
kilogramm volt. Az Eurostat szerint ez joval az unids
atlag van, hiszen az EU-s atlag ebben a mutatéban 502
kilogrammot jelent. A 3. tablazat osszefoglalja, hogy a
teleptilési hulladék kezelését tekintve milyen viszonyokat
figyelhetiink meg a V4-es orszagok tekintetében. Az ége-
tés kapcsan a legtobb elégetett hulladék szerint rangsorol-
tak a négy orszagot, mig az ujrahasznositas tekintetében
els6 helyre az keriilt, amelyik a leghatékonyabb az Gjra-
hasznositasban.

3. tablazat
A hulladékkezelés szerint készitett rangsor a V4-ek
vonatkozasaban
Egetés Ujrahasznositas
Csehorszag 2. 3.
Lengyelorszag 1. 4.
Szlovakia 4. 1.
Magyarorszag 3. 2

Forrés: Eurostat adatai (2019) alapjan sajat szerkesztés

Az 6sszehasonlitasok arra engednek kovetkeztetni, hogy
2019-ben még viszonylag jo pozicidban voltunk az Ujra-
hasznositast tekintve a V4-ekhez viszonyitva. 2021-ben
a tobbi V4-es orszag jobb ratakkal rendelkezett, mint
Magyarorszag, igy ebbdl a szempontbdl némi visszaesést
vagyunk kénytelenek felfedezni. A korforgasos gazda-
sag mutatoi kozott szoktak megemliteni a korforgasos
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anyaghasznalati aranyt és az er6forras-termelékenységet.
A korforgasos anyaghasznalati arany (CMR, %) azt méri,
hogy a teljes anyagfelhasznalason beliil mekkora a vissza-
nyert és a gazdasagba visszavezetett anyagok aranya. Az
5. abra az EU-s orszagokat hasonlitja dssze a CMR-mutato
alapjan.

5. abra
A CMR-mutaté alakulasa 2021-ben az unios
tagallamokban
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Forréas: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

Az 5. ébra arra is utal, hogy nemcsak Magyarorszag lema-
radasa érhetd tetten a V4-es orszagokhoz viszonyitva,
hanem ¢les kiilonbségeket fedezhetiink fel az egyes unids
tagorszagokat tekintve is. A korforgasos gazdasagra valod
atallas megkoveteli azt, hogy minél nagyobb legyen a
visszanyert €s a gazdasagba visszavezetett anyagok ara-
nya. Ebben olyan orszagok, mint példaul Hollandia vagy
Franciaorszag mar egészen jo uton jarnak. Igen latvanyos
a lemaradas azonban Romania, [rorszag vagy Finnorszag
vonatkozasaban. A korforgasos gazdasag egy masik
mutatéoszamaként szoktak emliteni az ugynevezett erd-

6. abra
Az eréforras-termelékenység alakulasa 2021-ben és
2022-ben az Unidban
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Forréas: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

forras-termelékenységet. Az erdforras-termelékenység
a GDP ¢és a hazai anyagfelhasznalas hanyadosaként sza-
mithato ki. A hazai anyagfelhasznalas a kdvetkezéképpen
hatarozhat6 meg: hazai kitermelés + (export — import). A
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6. abraban Osszehasonlitjuk, hogy hogyan alakult 2021-
ben és 2022-ben az eréforras-termelékenység az egyes
uniods orszagokban.

Kornyezeti értelemben a mutaté az anyagok nemzet-
gazdasagon beliili felhasznalasa okozta kornyezetterhelés
mérésére szolgal, amely soran az anyagokat a teljes élet-
ciklusuk alatt vizsgaljuk, fiiggetleniil attol, hogy a kdrnye-
zet terhelése az orszagon belill, vagy abban az orszagban
torténik, ahonnan a terméket importaltak. A mutato értel-
mezése a kovetkezd: Magyarorszagon 2021-ben egy kilog-
ramm erdforras-felhasznalas 0,98 eurdval jarult hozza a
brutté hazai termékhez, mig ugyanez az érték 2022-ben
1,07 eurd volt. A mutatobol arra tudunk kdvetkeztetni,
hogy a felhasznalt eréforrasokat valoban érdemes-e minél
jobban bevonni a termelésbe. Ha azt latjuk, hogy az egyre
nagyobb er6forras-felhasznalas nem eredményez GDP-
novekedést, gy igen erdteljesen meriil fel a hatékonysag
kérdése. Ha mar be kell vonni az eréforrasokat a gazda-
sagba, annak legalabb legyen gazdasagilag is értelme,
mert ellenkezd esetben csak az eréforras pazarlasa és elté-
kozlasa figyelheté meg. Az dsszehasonlitasokbol megint
az lathatd, hogy mely orszagok esetében alakul a ked-
vez6bben a mutato értéke, mig mely orszagok esetében
alakul ez alacsonyabb szinten. A korforgasos gazdasagra
valo atallas jelentds beruhdzasokat és innovaciokat kove-
telhet meg a gazdasagi élet szerepl6it6l. Az eurdpai unios
orszagok vonatkozasaban megvizsgalhato az is, hogy az
egyes orszagokban mennyire jellemz6 a korforgasos gaz-
dasag elosegitése érdekében megvaldsuld beruhazasok
magas vagy alacsony volumene. A 7. abra azt mutatja be,
hogy mekkora maganberuhazasok tarsultak a korforgasos
gazdasag agazataihoz 2021-ben. Ebbdl az deriil ki, hogy
milyen volumenti célzott beruhazast valositottak meg az
egyes tagallamok a korforgasos gazdasag agazataiban az
adott évet vizsgalva (2021). Az abra ugyan a valtozasokat,
trendeket nem mutatja, de arra kivaloan alkalmas, hogy a
kiilonbségeket szemléltesse az orszagok kozott.

7. 4bra
Beruhdazasi volumen a kérforgasos gazdasag
agazataiban az EU-ban 2021-ben
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(Y tengely - millié EUR-ban)
Forréas: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

Az OECD szerint Magyarorszag jelentds eldrelépést tett
a kdrnyezeti terhelést okozé tényezok fiiggetlenitésében.

Ugyanakkor, bar vannak pozitiv eredmények, tovabbra
is szamos kihivas probalja megtorni a korforgasos gaz-
dasagra valo atallas dinamizmusat. Az egyik problémat
a viszonylag alacsony er6forras-termelékenység jelenti.
Emellett igen alacsonynak tekinthetd a kdrforgasos anya-
gok felhasznalasa a gazdasagban, mig a hulladékok ujra-
hasznositasa terén is tovabbi intézkedések sziikségesek.
Az OECD altal kiemelt tényezdket a korabban bemutatott
abrak mar tartalmaztak és egyet lehet érteni a nemzet-
kozi szervezet megallapitasaival. Bar az OECD tovabbi
pozitiv tendencidkat és intézkedéseket siirget, az ered-
mények alapjan azt mondhatjuk, hogy bar valoban lenne
még tennivalo a korforgasos gazdasagra valo atallas elo-
segitésében, de még igy sem tartozunk a legrosszabb tel-
jesitményli orszagok k6zé. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy ne lennének fontos tennivaldink a jovobeni fejlo-
dés érdekében. Az OECD megallapitasai szerint az (j
szakpolitikai intézkedések hianyaban az orszag jovobeli
anyagfelhasznalasa az eldrejelzések szerint a 2017-es
szinthez képest 2050-re egyharmadaval ndvekszik majd.
Az anyaghasznalat tovabbi novekedése jelentés kdrnye-
zeti terhelést idézne el6, novelve tobbek kozt az iveghaz-
hatast gazok kibocsatasat. Emiatt pedig fennallna annak
a veszélye, hogy Magyarorszag nem teljesiti a fontos
kornyezetvédelmi célokat ¢s elszalasztja a gazdasag ver-
senyképességének ¢és ellenallo-képességének erdsitésére
iranyulo lehetéségeket. Az OECD javaslatai szerint atfo-
gobb szakpolitikai intézkedések elfogadasa sziikséges,
fenntarthatobb anyaghasznalatra kell torekedni és 6sz-
tondzni kell az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat.
A gazdasagi szerepldket pedig arra kell motivalni, hogy
Uj tzleti modelleket vezessenek be és alkalmazzanak,
amelyek jobban megfeleltethetk a korforgasos gazdasag
koncepciojanak. Az OECD szerint Magyarorszagon a
biomassza, az élelmiszeripar, az épitdipar és a mianya-
gok felhasznalasaban kell jelentdsebb hatasu intézkedé-
seket meghozni (OECD, 2023). Magyarorszag az elmult
években tobb olyan stratégiai jellegli kezdeményezést
is inditott, amelyek célul tiizik a korforgasos gazdasag
mutatoiban torténd eldrelépést. Nemcsak az OECD ajan-
lasai, hanem a nemzeti szinten készitett stratégiai ter-
vek is hozzajarulhatnak a célok eléréséhez. Az OECD is
tobb olyan javaslatot megfogalmazott, amelyeket érde-
mes lehet beépiteni a nemzeti stratégiai elképzelésekbe.
Egyrészt folytatni kell a kormany korforgasos gazdasagra
valo atallast segitd politikajat. Tobbet kell beruhazni a
kutatasba, és olyan &sztonzoket kell bevezetni, amelyek
vagy a termékek ujrahasznositasanak felporgetésével
jarnak. Mindenképpen el kell mozditani a gazdasagot
olyan iranyba, hogy az eréforras-hatékonysag magasabb
legyen, hiszen ebben némileg gyengébb értékekkel ren-
delkezett Magyarorszag. Az orszag jovoképét olyan irany-
ban kell alakitani, hogy annak szerves részét képezze a
fenntarthatosag és a korforgasos gazdasag modelljének
integralasa. Javitani kell az anyagfelhasznalas mérté-
két, az anyaghasznalat fenntarthatobba tétele érdekében
tovabbi intézkedéseket kell foganatositani. Erdteljesen
javasolt, hogy legalabb duplazza meg Magyarorszag is a
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korforgasos anyaghasznalati ratat, emellett érjiink el lat-
vanyos javulast az eréforras-termelékenységi mutatoban
is, amelynek szintén a megduplazasa lenne céliranyos. A
gazdasagpolitika intenzivebb tdmogatassal motivalhatna
az innovaci6 €s az Uj lizleti modellek kialakitasat, ame-
lyek a korkoros gazdasag miikodését segithetnék eld. Uj
agazatok tamogatasat és létesitését lehetne 0sztonodzni,
olyan agazatok kialakitasa lehetne a cél, amelyek haté-
kony modon tudnak miikodni példaul az ujrahasznositas
¢és az ujrafelhasznalas teriiletén. Ezek akar kapcsolodo
vagy beszallito iparagak is lehetnek, a lényeg leginkabb
az lenne, hogy egy termék gyartasi folyamatanak minél
nagyobb hanyadaban jelenjen meg az Ujrafelhasznalasi
vagy Ujrahasznositasi szakasz. Az 0j iparagak miikddésé-
hez szakértelemmel és kreativitassal, innovativ 6tletekkel
rendelkez6 munkavallalokra is sziikség van. Az okta-
tas, képzés szerepe rendkiviil hangsulyos, emellett tobb
figyelmet kell forditani a tarsadalom szélesebb korének
tajékoztatasara, képzésére is. A nemzeti stratégiak megal-
kotasa mellett legalabb annyira fontos azok végrehajtasa
¢és befogadasa. Kiilondsen nehéz a tarsadalomra jellemzd
kulturalis jellemzdket és fogyasztasi szokasokat megval-
toztatni, amelyekhez hosszabb idére is sziikség lehet. A
fenntarthatosag vagy a korkoros gazdasag ugyanakkor
nagymértékben fiigg attol, hogy az egyének, a haztarta-
sok, vagy a szélesebb értelemben vett tarsadalom hogyan
viszonyul a tudatos fogyasztas kérdéséhez. Ahogy az a 8.
abrabol is kideriil, vannak olyan orszagok, amelyek 6ko-
logiai labnyoma lényegesen nagyobb, mint a bazisévnek
tekintett 2010-es allapot. Magyarorszagon ebbdl a szem-
pontbol nem valtozott jelentésen a helyzet, igy nem ren-

8. abra
A fogyasztas 6kolégia lAbnyomanak alakulasa az
unios tagorszagokban, 2021
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Forrés: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

delkezik az orszag nagyobb 6koldgiai labnyommal, mint
rendelkezett 2010-ben (a fekete vonal a 2010-es bazisév-
hez viszonyitott valtozast jelenti; akik efolott vannak,
azoknak magasabb az Okologiai labnyoma, mint 2010-
ben volt). Malta és Lengyelorszag némileg kiemelkedik
az adatokat tekintve. Malta a kis teriiletébdl és a magas
népstriiségébdl eredéen eredményez ekkora labnyomot.
Az orszag szinte mindent importal, igy a szallitas jelentds
energiaigényt tamaszt, mig a turizmus is igen erételjesen
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jarul hozza ehhez a magas értékhez. Lengyelorszag pedig
a fosszilis tlizel6anyagok energiatermelésben valo fel-
hasznalasa miatt mutat ekkora ldbnyomot, amelyhez az
ipar és a mezogazdasag még inkabb hozzajarul (European
Environment Agency, 2024).

Kovetkeztetések, javaslatok

Magyarorszag jelenleg még nem tudott olyan atfogd
nemzetgazdasagi stratégiat felmutatni, amely hossza
tavon is képes lehet kijeldlni a korkords gazdasag €s a
klimasemlegesség felé vezetd utat. Ennck ellenére az
OECD elismeréen beszélt az elmult idészakban tett intéz-
kedésekrdl, bar a korforgasos gazdasag bizonyos lényegi
mutatoiban eldrelépést kovetelt meg. Harom kiemelt terii-
letet hataroztak meg, amelyek a legnagyobb korforgasi
potenciallal rendelkeznek Magyarorszag szamara: az
¢lelmiszer/biomassza, az épitdipar és a miianyag (OECD,
2023). Az erdforrasok felhasznalasi hatékonysagat min-
denképpen novelni kell, mint ahogy nagyobb hangsulyt
kell fektetni a hulladékgazdalkodasra is. Az Gjrahaszno-
sitas tobbek kozott azzal kezdddik, ha a szelektiv hulla-
dekgytijtést sikeriil még magasabb szintre helyezni. Bar a
szelektiven gyujtott hulladék volumene megduplazodott
2005-hoz viszonyitva, a hagyomanyos gytijtés még min-
dig meghatarozo6 részaranyt képvisel a teljes hulladék-
mennyiséget tekintve. Magyarorszag szamara akkor van
esély a korforgasos atallasban sikereket elérni, ha sikeriil
a felhasznalt anyagok mennyiségét csokkenteni, az Gjra-
hasznositast ndvelni és a fogyasztas okologiai labnyomat
mérsékelni. Ugyanakkor azzal is tisztaban kell lenniink,
hogy ezek 6nmagaban még nem lesznek elegenddk a kor-
forgasos gazdasag létrehozasahoz. Komoly kihivast
jelentenek azok az Osszeszereld vallalkozasok, amelyek
pillanatnyilag nem az értéklanc csticsan helyezkednek el
az uzleti tevékenységiikkel. Szintén jelentds ellenallasba
iitkozhetiink azoknal a gazdasagi szereploknél, amelyek
elsésorban tobbletkdltséget, nem pedig pozitiv eredmé-
nyeket latnak majd a korkords modellre torténd atallas-
nal. A nemzetkdzi vallalatok elsédlegesen (tranzakcios)
koltségelonyok miatt telepiilnek at egy masik orszagba,
vagy mert igen kedvezdk (olcsok) a helyi termelés feltéte-
lei. Igen érdekes kérdés, hogy hogyan fognak viselkedni
ezek a vallalatok akkor, amikor a korkords modell tobb-
letkoltségei jelentkezni fognak? Az még érdekesebb kér-
dés, hogy ezekkel a vallalatokkal hogyan tudjuk majd
jobban elfogadtatni a korforgasos modellt? A hazai gaz-
dasagpolitika foglalkozott mar korabban a klimacélok-
kal, de atfogd stratégiat nem készitett. Az intézkedések
kozott tobb olyan program is megjelent, amelyek elése-
githetik a fenti célok elérését (példaul az Gjrahasznositasi
rata novelését, vagy a hatékonyabb hulladékkezelést).
Ehhez jarulhat hozza példaul az Uj Széchenyi Terv, a
Negyedik Nemzeti Kornyezetvédelmi Program (NKP),
az Eghajlat és Természetvédelmi Cselekvési Terv, amely
a milanyagok hasznalatanak korlatozasahoz, vagy a fém-
dobozok cseréléshez kapcsolodik. Az intézkedések
kozott talalhatjuk a Hulladékgazdalkodasi Fejlesztési
Koncepciot és a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Tervet
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is, utobbi 2027-ig fogalmaz meg javaslatokat az Gjrahasz-
nositas 0sztonzésére, vagy a hulladékkezelési kihivasok
megoldasara. Bar Magyarorszag erdfeszitéseket tett a
korforgasos gazdasag felé, szamos kihivas tovabbra is
megoldasra var a dontéshozok részérdl. Az egyik legfon-
tosabb kihivast az jelenti, hogy a korforgasos gazdasag
tovabbra is sok ember szamara ismeretlen teriiletet jelent.
Foleg a vallalkozasok korében kellene elérni azt, hogy
egyre tobben foglalkozzanak ezzel a kérdéssel és minél
tobben alkalmazzak a korkords iizleti modellt. Kiillondsen
fontos kérdés, hogy hogyan tudunk majd hatassal lenni a
nemzetkozi vallalatokra, és azok koziil is féleg azokra,
amelyek jelentésebb oOkologiai ldbnyommal rendelkez-
nek. Egyes nemzetkozi cégek a hazai GDP-hez is jelentds
mértékben jarulnak hozza. Vajon ezektdl a cégektdl is
ugyanugy megkovetelik majd azokat a koltséges beruha-
zasokat vagy valtoztatasokat, amelyek a korforgasos
iizleti modell atvételéhez sziikségesek lesznek? Ha valo-
ban zo6ld és karbonsemleges gazdasagot szeretnénk,
akkor a valasznak egyértelmiien igennek kell lennie. A
vallalkozasok muiikodése mellett azonban a tarsadalom-
ban is valtoztatasokat kell elérniink. A korlatozott tuda-
tossag jellemzd a magyar tarsadalomra, igy ez
megneheziti a korkords gazdasag népszerisitését, ismer-
tebbé tételét és az ezzel kapcsolatos jo gyakorlatok széle-
sebb korti alkalmazasat. A masik jelentds kihivast a
gazdasagi szereplok vonatkozasaban azonosithatjuk. A
korforgasos iizleti modellek ugyanis még nem elég elter-
jedtek ¢és népszerlick a gazdasagi szereplok korében.
Szamos vallalkozas szabalyozasi, gazdasagi és kulturalis
tényezok miatt még mindig a hagyomanyosnak tekint-
het6 iizleti modellek szerint miikddik. A kdrforgasos
iizleti modellekre vald attérés beruhazasokat, innovaciot
és tamogatd szabalyozasi kornyezetet igényel. Az Uj
iizleti modellek alkalmazasa nemcsak a vallalkozon,
hanem az iizleti kdrnyezet minéségén ¢és a kormanyzat
gazdasagpolitikai dontésein is mulik. A korforgasos gaz-
dasag tekintetében célzott beruhdzasok és Osztonzd
programok sziikségesek. A hulladék szétvalasztasahoz,
begytjtéséhez és UGjrahasznositasahoz elengedhetetlen a
megfeleld infrastruktara. Magyarorszagnak hatékony
rendszerekbe kell beruhaznia az jrahasznositas és az
anyagvisszanyerés eldmozditasa érdekében. A statiszti-
kakbol az deriilt ki, hogy a korforgasos gazdasagi muta-
tokban Magyarorszag kozépszertien teljesit. Nem
tartozunk az élmezdénybe, de a sereghajtok kozé sem.
Ugyanakkor mindegyik korforgasos gazdasagi mutato
tekintetében eldrelépés lenne sziikséges (lasd: 4. tabla-
zat). Nyilvanos figyelemfelkelté és tajékoztatdo kampa-
nyok, oktatasi programok lennének sziikségesek. A
korforgasos gazdasag €s a fenntarthatdosag megismerését
lehetdve kell tenni akar mar az alapfokt oktatastol kez-
dédden. Emellett a szakképzé és felsdoktatasi intézmé-
nyeknek olyan iranyba is lehetne fejleszteniiik a képzési
palettajukat, amelyek magukban foglaljak a fenntarthato-
sag, vagy a zold atallassal kapcsolatos ismeretanyagokat,
képességeket fejlesztenek és olyan szakembereket képez-
hetnének, akik tudasukkal és képességeikkel eld tudjak
segiteni a z6ld atmenetet. Az Gjrahasznositasnak vagy az
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ujrafelhasznalasnak nemcsak az iparban, hanem a hét-
kdznapi ember életében is lehetne szerepe. Ez azonban 1ij
gondolkodast, 1) viselkedésmintdkat és magatartast
kovetel meg az egyénektél. A fogyasztoéi szokasaink
megvaltoztatasa azonban hosszabb id6t vehet igénybe, és
kiils6 rahatas nélkiil kevesebben szanjak el onként magu-
kat a tudatosabb és fenntarthatobb életre. Az ilyen jellegli
nevelést és formalast mar a fiatalkorban el kell kezdeni,
igy az oktatasnak emiatt is van igen jelentds szerepe.
Folytatni kell az innovaciok dsztdnzését is ezen a teriile-
ten. A korkoros gazdasag kialakitdsa még tobb és még
hatékonyabb innovaciokat kdvetel meg, mint azt valaha is
gondoltuk. A gazdasagpolitikanak 0sztonoznie kell a
gazdasagi szereploket a korforgasos iizleti modellek
kialakitasa, tamogatasokat kell nyujtani a korforgasos
gazdasaggal kapcsolatos K+F tevékenységek finansziro-
zasara. Erdekeltté kell tenni a feleket abban, hogy minél
intenzivebben vegyenek részt az ilyen jellegli fejleszté-
sekben. Az elmult években latszik némi eldrelépés,
hiszen a fébb korkords gazdasagi mutatokban is voltak
pozitiv iranyu elére 1épések. Ilyen volt példaul az, hogy a
fogyasztoi okologiai labnyom nem valtozott jelentdsen
2010-hez viszonyitva, mig tobb mas orszag esetében ez
lényegesen nagyobb lett. Ettdl fiiggetlentil a kornyezetveé-
delmi teljesitményindex tekintetében eurodpai kitekintés-
ben sem tartozunk a legjobbak kozé, bar a teljes listan
szerepld 180 orszagbol a 33. helyen szerepelni igazan eld-
kelének tlinhet. Torekedni kell arra, hogy legalabb a
V4-es orszagok viszonylataban szerezziik meg a legjobb
poziciot. Mindezt alapvetd célként is kell felfogni egy
olyan orszag esetében, amely a régi6 legversenyképesebb
orszaga kivan lenni. Alapvet6 cél kell legyen, ezekben a
mutatokban legalabb 2030-ig szamottevd eldrelépést
érjen el Magyarorszadg. Sokdig javult a CO, kibocsatés
szintje, az EPI indexben elért 33. hely nem annyira rossz
érték, mig a fogyasztas 6kologiai labnyoma sem valtozott
jelentdsen. Az Ujrahasznositasirata35% Magyarorszagon,
ami alacsonyabb, mint az EU-s orszagok atlagos értéke.
A korkoros gazdasag egyik legfontosabb pillére éppen az
ujrahasznositas, igy enélkill nem igazan lehet korkords
modelleket fenntartani. Az liveghazhatast okozo gazok
kibocsatasaban is a kozépmezonyben helyezkedik el
Magyarorszag, amelyen szintén lehetne javitani, elsddle-
gesen a gazkibocsatas csokkentésével. A hulladékkezelés
az egyik olyan teriilet, amelyben viszonylag jobb érté-
kekkel rendelkeziink, mint a tobbi V4-es orszag. Ezek
koztl a hulladéklerakas és a hulladék-ujrafelhasznalas
tekintetében vagyunk jobbak, mint a V4-es versenytar-
sak. A korkoros gazdasag masik két legfontosabb mutato-
jaban, igy a CMR-mutatoban ¢és az erdforras-
hatékonysagban sem vagyunk kiemelkedék. A korforga-
sos gazdasagga torténd atalakulashoz e mutatokban min-
denképpen fejlédést kell elérni. Osszegzésképpen
megallapithato, hogy Magyarorszag még nincs teljesen
lemaradva a korforgdsos gazdasagi atalakulasban a tobbi
EU-s tagorszaghoz viszonyitva. Ugyanakkor sokdig nem
halogathatjuk a célzott beruhazasokat és intézkedéseket,
hiszen mar ma is vannak olyan orszagok, amelyek ebben
a tekintetben is jobban teljesitenek, mint hazank.



Osszefoglalas

Jelen tanulméany arra vallalkozott, hogy megvizsgalja
Magyarorszag helyzetét a korkoros vagy korforgasos gaz-
dasag vonatkozasaban, mindezt néhany alapvetd korko-
ros gazdasagi mutatd kiemelésén keresztiil. A tanulmany
bevezetd része megvilagitja, hogy miért is fontos ezzel a
témaval foglalkozni, és milyen jelentds egymasraépiilt-
ség figyelheté meg a gazdasag(politika), a tarsadalom ¢és a
kornyezet tekintetében. Bemutattuk, hogy milyen globalis
trendek alakitjak jelenleg mindennapjainkat, és azt, hogy
hogyan értékelodott fel a korforgasos gazdasag koncep-
cidja. A tanulmany ezt kdvetden kitért a korkoros gazda-
sagi modell jellemzdinek ismertetésére és fobb pillérjeinek
meghatarozasara. Mindezt tette azzal a céllal, hogy egyér-
telmiien megismerjiik, mit is szeretnénk igazan vizsgalni
vagy mérni. A korkords gazdasag nem mindenki szamara
jelent egyértelmii modellt. Erdemes tisztazni, hogy mit6l
is lehet korforgasos valojaban egy gazdasag miikddése, és
ehhez ki kell tudni emelni a Iényeges elemeket. A korforga-
sos gazdasag igazan attol korkoros, mert igyekszik az anya-
gokat Ujrahasznositani vagy ujrafelhasznalni, torekszik az
erdforrasok és anyagok hatékony és nem pazarl6 felhaszna-
lasara, és ugyanezt az elvet szeretné a termékek vonatkoza-
saban is érvényesiteni. Az anyag és termékkorforgas ennek
a modellnek szerves része. A korkoros gazdasagi modell
koncepcidja utan Magyarorszag helyzetét vizsgalta meg a
tanulmany néhany korkords gazdasagi mutaton keresztiil.
A mutatok elemzése kozott vannak hosszabb iddsorok és
egy adott évre jellemzé értékek is. Ahol sziikséges, ott a
valtozasok mibenlétét és okat szovegesen tartalmazza a
tanulmany, mashol a szamok egyértelmii valtozasokra utal-
nak, igy ott hosszabb magyarazat nem szerepel, azok értel-
mezését az olvasora bizza. A kapott eredmények elég jol
értelmezhet6 6sszképet adnak Magyarorszag helyzetérdl a
korkords gazdasagot tekintve. A legfontosabb kovetkezte-
tés az lehet, hogy Magyarorszagnak a korkords gazdasag
tekintetében is tobb ponton fejlesztéspolitikai iranyokkal
kell rendelkeznie. A lemaradasunk ezeken a teriileteken
nem behozhatatlan, de itt is hozza kell latni egy olyan céltu-
datos és eredményre vezetd munkahoz, amely a kovetkezd
években latvanyos javulast tud hozni a korkoros gazdasag
legfontosabb mutatoiban. Emellett olyan nemzetgazdasagi
stratégiat lenne sziikséges 0sszehangolni egy Ujszer(i ipar-
politikaval, amely jol tudja szolgalni a z5ld és a fenntarthato
célok teljesiilését. Amennyiben ez a munka nem kezdédik
el, ugy 2030-ig nem tudjuk teljesiteni a vallalasokat, ahogy
arra az OECD (2023) is felhivta a figyelmet. Emellett azok
az orszagok, amelyek ugyanebben az iddben ezt megteszik,
komolyabb versenyelényre tesznek majd szert hazankkal
szemben. A versenyképesség épitése pedig Magyarorszag
szamara is égetd kérdés.
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A ,HABITS" VEZETOI ES SZERVEZETI KIVALOSAGKUTATAS SORAN
LETREHOZOTT MAGYAR VEZETOI ALTIPUSOK ES KLASZTEREK

HUNGARIAN LEADERSHIP TYPES AND CLUSTERS CREATED IN
THE ,,HABITS"” LEADERSHIP AND ORGANISATIONAL EXCELLENCE-
RESEARCH PROGRAM

A tanulmanyban a szerzék arra keresik a valaszokat, hogy milyen 6sszefliggések figyelheték meg a kiemelkedd
szervezeti teljesitmény és a vezetd egyes magatartasi 6sszetevdi kozt, és milyen faktorok azok, amelyek alapjan lét-
rehozhatok egymastdl jol elkalonilé vezetdi klaszterek a magyar felsévezetdi korben. A tanulmany szerzéi egyelére
nem tesznek kisérletet a kivaldsag definidlasara, hanem arra térekednek, hogy megtalaljak a lehetséges kapcsolddasi
pontokat, illetve teszteljék egyes, a kivalosag mérhetdségét segité szubjektiv (human) és objektiv (piaci teljesitményt
jelzd) valtozdékat. A fébb eredmények kozé tartozik a 9 vezetéi altipus meghatarozasa, melyek: Eszkézhasznalo,
Stratéga, Tokéletesitd, Erzéssel vezetd, Tulérzékeny, Rejtézkods, Marketingorientalt, Derls hedonista és Tulélé. A
klaszterelemzés eredményeként azonositott harom csoport a: ,,Bizonytalan empatikus”, ,Feltérekvé céltudatos” és
a ,Tapasztalt stratéga”.

Kulcsszavak: vezetés, kivalosag, szervezeti eredményesség, vezetdi tipusok, HPO

The authors of the study look for answers to the question of the relationship between high organizational performance
and certain behavioural components of a leader and what factors are the basis for the creation of distinct clusters of
leaders in the Hungarian top management. The authors of the paper do not attempt to define leadership excellence at
this stage but rather to identify possible links and test some of the subjective (human) and objective (market performance)
variables that help to measure excellence. The main results include the identification of 9 leadership subtypes, which are:
Tool User, Strategist, Perfectionist, Emotional Leader, Over-sensitive, Secretive, Marketing Oriented, Serene Hedonist and
Survivalist. The 3 groups identified as a result of the cluster analysis are: Uncertain Empathiser, Emerging Purposeful, and
Experienced Strategist.

Keywords: leadership, excellence, organizational effectiveness, leadership types, HPO

Finanszirozas/Funding:
A szerz6k a tanulmany elkészitésével 6sszefliggésben nem részesultek palyazati vagy intézményi tdmogatasban.
The authors did not receive any grant or institutional support in relation with the preparation of the study.

Szerzék/Authors:

Dr. Berke Szilard? (berke.szilard@uni-obuda.hu) egyetemi docens; Dr. Csapai Gyopar® (csapai.e.gyopar@uni-bge.hu) tudo-
manyos munkatars; Dr. KémUves Zsolt Sdndorc (komuves.zsolt.sandor@uni-mate.hu) egyetemi docens; Dr. Szab-Szent-
groti Gabord (szabo-szentgroti.gabor@sze.hu) egyetemi docens

2Obudai Egyetem (Obuda University) Magyarorszag (Hungary); "Leadershabits kutatéi halézat (Leadershabits.com) Magyarorszag (Hungary); “Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (Hungarian University of Agriculture and Life Sciences) Magyarorszag (Hungary); YSzéchenyi Istvan Egyetem (University
of Gyér) Magyarorszag (Hungary)

A cikk beérkezett: 2024. 02. 28-an, javitva: 2024. 12. 02-an, elfogadva: 2024. 12. 18-an.

The article was received: 28. 02. 2024, revised: 02. 12. 2024, accepted: 18. 12. 2024.

Copyright (c) 2024 Corvinus University of Budapest, publisher of Vezetéstudomany / Budapest Management Review.
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licen-
ses/by/4.0/).

VEZETESTU DOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025. 3. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.03.03

29



CIKKEK, TANULMANYOK

lapkutatasunkban a szervezeti eredményességet és

a vezetdi kivalosagot tanulmanyoztuk azzal a céllal,
hogy a két teriilet kozotti egyes Osszefiiggésekre ravila-
gitsunk. F6 kutatasi kérdéseink egyike az volt, miszerint
,»Mi kiilonbozteti meg a piacvezetd, kivaldo eredményeket
felmutaté cégeket a tobbitdl? Es ami még lényegesebb:
Mekkora szerepe van a kivalo piaci teljesitésben a belsd
tényezoknek, azon beliil a human tényezdknek, kiemelten
a vezetd egyes emberi tulajdonsagainak és meghatarozo
menedzseri magatartasanak (azaz mindennapos vezetdi
rutinjanak)?”. Amennyiben a szervezeti kivalosagot alkotod
belso tényezok keriilnek szoba, a jellemzé megkozelitések
a jol mérhetd gazdasagi, pénziigyi mutatokra helyezik a
fokuszt, és kevesebb figyelem iranyul a human faktorok
szerepére. Mindez észszerli, 1évén, amennyiben emberi
oldalarol vizsgaljuk, a kivalosag erdsen szubjektiv, nehe-
zen megfoghatd, koriilményesen standardizalhato katego-
ria. Pilot-jellegii kisérleti munkank tehat Gjszerti a magyar
piacon, de nemzetkozi szintéren is, mivel a két teriilet — a
szervezeti €s a vezetdi kivalosag — Osszevetése, legalabbis
az altalunk alkalmazott dimenziok mentén, most keriilt
elészor tudomanyos modszerekkel feldolgozasra.

A szervezeti kivalésagot alkoto egyes
tényezdékrol

»Alapveto a félreértés az eredményesség vagy hatékony-
sag (effectiveness) és a gazdasagossag (efficiency) kozott,
ami a ,,helyes dolgokat tenni” és ,,helyesen tenni a dolgo-
kat” kozott van. De biztosan nincs semmi sem feleslege-
sebb, mint nagy hatékonysaggal tenni azt, amit egyaltalan
nem kéne megtenni” - mondja Drucker (2006, p. 144), a
modern management alapitdja. Neely, Gregory ¢s Platts
(1995) szerint az eredményesség vagy hatékonysag a
vallalati céloknak valo megfelelést és a gazdasagossag a
célok eléréséhez sziikséges erbforras-felhasznalas ming-
ségét jelenti. Cho és Dansereau (2010) szerint a szervezeti
teljesitmény a célok és célkitiizések megvalositasat jelenti,
Tomal és Jones (2015) szerint pedig ez a szervezeti ered-
ményeknek feleltetheté meg. A magyar szakirodalomban
— a nemzetkozihez hasonloan — Bocskei és Fekete (2012)
harom elemhez kapcsolja a vallalati teljesitményt: a gaz-
dasagossaghoz, az eredményességhez és a felhasznalt esz-
kozok és az elért eredmények viszonyahoz. Sziits (1983)
két oldalrol vizsgalja a vallalati hatékonysagot: mennyi-
ségi és mindségi oldalrol. Mennyiségi oldalrdl az ered-
ményraforditas viszonyszamat mutatja be, mig mindségi
oldalrol a cél megvalosulasat. Dobak (2008) a szervezet
eredményességét a szervezet céljainak megvalositasahoz
kapcsolja, a szervezeti hatékonysagot pedig a kitlizott
célok megvalositasahoz.

A teljesitmény értelmezései tartalmilag hason-
loak, egyes szerzOk azonban tovabb bévitik Oket: Sink
(1985) még tovabbi &t teljesitménykritériumot sorol fel:
a mindséget, a termelékenységet, a munkaerd mindsé-
gét, az innovaciot és a nyereségességet. Rolstadas (1995)
az lzleti teljesitmény harom dimenzidjat vizsgalja: az
eredményességet, mint a fogyasztoi igények kielégi-
tésének a mértékét, a gazdasagossagot, mint a vallalat

erdforras-felhasznalasainak a kifejezését, valamint a val-
tozoképességet, mint alkalmazkodast az eljovendd idokre.
Reimann (1974) a szervezeti teljesitmény és a struktira
jellemz6i kozti kapcsolatot vizsgalta, Galbraith (1974)
ugyanezt a bizonytalansag és a szervezeti struktira filigg-
vényében elemezte, azzal a megallapitassal, hogy nagy-
foku bizonytalansag esetén a szervezet akkor maradhat
eredményes, ha olyan strukturat alakit ki, amely képes a
sziikséges informacioszintet feldolgozni.

A teljesitmény fogalma a leggyakrabban hasznalt
értelmezések szerint két dimenziot, két egymast kiegé-
szit6 szemléletet egyesit Wimmer (2002) szerint. Az egyik
dimenzio egy outputhoz, eredményhez kapcsolodik, mig
a masik az ennek eléréséhez sziikséges eréforras-felhasz-
nalast, koltségeket vizsgalja. Zsid6 és Fenyves (2015) azt
mondja, hogy barmelyik értelmezését is nézziik a vallalati
teljesitménynek, egy dolog biztos: a teljesitmény onmaga-
ban nem létezik, valami viszonyitasnak mindig 1éteznie
kell. A vallalati teljesitmény mindig a szervezet céljai ¢és
stratégiaja fliggvényében van és kell legyen értelmezve.

Mindezek mellett fontos megemliteni, hogy a kiemel-
kedé szintl szervezeti teljesitményt, masként vallalati
sikert mérhetévé tevd belsd tényezdket hagyomanyosan
a pénziligyi mutatok jelentik (lasd Getz & Carlsen, 2000;
Howard, 2006) a novekedést pedig a realizalt jovede-
lem mértékében definialjak (Walker & Brown, 2004). A
hazai szakirodalomban errdl Bodi-Schubert Aniko (2012),
Chikan ¢és Czako (2009), valamint Kerepesi (2009) fir,
ramutatva arra, hogy a célkitiizést a finanszirozasi torek-
vések is befolyasoljak. A GKI Gazdasagkutato (2014)
tanulmanya szerint a célok tobbnyire leirhatok olyan pénz-
igyi mutatokkal, mint a novekvé arbevétel, a csdkkend
koltségek, az emelkedd profit, a ndvekvo piaci részesedés
¢s a vallalati érték. Cole (2017) szerint a siker nem csupan
egy elért eredmény. Allitasa szerint a legsikeresebb cégek
nem a végterméket nézik, az elért jovedelmet, hanem a
folyamatot, aminek a segitségével elérték az adott ered-
meényt. A gazdasagi értelemben vett hatékonysag ¢€s a jo
vezet6i szokasok egyforman fontosak.

Wimmer (2002) a teljesitménymérés hatékonysagaként
a dontésbefolyasolast ¢s az érintettek cselekvéseire vald
rahatast is megemliti modelljében. Szerinte a teljesitményt
annak fliggvényében érdemes mérni, hogy mennyire vila-
gosan vannak a célok, a stratégia, az egyes folyamatok és
tevékenységek megfogalmazva.

A kivalo iizleti teljesitmény harom dimenzidjat vizs-
galta Rolstadas (1995), aki szerint a véaltozasra valo képes-
ség, az eljovendd idokre vald alkalmazkodas képessége
meghatarozo a sikerben. Kotter (2009) azt nyilatkozta e
téren, hogy a siker és a kivalosag mércéje az, miszerint
a szervezet tartosan képes szallitani az eredményeket, s
ennek mozgatorugdja a szervezeti ,tettvagy”. A kivalosag
mérhetdségére is utalva Zsido ¢és Fenyves (2015) amellett
érvel, hogy a vallalati teljesitmény mindig a szervezet cél-
jai és stratégidja fliggvényében van értelmezve, vagyis
relativ, onmagahoz vald viszonylataban kell vizsgalni,
nem masokhoz képest.

Craig (2018) a kiemelkedden sikeres cégek ot készsé-
gérdl ir, melyek szerinte azok, amelyek elésegitik a vevoi
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tapasztalatok javitasat. Ezek az empatia, az alaptermé-
kekre és a szervezeti erésségekre vald Osszpontositas, a
hatékonysag szem el6tt tartasa, a globalis polgarsag érzé-
keltetése a vevokkel és a tudatos ¢s folyamatos technolo-
giafejlesztés. A globalis allampolgarsag érzékelése alatt
azt érti, hogy a vevok nagy része ma mar odafigyel egy
adott szervezet értékeire és kiildetésére. Tovabbi tényezo-
ket fogalmazott meg Vilkinas et al. (2011), Simpson et al.
(2004), Walker és Brown (2004), Getz és Carlsen (2000),
Niehm et al. (2008) és Reijonen és Komppula (2007), s az
altaluk felsorolt 6sszevetdk jellemzdéen az érzelmi intel-
ligencia és a vevoelmény fokozasa értékdimenziok koré
szervezddnek. Természetesen a szervezeti kivalosagot
szamos (a vezetd altal nem befolyasolhato) kiilsé piaci
tényez0 és -koriilmény is befolyasolja, de jelen kutatasunk
ezekkel a faktorokkal nem foglalkozott.

Human tényezdék a szervezeti kivalosagban

Egyes megkozelitések mar nem csupan hagyomanyos
pénziigyi mutatdoszamokkal mutatjak ki a valtozast, hanem
a ,lathatatlan tékére” is figyelmet forditanak (Edvinsson,
1992). Az intellektualis toke esetében a kdzéppontban az
ember van, hiszen minden valtozas, tanulds és fejlodés
kulcsa maga az ember (Biro, 2007).

Tény, hogy egyre tobb kutatas fokuszal a human
tényezd szerepére a szervezeti kivalosagban, kezdve a
Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence
1989-es bevezetése ota (NIST, 2019). Hasonlo menedzs-
mentmodellt dolgoztak ki Eurdopaban 1991-ben, az
EFQM Eurépai Uzleti Kivalosagi Modellt. Ennek kereté-
ben Escrig és de Menezes (2015) a humanerdforras-gya-
korlatok holisztikus természetét vizsgaltak a magas
szintl teljesitmény elérése érdekében. Ugyancsak 2015-
ben Asgher és munkatarsai az EFQM keretében a human
tényezok ,lathatd” és ,lathatatlan” befolyasardl irnak
(ami az iizleti kivalosagra valé hatasokat illeti), Terho
et al. (2017) pedig az emberi viselkedés mogotti ténye-
zoket vizsgaltak az értékesitésben és a marketingben.
Szerintiik a motivacio, a hajlandosag ¢és az értékalapu
cladas hat leginkabb a szervezeti kdrnyezetre és a végsé
teljesitményre.

Cho ¢és Dansereau (2010) szerint a kulestényezdk,
melyek hozzajarulnak a szervezeti teljesitményhez: az
alkalmazottak teljesitménye ¢és a vezet6k kompetenciai.
Mastrangelo et al. (2014) szerint a kompetens vezetd befo-
lyasolni tudja kdvetdit, és ez az, ami szamit a végso telje-
sitményt tekintve. Babcock-Roberson és Strickland (2010)
hozzateszi, hogy a kompetens vezetd 0sztonzi beosztott-
jait az elkotelezédésre €s teljesitményiik javitasara, ami
végsd soron a szervezeti eredményesség €s teljesitmény
kulcsa.

Természetesen ahhoz, hogy a kiilonbdz6 részvényesek
elvarasait teljesiteni tudjak, a fels¢ vezeték folyamatos
1épéseket tesznek a szervezetiik teljesitményének névelése
érdekében. Altaliban ezek a szervezeti novekedési folya-
matok harom f6 tényezd korforgasabol erednek: a valla-
lati tervezés, a stratégia megvalositasa €s a teljesitmény
mérése vagy értékelése (David F., 2011).

CIKKEK, TANULMANYOK

A szervezeti értékekrdl és annak hatasairdl a szerve-
zeti sikerben sz6l6 egyik tanulmanyban Hermann et al.
(2004) a szervezeti sikerre pozitivan hatéd értékekként a
kovetkezoket azonositottak be: egyenldség, elkdtelezddés,
Onbecsiilés, kihivas, dnmegvalositas, etika, tudas, kreati-
vitas, tapasztalat, hagyomanyok ¢és vizio.

Zink (2008), valamint O Toole ¢s Lawler III (2006)
kiemelik az alkalmazottak fontos szerepét a szervezeti
eredményességben. Szerinte a ,,TOP szervezetek” a leg-
kritikusabb tényezének latjak az alkalmazottaik aktiv
részvételét a folyamatokban, a szervezet rugalmassaga és
a kultarajanak mindsége mellett. A kevésbé sikeres szer-
vezetek, szerinte inkabb a ,hard” tényezdkre figyelnek,
ugy, mint az arazas vagy a mindség szintje.

Vajon a kivaloan teljesitd szervezetnek mennyire
lényeges kulcseleme a vezetd, tehetjik fel a kérdést.
Olyan kutatasi eredményeket talaltunk, miszerint a ,,TOP
vezetok” kozott nem az intelligencia, a nevelés vagy
a nemzetiség tesz kiilonbséget, hanem az a képesség,
hogy hatékonyan és értelmesen tudjon kezelni masokat
(Darling, 1999). Patel (2017) mar konkrétan tizenegy nél-
kiilozhetetlen vezetdi jellemvonasrol beszél, amely a kiva-
losag feltétele, s amelyek fejlesztését javasolja. Collins
(2001) kulcsfontossagu vezetdi jellemvonasnak tartja az
Osztont, a hajlamot, mint motivaciot, az ambiciot, a tel-
jesitményorientaciot, a belsd energiat, a Kkitartast és a
kezdeményezokészséget. Emellett a vezetéi motivaciot
éppugy, mint egyfajta vagyat a vezetésre (és nem hatalom-
vagyat), az 6szinteséget €s integritast, az onbizalmat, mint
az érzelmi stabilitas alapjat. Listajat tovabb gyarapitja a
O kognitiv képességekkel ¢és a szakmai ismeretekkel, s e
tekintetben maris kozel keriiliink az érzelmi intelligencia
alapti megkozelitésekhez. Kanji és Moura (2001) szerint
a kivalosag mérésekor azok a dolgok lényegesek, mint
az er6s ¢és mindenki altal elfogadott szervezeti értékek,

srr

srer

szervezeti kultiraban és a termelési mechanizmusokban.
Erdekes és fontos eredmény, hogy mar 6nmagaban a vizi6
¢és a misszi6 megléte pozitiv dsszefliggést mutat a kiemel-
kedo piaci teljesitménnyel, miként megtalaljuk ezt David
F.R. (2021) eredményeinek ismertetése soran, aki az USA
top 500 nagyvallalatat elemezte ilyen megkdzelitésben.

Kissé elidézve az érzelmi intelligencianal, Goleman
et al. (2013) szerint a kivaloan teljesitd vezetdk vezetdi
sikeressége kozel 90 szazalékban az érzelmi intelligenci-
anak tudhato be. Barbara (2009) szerint a sikeres veze-
tés nem arrol szol, hogy valakinek milyen intellektualis
képességei vannak, vagy milyen miiszaki tudasa, hanem
sokkal inkabb arrol, milyen személyes jellemvonasokkal
¢és képességekkel rendelkezik, mint példaul az empatia és
egyiittérzés, rugalmassag és befolyasolas.

De Waal (2007) a kivald szervezetekre vonatkozoan
azt a kijelentést teszi, hogy az ilyen szervezddésben az
emberek bizalmi kapcsolat kiépitésére torekednek egy-
massal minden szervezeti szinten. A vezetdk erds etikai
standardokkal rendelkeznek, hitelesek és kovetkezetesek,
kommunikaljak az értékeket, megengedik a hibakat ¢és a
kockazatvallalast, ekdzben inspiraljak is az embereket,
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s Osztonzik a valtozast, a fejlodést, s megmaradnak ala-
zatosnak. Az altala kialakitott HPO (High Performance
Organization) modell segiti a szervezeteket, hogy jobb
pénziigyi ¢és nem-pénziigyi eredményt érjenek el.
Nemcsak a jelenlegi helyzetiikre, az erds ¢s gyenge pont-
jaikra vilagit ra, hanem vilagos Gtmutatast is tud nyujtani,
hogy mire van sziikségiik ahhoz, hogy kivalova valjanak.
De Waal 2007-ben egy meta-elemzést végzett, amely
keretében 91 HPO-val kapcsolatos tanulmanyt vizsgalt.
Szerinte a kivaldan teljesitd szervezet egy olyan szerve-
zet, amely olyan pénziigyi eredményeket ér el, amelyek
hosszabb tavon jobbak, mint versenytarsaiké. Azért képes
erre, mert kivaldoan alkalmazkodik a valtozasokhoz és
azokra gyorsan reagal, tovabba integralt menedzsment
jellemzi. Emellett folyamatosan fejleszti alapvetd képes-
ségeit s tudasat, legféképpen azaltal, hogy a munkavalla-
16it a legfdbb, a legfontosabb eszkozeként kezeli (de Waal,
2007). A szerzé egyértelmiien a human tényezok fontossa-
gat hangstlyozza ki, és a kivalosagot mar kiils6 tényezok-
kel (pl. versenytarsakkal) valo dsszevetésben is értelmezi,
ellentétben a korabbi szerz6k megkozelitésével, akik csak
a szervezet sajat céljaihoz mérten kezelik a teljesitményt.

A témakor rovid attekintését a Nemzetkdzi Szovetség
a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet 2012-ben megfogal-
mazott alapelveivel zarjuk (1. tablazat).

Northouse (2014) megfigyelte, hogy 1950 ota tobb
mint 65 kiilonb6zd besoroldsi modszert vezettek be a
leadership, vagyis a vezetdi képesség meghatarozasara.
Szerinte ez azért van, mert nincs konszenzus a szerzok
kozott és a teriileten nagyon sok a valtozas. Az IBM egy
60 orszagra, 1500 felsd vezetdre kiterjedd kutatdsaban
kérdezte a témardl a felsé vezetdket, akik a kovetkezd
vezetdi tulajdonsagokat emelték ki: kreativitas (60%),
integritas (52%), globalis gondolkodas (35%) és utana a
tobbi sorrendben, befolyasolas (30%), nyitottsag (28%),
odaadas (26%), fenntarthatosagi iranyultsag (26%), ala-
zat (12%) és korrektség (12%) (Reich, 2011). Kanji és
Moura (2001) kialakitottak egy vezet6i kivalosag inde-
xet is, mely egy integralt mutatoban Osszesiiritve méri a
vezet6i teljesitményt kiilonbdzo szerepekben. Az index
100-as skalan méri a kivalosagot, és 75% felett kivalo-
nak mindsitik a vezetést. A vizsgalt szerepek: értékek
létrehozasa és megosztasa, vizid megalkotasa és kom-
munikalasa, misszié definialasa, stratégia kivalasztasa
¢s alkalmazasa, valamint egyéb menedzsmentfeladatok
(Banyai & Sipos, 2019).

Goleman (2013) és Goleman et al. (2014) a kutatasai
alapjan abban hisz, hogy a kulestényezd, ami megmutat-
hatja a kiilonbséget kozépszerii és kivalo vezetd kozott, az
az érzelmi intelligencia. Az érzelmi intelligencia tovabbi

1. tdblazat

A szervezeti kivalosag alapelvei

Ertéket adni a
vevok szamara

A kivalo szervezetek folyamatosan értéket teremtenek a vevok szamara azaltal, hogy megértik, elérejelzik és
teljesitik az igényeket, elvarasokat €s a lehetdségeket.

Egy fenntarthato
jOvOt épiteni

A kivalo szervezetek pozitiv hatassal vannak az ket koriilvevd vilagra azaltal, hogy fokozzék a teljesitményii-
ket, mikozben egyidejiileg javitjak a szervezettel kapcsolatban 1év6 kozosségekben a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi feltételeket.

Fejleszteni a szer-
vezeti képességeket

A kivalo szervezetek a valtozasok szervezeti hatarokon beliili és kiviili hatékony kezelésével javitjak képessége-
iket.

Hasznositani a
kreativitast és az
innovaciot

A kivalo szervezetek értéktobbletet hoznak 1étre és javuld teljesitményszinteket érnek el azaltal, hogy a szervezet
érintett feleinek kreativitasat hasznositva folyamatos és modszeres innovacios tevékenységet folytatnak.

JovOorientaltan,
inspiraloan és tisz-
tességesen vezetni

A kivalo szervezeteknek olyan vezetdik vannak, akik maguk alakitjak és valositjak meg a jovot, mikozben példa-
képiil szolgalnak az értékek ¢és az etikai alapelvek kdvetése terén.

Agilis menedzs-
ment

A kivalo szervezetek széles korben elismertek arrdl a képességiikrél, hogy hatékonyan és hatasosan képesek
azonositani a lehetoségeket ¢s veszélyeket, valamint reagélni azokra.

Sikereket elérni az
emberek tehetsége
altal

A kivalo szervezetek értékkeént kezelik munkatarsaikat, és kialakitjak a felhatalmazas (Empowerment) kultarajat
mind a szervezeti, mind a személyes célok elérése érdekében.

Fenntartani a
kiemelkedo ered-
ményeket

A kivalo szervezetek olyan tartosan kiemelkedd eredményeket érnek el a mitkodési kornyezetiikben, melyek az
érintettek rovid és hosszu tavu igényeit is kielégitik.

Forras: EFQM (European Foundation for Quality Management) alapjan sajat szerkesztés

A vezetdi és a szervezeti kivalosag

kutatok szerint is a vezetdi kiteljesedés elsddleges indi-

lehetséges 6sszeflggéseirdl

»A vezetoi kivalosag a vezetd altal vezetett szervezetek
kivalosagaban, hatékony és sikeres miikodésében nyil-
vanul meg, és igy ezen keresztiil is mérhets” — allitja
Darling (1999). Kanji és Moura (2001) olyannyira koz-
ponti elemnek érezte a vezetd szerepét, hogy megalkottak
egy uzleti kivalosag modellt, amelyben a kivaloan telje-
sit6 szervezet miikodésében ez a legfontosabb dsszetevo.

katora (Ashkanasy & Daus, 2002; Boyatzis et al., 2011;
Siegling et al., 2014; Walter et al., 2012). Palmer és Stough
(2001) osszeallitotta a Swinbourne Egyetem érzelmi intel-
ligencia tesztjét (Sueit), €s hasznalta a személyiség elem-
zésére, illetve ugyancsak alkalmazta a Bass és Avolio
(1990) altal készitett tobbfaktoros vezetési kérdoivet
(MLQ) a hatékony vezetés mérésére. Arra a kovetkezte-
tésre jutottak, hogy az érzelmi intelligencia, kiilondsen
a masok érzelmi megismerésének ¢és értelmezésének a
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képessége az atalakitd vezetdi stilussal rendelkezé veze-
tok nagy részének jellemzdje.

Sok egy¢éb vizsgalatot folytattak le a kivalosagrol, akar
stilusokrdl, jellemvonasokrol, vagy éppen etika, innovacio
¢és fenntarthatosag kapcsan (Bencsik et al., 2018; Kurucz
et al., 2020; Varga et al., 2017; Csed6 et al., 2022; Bakacsi,
2019; Sarihasan et al., 2022; Marek, 2018; Zsigmond &
Machova, 2022), tovabba az olyan folyamatok megérté-
sérdl is, mint az érzékelések, érzelmek és megismerések
(Lee et al., 2000; Bono & Ilies, 2006; Dinh & Lord, 2012;
Trichas & Schyns, 2012), valamint olyan fontos magatar-
tasi Osszetevokrdl, mint az Onszervezés, az idégazdal-
kodas és a napi rutin (Manz & Sims, 1980; Markham &
Markham, 1995; Joost, 2018; Steenbarger, 2015; Openstax,
2019; Mfondoum et al., 2019; Kim & Mauborgne, 2005). A
legismertebb megkdzelitéseket tobben dsszefoglaltak mar,
példaul: Liden et al. (1997), Gardner és Avolio (1998),
Erdogan et al. (2007), DeRue és Ashford (2010), Chang és
Johnson (2010), Dinh et al. (2014), &m nem alakult ki egye-
temes konszenzus a tekintetben, hogy mely tulajdonsagok
vagy készségek azok, amelyek ,,stabil” kivalosag-ossze-
tevok.

Anyag és modszer

A pilot kutatas keretében mélyinterjukat, fokuszcsopor-
tos interjukat és kérdéives megkérdezést végeztiink. Jelen
cikkben a kérddives kutatas egyes eredményeit ragadjuk
ki és foglaljuk ossze, fokuszalva a kialakitott vezet6i sti-
luscsoportokra és -klaszterekre. A mintavétel kapcsan,
alapkutatasrol és annak pilot jellegébdl adddoan, nem
volt cél a reprezentativitas ¢és a véletlenszerii kivalasztas.
Ezek biztositasahoz sem hiteles és teljes korii cégveze-
toi adatbazissal, sem pedig a sziikséges anyagi hattérrel
nem rendelkeztiink. A felsévezetdi/tulajdonosi kor eléré-
séhez igénybe vettiik egyetemi iizleti kapcsolati halok,
a HSZOSZ tamogatasat, iparkamarai €és agrarkamarai
tamogatast, de a valaszadasi hajlandosag minden esetben
rendkiviil alacsony maradt, ami részben betudhaté a 45
kérdéses kérdéiv nyolc oldalas terjedelmének és bizalmi
jellegének.

Részint a fokuszesoportos interjuk feldolgozasa alap-
jan, részint a szakirodalomban és a nemzetkdzi gyakorlat-
ban talalt eredmények alapjan készitettiik el a kérddivet. A
kérdoiv 45 kérdést tartalmazott, zart és nyitott tipusuakat
egyarant, és un. bizalmi kérdéseket is. A tartalmi felosz-
tasa a kovetkezé modon alakult:

o altalanos kérdések a cég mérete, clhelyezkedése,

eredményessége, hatékonysaga szempontjabol,
» altalanos kérdések a vezetok nemérdl, korarol, vég-
zettségeérol, szakképzettségerol, vezetdi tapasztalata-
1ol,

* célzott kérdések a szervezeti kivalosagrol,

* célzott kérdések altalaban a vezetdi kivalosagrol.

A kivalosag tekintetében a kovetkezd elemeket vizsgal-
tuk: vezet6i alapelvek, munkamodszerek, Onszervezés,
eszk6zok hasznalata, idogazdalkodas, vezetéi gondolko-
dasmod, értékteremtd folyamatok. A kérdéscsoportokban
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altalaban 7-9 allitas volt, melyeket 1-5-6s Likert-skalan
kellett értékelniiik a valaszadoknak. A szervezeti kivalo-
sag objektiv — elsdsorban nem a hagyomanyos faktorokon
alapuldo — mérését olyan tényezokre terveztiik alapozni,
mint mindségdijak megléte, a TOP 500 vagy TOP 100 val-
lalat koz¢é vald tartozas, az exporttevékenység megléte, a
piaci részesedés mértéke, az éves piacndvekedési iitem, az
iizleti arbevétel. A vizsgalatba 148 felsd vezetdt sikerdilt
bevonni, ami j6 eredménynek szamit. Mivel komplex gaz-
dasagi/vallalati problémakort szerettiink volna elemezni,
ezért a variancia(PLS) alapu modellezést kivantuk hasz-
nalni (Kemény, 2015) valésziniiségi mintavétellel, részben
onkényes (elére meghatarozott cimlistara kikiildott), rész-
ben szakértdi (elbirdlasos mintavétellel) (Majoros, 2010).
Ilyen esetben a minta minimum elemszama 30-100 kozott
kell legyen a szakirodalom alapjan. ,,Problémasabb cél-
sokasag, kutatasi koriilmények miatt még elfogadhato a
minimum 60-70 elembdl allé6 minta” - irja Lazar (2009).
Malhotra (2001) 80 fében nevesiti a statisztikailag ,,nagy
mintat”. Az IMF 2018-ban egy bevételnovekedési progno-
zisat 21 orszag 2766 fels6 vezetd valaszaira épitette, mely
orszagonként 131 fés mintat jelent. A Fujitsu 2016-ban
1200 vallalati felsé vezetét kérdezett meg 9 orszagban,
mely orszagonként 133 f6s mintat jelez, 2017-ben ezek
az értékek: 1614 £6 15 orszagbol, 2018-ban 900 vezetd 9
orszagbol. A Piac és Profit 2018 novemberében egy 45
orszagot atdleld 2600 felsé vezetdre kiterjedd megkérde-
z€st szervezett, ez orszagonként 58 fot tesz ki. Hasonlo
az Ernst and Young eredményszama is a vezet6-kutatasok
kapcsan. Tudomanyos vizsgalodasok teriiletérdl (Banyai
& Sipos, 2019) ugyanilyen problémakat nevezett meg: ese-
tiikben 916 f6s alapsokasagbdl végiil tobblépcsds megkd-
zelités/promocio ellenére is csupan 103 értékelhetd valaszt
tudtak realizalni.

Az adatok elemzéshez az SPSS 24 programot hasznal-
tuk. Az elemzéshez kiilonféle valtozokat hoztunk létre,
igy extra adatokat vettiink fel a valaszadoktol a kovetke-
zOkre vonatkozodan: iparagi besorolds, megyei elhelyez-
kedés, tulajdonosi jogviszony, a szervezet élettartama (5
¢év alatt;... 30 év felett), tulajdon (magan, allami; magyar,
kulfoldi), fels6é vagy kozépvezetd a kitoltd, startup vagy
csaladi vallalkozas, vezetdi tapasztalat (5 év alatt,... 30
¢v felett), alkalmazotti létszam KSH-kategoriak alapjan,
a vezetd iranyitasa ald tartozo alkalmazottak létszama.
Demografiai ismérvek kapcsan a nem, az életkor, az
iskolai végzettség, a szakképzettség jelent meg. A val-
lalkozas éves arbevételét a kovetkezOképpen csoporto-
sitottuk: 5 millié forint alatti, 5-10 millié forint kozotti,
10-50 milli6 forint kozotti, 50-100 millié forint kozotti,
100-500 milli6 forint kozotti, 500 milli6 -1 milliard forint
kozotti, 1-5 milliard forint kozotti, 5-10 milliard forint és
10 milliard forint feletti. A ndvekedési iitemet a kdvet-
kez6 elv szerint alkalmaztuk: ,,Nominalisan csdkken”,
»Stagnal”, , Megfeleléen né (éves ndvekedés 5% koriil)”,
»Kiemelkedd mértékben ndé (a ndvekedés 10% vagy a
feletti)”, ,,Rakéta tizemmodban szarnyalunk”. A kérdéiv
kérdéseit, jellegiiktdl fliggen szamtani atlagolassal, meg-
oszlasi vizsgalattal, valamint egyes valaszok csoportba
rendezésével elemeztiik. Az elemzéshez sziikséges volt
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bizonyos esetekben csoportositd sorokat képezni az ered-
mények jobb feldolgozhatdsaga érdekében. A csoportositd
sorok a statisztikai sokasdg minden adatat csoportképzd
ismérv valtozatok alapjan rendezték részsokasagokba,
melyek Osszege megegyezett a fosokasag Osszegével.
Mennyiségi és mindségi sorok alkalmazasaval elemeztiik
az adatokat: a mennyiségi sorok a sokasag szamszeriien
kifejezhetd ismérv szerinti megoszlasat, a mindségi sorok
pedig a fésokasag részsokasag szerinti szerkezetét fejezik
ki. A vizsgalati minta altalanos jellemzéséhez leird sta-
tisztikai modszert, megoszlasi vizsgalatot alkalmaztunk,
majd a kivalosagi tényezdk feltarasa kapcsan faktor- és
klaszterelemzés kovetkezett, amelyet a késdbbiekben
részleteziink.

Eredmények és értékelésik

A kérdéives megkérdezés soran az elsé és az utolsé blokk-
ban feltettiik ugyanazt a kérdést: mennyire tartjak magu-
kat kivalo vezetonek egy 1-5 terjedd Likert-skalan. Az
atlagérték 3,9 (szoras=0,754), azaz a megkérdezett veze-
tok alkalmasnak tartjak magukat vezetdnek, am minddsz-
sze 16,2%-uk mindsitette magat , kivalora”. Az 1. dbran
lathato, hogy a kozépvallalkozasok és a nagyvallalatok
vezet6i érzik magukat inkabb kivalonak, mig a kis- és
mikrovallalkozasok vezetdi joval kisebb aranyban adtak
ezt a valaszt.

1. 4bra
A vezetdi kivalosdg onértékelése és a szervezeti
meéret kézotti 6sszefliiggés (n=148)
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Forras: sajat szerkesztés

Az alacsony Onértékeléshez vezetd okokat érdemes lehet
mélyebben megvizsgalni egy masik kutatasban, hogy cél-
zott segitséget, tanacsadast lehessen nyujtani a mikro- és
kisvallalkozasok vezetdinek a vezetdi eredményességiik
fejlesztése érdekében. A helyzetet neheziti, hogy csupan
10-15%-uk jar tovabbképzésekre, és még kisebb aranyban
(5-10%) vesznek igénybe coachingot. Javasolt lenne sza-
mukra tovabbi tréningek és a vezetésfejlesztési programok
kozponti tamogatasa, a jo gyakorlatok szélesebb kdrben
torténd ingyenes megosztasa.

Osszevetve a kijelentést a nyereségességgel, a ndve-
kedési litemmel és a piacbefolyassal, tobb megallapitast
tehetiink. Azt tapasztaltuk, hogy az oOnbevallason ala-
puld kivalosag szintje a nyereségességgel szignifikans,

gyenge-kozepes kapcsolatot mutat (n=148, p=0,001,
Cramer=0,354). Vagyis a tartésan nyereséges szerveze-
tek vezetdinek 17,54%-a ,,kivald” vezetonek tartja magat,
tovabbi 65,78%-a ,.teljesen alkalmasnak™, és nincs kozot-
tik olyan, aki ,alkalmatlannak™ tartand magat, vagy
,,kevésbé alkalmasnak”™ a vezetésre. Ugyanerre a kérdésre
anem nyereséges cégek vezetdinek valasza rosszabb képet
fest: 20,54%-uk ,,alkalmatlannak” tartja magat cégveze-
tésre, 55,88%-uk pedig ,,alkalmasnak”.

Bar a piaci ndvekedési iitem ¢€s a vezetdi alkalmassag
kozott a vizsgalat nem mutat ki szignifikans kapcsolatot,
az eredmény mégis beszédes: a ,,Rakéta iizemmodban
szarnyald” cégek vezetéi mind ,alkalmasnak”, illetve
,kivalo vezetének” tartjdk magukat, a kiemelkedd
mértékben novekedd cégek is hasonldan nyilatkoznak,
csupan 3%-uk valasztotta az ,,alkalmatlan” mindsitést.
A stagnalo és a csokkend kategoridban az arany ennél
sokkal alacsonyabb: a stagnalo cégek vezetdinek csupan
13,51%-a tartja magat ,,kivalonak”, mig a csokkend nove-
kedésii cégek koziil egyikiik sem tartja magat ,,kivalo”
vezetonek. Ezzel szemben a piacvezetd cégek 36,36%-a
,kivalonak” tartja magat, tovabbi 54,54% ,alkalmas-
nak”, s nincs kozottiik egyetlen vezetd sem, aki ,,alkal-
matlannak” vagy ,.kevésbé alkalmasnak” tartana magat
a posztra. Hasonlo jelenség volt megfigyelhetd a piaci
pozicio €s a vezetdi alkalmassag dsszefiiggésében: minél
inkabb lemarado, vagy veszteséget termeld a szerve-
zet, annal kevesebb a magat , kivalonak™ itéld vezetd. A
vezetdi kivalosag és a vezetdi palyan eltoltott tapasztalati
évek szama kozott nines szignifikans kapesolat a kutatas
eredményei alapjan. A szervezeti kivalosag mérés¢hez
alkalmazott tovabbi fiiggetlen (piaci) eredményjelzokkel
valo Osszevetések a 2. tablazatban lathato eredményeket
hoztak.

A cégmeéret fliggvényében tobb esetben talaltunk szig-
nifikans &sszefiiggést:

* a nagyvallalati vezet6kre kevésbé jellemzd, hogy a
napi miikddési eredményekre fokozottan odafigyel-
jenek (n=148, p=0,030, Cramer=0,229), mig a mikro-
vallalkozasokra ez nagymértékben jellemzd,

* a cégmeérettel aranyosan novekedik azon vezetdk ara-
nya, akik folyamatos visszajelzést kérnek beosztott-
jaiktol a vezet6i teljesitményiikrél (n=148, p=0,000,
Cramer=0,249),

* a cégmérettel aranyosan csokken a Franklin Covey-
fele 3. idégazdalkodasi negyedben eltoltott ido6, a
,,Siirgds, de nem fontos” tevékenységek negyedében
(n=148, p=0,022, Cramer=0,426),

* a cégméret novekedésével egyiitt annak az esélye is
nd, hogy a szervezet dijakat, elismeréseket szerez,
¢és hogy piacvezetd pozicidban van. A mikrovallal-
kozasok 17,91%-a volt dijazva, a kisvallalkozasok-
nak 38,18%-a, a kozépvallalkozasoknak 50%-a, a
nagyvallalatoknak ugyancsak 50%-a. A mikroval-
lalkozasok vezetdinek 23,9%-a vallotta szervezetét
kiemelkedének (piacvezetd vagy meghatarozo piaci
szerepld), a kivallalkozasoknak mar 63,6%-a, mig ez
az arany kozépvallalkozasoknal 83,3%, nagyvallala-
toknal 92,9% (n=148; p<0,05; Cramer=0,208-0,335).
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2. tablazat

A szervezeti kivalosag vizsgalata a cégméret
és alkalmazotti Iétszam fliggvényében (n=148)

Valtozo

KKYV-besorolas szerinti cégméret

Alkalmazotti létszam

Kivalésag-dijak,

Altaldnossagban nézve, a legnagyobb aranyban a mikro-
vallalkozasok voltak jutalmazva, majd a kisvallalkozasok.
Mig a mikro- és kisvallalkozasok inkabb személyes elis-
meréseket kaptak az alkalmazottaktol, a kdzép- és nagy-

Hasonloan a cégmérethez, az alkalmazot-
tak szama szerinti vizsgalatban is szignifi-
kans kapcsolat tapasztalhatd (n=148, p=0,024,

ARG vallalatok szervezetként, illetve kiilsé forrasbol kaptak C’r amer="0,"2 49). Lathatoag.a9fo“alatt1 letszgmu
gy P f1e : i cégek kozott van a legtobb dijazott, majd a
személyként (a vezeté névre szolo elismerésre). (n=148, 10-49 kézotti alkalmazotti kateeoridban
p=0,028, Cramer=0,208) & :
Exportképesség Nincs szignifikans kapcsolat Nincs szignifikans kapcsolat

Toplistara valo
bekeriilés (megyei
TOP100, orszagos
TOP500)

A toplistas cégek kozé elsésorban a nagyvallalatok tartoz-
nak és par kozépvallalkozas. Vizsgalatunk gyenge-koze-
pes, de szignifikans kapcsolatot jelzett a két valtozo kozott
(n=148, p=0,000, Cramer=0,375)

Az 1500 f6 feletti létszamot foglalkoztato cégek
81,82%-a toplistas, ez a létszammal aranyosan
csokken (n=148, p=0,000, Cramer=0,431)

Piacbefolyasolasi erd

Vizsgalatunk alapjan a piaci befolyasolas aranyosan ndve-
kedik a cégmeérettel (n=148, p=0,000, Cramer=0,312)

Az 1500 f6 feletti létszamot foglalkoztatod
cégek 100%-a erés piacbefolyasold, ez a 1ét-
szammal aranyosan csokken (n=148, p=0,000,

Cramer=0,314)

Eves novekedési iitem | Nincs szignifikans kapcsolat

Nincs szignifikans kapcsolat

Nyereségesség Nincs szignifikans kapcsolat

Nincs szignifikans kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés

Az alkalmazottak szamaval kapcsolatos vizsgalatnal egy
esetben talaltunk szignifikans kapcsolatot: az alkalma-
zottak szamanak novekedése fliggvényében emelkedik
azon vezetOk aranya, akik folyamatos visszajelzést kérnek
beosztottjaiktol vezetdi mindségiikben (n=148, p=0,050,
Cramer=0,277). Mindezek alapjan gy tiinik, a vezetdi
kivalosag fliggetlen a cégmérettdl és az alkalmazotti lét-
szamtol.

Tovabbi megallapitas az adatok alapjan, hogy minél
nagyobb multtal rendelkezik a szervezet, annal nagyobb
eséllyel részesiil vagy részesiilt valamilyen dijazasban,
esetleg szerepel a kivalosagi listakon, és lesz piacvezetd
pozicioban (n=148; p<0,05; Cramer=0,254-0,431).

A magukat meghatarozonak vagy piacvezetonek
nyilvanité cégek nagy része gyors novekedési iitemet is
mondhat magaénak: a ,,Rakéta izemmodban szarnyalok™
100%-a ebbe a kategoriaba tartozik, illetve az évi 10%-o0s
vagy afeletti piaci novekedési litemmel rendelkez6 cégek
53,36%-a is. Osszességében kijelenthetjiik, hogy minél
felfokozottabb a novekedési iitem, annal inkabb tartozik
a szervezet a piacvezetdi vagy meghatarozo szerepl6i
korbe — és forditva (n=148; p<0,05; Cramer=0,223-0,433).
Arbevétel esetében az 500 millié forintos arbevételi kate-
goria feletti szervezetek képviselnek nagyobb részaranyt,
amennyiben a kivalosagot keressiikk (n=148, p=0,000,
Cramer=0,354).

Vezetoi tipusok és klaszterek

A tovabbiakban arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy
van-e olyan tulajdonsag, ami alapjan csoportositani lehet a
vezetoketakivalosaggal valo dsszefliggésben, a statisztikai
modszerek koziil a faktorelemzés, majd a klaszterképzés
tiint megfeleldnek. Ezért els6 [épésben egy faktorelemzést,
annak az eredményei alapjan pedig egy klaszterelemzést
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terveztiink megvaldsitani. Adatredukciés modszerként a
fékomponens-elemzést valasztottuk, mely tobb fliggetlen
valtozot linearis transzformacio segitségével atalakit az
eredetinél kisebb szamu j fiiggetlen valtozokka (Mayer,
2020). A linearis transzformacio altal az eredeti valtozo-
kat nem csupan Osszeadjuk, hanem stlyozzuk is, mely
soran az uj valtozo, az eredeti, mért valtozohoz képest
kiilonbozo sulyokat rendel és ezekkel szorozva adja 6ssze
azokat. A sulyok biztositjak, hogy a fékomponens a lehetd
legtobb informaciot (varianciat) megorzi az eredeti valto-
z0k teljes heterogenitasabol (Székelyi & Barna, 2002).

A faktorelemzés tobb modszer egyiittesébdl all, mely-
nek célja az adatok tomdritése és a lehetséges multikolli-
nearitas szlirése. Ezaltal a faktorok nem fognak korrelalni
egymassal, és a korabbi valtozok tomoritésébdl jonnek
létre. A fékomponens-elemzés is hasonlo bazison alapul,
azonban mas szempontbol kozeliti meg a problémat, fel-
hasznalja a teljes varianciat és jellemzden kisebb adatso-
rokkal és feltaro jelleggel javasolt hasznalni. Mivel feltard
jelleggel szerettiink volna elemzéseket lefolytatni, és nem
lehettlink biztosak abban, milyen hibak és egyedi esetek
jellemzik a kérddivet, a fékomponens-elemzést alkalmaz-
tunk (SZTE BTK, 2019).

Végiil négy olyan kérdéssort sikeriilt beazonositani,
amelyen keresztiil megvalosult a tarsadalmi kutatasok-
ban minimalisan elvart 60%-os (Sajtos & Mitev, 2007)
magyarazati arany teljesitése. A kérdéssorok a vezetoi
alapelvekre, a mindennapi vezetdi jo gyakorlatokra, a val-
lalkozast fejleszt6 tevékenységekre és a vezetdi személyes
kivalosagjellemzokre fokuszalnak. A vallalkozasfejlesz-
tési gyakorlatokat a kérddiv tartalmazta ugyan, de mivel
jellemzdéen a porteri értékteremtd alapfolyamatok/funk-
ciok menedzseléséhez tartoztak, kiértékelésiik (terjedelmi
okbol) ezen tanulmany keretein beliil nem torténik meg. A
kivalogatott kérdések dontd tobbségben (Covey, 2014) ,, A
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kiemelkedden sikeres emberek 7 szokasa modell”-jébdl,
masrészt (Northouse, 2014) modelljéhez tartoztak, azaz
egyértelmiien human tényezok.

Els6 1épésben a korrelaciés matrixot készitettiik el
Tabachnik és Fidell (2013) javaslata szerint. Ugyanakkor
elvégeztiik a Bartlet -féle tesztet és a KMO-mérést is
Dziuban és Shirkley ajanlasa alapjan (1974).

A korrelacios matrixban a valtozok értéke nagyrészt
.30 felett van, ami azt jelzi, hogy alkalmas a faktorelem-
zésre. Az r értéke nem magasabb .80-nal, vagyis a val-
tozok kozt nincs multikollinearitas. A korrelacios matrix
determinans értéke <.00001-nél (1,281e-5). A KMO ¢és
Bartlett’s teszt is megfelelonek jelzi az adatbazist a fakto-
relemzéshez (3. tablazat):

3. tablazat
KMO MSA teszt
KMO és Bartlett teszt
Kaiser-Meyer-Olkin mintavételi megfelel6ség ,697
Chi? 1526,489
Bartlett teszt df 496
Sig. ,000

Forrés: sajat szerkesztés

A Bartlett teszt statisztikailag szignifikans (p<.001),
vagyis .000. A KMO MSA érték pedig .697, ami kdze-
pesnek szamit, de kozel van a johoz, ami a .7 feletti érték
lenne. Az anti-image korrelacios matrix atloban szerepld
MSA (Measure of Sampling Adequacy) értékeit megvizs-
galva kisziirésre keriilt egy valtozo, melynek értéke nem
érte el az elvart .5 feletti értéket.

Az 1j vizsgalatban a korrelacios matrix aljan 1évé
determinans érték 1,972e-5 lett, valamint a KMO MSA
értek 702 lett p=.000 mellett, vagyis immar megfele-
16nek szamit. Az anti-image korrelacios matrixban az
MSA értékek .534-.805 kozotti értéket vettek fel, mely

Kaiser ¢és Rice (1974) szerint .5 feletti értéknek kell len-
nie — tehat ezek is a kivanatos szinten voltak. Mivel nem
tudtuk eldre, hany fékomponensre osszuk a valtozokat,
els6 korben feltaro céllal futtattuk le a faktorelemzést
a Kaiser-kritérium segitségével, melyet a szakirodalom
20-50 valtozo6 esetén javasolt. A varianciahanyad mod-
szerével az 1-nél magasabb sajatértéki valtozok alapjan
a faktorok javasolt szama 10 lett, ami 66,632%-at magya-
razza a variancianak. Ehhez megvizsgaltuk a 2. abrat
(scree-plot) is, ami azonban jol lathatéan a 9. faktornal
mutatja az utolso torést.

2. dbra
Scree-Plot abra faktorelemzés
(n=148, komponensek=31)

sajatérték

1.2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

komponensek elemszama

Forréas: sajat szerkesztés

Tovabb vizsgalddva lefuttattunk egy parhuzamos elem-
zésprobat random moddon generalt sajatértékekkel, egy
parhuzamos elemzd motorral a http:/analytics.gonzaga.
edu/parallelengine/ oldalon, amit 6sszehasonlitottunk a
sajat tablazatunk adataival. Ebben lathato, hogy a har-
madik komponens utan a motor altal generalt sajatérték
magasabb, mint az altalunk szamitott kezdeti sajatérték (4.
tablazat).

4. tablazat
Parhuzamos elemzés - Sajatérték vizsgalata
: L @ % ES '

) Z% § :§.§ = § e e 2 E 4 éﬂ 2 j—;
g z28 | &= Fxz < e “z | £.5 Y% | E.2

= - =S R © D ° = IR S o= Sws
2 Sz S2. | 853 3 £ i S¥8s| 298 | 295x
£ £ E£85 ESE b S5 $E EEES| TER | EE2tE
2 232 2S5 | B%2 & g3 2% |£32s| £38 | £32%
1 4,966 16,018 16,018 3,122 10,072 10,072 1 1,973 2,114
2 3,206 10,343 26,361 3,106 10,02 20,092 2 1,838 1,942
3 2,42 7,808 34,169 2,645 8,533 28,625 3 1,732 1,823
4 2,132 6,877 41,046 1,884 6,077 34,702 4 1,636 1,712
5 1,735 5,597 46,642 1,871 6,036 40,738 5 1,552 1,631
6 1,516 4,891 51,533 1,834 5,916 46,654 6 1,484 1,553
7 1,476 4,762 56,296 1,776 5,728 52,382 7 1,410 1,462
8 1,132 3,651 59,947 1,722 5,555 57,937 8 1,347 1,407
9 1,084 3,498 63,445 1,707 5,508 63,445 9 1,289 1,343
10 0,988 3,187 66,632

Forrés: sajat szerkesztés
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A parhuzamos elemzés 5 faktort jeldl idealisnak (ahol a
parhuzamos elemzés tablaban a szazalékos sajatérték még
alacsonyabb a kezdeti sajatértéknél). Kiolvashato a scree-
plot abran is, hogy az els6 torés a 6 és 7 faktor kozott van,
azonban, mint a scree-plot abran is lathato, utana ismét
csokken, majd a kilencesnél van a kovetkezo torés. A 9
faktor magyarazni tudja az esetek 63,445%-at. Ezt kove-
tden Pituch és Stevens (2016) javaslata alapjan Varimax
modszerrel elvégeztiik a rotaciot, valamint kisziirtiik a
.3 alatti faktorsullyal rendelkez6 elemeket. Mindezeket
kovetden az egyes elemek kozotti hasonlosagot €s tavol-
sagot vizsgaltuk klaszterelemzés segitségével, a fokompo-
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eredeti dimenziokat, melyek alapjan a megfigyelt tulaj-
donsagokat csoportositani szeretnénk (Székelyi & Barna,
2002).

El6szor hierarchikus klaszterelemzést végeztiink a
legkdzelebbi szomszéd, négyzetes euklideszi tavolsag
modszerrel a kiugré értékek beazonositasara. Ez alapjan
3 esetet kiszlirve a 148 helyett 145-esetes mintaval elvé-
geztlik ugyancsak a hierarchikus klaszterelemzést immar
Ward moédszerrel, hogy megallapitsuk, hany klaszterre
lehet felosztani a mintat (Simon, 2006). A Ward mod-
szer a létrehozandd klaszterek belsé heterogenitasanak
minimalizalasara torekszik (Székelyi & Barna , 2002).

nens-elemzésben is hasznalt mintaval. A klaszterelemzés
egy dimenzidcsokkentd eljaras, melyben, esetiinkben
a tulajdonsagokhoz rendelt valtozok képezik azokat az

A dendogram, valamint a klaszterkoefficiensek vonal-
diagrammja alapjan megallapitottuk, hogy 2, illetve 3
klaszter képezhetd a kutatas céljanak megfelelden. Mivel

6. tablazat
Forditott komponens matrix 9 faktorral

Eszkoz-hasznalo
Tokéletesito
Erzéssel vezet
Tilérzékeny
Rejtozkodés
Marketingorientalt
Deiis hedonista

Stratéga

=
Tn
=4
xR

Az ,, Inkabb legyiink jobbak, mint olcsobbak” alapelv alapjan vezetem a céget.

=
o
=2
=

Deriisen igyekszem felfogni a dolgokat, barmi torténjen. 0447

Az én személyes kivalésagomrol vezetdként a cég piaci eredményei a legjobb visszajelzok.

Olyan vallalkozast épitek, ami a kovetkezé generacioknak épplgy biztos megélhetést
kinal.

A hosszu tavl szerény profit, ami stabilan tarthatd, jobb stratégiai cél, mint a gyorsan
szerzett magas nyereség, ami csak bizonytalan ideig fenntarthato.

0,604 0,305

0,729

Vezet6i alapelvek

0,623
0,584

0,342
0,338
0,797

A munkatarsak jolléte éppolyan fontos, mint a hosszu tavu nyereség. 0,325

Az én személyes kivalosagomrol a munkatarsaim elégedettsége a legjobb visszajelzo.

Nap, mint nap teszek azért valamit, hogy jol érezzem magamat a béromben vezetoként.

Legalabb 15 percet szanok arra, hogy olyan cikkeket, konyvrészleteket olvassak, vagy

. . o 2
videdkat nézzek/hallgassak, amelyek szakmailag és emberileg is fejlesztenek. o7

Klasszikus nyomtatott hataridénaplot vezetek, abban szervezem az életem. -0,804

Applikaciot hasznalok az idébeosztasom megtervezéséhez és kontrolljahoz. (pl. Justdo,
Mytask, Trello, GoogleKeep stb.)
Vezet6i megbeszélést tartok.

0,829

0,570
0,706
0,760
0,500

A cég mikodési hatékonysagat jelz6 mutatoszamokat folyamatosan nézem, elemzem.

Mindennapi gyakorlatok

Az aktualis feladatokrol listat vezetek (excel lista, feladatnaplo, matrix).

Tréningekre, tovabbképzésekre jarok. 0417 -0,354

0,698
0,736
0,348

A futo projektek és célok ott vannak a szem el6tt a falon vagy monitoron, hozza lehet irni.

Uj megbizasok, 0j palyéazati forrasok utén jarunk.

0.486
Ko6z6s munkaebédet, vacsorat tartok. 0,718
0,700
0768
0,695
0,306

Utolag kiértékeljilk a munkankat.

Névnapot, sziiletésnapot kozosen tinnepeljiik a kollégakkal.

Szakmai tovabbképzéseket szerveziink, ahol a tanulas mellett jut egymasra is id6.

Fejlesztjiik a munkakoriilményeket.
Uj tigyfeleket kutatok fel.
Erzékeny vagyok a rosszalldsra és a visszautasitasra.

-0,354 0426

0,606

Eredményekben gondolkodom. 0,747
0,746

Az éppen aktualis feladatra koncentralok, attol eltériteni nem lehet.

0,774
0479 0401
0,698
Optimistan vallalom a kihivasokat, nem baj, ha meghaladja az erémet. 0,743

Ha kudarcot vallok, biztosan sériil az onértékelésem.

Gondolkodasomat a mar kialakul, jol bevalt mintakra, szabalyszertiségekre épitem.

Atfogoan, széleskoriien gondolkodom, atlatom az egész képet.

Vezet6i kivalosagi tényezok | Vallalkozasfejleszto gyakorlat

Nem pazarlom az idémet terméketlen gondolatokra. 0,354 0,624

Fékomponens elemzés, 20 ismétlésen bellil konvergalt
Forrés: sajat szerkesztés
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a klaszterelemzés rendkiviil érzékeny az eltérd skalaj
komponensekre, standardizalasra volt sziikség, melyet
Z-scores modszerrel alakitottunk at. Ezutan nem hierar-
chikus (K-k6zép) eljarassal elvégeztiik a klaszterelemzést
2, illetve 3 klaszterre bontva. Két klaszterre bontas ese-
tén az elso klaszterbe 59 eset keriilne be, a masodikba 86,
azonban az ANOVA-tablazatban az eredeti 9-b6l 6 fékom-
ponens esetében nem alakulnak ki homogén csoportok. 3
klaszter esetében a megoszlast az 5. tablazat mutatja.

5. tablazat
Klaszterek szama (n=145)
Esetek szama a klaszterekben
1 40
Klaszter 2 36
3 69
Ervényes 145
Hianyzo 3

Forras: sajat szerkesztés

Harom klaszter esetén az ANOVA-tablazatban egy eset
kivételével minden fékomponens koré szignifikdns homo-
gén csoport alakul ki. Ugyancsak egy kivétel lenne, ha 4
klaszteres megoldast valasztottunk volna, igy megmarad-
tunk a harom klaszternél.

A kovetkezd lépésként a kutatasban fokompo-
nens-elemzést végeztiink mindazon valtozok tekinteté-
ben, amelyeket a vezetdi kivalosag human tényezdiként
azonositottunk be. Igy kilenc fékomponensre lebontva az
eredmény a 6. tablazatban lathato.

A beazonositott fokomponensek a kdvetkezok:

csapatjatékos, aki eszkdzokkel vezet.

2. Stratéga — az eredményesség a fontos szamara, cél
a ,,nagy kép” elérése, a terepasztal atlatasa. Hosszu
tavh kihivasok mentén haladoé, ,,hosszu tava” ver-
senyz0.

. Tokéletesité — az dnfejlesztd, elemzd tipus.

4. Erzelemmel vezetd — fontos szaméra a kivalosag, a
hosszutavu gondolkodas, az empatia kiilonosen is,
¢s a leginkabb érzelmes, ,,beleérzd” vezeto.

5. Tulérzékeny — bizonytalan és tulérzékeny.

6. Rejtézkodd — az innovativ, szlikszavu, titokzatos
tipusként jellemezhetd.

7. Marketingorientalt — piacfejlesztd, innovator.

8. Derlis hedonista — attitiidje pozitiv, deriilato, opti-
mista tipus, sajat magat helyezi els6 helyre.

9. Tulélo — eredményfokuszu, révidtava versenyzo,
aki azonosul a szervezeti eredményekkel.

W

A fékomponens-elemzés egy dolgot biztosan kivaloan
szemléltetett: a vezetdi személyiségtipus rendkiviil 6ssze-
tett, nehéz azt jol elkiilonithetd 2-4 alaptipusra bontani,
mint teszik azt a legismertebb személyiségmodellek, mint
példaul a vérmérsékleti tipus, az MBTI modell, a Big Five
ot faktoros modellje, vagy Eysenck személyiségfakto-
rai (Lore, 2013). Egyes jol ismert vezetdi stilusmodellek
(Northouse, 2013; Dinh et al., 2013), tovabba (Pfaff et al.,
2009) anyagat alapul véve a vezetési stilusok és jellem-
vonasok az eltérd vezetési iranyzatok tekintetében is igen
valtozatosak, arnyaltak. A vezetési modszerekkel kombi-
nalva a vezetdi tulajdonsagokat a kapott eredmény még
Osszetettebb lehet. Talan ebbdl is adodik az, hogy a veze-
tési szokasokat és munkamodszereket nem kifejezetten

1. Eszkozfelhasznalé —  jellemz6i:  empatikus, kutatjak ilyen osszefiiggésben.
7. tablazat
A vezetdi klaszterek fébb jellemz6i (n=145)
Jellemzék 1 2 3
Bizonytalan, empatikus vezet6k Feltorekvd, céltudatos vezeték Tapasztalt stratéga
Nem Inkabb nd (60%) Inkabb férfi (69,44%) Inkabb férfi (63,76%)
Eletkor 65% 30-50 év kozotti Mind 25-69 év kozottiek Nagyrészt 40 év felettiek (66,67%)
Szakképzettség Kozgazdasz-miiszaki-human Ko6zgazdasz-human-szociologus Kozgazdasz-miiszaki
Iparag Nagymértékben szolgaltatdipar Inkabb szolgaltato- és termeldipar Inkabb szolgaltatoipar €s
és kozszféra (82,05%) - nincs (77,78%) - nincs épitdipar kereskedelem, épitdipar,
kereskedelem €s mezdgazdasag feldolgozoipar (9,12%)
Tulajdonos Inkabb nem tulajdonos Inkabb tulajdonos Tulajdonos is, meg nem is hasonlo

aranyban

Vezetoi beosztas

50%-uknal 10 év alatti vezetoi
tapasztalat

50%-uknal 11-30 év kozotti vezetoi
tapasztalat

Majdnem 30%-uknal 21 év feletti
vezetoi tapasztalat

KKY besorolas Fele mikrovallalkozas 83% mikro- és kisvallalkozas A kozépvallalkozasok 90%-a ide
tartozik

Kozvetlen Csak 50 f6 alattiak Csak ebben a kategoridban vannak | Csak 250 {6 alattiak vannak benne

beosztottak 250 f6s létszam felett a beosztottak

szama

Tartésan Inkabb igen (77,5%) Koézepesen igen (58,36%) Nagymértékben igen (86,36%)

nyereséges

Novekedési iitem

Inkabb kismértékben novekedd vagy

stagnalo

Atlagon feliili n6vekedés

Novekedésben 1évé (70%)
valamilyen formaban, de
novekedik

Forrés: sajat szerkesztés
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Mindenesetre a fokomponens-elemzés dnmagaban
is alkalmas lenne a 9 eltérd vezetdi tipus kialakitasara,
¢s alapot adhat a nagymintés orszagos megkérdezésre,
vagy akar a nemzetkdzi megmérettetésre. Mégis ugy
gondoltuk, érdemes probat tenni a klaszterképzéssel,
mert mig a faktorelemzés soran tobb valtozobol keve-
sebb valtozot szeretnénk létrehozni, ami magyarazza
a mintankat, addig a klaszterelemzésnél a résztvevo-
ket soroljuk csoportokba a kiilonb6z6 valtozok alapjan
(Simon, 2006).

A fékomponens-elemzés eredményeit felhasznalva
klaszterelemzést végeztiink, mely eredményeit a 7.
tablazatban foglaltuk &ssze.

A harom klaszter f6bb jellemz6i a kovetkezdk:

1. Klaszter — Bizonytalan, empatikus vezeték. Ebbe

a klaszterbe az inkabb 30-50 év kozotti, legin-
kabb kozgazdasz, human, ritkdbban miszaki
végzettségli, nagyobb mértékben ndi vezetdk
tartoznak (60%), akik 82,05%-ban a szolgalta-
toiparban vagy a kodzszféraban miikodd cégnél
nagyrészt nem tulajdonos vezetdk (ligyvezetdk),
¢és akiknek fele tiz év alatti vezetdi tapasztalat-
tal rendelkezik. A cégek fele mikrovallalkozas,
ahol a kozvetlen beosztottak szama 50 f6 alatt
van, 17,5%-uk startup, és 32,5%-uknak tizmillié
forint alatti az éves arbevétele. Nyereségesség
szempontjabol inkabb nyereségesek (77,5%) és
novekedés szempontjabol inkabb a kismértékben
novekedo, illetve stagnald cégek tartoznak bele.
Ez a csoport rendelkezik a leginkabb empatikus
tulajdonsagokkal, és 40,5%-ukra a bizonytalan-
sag jellemzd, mivel folyamatos megerdsitést kér-
nek, milyen a vezetdi teljesitményiik. Erzelmi
intelligencia jellemzdék szempontjabol jellemzo
rajuk a dert, a jollét, csapatelviiek, odafigyelnek
a kornyezetiikre ¢és kicsit ,,légiesek” (kevéssé
feladat/gyakorlatorientaltak).

2. Klaszter — Feltérekvd, céltudatos vezetdk. Ez

a klaszter nagyrészt férfiakbol all (69,44%), a
korhatar szélesebb, mint az el6z6 klaszterben,
valamennyien 25-69 év kozottiek, kdzgazdasz,
human, illetve szociologus végzettségliek. Iparag
szempontjabol 77,78%-uk a szolgaltato- ¢és ter-
melbiparbdl érkezik, érdekesség, hogy nincs
kozottiik épitdipari vallalkozas. Ide tartoznak
az inkabb tulajdonos vezetdk. Vezetdi tapaszta-
lat szempontjabol a csoport tagjainak fele 11-30
év kozotti vezetdi tapasztalattal rendelkezik,
83%-uk a mikro- és kisvallalkozas kategoriaba
sorolja magat. Nyereségesség szempontjabol a
kozépsd kategoriaba esnek, ndvekedési iitemiik
atlagon feliili, 58%-uk meghatarozo vagy vezetd
piaci szerepld. J6 idégazdalkodok, 20%-uknal
kiemelkedéen emelkedett a bevétel az utobbi
0t évben, hatékonysag szempontjabdl is jellem-
z6en j6 tulajdonsagokkal rendelkeznek. 58,33%-
uk applikaciot hasznal a napi feladatokhoz, az
idégazdalkodashoz. 44,4%-uk heti tobbszor
is nézi az eredménykimutatasokat. 80,5%-uk
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havi szinten jar tréningekre, tovabbképzésekre.
69,44%-uk aktiv tgyfélkeresé, egyharmaduk
dijazott. 41,66%-uk deriisen igyekszik felfogni
a dolgokat és 63,88%-uk naponta tesz valamit
a boldogsagaért. Az ebbe a klaszterbe tartozo
cégek 58%-a meghatarozé vagy vezetd piaci
szerepld. Ebbe a csoportba az inkabb gyakorla-
tias gondolkodasu vezetdk tartoznak, s érzelmi
intelligencia jellemzdik koziil a derii és a csapat-
szellem jellemz6 rajuk.

. Klaszter — Tapasztalt stratéga. Ugyancsak

inkabb férfiakbol allé klaszter (63,76%), kor
szempontjabol inkabb a negyven év felettiek
tartoznak ide (66,67%), hatarozottan kdzgaz-
dasz-miiszaki végzettséggel, szolgaltatoiparbol,
¢épitdiparbol, feldolgozoiparbol és kereskede-
lembdl (kereskedelmi cég csak ebben a kate-
goriaban van). Nagyjabol egyforma aranyban
vannak a tulajdonos vezetdk ¢és a nem tulajdo-
nos (ligy)vezetok. Tapasztalat szempontjabol az
inkabb tapasztaltak tartoznak ide: 30%-uk 21
év feletti vezetdi tapasztalattal rendelkezik. A
kozépvallalkozasok 90%-a ide tartozik, ¢és 1ét-
szam szempontjabol csak 250 f6 alatti beosz-
totti létszammal rendelkezék vannak koztiik.
Nyereségesség szempontjabol 88,40%-uk tar-
tosan nyereséges, igy mondhatjuk, hogy ez a
nagymértékben nyereséges cégek klasztere.
Novekedés szempontjabol a kiegyensulyozottan
novekedd cégek tartoznak bele (70%-uk ilyen).
Ide tartozik a rendszeresen tuloérazok 70%-a,
illetve a stratégiafokuszalt vezetdk nagy része,
akik idejiik tobb mint felét a Franklin Covey
idégazdalkodasi matrix stratégiai (2.) negyed-
ben toltik, 33,33%-uk klasszikus hataridénaplot
is vezet. A kivalosagot a piaci eredményekben
mérik: 62,31%-uk eredményekben gondolkodik.
Erzelmi intelligencia szempontjabol az ide tar-
tozok 65,2%-a higgadt kommunikator. Jellemzd
rajuk a derii, a tovabbfejlesztési vagy, a csapat-
szellem, a fokusz és az atfogd stratégiai szem-
1¢let.

. A kovetkez6 fazisban kereszttabla-elemzéssel

megvizsgaltuk a faktorkomponensek klaszte-
rekkel valo kapcsolatat. A vizsgalatba a kiilon-
boz0 allitasokra vonatkozo két jellemz6 valaszt
Osszesitettiik, vagyis azt, hogy ,.teljes mérték-
ben jellemz6” és ,,inkabb jellemz6”. Ezeknek az
aranyszama jelenik meg a 8. tablazatban, fél-
kovéren szedve a legmagasabb értéket, vagyis
azt, hogy melyik klaszterre a legjellemzobb.
DIt betiivel jeloltiik a nagyon alacsony érté-
keket, amelyek 50%-ban vagy ennél is alacso-
nyabb aranyban jellemzdek az adott klaszterre.
A jellemzés soran a 70% feletti valaszokat ,,tel-
jes mértékben jellemzdonek” mindsitettiik, a
30-69% kozotticket ,,kdzepesen jellemzoének”,
mig a 30% alattiak kaptak a ,,nem jellemzd”
elnevezést.
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8. tablazat
Kombinalt faktor- és klaszterelemzés (n=145)
Bizonytalan, | Feltorekvo,
Jellemzok empatikus céltudatos Tapasz’talt,
,, . stratéga
vezetok vezetok
» ICD:re;rlrllseern= Olgziegl;szem felfogni a dolgokat, barmi torténjen (p=0,024, 57.50% 71,70% 72.46%
= Az én sze;nélyes kivalosagomrol vezetoként a cég piaci eredményei a
L 0, 0, )
§ :é- legjobb visszajelzok (p=0,012, Cramer=0,280) SR BRI SRR
= Nap mint nap teszek azért valamit, hogy jol érezzem magamat a béromben . 0 o
vezetbként (p=0,01, Cramer=0,321) U0 k0 SRR
Legalabb 15 percet szanok arra, hogy olyan cikkeket, konyvrészleteket
olvassak, vagy videodkat nézzek/hallgassak, amelyek szakmailag és 30,00% 13,89% 8,70%
= emberileg is fejlesztenek. (p=0,004, Cramer=0,298)
= Klasszikus nyomtatott hataridénaplot vezetek, abban szervezem az o 0 0
E |életem. (p=0,011, Cramer=0,281) Sz LHA SEYSRA
E Applikaciot hasznalok az idébeosztasom megtervezéséhez és
o0 kontrolljahoz. (pl. Justdo, Mytask, Trello, GoogleKeep stb.) (p=0,008, 40,00% 22,22% 47,83%
§_ Cramer=0,287)
s Vezet6i megbeszélést tartok. (p=0,000, Cramer=0,372) 42,50% 13,89% 11,59%
o) A cég miikodési hatékonysagat jelz6 mutatoszamokat folyamatosan o o o
E nézem, elemzem. (p=0,047, Cramer=0,253) SRS 19,44% 23,19%
= Az aktualis feladatokrol listat vezetek (excel lista, feladatnapld, matrix)
> > * 0, 0, 0,
(p=0,009, Cramer=0,285) 30,00% 536% 17,39%
Tréningekre, tovabbképzésekre jarok. (p=0,000, Cramer=0,419) 70,00% 19,44% 69,57%
A futo projektek és célok ott vannak a szem el6tt a falon vagy monitoron,
° hozz4 lehet irni. (p=0,000, Cramer=0,419) 5,00% 8,33% 53,62%
%_1 Utolag kiértékeljiik a munkankat. (p=0,004, Cramer=0,298) 25,00% 8,33% 20,29%
;?g Ko6z6s munkaebédet, vacsorat tartok. (p=0,004, Cramer=0,298) 40,00% 38,89% 71,01%
2ies Névnapot, sziiletésnapot kozosen tinnepeljik a kollégakkal. (p=0,004,
EE Cramer=0309) T Pey & (p 45,00% 50,00% 66,67%
=5, Szakmai tovabbképzéseket szerveziink, ahol a tanulas mellett jut
S8 | egymasra is id6. (p=0,008, Cramer—0298) 70,00% HA44% 75,36%
§ Fejlesztjiik a munkakoriilményeket. (p=0,016, Cramer=0,274) 57,50% 30,56% 46,38%
Uj ugyfeleket kutatok fel. (p=0,010, Cramer=0,284) 42,50% 30,56% 34,78%
redményekben gondolkodom. (p=0,027, Cramer=0, ,50% ,67% ,30%
Eredményekb. dolkod: 0,027, C 0,244 77,50% 91,67% 91,30%
3 Az éppen aktualis feladatra koncentralok, attol eltériteni nem lehet.
;§§ (p=0,000, Cramer=0,378) 20,00% 75,00% 72.,46%
] 7
NS Atfogoan, széleskoriien gondolkodom, atlatom az egész képet. (p=0,039,
S Cramer=0,257) 75,00% 88,89% 97,10%
S T ;
) I(\jlre;ln . rpz.':lgazrégr)n az idémet terméketlen gondolatokra. (p=0,023, 25.00% 33,33% 49,28%

Forrés: sajat szerkesztés

A tablazat adatai alapjan a kovetkez6 6sszegezés adhato:

Bizonytalan, empatikus vezetok — legmagasabb
arany a valtozokra adott valaszokban 77,5% volt.
Alapelviik, hogy mindennap tenni kell valamit, hogy
jo vezetének érezzék magukat. Mindennapi gyakorla-
taik koziil kiemelendd a tréningeken, tovabbképzéseken
valo részvétel. Vallalkozasfejleszto eszkozként az alkal-
mazottaknak szervezett tovabbképzések vannak jelen,
a vezetdi gondolkodasban pedig az eredményekben
vald gondolkodas, illetve az atfogd gondolkodasmod.
Legkevésbé jellemz6 rajuk, hogy klasszikus nyomtatott
hataridénaplot vezessenek, vagy a futé projektek vizu-
alis kovetése, a feladatra valo erds koncentraltsag és a
hatékonysag.

Feltorekvo, céltudatos vezetok — legmagasabb arany
a valtozokra adott valaszokban: 91,67%. Jellemzd rajuk,
hogy nap mint nap tegyenek valamit azért, hogy jobb

vezetok legyenek. Jellemz6 még az eredményekben
gondolkodas, a lényegre torés. Hagyomanytisztelok,
ugyanakkor lényeges szamukra a rugalmassag, az 0ssz-
pontositas és a szintetizald képesség. Legkevésbé jel-
lemzd az oOnfejlesztd konyvek olvasasa, az iddbeosztod
applikaciok hasznalata, vezetdi megbeszélések tartasa, a
teljesitményt méré mutatdészamok figyelése, szamitogépes
feladatlista vezetése, tréningekre jaras ¢s a projektek uto-
lagos kiértékelése.

Tapasztalt stratéga — legmagasabb arany a valaszok-
ban: 97,10%. Jellemzd rajuk a derii, a k6z6s munkaebé-
dek szervezése, a szakmai tovabbképzések szervezése,
az eredményekben vald gondolkodas, az erés feladat-
fokusz, a koncentracio és az atfogd stratégiai szemlélet.
Legkevésbé jellemz6 a szakcikkek rendszeres olvasasa,
a formalis vezet6i megbeszélések tartasa, a feladatlista
vezetés, a projektek utdlagos kiértékelése.
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A szervezeti kivalosagot mérd objektiv elemek koziil
minddssze kettdnél fedeztiink fel szignifikans kapcsola-
tot a klaszterek és a szervezeti kivalosag kozott, ¢s mind-
két esetben alacsony a kapcsolat szorossaga: a feltorekvo
céltudatos vezetdk a leginkabb elismertek, ami az elnyert
dijakat illeti (p=0,048, Cramer= 0,2019), illetve a leg-
inkabb nyereséges cégek vezetdi ,tapasztalt stratégak”
(p=0,002, Cramer=0,293).

Osszefoglalas, kitekintés

Els6ként alkalmaztuk a szervezeti kivalésag méré-
sére a kovetkezd piaci eredményjelzéket, feltételezve,
hogy ezek megfeleléen objektivek és alkalmasak arra,
hogy elkiilonitsék a jobban teljesitoket az ,,atlagostol’
»toplista” €s egyéb kivalosagi listakon valo szereplés/
helyezés, dijak és egyéb szakmai elismerések, export-
tevékenység, piaci vezetd pozicid és a piaci ndvekedési
iitem valtozasanak alakuldsa. Az eredmények alapjan
ezek az Osszetevok alapvetden megfelelnek a kitiizott
céloknak, alkalmasak lehetnek a szervezetek kozotti
eltérések azonositasara kivalosagi dimenzioban, kivéve
az exporttevékenységet.

A vezetdi kivalosag tekintetében egyarant jo valasztas-
nak bizonyult a Covey ¢s a Northouse szempontrendszer,
amely a személyiségjegyekre €s az attitlidre koncentral.
Ezzel ellentétben a feltett tovabbi kérdések, amelyek az
Onszervezésre és a napi rutinra vonatkoztak, a bevett szo-
kasokra, az idégazdalkodasi gyakorlatra, az onfejlesztési
¢s vallalkozasfejlesztési eszkdzokre, értéklanccal kapcso-
latos dontésekre, tovabbi tesztelést, tovabbi kisérleteket
igénylenek. Hogy ezek koziil melyik a legmegfelelébb
a tovabbi kutatdsokhoz, erre a kérdésre egyelére nem
lehetséges egyértelmii valaszt adni. A kutatds eredmé-
nyei megerdsitették, hogy vannak dsszefiiggések a human
tényezok, kiemelten a vezetdi kivaldsagot alkotd egyes
faktorok és a szervezetek piaci eredményessége kozt.
Fontos kovetkezd 1épés lehet a jovore nézve egy rovidi-
tett, a validalt elemekre épiilé kérdéiv tesztelése, amely
valtozatot majd nemzetkozi koérnyezetben is probara lehet
tenni. Az elért eredmények hozzajarulnak a vonatkozo
tudomanyteriilet ismeretanyaganak bévitéséhez, emellett
a vezetOi onfejlesztés és a vezetofejlesztés eszkdzrend-
szer¢hez is adatokat kinalnak, mely utobbi tevékenység
erdsitésére kiilondsen nagy sziikség van a hazai KKV-
szektorban.
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CSISZARIK-KOCSIR AGNES — BERENYI CSABA

A PROJEKTORIENTACIO ES PROJEKTSZEMELET
MINT KOMPETENCIA MEGJELENESE ES ERTELMEZESE
A KOZEPFOKU OKTATASBAN

THE EMERGENCE AND INTERPRETATION
OF PROJECT ORIENTATION AND PROJECT THINKING AS
A COMPETENCE IN SECONDARY EDUCATION

A XXI. szadzad gyorsan valtozé vildagaban divatta valt a tevékenységek projektként vald szervezése, értelmezése. A klasszi-
kus definicié szerint projekt minden olyan tevékenység, ami egyszeri és megismételhetetlen, egyedi eredményt hoz létre
és meghatarozott peremfeltételek mentén teszi mindezt. A projektszemléletre valé nevelés mar egészen fiatalon el kell,
hogy kezdédjon, igy azt érdemes mar az altalanos iskola felsé tagozataban elkezdeni, de nagyon jo szinteret biztosit a
kozépfoku oktatas is e készség kifejlesztésére. A projektszemélet mint alapvetd kompetencia szamos mddszerrel adhato at
az oktatas kilénb6z6 szintjein. A PBL, CBL és az LBL alapu oktatas mddszerei egymas kiegészitve képesek arra, hogy ezt a
készséget, személetmddot a maga jarulékos tényezdivel kiépitsék a fiatalokban. Nagyon fontos az, hogy a mai kor oktatasi
rendszere felismerje a projektekben valé gondolkodas, és a projektszeru oktatas szliikségességét. A tanulmany célja, hogy
megvizsgalja a kozépiskolds didkok véleményét és alkalmassagat a projektekben valé gondolkodasra, és a meghatarozott
keretek k6zott, csapatban torténé munkavégzésre.

Kulcsszavak: projektszemélet, PBL, LBL, CBL, STEM, STEAM, Z generacio

In the rapidly changing world, it has become fashionable to organize and interpret activities as projects: activities that
produce a unique, unrepeatable, one-off result and do so under specific boundary conditions. Education in project
thinking should start at a very early age, so it is worth starting in the upper primary school years, but secondary education
is also a very good setting for developing this skill. Project thinking as a core competence can be taught in various ways
at different levels of education. PBL, CBL, and LBL-based teaching methods can be used in combination to develop this
skill, along with all its attendant factors, in young people. It is vital that today’s education system recognizes the need for
project thinking and project-based education. This study aims to investigate the perceptions and aptitude of secondary
school students to think in projects and to work in teams within a defined framework.

Keywords: project orientation, PBL, LBL, CBL, STEM, STEAM, generation Z
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- letlink mindennapjai projektekkel teletiizdeltek.
Szamos olyan eseménnyel, dontéssel talalkozunk,
melyek tjdonsagértékkel birnak, nincs veliik kapcsolat-
ban tapasztalatunk, amde megoldandok, és a helytelen
dontés esetén anyagi, vagy mas tipusu karokat okoznak
nekiink. Ahhoz, hogy a lehetd legjobb tudasunk szerint
felmérjik a dontés koriilményeit, az alternativakat, cél-
szer(l azt projektként kezelni id6- €s koltségkeretet szabva
annak. Ezeket, a most még nem mindig projektnek neve-
zett dontési helyzeteket, ha nem is tudatosan, de tervez-
ziik, szervezzik, megvalositjuk, kontrollaljuk, végiil
pedig lezarjuk a tanulsagokat levonva. Ahhoz, hogy eze-
ket a projektnek mindsiilé eseményeket jol tudjuk kezelni
sziikségiink van szamos kompetencidra, hattérismeretre.
Ha ezen eseményeket projektként kezeljiik, és az érintette-
ket, stakeholdereknek (a szlikebb korben vett érintetteket
pedig projektcsapatnak) nevezziik, akkor elengedhetetlen
a kommunikaciod, a problémamegoldas, a csapatmunka, de
fontos az idomenedzsment is sok esetben. A maganélet-
ben elsajatitott projektszemléletnek a munka vilagaban
is hasznat vessziik. A projektszemlélet segit az eréforra-
sok hatékonyabb kihasznalasaban, a prioritasok megha-
tarozasaban és a projektcélok elérésének tervezésében.
Mindez segiti a munkahelyi projektek sikeres ¢és idoben
torténd befejezését is, ami szamos elénnyel jar a szervezet
szempontjabol. Tovabba ez a kompetencia segiti a munka-
vallalokat abban, hogy alkalmazkodjanak a valtozé mun-
kakornyezethez €s a gyorsan valtozo tlizleti kdrnyezethez.
A rugalmassag és a valtozaskezelés képessége kifejezetten
fontos a XXI. szazad versenyképes ¢és innovativ munkahe-
lyein (Varga, 2017). A projektszeméletnek kdszonhetéen
a munkavallalok feleldsségteljesebbé valnak, az eredmé-
nyekre valé koncentralas mellett az j ismeretek és kész-
ségek elsajatitasa soran. Mindezen tényezdk miatt fontos,
hogy a projektszemléletben valoé gondolkodas képességét
mar id6ben elkezdjiik atadni a fiatal generacioknak annak
érdekében, hogy mind maganemberként, mind munkaval-
laloként sikeresebbé valjanak a tovabbi elénydk kihaszna-
lasa mellett.

Szakirodalmi attekintés

A generaciok, a sziilok és gyermekek k6zotti évkiilonbsé-
gek koriilbeliil harom évtizednyi iddintervallumot dlelnek
fel. A generaciokat a kozos értékek, a kdzos tapasztala-
tok ¢és az egyiitt megelt ¢letélmények flizik és kapcsoljak
Ossze (Tordcesik et al., 2014). Az informacios és kommu-
nikacids technologia robbanasszerli térhoditdsa minden
kétséget kizardan a leglatvanyosabb valtozast hozta maga-
val (Cavas et al., 2004). Az informatikai robbanasnak
koszonhetden a kreativitas, a problémamegoldod képesség
¢és az innovativitas a sikeres boldogulas kulcsa (Varga,
2015), igy e kompetencidk kialakitasara kell koncentral-
nia az iskolaknak és a képzd intézményeknek is (Ozkan
et al., 2021). Az 1980 eldtt sziiletett generaciokon kiviil
alig akadnak olyanok, amelyeknek ilyen sok technologiai
ujdonsagot kellett megismerniiik és hasznalniuk. Az éle-
tlink ritmusa felgyorsult, naprol napra 0j kihivasokkal kell
szembenézniink ¢és sajat tapasztalatunkbol érezziik, hogy
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a generacios szakadék egyre csak mélyiil (McCrindle,
2009).

A ma ¢l6 generaciokat sziiletési idopontjuk alap-
jan nevesitjiik: a veteran generacio tagjai 1925 és 1945
kozott sziiletettek, a Baby-boomerek 1946 és 1964, az X
generacio 1965 és 1979, az Y generacio 1980 és 1994, a
Z generacio 1995 és 2009 kozott, az Alfa generacio tag-
jai 2010-t6l sziiletettek (McCrindle, 2009; Toérdcsik et al.,
2014). Korunkig eddig még nem fordult el6 a vilagtorténe-
lemben, hogy hat generacio ¢ljen és miikodjon egyiitt. A
veteranok tobbsége nem érti a mai felgyorsult és digitalis
vilagot. Eletiikben alapvetéen csaladi harmoéniara, nyuga-
lomra és békére vagytak. A baby-boom generacio tagjai
mar egy picit nyugodtabb tarsadalmi-gazdasagi helyzetbe
sziilettek. A generacio életét alapvetden a munka vilaga
hatarozta meg. Az X generacio sziilottei mar a korlatlan
munkaid6t tartottak idealisnak. Megjelenik életiikben az
informacio szervezése, a rendszerekben gondolkodas és
a gyors reagalas. A generacio tagjai megérzik a korab-
ban szerzett tapasztalataikat és mintaként hasznaljak fel
a valosag értelmezésében. Az Y generacio a fogyasztoi
tarsadalom gyermeke €s pontosan ismerik a tarsadalom
elvarasait, barmikor képesek mar munkahelyet valtani.
Eletiikben megjelennek a digitalis eszkozok, az internet és
az online kommunikacio. Intuitivan értik és alkalmazzak
a digitalis eszkozoket, és gyakran kényelmesen mozognak
a digitalis vilagban (Tordcsik et al., 2014; Csepeli, 2006;
Tari, 2010; McCrindle, 2009; Garai-Fodor, 2022; Garai-
Fodor, 2021). A Z generacio tagjai mar az online vilagba
sziilettek (Cilliers, 2017; Bencsik et al., 2017). Mindazon
alapképességgel rendelkeznek mar, amit a korabbi gene-
racioknak még tanulniuk kellett. Résziikre a munka vila-
gaban a szervezet csak egy eszkdz, megjelenik a digitalis
vallalkozas, a multitasking, a home office ¢s a mobiliza-
cionak valami egészen masfajta felfogasa (McCrindle,
2009; Tari, 2011; Helmich, 2008).

Az Alfak generacidja 1), eddig még nem ismert kihi-
vasokra, uj professziokra, i1j kompetenciak megszerzésére
késziil fel, amely az ujfajta digitalis modon miikodo gaz-
dasag ¢és azok problémaira adandd valaszokhoz keresi a
megoldast.

A Z és az Alfa generacio tagjai szamara mar a legujabb
technologiai vivmanyok sziiletésiiktdl elérhetévé valtak.
Ujabb és tjabb technologiai eszkozokkel néttek fel, igy
elvarasaik az élettdl is teljesen Ujak, és természetesen
az altalanos és kozépiskolakba is mas-mas elképzelések-
kel érkeznek (McCrindle, 2009; Tari, 2011; Garai-Fodor
& Popovics, 2023). A mai kdzépfoka oktatasban és a Z
generacioba tartozo didkok gondolkodasaban is mar egyre
inkabb megjelenik a projektszemlélet. A fiatalok szeret-
nek onalléan a sajat tempdjukban dolgozni, kedvelik és
egyben motivalja is 6ket a kreativ, a valos életbdl minta-
zott feladatok elkészitése (Clark et al., 2007).

A projektalapt tanulas (PBL) régota a figyelem kozép-
pontjaban 1évé modszer (Reismann et al., 2018), amely
nemcsak a hagyomanyos iskolai oktatasban, de a tanarkép-
zésben is egyre fontosabb szerepet tolt be. A PBL alapjan
felkésziilé oktatok hatékonyabbak a problémamegoldas
teriiletén, jobban tudjak iranyitani a csapatmunkat, jobban



tudjak kezelni a konfliktusokat (Alrajeh, 2021; Akkerman
& Meijer, 2011). A PBL hasznos megoldasnak tiinik a
XXI. szazad gyorsan valtoz6 kihivasai tekintetében,
mivel olyan kulcsfontossagu kompetenciakat és készsé-
geket kivan fejleszteni, melyek az Gj munkamodszerek-
nek (mint az agilitas, az agilis miikddés) és elvarasoknak
valo megfelelést épitik és tamasztjak ala. A csapatmunka,
gyors problémamegoldas, kritikus gondolkodas és a haté-
kony vezetés képességét erdsitik és alapozzak meg mar
iskolas korban megfelelé tamogatas és mentoralas mellett
(Krajcik & Czerniak, 2018; Miller & Krajcik, 2019).

Ez a modszer a problémamegoldo, kritikus gondolko-
dast és az 6nallo tanulasi készségeket fejleszti komplex és
realis problémaalapu feladatok megoldasaval. A PBL arra
0sztonzi a tanulokat, hogy aktivan részt vegyenek a tanu-
lasi folyamatban, novelve a tananyag fogalmi megértését
¢és gyakorlati alkalmazasat. Ez a megkozelités hatékonyan
javitja a tanulok kognitiv képességeit a kiilonbozo tantar-
gyi teriileteken. A feladaton dolgozo csoporttagok kozotti
interakcidé megkonnyiti a kiilonbozo otletek és nézdpontok
cseréjét, vitara 6sztonzi a feladatban résztvevoket, hoz-
zajarulva a mélyebb és maradandobb tapasztalati alapu
tanulashoz. A csoportban végzett feladatok novelik a fel-
adaton dolgozé didkok motivaciojat és elkotelezddését a
vizsgalt probléma, feladat irant, ami hozzajarul a tanul-
manyi elégedettségiikhdz, az oktatas iranti elkotelezodé-
siilkhoz (Aidoo, 2023). Az 6nall6 tér biztositasa, a feladat
¢s a feleldsség atruhazasa kifejezetten hatékony a fiatalabb
Z generacios fiatalok esetében, de még fontosabb lesz az
Oket kovetd Alfa generacio esetén is (Pozuelo-Munoz et
al., 2023). A csapatban val6 munkavégzés képessége a
munkaerdpiac egyik f6 elvarasra, amely ellen hat sajnos az
otthoni, home-office formajaban toérténé munkavégzés, és
az online tér eldretorése a szocialis valtozasok mellett. A
projekt- vagy problémaalapt tanulas soran lehetové valik
a részt vevo didkok szamara az, hogy megosszak tudasu-
kat, csiszoljak kommunikacios készségeiket és gyakorol-
jék a kozos dontéshozatalt, felkésziilve a vitarendezésre,
az érvelésre is a sajat elképzeléseik megvédése, érvényre
juttatasa érdekében (Nomura et al., 2023).

A PBL magaban foglalja azokat az elemeket, melyek
egy ¢lesben futd projekt hatékony menedzseléséhez is
szitkségesek. A PBL egy olyan tanitasi modszer, amely
soran a tanulok hosszabb ideig egyiitt dolgoznak egy
izgalmas és Osszetett probléman vagy kihivason. A prob-
lémamegoldas soran fokozatosan jutnak el a megoldashoz,
¢és igy szereznek gyakorlati uton tapasztalatokat, a hely-
zetbdl valo tanulas alapjan. A projektalapu tanulds soran
a didkok aktivan vesznek részt egy, a valos életbdl vett
probléma megoldasaban, masokkal egyiittmiikddve, majd
bemutatjak eredményeiket vagy megoldasaikat egymas-
nak, vagy egy sziikebb — tagabb kozonségnek. Ez a mod-
szer 0sztonzi a kritikus gondolkodast, a kreativitast, az
egyittmiikodést és a kommunikacios készségeket, ezzel
nemcsak a személyes, hanem a prezentacios készségeik is
fejlédnek (Kokotsaki et al., 2016). A PBL-megkdzelitéshez
olyan végzés eldtti tanarokra (PST — Pre Service Teacher)
van sziikség, akik rendelkeznek azokkal az ismeretekkel,
melyek a PBL-alapti megkozelités atadasara képesek.
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Olyan konkrét pedagogiai €s tartalmi ismereteket, kom-
munikacioés készségeket, dontéshozatali képességeket
(Mettas & Constantinou, 2008) szereztek, melyek tano-
rakon valo alkalmazasaval képesek hozzajarulni a diakok
fent bemutatott készségeinek erdsodéséhez. A PBL mellett
foglalkozni szlikséges az esetalapt tanulasi modszerekkel
(CBL — Case Based Learning) is. Addig amig a PBL alap-
vetden egy helyzet, probléma megoldasara dsszpontosit €s
a kognitivizmusra épit, addig a CBL konstruktivizmusra
¢épit, azaz az emberi elme problémafeldolgozasara foku-
szal (Kaufmann, 2003; Rhodes et al., 2020). A fenti mod-
szerek mellett ott szerepel még az eldadas alapu tanulas
(LBL — Lecture Based Learning) is, ahol a kdzéppontban
a tanarok allnak, foként tantermi keretek kdzott zajlik, és
a f6 cél a tanar altal atadott alapozo, inkabb elméleti jel-
legti ismeretek atadasa. A PBL-modellhez képest az LBL-
modellben a didkok csak informaciot kapnak az oktatotol,
¢és megprobaljak megjegyezni a tartalmat, ahelyett, hogy
részvételi alapon megértenék az ismeretanyagot és hasz-
nalnak azokat éles helyzetekben (Khoshnevisasl et al.,
2014). A harom oktatasi modszer koziil az LBL-alapu
oktatds még mindig erbteljesen jelen van a magyar okta-
tasi rendszer mindharom szintjén, bar egyre jobban
elétérbe kertilnek a PBL-alapt modszerek is, melyek
a projektorientaciot, a projektekben valdo gondolkodast
erdsitik és mozditjak el6. A PBL-alapti modszerek sokkal
inkabb képesek arra, hogy felkészitsék a didkokat a XXI.
szazad munkaerépiacan valo hatékony szerepvallalasra,
az eredmények elérésére.

A prognozisok szerint a kovetkezd évtizedben a
tudomany, technologia, mérndki és matematika (STEM)
teriileteken a munkaerd-kereslet névekedni fog, ami — a
tobbi agazathoz viszonyitva — kiemeli ezeknek az agaza-
toknak a fontossagat. A tudomanyos élet, a tarsadalom, a
gazdasagi ¢és ipar szegmens is elismeri a STEM-oktatas
fontossagat (Bybee, 2010; Capraro, 2013; Samsudin et
al., 2020; Han et al., 2015; White, 2014; Marrero et al.,
2014). A STEM fontossaga azonban tovabb bdviil a XXI.
szazadban, egy tovabbi ,,A”-t hozzdadva (A = Arts). A
STEAM mar beépiti a miivészeteket is a rendszerbe, mely
tovabb erésiti a kreativ gondolkodas fontossagat. Az ,,A”
a tarsadalomtudomanyokat és a human tudomanyokat is
kiemeli, melyek segitségével tovabbi kreativ cselekmé-
nyek érthetdk el, tovabbi kreativ tartalmakat elhelyezve
a tanulasi folyamatba (Yakman, 2008; Carvalho et al.,
2015; Daugherty, 2013). A STEM-oktatasban fokuszban
a problémamegoldas ¢és a kutatason alapul6 tanulas van,
mig a STEAM inkabb a valos életben alkalmazott meg-
oldasok felé¢ orientalja a didkokat (Brown et al., 2011).
A STEM- ¢és a STEAM-oktatas révén lehetévé valik a
projektalapt oktatas (PBL), mely lehetévé teszi a tana-
rok szamara, hogy olyan feladatokat adjanak a didkok-
nak, melyek révén kdlesonhatasba keriilnek a tarsadalom
sz¢lesebb korével, egyediil tervezik és szervezik a fel-
adat megoldasat, a maguk Gtlete alapjan, ¢és reagalnak a
problémakra ¢és a kihivasokra, melyek révén gyakorlati
tapasztalatot szereznek a valos feladatok élesben torténd
megoldasardl (Song, 2020; Beckett, 1999). A STEM- és a
STEAM-oktatasban elvart a didkoktol, hogy kutassanak,
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logikusan gondolkodjanak és egyiitt mikddjenek, ezzel
nagyobb figyelmet forditva a tanulasi folyamat egészére,
¢és annak gyakorlati szerepére a jovobeli boldogulas cél-
jabol. Ez a személet azonban nemcsak a diakoktol var el
Uj gondolkodasmodot, hanem a tanaroknak is jobban oda
kell figyelniiik a tantargyi kdlesonhatasokra, azok gyakor-
lati elemeire (Caparo, 2013).

Korunkban is a fiatalok jelentik a tarsadalom jovojét
¢és a valtozasok megoldasait, ezért elsddleges jelentdségli,
hogy olyan oktatast nytjtsunk szamukra, amely az alap-
vetd ismereteken, képességeken kiviil megvaltoztatja
attitiidjeiket, viselkedésiiket €s atformalja életiiket is. A
fiatalok készségeinek fejlesztése hozzajarulhat foglalkoz-
tatasi kilatasaik javitasahoz, és emellett novelheti életmi-
néségiiket €s jolétiiket is (Nguyen et al., 2020). Az emberi
¢let valtozasa szorosan Osszefiigg a technoldgia fejlodésé-
vel. Ezért fontos, hogy a didkokat felkészitsiik a jovo kihi-
vasaira. A tudomanyos kutatds, gyakorlatok és mérnoki
gyakorlatok elengedhetetlenek ahhoz, hogy olyan allam-
polgarokka valjanak, akik képesek alkalmazkodni az 1j
koriilményekhez és megoldani az 0j problémakat (Bybee,
2013).

A projekt hatarozott kezdeti és végli, egymassal
Osszefiiggd feladatok sorozata, melynek legfontosabb
jellemzdje, hogy terv szerint miikodik és tartalmazza
az elvégzendd feladatokat, azok Osszefiiggéseit, a
feladatokat ellatokat, felelésoket és a hataridoket
(Csiszarik-Kocsir & Varga, 2017a; Csiszarik-Kocsir &
Varga, 2017b; Csiszarik-Kocsir et al., 2022). Projektek
esetében a tanulok kisebb-nagyobb csoportokban
egylittmikodve és a tanarok iranymutatasa segitségével
azonositjak a problémakat, megfogalmazzak a hipoté-
ziseket, adatokgytjtésben vesznek részt, kisérleteznek,
kiilonboz6 megoldasokat dolgoznak ki, végezetiil pedig
kivalasztjak a problémakhoz legmegfeleldbb megolda-
sokat (Wyness, 2018; Benton et al., 2019). Az iskolaban
egy megoldando projektfeladat realis, problémamegoldo
helyzetbe hozza a tanulokat, amelyek igy kdzvetleniil
kapcsolodnak a valos életben adodott problémakhoz.
Valos tapasztalatokkal ismerkednek meg és feltarjak
a jelenségek kozotti osszefiiggéseket (Blumenfeld et
al., 1991). Az iskolai projektek motivaljak a gyengéb-
ben teljesité didkokat, csokkentik a teljesitménykii-
lonbségeket és mindemellett nagyobb érdeklédést is
mutatnak a természettudomany, technoldgia, mérnoki
és matematika ismeretek irant (Breiner et al., 2012;
Garai-Fodor, 2023.). Stehle szerint a STEM-tantargyak
oktatasa olyan megkdzelitést alkalmaz, amely a tanulok
Oniranyitasanak fejlesztésére Osszpontosit, valamint a
problémamegoldasra, egyiittmikddésre és projektme-
nedzsmentre ¢épit (Stehle, 2019).

Csapatmunka esetén a csapatok kialakitasanak harom
kulcsfontossagu tényezgjét lehet meghatarozni, melyek a
sikeresség alapjai lehetnek: a csapat dsszetételének kiva-
lasztasa, a feladatok tervezése és a csapattréning. Masként
megfogalmazva a megfeleld emberek kivalasztasa, olyan
feladatok adasa mellett, amelyek kiemelkedd teljesitményt
tesznek lehetévé (Paris et al., 2000; Jackel & Garai-Fodor,
2023).
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A mai kor oktatasanak a kompetencidkra kell &ssz-
pontositania. A tananyagnak a valos vilaghoz kell kap-
csolodnia, motivald, 0sztonzé és egyben értékes, 1ij
informaciokat kell tartalmaznia, amely jelentdséggel van
amai fiatalsag szamara (Lombardi, 2007). A csapatmunka
sikerességét sok tényez6 meghatarozza: a helyzetfelisme-
rés, a dontéshozatal, a munkaterhelés, a stresszkezelés, a
moral, a kohézio, a kommunikacio €s a csapatkészségek is
(Dominguez & Jaime, 2010). Az is lathato, hogy a modern
informaciotechnoldgia eldsegitette a kisebb-nagyobb cso-
portok kialakitasat, azonban a csoporteredménye ritkan,
vagy egyaltalan nem josolhatdo meg az egyéni hozzajaru-
lasok 0sszegébdl (Annet & Stanton, 2000).

Az iskolai életre atforditva lényeges, hogy a tanar
hogyan alakitja ki a csapatot és miként definialja a dia-
koknak a feladatokat és a megoldand6 problémakat. A
didkok a feladattervezés és -megoldas kdzben 11j technolo-
giakat vizsgalnak meg, amelyek tamogatjak, de bizonyos
esetekben akar akadalyozhatjak is a csapat mikodését.
Kiilonbozo feladattervek altal azonban meg lehet tanitani,
ki lehet képezni 6ket a feladat elvégzéséhez sziikséges
megfeleld készségekre, ezaltal pedig kiemelkedd teljesit-
ményre tehetnek szert.

Anyag és modszer

A tanulmanyban bemutatott elemzés egy 2023-ban meg-
valositott kérdéives megkérdezés eredménye. A jelen
tanulmanyban bemutatott minta 1étrejottét megelézte egy
eldtesztelés, melynek eredményei is beépiiltek a jelen
megkérdezésbe. A kutatas soran egy komplex, standardi-
zalt kérddiv segitségével a kozépiskolas diakok digitaliza-
cios folyamatokhoz val6 hozzaallasat, digitalis kultarajat,
projektszemléletét mértiik fel. A megkérdezés maga 2023
majusaban tortént, online kérddiv formajaban. A felmérésbe
bevont didkok a vizsgalat soran teljes mértékben anonimek
maradtak, valaszaikat beazonositasra alkalmatlan modon
dolgoztuk fel. A kérddiv zart kérdéseket tartalmazott donto
tobbségeben annak érdekében, hogy az eredmények statisz-
tikai moédszerekkel minél hatékonyabban mérhetdk legye-
nek. A kutatasi folyamatba 9. évfolyamtol a 14. évfolyamig
vontunk be didkokat, akik szakképzésben tanulnak. A
megkérdezés eredményeként 508 kérdéivet kaptunk vissza,
melybol 427 darab volt teljes mértékben értékelhetd. A jelen
tanulmanyban a valaszado diakok projektszemléletét, a pro-
jektekben valo szerepeiket, egyiittmiikddési készségiiket,
¢és képességiiket mértiik fel kiillonb6zo aspektusbol. A dia-
kok 19 darab, projektekkel kapcsolatos allitas kapcsan fej-
tették ki a véleményiiket egy négyfokozatt skalan aszerint,
hogy mennyire értenck egyet azzal. A skala hasznalatanak
elonye, hogy altala lehetévé valt a didkok véleményének,
attitidjének, preferencidinak és mas pszichologiai jellem-
z6inek mérése. Az altalunk hasznalt skala négy fokozaton
biztosit valasztasi lehetéséget, amely lehetdve teszi a fino-
mabb kiilonbségek érzékelését a valaszadok kozott, ezaltal
részletesebb és mélyebb megértést nyujt a didkok vélemé-
nyérol a feltett allitasok kapcsan annak egyszeriisége, és
konnyt értelmezhetdsége mellett. A minta dsszetételét az
1. tablazat mutatja.



1. tablazat
A minta 6sszetétele
Szegmentum %
9. évfolyam 21,3
A vélaszadok 10. évfolyam 26,6
képzési évfo- 11. évfolyam 22,6
lyama 12. évfolyam 20,3
13. évfolyam 9,2
Szakképzo iskola 15,4
A vélaszadsk szakgi@néziu@, gimnézi}lm 16,1
képzési tipusa Eretts.égl utani szakmai képzés, 56.4
technikum 2
Szakma utani érettségi 12,1

Forras: sajat kutatas, N =472

Eredmények

A kutatas soran 19 darab projektekkel, csapatmunkaval,
6nallo munkavégzéssel kapcsolatos allitasok vizsgala-
tat kértiik a felmérésben szereplé diakoktol. Az allitasok
megitélése egy négyfokozatu skalan tortént, ahol az 1-es
érték a legkevésbé mért egyet értést, a 4-es érték pedig a
legerdsebb egyet értést jelentette. Az allitasok vegyesen
tartalmaznak projektszerepekre, munkavégzésre, csapat-
munkara, tanar-diak szerepekre vonatkozo allitasokat is.
Az allitasok diakok altali értékelését a 2. tablazat mutatja
az atlagok és a szorasok alapjan.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatasbol latszik, hogy a megkérdezett didkok tobb
mint haromnegyede kitartéan tud dolgozni egy projektfel-
adaton, amit 6nalloéan, intuitivan valosithat meg (3,122).
Az is egyértelmii, hogy szintén tobb mint haromnegyediik
kedveli a kihivasokat, ami a projektekben valdo mitkodés
alapfeltétele. Egy projekt mindig tartalmaz tjdonsagér-
téket, 1j, soha nem tapasztalt megoldando helyzeteket.
A kihivasoktdl valoé vissza nem riadas pontosan ezen
problémamegold6 készségek ¢s képességek erdsitését
szolgalja. Szintén magas atlagértékkel jellemezték a dia-
kok a csoportmunkaban valé mukodést, 3,068-as atla-
gértékkel jellemezték azt, ami szintén a projektszemlélet
masik tényezéjének alapeleme. Az atlagértékek alapjan
csokkend sorba rendezett allitasok alapjan lathato, hogy
a projektben vald munkavégzés tovabbi fontos elemeit
viszonylag magas értékkel jellemezték. Lathato, hogy fon-
tos a didkoknak az 6nallé munkavégzés. Megmutatkozik
az allitasok kozott a feladatokra vald jobb Osszpontosi-
tas, az ujdonsagkeresés, az egyiittmiikodés fontossaga is.
Egyértelmiivé valt az is, hogy az 6nallésag nemcsak az
onallé munkavégzésre, hanem a sajat projektotletek tekin-
tetében is megmutatkozik. Szeretik a didkok beosztani
a sajat idokeretiiket, annak érdekében, hogy minél jobb
eredményt hozzanak létre. Az is lathatova valt, hogy nagy
aranyban szeretik a projektfeladatokat, mert ott az dsszes
képességiik és tudasuk megmutatkozhat, a sajat idébe-
osztasuk, tempojuk alapjan. A legkisebb atlagértékkel
jellemzett allitasok kozott foként a negativ tartalmu alli-
tasok szerepeltek. Legkevésbé sem értettek egyet azzal a
diakok, hogy egy projektfeladat felboritja a hagyomanyos

2. tablazat
Az dllitasokra kapott atlagértékek és azok szorasa
Atlag Széras
Szeretem a kihivasokat. 3,094 0,696
Szeretek projektfeladaton keresztiil tanulni. 2,714 0,789
Motival az olyan feladat elvégzése, amit nem csinaltam korabban. 2,799 0,851
Amikor projektfeladaton dolgozom, szeretem 6nalldoan végrehajtani a feladatot. 2,864 0,891
Amikor egy projektfeladaton dolgozom, szeretem egyiittmiikodésben végrehajtani a feladatot. 2,881 0,923
Amikor egy projektfeladaton dolgozom, elvarom az oktatomtol, tanaromtol, hogy az egyes munkafolyama-
toknal iranyitson vagy egyiittmiikodést segitsen. e B
Belevagnék olyan technologia megismerésébe, amit eddig egyaltalan nem ismertem. 2,906 0,864
Szivesen végeznék csoportba szervezddve csapatmunkat, ahol egyiitt kell kitalalni, megtervezni, miikodé
rendszereket, ugy, hogy semmilyen eloképzettséggel (ismerettel) nem rendelkezem. 2 s
Hggyoményos tanitasi formakhoz képest egy projektfeladatnal kiilonosen nagy hangsuly van az 6nallo tanu- 2923 0.782
161 munkavégzésen. ’ ’
A projektfeladatndl a csoportmunka kiemelt szerepet kap. 3,068 0,846
A projektek idékezelése rendkiviil rugalmas. 2,824 0,772
A projektmunka alapvetéen felboritja a hagyomanyos tanar-diak szerepbeosztast. 2,290 0,899
Sajat magam altal hozott projekttéman szeretek inkabb dolgozni. 2,829 0,960
Tanar altal hozott projekttéman szeretek inkabb dolgozni. 2,489 0,897
Egy projektfeladat készitésénél inkabb bizonytalannak érzem magam. 2,302 0,937
Projektfeladat készitésénél a k6z6s munka soran mindvégig a feladatra koncentralok. 2,920 0,749
Projektfeladat-készités soran segitséget szoktam kérni. 2,583 0,893
Projektfeladat-készités soran inkébb segiteni szoktam masoknak. 2,585 0,844
Projektfeladat-készités soran kitartoan dolgozom. 3,122 0,741

Forras: sajat kutatas, N =472
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tanar-diak szereposztast, és azzal sem értettek egyet, hogy
egy projektfeladat bizonytalan érzést képes kelteni ben-
niik. Viszont az egyértelmiivé valt, hogy kevésbé szeret-
nek olyan témakon dolgozni, amelyek a tanar oldalarol
jonnek, sokkal inkabb a sajat témajukat, sajat otleteinket
szeretik a sajat tempojuk alapjan megoldani.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kiilonb6z6 évfo-
lyamokba valo tartozas és a kiilonbozd életkor meny-
nyire befolyasolja az egyes allitasok megitélését. Ennek
érdekében varianciaanalizist végeztiink, Anova modszer
segitségével. Megallapithato, hogy a feltett 19 allitas
koziil mindosszesen hat esetben volt megfigyelhetd az
¢letkor, igy az évfolyam hatasa annak mindsitésére. A 3.
tablazatban szerepld adatok alapjan lathato, hogy azon
allitasok, amelyek megitélését befolyasolja az ¢életkor és
az ¢évfolyam, egyértelmiien a legiddsebb korcsoport volt
az, amely a legnagyobb atlagértékkel jellemezte azokat.

Minddsszesen egyetlen esetben lathatunk mas képet,
azon allitas esetén, amely a projektek idékezelésére
vonatkozott. Itt a 12. évfolyamba tartozé diakok értet-
tek egyet leginkabb ezzel az allitassal. Lathato, hogy a
projektszemlélet felfelé haladva az évfolyamoknal mar
egyre erésebben mutatkozik meg. Ezt mutatja az allita-
sok tobbségénél a 12. és 13. évfolyam atlagon feliili atla-
gértéke is.

A tovabbiakban arra torekedtiink, hogy a valaszado
didkokat csoportokba rendezziik a projektorientacio-
juk, projektszemléletiik, csapatmunkara valo alkalmas-
sag alapjan. Ennek érdekében faktoranalizist végeztiink,
melynek eredményét a 4. tablazat mutatja. A KMO-érték
alapjan az adatok alkalmasak faktoranalizisre. Tobb pro-
bat is végeztiink, két- és négyfaktoros analizis formaja-
ban, melyekbdl a harom faktorra bontott mintat tartottuk
a legalkalmasabbnak ¢és a legkifejezébbnek.

3. tablazat
A projektszemlélettel kapcsolatos allitasok 6sszefliggése a valaszadé diakok évfolyamaval
Atlag Széras F Szig.
9. évf. 2,388 0,921
10. évf. 2,929 0,732
. . . 11. évf. 2,662 0,721
Szeretek projektfeladaton keresztiil tanulni. 12 ovE 2.699 0.739 7,355 0,000
13. évf. 3,031 0,695
Total 2,714 0,789
9. évf. 2,850 0,943
10. évf. 2,884 0,825
., . . ., , 11. évf. 2,600 0,784
Motival az olyan feladat elvégzése, amit nem csinaltam korabban. 12 vt 2.808 0.844 3,625 0,006
13. évf. 3,156 0,847
Total 2,799 0,851
9. évf. 2,725 0,871
10. évf. 2,857 0,919
Amikor projektfeladaton dolgozom, szeretem 6nalléan végrehajtani | 11. évf. 2,877 0,854 4215 0.002
a feladatot. 12. évf. 2,753 0,925 ’ ’
13. évf. 3,438 0,716
Total 2,864 0,891
9. évf. 2,813 0,797
10. évf. 2,938 0,763
Hagyomaényos tanitasi forméakhoz képest egy projektfeladatndl 11. évf. 2,846 0,840 2619 0.035
kiléndsen nagy hangsuly van az 6nallé tanuloi munkavégzésen. 12. évf. 3,000 0,687 ’ >
13. évf. 3,281 0,683
Total 2,923 0,782
9. évf. 2,700 0,818
10. évf. 2,964 0,657
. - . - 11. évf. 2,662 0,699
A projektek id6kezelése rendkiviil rugalmas. 2. vt 2.986 0.874 3,968 0,004
13. évf. 2,938 0,914
Total 2,824 0,772
9. évf. 2,800 0,770
10. évf. 2,911 0,766
Projektfeladat-készitésnél a kdzos munka soran mindvégig a fela- 11. évf. 2,885 0,743 2575 0.037
datra koncentralok. 12. évf. 2,973 0,687 ’ ’
13. évf. 3,281 0,729
Total 2,920 0,749

Forrés: sajat kutatas, N =472
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4. tablazat
Faktorok a didkok projektszemlélete, projektmunkara valé alkalmassaga alapjan
(Principal Component Analysis, KMO = 0,749)
1 faktor 2 faktor 3 faktor

Szivesen végeznék csoportba szervezddve csapatmunkat, ahol egyiitt kell kitalalni, megter-
vezni, miikddé rendszereket, gy, hogy semmilyen el6képzettséggel (ismerettel) nem rendel- 0,697 -0,133 0,141
kezem.
Motival az olyan feladat elvégzése, amit nem csinaltam korabban. 0,617 0,327 0,075
Szeretek projektfeladaton keresztiil tanulni. 0,606 0,356 0,052
Amikor egy projektfeladaton dolgozom, szeretem egyiittmiikddésben végrehajtani a feladatot. 0,589 -0,369 0,441
Projektfeladat-készités soran inkabb segiteni szoktam masoknak. 0,532 0,164 0,005
Szeretem a kihivasokat. 0,496 0,388 -0,157
Belevagnék olyan technoldgia megismerésébe, amit eddig egyaltalan nem ismertem. 0,439 0,072 -0,040
Amikor projektfeladaton dolgozom, szeretem onalléan végrehajtani a feladatot. -0,053 0,788 -0,156
Hagyomanyos tanitasi formakhoz képest egy projektfeladatnal kiilondsen nagy hangsuly van
az 6nallo tanuloi munkavégzésen. IS Uysess Bt
Projektfeladat-készités soran kitartéan dolgozom. 0,426 0,585 0,024
Projektfeladat-készitésnél a kozos munka soran mindvégig a feladatra koncentralok. 0,320 0,399 0,192
A projektmunka alapvetden felboritja a hagyomanyos tanar-diak szerepbeosztast. -0,005 0,359 0,250
Sajat magam altal hozott projekttéman szeretek inkabb dolgozni. 0,091 0,319 -0,260
A projektek idokezelése rendkiviil rugalmas. 0,265 0,305 0,071
Projektfeladat-készités soran segitséget szoktam kérni. 0,122 -0,006 0,728
Egy projektfeladat készitésénél inkabb bizonytalannak érzem magam. -0,201 -0,043 0,665
Tanar altal hozott projekttéman szeretek inkabb dolgozni. 0,124 0,180 0,594
Amikor egy projektfeladaton dolgozom, elvarom az oktatomtol, tanaromtol, hogy az egyes
munkafolyamatoknal iranyitson vagy egyiittmiikddést segitsen. e R .
A projektfeladatnal a csoportmunka kiemelt szerepet kap. 0,415 -0,161 0,485

Forras: sajat kutatas, N =472
1. csoport: Bizonytalan csapatjatékosok

A kapott faktorcsoportokat az alabbiak szerint definialjuk: Az ide tartozo fiatalok azok, akik onalléan nem, de leg-

1. faktorcsoportba (Motivalt projektorientacid) azok

az allitasok keriiltek, melyek a kihivasokra, innova-
tiv megoldasokra, ijdonsagokra vonatkoztak,
faktorcsoportba  (Onall6  projektorientaci) az
6nallé munkavégzésre, kitartasra vonatkozo allita-
sok keriiltek, és a

faktorcsoportba (Tamogatott projektorientacio)
inkabb az iranyitott, kevésbé 6nallo munkavégzésre
vonatkozo allitasok sorolodtak.

A faktoranalizis elvégzése utan a faktorcsoportokra klasz-
teranalizist készitettiink, K-means modszer segitségével,
ahol harom jol koriilhatarolhat6 klaszter volt beazonosit-
hato (5. tablazat).

inkabb csapatban szeretnek dolgozni. Ok azok a csa-
pattagok, akik a projekt hattérmunkasai, 6k felelnek
a dokumentumkezelésért, az adminisztraciéért, ami
nagyjabol ugyanolyan fontos, mint a feladat maga. Az
ilyen attittiddel bir¢ fiatalok nem szeretik a feleldssé-
get, nem szeretnek 6nalléan dolgozni. Hatékonyabbak
és magabiztosabbak, ha segitik és iranyitjak a mun-
kajukat kiviilrél, tampontot és iranyt mutatva nekik.
Biztonsagot nyujt nekik a csapat, a projektvezetd (isko-
lai projektek esetén a tanar maga).

. csoport: Motivalt projektorientaltak

Az e csoportba tartozo fiatalok igazi innovatorok.
Keresik az Gjat, motivalja 6ket az olyan feladat, ami kihi-

5. tablazat

Z generacios szegmensek a projektorientacioé alapjan

Bizonytalan csapatjatékosok

Motivalt projektorientaltak

Vilagos feladatkijelolés mentén
onallé projektcentrikusak

N =145 N =168 N =114
Motivalt projektorientacio -0,431 0,302 0,102
Onéll6 projektorienticio -0,905 0,409 0,548
Tamogatott projektorientacio | 0,042 -0,792 1,114

Forras: sajat kutatas, N =472

A fenti klaszteranalizis alapjan az alabbi klaszterek kiilo-
niiltek el:

vast, megoldando helyzetet jelent. Szeretnek csapatban
dolgozni, szeretnek Uj dolgokat tanulni a projekteken

VEZETESTU DOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025.3. SZAM/ISSN 01330179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.03.04

51



CIKKEK, TANULMANYOK

keresztiil, és keresik az Gjat, a még nem tapasztalt dol-
gokat. Ok a projektcsapatok igazai hajtomotorjai, akik
mindig tallenditik azt a nehéz helyzeteken, megoldaso-
kat és utakat keresve.

3. csoport: Onalld projektorientaltak

Ezek a fiatalok a projektcsapatok onjaréd zsenijei. Nem
igazan birjak a korlatokat, szeretnek a maguk utjan
jarni, felfedezni és megtalalni a megoldasokat. Abszolut
feladatorientaltak, mindvégig a célt tartjak szem elott,
¢és nem szeretik, ha errdl a csapat tobbségi véleménye
letériti 6ket. A maguk tempojaban dolgoznak, 6k azok,
akik nem birjak a napi 8 6ras szabott munkaidét, a mun-
kajuk sikeréhez azonban vilagos iranymutatast varnak.
Elvarjak a konkrét feladatmeghatarozast a projekt-
szponzor (tanar) rész¢érél, azonban a megoldas felé 6nal-
léan kivannak eljutni. A ,,nem mindegy, hogy mikor
dolgozom?, a lényeg, hogy a munka el legyen végezve”.
Igazi Z generacios fiatalok, kitartoak, dnalloak és célo-
rientaltak, ami a projektsiker egyik kifejezetten fontos
faktora.

A fenti elemzés alapjan lathato, hogy jol kdrvonalazha-
tok azok a szerepek, melyek a projektcsapatban elfoglalt
helyiiket jellemzik a fiataloknak. Az, hogy mely fiatal
hova sorolhato, milyen feladattal bizhaté meg, mérhetd
¢és azonosithatd kiilonbozo személyiségtesztekkel. A jovo
feladata az, hogy kiilonbozo, projektszerep kérdoivek, fel-
mérések révén azonositsa projektre szabva az egyes mun-
kavallaloi jellemzoket, melyek erdsitésével sikeresebb ¢és
hatékonyabban menedzselt projektek abszolvalhatok.

Osszefoglalas

A fentiek alapjan jol lathato, hogy mennyire atalakultak
azok a sziikséges készségek és képességek, ami a XXI.
szazadi fiatalokat felvértezi a kor kihivasaira. A digitalis
vilagban soha nem latott sziikség van a problémameg-
oldo készségre, az innovativ gondolkodasra, a helyzetek
felismerésére és kezelésére. Az oktatas feladata az nap-
jainkban, hogy e készségekre ¢és képességekre felkészitse
a fiatal generacio tagjait. Azonban e készségek atadasat
nem lehet a felsGoktatasban elkezdeni, hanem aktivan
sziikség van a kozépfoku oktatasra annak érdekében, hogy
alapjaiban szilarditsak meg a projektekben valé gondol-
kodas egyes elemeit. Ha a feladatainkat projektként kezel-
jik, akkor rakényszeriilink az eldrelatd gondolkodasra,
szamitasba kell venniink a korlatainkat, lehetdségein-
ket, partnereinket és a kockazatainkat is. E készségek ¢€s
kompetenciak kialakuldsat segiti a STEM- és a STEAM-
alapon nyugvo oktatas, mely még nem kapta meg azt a
teret az oktatasi rendszerben, mely képes lenne a fiatalok
széles korében kialakitani a sikeres munkavallaloi kész-
ségeket. A generacios jellemzok alapjan is figyelembe
kell venni az igények atalakulasat ¢és a fiatal generacio
tanulasi jellemzoit. Célunk a kutatassal az volt, hogy fel-
mérjilk a magyar kozépiskolas fiatalok egy részének jel-
lemzdit és hozzaallasat a projektekben valo gondolkodas,
a projektorientalt tanulds kapcsan. Megallapithato, hogy a
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fiatal (Z) generacio sokkal nyitottabb és alkalmasabb arra,
hogy a munkajat a jovoben teljes mértékben projektala-
pon végezze. Megtalalhatok azok a jellemzdk a mintaba
bevont fiatalok korében, melyeknek kdszonhetéen min-
denki szerepet tud vallalni a projektcsapatokban, annak
sikere érdekében. Az oktatasi rendszer feladata a tovabbi-
akban az, hogy er0sitse azokat a jellemzoket a didkokban,
melyekre épitve sikeres munkavallok lehetnek a jovében.
Azonositani kell a csapatban és a munkaban elfoglalt
helyiiket a kompetenciak erdsitése révén azért, hogy minél
sikeresebbek legyenek a munka vilagaban.
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SZIKORA PETER

AUTONOM UTAZAS — A VEZETES VALTOZASA
ES TARSADALMI MEGITELESE

AUTONOMOUS TRAVEL — CHANGES IN DRIVING
AND ITS PERCEPTION IN SOCIETY

Az 6nvezet6 autok elterjedése ellentmondasos érzéseket valt ki az emberekbél, amelyeket tovabb bonyolit a technostressz
jelensége. Az, hogy a technostressz milyen mértékben okoz mentélis nyugtalansagot, nem vildgos a jelenlegi kutatasok
alapjan, és tovabbi tanulmanyokra van szikség az elénydk és hatranyok részletesebb leirdsahoz. Az elfogadas vizsgalata
és az attitidok elemzése kulcsfontossagu a technoldgiai valtozasok megértéséhez és elfogadasdhoz. Emellett fontos az
etikai és jogi kérdések tisztazasa annak érdekében, hogy jobban integralhatdak legyenek az 0j technolégidk a mindenna-
pi életinkbe. A kutatasi modszertan elsédleges és masodlagos adatokat kombinal, és a kérdéives felmérés alkalmazasa
kényelmi mintavétellel észszerd megkozelités a rendelkezésre allé forrasok fényében. Az interpretativ megkozelités és a
mintazatok azonositasa segithetnek az jovébeli cselekvési tervek kialakitasaban és a technoldgiai fejlédés iranyanak meg-
hatarozasaban, ezzel elésegitve az 6nvezetd autdk elfogadasat és elterjedését.

Kulcsszavak: 6nvezeté autok, tarsadalmi elfogadottsag

The proliferation of self-driving cars is creating conflicting feelings among people, which are further complicated by the
phenomenon of technostress. The extent to which technostress causes mental distress is unclear from current research,
and further studies are needed to describe the benefits and drawbacks in more detail. The study of acceptance and the
analysis of attitudes are key to understanding and accepting technological change. It is also important to clarify ethical
and legal issues in order to integrate new technologies into the daily lives better. The research methodology combines
primary and secondary data, and the use of a questionnaire survey with convenience sampling is a reasonable approach
in light of the available sources. The interpretative approach and identification of patterns can help shape future action
plans and determine the direction of technological development, thereby facilitating the adoption and uptake of self-
driving cars.

Keywords: self-driving cars, social acceptance
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z 6nvezetd jarmiivek elfogadasanak és elterjedésének
folyamata dinamikus és tobbdimenzios folyamat,
amely alapvetden atformalja mind az autoipart, mind az
emberek mindennapi életét. Ahogy ezek a technologiai
fejlesztések egyre inkabb részévé valnak a tarsadalomnak,
ugy valnak egyre hangsulyosabba az eldttiink allo kihi-

vasok. Az Onvezetd jarmivek megjelenése nemcsak az
utazasi modszereinket valtoztatja meg, hanem az emberek
szokasait, biztonsagat és életmodjat is atalakitja.

Jelen cikk attekintést nyujt az Onvezetd jarmiivek-
kel kapcsolatos kihivasokrol és lehetségekrdl, vala-
mint azokrol a tényezdkrdl, amelyek befolyasoljak
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elfogadasukat a tarsadalomban. Megvizsgaljuk, hogy a
kormanyzati szinten milyen lépéseket tesznek az auto-
nom kozlekedés integralasara, és hogyan reagalnak az
emberek az Uj technologiai fejlesztésekre. Emellett rész-
letesebben megvizsgaljuk az onvezetd autok etikai, biz-
tonsagi ¢s technologiai kihivasait, valamint a rajuk adott
valaszokat és lehetséges megoldasokat (Siegel, 2023).
Ezen feliil bemutatjuk az 6nvezetd jarmiivek elfogadasa-
nak tarsadalmi ¢és gazdasagi hatédsait, valamint azokat a
lépéseket, amelyekkel eldsegithetd az elfogadasuk. Azzal,
hogy megvizsgaljuk az onvezetd jarmiivek forradalmi
potencialjanak és tarsadalmi elfogadottsaganak kapcso-
latat, célunk egyértelmii képet kapni arrol, hogy ezek
az innovaciok hogyan valtoztatjak meg az életiinket, €s
hogyan kellene reagalnunk rajuk a jovében. A cikkiinkben
kimutattuk, hogy bar az dnvezetd jarmiivek egyre inkabb
jelen vannak a tomegkozlekedésben, a maganhasznala-
tuk még mindig gyerekcipében jar. Annak ellenére, hogy
rendelkezésre allnak megfelelé hardver- és szoftveresz-
kozok, és egyre novekszik a félautoném jarmiivek szama,
a kozonség elfogadasa alacsony marad. A félelem kulcs-
fontossagu tényez6 az dnvezetd jarmiivek hasznalataban,
kiilondsen a nék korében (Lazanyi, 2023). A cikkben
bemutatott kutatasi adatok azt mutatjak, hogy azok, akik
nem nyitottak az 6nvezetd jarmiivekre, altalaban nagyobb
félelmet éreznek a lehetséges negativ kovetkezmeényektol,
példaul hackertamadasoktol, rendszerhibaktol vagy kont-
rollhianytdl (Samson, 2024). Masrészrol azok, akik tamo-
gatjak az automatizalt jarmiveket, gy vélik, hogy pozitiv
hatasokkal jarhatnak, példaul balesetek csokkentésével és
kornyezetvédelmi szempontok eldmozditasaval (Gal et al.,
2014). Osszességében a cikk segit megérteni az 6nvezetd

rendszerekbe vetett bizalommal kapcsolatos tényezoket,
¢és tanulsagokat nyujt a gyartok és dontéshozok szamara
annak érdekében, hogy kezeljék az aggodalmakat és
integraljak az onvezetd jarmiiveket a jovo okos varosainak
magankozlekedési rendszerébe (Bautista,2023).

Az onvezetd autok

A technoldgiai fejlédés és az ujitasok mindennapi éle-
tiink részévé valtak, azonban nem mindenki fogadja eze-
ket egyforma lelkesedéssel. Az dnvezetd autok terjedése
kiilondsen ellentmondasos érzéseket valt ki az emberek-
bél (Hogye-Nagy, 2023). Az uj technoldgiai vivmanyok-
kal jaro technostressz tovabb bonyolitja ezt a helyzetet. A
digitalis technologiak hasznalata a munkahelyeken pszi-
choszocialis kdvetelményekkel és stresszreakciokkal jar-
hat, amelyek hatassal lehetnek a munkavallalok mentalis
egészségére. Egyelore azonban nem egyértelmii, hogy ez
a technostressz mennyire okoz mentalis zavarokat, mivel
hianyoznak az epidemiologiai vizsgalatok (Harahap,
2023). Ugyanakkor tobb tanulmany arra utal, hogy a jol
megtervezett digitalis munka javithatja az egészséget,
ha optimalizalja a munkaszervezést, rugalmassagot tesz
lehetéve, és noveli a munkahelyi kontrollt és autonomiat.
A digitalis munkavégzés lehetdségeket és kockazato-
kat is magaban rejt a munkavallalok mentalis egészsége
szempontjabol (Dragano, 2020). Jelenleg azonban kevés
tanulmany all rendelkezésre, és tovabbi kutatasokra van
sziikség az elonydk és hatranyok részletesebb leirasahoz.
A technologia elfogadottsaganak vizsgalata ¢és az attitli-
dok elemzése kulcsfontossagii a technologiai fejlodés
megértése és elfogadasa szempontjabol. Emellett fontos

1. dbra
Automatizacios szintek
Szint Megnevezés Leiras Aktuacié | Feliigyelet lﬂ ::f::;{l(l:zu;s k\i)‘]f-i;t:zs:: ¢
° ° °
0 Nincs automatizalas Figyelmezteto jelzések ﬂ ﬂ T Korlatlan
- ° ®
1 Vs Aktiv Yezetestamogatas (kormanyzas vagy % Korlatozott
sebesség) ()
° °
. . 1. | Aktiv komplex vezetéstamogatas (kormany- :
2 Részleges automatizalas . — ﬁ ﬂ T Korlatozott
. . . ®
; .., | Korlatozott dinamikus helyzetfelismerés és p
3 Feltételes automatizalas oAk bl iy a‘ ﬁ w Korlatozott
Magas szintli automa- | Korlatozott dinamikus helyzetfelismerés és .
. tizalas dontés, passziv emberi feliigyelet ﬁ ﬁ ﬁ LR
Teljes korti automati- Minden, az ember altal is kezelhet6 helyzet- p
> zalas ben is megallja a helyét ﬁ ﬁ ﬁ Korldtlan

Forras: Takacs (2018) alapjan sajat szerkesztés
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az ctikai és jogi kérdések tisztazasa is, hogy az 1ij tech-
nologiak integraltabba valjanak a mindennapi életiinkben
(Siegel, 2023).

Bar az onvezetd jarmiitechnologia mar elérhetd, még
sok kérdés meriil fel a technologia megbizhatosagaval és
széles korti alkalmazasanak sziikségességével kapcso-
latban. Az dnvezetd jarmiivek olyan kozlekedési modo-
kat kinalnak, ahol az emberi feliigyelet nem sziikséges a
meghatarozott funkciok ellatasdhoz. Az ,,0nvezetd” kife-
jezés leginkabb leirja ezt a helyzetet, amely idonként az
»autonom” autok szinonimajaként is hasznalatos. Az SAE
International (2016) hat kiilonb6z6 autonémiaszintet hata-
roz meg, ahol a 0. szint teljes autonomiat jelent, mig az
5. szint a legmagasabb, ahol mar nincs sziikség emberi
vezetore (SAE International, 2016).

Ezek az autoném szintek kiilonb6zé mértéki emberi
beavatkozast igényelnek a jarmii miikodtetéséhez. Bar az
autonom technologia elérhetd, tovabbra is felmeriilnek
jogi ¢s erkdlcesi kérdések, valamint kevés ember kész arra,
hogy teljes mértékben bizzon egy autoném rendszerben.
Az autondém autok bevezetését szabalyozod jogi keretek
még nem léptek lényegesen elére az EU-ban, de vannak
jelek arra, hogy ez a helyzet valtozhat a kozeljovoben.
Az Egyesiilt Allamokban az 6nvezetd autok elterjedése
gyorsan kozeledik. Az Egyesiilt Allamok Nemzeti Kozuti
Kozlekedésbiztonsagi Hivatala (NHTSA) 0j iranyelveket
adott ki az d6nvezetd autokra vonatkozoan. A biztonsagi
eldirasok fontossagat hangstlyozzak mind az utasok,
mind az Gton kozlekedSk szdméra. Osszességében az
onvezetd autok térhoditasa komplex kérdéseket vet fel,
amelyekre tovabbi kutatasok és jogalkotasi Iépések sziik-
ségesek a technologia biztonsagos és hatékony bevezetése
érdekében (Atiyeh, 2023).

Az autonom rendszerek elterjedésekor felmeriild kihi-
vasok szamos tényezon alapulnak. Nem csupan a magas
arak, hanem szamos személyes félelem is gatolja ezek-
nek a technologiaknak a szélesebb korii elfogadasat (Gal,
2018). A jogi ¢és etikai bizonytalansagok tovabbi akada-
lyokat jelentenek az 6nvezetd autok elterjedése szempont-
jabol. A szakirodalom szerint az egyének technologiai
percepcidjat szamos demografiai jellemzd befolyasolja,
példaul az életkor, nem, képzettség és a technologiahoz
valé hozzaallas (Jaradat, 2020). Fontos azonban hangsu-
lyozni, hogy a szoftvergyartdé cégek érdekeltek abban,
hogy minél szélesebb kdrben és gyorsabban terjedjenek
el az onvezetd jarmivek. Az 6nvezetd autok elfogadott-
saganak problémajat nem lehet egységesen kezelni, ezért
az interpretativ latasmod alkalmazasa segithet a jelenség
komplexitasanak megértésében. Ehhez elengedhetetlen a
szabalyozasi hattér ¢s az etikai kérdések attekintése, vala-
mint az ember-robot interakcid mélyebb megismerése.
A kutatas soran kérddives modszert alkalmaztam, és a
mintavétel kényelmi volt. A kutatasi eredmények alapjan
nem javaslatok megfogalmazasara, hanem mintazatok
azonositasara torekedtem, amelyek segithetik a techno-
logiai fejlédés iranyanak és elfogadasanak megértését és
elomozditasat.

Az dnvezetd autok technologiai fejlddése régota folya-
matban van, de tdmeges elterjedésiik még varat magara.

CIKKEK, TANULMANYOK

Ennek oka tobbek kozott az aggodalmak és a megbizhato-
sagikérdések jelenléte a technologia koriil. Bar az autonom
jarmiiveknek tervezett lenne, hogy emberi beavatkozas
nélkiil képesek legyenek teljesiteni a feladatokat, a tel-
jes autonomia még nem biztositott a jarmiivekben vagy
mas rendszerekben. Az autonémia kiilonb6zo szintjeinek
definialasa sziikséges annak érdekében, hogy megértsiik,
milyen szerepet jatszik az ember a jarmi iranyitasaban.
Ezek a szintek részletesen leirjak, hogy milyen mérték-
ben van sziikség emberi beavatkozasra a jarmi miikodése
soran. Ez segit abban, hogy vilagosan megkiilonboztessiik
az autondm ¢és az onvezetd jarmiiveket. A jogi és etikai
problémak tovabbra is akadalyozzak az autonom rendsze-
rek széles korl elfogadasat és hasznalatat. A tarsadalmi
szempontokat is figyelembe kell venni, hiszen sokan nem
¢érzik magukat kényelmesen a teljes iranyitas atadasaval
egy gépnek (Schoettle, 2015).

Az Eurodpai Unidban az autoném jarmiivek elterjedé-
sének legnagyobb akadalya a koézuti kozlekedésrol szold
régi egyezmények, példaul a bécsi egyezmény, amely
el6irja, hogy a jarmiiben kell lennie egy emberi vezeto-
nek. Azonban néhany orszag mar modositotta ezeket az
egyezményeket, hogy alkalmazkodjon az 0j technologiak-
hoz, és lehetdvé tegye az autonom rendszerek fejlesztését
¢és hasznalatat bizonyos feltételek mellett. Az Egyesiilt
Allamokban az 6nvezeté autok korszaka mar kozel van.
A biztonsag kulcsfontossagli szempont és az autogyartok-
nak biztositaniuk kell, hogy az dnvezet6 autok ugyanolyan
biztonsagosak legyenek, mint a hagyomanyos jarmuvek,
még akkor is, ha nincs benniik kormany vagy pedal. Az
autonom jarmiivek bevezetésekor sok félelem és aggoda-
lom meriil fel az emberekben, ami természetes reakcid az
uj technologiakkal kapcsolatban. Az autok fejlesztdinek
¢és gyartoinak kiemelt figyelmet kell forditaniuk a bizton-
sagra ¢s a megbizhatosagra, hogy ezek a jarmiivek elfo-
gadhatoak legyenek a kozuti kdzlekedésben. Az emberek
gyakran tartanak attol, hogy teljes iranyitast adjanak at egy
olyan rendszernek, amelynek miikddése még nem teljesen
ismert és szabalyozott. A repiiléstorténet hasonld kihiva-
sokat mutatott a repiilégépek elterjedésekor, és hasonloan
aggodnak az emberek az 6nvezetd autok biztonsagaval és
megbizhatosagaval kapcsolatban. Az autégyartok jelen-
tds Osszegeket koltenek az dnvezetd autok fejlesztésére,
de fontos felismerni, hogy az emberek inkabb aggodnak,
mint lelkesednek az 1ij technologia megjelenése miatt.
Tanulmanyok azt mutatjak, hogy a legtdbb jarmuvezetd
nem kivan teljesen autoném autot hasznalni, de bizonyos
automatizalt funkciokat szeretnének latni a jarmivekben.
Ezért az autdiparnak figyelembe kell vennie az emberek
aggodalmait és preferenciait az dnvezetd technologia fej-
lesztése soran (Vujanic, 2011; Yvkoft, 2012).

A 2014-es felmérések szerint az Egyesiilt Allamokban,
az Egyesiilt Kiralysagban ¢s Ausztralidban az emberek
tobbsége szamos aggalyt fogalmazott meg az autonéom
jarmiivekkel kapcsolatban, kiilondsen azoknak az ara és
a technologia megbizhatosaga miatt. Ugyanakkor, ha a
kényelem és a vezetési ¢lmény szoba keriilt, sokan szive-
sen fogadtak volna az autdik magasabb autondomiaszint-
jét, anélkiil, hogy kiilon fizetnének érte. Ezzel szemben
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a Kyriakidis és munkatarsai altal végzett 2015-6s kutatas
azt mutatta, hogy a valaszadok tobbsége optimista volt
az dnvezetd autok jovojével kapcesolatban, és ugy vélték,
hogy 2050-re az utakon kozlekedd jarmuvek jelentds része
mar autonom lesz (Kyriakidis, 2015). Azonban a 2019-es
Kettles és Van Belle altal végzett kutatas arra vilagitott ra,
hogy az emberek tobbsége nem lenne érdekelt az onvezetd
autok hasznalataban vagy vasarlasaban az elsd hat honap-
ban a helyi forgalomba hozataluk utan. Ugyanakkor az
emberek pozitivan reagaltak az autonom jarmiivek magas
teljesitményére és az altaluk nyujtott élvezeti élményekre
(Kettles, 2019). Az emberek hozzaallasa az Onvezetd
autokhoz sokkal pozitivabb, ha a tomegkdzlekedésrdl van
sz0. A legtdbb embert nem érdekli, hogy az altaluk hasz-
nalt tdomegkozlekedési eszkdz autonom vagy sem, amig
biztositva van a tisztasag és a kényelem. Osszességében,
bar a technologia rendelkezésre all, az emberek még min-
dig nem eléggé felkésziiltek az autonom jarmiivek haszna-
latara. Fontos figyelembe venni az emberek véleményét €s
hozzaallasat ahhoz, hogy megértsiik a technologia elter-
jedésének korlatait és felgyorsitsuk azt. Ahogy minden
uj technologia esetében, az emberek reakcidja valtozo, ¢s
az 1d6 mulasaval valtozhat. Fontos, hogy az emberi oldalt
is figyelembe vegyiik az autonom technologia fejleszté-
sében ¢és integralasaban (Szikora, 2023; Lazanyi, 2018a;
Lazanyi, 2018b).

A technologiai fejlesztéseknél nemesak maga a tech-
nologia fontos, hanem a felhasznaldk é€s a kiilsé szemlélok
felkésziiltsége is. Ha a felkésziiltségi szint alacsony, az
alacsonyabb elfogadast, keresletet és penetraciot eredmé-
nyezhet az adott technologia szamara (Uren, 2003). Emiatt
a bizalom az egyik legfontosabb szempont, amelyet figye-
lembe kell venni a technologia bemutatasa és fejlesztése
soran. Ez kiilondsen igaz az dnvezetd autok esetében. A
bizalomnak kiemelt szerepe van az 6nvezetd autok elterje-
désében. Az emberek érzékelik a bonyolult rendszerekben
valo kiszolgaltatottsagukat, ami ndveli a bizalom hianyat
(Jeong, 2023). A bizalom kialakitasa ilyen bonyolult rend-
szerekben nem kdnnyf, és nincs egyértelmii modszer arra,
hogyan lehet hatékonyan 0sztondzni vagy javitani azt az
autoném jarmivek esetében. Az Onvezetd autok széles
kort megjelenése etikai ¢s tarsadalmi dilemmakat vet fel,
amelyeket figyelembe kell venni. Az autonom jarmiivek
szoftver- és hardverszolgaltatoi fognak valoszintileg leg-
inkabb ragaszkodni a sajat és céglik johirét megveédd meg-
kozelitésekhez, de fontos, hogy az emberek jol érezzék
magukat az dnvezetd autok kdzelében az utakon. Az auto-
ban utazok is aggodhatnak, hogy elveszitik az uralmukat
a jarma felett, és az auto olyan dontéseket hoz, amelyek
ellentétesek lehetnek az 6 jollétiikkel és testi épségiikkel.
Ezek az aggodalmak tovabbi kihivasokat jelentenek az
onvezetd autok elfogadasaban és elterjedésében (Zhang,
2024; Cugurullo, 2023).

Az Onvezetd autdk és az oket vezérld szamitogépes
programoknak szamos nehéz erkdlesi dontést kell meg-
hozniuk, kiilondsen extrém helyzetekben. Az egyik ilyen
példa, amikor egy gyerek hirtelen kirohan az aut6 elé és
az litkozés elkeriilhetetlen (Siegel, 2023). Az autd sza-
mara felmeriil a dilemma, hogy elrantsa-e a kormanyt,

ezzel veszélyeztetve az utasokat, vagy inkabb az iton 1évé
gyereket lisse el. Az ilyen etikai kérdések nagy hatassal
lehetnek az autonom jarmiivek elfogadottsagara a tarsada-
lomban. Az 6nvezetd autdk etikai dontéseivel kapcsolatos
kutatasok célja az, hogy meghatarozzak, hogyan kell az
autokat programozni, hogy az elkeriilhetetlen balesetek
esetén is képesek legyenek dontéseket hozni. Példaul,
hogy minimalizaljak-e az életveszteséget, még akkor is,
ha az utasokat fel kell aldozni, vagy mindenaron meg kell
védeni a bent tartozkodokat. Az ilyen etikai dontésekre
adott valaszok fontosak az 6nvezetd autok tarsadalmi elfo-
gadottsaga szempontjabol. A kutatasok azt mutatjak, hogy
az emberek altalaban elfogadjak azt az elképzelést, hogy
az autoknak csokkenteniiik kell az aldozatok szamat egy
balesetben. Azonban ez a vélemény megvaltozhat, ami-
kor az emberek sajat magukat képzelik az autoban iilve az
adott helyzetben. A szoftver rendszeres frissitése és fej-
lesztése elengedhetetlen az dnvezetd autok mikdodésének
biztositasahoz. A szoftvernck minden helyzetre fel kell
késziilnie, és képesnek kell lennie az életvédelmi dontések
meghozatalara. Emellett fontos, hogy felismerje és meg-
kiilonboztesse az Gt menti targyakat, példaul kozlekedési
tablakat, és ezek alapjan dontson a jarmi viselkedésérol.
Osszességében az autonom jarmiivek fejlesztése és elfoga-
dasa szamos kihivassal jar, de az etikai kérdések megvi-
tatasa ¢s a szoftver folyamatos fejlesztése kulcsfontossag
lépések az autonom kozlekedés jovdjének kialakitasaban
(Servin, 2023; Woollard, 2023; Paulo, 2023; Konigs, 2023).

Az autonoém jarmiivekkel kapcsolatos biztonsagi koc-
kazatokrél szolva, fontos megérteni, hogy minden olyan
szamitogép, amely kommunikal egy masikkal, vagy hoz-
zaférést biztosit egy masikhoz, potencialisan ki van téve
a szamitogépes hackerek tamadasainak (Zhao, 2023). Az
autonom autok sem kivételek ez aldl, és mar voltak ese-
tek, amikor hackerek manipulaltak ezeket a jarmiveket
terrorcselekmények végrehajtasahoz (Padmaja, 2023).
Egy ilyen példa volt, amikor 2015-ben két hacker atveszi
egy Jeep Cherokee UConnect rendszerét tesztelés célja-
a hackerek iranyitottak az autot, beleértve a pedalokat és
a kormanyt is. Ezek az esetek ravilagitottak arra, hogy
az autonom jarmiivek biztonsagi rendszereinek kiépitése
oriasi kihivas mind az autogyartok, mind a fogyasztok
szamara (Miller, 2015). Emellett az autonom jarmiivek-
nek nemcsak a tarsadalmi szintl etikai dilemmakkal kell
szembenéznilik, hanem a technologiai bizonytalansagok-
kal is. Ez magaban foglalja az olyan problémakat, mint
az adatbiztonsag és a hackerek altali tdamadasok lehetd-
sége. Az autonom jarmiiveknek mindig prioritasként kell
kezelniiik a biztonsagot, ¢s fel kell késziilniiik a lehetséges
tamadasokra. Az autoném jarmiivek elfogadottsagat befo-
lyasolja az emberek érzése a technologiai biztonsagrol és
az adatvédelemrol. A technolédgia elfogadasanak modellje
szerint az emberek hajlandoak elfogadni egy 1j techno-
logiat, ha észlelik annak hasznossagat és konnytiségét.
Azonban az emberek készek lehetnek kevésbé megbizni
az autonoém jarmivekben, ha tul sok informaciot kapnak
a rendszer miikodésérdl, és nem értik teljesen azt. Ezért
az autondém jarmivekkel kapcsolatos kommunikacionak
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¢és atlathatosagnak megfelelének kell lennie, hogy csok-
kentse az emberek aggodalmait és ndvelje bizalmukat.
Osszességében az autoném jarmiivek elterjedésének eld-
segitéséhez és eclfogadasahoz a biztonsagi kockazatok
kezelése és a technologiai biztonsag novelése kulcsfontos-
sagl 1épések. Fontos, hogy az autondém jarmiivek gyartoi
¢és fejlesztéi megfeleld intézkedéseket tegyenek a biz-
tonsag érdekében, és az emberek megfeleld tajékoztatast
kapjanak a technologia mitkodésérdl és biztonsagarol. Ez
lehetévé teszi szamukra, hogy megbizzanak az autonom
jarmiivekben ¢€s nyitottak legyenek azok hasznalatara a
jovében.

Kutatasmodszertan

A kutatas modszertana megfelelden 6tvozi a primer és
szekunder adatokat, és a kérddives felmérés kényelmi
mintavétellel torténd alkalmazasa észszerli megkdzeli-
tés a rendelkezésre allo eréforrasok fényében. A kérdéiv
sajat fejlesztés volt, és a kérd6iv validalasa soran elészor
szakirodalmi attekintést végeztem, hogy megismerjem a
relevans elméleteket és meglévé mérdeszkdzoket. Ezutan
megterveztem a kérddivet, és szakértokkel értékeltettem
a kérdéseket, hogy finomitsam azokat. Probatesztelést
végeztem egy kisebb mintan, majd a visszajelzések alap-
jan modositottam a kérddivet. A validitas érdekében a kér-
déiv eredményeit egy bevalt méréeszkdz eredményeivel
hasonlitottam &ssze, valamint ismételt tesztelést végez-
tem az id6beli stabilitas vizsgalatara. Végiil az 6sszes adat
alapjan véglegesitettem a kérddivet, amely igy megbizhato
¢és érvényes mérdeszkoz lett. Az életkor, nem, képzettség
¢és technologiai affinitas vizsgalata segit megragadni az
attitidok mogotti mélyebb dsszefiiggéseket. Az interpre-
tativ latasmod és a mintazatok azonositasa segithet a jovo-
beli akcidtervek kialakitasaban és a technologiai fejlédés
iranyanak alakitasaban. A kutatas fontos 1épés a techno-
logia elfogadasanak és hasznalatanak megértése felé, €s
remélhetéleg hasznos megallapitasokat tesz az dnvezetd
autok elfogadottsaganak és terjedésének folyamataban.
Ebben a fejezetben arra torekszem, hogy mélyebb betekin-
tést nyujtsak az embereknek a kiilonboz6 technologidkkal
kapcsolatos viselkedésébe, kiilonds tekintettel az onve-
zetd autok témakorébe. Az elemzés alapjat egyszerii leird
statisztikai adatok, Spearmen korrelaciok és fiiggetlen
mintas t-probak képezik, melyeket az SPSS 20 szoftver
segitségével hajtottam végre a gytjtott valaszok alapjan.

Fontos kiemelni, hogy a kutatas terjedelme és a részt-
vevok reprezentativitadsanak hianya miatt a tablazatokban
szerepld szamok ¢és eredmények nem allitanak fel altala-
nos érvényl igazsagokat. A minta nem a teljes populaciot
tiikrozi, és ezért az eredmények inkabb bizonyos 6ssze-
fliggésekre utalnak a mintaban szerepld embereket leird
kiilonbozo valtozok kozott.

E megfontolasok alapjan hangsulyozni kell, hogy az itt
talalhato eredményekkel kapcsolatos kovetkeztetések nem
tekinthetdk altalanosan érvényesnek, vagy kategorikusan
bizonyito erdjlinek. A szignifikans eredmények ellenére is
fontos fenntartani a tudatossagot a kutatas korlatairol és
az altalanositas kockazatarol. Az igy nyert adatok inkabb
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segitenek a kapcsolatok feltarasaban és az emlitett valto-
zok kozotti lehetséges Osszefiiggések megértésében, de
tovabbi kutatasokra van sziikség a megbizhatobb kdvet-
keztetések levonasahoz.

Ebben a fejezetben azt mutatom be, hogy az dnvezetd
autok elfogadasat tobb oldalrol kell megkozeliteni. Fontos
a szabalyozasi kornyezet jellemzéinek megértése és az
elsddleges kutatasok dsszegylijtésének fontossaga a tech-
nologia elfogadasanak akadalyai és az 6nvezetd autokkal
kapcsolatos egyéni attitlidok azonositasa érdekében. Az
adatgyftijtéshez kérdoéives online felmérést végeztem. Bar
a mintavételi modszer kényelmi alapu volt, a reprezenta-
tiv minta létrehozédsa érdekében igyekeztem kiilonb6zo
demografiai csoportokbol szarmazo egyénekre is kiter-
jedni.

A kutatas adatgyijtési eszkozeként az anonimizalt
kvantitativ kérddivet valasztottam. Az anonimitas lehe-
toveé teszi a résztvevok szamara, hogy 6szintén valaszol-
janak a kérdésekre, anélkiil, hogy attol kellene félniiik,
hogy negativ kdvetkezményekkel szembesiilnek. Ez kiilo-
ndsen fontos, amikor a szabalyozasi kdrnyezet €s a tar-
sadalmi nyomas befolyasolja a fogyasztoi dontéseket, €s
egyértelmi ,,helyes” valaszt varnak, amely eltérhet a valos
viselkedéstdl. Az anonimizalt kérdéivek lehet6vé teszik a
nagy mintavételt, ndvelve a kutatds statisztikai megbiz-
hatosagat ¢s altalanosithatosagat. Gyors adatgytijtést és
elemzést tesznek lehetdvé, mikdzben koltséghatékonyak.
Az online kérdéivek lehet6vé teszik a résztvevok szamara,
hogy sajat kényelmiik szerint vegyenek részt a kutatasban.

Fontos megjegyezni, hogy az anonim kérdéivmodszer-
nek vannak korlatai és hatranyai. Az alacsony valaszadasi
arany torzithatja a mintat, és nem mindig teszi lehetévé az
ok-okozati kapcsolat feltarasat. Eléfordulhat elfogultsag,
¢és nehéz ellendrizni vagy megerdsiteni a valaszok meg-
bizhatosagat. Tovabba az anonim kérddivek nem nyujta-
nak azonnali visszajelzést, vagy a kérdések tisztazasat a
résztvevoknek, ami problémakat okozhat, ha a kérdések
nem vilagosak vagy egyértelmiek.

Bar az anonimizalt kérddives felmérések hatékonyak
lehetnek, fontos figyelembe venni a korlataikat és hatra-
nyaikat. A kényelmi mintavételi eljarasban, amit hasznal-
tam, nem véletlenszerlien valasztottam ki a résztvevoket,
¢és a kutatasi eredmények ennek eredményeként elfogultak
lehetnek. A kényelmi mintavétel tovabbi reprezentativitasi
hianyokhoz vezethet, mivel nehéz biztositani a mintavétel
véletlenszertiségét €s objektivitasat.

Eredmények

Demografiai profil

A demografiai valtozok koziil a nemet, életkort, lakhelyet
¢és a legmagasabb végzettségi szintet kérdeztem meg a
kitoltoktdl. Ezen kiviil a valaszado jelenlegi tanulmanyi
szintje, munkavallaloi statusza, az altalanos technologia-
val kapcsolatos attitlidje, tajékozottsagi szintje, és az, hogy
van-e jogositvanya, érdekelt. A témahoz kapcsolodoan, az
onvezetd autokrol valo vélemeényét kiilonbozo allitasokkal
igyekeztem megkérdezni, amelyeket 6tfokozati Likert-
skalan értékeltem. A minta tisztitasa utan 3306 valaszado
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maradt. A valaszadok életkori eloszlasa az 1. abran is lat-
hato. A kitoltok életkora 10 és 78 év kozott valtozott, az
atlagéletkor 25,24 év, a median 24 év volt.

1. dbra
A valaszadok életkori eloszlasa

500 475
450
400 366
350 »
300 86 [
26
250 3
200 80
150 35
100 83 -
50 %4%@39 2
w23 | | | | | jorsniisy §3‘31“35596722422211313123111
ot ([T TTTRTY Y I T IO S

0
10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 78 10C

Forras: sajat szerkesztés

A 3389 kitdltébol 1614 noéi és 1692 férfi valaszado volt, és
33 kitolté inkabb nem adta meg a nemét. A valaszadok
legmagasabb végzettség szerinti eloszlasa a 2. abran lat-
hat6. A tobbség kozépiskolai végzettséggel rendelkezett
(1229 £6), mig 110 valaszado altalanos iskolai végzettséget
jelolt meg. Specialis felndttképzésen 781-en vettek részt,
Foszk vagy BSc végzettséggel 1050-en (269+781), MSc
vagy PhD végzettséggel pedig 169-en rendelkeztek.

2. abra
A legmagasabb végzettség szerinti eloszlas
MSc Phd
= = 110
149 20 ,—l Altaldnos iskola

= BSC ‘
= Kozépiskola
269

FOSZK

, B | = Szakiskola
Forrés: sajat szerkesztés

A vaélaszadok koziil 102-en nyilatkoztak gy, hogy mar
nem tanulnak, mig 1511-en jelezték, hogy nem dolgoznak.
Ezzel szemben 1828-an valamilyen részmunkaidés vagy
teljes munkaidds allast toltenek be. Ez azt mutatja, hogy a
mintaban szamos olyan valaszad6 van, aki a tanulmanyai
mellett dolgozik, vagy munkaja mellett folytat valamilyen
képzést (3. abra).

A valaszadok atlagosan 25,24 ¢vesek, azonban a
szoras (Std. Deviation = 8,146) jelzi, hogy a valaszadok
¢letkora széles skalan mozog. Legmagasabb iskolai vég-
zettség alapjan atlagosan a valaszadok 3,27-es végzett-
ségi szinttel rendelkeznek (pl. kozépiskola vagy féiskola),
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a szoras pedig (Std. Deviation = 1,393) kdzepes. Ez azt
mutatja, hogy a mintaba olyan emberek is beletartoznak,
akik kiilonb6z6 oktatasi szinteken végeztek. Ezek az ada-
tok dsszességében egy sokszinli mintat mutatnak a valasz-
adok demografiai, oktatasi ¢s munkahelyi helyzetével
kapcsolatban.

3. dbra
Demografiai adatok
Dolgozol? W 0,55 (0,498)
Milyen képzésben tanulsz jelenleg? I 4,69 (1,353)
Mi a legmagasabb iskolai végzettséged? M 3,28 (1,393)
Mi a jelenlegi lakhelyed? M 2,35 (1,165)
Hany éves vagy? I 5, 25 (8,147)
Mianemed? Wl 1,49(0,5)

0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00

Forrés: sajat szerkesztés
Kutatasom soran azt is megvizsgaltam, hogy miként véle-

kednek a valaszadok arrol a kérdésrél, hogy melyik tipusu
onvezetést tamogatnak (4. abra).

4. abra
A valasztott 6nvezeté mod

= 5, teljes 6nvezetés

6
4

9

Forrés: sajat szerkesztés

m 0, teljesen a sof6r
irdnyit

15
52
3

Vizsgalataimban két halmazt képeztem, az egyikben azok a
valaszadok szerepeltek, akik tdmogatjak az onvezetést (4 — 5
szint) illetve, azok, akik nem, vagy csak nagyon részlegesen
(0 — 3 szint). Ezek alapjan vizsgaltam a hipotéziseimet.

Az 1. tablazat a Spearman’s rho korrelacios egyiitthato-
kat mutatja a kiilonb6z6 demografiai valtozok és az 6nvezetd
autok bevezetésének tamogatottsaga kozotti Osszefiiggé-
sekre.

A nem ¢és az Onvezetd autok tamogatottsaga kozott
gyenge negativ kapcsolat van (korrelacios egytitthato: -0,082;
p: 0,000). Ez azt jelenti, hogy a nem befolyasolja az dnve-
zetd autok elfogadasat, de mivel a kapcsolat gyenge, a hatas
minimalis. A lakhely és az 6nvezeté autok tamogatottsaga
kozott nagyon gyenge negativ kapcsolat van (korrelacios
egyiitthato: -0,035; p: 0,043). Ez azt mutatja, hogy a telepiilés
mérete minimalisan befolyasolja az dnvezetd autok elfogada-
sat, mivel a kapcsolat erdssége gyenge. Az iskolai végzettség
és az Onvezetd autok tamogatottsaga kozott gyenge pozi-
tiv kapcsolat van (korrelacios egyiitthato: 0,065; p: 0,000).
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1. tablazat
A korrelacios matrix

Melyik szintet | Mia | Hany éves | Mi a jelenlegi | Mi a legmagasabb | Milyen képzésben Doleozol?
valasztanad? | nemed? vagy? lakhelyed? | iskolai végzettséged? | tanulsz jelenleg? g :
L Korreldcio 1,000 -082" | 055" -,035° 065 -113" 002
Melyik szintet koefficiens
valasztanad? Szig.
() ,000 ,001 ,043 ,000 ,000 923
Korrele}cw -082" 1,000 045" 021 023 097" 036°
. koefficiens
Mi a nemed? S
zig.
(kétoldali) ,000 ,009 ,231 ,181 ,000 ,040
Korrele}cm 055~ 045~ 1,000 033 485" 174 280"
., koefficiens
Hany éves vagy? Szig
Z1g.
(kétoldali) ,001 ,009 ,054 ,000 ,000 ,000
Korrelacio . £+
. -,035 021 033 1,000 01 012 -,06
Mi a jelenlegi koefficiens ’ ’ 03 ’ 013 ’ 67
lakhelyed? Szig.
(kétoldali) ,043 ,231 ,054 457 AT7 ,000
. Korrelacio - . o -
Ml a l.egr'nagasabb asiieions ,065 ,023 ,485 ,013 1,000 11 ,185
iskolai végzett- Szig
soed? Z1g.
scge (< isikit) ,000 ,181 ,000 457 ,000 ,000
Korrelacio . . . -
. -,113 0 174 012 111 1,000 003
Milyen képzésben | _koefficiens ’ 097 A7 ’ ’ ’ ’
tanulsz jelenleg? Szig.
(kétoldali) ,000 ,000 ,000 ATT ,000 ,884
Dolgozol? kK"”el?‘CIO ,002 036" | 280" -,067" 1857 ,003 1,000
oefficiens
Szig.
(kétoldali) ,923 ,040 ,000 ,000 ,000 ,884

** A korrelacié 0,01-es szinten szignifikans (kétoldali).
* A korrelacio 0,05-es szinten szignifikans (kétoldali).
Forras: sajat szerkesztés

Ez arra utal, hogy a magasabb iskolai végzettségiick kissé
jobban tamogatjak az dnvezetd autok bevezetését, de mivel
a kapcsolat gyenge, a hatas kicsi. A jelenlegi képzés szintje
¢és az Onvezetd autok tamogatottsaga kozott gyenge negativ
kapcsolat van (korrelacios egytitthato: -0,113; p: 0,000). Ez
azt jelenti, hogy a minél magasabb szintii képzésben vesz
részt annal magasabb 6nvezeté autok elfogadasa, de mivel
a kapcsolat gyenge, a hatas kismértékii. A foglalkoztatott-
sagi statusz és az Onvezetd autok tamogatottsaga kozott
gyakorlatilag nincs kapcsolat (korrelacios egyiitthato: 0,002;
p: 0,923). Ez azt jelenti, hogy a munkavallaloi statusz nem
befolyasolja az onvezetd autok tamogatottsagat. Az elem-
z¢s eredményei alapjan megallapithatd, hogy bar bizonyos
demografiai valtozok, mint a nem, életkor, iskolai végzettség
¢s jelenlegi képzés szignifikansan befolyasoljak az dnvezetd
autok bevezetésének tamogatottsagat, a korrelaciok mértéke
altalaban gyenge. Ez azt sugallja, hogy bar vannak kisebb
eltérések a kiilonboz6 demografiai csoportok kozott, ezek az
eltérések nem jelentdsek. Az egyetlen demografiai valtozo,
amely egyaltalan nem befolyasolja a tdmogatottsagot, a fog-
lalkoztatottsagi statusz. Ezek az eredmények arra utalnak,
hogy az 6nvezetd autok bevezetésének tamogatottsagat sza-
mos tényez6 befolyasolja, de a demografiai valtozok hatasa
viszonylag kicsi. Ez fontos informacio lehet a dontésho-
z0k szamara, akik az Oonvezetd autok bevezetését tervezik,
mivel ezek alapjan célzottabb kommunikacios és oktatasi

stratégiakat dolgozhatnak ki a kiilonb6z6 demografiai cso-
portok szamara.

Hipotézis: A demografiai valtozok szignifikansan befolydsol-
Jjak az onvezetd autok bevezetésének tamogatottsagat.

Az elemzett adatok alapjan a demografiai tényezok jelen-
tds része befolyasolja a valaszadok valaszait, mig néhany
tényez0 esetében nem talaltak szignifikans kiilonbséget (2.
tablazat). Az alabbiakban részletesen attekintjiik, hogy mely
kérdések ¢és demografiai valtozok esetében figyelheté meg
szignifikans eltérés, valamint hol nem talalhato ilyen hatas.
A nemek kozotti kiilonbség vizsgalata soran szignifikans
eltérés mutatkozott, ami arra utal, hogy a férfiak és ndk
valaszai kozott statisztikailag jelentds kiilonbségek vannak.
Ez azt jelentheti, hogy bizonyos kérdések esetében a férfiak
¢és nok eltéré modon értékelik a helyzeteket, vagy maskép-
pen reagalnak ugyanazon koriilményekre. Az ilyen tipust
kiilonbségek fontosak lehetnek a nemek kozotti attitiidok
vagy preferenciak feltarasaban, és arra utalhatnak, hogy a
nem befolyasolhatja a véleményformalast. Az életkor szerinti
elemzés alapjan nem talaltak szignifikans eltérést a valasz-
adok kozott. Ez arra utal, hogy a kiilonb6z6 korcsoportokban
hasonlo vélaszok sziilettek, €s az életkor nem befolyasolta
jelentés mértékben a kérdésekre adott valaszokat. Ez azt
jelezheti, hogy a vizsgalt kérdések nem generaltak eltérd vala-
szokat a kiilonbozo életkort csoportokban, vagy a vizsgalt
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2. tablazat
A t-préba
et t-proba az atlagok egyenléségére
varianciaegyenléségi préoba P sok egy g
F Szig. t df Szig. (2 valtozo)
Mi a nemed? 43,714 ,000 -2,331 3304 ,020
Hany éves vagy? & 31,006 ,000 ,356 3337 122
iy siene ik * 55,765 ,000 3,243 3337 ,001
helyed?
e ) * 21,540 ,000 2,355 3337 019
iskolai végzettséged?
ibllycoin Lecipusbiam * 35,801 000 9,647 3337 000
tanulsz jelenleg?
Dolgozol? & ,241 ,624 -,258 3337 ,796
* Egyenlo szorasok feltételezése
kiilonbségek 95%-o0s
I konfidencia intervalluma
atlago! .
4 5 g standard hiba
ellenzék tamqgatok ellenzék | tamoga- kiilsnbsége a @
. szama . s also fels6
szama atlaga tok atlaga

Mi a nemed? 457,000 2849,000 1,438 1,496 -,059 ,025 -,108 -,009
Hany éves vagy? 465,000 2874,000 25,370 25,225 ,145 ,407 -,653 ,944
Igf:g‘k orszaghan | 465000 | 2874000 | 10634 | 12,093 -1,458 377 2,197 -719
Miajelenlegilak- | 465000 | 2874,000 | 2,183 2,371 -,188 ,058 -,302 -075
helyed?
Mi a legmagasabb
. .o ) 465,000 2874,000 3,131 3,295 -,164 ,070 -,300 -,027
iskolai végzettséged?
Milyen képzésben | 465000 | 2874000 | 4,135 4,779 -643 067 -774 -512
tanulsz jelenleg?
Dolgozol? 465,000 2874,000 ,542 ,548 -,006 ,025 -,055 ,042

Forrés: sajat szerkesztés

populacioban az ¢életkor nem volt meghatarozo tényezo. Az
orszag szerinti bontasban szignifikans kiilonbségek mutat-
koztak a valaszokban, ami azt jelzi, hogy a kiilonbdz6 orsza-
gokban €16 valaszadok eltéréd modon reagaltak a kérdésekre.
Ezek a kiilonbségek kulturalis, gazdasagi vagy tarsadalmi
kiilonbségekre vezethetok vissza, amelyek befolyasolhatjak
a valaszadok véleményét vagy hozzaallasat a kérdésekben. A
lakohely szerinti elemzés szintén szignifikans kiilonbségeket
mutatott. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok lakohelye befo-
lyasolta a véalaszokat, ami arra utalhat, hogy a varosi vagy
vidéki kornyezet, illetve a régiok kozotti kiilonbségek hatas-
sal lehetnek a valaszadok attitlidjeire vagy tapasztalataira. A
lakohely szerinti eltérések fontos informaciokkal szolgalhat-
nak arra vonatkozoan, hogy a f6ldrajzi elhelyezkedés hogyan
befolyasolja a vizsgalt kérdések megitélését. Az iskolai vég-
zettség tekintetében szignifikans kiilonbségeket talaltak, ami
azt jelzi, hogy a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
befolyasolja a valaszokat. Ez a kiilonbség arra utalhat, hogy
az oktatas szintje hatassal van a véleményekre, és a maga-
sabb vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok
eltéré modon kozelitenek meg bizonyos kérdéseket. Az isko-
lai végzettség és a valaszok kozotti kapcsolat ravilagithat
arra, hogy a kiilonbozd oktatasi hattérrel rendelkez6 egyé-
nek hogyan értékelik a vizsgalt témakat. A jelenlegi képzés
tipusa szintén szignifikans eltéréseket mutatott a valaszok-
ban. Ez azt sugallja, hogy a valaszadok jelenlegi tanulmanyi
teriilete vagy képzési programja befolyasolja a kérdésekre

adott valaszokat. A kiilonboz6 képzési tipusok kozotti elté-
rések arra utalhatnak, hogy az adott tanulmanyi teriileten
szerzett tudas vagy tapasztalat hatassal van a vizsgalt kérdé-
sek megitélésére. A munkavégzési statusz szerinti elemzés
nem mutatott szignifikans kiilonbséget a valaszokban. Ez azt
jelzi, hogy nincs jelentds eltérés a dolgozok és nem dolgozok
valaszai kozott, vagyis a munkavallaloi statusz nem befolya-
solta érdemben a kérdésekre adott valaszokat. Ez arra utal-
hat, hogy a vizsgalt kérdések tekintetében a munkavégzés
ténye nem volt meghatarozo tényez6 a valaszok szempontja-
bol. Osszességében elmondhato, hogy a vizsgalt demografiai
tényezok koziil a nem, lakhely, iskolai végzettség és a jelen-
legi képzés szignifikansan befolyasolta a valaszokat, mig az
¢letkor és a munkavégzési statusz esetében nem talaltak ilyen
hatast. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy bizonyos
demografiai tényezok erésebben befolyasoljak a valaszadok
hozzaallasat és véleményét, mig mas tényezok kevésbé rele-
vansak a vizsgalt kérdések szempontjabol.

A 2.tablazat részletesen bemutatja az atlagok kiilonbsé-
gét, a standard hibat, valamint a kiilonbségek konfidencia
intervallumait az ellenzdk és tamogatok kozott. Az eredmé-
nyek alapjan szamos valtozo esetében szignifikans kiilonbsé-
gek mutatkoznak, ami fontos betekintést nyujt a kiilonb6z6
csoportok kozotti eltérések megértéséhez. Az alabbiakban
részletesen értelmezziik az egyes kérdéseket. Az ellenzok
és tamogatok atlagai kozott szignifikans kiilonbség van
a nemek tekintetében, az atlagok kiilonbsége -0,059. Az
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elemzés soran szignifikans kiilonbséget talaltak a férfiak és
nok kozott, ami arra utal, hogy a nemek kozotti eltérés jelen-
tOs hatassal van a valaszokra. Ez azt jelenti, hogy a férfiak és
nok masképp értékelhetik a vizsgalt kérdést, és eltéré modon
reagalhatnak a felvetett témakra. Az eredmény ravilagit arra,
hogy a nemek kozotti kiilonbségek fontos szerepet jatsza-
nak a valaszadok véleményének formalasaban. Az életkor
tekintetében az atlagok kozotti kiilonbség 0,145, de ez nem
szignifikans. Ez azt jelenti, hogy az életkor nem mutat jelen-
t0s hatast a vizsgalt kérdésre, és az ellenzok €s tamogatok
atlagos életkora kozel azonos. Az eredmények azt mutat-
jak, hogy az egyes orszagokban ¢l6 emberek eltéré modon
reagalnak a kérdésre, ami fontos szempont lehet a vizsgalat
soran. Hasonloképpen, a jelenlegi lakhely szerinti eltérések
is szignifikansnak bizonyultak, ami arra utal, hogy a lako-
hely szintén jelentds tényezo. Ez azt jelenti, hogy a valasz-
adok foldrajzi elhelyezkedése hatassal van a kérdéshez valo
hozzaallasukra, és eltéréseket eredményezhet a vélemények
kozott. A foldrajzi kiilonbségek figyelembevétele fontos Iehet
a vizsgalat tovabbi elemzése soran, mivel ezek a kiilonbségek
befolyasolhatjak a vizsgalt kérdéshez valé hozzaallast és az
eredményeket. Az iskolai végzettség tekintetében az atlagok
kiilonbsége -0,164, amely szignifikans. Ez azt mutatja, hogy
a legmagasabb iskolai végzettség befolyasolhatja a vizsgalt
kérdéshez vald hozzaallast, valoszinileg a kiilonbozd okta-
tasi szintek altal nytjtott ismeretek és értékrendek miatt. Az
aktualis képzés tipusa szintén jelentds kiilonbséget mutat, az
atlagok kiilonbsége -0,643. Ez arra utal, hogy a jelenlegi kép-
zésben részt vevo hallgatok véleménye eltér az ellenzokétol,
valosziniileg a kiilonboz6 tanulmanyi teriiletek és oktatasi
kornyezetek hatasa miatt. Az ellenzdk és tdmogatok foglal-
koztatottsagi helyzete kozott nincs szignifikans kiilonbség,
az atlagok kiilonbsége -0,006. Ez azt jelenti, hogy a foglal-
koztatottsag nem mutat jelentds hatést a vizsgalt kérdésre, és
mindkét csoport hasonlé aranyban dolgozik. A 2. tablazatban
szerepl6 adatok alatamasztjak, hogy bizonyos demografiai €s
tarsadalmi-gazdasagi valtozok, mint példaul a nem, orszag,
lakhely, iskolai végzettség és jelenlegi képzés, jelentds hatas-
sal lehetnek a vizsgalt kérdésre. Az életkor és a foglalkozta-
tottsag azonban nem mutatott szignifikans kiilonbséget, ami
arra utal, hogy ezek a tényezok kevésbé relevansak a vizsgalt
kérdés szempontjabol. Ezek az eredmények fontosak lehet-
nek a politikai, gazdasagi és oktatasi dontéshozatal soran,
mivel segithetnek azonositani azokat a csoportokat, amelyek
esetében nagyobb figyelmet kell forditani a kiilonbozo kérde-
sekre és problémakra.

Osszefoglalas

Kutatasom soran azt vizsgaltam, hogy az emberek miként
vélekednek az Onvezetd autok bevezetésérdl, és melyik
szintli 6nvezetést tamogatnak. Két csoportot alakitottam ki:
az egyikbe azok a valaszadok kertiltek, akik timogattak az
Onvezetést (45 szint), a masikba pedig azok, akik nem, vagy
csak részlegesen (03 szint). E csoportok alapjan vizsgaltam
a hipotéziseimet, €s a demografiai valtozok, mint példaul a
nem, ¢életkor, lakohely és iskolai végzettség hatasat elemez-
tem a tamogatottsagra. Az eredményekbdl kideriilt, hogy
a nem ¢és az Onvezetd autok tdmogatottsaga kozott gyenge,
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de szignifikans negativ kapcsolat van, vagyis a nemek befo-
lyasoljak az onvezetés elfogadasat, de a hatds minimalis.
Hasonloan, a lakohely is csak kismértékben hatarozta meg
az Onvezetés clfogadasat. Az iskolai végzettség esetében
gyenge pozitiv Osszefiiggést talaltam, amely arra utal, hogy a
magasabb iskolai végzettségliek kissé nyitottabbak az dnve-
zetd technologiara. A jelenlegi képzés szintje is hatassal volt
az elfogadasra, de ez is csak enyhe kapcsolatot mutatott. Az
¢letkor és a foglalkoztatottsagi statusz esetében nem talal-
tam szignifikans kapcsolatot, vagyis ezek a tényezék nem
befolyasoltak jelentésen az onvezetd autdk bevezetésének
tamogatottsigat. Osszességében az elemzésem alapjan a
demografiai valtozok hatasa viszonylag csekély. Bar bizo-
nyos tényezOok, mint a nem, iskolai végzettség ¢és a képzési
szint befolyasoljak az onvezetd technologia elfogadasat, a
kiilonbségek nem tal jelentések. Ezek az eredmények fon-
tosak lehetnek a dontéshozok szamara, mivel segithetnek
abban, hogy célzottabb kommunikacios és oktatasi straté-
giakat dolgozzanak ki a kiilonboz6 demografiai csoportok
szamara.
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FELHIVAS

FELHIVAS KULONSZAM, -
ILLETVE TEMATIKUS SZAM MEGJELENTETESERE
A VEZETESTUDOMANY FOLYOIRATBAN (LVII. EVFOLYAM, 2026)

Vezetéstudomany szakfolyoirat évente legfeljebb két

tematikus szamot és két sorszamon feliili kiilonsza-
mot jelentet meg. A tematikus szamok a hazai tudomanyos
¢let egy-egy kiemelkedd, kurrens kutatasi fokuszteriiletét
mutatjak be, a sorszamon feliili kiilonszamok pedig egy-
egy meghatarozo szellemi miihely (egyetemi intézet vagy
kutatocsoport) munkassagara hivjak fel a szakmai kdzon-
ség figyelmét.

Kérjiik,hogyhaa2026-0s LVII. évfolyamban tematikus
vagy kiilonszam megjelentetését szeretné kezdeményezni,
2025. aprilis 15-ig jelentkezzen szerkesztéségiinknél.
Kérjiik, levelében jelolje meg a bemutatando fokuszterii-
letet vagy szellemi miihelyt és a szam gondozasat vallalo
vendégszerkesztd elérhetdségeit. (Szerkesztdségi kapcso-
lat: Szabo Krisztofer szerkeszt6ségi titkar: titkarsag.vez-
tud@uni-corvinus.hu, Dr. Aranyossy Marta fészerkeszto:
vezetestudomany(@uni-corvinus.hu). Ezt az els6 levélval-
tast egy, a kiilonszam tervezetre vonatkozo részletes adat-
lap kitoltése koveti, legkésébb 2025. aprilis 30-ig.

Tematikus szamok az eldzetes tervek szerint jiniusban
¢s decemberben jelennek meg, de a végleges id6zités ter-
mészetesen tovabbi egyeztetés, illetve a biralati folyamat
elérehaladasanak fiiggvénye.

Tematikus szamot a kutatoi kdzdsséget jelentds mér-
tekben foglalkoztatd gazdalkodastudomanyi fokuszte-
riiletekkel kapcsolatban lehet kezdeményezni, és elényt
¢lveznek a Budapesti Corvinus Egyetem kutatasi stra-
tégiai iranyaihoz illeszkedé témak. A tematikus szam
szerkesztdi a Vezetéstudomany folyoirat publikacios gya-
korlatat ismerd korabbi szerzok vagy biralok lehetnek, és
elonyt jelent, ha nemzetkdzi publikacios tapasztalatuk is
van. Tovabbi elényt jelent, ha a vendégszerkesztoknek
van tapasztalatuk szerkesztésben, kiilonosen értékes,
ha j6 nevii nemzetk6zi lapnal van ilyen tapasztalatuk. A
tematikus szamok vendégszerkesztdi vallaljak, hogy a
benyujtott cikkeket a lap online biralati rendszerében gon-
dozzak, és a szokasos biralati folyamaton végig vezetik.
A vendégszerkesztoknek a Vezetéstudomany szerkesztési
elveit és gyakorlatat minden tekintetben be kell tartaniuk.
A benyujtott palyazathoz minimum 15 olyan szakember
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vallalnak biralatot a tematikus szdmhoz. Ha a tematikus
szam angol nyelvii, akkor a vendégszerkesztok vallaljak,
hogy minden cikk —a Vezetéstudomany folyoirat szerkesz-
tési elveivel 0sszhangban — nemzetkdzi biralati folyama-
ton megy keresztiil, és a szerkesztdk a benyujtott palyazati
kérdéivvel egyiitt leadjak 15 nemzetkoézi kutatd nevét,
affiliaciojat és elérhetdségét, akik eldre egyeztetett modon
felkérhet6ek a cikkek biralatara. A vendégszerkesztok a
sajat tematikus szamukban egy cikkben szerepelhetnek
tarsszerzoként. A cikk, amelyben a vendégszerkesztd
tarsszerzo, a szokasos biralati folyamaton megy keresztiil,
amelyet az allando szakteriileti szerkesztok egyike kezel,
azaz a sajat cikkét senki sem szerkesztheti. Egy tematikus
szamban 5-7 cikk jelenhet meg. Ha ennél tobb cikk késziil
el a témaban, akkor a vendégszerkesztonek maximum
hetet kell valasztania ugy, hogy torekedjen a szerz6i kor
lehet6 legnagyobb diverzitasara, vagyis a lehetd legtobb
kutatohelyrdl valasszon tanulmanyokat. Azon cikkek,
amelyek nem keriilnek be a tematikus szamba, de sike-
resen végig mentek a biralati folyamaton, a rendes sza-
mok egyikében jelenhetnek meg. Ha 6tnél kevesebb cikk
késziil el, az 0sszeallitas tematikus szekcioként jelenhet
meg. A tematikus szamhoz késziilt felhivast hirdetni kell
a Vezetéstudomany nyomtatott szamaiban, a honlapon és
a vendégszerkesztok kutatoi halozataban, hogy a lehetd
legtdbb potencialis szerz6t érje el a hir.

A sorszamon feliili kiilonszamok az év barmelyik
hénapjaban megjelenhetnek, a szokasos szamokkal par-
huzamosan. A sorszamon feliili kiilonszamok vendég-
szerkeszt6i vallaljak, hogy a kiadds minden koltségét
finanszirozzak. Minden egyéb szempontbdl ugyanazok
az elvek vonatkoznak a kiilonszamokra, mint a tematikus
szamokra, azzal a kivétellel, hogy ennek szerzéi felhiva-
sat nem kotelezd minden szerz6 felé nyitva tartani, illetve
hirdetni — bar ez elényt jelent.

Az aprilis 30-ig beérkezett tematikus szam €s sorsza-
mon feliili kiillonszam palyazatokat a szerkesztobizottsag
megvitatja, és jinius 30-ig legfeljebb két tematikus szam és
legfeljebb két sorszamon feliili kiilonszam tamogatasarol
dont. E dontését a honlapjan kozzéteszi, €s arrol a szamok
vendégszerkesztoit értesiti.
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