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VANCSURA LASZLO — BAREITH TIBOR

AZ ESG-ERTEKELES ES A RESZVENYPIACI
TELJESITMENY KAPCSOLATA

THE RELATIONSHIP BETWEEN ESG RATINGS
AND STOCK MARKET PERFORMANCE

A vallalatok fenntarthaté mikodése és a pénzigyi teljesitmény Osszefliggéseinek vizsgalata napjainkban kiemelked6 ku-
tatasi tertletnek szamit. Felmerll ugyanakkor a kérdés, hogy az ESG-értékelés hogyan befolyasolja a cégek gazdasagi
hatékonysagat. A szerzék kutatasukban a részvénypiacokra fékuszalva vizsgaltak, hogy milyen kapcsolat van a top 100
ESG-besorolassal rendelkezé USA székhely( vallalat és azok részvénypiaci teljesitménye kozott a 2022-es és a 2023-as
idészakban. Arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a hozam, a kockazati mutatdk és a szektorbeli hovatartozas befolya-
soljak-e az ESG-pontszamok alakulasat. A kapott eredmények alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a részvények
valés hozamainak alakuldsa nincs hatassal az ESG-pontszamra, valamint az ESG-értékelések sem hatnak a részvénypiaci
teljesitményre. Eredményeik ravilagitottak arra, hogy a hozamok szérasa és az ESG-értékelés k6zott negativ kapcsolat fi-
gyelheté meg, mely arra utal, hogy a stabilabb és kevésbé kockazatos vallalatok az ESG szempontjabol magasabban rang-
soroltak, mint a volatilisebb tarsaik. Megallapitottak tovabba azt is, hogy csak a 2022-es adatsor esetében van szignifikans
kapcsolat az adott szektorban elfoglalt hely és az ESG-pontszam kozott.

Kulcsszavak: ESG, részvénypiaci teljesitmény, kockazatkezelés

The relationship between companies’ sustainable operation and their financial performance is currently a key area of
research. However, the question arises: how does environmental, social, and governance (ESG) assessment affect firms’
economic efficiency? The authors focused on equity markets to investigate the relationship between the top 100 ESG rated
US companies and their stock market performance in 2022 and 2023. They investigated whether returns, risk indicators
and sectoral affiliation affect ESG scores. The results indicated that the stock real returns have no impact on the ESG score,
and ESG valuations have no impact on stock market performance. There was, however, a negative relationship between
the standard deviation of returns and ESG scores, which suggests that more stable and less risky companies tend to have a
higher ESG ranking than their more volatile counterparts. There was also a significant relationship between sector position
and ESG score only for the 2022 dataset.

Keywords: ESG, stock market performance, risk management
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apjainkban az ESG (ESG — Environmental, Social,
Governance) mar nemcsak egy felkapott kifejezés,
hanem a multinacionalis vallalati kultura szerves részét

képezi. Az ESG-szempontok alapjan évente fenntarthato-
sagi jelentéseket készitenek, illetve azt is kommunikaljak,
ha valamilyen fontos eldrelépés, ujitas tortént a szervezet-
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ben ezen a teriileten. A tarsadalmi felelésségvallalas (CSR
— Corporate Social Responsibility) egyszer mar ,,végigso-
port” a vilagon, azonban az ESG esetében minden jel arra
mutat, hogy hosszu tavon veliink lesz és a fenntarthato fej-
16dés egyik alappillérét képezi majd. Az Eurdpai Tanacs
2022. november 28-an hagyta jova a vallalati fenntartha-
tosagi jelentésekrol szolo iranyelvet (CSRD), amely eldirja
az Eurépai Unidban miikddo nagyvallalatok és kozérdeki
szervezetek szamara, hogy évente tegyéek kozz¢ az ESG-
teljesitménytiikre vonatkozo informaciokat (OJEU, 2022).
Magyarorszagon 2024 elején fogadtak el az ehhez kapcso-
16d6 ESG-rendeletet, amelynek minden részlete még nem
teljesen vilagos, de az egyértelmiien lathato, hogy hama-
rosan a kis- és kozépvallalati szektornak is aktivan fog-
lalkozni kell a témaval, annak érdekében, hogy egyrészt
megorizhessék versenyképességiiket, masrészt megfelel-
jenek a jogszabalyi eléirasoknak. A szektorra vonatko-
zo6an a varhato pénziigyi hatasok még nem ismertek, de a
tézsdei (elsésorban USA) vallalatok esetében mar rendel-
kezésre allnak adatok, amelyek lehetdveé teszik az ESG-
értekelés ¢és a pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsolat
mérését, elemzését. A hatékony piacok elmélete alapjan a
vallalatok ESG szerinti miikodése is ,,csak” egy informa-
cio, amelyet a piac beépit az arakba, igy varhatoéan hosz-
szu tavon ennek nincs jelentdsége. Rovid tavon azonban a
piaci folyamatok akar ,,jutalmazhatjak” is azokat a cége-
ket, amelyek az innovacio és fenntarthatésag ¢lharcosaiva
valnak és torekednek arra, hogy miikddésiiket atalakitva
minél magasabb ESG-pontszamot érhessenek el. A meg-
feleld szabalyozas és ellendrzés elengedhetetlen feltétele
annak, hogy a fentarthatosagi értékelések a valosagot tiik-
r6zzEk, ¢és ne adjanak teret az ugynevezett greenwashing
jelenségnek. Ennek érdekében tett 1épéseket az Eurdpai
Tandacs ¢és Parlament is, amely varhatoan még 2024 nyaran
elfogadja az ESG-értékeléseket végzd cégek tevékenysé-
gével és az értékelési modszertanok atlathatosagaval kap-
csolatos rendeletet (www.consilium.europa.eu, 2024). Az
ESG népszeriisége az elmult években rendkiviil lendiiletes
fejlédésnek indult, amit remekiil reprezental, hogy a fenn-
tarthatosagi témaju befektetési termékek 2019-es 1,3 billio
USD-os szintrdl 2022-re mar 5,8 billi6 USD-ra emelkedett
(UNCTAD, 2023).

Meglehetdsen széles korti és Osszetett témakdrrdl van
sz0, ezért gy dontdttiink, hogy kutatasunkban a rész-
vénypiacokra fokuszalva megvizsgaljuk, van-e kapcsolat
a részvények teljesitménye és az ESG-besorolasuk kozott.
Arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a hozam és koc-
kazati mutatok befolyasoljak-e az ESG-pontszamok ala-
kulasat. Vizsgalatunkban szerepet kapott a szektoralis
elemzés is, melynek célja, hogy feltarjuk az ESG-értékelés
¢s a vallalat tevékenysége kozotti dsszefiiggéseket.

Szakirodalmi attekintés

A teriilet kutatasanak gyokerei megkozelitdleg fél évsza-
zaddal korabbra nyulnak vissza. Moskowitz (1972) tanul-
manya uttdronek tekinthetd, melyben felhivta a figyelmet
arra, hogy a felelés vallalati magatartas jobb pénziigyi
teljesitményben nyilvanulhat meg. A szerz6 munkéssaga
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kiemelkeddének tekinthetd, mivel az Amerikai Tarsadalmi
Befektetési Forum dijat alapitott a tiszteletére, amit 1996
oOta a tarsadalmilag felelés vallalkozasok pénziigyi hata-
sairdl szo6lo legjobb tanulmany szerzdéinek itélnek. A tar-
sadalmilag felelds befektetéseket (SRI — Socially
Responsible Investment) tagabb értelemben egy olyan
befektetési folyamatként lehet definialni, melynek soran
az egyik elsédleges feladat, hogy a befektetok azonosit-
sak azon vallalatokat, amik magas tarsadalmi feleldsség-
vallalasi profillal rendelkeznek, majd ezeket kornyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi (ESG — Environmental, Social,
Governance) kritériumok alapjan értékelnek az erre sza-
kosodott elemzdcégek (Renneboog et al., 2008). Az érté-
kelés mogott olyan megfontolas all, hogy a befektetok
elsésorban nemcsak pénziigyi hasznot kivannak reali-
zalni a befektetési dontéseik utan, hanem a személyes és
tarsadalmi értékekkel 6sszhangban 1évé portfoliojukbol
szarmazo nem pénziigyi hasznossag elérésére is torek-
szenek (Bollen, 2007). Chong ¢és Phillips (2016) tanulma-
nyukban harom evolucios idészakra osztottak a témakort,
melyhez kiilonb6z6 terminologiakat tarsitottak. Ez alap-
jan az els6 legkorabbi definicio az etikus befektetés (EI
— Ethical Investing) volt, melyet a tarsadalmilag felelds
befektetés (SRI) kovetett. A harmadik €s legujabb meg-
nevezésnek az ESG tekinthetd, amely egy gytjtéfogalom
¢és tobbek kozott magaba foglalja a fenntarthato, a felelds
¢és a hatasos befektetés egyiittes alkalmazasat. A lakos-
sagi befektetok szamara e meghatarozasok és a befekte-
tési  filozofidk  kozotti  minimalis  kiilonbségek
meglehetésen zavardak lehetnek. Berry és Junkus (2013)
altal a lakossagi ¢és intézményi befektetok korében készi-
tett felmérés is ravilagit arra, hogy nincs teljes egyetértés
a SRI kifejezés jelentését illetden, mivel a kiilonbozo
befektetdi csoportok szamara mindig problémat jelentett,
hogy a sajat egyedi értékrendjiikhoz igazitva fektessenek
be és ennek megfeleléen érjenek el nyereséget. Van
Duuren ¢és szerzdtarsai (2016) kutatasukban arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy mind a lakossagi, mind az intéz-
ményi befekteték inkabb az ESG holisztikusabb
megkozelitését részesitik elonyben a hozamcéljaik elérése
érdekében, szemben az SRI-filozofia restriktivebb esz-
kozrendszerével. A témaban késziilt legfrissebb tudoma-
nyos publikaciok tobbségének nyelvezete egyre kevésbé
tesz kiilonbséget az ESG ¢és az SRI kifejezések kozott,
hanem felvaltva hasznalja 6ket. Az UNCTAD (United
Nations Conference on Trade and Development) definici-
oja alapjan az ESG-portfoliok olyan részvényeket tartal-
maznak, amelyek csak egy adott fenntarthatosagi
témakorre (pl. nemek kozotti egyenldségre vagy az ala-
csony szén-dioxid-kibocsatasra) fokuszalnak, tovabba
azon részvények is ebbe a csoportba sorolhatdk, amelyek
elsésorban csak egyetlen ESG-pillérre (kdrnyezeti, tarsa-
dalmi vagy iranyitasi) dsszpontositanak, illetve azok is,
amelyek pedig egy ,.kvazi szektort” kovetnek (pl. ener-
giahatékonysag) (Naffa & Fain, 2020). A vélemények ter-
mészetesen megoszlanak a fenntarthatd befektetésekkel
¢és az értékelési modszerekkel kapcsolatban, de a befekte-
tok egy része ugy véli, hogy az ESG-befektetési straté-
giak gyengébb teljesitményt fognak eredményezni, ami a
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hozamszinteket illeti. Eccles és Kastrapeli (2018) altal
készitett felmérés alapjan megallapithato, hogy a kutatas-
ban résztvevok 60%-a jelentds, 28%-a pedig mérsékelt
kihivasként tekint a befektetési teljesitmény negativ hata-
saiért felelés ESG-kritériumok jelenlétére. A negativ
megitélés elsésorban abbdl adoédik, hogy a kiilonféle
szektorokban tevékenykedd vallalkozasoknak valamirdl
le kell mondaniuk annak érdekében, hogy megfeleljenck
a mindségibb korlatozasoknak. Jo példa erre, hogy a
leveg6- vagy vizszennyezés mértékének kotelezd érveé-
nyt csokkentése kedvezdtlentiil hat az energiaszektorban
tevékenykedd vallalatok teljesitményére, ami a részvé-
nyek értékeét is befolyasolja. A szennyezd anyagok kibo-
csatasanak novelésével értelemszeriien novekszik a
termelési érték, ugyanakkor nem képes a cég megfelelni
az ESG altal tamasztott kovetelményeknek. Talan az
egyik legnagyobb probléma az ESG-befektetésekkel kap-
csolatosan, hogy nincsenek egységes definiciok arra
vonatkozoan, hogy mitdl lesz egy vallalkozas teljesen
ESG-kompatibilis. A szabalyozasi kdrnyezet erésodése
révén ez vélhetéen valtozik majd. Amel-Zadeh ¢s
Serafeim (2017) kutatasa ravilagit arra, hogy az ESG-
jelentést készitd vallalatok szama jelentésen novekedett
az elmult 30 évben. Mig az 1990-es évek elején csak
mindegy 20 cég készitett hasonlé dokumentumot globali-
san, addig ez a szam 2016-ra a 9000-et is elérte. Doyle
(2018) szerint az egyik legnagyobb probléma az, hogy a
standardok hianya miatt az ESG-mindsit6 cégek szubjek-
tivek, még ugy is, hogy nagyon hasonl6 szisztémat alkal-
maznak a vallalatok értékelésére. Lamata €s szerzotarsai
(2018) a kiilonbozé ESG-mindsitdk és a befektetdi profi-
lok vizsgalataval azt talaltak, hogy a vallalati rangsorok
valtozhatnak annak fiiggvényében, hogy miként alakitot-
tak ki az értékelést végzo szakértdi csoportokat, ezért az
értékeld cégek rangsorolasi folyamatai meglehetésen szé-
les spektrumon mozoghatnak egymashoz viszonyitva is.
A kutatasi eredményeik alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a végsé ESG-pontszamokat az elemzéknek
¢és a portfoliokezeloknek kellene meghatarozniuk. Az
ESG-értékelések €s a részvénypiaci teljesitmény kapcso-
latanak vizsgalata kiemelt kutatasi teriiletnek szamit. A
szakirodalom empirikus eredményei azonban jelentésen
megoszlanak annak tekintetében, hogy ez a kapcsolat
kimutathato-e vagy sem. Bae és szerzétarsai (2021),
illetve Halldorsdottir (2020) egyarant az amerikai rész-
vénypiacokon alapulé empirikus tanulmanyukban vizs-
galtak, hogy milyen kapcsolat van az ESG-pontszamok ¢s
a részvények teljesitménye kozott a COVID-19 okozta
piaci dsszeomlastol kezdddéen. Nem talaltak robosztus
kapcsolatot a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa és
a részvényhozamok alakulasa k6zott. Timar (2021) tanul-
manya a New York-i t6zsdén jegyzett részvények elemzé-
sén alapult. Eredményei alatdmasztjak, hogy nincs
Osszefiiggés a részvénypiaci teljesitmény és az ESG-
értékelés kozt. Auer és Schuhmacher (2016) iparagi szintii
vizsgalatot végeztek az azsiai és csendes-Oceani, vala-
mint az amerikai piacokon. Az eredményeik alapjan nem
talaltak szignifikans eltérést a hagyomanyos és ESG-
portfoliok teljesitménye kozott. Jain €s szerzétarsai (2019)
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egy, a globalis piacokat vizsgald elemzésiikben arra a
megallapitasra jutottak, hogy a szokvanyos és a fenntart-
hatosagi kritériumokat figyelembe vevd modszerekkel
kialakitott portfoliok hasonlé hozamszintet produkalnak,
tehat az ESG-indikatorok segitségével nem érhetd el
magasabb hozam. Cauthorn és munkatarsai (2023) ameri-
kai vallalatok ESG-adatait vizsgalta a 2010 és 2021
kozotti idészakban. Kutatasuk jelentdsége, hogy két
kiilonbozé ESG-mindsité cég (MSCI, LSEG) adatbazisat
is felhasznaltak. Egyik elvégzett kisérletben sem talaltak
bizonyitékot arra, hogy szignifikans kapcsolat lenne az
ESG-besorolas alakulasa és a részvények rovid tavu telje-
sitménye kozott. Borgers €s szerzotarsai (2015) az ameri-
kai részvényadatokon végzett vizsgalat soran arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy az ESG-kritériumok figye-
lembevétele a portfoliokialakitasi folyamatok soran pozi-
tiv hatassal van a hozamok alakulasara. Tamimi ¢és
Sebastianelli (2017) az S&P500 tdézsdeindexbe tartozo
vallalatok adatait hasznaltak az ESG-pontszamok elem-
zéséhez ¢és azt talaltak, hogy az ESG-mutatok kozzététele
hatassal van a cégek értékére. Tripathi és Bhandari (2016)
tanulmanyukban az indiai részvénypiacokat vizsgalta az
1996 és 2013 kozotti iddszakban. Eredményeik alapjan
azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a tarsadalmilag fele-
16s vallalatok jelentésen magasabb hozamra képesek
szert tenni, mint a hagyomanyos versenytarsaik.
Engelhardt és kutatotarsai (2021) azt vizsgaltak, hogy a
COVID-19 valsag idején a magasabb ESG-besorolassal
rendelkezé cégek szignifikansan jobban teljesitenek-e.
Eurodpai orszagokbdl szarmazd 1452 cégbdl allé mintat
elemeztek, és azt talaltak, hogy a jobb ESG-értékeléssel
rendelkezé cégek szignifikdnsan magasabb kumulativ
abnormalis hozammal rendelkeztek, valamint szignifi-
kansan alacsonyabb volatilitast mutattak a 2020-as év
elején. Sahut és Pasquini-Descomps (2015) cikkiikben
2007 és 2011 kozotti idészakra vonatkozoan vizsgaltak az
amerikai, svajci és az Egyesiilt Kiralysagbol szarmazo
adatokat, és az a kovetkeztetést sikeriilt levonni, hogy
csakis az Egyesiilt Kiralysag esetében tekinthetdk szig-
nifikdnsnak az ESG-kritériumok. Luo (2022) az ESG-
portfoliok teljesitményét vizsgalta az Egyesiilt Kiralysag
részvénypiacan a 2003 és a 2020 kozott idészakban. Arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy az ESG-pontszam jelentds
hatassal van a részvények hozamara. Az alacsonyabb
ESG-értékelésti cégek magasabb hozamot érnek el, mint
a magasabb ESG-értékkel rendelkez6 tarsaik. Xu és szer-
zotarsai (2023) az ESG-értékelés és a részvényhozamok
kozotti kapesolatot vizsgaltak kinai részvénypiaci adatok
felhasznalasaval a COVID-19 idészakaban. Az eredmé-
nyek azt mutattak, hogy az ESG-pontszamok pozitiv
hatassal vannak a hozamokra a pandémia ideje alatt és
utana is, viszont az ESG pozitiv hatasai a valsag utani
iddszakban jelentdsebben érezhetdk. Megallapitottak
tovabba, hogy a jobb ESG-teljesitménnyel rendelkez6
vallalatok részvényarfolyamainak valsagtlird képessége
is erdsebb. Li és kutatotarsai (2023) a kinai részvénypiaci
hozamok ¢és a vallalatok ESG-besoroldsa kozotti kapcso-
latot vizsgaltak. Elemzésiik azt mutatja, hogy a magasabb
ESG-mindsitési pontszamok alacsonyabb részvényho-



zammal jarnak egyiitt. Azt is megallapitottak, hogy az
ESG-besorolasok ¢és a részvényhozam kozotti negativ
kapcsolat a hozam ¢s a vallalat méretének kapcsolataval
magyarazhat6. Liu és Wan (2023) tanulmanyukban szin-
tén a kinai piaccal foglalkoztak. Az adatbazisuk a 2009 és
a 2020 kozotti idészakot fedte le. Arra a kdvetkeztetésre
jutottak, hogy az ESG-értékelés pozitivan hat a részvény-
hozamokra. Di Tommaso és Mazzuca (2023) tanulma-
nyukban az eseményvizsgalati modszertan segitségével
vizsgalja az ESG-mindsitések hatasat az eurdpai biztosi-
totarsasagok részvényarfolyamara. Azt a megallapitast
tették, hogy az ESG-mindsitések fontos szerepet jatsza-
nak a biztositotarsasagok arazasaban, mivel egy felming-
sités részvényarfolyam-novekedést, mig egy lemindsités
csokkenést eredményez. Ebbdl kiindulva az ESG-
besorolasok valtozasa jelentds hatassal lehet a részvény-
piacok egyensulyara ¢s hatékonysagara. Kevésbé
megosztd a szakirodalom annak tekintetében, hogy
milyen a viszony az ESG-pontszamok ¢és a kiilonbozo
részvénypiaci kockazatok kozott. Bermejo Climent és
szerzétarsai (2021) tanulmanyukban az europai piacokra
Osszpontositva azt dokumentaltdk, hogy a kiilonbozo
ESG-mérészamok volatilitasra gyakorolt hatasa idével
valtozik, tehat szignifikans kapcsolat mutathat6 ki a rész-
vénypiaci kockazat és az ESG-érték kozott. Chen et al.
(2022) kutatasukban amerikai légitarsasagok részvényei-
nek alakulasat vizsgaltak a pandémia id6szakaban. Arraa
kovetkeztetésre jutottak, hogy a magasabb ESG-
értékeléssel rendelkezd vallalatok részvényei kisebb vola-
tilitastmutatnak ésrovid tavon sokkal kiegyensulyozottabb
hozamszinteket produkalnak. Markus (2024) tanulma-
nyaban a rendszerkockazatokra fokuszalva elemezte a
NASDAQ ¢és az NYSE 6sszes vallalatanak adatait a 2012
¢és 2019 kozotti idészakban. Azt talalta, hogy az alacso-
nyabb ESG-értékeléssel rendelkezd portfolio tartasa
noveli a rendszerkockazati kitettséget, amely a felelds
portfoliokezelés alkalmazasaval mérsékelhetd. Bai és
munkatarsai (2023) tobb mint 52 ezer kiilonb6zo vallalat
,»A” tipusu részvényeinek alakulast elemezte 2017 és 2021
kozott. Az empirikus eredmények alapjan arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a jobb ESG-teljesitmény jelen-
tésen csokkenti a részvények kockazatat, ezért az
ESG-értéekelés altal nyujtott tobbletinformaciok kulesfon-
tossagtiak lehetnek a befektetési dontések meghozatala-
ban. Zhang és munkatarsai (2023) akinairészvényalapokat
felhasznalva vizsgaltak 2018 ¢és 2021 kozott az ESG-
teljesitmény és az alapok kockazatanak Osszefiiggéseit.
Azt talaltak, hogy a jobb ESG-értékelésii alapok kevésbé
kockazatosak, mint az alacsonyabb mindsitéssel rendel-
kezok. Elemzésiikben kitérnek arra is, hogy a COVID-19
ideje alatt az ESG-pontszam kockazatmérséklé hatasa
redukalodott.

A szakirodalmi elézmények tehat jelentésen megosz-
lanak az ESG-kritériumok és a hozam kozotti 6sszefiig-
gések tekintetében. A kutatasok eredményei vegyesek. A
vizsgalatok kimenetele pedig fiigghet attol, hogy melyik
piacon és iparagban tevékenykedik az adott vallalat, vagy
éppen milyen hosszu iddintervallumot dlel fel az elem-
zett adatbazis. Az ESG-értékelés €s a kockazatok kozotti
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Osszefiiggéseket illetden mar sokkal egységesebb képet
mutatnak a tudomanyos publikaciok.

Anyag és modszer

A kutatas célja, hogy megvizsgaljuk van-e kapcsolat az
ESG-minésités ¢és a részvénypiaci teljesitmény kozott.
A szakirodalom tanulmanyozasa soran kideriilt, hogy a
mindsitd cégek eltérd értékelést alkalmazhatnak, ezért ki
kell emelniink, hogy mi az S&P500 DJI altal készitett leg-
jobb 100 ESG-pontszammal rendelkezé USA székhelyt
vallalat 2022. ¢s 2023. évi adatait hasznaltuk (https:/www.
investors.com, 2022-2023). A szamitasokhoz sziikséges
részvényarfolyamokat a https:/www.yahoofinance.yahoo.
com, a kockazatmentes hozamokat a https://home.trea-
sury.gov weboldalrél gy(ijtottiik 6ssze. Elemzésiinkben az
S&P500 index szerepel, mint piaci benchmark. Az adate-
lemzéshez a STATA 17-es valtozatat hasznaltuk.

CAPM

Az adatok elemzését a tOkepiaci eszkozarazasi modell
(CAPM) alkalmazasaval kezdtiik, amellyel megvizsgal-
tuk, hogy a kutatasban szerepld cégek arazasukat tekintve
hol helyezkednek el az SML-hez (Security Market Line —
Ertékpapirpiaci Egyenes) viszonyitva.

A CAPM formula a kovetkez6:

E(Ri) = Rf + pi (E(Rm) — Rf)

ahol:

E(R,) = az értékpapir varhato hozama,

R, = a kockazatmentes eszkdz hozama,

B, = a szisztematikus kockazat: ,

E(R,) = a piaci portfolié varhat6 hozama.

Vizsgalatunkban a kockazatmentes eszkéz hozamat az
egy éves amerikai kincstarjegyek (1 year U.S. t-bill) 2022.
¢és 2023. évi atlagaként definialtuk.

Jensen-alfa

A CAPM-formulabol szarmaztathaté egy masik nagyon
jol ismert mutaté a Jensen-alfa (Jensen, 1968), amelyet
szintén az értékpapirok és portfoliok értékelésénél hasz-
nalnak és amit az abnormalis teljesitmény mérdszamaként
is szoktak nevezni. Az igy kialakult mérészamot Jensen-
alfanak nevezik, amely a kdvetkezOképpen szamithato:

Jensen-alfa = E(R,) = R+ B(E(R,) — R)

Dow Jones ESG-pontszam kiszamitasa

Az S&P Global évente marciusban vallalati fenntart-
hatosagi értékelési (CSA — Corporate Sustainability
Assessment) felhivast kiild a vallalatoknak méret, régié
¢és orszag alapjan. A CSA a globalis agazati osztalyo-
zasi szabvanybol (GICS — Global Industry Classification
Standard) szarmazo6 egyedileg meghatarozott iparagakat
hasznal a vallalatok elemzéséhez. Iparagspecifikus kér-
doivek segitségével szamos pénziigyileg relevans fenn-
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tarthatosagi kritériumot értékelnek, beleértve a média és
az érintett felek elemzésén alapuldé komponenseket is. A
CSA-elemzés minden vallalathoz ESG-pontszamot ren-
del. Azok a vallalatok, amelyek nem vélaszolnak a felhi-
vasra vagy nem tartoznak a meghivott vallalatok korébe,
tovabbra is értékelhetok és kaphatnak ESG-pontszamot.
Ezekben az esetekben az adatelemzék a rendelkezésre
allo adatok alapjan értékelik ezen vallalatokat és egyedi-
leg kialakitott pontszamokat alakitanak ki. A vallalatok
lehetéséget kapnak arra is, hogy feliilvizsgaljak a felhasz-
nalt adatokat, illetve, ha szeretnék, akkor kitdlthetik a
CSA-felhivast. A folyamat soran minden vallalat esetében
kiszamitjak az ESG-mutatokat. Ezek kiilonb6z0 fenntart-
hatosagi témakorokre terjednek ki. Az iparagakon beliil
az egyes mutatok kiilonbdzo sulyt kapnak, amit a mutatok
sulyozott sszegeként kalkulalnak a végsé ESG-pontszam
meghatarozasahoz. A stilyokat a CSA-ban rogzitik. Ezeket
az S&P Global ESG Research minden évben feliilvizsgalja
az adott iparagra vonatkozo6 pénziigyi relevancia alapjan.
Az S&P DIJI ESG-pontszamok kiszamitasanak formulaja

a kovetkezo:
N
Ty = 2 Wi jiCije
j=1

A fenti egyenletben a jelolések a kdvetkezoket jelentik:

T = S&P DJI ESG-pontszam,

i = az adatbazisban szerepl6 vallalatok,

t = az értékelés évét jeloli,

J = akérdéivben szerepld kérdés szintjének mutatoja,

Cijt = a korrigalt j mutat6 az i vallalatra vonatkozoan
at. évben,c, = a j mutato az i vallalatra vonatkozo6 kérdeés
szintjén, azaz az S&P Global ESG Score a CSA-bol,

Wy, = az 1 vallalat j mutatdjanak sulya a t értekelesi
évben, ahol az adott vallalatra vonatkozoé Osszes suly
Osszege egy adott évben egy:

N
Z WI(i)jt = 1,V i, t
=

I(i) € {1,...,n} = az i vallalat iparagat az n S&P Global
iparagakbol.

A wy, silyok az ESG-moédszertan elemz8k altal
meghatarozott iparagspecifikus megkozelitése miatt az
adott S&P Global iparagtol fiiggenek. Ezért az egyes j
mutatok sulyai iparaganként eltéréek. Némely ESG-
mutatokat minden ipardgban hasznalnak, mig masok
csakis iparag-specifikusak lehetnek. Ha egy mutaté nem
relevans az adott iparag szamara, akkor az iparagi sulyo-
zast nullaként kell szerepeltetni (S&P Global, 2021).

Vizsgalatunk szempontjabol ez az elméleti keret-
rendszer azt jelenti, hogy az ESG-pontszamoknak,
mint j informacionak be kell épiilnie az arakba.
Amennyiben a piacok hatékonynak tekinthetdk,
akkor az ESG-értékelés nem okozhat félrearazast az
eszkozokben.
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Eredmények

Az 0sszegyjtott adatok napi logaritmikus hozamait fel-
hasznalva el6szor meghataroztuk a valés és a CAPM
szerinti hozamokat, valamint a Jensen-alfa mutatokat,
tovabba meghataroztuk a hozamok szorasat és az egyedi
bétakat, mint kockazati mutatokat. A kiszamitott adatok
alapjan mar minden sziikséges informacié rendelkezé-
stinkre allt, hogy meg tudjuk vizsgalni a cégek ¢és az érték-
papirpiaci egyenes (SML) kapcsolatat, melyet a 1. és 2.
abran be is mutatunk. A valtozok leiro statisztikajat pedig
az 1. (2022) és 2. (2023) melléklet tartalmazza.

A 100 legjobb ESG-mutatéval rendelkezé valla-
lat koziil 2022-ben (1. abra) kiemelkedd valos hoza-
mot ért el a Peabody Energy 96,45%-kal, az Occidental
Petroleum 77,6%-kal és a Hess 65,01%-kal. Mindharom
cég az energiaszektorban tevékenykedik, igy a kimagaslo
teljesitmény tobbek kozott az orosz-ukran konfliktus
kovetkeztében kialakult energiadrak emelkedésének is
koszonhet6. A CAPM alapjan kalkulalt varhato szazalé-
kos hozamokat (1,18; -0,99 és -2,81), tehat jelentdsen feliil-
teljesitették. A Jensen-féle alfa értéke a kdvetkezdképpen
alakult cégenként: 95,27; 78,59 és 67,82%. A valds hozam
tekintetében a leggyengébben az Epam Systems -71,27%-
kal, a CommScope -40,68%-kal és az American Tower
-32,25%-kal teljesitett. A két legalacsonyabb hozamot
elérd cég a technologiai, mig a harmadik az ingatlan szek-
torhoz tartozik. A CAPM szazalékos értékeit jelentdsen
alulteljesitették (0; -1,66 és -8,79%). A Jensen-alfak pedig
-71,27; -39,02 és -23,46%-on alakultak.

1. dbra
A vizsgalt cégek és az értékpapirpiaci egyenes (SML)
Osszeflggése 2022-ben
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Forrés: sajat szerkesztés a szamitott adatok alapjan

Ahol a béta 1-es értéket vesz fel az értékpapirpiaci egye-
nesen ott talalhaté a piaci portfolio, tehat az S&P500
index 2022-es évben elért teljesitménye. Az adatvizua-
lizaciobol jol latszik, hogy a vizsgalt vallalatok jelentds
része (bétaja és valos hozama altal meghatarozott pont)
az értékpapirpiaci egyenes felett helyezkedik el, tehat
ezek a részvények alularazottnak tekintheték. Ebbdl
ugyan a jovOre vonatkozéan messzemend kdvetkez-
tetéseket nem vonhatunk le, de az elméleti hattér arra
utal, hogy a vizsgalt részvénytarsasagok mindegyikében
novekedési potencial rejlik. A leginkabb optimalisan ara-



zott részvény a Kroger, mivel ez talalhato a legkdzelebb
az SML-hez. A pontok (elemzett cégek) SML-tdl valo
tavolsaga egyértelmiien definialja a Jensen-alfa mutato
értékét, amely a piaci feliil- vagy alulteljesités (pozitiv
vagy negativ eléjel) egyik mérészama.

A 100 legjobb ESG-mutatoval rendelkezé vallalat
koziil 2023-ban (2. abra) a valos hozam tekintetében a leg-
jobban az Nvidia 125,11%-kal, az M/l Homes 108,02%-kal
¢s a Meta Platforms 105,13%-kal. A cégek a technologiai,
a kommunikacios szolgaltatasok és a tartos fogyasztasi
cikkek szektorhoz tartoznak. A CAPM alapjan kalkulalt
varhato szazalékos hozamokat (7,81; 8,74 és 8,63). Ebben
az esetben is jelentds feliilteljesités volt megfigyelhetd. A
Jensen-féle alfa értéke a kovetkezdképpen alakult: 117,3;
99,28 ¢és 96,5%. A valdos hozam tekintetében a leggyen-
gébben a Paycom Software -39,08%-kal, az Air Products
& Chemicals -11,4%-kal és az Extreme Networks -4,42%-
kal teljesitett, melybdl két vallalkozas a technologiai,
mig a harmadik az alapanyag szektorban tevékenykedik.
A CAPM szazalékos értékeit jelentésen alulteljesitették
(6,17; 8,58 és 6,64%). A Jensen-alfak pedig -45,25; -19,98
és -11,06%-on alakultak.

A 2023-ra vonatkoz6 adatvizualizaciobol jol lathato,
hogy a vizsgalt vallalatok jelentds része (bétaja és valos
hozama altal meghatarozott pont) az értékpapirpiaci
egyenes felett helyezkedik el, tehat ezek a részvények
alularazottnak tekintheték. Az elméleti hattér arra enged
kovetkeztetni, hogy a vizsgalt részvénytarsasagok nove-
kedési potenciallal rendelkeznek, ami a részvényarfolya-
mokat illeti. A leginkabb optimalisan arazott részvény a
Walmart, amely a legkdzelebb van az SML-hez.

2. abra
A vizsgalt cégek és az értékpapirpiaci egyenes (SML)
osszefliggése 2023-ban
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Forrés: sajat szerkesztés a szamitott adatok alapjan

A 3. abran a vizsgalt cégek szektoronkénti megoszlasa
lathato. Jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a két elem-
z¢si periddus tekintetében, igy varhatéan a regresszios
elemzések eredményei is eltéréseket mutatnak majd. Az
Osszetétel tekintetében a legkisebb eltérés az ingatlan
és az egészségligyi szektor esetén tapasztalhatd. Fontos
megemliteni, hogy a 2022-es adatsorban nem volt egy cég
sem, amely a kommunikacios szolgaltatasok szektorhoz
tartozott volna, mig 2023-ban ugyanez igaz a kozmivek
kategoriara.
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3. abra
A vizsgalt cégek szektoronkénti ardnya 2022-ben és
2023-ban
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Forréas: sajat szerkesztés a szamitott adatok alapjan

A tovabbiakban a regresszios vizsgalatok eredményeit
tekintjiik at éves bontasban. Fontos megemliteni, hogy
a modellezés folyaman a heteroszkedaszticitds vizsga-
latahoz a Breusch-Pagan és White-teszteket egyarant
hasznaltuk. A modellek jelentds részénél arra az ered-
ményre jutottunk, hogy a heteroszkedaszticitas jelen van,
ezért robosztus becslési modszert kellett alkalmaznunk,
tovabba megvizsgaltuk a multikollinearitast is (VIF teszt),
melynek eredményei alapjan alakitottuk ki a végsoé fliggd
¢és fliggetlen valtozo kombinaciokat.

Az 1. tablazat a 2022-re vonatkoz6 adatelemzést tartal-
mazza. Az elsé modellben az ESG-pontszam (ESG_rating)
volt a fliggévaltozo, mig a valos hozam (Real return), a
szoras (Std) és a szektoralis dummy valtozok a fiiggetle-
nek. Korabban mar emlitettiik, hogy 2022-ben az adatbazis
nem tartalmazott a kommunikacios szektorbol szarmazo
vallalatot, ezért ez nincs jelen a fiiggetlen dummy valto-
z0k kozott, illetve a pénziigyi sem, amelyet a modellfutas
soran az algoritmus kidobott multikollinearitas miatt. Az
eredmények alapjan megallapithato, hogy a valés hozam
(Real return) nem lett szignifikans, igy arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a hozam nem befolyasolja az ESG-pontszam
alakulasat. A fiiggd valtozok koziil a szoéras (Std), az
alapanyag (Basic_mat), az egészségiigy (Healthcare), a
tartos fogyasztasi cikkek (Consumer cyc), a nem tartds
fogyasztasi cikkek (Consumer def) és a kdzmii dummy
valtozok voltak szignifikansak. Kivétel nélkiil mindenhol
negativ kapcsolat figyelhetd meg. A masodik modellnél
azt vizsgaltuk, hogy a valos hozamra milyen hatassal
van a szoras, az ESG-pontszam ¢és a cégek szektoralis
elhelyezkedése. Az energia, a technoldgia €s az ingatlan
valtozok voltak szignifikansak. Csak az energiaszektor
valtozé mutatott pozitiv Osszefiiggést, amely leginkabb
az orosz-ukrdn haboru okozta aremelkedésekre vezet-
hetd vissza. A harmadik esetben a Jensen-alfa mutatora
vonatkozo Osszefiiggéseket elemeztiik. Osszesen harom
szignifikans eredményt kaptunk (energia, technologia és
ingatlan). Hasonldéan a masodik modellhez itt is csak az
energia-dummy mutatott pozitiv kapcsolatot a tobbi nega-
tiv lett. A legutolso regresszio esetében pedig a szorast,
mint kockazati mutatot vizsgaltuk. Itt 6sszesen kettd szig-
nifikans valtozot talaltunk, mindegyik pozitiv koeficiens-
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1. tablazat Osszegzés
Regresszios elemzés 2022-es adatokkal A kutatasunkban a top 100 ESG-mutatéval
rendelkez6 amerikai vallalat 2022. és 2023.
ESG_rating | Real return | Jensen_alpha Std évi adatait elemeztiik. Arra kerestiik a valaszt,
Rzl welmE 0,0007 0,0004 hogy van-e kapcsolat a vallalatok részvénypiaci
— ((());)61;?‘ 03063 YV (0,0078) teljesitménye €s a mindsitd cégek altal meg-
Std 0.3952) 5.1467) 5.1525) hatarozott ESG-pontszamok kozott, illetve azt
ESG. rating 0,0319 -0,0421 -0,0469 is vizsgaltuk, hogy az egyes vallalatok szek-
- (0,7295) (0,6982) (0,0298) torokban elfoglalt helye hogyan hat az ESG-
Energy -1,7391 DTl S PIA UEPIY értékelésre, a valdos hozamokra, a Jensen-alfa
(1,6138) (8,6868) (8,4926) (0,3679) , lamint a szoérasra. A kapott ered-
asic mat 2,7783* 33,0628 -5,9929 0,5842 mutatora, valamin asra. pott «
& (1,5299) (8,7189) (8,5543) (0,3853) mények alapjan arra a kovetkeztetésre jutot-
Industrial -2,0633 -5,7809 -8,7259 0,1304 tunk, hogy a részvények valdés hozama nincs
(L) (7.0722) (6,9569) (0,2829) hatassal az ESG-pontszamra, tehat nincs kap-
Consumer_cyc -4,73687%% 3,472 2,351 -0,3056 csolat a fenntarthatosagi egyiitthatod és a rész-
- (1,3677) (7,7583) (7,5487) (0,2955) , L. L, e , .
Comsumer def ~4,0669%** -8.8392 12,7210 0,4288 vénypiaci teljesitmény kozo.tt. Eredményeink
- (1,3483) (8,7088) (8,5795) (0,2881) 0sszhangban vannak a szakirodalommal. Bae
Healthcare -3.4461* 0,0646 -3,8740 -0,1532 et al. (2021), illetve Halldérsdottir (2020) egya-
(1,7690) (13,2703) (12,2235) (0,2493) rant az amerikai részvénypiacokra fokuszaltak
Technology 2002 130957 188542 QIS07 a tanulmanyukban, amelyekben k latot
(1,5733) (9,1730) (9,0344) (0,3314) y ’ elyekben - kapesolato
Utilities -4,1161%%* -5,0733 -10,1629 -0,3765 ke?estek az ESG-pontszamok ¢s a részvények
(1,3522) (7,0717) (7,1410) (0,2422) teljesitménye kozott. Hozzank hasonléoan 6k
Real estiaie -3,3602 -25,8041*** -29,6397*** 0.1937 sem talaltak robosztus dsszefiiggést a vallalatok
— (2.2607) (8.0064) (8.1470) (0.3790) tarsadalmi feleldsségvallalasa és a vallalati tel-
Constant 70,6100 0,8529 25,7561 5,1093 FAESAGATIIT THICIOSSLE Ve At
(1,3860) (51,4307) (49,2742) (2,0806) jesitmény kozott. Timar (2021) tanulmanyaban
R-squared 0,1271 0,5146 0,4879 0,2839 is ezt a kovetkeztetés szlirte le, amely a New
*kk *_ szignifikans 90, 95 és 99 szdzalékos megbizhatbsagi szinten York Stock Exchange-en jegyzett részvények
Forras: sajat szerkesztés .
| 2. tablazat
sel rendelkezik, amely azt jelenti, hogy az adott Regresszids elemzés 2023-as adatokkal
szektorokban elfoglalt pozicido noveli a szoras
mutatot, tehat 6sszességében a kockazatot is. ESG_rating | Real_return | Jensen_alpha Std
A 2. tablazat a 2023-ra vonatkozo adatelem- 0,0011 0,0020
z¢st tartalmazza. Joval arnyaltabb a kép, mint a Real_return (0,0249) (0,0040)
2022-es vizsgalat esetében. Az ESG-pontszam  |gq -3,8324++ 5,1024 7,2843
tekintetében csak a szoras (Std) lett szignifi- (0.9027) (gf)gg(l)) ((9)(9)2347‘) ORI
kén.s, mig a szekt(?r dummy valtozok koziil —|ESG_rating 0.5038) 0.5007) - (0.0101)
egyik sem. A két idészakot figyelembe véve T -2,1651 -17,0145 -18,2621 -0,7243%*x*
a szoras mutatd mindegyik esetben szignifi- - (4,3497) (15,9027) (15,7806) (0,1966)
kéans volt, az eredményeink azt sugalljak, hogy  |[ndustrial SRt ol =507 -0,7227*+*
a kockazati tényez0 negativ hatassal van az S0 (T (e Bl (L)
ESG-pontszamok alakulasara. A valés hozam Consumer_cyc it e ERE O M
vonatkozasaban 3 (tartos fogyasztasi cikkek, a (4,8514) (15,6155) (15,4081) 0,2725)
pénziigy és az ingatlan), a Jensen-alfa mutaté  |Consumer_def 3,8670 6,9925 29430 057394
; o . L - (3,5839) (11,7967) (11,6061) (0,2053)
es'ete.r.l 521’nten 3 (tartos fog’yasztasrl ’c1k1fek, ’a 47951 143709 14,6010 20,8588+
pénziigy ¢és az ingatlan), mig a szoras vizsga- Healthcare (3.8996) (12.5006) (12,4785 (0.1888)
latanal 8 (az ESG-pontszam, alapanyag, ipar, — 21600 22.8063%* 24.8229* 20,9208 %+
tartos fogyasztasi cikkek, nem tartés fogyasz- |Financial 4.1086 (13,0495) (12,9290 (0,2200)
tasi cikkek, egészségiigy, pénziigy €s ingatlan) 16031 27135 42758 20,1437
valtozé lett szignifikans. A koefficiensek min- | Technology (3,6265) (11,8941) (11,7850) (0,1975)
den viéltozo esetében negativ Osszefiiggéseket  |Communication 3,9915 27,3938 25,6149 -0,2176
mutattak. A hozamokkal kapcsolatos regresz- serv (3,8114) (23,3730) (23,2454) (0,2569)
szi0s vizsgalatok alapjan megallapithato, hogy el -4,1408 -24,0167** -26,0890%* -0,8866%**
a 2023-as évben a tartés fogyasztasi cikkek - (3,7726) (13,2297) (13,0815) (0,2096)
szektordban tevékenykedd vallalatok teljesi- [ oo 69,3842 35,2932 23,3148 4,2402
tettek a leggyengébben. A piaci feliilteljesités (4,5726) (44,0743) (43,7826) (0,7217)
(alfa) szempontjabol kiemelkedden rossz telje- ~ [Resquared = L2 0,2902 0,3932
sitményt mutatnak a pénziigyi €s az ingatlan % ** ***_ szignifikans 90, 95 és 99 szézalékos megbizhatosdgi szinten
szektorban miikodo cégek is. Forrés: sajat szerkesztés
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elemzésén alapult. Véleményiink szerint az eredmények
tobbek kozott a hatékony piacok elméletére (Fama, 1970)
vezethet6k vissza, miszerint a részvénypiacok akkor
hatékonyak, ha minden relevans 0j informacio beépiil az
arakba. Ugy véljiik, hogy az ESG-besorolasok is hasonlo-
képpen viselkednek, éppen ezért nem is lehet kimutatni az
ESG-pontszamok arfolyamokra és hozamokra gyakorolt
hatasat. Megallapitottuk tovabba, hogy a 2022-es adatsor
esetében talalhato Osszefiiggés az ESG-pontszam alaku-
lasa és a vallalat szektoralis besorolasanak viszonylataban.
Ugyanakkor ezt a 2023-as adatokon mar nem sikeriilt iga-
zolnunk, melyhez nagy mértékben hozzajarult a két adat-
sor szektorszintii osszetételének kiilonbozosége. Igy tehat
nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy vannak olyan
szektorok, amelyeknél magasabb, mig masoknal alacso-
nyabb az ESG-pontok alakulasa. Kutatasunkban arra is
valaszt kaptunk, hogy a kockazati mutato, jelen esetben a
hozamok szorasa és az ESG-értékelés kozott negativ kap-
csolat figyelheté meg, mely arra utal, hogy a stabilabb ¢és
kevésbé kockazatos vallalatok ESG-szempontbol maga-
sabban rangsoroltak, mint a volatilisebb tarsaik. Ezt a
kovetkeztetést tamasztja ala tobbek kozott Bai et al. (2023)
¢és Markus (2024) tanulmanya is.

A publikacio limitacioi kozott meg kell emliteniink,
hogy az értékelési modszertan egydimenzids, igy nem
tudja optimalisan figyelembe venni a fenntarthatosag
tobbdimenzids kritériumait. Mindez nagymértékben befo-
lyasolhatja a vizsgalati eredmények alakulasat. Tovabbi
kutatasi iranyként olyan modszertani vizsgalatok alkal-
mazasa sziikséges, amelyek eltérnek az iranyado vallala-
tértékelési felfogasoktdl, illetve fontos lenne bevonni mas
relevans részvénypiacokat is az elemzésbe.
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Mellékletek
1. melléklet
Leird statisztika, 2022-es adatok
Részvény N Atlag | Median | Széris | Min Max ESG Szektor
Agilent Technologies 252 133,05 132,43 10,81 112,71 159,65 62,81 |Egészségiigy
Apple 252 154,93 154,28 13,11 126,04 182,01 72,36 | Technologia
Analog Devices 252 158,47 160,13 9,92 136,73 179,89 66,19 | Technologia
Archer Daniels Midland 252 84,92 86,22 7,96 67,59 98,22 63,44  [Nem tartos fogy. cikkek
Ameren 252 88,87 88,57 5,04 74,94 98,51 62,84 |Kozmi
American Electric Power 252 95,08 95,25 5,74 81,74 105,18 64,33 |Kozmi
AES 252 23,79 23,36 2,69 18,91 29,27 67,39 |Kozmi
Arthur J. Gallagher 252 172,57 171,53 13,47 149,05 201,26 67,78 | Pénziigy
Albemarle 252 239,00 236,03 33,55 172,09 325,38 62,39 |Alapanyag
Antero Midstream 252 10,25 10,24 0,59 8,85 11,49 67,00 |Energia
American Tower 252 240,22 245,04 23,35 183,79 292,50 61,56 Ingatlan
Arista Networks 252 118,73 120,91 12,56 90,42 143,75 64,51 Technolbgia
Air Products and Chemicals 252 257,58 248,39 27,11 218,27 325,25 68,90 |Alapanyag
Arch Resources 252 140,34 143,14 21,04 91,11 179,47 61,55 Alapanyag
Ashland 252 101,43 101,42 5,80 85,05 113,58 64,62 |Alapanyag
Avery Dennison 252 179,24 176,44 13,51 153,31 216,57 65,43 | Tartos fogyasztasi cikkek
Bunge 252 100,53 99,17 9,66 81,92 126,76 69,05 |Nem tartos fogy. cikkek
Broadridge Financial Solutions 252 150,91 148,02 11,79 133,21 183,22 62,96 | Technologia
Peabody Energy 252 22,82 23,39 5,17 10,07 32,54 63,41 Energia
ConAgra Brands 252 34,68 34,61 1,73 30,10 39,02 62,55 |[Nem tartos fogy. cikkek
Cal-Maine Foods 252 51,68 53,17 6,48 36,99 64,63 63,45 |Nem tartos fogy. cikkek
Cabot 252 68,63 69,69 5,13 54,25 78,17 67,89 | Alapanyag
Cadence Design Systems 252 159,27 158,34 12,75 134,95 193,09 63,00 [Technolbgia
Chipotle Mexican Grill 252 1487,24 1505,45 123,53 | 1204,01 1748,25 62,27 | Tartos fogyasztasi cikkek
Cummins 252 216,76 215,15 17,05 185,89 251,16 67,70  |Ipar
CMS Energy 252 65,07 65,34 4,64 53,36 73,56 67,10 |Kozmi
CommScope 252 8,86 8,76 1,90 5,98 13,43 67,40 | Technologia
ConocoPhillips 252 103,98 102,38 13,91 72,18 134,94 69,00 |Energia
Chevron 252 158,78 160,62 16,51 117,35 188,05 69,75 |Energia
Dominion Energy 252 76,59 79,44 8,67 57,96 88,38 68,27 |Kozmi
Darling Ingredients 252 71,43 73,00 6,98 56,81 87,18 64,92 |Nem tartos fogy. cikkek
Deere 252 374,83 372,13 38,29 289,14 445,61 64,62 |Ipar
Deckers Outdoor 252 309,16 312,46 43,54 226,79 400,00 64,59 |Tartos fogyasztasi cikkek
Danaher 252 239,55 238,01 15,07 210,20 291,68 63,54 |Egészségiigy
Amdocs 252 82,63 82,59 3,99 74,28 90,95 64,87 | Technologia
DTE Energy 252 123,72 124,43 8,40 103,01 139,12 64,17 |Kozmil
Consolidated Edison 252 92,27 93,28 5,71 79,47 101,92 64,92 |Koézmi
Epam Systems 252 356,48 338,75 80,42 174,80 668,45 61,90 | Technologia
Eversource Energy 252 85,47 85,72 5,37 71,68 93,96 62,75 Kozmi
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Részvény N Atlag Median Széras Min Max ESG Szektor
Exelon 252 43,26 43,41 3,48 35,54 50,25 69,44 | Kozmii
Exponent 252 95,74 94,72 7,00 81,00 116,96 69,29 |Ipar
FMC 252 117,51 116,34 9,72 100,04 139,49 63,33 | Alapanyag
First Solar 252 100,96 81,72 34,32 61,40 172,53 71,79 | Technologia
Federal Signal 252 39,24 38,19 4,87 32,08 50,14 62,82 |Ipar
H.B. Fuller 252 68,36 67,57 5,37 58,52 81,00 64,80 |Alapanyag
Greif 252 63,75 62,30 4,55 54,28 73,68 65,37 Tartos fogyasztasi cikkek
Halliburton 252 33,33 33,27 4,59 22,87 42,97 64,73 | Energia
Hess 252 113,95 111,47 17,34 74,03 149,44 66,10 | Energia
Hormel Foods 252 48,43 47,86 2,39 44,54 54,81 61,43 Nem tartos fogy. cikkek
Host Hotels & Resorts 252 18,00 17,93 1,34 15,40 21,24 70,71 Ingatlan
IBM 252 133,64 133,58 7,277 117,57 150,57 67,38 | Technologia
Gartner 252 289,90 290,49 30,29 224,07 356,27 66,88 | Technologia
J.B. Hunt Transport Services 252 179,45 176,37 14,33 154,88 218,06 73,09 Ipar
Jabil 252 61,00 60,40 5,21 50,52 72,86 63,85 | Technologia
KBR 252 49,24 49,20 3,18 42,97 56,52 61,55 Ipar
Keurig Dr Pepper 252 37,38 37,53 1,22 34,33 40,08 62,90 [Nem tartos fogy. cikkek
Keysight Technologies 252 160,07 161,17 15,03 130,61 206,51 66,92 |Technologia
Kinder Morgan 252 18,01 18,01 0,91 15,86 20,14 64,45 Energia
Coca-Cola 252 61,67 62,14 2,51 54,39 66,21 67,29 |Nem tartos fogy. cikkek
Kroger 252 49,06 47,79 4,35 42,11 61,67 64,35 Nem tartos fogy. cikkek
Lincoln Electric Holdings 252 134,50 133,95 7,73 119,60 149,64 62,10 Ipar
Cheniere Energy 252 144,16 141,17 20,35 101,42 179,86 70,64 |Energia
Alliant Energy 252 58,40 58,78 3,79 48,06 65,16 62,45 |Kozmii
Livent 252 26,13 25,16 3,90 19,52 35,05 67,16 Alapanyag
Eli Lilly 252 307,37 308,25 37,49 234,69 374,76 64,23 |Egészségiigy
MasterCard 252 341,08 344,63 23,34 283,38 396,75 70,61 Pénziigy
Marriott International 252 159,49 159,95 11,77 133,06 190,30 63,85 Tartos fogyasztasi cikkek
Mattel 252 21,74 22,31 2,51 16,24 26,97 65,74 | Tartos fogyasztasi cikkek
Mondelez International 252 63,40 63,69 3,12 54,83 68,36 64,92 [Nem tartos fogy. cikkek
Marathon Petroleum 252 94,23 92,79 14,96 63,99 126,60 69,60 Energia
Merck 252 89,74 88,39 9,47 73,51 112,12 70,98 | Egészségiigy
Marathon Oil 252 25,20 25,18 3,70 16,42 33,03 65,03 |Energia
MSC Industrial Direct 252 80,86 81,86 3,82 71,98 87,47 62,02 |Ipar
NextEra Energy 252 80,56 81,03 5,62 68,51 93,36 65,17 |Kozmi
NRG Energy 252 39,83 39,74 3,42 31,05 46,85 62,70 | Kozmii
Insperity 252 104,95 105,81 8,34 85,31 120,60 68,15 |Ipar
Oneok 252 62,40 62,90 4,84 50,58 73,62 64,60 |Energia
ON Semiconductor 252 62,01 62,25 6,61 46,84 76,71 65,00 | Technologia
Ormat Technologies 252 82,76 82,26 8,81 62,92 100,93 61,55 Ko6zmil
Occidental Petroleum 252 59,39 62,03 11,10 28,99 75,97 66,56 |Energia
PepsiCo 252 171,77 171,89 6,84 153,73 185,90 65,48 |Nem tartos fogy. cikkek
Packaging Corp. of America 252 140,19 139,17 13,68 112,29 166,97 67,83 | Tartos fogyasztasi cikkek
Public Storage 252 331,47 326,35 35,57 274,33 419,90 64,34 |Ingatlan
ConocoPhillips 252 90,97 88,43 9,34 72,46 112,29 71,72 Energia
Range Resources 252 27,75 27,99 4,42 17,62 37,02 61,69 Energia
Stepan 252 105,17 104,65 6,71 92,73 125,22 71,55 | Alapanyag
Sunstone Hotel Investors 252 10,98 11,06 0,80 9,42 12,68 65,57 Ingatlan
Sempra 252 77,59 78,57 5,69 65,82 87,82 69,84 | Kozmi
Thermo Fisher Scientific 252 554,00 551,85 31,65 484,71 667,24 67,15 |Egészségligy
Texas Instruments 252 169,79 170,01 9,68 148,34 191,01 72,63 Technologia
Visteon 252 116,19 114,61 14,24 91,07 149,79 61,99 | Tartos fogyasztasi cikkek
Valero Energy 252 110,09 111,10 16,98 75,11 145,08 66,57 |Energia
Verisk Analytics 252 186,70 182,99 15,33 158,23 228,73 72,79  |Ipar
Valvoline 252 30,74 30,70 2,41 25,05 37,32 66,31 Alapanyag
Wesco International 252 124,92 125,15 8,98 101,30 144,64 63,44 Ipar
WEC Energy Group 252 97,61 97,19 5,70 82,23 108,28 66,60 |[Kozmi
Williams Cos. 252 32,53 32,80 2,34 26,04 37,82 68,33 | Energia
Worthington Industries 252 31,27 31,55 3,20 23,51 38,31 75,82 Ipar
XCEL Energy 252 70,20 69,88 4,10 57,94 77,41 64,02 [Kozmii
Exxon Mobil 252 91,53 90,62 11,78 61,19 114,18 66,01 Energia

Forrés: sajat szerkesztés
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2. melléklet
Leiro statisztika, 2023-as adatok
Részvény N Atlag Median Széras Min Max ESG Szektor
Aecom Technology 250 84,83 85,24 4,11 74,81 93,45 55,23 |Ipar
Adobe 250 465,60 489,13 95,77 320,54 633,66 66,75 | Technologia
Arthur J. Gallagher 250 214,76 216,01 18,99 177,09 252,92 65,66 |Pénziigy
Applied Materials 250 132,68 136,30 15,73 96,73 164,28 71,71 |Technolodgia
American Homes 4 Rent 250 34,16 34,64 1,97 28,91 37,48 58,86 |Ingatlan
Arista Networks 250 170,30 167,24 31,08 109,49 238,81 63,37 |Technologia
Air Products & Chemicals 250 286,20 285,77 12,32 254,46 320,51 66,15 |Alapanyag
AppFolio 250 158,95 172,29 29,21 106,01 210,98 59,14 | Technologia
ATI 250 40,51 40,28 3,63 29,56 47,68 54,30 |Ipar
Broadcom 250 783,12 831,29 152,60 553,48 1147,00 53,22 |Technologia
Booz Allen Hamilton 250 108,41 109,39 12,92 88,51 131,22 57,52 |Ipar
Bunge 250 101,15 100,30 7,27 88,82 115,98 68,21 |Nem tartos fogy. cikkek
Booking Holdings 250 | 280741 2718,42 321,26 | 2032,21 | 3566,65 59,43 |Tartos fogyasztasi cikkek
Beazer Homes 250 22,89 23,23 6,25 13,03 35,43 53,46 |Tartos fogyasztasi cikkek
Pathward Financial 250 47,74 47,87 3,61 40,27 56,86 54,93 |Pénziigy
Casey’s Retail 250 243,23 239,67 23,49 205,70 284,60 54,30 | Tartos fogyasztasi cikkek
Caterpillar 250 248,98 248,68 23,24 205,75 298,12 70,66 |Ipar
Cadence Design Systems 250 224,79 228,79 27,78 156,80 276,57 61,62 |Technoldgia
Consol Energy 250 75,46 66,88 19,16 51,10 113,09 57,09 |[Energia
Church & Dwight 250 91,24 92,45 5,30 79,55 100,23 66,40 |Nem tartos fogy. cikkek
Clean Harbors 250 152,40 155,86 16,71 111,02 178,50 60,47 |Ipar
Commercial Metals 250 49,60 48,60 4,68 40,05 57,86 62,54 |Ipar
Chipotle Mexican Grill 250 | 1895,68 1910,90 235,46 | 1364,16 | 2340,00 59,97 |Tartos fogyasztasi cikkek
Costco Wholesale 250 535,57 531,70 46,18 450,19 681,24 58,20 |Nem tartos fogy. cikkek
Cintas 250 486,29 485,40 40,02 427,59 606,21 57,99 |Ipar
CoStar 250 78,72 78,83 6,26 65,85 91,80 60,11 |Ingatlan
Deckers Outdoor 250 512,69 502,91 81,97 389,23 719,27 63,83 |Tartos fogyasztasi cikkek
Dell Technologies 250 54,23 53,02 12,63 36,57 77,26 67,07 | Technologia
Dover 250 143,54 143,21 6,18 128,42 159,61 68,65 |Ipar
Emcor 250 185,22 183,86 26,80 142,40 226,00 55,72 |Ipar
Extreme Networks 250 21,05 19,18 4,26 15,71 32,27 54,36 |Technologia
Fair Isaac 250 820,81 800,88 144,31 585,86 1170,61 57,08 |Technologia
Federal Signal 250 58,76 58,40 6,96 46,50 77,84 62,36 |Ipar
Fortinet 250 61,57 60,18 7,94 47,45 80,28 62,15 |Technologia
Graco 250 76,22 75,96 5,90 66,50 87,42 56,17 |Ipar
Alphabet 250 118,79 123,32 16,17 86,20 141,52 64,04 |Komm. szolgaltatasok
Gulfport Energy 250 101,32 102,87 22,04 60,80 138,05 53,21 |Energia
Houlihan Lokey 250 99,07 98,37 8,58 84,95 122,19 54,00 |Pénzigy
Herc Holdings 250 125,38 125,43 16,23 94,33 159,62 54,14 |Ipar
HubSpot 250 459,62 468,95 71,35 272,14 589,05 59,43 | Technologia
Hawkins 250 50,54 48,19 9,42 36,77 73,40 53,83 |Alapanyag
Idexx Laboratories 250 481,50 482,32 35,67 391,37 557,56 57,37 |Egészségiigy
Intuit 250 476,93 458,01 62,06 375,62 629,12 57,54 | Technologia
Inter Parfums 250 132,77 133,71 11,03 96,65 157,59 53,39 |Tartos fogyasztasi cikkek
Iron Mountain 250 57,78 57,25 4,92 48,95 70,60 58,51 |Ingatlan
Gartner 250 351,31 342,52 39,18 294,42 466,05 65,82 | Technologia
ITT 250 93,85 93,26 9,85 76,16 120,52 54,21 |Ipar
Illinois Tool Works 250 237,82 236,31 9,89 218,73 263,73 55,77 |Ipar
Jacobs Solutions 250 124,50 124,01 7,92 109,60 140,35 62,78 |Ipar
Jabil 250 101,46 104,58 19,58 65,44 139,12 64,48 |Technologia
Kadant 250 217,63 214,16 24,04 178,00 285,38 53,09 |Ipar
KB Home 250 46,00 4578 7,36 32,46 63,07 55,26 |Tartos fogyasztasi cikkek
Lithia Motors 250 265,65 267,36 34,38 201,14 329,28 55,38 | Tartds fogyasztasi cikkek
Lennox International 250 324,05 322,85 62,92 233,14 448,97 53,99 |Ipar
Lam Research 250 598,78 617,29 88,88 414,30 795,71 65,06 |Technologia
Eli Lilly 250 464,59 452,88 99,56 310,63 619,13 62,81 |Egészséglgy
Mastercard 250 385,53 384,60 20,01 344,71 426,51 71,57 |Pénzigy
Marriott 250 185,48 182,90 17,73 147,75 225,51 62,93 | Tartos fogyasztasi cikkek
Microchip Tech 250 80,96 80,60 5,45 69,10 93,94 60,22 |Technologia
Mondelez 250 70,17 70,70 3,79 61,04 78,36 66,74 |Nem tartos fogy. cikkek
Meta Platforms 250 261,42 286,38 63,12 124,74 358,32 66,33 |Komm. szolgaltatasok
M/I Homes 250 80,34 79,94 19,94 47,17 138,86 55,53 | Tartos fogyasztasi cikkek
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Részvény N Atlag Median Széras Min Max ESG Szektor
Martin Marietta Materials 250 409,82 417,59 47,24 320,60 499,62 58,24 | Alapanyag
Morningstar 250 226,19 222,64 29,09 172,03 288,88 55,82 |Pénziigy
Marathon Petroleum 250 132,42 130,21 15,04 104,91 156,34 69,42 |Energia
MSA Safety 250 153,17 156,44 16,97 127,72 185,02 56,72 |Ipar
Microsoft 250 313,95 324,65 40,98 222,31 382,70 72,76 |Technologia
Motorola Solutions 250 284,52 283,20 17,46 252,24 328,96 68,54 |Technologia
Nvidia 250 365,69 418,93 107,56 142,65 504,09 69,40 | Technologia
Owens Corning 250 118,65 122,51 19,18 86,28 152,78 64,53 |Ipar
Onsemi 250 83,64 83,56 10,84 59,74 108,09 63,13 |Technologia
Paycom Software 250 277,87 287,37 48,57 150,69 370,78 54,55 | Technologia
Paychex 250 115,56 115,26 5,80 104,93 128,79 57,65 |Ipar
Paccar 250 80,16 81,74 8,40 65,19 98,06 53,50 |Ipar
Parker-Hannifin 250 372,24 373,10 43,50 291,76 462,25 58,36 |Ipar
Prologis 250 120,42 122,25 7,68 97,32 137,12 59,65 |[Ingatlan
RBC Bearings 250 229,85 225,53 16,74 198,29 286,25 54,15 |Ipar
Regeneron Pharmaceuticals 250 783,82 784,99 44,29 680,49 881,70 5591 |Egészségiigy
Raymond James Financial 250 101,91 103,63 8,12 83,46 118,11 55,20 |Pénziigy
Rockwell Automation 250 290,69 286,32 20,17 257,02 346,89 58,31 |Ipar
Sherwin-Williams 250 250,37 247,14 23,69 209,06 313,27 68,17 |Alapanyag
S&P Global 250 376,42 371,57 28,00 324,79 441,84 55,64 |Pénziigy
Stryker 250 280,42 282,40 13,88 246,03 305,09 56,94 |Egészséguigy
Terex 250 53,03 52,76 5,80 41,96 65,38 55,08 |Ipar
TIX 250 83,87 83,65 5,57 73,54 93,81 65,00 |Tartos fogyasztasi cikkek
Taylor Morrison 250 42,51 43,11 5,54 31,24 54,22 58,33 | Tartos fogyasztasi cikkek
Tempur Sealy International 250 41,06 40,10 3,75 33,77 51,35 56,95 |Tartos fogyasztasi cikkek
Trex 250 60,38 58,42 9,36 43,70 83,72 57,21 |Ipar
Tetra Tech 250 153,48 154,28 10,59 132,63 172,29 62,95 |Ipar
United Rentals 250 430,29 441,01 54,04 326,53 580,47 54,31 |Ipar
Visa 250 234,65 233,17 11,40 207,39 262,38 62,71 |Pénziigy
Veeva Systems 250 185,79 182,91 15,42 158,27 224,90 56,87 |Technologia
Vulcan Materials 250 199,76 204,40 19,32 161,02 228,72 57,41 | Alapanyag
Verisk Analytics 250 216,05 225,47 24,23 171,11 248,49 71,58 |Ipar
Vertex Pharmaceuticals 250 339,17 346,21 28,36 283,23 410,68 55,20 |Egészségugy
Workday 250 213,23 213,86 28,49 160,19 278,68 60,46 |Technologia
Walmart 250 153,07 154,32 7,71 136,97 169,78 54,26 |Nem tartos fogy. cikkek
Watts Water Technologies 250 176,02 175,48 13,77 143,14 212,01 59,21 |Ipar
Woodward 250 115,61 117,76 13,91 89,39 138,56 71,69 |Ipar
Zoetis 250 173,89 172,01 10,63 145,45 200,09 61,83 |Egészségiigy

Forrés: sajat szerkesztés
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GRUNHUT ZOLTAN - BODOR AKOS — KOMLOSI EVA — SCHEPP ZOLTAN

LETEZIK EGYSEGES VALLALKOZOI GONDOLKODASMOD? -
REFLEXIOK EGY KOMPLEX ERTEKELMELETI
MEGKOZELITES ALAPJAN

IS THERE A HOMOGENOUS ENTREPRENEURIAL MINDSET? —
REFLECTIONS BASED ON A COMPLEX VALUE-THEORETICAL
APPROACH

A tanulmany a vallalkozaskutatas azon iranyzatahoz kapcsolddik, amely a vallalkozéra mint egyéni tulajdonsagokkal bird
agensre koncentral. Az irds attekinti e megkozelités legfontosabb elméleteit, majd azok mondanivaléjat a Shalom H.
Schwartz nevéhez kotheto értékkoncepcidohoz kapcsolja, amely — bizonyos korlatokkal — egymagaban képes reflektalni az
elébbiek tartalmara. A schwartzi koncepciét hasznalva a tanulmany bemutatja, hogy a vallalkozbéisag szempontjabél fon-
tos egyéni személyiségjegyek milyen értékvalasztasokkal allnak 6sszefliggésben. Az European Social Survey adatbazisara
tdmaszkodva az empirikus rész négy sajatos vallalkozéi gondolkodasmodot azonosit be az eurdpai vallalkozdk korében.

Kulcsszavak: véllalkozoéisag, egyéni személyiségjegyek, Shalom H. Schwartz, alapveté emberi értékek, European
Social Survey

This paper falls within the scope of entrepreneurship research focused on entrepreneurs as agents with individual
personality traits. This paper first overviews the relevant literature — both early and current theories — of this research
agenda. The main conceptual findings are then linked to the value theoretical framework developed by Shalom H.
Schwartz, which seems to reflect, with limitations, on the basic content of these framings about entrepreneurial traits.
Based on the Schwartzian background, this paper sheds light on the linkages among the individual value structures and
specific personality traits considered important for entrepreneurial actors. The empirical portion used data from the
European Social Survey to identify four distinct entrepreneurial mindsets among European entrepreneurs.

Keywords: entrepreneurship, individual personality traits, Shalom H. Schwartz, basic human values, European So-
cial Survey
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Tanulményunkkal a vallalkozaskutatas azon iranyza-
tdhoz szeretnénk hozzajarulni, amely a vallalkozot
mint individualis agenst, illetve annak percepcioit, véle-
kedéseit, attitiidjeit, szandékait, viselkedéseit, dontéseit és
cselekvéseit az adott egyén személyiségjegyei €s jellem-
vonasai tiikrében igyekszik megérteni. E megkozelités azt
vallja, hogy az egyéni szubjektivitas kiilonféle rétegeiben
ott vannak azok a személyes tulajdonsag- és karakterje-
gyek, amelyek mint motivaciok képesek megalapozni
egy vallalkozoinak tekinthetd mentalitast és agenciat. A
szubjektivitas e rétegeit kiilonbozoképpen lehet defini-
alni, fogalmi keretbe siriteni, elméletileg megragadni
és empirikusan vizsgélni. Osszefoglaléan e rétegeket mi
gondolkodasmodnak nevezziik irasunkban (nemzetkozi
szakirodalomban: mindset — lasd: Daspit el al., 2023), s
igy a vallalkozoi gondolkodasmod sajatossagait azonosit-
juk kutatasi problémaként. Tanulmanyunk elsé részében
szakirodalmi attekintés formajaban Osszegezziik e kuta-
tasi probléma alakulasat, fejlédését majd megtorpanasat,
illetve Gjdonsiilt felelevenedését.

Ezt kovetéen egy kevésbé elterjedt, am a vallalko-
zaskutatas terén nem elézmények nélkiili perspektivat
kinalunk a vallalkozoi gondolkodasmod vizsgalatahoz.
Shalom H. Schwartz szocial-pszichologiai értékelmélete
az egyéni szubjektivitas legalapvetobb rétegét igyekszik
megragadni — az egyéni értékmintazat strukturalodasat.
Schwartz (2006) szerint az egyéni értékvalasztas megha-
tarozo jelentdséggel bir az adott illetd normapreferenci-
aira, jellemzd percepcidira, attitiidjeire, magatartasaira,
praxisaira. Tanulmanyunkban egyfeldl betekintést nyuj-
tunk a schwartzi koncepcioba, masrészt ravilagitunk arra,
hogy ezen elméleti keret miként kapcsolhaté a vallalkozoi
gondolkodasmod kutatasanak kurrens megkdozelitéseihez.

A szakirodalmi dsszefoglalo, valamint az értékelméleti
rész egyiittesen adjak meg irasunk téma- és problémafel-
vetését. Nevezetesen azt a kiindulo feltételezést, miszerint
nincs egységes €s univerzalis vallalkozoéi gondolkodas-
moéd, amely valamiféle idealis elképzelés megtestesiilése-
ként beazonosithato lenne a legtdbb vallalkozé esetében.
Ehelyett vallalkozoi gondolkodasmodok vannak, amelyek
lehetségesen jellemzd tipusokba rendezddnek, de még
igy is heterogén képet mutatnak. Tanulmanyunkban a
schwartzi értékelmeéletet hasznaljuk e gondolkodasmodok
megragadasara, tipizalasara.

Az iras empirikus részében a European Social Survey
adatbazisait hasznalva, illetve az azokban megtalalhato
Schwartz-értékteszt szerint a vallalkozokat vizsgalva,
keressiik a vallalkozoi gondolkodasmodok elkiiloniilé
formait, amelyeket aztan a schwartzi terminologiak és a
vallalkozaskutatas hasznalatos fogalmai szerint tomoren
jellemezhetiink. [rasunkat rovid osszegzéssel és 0 ira-
nyok kijeldlésével zarjuk.

A vallalkozé6i gondolkodasmod
mint kutatasi probléma

A vallalkozoisag (entrepreneurship) kérdéskorét régota
multidiszciplinaris érdeklédés ovezi, kiilonféle perspek-
tivabol vizsgalva a jelenséget és annak ismérveit. A koz-
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gazdasagtanon kivill, a vezetéstudomany, a regionalis
tudomany, a szocioldgia €s a pszichologia is sajatos elmé-
leti és modszertani megkozelitések tiikrében kutatja.

A vallalkozaskutatds mar az 1970-es évektdl kezdve
onallé tudomanyteriiletként jelenik meg, amit kezdetben
a vallalkozoi tulajdonsagok elmélete (theory of entrepre-
neurial traits) dominalt. A vallalkozasi tevékenység ezen
individuum-kdzpontu magyarazata az elméleti felvetések-
ben gazdag kdzgazdasagtani szakirodalom bazisan fejlo-
dott ki (tobbek kozott pl. Cantillon, 1759; Say, 1821; Mill,
1871; Knight, 1921; Schumpeter, 1934). Eszerint a val-
lalkozova valast, a vallalkozas sikerességét elsédlegesen
a vallalkozo személyisége, pszichologiai tulajdonsagai
magyarazzak. A vallalkozoi tulajdonsagok elmélete azt
vizsgalja, hogy kicsoda a vallalkozé és miért kiilonbozik
a nem vallalkoz6tol. Gartner (1989) szerint a megkdzelités
feltételezi, hogy a vallalkozo egy sajatos, a nem-vallalko-
z6t6l vagy menedzsertdl teljesen eltérd személyiségtipus-
sal rendelkezik, akinek jellemvonasai nem valtoznak, igy
leirhatok. Carland és szerzétarsai (1984) tanulmanyukban
attekintést nyujtanak az elmélet eléfutarai altal vallalko-
zo6inak tekintett jellemzokrdl. Vizsgalatukbol kiderdl,
hogy a korai kutatasok jelentés része mell6z mindenféle
empirikus elemzést. A tanulmanyuk arra enged kovet-
keztetni, hogy a sikeres vallalkozonak szamos attribu-
tuma van. Példaul Mill (1948, 1871) szerint a vallalkozot a
vezetési képesség, az iranyitas iranti vagy, az események
kézbentartasa, de mindenekel6tt a kockdzatvallalo maga-
tartas kiilonbozteti meg masoktol. E vélekedéssel ellentét-
ben, Schumpeter (1934) tigy vélte, hogy inkabb az ujitdasi
készség, az innovaciora valo képesség az a kivételes tulaj-
donsag, ami kizarolag a vallalkozot jellemzi. Id6vel a val-
lalkozoi tulajdonsagok elmélete mint megkdzelités tovabbi
pszichologiai tulajdonsagok jelentségét is felismerte,
igy példaul a kivalosagra vald torekvést és a fiiggetlen-
ség (onallosag, autonomia) igényét (McClelland, 1961), a
kiteljesedés (6nmegvalositas) iranti vagyat (McClelland
& Winter, 1969), a hatalom és dominancia utani sovar-
gast (Winter, 1973), vagy épp a kreativitasra valo hajlamot
(Martin, 1982). A kutatasi teriilet népszertiségét mutatja,
hogy késébb megjelentek szakirodalmi &sszefoglalok is,
melyek a vallalkozokra vonatkozé tanulmanyokban fel-
tart kilonféle tulajdonsagokat 6sszegzik. Brockhaus és
Horwitz (1985) szakirodalmi attekintésiikben négy meg-
hatarozo tulajdonsagot emeltek ki, amelyek a vallalkozo
személyiségét jellemzik: (1) kiteljesedés iranti vagy, (2)
bels6 kontrollképesség (a vallalkozo az ellenérzése és ira-
nyitasa alatt allo torténéseknek tekinti a koriildtte zajlo
eseményeket), (3) kockazatvallalasi hajlandosag, (4) két-
értelmuiség toleranciaja (a vallalkozo képes megbirkozni a
kognitiv és emocionalis komplexitassal).

Azintenziv vizsgalodas ellenére nem sikertilt beazono-
sitani a minden vallalkozot jellemz6 egységes vallalkozoi
profilt. Sokkal inkabb valamiféle heterogén kép rajzolodott
ki, gyakran egymasnak is ellentmond6 tulajdonsagokkal.
Somogyiné Komloési (2020) szisztematikus irodalomelem-
zése megallapitja, hogy az iranyzatot atfogoéan értékeldk
kritizaltak a kovetkeztetések hitelességét, mivel azokat
jellemzéen nem tamasztottak ala megfeleld empirikus



vizsgalatokkal, és ha mégis, akkor ezen elemzések gyak-
ran modszertani problémakat vetettek fel. Tovabba arra
jut, hogy a feltart vallalkozoi karakterisztikak sokfélesége
¢és azok inkonzisztencidja egyrészt hatraltatta a vallalkozo
megalkotasat, masrészt teret adott az iranyzattal szembeni
kritikai hangok feler6sodésének is. E kritikak elsésorban
azt a kétséget fogalmaztak meg, miszerint nem életszeri
annak feltételezése, hogy létezne egy univerzalis, minden
vallalkozora jellemz6 személyiségjegy, gondolkodasmaod.
Mindebbdl kovetkezéen az 1980-as évektdl a vallalkozas-
kutatas 0j probléma- és kérdésfelvetésekkel gazdagodott,
melyek a vallalkozo egyediségének megragadasa helyett,
a vallalkozasi tevékenység eredményének vizsgalatara
helyezték a hangsulyt. Low és MacMillan (1988) progra-
mado6 tanulmanyukban felhivtak a figyelmet arra, hogy a
vallalkozot nem dnmagaban, hanem adott szituaciokban
megnyilvanulé viselkedései, magatartasai, dontései tiik-
rében lehet megismerni, s éppen ezért a vallalkozo és az
Ot koriilolelé tarsadalmi, strukturalis, intézményi kor-
nyezet (kontextus) mélyrehatobb vizsgalatara kell foku-
szalni. E kutatasi szemlélet tehat kiindulo feltételezésként
heterogén csoportnak tekinti a vallalkozokat, és a sokféle
vallalkozoi személyiségtipust a kontextualis hatasok val-
tozatossagaval indokolja. A vallalkozo és szélesen értel-
mezhetd kdrnyezete kozotti kolcsonhatas tekintetében két
dominans elképzelés alakult ki e megkozelitésen beliil.
Az egyik szerint a vallalkozasok képesek a kornyezetiiket
aktivan alakitani, cselekvéseik révén mélyrehato valtoza-
sokat elinditani. A masik felfogasra inkabb a ,,kdrnyezeti
determinizmus” jellemzd, vagyis ugy tekintik a vallalko-
zo6t, mint aki szamara a kontextus adott, és ahhoz alkal-
mazkodni kényszeriil (Somogyiné Komlési, 2020).

A vallalkozaskutatasnak ez a fordulata azonban sem-
miképpen sem jelenti azt, hogy a vallalkozo6i személyi-
séghez kapcsolodd, mara mar alapvetden pszichologiai
orientacidju iranyzat végleg elhalt volna. Salmony ¢és szer-
zOtarsai (2022) szisztematikus irodalomelemzésiikben
olyan, 1980 ¢és 2020 kozott megjelent irasokat tekintettek
at, amelyek a vallalkozoi személyiségjegyek feltarasanak
témajat boncolgattak. Osszesen hat koncepcionalis keretet
azonositottak be, melyek mindegyike mértékado elméleti
referenciaponttd valt a témateriileten. Ezek a kovetkezok:

1. Big Five személyiségmodell (Goldberg, 1990),
illetve az arra épiild6 modszertani eljaras. A modell
0t dimenzié mentén irja le a személyiséget: extro-
verzid/introverzio, egyiittmiikodés, lelkiismeretes-
ség, ¢érzelmi labilitas/stabilitas, ¢élményekre valo
nyitottsag.

2. Teljesitménysziikséglet (Murray, 1938). Ezen irany-
zat azt hangstlyozza, hogy az egyének kiilonbozo
mértékben torekednek sikerekre a kitiinésért, kiva-
lo6sagért valo versengésiik kdzepette.

3. Innovativitas, ami az egyéni kiilonbségeket annak
szempontjabol értelmezi, hogy valaki miként reagal
az 1j dolgokra, megoldand6 kihivasokra, valtozta-
tasi késztetésekre.

4. Enhatékonysdag (Bandura, 2010). E kutatasi perspek-
tiva azt probalja megérteni, hogy az egyén mennyi-
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ben hisz abban, ha a sajat teljesitményét egy bizonyos
szintre emeli, akkor az mar befolyasolhat olyan tor-
ténéseket, amelyek relevans hatdssal lehetnek az
¢letére. Vagyis a teljesitménymotivacio itt nemcsak
a kozvetlen célelérés miatt érdekes, hanem egy atfo-
g0bb, az egész életpalyat érintd dsszefiiggésben.

5. Kontrollhely (Rotter, 1966). E megkozelités két cso-
portra osztja az embereket aszerint, hogy miként
itélik meg sajat agenciajuk jelentdségét. Belsd kont-
rollos az, aki egy szituacio soran ugy véli, hogy ami
tortént (torténik vagy torténni fog) az kdzvetlen
kapcsolatban van azzal, amit 6 az adott helyzetben
tett (tesz vagy tenni fog). Ezzel szemben kiilsd kont-
rollos az az ember, aki szerint a torténések nincse-
nek Osszefiiggésben a sajat cselekvéseivel.

6. Kockazatvallalasi attitiid, ami a bizonytalan kime-
netelll helyzetekhez valo egyéni viszonyulast igyek-
szik megragadni kiilonb6z6é modszerekkel.

Osszességében még mindig igaz a témateriiletre, hogy
az e kérdésfeltevéseket alkalmazd kiilonbozd vizsgala-
tok eredményei inkabb ellentmondasos, semmint egybe-
csengd eredményeket mutatnak. Daspit és szerzétarsai
(2023) szerint ennek bizonyosan oka az egységes defini-
ci6s hattér hianya. Nem sikeriilt tehat egyelére az elmé-
leti sikon ,,vallalkozoinak™ tekintett egyéni tulajdonsagok
¢és személyiségjegyek tekintetében robosztusnak szamitd
empirikus igazolasokat felmutatni. Itt meg kell emliteni
azt is, hogy az igazan komolyan vehetd, atfogd kovetkez-
tetések levonasat bizonyos modszertani problémak szintén
nehezitik. Salmony ¢és szerzoétarsai (2022) megallapitasai
szerint ugyanis a vallalkozoi személyiségjegyek feltarasat
megcelzo empirikus vizsgalatok gyakran alacsony elem-
szaml mintakon valosulnak meg, raadasul e mintak sok-
szor esetlegesek, igy a kiilonboz6 kutatasok eredményei
nem feltétleniil 6sszehasonlithatok. Tovabba kifejezetten
jellemzd, hogy egyetemi hallgaték korébdl kivalasztott
mintat hasznalnak a vizsgalatok. Ezek a gyakorlatok rész-
ben érthetdk, hiszen a fentebb ismertetett pszichologiai
mérdeszkdzoket (teszteket, kérdéssorokat) nem alkalmaz-
zak a nagy nemzetkdzi Osszehasonlitdo felmérések, igy
az egyes kutatasok eredményei leginkabb csak egy leha-
tarolt foldrajzi térben, vagyis egyetlen ,kontextusban”
értelmezhetok.

Jelen tanulmany célja az, hogy feltarja a vallalkozokra
leginkabb jellemzd gondolkodasmoddokat. E munkaban
iranyadonak tartjuk az eléfutarok meglatasait, illetve a
vallalkozo6i tulajdonsagok elméletének, valamint a kor-
tars vallalkozaspszichologiai kutatasok eredményeit is.
Ugyanakkor nem tartjuk realis kutatasi célnak univerza-
lis vallalkozo6i jellemvonasok megtalalasat. Ehelyett el6-
feltevésiink az, hogy a vallalkozokat eltérd, egymassal
akar alapjaiban ellentétes gondolkodasmodok jellemzik.
Célunk ezek azonositasa. Ehhez pedig egy, a vallalkozas-
kutatasban talan valamivel ritkdbban hasznalt koncepciot
¢és méréeszkozt hasznalunk: a schwartzi értékelmeéletet és
az arra ¢épuld értéktesztet. A Schwartz-teszt nagy eldnye
modszertani szempontbol az, hogy olyan nagy nemzet-
kozi Osszehasonlito kutatasok alkalmazzak és teszik
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elérhetéveé, mint a European Social Survey. Ez a tény lehe-
tdséget teremt arra, hogy a vallalkozoi tevékenység alap-
vetden individuum-kdzponti megkozelitésébdl szarmazo
eredményeinket kontextusba is helyezziik.

Schwartz értékelmélete és a vallalkozoi
gondolkodasmaod

A nyolcvanas évek végétdl kezdédden finomitja-korri-
galja koncepciojat, illetve annak empirikus mérhetdsé-
gét Shalom H. Schwartz (Schwartz & Bilsky, 1987; 1990;
Bilsky & Schwartz, 1994). Megkozelitése ma az egyik
legtobbet hivatkozott és leggyakrabban alkalmazott szoci-
alpszichologiai értékelmélet (Sander & Brosch, 2016). S6t,
ujabban mar multidiszciplinaris jelentéséggel bir, hiszen
szocioldgiai, antropologiai, kozgazdasag-, menedzsment-,
politika-, kérnyezet-, tovabba regionalis tudomanyi szak-
teriileten is szamos kutatas tamaszkodik a schwartzi teori-
ara (Sagiv & Schwartz, 2022). Ennek oka kettés. Egyrészt
a koncepcioé nagyon vilagos és tomor formaban, ugyan-
akkor rendkiviil ambicidozus modon tdrekszik arra, hogy
mikroszinten a személyiségvonasok, normavalasztasok,
attitlidok, percepciok, viselkedések és praxisok, makro-
szinten pedig a tarsadalmi kultura referenciaérvényi min-
tainak eredendd forrasaiként rogzitse az értékeket (Roccas
& Sagiv, 2017). Vagyis szerteagazo 0sszefliggések mentén
lehetséges a jellemz0 egyéni és tarsadalmi értékstruktira
hatasait vizsgalni. Masrészt hasonloéan letisztult mérési
eszkoz €s részletes modszertan tartozik a koncepciohoz,
raadasul kiterjedt és megbizhatd adatbazis is elérhet6 a
kiilonféle, nagymintas, nemzetkdzi komparativ statiszti-
kai elemzésekhez, hiszen az tigynevezett Schwartz-teszt
része az European Social Survey adatfelvételeinek 2002
ota (Davidov et al., 2008; Roccas et al., 2017; Bilsky et
al., 2011).

Az dtvenes-hatvanas évekt6l meghatarozova valo szo-
ciologiai és szocialpszichologiai értékkutatasok teoreti-
kus megallapitasait és empirikus eredményeit figyelembe
véve, Schwartz (2005) megkdzelitése abbol indul ki, hogy
léteznek olyan alapveté emberi értékek, amelyek minden
strukturalis kdzegben azonos jelentéssel birnak. Ezeket az
egyének, illetve az egyes tarsadalmak eltéré fontossag-
gal itélik meg a maguk szempontjabol. Ettol lesznek az
emberek egyediek, a tarsadalmi kulturak pedig sajatsago-
sak. Az 6sszehasonlithatosag miatt azonban fontos, hogy
az alapvetd emberi értékek mindeniitt és mindenki sza-
mara relevansak, amennyiben az individualis és kollektiv
Onazonossag-teremtés soran egyarant megkeriilhetetleniil
viszonyulni sziikséges ezen értéktartalmakhoz (Bilsky &
Hermann, 2016). Schwartz (2012) szerint egy érték csak
akkor birhat ilyesféle altalanos jelleggel, ha a kdvetkezo
kritériumoknak mind megfelel. (1) Nem pusztan raciona-
lis argumentumként, hanem emocionalis tdbbletjelentd-
ségi hitként is érvényesiil. (2) Fontos motivacios szerepet
tolt be, azaz vagyott célok elérésére késztet. (3) Egyuttal
viszonyitasi standardként is hat e célkdvetés soran, tehat
a megvalositas hogyanjat szintén kijeloli. (4) Ugyanakkor
kizarolag absztrakt célokra vonatkozik, s igy tulmutat a
konkreét szituaciokon, interakciokon, illetéleg azok egzakt

koriilményein. Schwartz e kritériumokhoz hozzateszi
tovabba, hogy az alapvetd emberi értékek nem onmaguk-
ban fejtik ki hatasaikat, hanem egymashoz viszonyitva.
Ezért az individualis és kollektiv szinten egyarant meg-
ragadhaté értékmintdzat az igazan lényeges (Schwartz,
2007; Schwartz & Bardi, 2001).

Tobb évtizedes munkadja soran Schwartz megannyi fel-
tételezett értéktipust vizsgalt elméletileg és empirikusan
(Schwartz, 2016). Modellje ma sem tekinthetd befejezett
keretrendszernek. A kilencvenes években kidolgozott,
azota is leggyakrabban alkalmazott forméaja szerint az
elmélet Gsszesen tiz értéket tartalmaz (Schwartz, 1992). A
szerz0 szerint az Osszes tobbi értékrdl idokozben kideriilt
az empirikus vizsgalatok tiikkrében, hogy kontextusfiiggd
jelentéssel birnak: kiilonbdzo tarsadalmakban tehat elté-
réen itélik meg tartalmukat (Schwartz et al., 2012). Rovid
fogalommagyarazatokkal kiegészitve Schwartz a kovet-
kezd tiz értéket tekinti altalanos érvénytinek:

1. 6nallosag: fiiggetlen gondolkodas és cselekvés —

véalasztas, alkotas, felfedezés,

2. dsztonzeés: izgalom, Gjdonsag €s kihivas az ¢letben,

3. hedonizmus: o6rom és a sajat érzéki vagyak
kielégitése,

4. elismerés: a tarsadalmilag elfogadott kompetencia-
kon keresztiil elért siker,

5. hatalom: tarsadalmi statusz és presztizs, emberek és
er6forrasok feletti dominancia,

6. biztonsag: a tarsadalom, a kapcsolatok és az egyén
biztonsaga, harmoniaja és stabilitasa,

7. konformitas: tartozkodas a masokat esetlegesen sértd
szandékoktol, cselekvésektol, illetve a tarsadalmi
elvarasokat, normakat megszegd magatartasoktol,

8. tradicio: a tradicionalis kulttra, illetve vallas iranti
tisztelet és elkotelezddés,

9.joindulat: az egyénnel szoros kapcsolatban allok
jolétének, jollétének megdrzése ¢s fokozasa,

10. univerzalizmus: a természet és minden ember

jolétének, jollétének tamogatdsa — megértés és
tolerancia.

Ahogy az mar szoba keriilt, az egyes értékek dinami-
kus Gsszefiiggésben allnak a tobbivel. A fenti felsorolast
tekintve, az els6 6t én-, mig a masodik 6t tarsadalom-koz-
pontt értéktartalmakra reflektal (hogyan latja Snmagat az
egyén a tarsadalomhoz képest, autoném agensként vs. a
tarsadalom részeként, kollektiv cselekvoként). A tiz érté-
ket Schwartz négy értékkategoridba rendezi. A nyitott-
sag a valtozasra az 6nallésagot és az 0sztonzést foglalja
magaban. Ennek ellenpdlusa a megdrzés értékkategoria,
amely a biztonsagot, konformitast és tradiciot dleli fel.
A hatalom ¢és az elismerés az dnmegvalositas kategoria-
jahoz tartoznak, mig azzal szemben az &nmeghaladast
az univerzalizmus ¢és a joindulat jeleniti meg. Schwartz
azért mondja, hogy nem egy-egy érték, hanem a jellemzd
értékmintazat meghatarozo, mert — mint az latszik — két
tengelyen, ellenparokat alkotva rendezddnek strukturalis
egészbe az értéktartalmak. Vagyis egymashoz viszonyitva
deriil ki igazabol, hogy milyen értékbeallitodas jellemzi
az adott egyént, tarsadalmat (Schwartz & Boehnke, 2004).
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Arra vonatkozoélag nincs normativ elvarasa Schwartznak,
hogy mi a helyes értékstruktura (bar nem nehéz — akar
mikro-, akar makrodsszefiiggésben — kiolvasni kedvezobb
¢és kedvezotlenebb értékmintazatokat). Azt viszont hang-
sulyozza, hogy az ellenparok kovetkezetes elvalasa — mind
az értékek, mind az értékkategoriak szintjén — kivanatos,
mert az utal egyfajta belsé koherenciara az értékstruktu-
raban. Ha ez hianyzik, akkor az adott értékmintazat nem
biztosit kiforrott 6nazonossagot, vagyis hasonlo helyze-
tekben inkonzisztens modon kiilonb6z6 egyéni-kollektiv
reakciokat valthat ki (Bardi & Schwartz, 2003; Sagiv &
Roccas, 2021).

Jelen tanulmanyban nem feladatunk e tomor bemuta-
tason tal, mélyebben is feltarni a schwartzi elmélet kom-
ponenseit, dinamikait. Ennél fontosabb kidomboritani,
hogy a koncepcidé miért és miként alkalmas a vallalkozoi
gondolkodasmod megragadasara. Az elézd fejezetben
targyalt szakirodalmi attekintés soran tobb olyan, pszi-
chologiailag relevans fokuszpontjat emeltiik ki a vallal-
kozaskutatasnak, amelyek személyiség- €s jellemvonasok,
tulajdonsagjegyek, attitiidok, viselkedések, intenciok stb.
formajaban igyekeznek beazonosithatova és vizsgalha-
tova tenni a vallalkozo6i gondolkodasmodot. Miutan ezen
iranyzatok mindegyike az egyéni szubjektivitas vala-
milyen dimenzidjat helyezi a kdzéppontba, igy okvetle-
niil kapcsolat kereshetd sajatos témafelvetésiik, illetve a
schwartzi értékelmélet kozott. Kiilondsen mert utobbi
kiindulo tételallitasa, hogy a szubjektivitas legalapve-
tobb ,,mélyrétege” az értékmintazat. Azon keresztiil tehat
elvileg magyarazhato a személyiségmodell megkozelités,
a teljesitménysziikséglet, az innovativitas, az énhaté-
konysag, a kontrollhely és a kockazatvallalas is — vagyis
a vallalkozoi gondolkodasmod kutatdsanak valamennyi
kurrens valtozata. A kovetkezdkben roviden ezt kivanjuk
érzékeltetni, hangsulyozva, hogy a schwartzi modell nem
valami szuperelmélet — megvannak a korlatai, s bizonyo-
san nem reflektal kimerité médon az imént emlitett meg-
kozelitésekre. De minden kétséget kizardan rejlik benne
egy olyan szintetizald potencial, amely hasznara valhat
a vallalkoz6i gondolkodasmodot megérteni szandékozo
tudomanyos torekvéseknek.

Legtijabb irasaban Schwartz kifejezetten reflektal
sajat koncepciodja és a Big Five személyiségmodell kap-
csolatara (Sagiv & Schwartz, 2022). Elfogadja, hogy a
személyiségvonasok olyan egyéni diszpoziciok, ame-
lyek az adott illetd jellemzd értékmintazatdhoz hason-
léan csak lassan és nehezen valtoznak (Bardi et al.,
2009). Azt is egyetértéen konstatalja, hogy a személyi-
ségvonasok befolyasolhatjak az egyén viselkedését és
cselekvéseit — kiilondsen a spontan reakcioit varatlan
helyzetekben. Az értékek és a személyiségvonasok alap-
vetd kiilonbségét azonban fenntartja Schwartz (Roccas
et al., 2002). Szerinte ugyanis a személyiségvonasok arra
utalnak, hogy az adott egyén milyen valdjaban, mig az
individualis értékmintazat inkabb azt fejezi ki, milyen-
nek szeretné latni, tudni 6nmagat — sajat szemében ¢€s
masok tekintetében (Roccas et al., 2014). E kiilonbségté-
telt Schwartz gy magyarazza, hogy eltérd személyiség-
vonasu egyéneknek is lehet hasonlo az értékmintazata.

CIKKEK, TANULMANYOK

Elsésorban azért, mert az értékek — mint lattuk — emoci-
onalis tobbletjelentésti, vagyott célok elérésére 6sztonzo,
e céleléréseket kritériumokhoz kotd, absztrakt, életstra-
tégia-jellegli hitek egyiittesévé allnak 6ssze valaki dna-
zonossagaban. S ez a jellemzd értékmintazat, azaz a
szubjektivitast meghataroz6 mogottes hitrendszer, rutin-
szerlivé ismételt vélekedések és praxisok altal feliil tudja
irni tudatosan tervezett, el0készitett, és résztvevoként
alakitott szituativ helyzetekben a személyiségvonasbol
fakad6 spontan reakciokat. Tehat Schwartz szerint, ha
valakirdl nem azt akarjuk megtudni, hogy véletlenszer
helyzetekben miként viselkedne, hanem arra vagyunk
kivancsiak, milyen életpalyat igyekszik kijeldlni a maga
szamara, akkor az egyéni értékmintazat beszédesebb a
személyiségvonasoknal (Bardi et al., 2008).

Mindezek alapjan meglatasunk szerint a vallalkozoi
gondolkodasmodot a teljesitménysziikséglet és az énhaté-
konysag szempontjabol feltarni igyekvo kutatasok is okkal
merithetnek a schwartzi érvrendszerbdl, amennyiben az
onmegvalositas €s a nyitottsag a valtozasra értékkatego-
riai tulajdonképpen mind-mind belsé és kiilsé motivacios
teljesitmények megvalositasara és elismertetésére (azaz
képességek megteremtésére ¢s készségek elsajatitasara,
kihivasok vallalasara és teljesitésére, sikerek elérésére €s
tarsadalmi visszaigazolasara, statusz, presztizs és tekin-
tély kivivasara) vonatkoznak. A schwartzi elméletet hasz-
nalé tobb tanulmany (Gorgievski et al., 2018; Licht, 2010;
Morales et al., 2018; Shepherd & Patzelt, 2018) bebizo-
nyitotta mar, hogy a vallalkozok jellemz6 értékmintazata
éppen e kategoriak értékei, vagyis az 6nallosag, 6sztonzés,
elismerés ¢s hatalom esetében tér el leginkabb a nem-val-
lalkozokétol. Ebbdl okkal kovetkezhet az a feltételezés,
hogy a teljesitményorientacionak alapvetd fontossaga van
a vallalkozoi gondolkodasmodban. De az alapvetd értékek
koncepcidja nemcsak ezt képes vizsgalni, hanem azt is,
hogy egyes vallalkozok a teljesitménymotivaltsag mely
aspektusat tartjak igazan fontosnak. E dimenzio tiikrében
nagyon kiilonbozo értékmintazatok, illetve abbol kdvet-
kez6en, markansan eltéré vallalkozoi gondolkodasmodok
rajzolodhatnak ki.

Az innovativitas ¢és a kockazatvallalas a vallalkozo-
kutatas igen hosszii multra visszatekintd témateriiletei.
Maga az elnevezés, vallalkozod, arra utal, hogy az adott
illeté kész megtenni valamit, ami bizonytalansaggal jar,
ami ujitast rejt magaban. Schwartz szerint az életben az
embereknek megkeriilhetetleniil viszonyulniuk kell e
dilemmahoz: akarjak-e vagy sem a felfedezést, valami j
megtapasztalasat, megalkotasat, a kivancsisagnak valo
engedést, az ujdonsag élményét, a kockaztatas kihivasat,
a probatételt, az autonom gondolkodassal és dontéssza-
badsaggal jaro kritikus és reflexiv szemléletet (Sagiv et
al.,, 2011). A nyitottsag a valtozasra értékkategorigja e tar-
talmakra, vagyakra reflektal. De nemcsak az ujitasi ked-
vet, hajlamot és a bizonytalansagtiirést lehet az alapvetd
értékeken keresztiil megragadni, hanem — megint csak az
Osszetett értékmintazat tiikrében — azt is megmutatja a
modell, hogy az adott illeté miként viszonyul a konformi-
tashoz, rutinkévetéshez, szokas, konvencio, szabaly, tabu
stb. formajaban rogzitett tarsadalmi elvarasok betartasa-
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hoz, tovabba az életét aktualisan jellemzd allapotok mint
status quo-k biztonsaganak prioritasahoz.

Végezetiil par szoban arrdl, milyen kapcsolat van a
vallalkoz6i gondolkodasmod kontrollhely tipusu vizsga-
lata, illetve a schwartzi keret k6zott. Mint az mar fentebb
kideriilt, a kontrollhely megkozelités azt kutatja, hogy az
adott egyén (vallalkozd) mennyiben véli ugy, hogy ész-
lelései, megértései-elképzelései, valamint az azok fényé-
ben hozott dontései és cselekedetei szamottevd hatassal
vannak a koriilotte torténd, atfogobb jellegl folyamatokra
¢és eseményekre. Vagyis e perspektiva nem egyszeriien a
sajat sors iranyithatosagaba vetett hitet, valamint az erre
vonatkozo készséget szandékozik felderiteni, hanem azt,
hogy az adott illetd hisz-e sajat agencidja hatasanak 6nnon
¢letén talmutatd kiterjedtségében. Erre vonatkozdan az
értékmintazat szintén beszédes adalékokat tud nyujtani.
Az egyes kategoriak Osszefiiggése ugyanis megmutatja,
hogy a vizsgalt egyén szamara mennyire fontos a dontés
¢s a gondolati szabadsag, illetve az abbol fakadé autonom
cselekvokészség, tovabba milyen mértékben motivalja az
adott személyt ezen agencia olyasféle alkalmazasa, amely
a sajat jolétet és jollétet meghaladodan, az elsédleges cso-
portok érintettjeinek, valamint altalaban az embertarsak
jolétének és jollétének tamogatasat szolgalja (Sagiv &
Schwartz, 1995).

Mielott attérnénk a sajat empirikus elemzésiinkre,
roviden érdemes kitérni arra, a szakirodalomban milyen
kisérletek talalhatok a vallalkozoi értékszerkezet schwartzi
modell szerinti vizsgalatara. A koncepciot egyéni szinten
alkalmazva néhanyan mar keresték a valaszt arra kérdésre,
hogy a vallalkozok és a nem-vallalkozok értékei kiilonboz-
nek-e egymastol (Holt, 1997; Noseleit, 2010; Luksander et
al., 2011; Csite et al., 2012; Malovics & Sanagustin, 2016).
Masok makroszinten kezelve a Schwartz-féle modellt az
egyes orszagok vallalkozoéi kulturajanak osszehasonli-
tasahoz hasznaltak az értékelméleti keretet (Linan et al.,
2014), vagy Osszevontan az egyéni ¢s a tarsadalmi érték-
mintazat kolcsonhatasat vizsgaltak (Morales et al., 2018).
A korabbi kutatasok mikroszintli eredményei alapjan
altalanossagban elmondhato, hogy a vallalkozok egyéni
értékkészletiikben elsdsorban az individualista jelentés-
tartalmi értékeket, vagyis az Onallosagot, Osztonzést,

hatalmat és elismerést itélik relative fontosabbaknak.

Az empirikus vizsgalathoz hasznalt adatok
és az elemzés moédszere

Jelen tanulmany célja tehat a vallalkozoi gondolkodasmo-
dok feltarasa. Elemzésiinket az European Social Survey
(ESS) 6-10. hullamainak 0sszevont adatai alapjan végez-
tikk. A lakossagi mintan beliil a vallalkozok elkiilonitése
nem okoz problémat, mivel az ESS szociodemografiai
hattérvaltozok széles korét foglalja magaban, igy tobbek
kozott azt is, hogy a valaszad6 (amennyiben valaha volt
fizetett munkaja) jelenlegi (illetve legutolso) féallasban
alkalmazott-e, vagy vallalkozé (volt), illetve harmadik
kategoriaként elkiiloniti a csaladi vallalkozasban dolgozo-
kat is. A teljes adatbazisunk 28 eurdpai orszagbol, tobb
mint 200 ezer megkérdezett valaszait kozli, ebbdl a vallal-
kozok aranya meghaladja a 10%-ot.

Az értékek esetében az ESS a Schwartz-teszt 21
itembdl allo kérdéssorat, az ugynevezett Portrait Value
Questionnaire-t (PVQ) hasznalja (lasd a mellékletben).
A PVQ 21 kiilonbozé ember rovid profilleirasat tartal-
mazza, mely allitasokra valaszolva a megkérdezettek
egy hatfokozatu skala segitségével mérlegelik, hogy a
kérdésben jellemzett ember mennyire hasonlit rajuk.
Az ESS-ben hasznalt eredeti skala szerint az 1-es érték
jelentése ,,nagyon hasonlit ram”, mig a 6-o0sé ,,egyalta-
lan nem hasonlit rAm”. Mi ezt a kodolast megforditottuk,
igy a magasabb értékek jelentik az item tartalmaval valo
fokozottabb azonosulast és forditva. A tiz érték ¢s a négy
értékkategoria kiszamitasara Schwartz meghatarozott
modszertant javasol. Eszerint két-két valtozo atlagolasaval
jon létre egy adott érték mutatdja, kivéve az univerzaliz-
must, amelyhez harom valtozé tartozik. Az eredeti skala
nyers pontszamai helyett, Schwartz azt javasolja, hogy
centirozott pontszamokat hasznaljunk. Ezt ugy kapjuk
meg, hogy az egyes értékekre adott szambdl kivonjuk a
21 itemre szamitott atlagértéket, mégpedig mindenegyes
valaszadd esetében kiilon-kiilon. A vizsgalt populacion
beliil aztan az egyes értékek preferaltsagat az adott érté-
kek egyéni centirozott pontszamainak atlagolasaval kap-
juk meg. Majd ezekbdl, szintén atlagolassal, lehet a négy

1. tablazat
A tiz érték és a négy értékkategoria atlagai a vallalkozék kérében (N=22703)
10 érték Atlag Széras 4 értékkategéria Atlag Széras
Joindulat 0,79 0,66 Onmeghaladas 0,73 0,54
Univerzalizmus 0,66 0,66 Megorzés 0,07 0,52
Biztonsag 0,46 0,88 Onmegvalésitas -0,46 0,79
Tradicio 0,12 0,92 Nyitottsag a valtozasra -0,47 0,56
Hedonizmus -0,14 0,95
Elismerés -0,20 0,98
Konformitas -0,37 0,83
Osztonzés -0,45 1,02
Onallosag -0,49 0,79
Hatalom -0,72 0,93

Megjegyzés: A szamitasok pspweight stlyok hasznélataval térténtek
Forras: Schwartz ESS 6-10. alapjan sajat szerkesztés
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nagy értékkategoria preferaltsagat kiszamitani. Az inter-
pretacid szempontjabol fontos tehat, hogy az egyes érté-
kekhez tartozo pozitiv szamok a schwartzi modell dsszes
elemére adott egyéni valaszok atlagahoz képest erésebb
preferenciat jelentenek, a negativak pedig gyengébbet. A
kapott eredményeket az /. tablazat mutatja.

Az 1. tablazatban lathato leiréadatok azt mutatjak,
hogy a valaszado vallalkozok a tiz érték koziil elsésorban
a joindulatot, az univerzalizmust ¢s a biztonsagot preferal-
jak, mig a négy értékkategoria esetében pedig az onmeg-
haladassal azonosulnak a leginkabb, s az onmegvalositas,
valamint a nyitottsag a valtozasra értéktartalmaival a
legkevésbé.

Eredmények

A vallalkozo6i gondolkodasmodok feltarasat a négy nagy
értékkategoria mentén klaszterelemzéssel végeztiik el.
Vagyis a PVQ itemjeibdl 1étrehoztuk a nyitottsag a valto-
zasra, a megorzés, az onmeghaladas és az 6nmegvalositas
értékkategoriait, majd ezeket klaszterképzd valtozokként
hasznalva megalkottunk egy négy klaszterbdl allo struk-
tarat a vallalkozokbol (nem-hierarchikus K-MEANS
eljarassal).

A létrejovo klaszterek jellemzdit a /. abra mutatja
(1. klaszter: N=3847; 2. klaszter: N=6252; 3. klaszter:
N=5866; 4. klaszter: N=4977 — az abra jobb szélén viszo-
nyitasi pontként az alkalmazottak [N=172282] atlagérté-
kei lathatok).

1. dbra
Klaszterk6zéppontok az egyes klaszterekben
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Forrés: Schwartz ESS 6-10. alapjan szerzdi szerkesztés

A Kklaszterelemzés négy vallalkozoi csoportot kiiloni-
tett el az értékkategoriak, illetve az azokbol kirajzolodo
jellemzé gondolkodasmédok tiikrében. Elséként tehat
megallapithatjuk, hogy — amint azt feltételezni lehetett —
nincs egységes vallalkozoi gondolkodasmod, ugyanis a
négy klaszter harom markansan eltér6 értékbeallitddasra
utal. Az eredmények pontosabb interpretacidja végett az
alkalmazottakat is bevontuk az elemzésbe. E kiegészités
segit megjeleniteni, hogy az egyes klaszterek mennyiben
reprezentalnak sajatos vallalkozoi gondolkodasmodot. Az
1. abrara vetett rovid pillantast kovetden azonnal latszik,
hogy mig két klaszter — az 1-es és a 2-es — jellemz6 érték-
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mintazata nem kiilonbozik élesen az alkalmazottakétol,
addig a 3-as és a 4-es klaszteré hatarozottan eliit. Utobbiak
utalnak tehat a vallalkozo6i gondolkoddsmod szempontja-
bol érdekesebb esetekre.

Am miel6tt ezeket részletesebben is targyalnank, rovi-
den értelmezziik az 1-es és 2-es klaszterek értékmintaza-
tait. Azt mar tudjuk, hogy az e két klaszterbe tartozok és
az alkalmazottak kozott nincs relevans kiilonbség, azaz
az l-es és a 2-es klaszter sziikségszerlien egymashoz
viszonyitva is hasonlatos gondolkodasmodot képvisel.
Ami mindharom csoportot jellemzi, az az 6nmeghaladas
beallitodasra utal, amely szerint a masok — mind a kozeli
rokonok ¢és személyes ismerdsok, mind az idegenek —
joléte és jolléte nem elhanyagolhato, vagyis az egyén sajat
igényeit, vagyait, dontéseit €s cselekvéseit kész a masoke-
val 0sszhangba hozni. A masik ember e gondolkodasmod
szerint mindig referenciapontként jelenik meg: esetenként
igazodni-alkalmazkodni kell hozza, elfogadni és tisztelet-
ben tartani, masszor segiteni-tamogatni, vagy szolidari-
tast-egyiittérzést vallalni vele, megértést mutatni felé. Az
onmeghaladast fontosnak tartd egyén tehat mindig egy
tarsas viszonyrendszerben latja 5nmagat. Pontosan emiatt
mind az 1-es és 2-es klaszternél, mind az alkalmazottak
esetében azt latjuk, hogy az 6nmegvalositas értékkate-
goridja kevéssé preferalt. Kiilonosen az 1-es klaszterbe
tartozo vallalkozok szamara nem Iényeges a hatalom, ira-
nyitas, presztizs, siker, kivalosag, elismertség ¢€s teljesit-
mény alapu kitlinés. A masik értéktengelyen a nyitottsag a
valtozasra szintén nem tekinthetd preferalt értékkategori-
anak — sem az 1-es és 2-es klaszter esetében, sem az alkal-
mazottak példajan. Mindez talan kevéssé meglepd, hiszen
ezen értékkategoria olyan tartalmakra reflektal, mint az
ujitasi készség, innovativitas, kreativitas, autondmia iranti
igény, 6nallé gondolkodasi és dontési kompetencia, koc-
kaztatas, kivancsisag, bizonytalansagtiirés stb., vagyis
csupa kifejezetten vallalkozoi jellemvonasra. Miutan az
lI-es ¢és a 2-es klaszter tagjai értékbeallitodasuk, illetve
abbol kovetkezd gondolkodasmodjuk alapjan lehetnének
alkalmazottak is, igy a valtozasokhoz vald viszonyu-
lasuk ambivalens, valtoztatasi-kisérletezési készségiik
¢és igénylik visszafogott. Mindezt a megdrzés értékkate-
goriaja kapcsan kifejezett preferencigjuk jol visszaadja:
még az alkalmazottakhoz képest is tradicio-, minta- és
rutinkovetonek, konformistanak, stabilitast keresonek és
kockazatkeriilonek tekinthetdk az 1-es és 2-es klaszterbe
tartozé vallalkozok. Osszegzden tehat kijelenthetjiik e két
csoportrol, hogy gondolkodasmodjuk szerint olyan val-
lalkozok tartoznak e klaszterekbe, akik szamara fontos a
biztonsag, kiszamithatosag, megszokott allandosag; akik
nem éreznek vagyat a kiemelked¢ teljesitményre, versen-
gésre, kitlinésre; akik keriilik az Gjdonsagokat, kockaza-
tokat, Ujszerii problémamegoldasokat; akiket nem izgat
kiilonosebben a felfedezés, kisérletezés, kihivaskeresés.

A 3-as klaszter vallalkozoi egészen masféle érték-
mintazatot képviselnek, mint az elébbi kettd (vagy az
alkalmazottak), s igy a gondolkodasmoédjuk is nagyon
masféle. Els6 pillantasra feltiinik, hogy e klaszter tagja-
inak kevéssé polarizalt az értékstruktaraja. Ezt Schwartz
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—ahogy az mar szoba keriilt — nem tartja konzekvens beal-
litodasnak, amennyiben hasonlo helyzetekben, szituaci-
okban egymastol ¢lesen kiillonb6z6é normavalasztasokra,
percepciokra, attitidokre, magatartasokra, cselekede-
tekre motivalhatja az adott egyént ezen értékmintazat.
Ha valaki szamara az dnmegvalositas és az onmeghala-
das majdnem ugyanannyira lényeges, az néha dnmagat
helyezi minden és mindenki elé, mikdzben mas esetekben
pedig kész mérlegelni kozeli és tavoli embertarsai igé-
nyeit, sziikségleteit, szandékait, vagyait. Amit nem lehet
tudni, hogy mikor, mi, mire fogja motivalni értékminta-
zata alapjan az ilyen egyént. A 3-as klaszter példajan az
latszik, hogy e vallalkozok a hatalmat, kontrollt, iranyi-
tast, sikert, presztizst, szimbolikus jelentdségii tarsadalmi
statuszt tobbre értékelik, mint a gondolkodasi és dontési
szabadsagot, innovacidt, kisérletezd probatételt, felfe-
dezést és kockaztatast. Vagyis e vallalkozok szamara az
elismertség fontosabb, mint a teljesitmény, a dominancia
motivalobb, mint az autondmia, az er6forrasok feletti ren-
delkezés (dontések, pénziigyek és emberek menedzselése)
nagyobb dicsGség és elsébbrendl cél, mint az wjitas, job-
bitas, tokéletesités. Ugyanakkor az 1-es és 2-es klaszterek
tagjaival Osszevetve, a 3-as klaszter vallalkozoi sokkal
inkabb megfelelnek az elméleti szinten targyalt (sokszor
idealizalt) vallalkozoi személyiségvonasoknak, menta-
litasoknak. Hiszen a valtozasokra nyitottabbak, a koc-
kaztatas nem idegen t6liik, a rutinok, szokasok kevésbé
kotik dket, az allandosagot-biztonsagot nem értékelik tul,
készek ) megoldasokat keresni, 01 eljarasokat bevezetni,
uj szempontokat szamba venni, egyaltalan az ujdonsagok-
kal 1épést tartani. Mindezeken tul pedig, ahogy azt mar
emlitettiik, a hatalommal, tekintéllyel, megbecsiiltséggel,
érvényesiiléssel, onérdekkel, kontrollal kapcsolatos dri-
ve-ok nagyon erésen motivaljak oket. Vagyis gondolko-
dasmodjuk megfelel a vallalkozdkkal szemben tamasztott
elvarasok bizonyos dimenzidinak.

Végezetiil a 4-es klaszter ismét csak egy sajatos, az
lI-es ¢és 2-es klaszterrel szemben feltétleniil vallalkozo-
inak tekinthetd értékmintazatot és gondolkodasmodot
jelenit meg, amely viszont ¢élesen eliit a 3-as klasztertdl is.
Elsésorban utoébbival dsszehasonlitva lehetséges egyedi-
ségét értelmezni. A 3-as klaszter esetében azt lattuk, hogy
az értékstruktura kevéssé polarizalt, ez azonban a 4-esre
mar nem igaz. Utobbi klaszter tagjai ugyanis nagyon hata-
rozottan eldnyben részesitik az 6nmeghaladast az 6nmeg-
valositassal szemben, egyuttal minden mas vallalkozoi
csoporthoz képest inkabb nyitottak a valtozasokra, valtoz-
tatasokra. Azt mondhatjuk tehat, hogy a 4-es klaszter tag-
jai szamara a fiiggetlen gondolkodas, az 6nallo cselekvési
készség, a folyamatos kisérletezés, a kihivaskeresés, az
ujdonsagoktol valéo motivaltsag, a mindezekkel jaro koc-
kaztatas alapvetd sziikséglet, az dnazonosulas egyik pil-
lérje. A masik sarokpont pedig az dnmeghaladas, vagyis
a valtozasok olyan interiorizalasa, illetve a valtoztatasok
afféle alakitasa-megvalositasa, mely nem kifejezetten az
én érvényesiilését (sikerességét, elismertségét, presztizsét
¢s statuszemelkedését) helyezi a kzéppontba, hanem a Mi
mint kollektiva jolétét és jollétét. A 4-es klaszter vallalko-
701 esetében tehat a teljesitmény tarsadalmi haszon for-

majaban mérhetd, s nem tarsadalmi rangban, a siker olyan
kittizott célok elérésébol fakad, mely az egyén hatalom-,
kontroll-, dominancia-, iranyitas- és bizonyitasvagyan
talmutatoan, altalanos jelentdségii problémamegoldassal,
progressziv kihivaskezeléssel, eléremutato felfedezés-
sel jar. Persze a 4-es klaszter vallalkozoi sem kizardlag
a koz érdekében tevékenykednek. Nem hianyzik ugyanis
beldliik az individualizmusnak az a formaja, amely az
egyén Onallosagara, autonémiajara, dnstimulalasara, kor-
latoktol fliggetlen onkiteljesedésére helyezi a hangsulyt,
szembeallitva e vagyakat és igényeket a tradicionalis
mintak elvarasaival, a tarsadalmi konvenciok, szokasok,
tabuk nyomasaval, a fennallo struktirak és hierarchiak
szoritasaval. A 4-es klaszter tagjait az a fajta vallalkozoi
gondolkodasmod jellemzi, amely szerint a pionirszerep
fontosabb, mint a statuszszerep, a versengés nem a hata-
lomszerzés, hanem a teljesitmény fokozasa miatt Iényeges,
innovaciokra és kockaztatasra pedig nem a kivivott rang,
pozicio, presztizs megdrzése (piaci status quo) végett van
sziikség, hanem a felmeriild problémak jszerli megoldasa
érdekében.

Osszegzés

Tanulmanyunkkal a vallalkozaskutatds azon irany-
zatdhoz kivantunk hozzajarulni, amely a vallalkozoi
tulajdonsagok elméletébdl kiindulva a vallalkozot mint
egyedi személyes tulajdonsagokkal bird egyént helyezi
a vizsgalati fokuszba. E megkozelités az évtizedek soran
szamos koncepcioval gazdagodott, kifejezetten Ossze-
tett problémakorré duzzadt, egy markans — szemlélet-
valtasnak is betudhatd — tendencia azonban végigvonul
a vonatkozo szakirodalmon, miszerint a homogénnek
tekinthetd, sajatosan vallalkozoi személyiségtipus felta-
rasa helyett, ma mar sokkal inkabb a heterogén jellegii
vallalkozéi gondolkodasmodok adjak a témakeretet.
Rovid irodalmi attekintésiinkben ramutattunk e fordu-
latra, annak elézményeire és kovetkezményeire, vala-
mint a kurrens kutatasi problémak legfobb teoretikus
magyarazataira. {rasunkban ezen elméleti feltevésekhez
képest egy olyan koncepcidhoz nyultunk, amely — kor-
latozott formaban — valamennyi érvre reflektalni tud,
amelyet manapsag alkalmaznak a vallalkozoi gondolko-
dasmodok vizsgalata terén.

A Schwartz-féle értékelmélet hasznalata a vallalkozas-
kutatason beliil nem el6zmények nélkiili. Noha gyakoribb
e megkozelitésben a vallalkozok és a nem-vallalkozok
(alkalmazottak) egyéni értékstruktarai kozott alapvetd
kiilonbségeket keresni, am vannak olyan irodalmak is,
amelyek kifejezetten a heterogén vallalkozoi értékminta-
zat feltarasara és értelmezésére koncentralnak. Ez utobbi
tanulmanyokhoz képest sajat irasunk tobb ponton is ujat
kinal. Egyrészt ramutat arra, hogy a schwartzi koncep-
cionalis keret miként és milyen &sszefiiggésben kapcsol-
hat6 a vallalkozoi gondolkodasmod kutatasanak kurrens
elméleteihez (nem egyikhez vagy masikhoz, hanem 4&lta-
laban mindegyikhez). Masrészt a jellemzé vallalkozoi
gondolkodasmodokat nem egy-egy kivalasztott, a vallal-
kozo6i szellemiség, mentalitds, beallitodas szempontjabol
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fontosnak vélt-itélt érték tiikkrében vizsgalja, hanem a tel-
jes értékstruktura mentén (ami atfogobb képet ad a val-
lalkozo individuumok személyiségjegyeirdl, vonasairol,
tulajdonsagairol).

frasunk aktualitasat megerdsiti, illetve szélesebb
perspektivaban vald olvasatat 6sztonzi, hogy a gazda-
sagpolitikai ajanlasokban vilagszerte egyre gyakrabban
esik szo6 az Ujraiparositas fontossagarol, a vallalkozasok
tamogatasarol. A globalizacio komplex hatasainak ujra-
értelmezése, és az utobbi évek rendkiviili koriilményei
(COVID-leallas, ellatasilanc-nehézségek, energiakrizis
stb.) felerdsitették a geopolitikai megfontolasok jelen-
téségét, és eldtérbe helyezték a nemzetkozi kereskede-
lem- ¢és befektetéspolitika kemény eszkozeit (pl. vamok
vagy szubvenciok). Hasonlo, mondhatni politikai-gazda-
sagtani szempontok érvényesiilnek a szektoralis prefe-
renciak terén, akar a hazai munkaerdkinalat korlatait is
athagva. Nem vitatva ezen, idehaza is érvényesiild torek-
veések relevanciajat, mégiscsak felmeriilhet a kérdés,
hogy vajon a human tényezok, igy a vallalkozoi gondol-
kodasmodok terén megfigyelhetd adottsagok milyen jel-
leget mutatnak, van-e kelld mértéki illeszkedés a puha
tényezok €s a mar emlitett kemény eszkozok kozott?
Meggy6zddésiink szerint az ESS komoly lehetdségeket
igér a megszokott szociologiai kutatasi programokon tal-
mutato, gazdasagpolitikai ihletésti kérdések empirikus
vizsgalata terén mind komparativ, mind szupranacionalis
kontextusokban. Mint most megmutattuk, az értékalapu
vallalkoz6éi gondolkodasmodok jelentésen kiilonboz-
hetnek egymastol, igy ezek nemzeti, regionalis, helyi
sajatossagait mindenképpen érdemes lehet az eddiginél
jobban figyelembe venni. S6t, lehetnek olyan gazdasag-
szerkezeti (pl. szektoralis) megfontolasok is, amelyek ezt
a képletet tovabb arnyaljak. igy példaul egyes gondol-
kodasmodok eredményessége nemcsak egy-egy nemzeti
kulturalis kozeg kontextusaban lehet eltérd, de akar egyes
agazatonként is. E kdlcsonhatasok empirikus feltarasa —
mint kutatasi programirany — a tovabbiakban kdzelebb
vihet minket annak megértéséhez, hogy a sziikségsze-
riien szerkezeti/szektoralis sulypontozasokkal egyiitt
jaroé Ujraiparositasi dontések mennyire konzisztensek a
humantdke kontextusokkal.
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dédden kétévente az eurdpai tarsadalmak demografiai jellegzetessé-
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A PVQ 21 itemje és a 10 értéktipus

21 item

10 értéktipus

Fontos szamara, hogy 0j dolgokat talaljon ki, hogy kreativ legyen. Szereti a dolgokat a sajat egyéni modjan intézni

Fontos szamara, hogy sajat maga dontson arrdl, hogy mit csinal. Szeret szabad lenni és nem fiiggni masoktol.

Onéllosag

Szereti a meglepetéseket, és szeret mindig j dolgokat csinalni. Fontosnak tartja, hogy az ember kiilonféle dolgokat

csinaljon életében.

Osztonzés

Keresi a kalandokat és szeret kockazatot vallalni. Izgalmas életet akar €lni.

Fontos szdmara, hogy jol érezze magat. Szereti kényeztetni magat

Minden lehetéséget megragad, hogy jol érezze magat. Fontos neki, hogy olyan dolgokat csinaljon, amelyek 6romet

okoznak neki.

Hedonizmus

Fontos szamara, hogy megmutassa képességeit. Azt akarja, hogy az emberek nagyra becsiiljék azért, amit tesz.

Fontos szamara, hogy nagyon sikeres legyen. Reméli, hogy az emberek elismerik teljesitményeit.

Elismerés

Fontos szdmara, hogy gazdag legyen. Azt akarja, hogy sok pénze és draga dolgai legyenek

Fontos szamara, hogy tiszteljék masok. Azt akarja, hogy az emberek azt csinaljak, amit mond

Hatalom

Fontos szamara, hogy biztonsagos koriilmények kozott éljen. Elkeriil mindent, ami veszélyezteti biztonsagat.

Fontos szamara, hogy a kormany biztositsa biztonsagat mindenfajta fenyegetéssel szemben. Azt akarja, hogy az allam

erds legyen, hogy meg tudja védeni polgarait

Biztonsag

Fontos szdmara, hogy szerény ¢s visszafogott legyen. Megprobal tigy élni, hogy ne vonja magara masok figyelmét.

A hagyomanyok fontosak szamara. Megprobalja kovetni azokat a szokasokat, amelyeket a vallasi vagy csaladi hagyo-

manyok hagytak ra.

Tradicio

Azt gondolja, hogy az embereknek azt kell csinalniuk, amit masok mondanak nekik. Azt gondolja, hogy az emberek-
nek mindig be kell tartaniuk a szabalyokat, akkor is, amikor senki sem figyeli 6ket.

Konformitas

Fontos szamara, hogy mindig megfelel6en viselkedjen. El akarja kertilni, hogy olyat tegyen, ami mas ember szemében helytelen.

Nagyon fontos szdmara, hogy segitsen a koriilotte €16 embereknek. Térédik masok jollétével

Fontos szamara, hogy becsiiletes legyen barataihoz. A hozza kozel allo6 embereknek akarja szentelni életét

Joindulat

Fontosnak tartja, hogy minden ember egyforma banasmodban részesiiljon. Azt gondolja, hogy mindenkinek egyenlo

lehetdséggel kellene rendelkeznie az életben.

Fontos szamara, hogy meghallgassa azokat, akik masmilyenek, mint 6. Még akkor is, ha nem ért egyet veliik, meg

akarja érteni oket.

Univerza-
lizmus

Komoly meggy6zddése, hogy az embereknek oOvniuk kell kornyezetiiket. Fontos szamara, hogy vigyazzon a

kornyezetére

Forrés: sajat szerkesztés
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INFORMACIOS FOLYAMATOK DIGITALIZACIOJANAK
HATASA A KONTROLLERI SZAKMARA — SZISZTEMATIKUS

IRODALOMATTEKINTES

IMPACT OF DIGITALIZATION OF INFORMATION PROCESSES ON
CONTROLLERS' PROFESSION — A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

A cikk a nemzetkdzi irodalom szisztematikus attekintése alapjan keresi a valaszt arra a kérdésre, hogy az informacios
folyamatok digitalizacidja miként alakitja a kontrollerek vezetéi dontéstdmogatasban betoltott szerepét. Az atalakulas
motorjat a megnovekedett adatmennyiség és a fejlett adatelemzési technikak elterjedése jelenti. Ugyanakkor a rendelke-
zésre allo, a dontések szempontjabdl relevans Uj tipust’ adatok mar nem elsésorban pénzigyi, szamviteli jelleglek, ezért
a dontéstamogaté adatelemzés terén mas szakmai csoportok is megjelentek. A valtozasok joggal vetik fel a kérdést, hogy
milyen hozzaadott értéket tud teremteni a kontroller a vezet6i dontéstamogatasban és hogyan teszi azt. Az attekintett
irodalom szintézise alapjan az adatelemzésben a kontrollerek szerepe marginalizalédik, mig az elemzési eredmények in-
terpretacioja, a 'sense-making’ és az adatok iranti bizalom erdsitése terén jelentéségik né. Az adatelemzés fejlédése, a
vallalati gyakorlat atalakulasa egyuttal fontos hataskori problémakhoz vezet: nemcsak mas szakmai csoportokkal, hanem
magaval a technoldgiaval valé egylttmikodés is Uj kérdéseket vet fel.

Kulcsszo: kontroller, dontéstamogatas, digitalizacié, adatelemzés, automatizacio

Based on a systematic review of the international literature, this paper investigates how the digitalization of information
processes shapes the role of controllers in supporting decision-making. Drivers of this transformation include the increased
amount of data and the diffusion of advanced data analytics techniques. At the same time, the available 'new types’ of
decision-relevant data are no longer primarily financial and accounting in nature, so other professional groups have
entered the field of decision-supporting data analytics. These changes rightly raise the question of what added value
controllers create in managerial decision support. Based on our synthesis, we argue that controllers as become marginal in
data analytics, their importance increases in the areas of interpreting results, sense-making and trust building. Advances
in data analytics lead to jurisdictional problems, and the cooperation not only with other professional groups but with the

technology itself raises new questions.

Keywords: controller, decision support, digitalization, data analytics, automation
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z elmult évtizedben a digitalizacio altal hajtott fej-
16dés meghatarozo valtozasokat hozott a gazdasag
minden teriiletén, igy a vallalatok életében is. A digitaliza-
cios torekvéseiket a vallalatok elsd korben az értékteremtd
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folyamataikra, a termelésre, a termék- és szolgaltatasfej-
lesztésre és az értékesitésre fokuszaltak, hattérbe szoritva
a tamogato teriiletek hasonld innovacidit (Kieninger &
Schimank, 2017). Mara azonban nincs olyan teriilet, val-



lalati tevékenység, ahol a transzformativ hatds ne lenne
érzékelhetd. A helyenként gyors digitalis atallast olyan
kiils6é sokkok is kikényszeritették, mint a COVID-19 jar-
vany és annak nyoman elterjedd, majd részben fennma-
rado 1j munkavégzési formak.

A informacioés technologia (IT) fejlédésének szer-
vezetekre gyakorolt hatasa régota a kutatoi érdeklo-
dés targya (Drotos & Szabo, 2001), igy a digitalizacid
erny6fogalma ala tartoz6 megoldasok szervezeti hatasa
is foglalkoztatja mind a gyakorlati, mind az elmé-
leti szakembereket. Jelen tanulmany ebbe a kutatasi
iranyba illeszkedik, amikor azt tiizi ki célul, hogy a
szervezetekre gyakorolt hatast a vallalati kontrollerek
dontéstamogato munkajara sziikitve kutassa. A digita-
lizacio kontrollingra gyakorolt hatasa két szempontbol
vizsgalhato (Kieninger & Schimank, 2017; Szukits &
Bodnar, 2019). Egyrészt a kontrollinggal kapcsolatos
elvarasokat, s igy a kontrolleri munkat alapvetéen
befolyasoljak az ujonnan megjelent digitalis iizleti
modellek (Kumarasinghe & Haleem, 2020), s minden
egyéb vallalati tertileten végbement digitalis innova-
cio, igy az alap termelési tevékenységek ilyen iranyu
fejlesztései (Wadan et al., 2019). Masrészt a tagabb
vallalati kérnyezettdl fiiggetleniil a kontrollingfolya-
matok digitalis fejlesztése is atalakitja a mindennapi
munkat (Gronke & Ahr, 2017). Az utobbi években a
hazai kutatdk érdeklédését is felkeltette a téma, s tobb
olyan publikéacio napvilagot latott, mely az allashirde-
tések elemzésével (Musinszki & Nacsa, 2021), a kom-
petenciaelvarasok irodalmi attekintésével (Doszpoly,
2019) ¢és kérddives felmérésével (Fenyves, 2019), a
kontrolleri szerepek kérddives felmérésével (Bajnai,
2021) és interjus kutatasaval (Krenyacz, 2023), vagy
éppen a beszamolas vizsgalataval foglalkozott (Szdka,
2019).

Jelen tanulmanyban arra vallalkozunk, hogy az eddigi
nemzetkozi kutatasi eredmények alapjan szintetizaljuk azt
a tudast, mely az informacios folyamatok digitalizacioja-
nak a kontrolleri munkara gyakorolt hatasara vonatkozik.
Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy az 0 digitalis
technologiakkal tamogatott adatgyiijtés, adatfeldolgozas,
adatelemzés és interpretacio hogyan alakitja a kontroller
dontéstamogato szerepét.

Cikkiink a nemzetkdzi, angol nyelvii szakirodalom
szisztematikus attekintésével folyoiratcikkek és konfe-
renciakdzlemények kovetkeztetéseire épit. A nemzetkozi
kutatasi eredmények alapjan hat, egymasra épiil6 pont-
ban Gsszegezziik eredményeinket. Szintézislink szerint a
technoldgia és adatintenzitas hatékonyabb és eredménye-
sebb munkafolyamatokkal, ugyanakkor valtozé vezet6i
elvarasokkal parosul. A fejlett adatelemzési technikak
¢s a munkafolyamatok automatizacidja részben kivalt
bizonyos kontrolleri munkakat, els6sorban az adatgytij-
tés, -feldolgozas €s -elemzés terén. Ez lehetdséget teremt,
de egyben kényszert is jelent arra, hogy mas, magasabb
hozzaadott értéket generald tevékenységre fokuszaljanak,
elsésorban az interpretacio, az adatok értelmezése soran,
illetve az adatok iranti vezetdi bizalom megteremtésében.
A sziikségszertien atrajzolt feladat- és kompetenciatérkép
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hataskori kérdéseket is felvet, potencidlisan szervezeti
konfliktusokhoz vezetve.

A tanulmany tovabbi részeiben eldszor a digitalizacio,
kontrolling és kontroller e kutatas keretein beliil hasz-
nalt értelmezéseit tisztazzuk. Ezt kovetéen bemutatjuk a
szisztematikus irodalomattekintés altalunk alkalmazott
modszerét, annak 1épéseit. Eredményeinket hat pontban
Osszegezve megvalaszoljuk a kutatasi kérdést, s kovetkez-
tetéseket vonunk le arra vonatkozoan, hogy mely teriile-
teken tapasztalhatod ellentmondas, mely tekintetben nem
nyujtanak elegendé informaciot a nemzetkozi kutatasi
eredmények. A cikk a kutatas korlatainak bemutatasa-
val és tovabbi lehetséges kutatasi iranyok azonositasaval
zarul.

Fogalmi keretek

Digitalizacié a dontéstamogatas szolgalataban
A digitalizalas egyszeriien az analdog informaciok digi-
talisra konvertalasat jelenti, melyre szemléltetd példa-
ként szolgal a nyomtatott szoveg bajtokka alakitasa egy
dokumentum szkennelésével (Gobble, 2018). A digitalis
szamos elénnyel rendelkezik az analog adatokhoz képest.
Az ilyen adatok kdnnyen, biztonsagosabban tarolhatok és
kezelhetdk, a digitalizalas nagyobb ellendrzést biztosit a
felhasznalok szamara az informaciok felett, mindezt gyors
kereshetdséggel. A hibazasi valosziniiség alacsonyabb az
adatatvitel és -dekodolas soran, a szamitdsokban és az
adatok replikaciojaban, tovabba a replikacié alkalmaval
nem csokken az eredeti adatmindség (Brennen & Kreiss,
2016; Marciniak et al., 2020). A digitalizalas teremti meg a
digitalizacio lehetéségét (Fischer et al., 2020), mely a digi-
talis technologiak 1j, értékteremté modon valo kiaknazast
jelenti (Moricz, 2022).

A digitalizaciohoz innovativ technologiak széles, s
egyre boviils tarhaza kapcsolodik. Igy a digitalizacioban
vezetd vallalatok autonom robotokat (mesterséges intel-
ligencia, szimulacid, Machine-to-Machine rendszerek), a
dolgok internetét (IoT), kiberbiztonsagi megoldasokat, fel-
héalapt szolgaltatasokat, additiv gyartast (3D-nyomtatas),
virtualis és Kkiterjesztett valosagot (VR, AR), big data
elemzést hasznalnak (Riissmann et al., 2020). A hazai val-
lalatok ugyanakkor még jellemzdéen gyerekcipdben jarnak
ezen megoldasok alkalmazasa tekintetében, jelentésen
elmaradva az EU-s atlaghoz képest: igy a big data elem-
z¢st a magyar vallalatok csupan 6%-a hasznalja, mig az
Eurdpai Unidban ez az arany 13% (KSH, 2020).

Az egyes tevékenységek, folyamatok digitalizacioja
nem egyszeri esemény, hanem hierarchikusan egymasra
épilo fejlettségi szintek mentén valosul meg (Marciniak
et al., 2020). Az adatok digitalis rogzitését (digitaliza-
las) a folyamatok digitalis leképezése koveti, jellemzden
valamilyen workflow rendszerben, melynek célja az egy-
szer(isités, standardizalas és ezaltal a hibak és az atfutasi
id6 csokkentése. A folyamatok automatizalasa vagy robo-
tizalasa mar az emberi munka legalabb részbeni kivalta-
sat célozza, hatékony munkafolyamatokra torekszik. A
digitalis atalakitas legmagasabb szintjét pedig a tanuld
rendszerek jelentik, valamely mesterséges intelligencia
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tamogatassal (Marciniak et al., 2020). Az adatgytjtés,
-feldolgozas és -elemzés folyamatainak elsé két szint
szerint értelmezett digitalis atalakulasa mar bevett gya-
korlat. Az utobbi évtizedben a folyamatautomatizacio- és
robotizacid, valamint a mesterséges intelligencia szerepe
is dinamikus n6, mely alapvetéen alakitja at a kontrolleri
munkat (Tiron-Tudor & Deliu, 2021).

Kontrollerek szerepe a dontéstamogatasban

A kontrolling koordinacio-kozpontii megkozelitésében
nemcsak eldallitja, feldolgozza és tovabbitja a vezetdknek
aszamukra sziikséges informaciokat, hanem koordinalja is
a teljes vezetést taimogatd informacios rendszert (Horvath,
2011). Teszi mindezt azzal a céllal, hogy a vezetdi donté-
sek mindségét javitsa (Deimler et al., 2013). E rendszert
tervezd, miikodtetd és folyamatosan fejleszté munkatarsa-
kat kontrollereknek nevezziik. Ugyanakkor sok, valdjaban
kontrolleri feladatot ellatdé szervezeti tag nem azonosul
egyértelmiien a kontroller megjeloléssel, hiszen speciali-
zaltabb feladatkorrel rendelkeznek (pl. arképzés, modelle-
z¢s, ligyfélérték-elemzes), illetve nem a gazdasagi vezetd
ala tartoznak (Andreassen, 2020).

A munkakdr megnevezésétdl fliggetleniil a valodi
kérdés az, hogy az adott vallalatban a vezet6i informacio-
szolgaltatasban kozremiikodok szerepe csupan egy szilik
feliigyeleti szerepre korlatozodik-e, mely a vezetdk elle-
nérzési funkciojat tamogatja, vagy ezen sokkal inkabb
talmutat-e (Jablonsky et al., 1993). Az ezen tulmutato
menedzsmentszolgaltatd, avagy iizletipartner-kontroller
szoros kapcsolatot apol a vezetdkkel (Quinn, 2014) és
tamogato szerepet tolt be a vezet6i dontések eldsegitésé-
nek érdekében (Bodnar, 2009).

Az elmult évtizedekben a kutatok kitartoéan érveltek
amellett, hogy a kontrollerek szervezeti szerepe sziik-
ségszerlien eltolodik a dontéstamogatd iizleti partner ira-
nyaba. Ezt az eltolodast korabbi kutatasok szamos kiilsé
tényezonek tulajdonitottak, igy a bizonytalan kornyezet-
nek (Burns et al., 1999; Baines & Langfield-Smith, 2003;
Emsley, 2005; Byrne & Pierce, 2007), a vezetdi szamviteli
ujdonsagoknak (Friedman & Lyne, 1997), vagy a szaba-
lyozas harmonizalasanak (Granlund & Lukka, 1998).
Belso, szervezeti valtozasokkal is magyaraztak a kont-
rolleri szerepek valtozasat: az 0j informacios rendszerek
bevezetésével (Granlund & Malmi, 2002; Scapens &
Jazayeri, 2003), a menedzsment elvarasaival (Sathe, 1982),
vagy az uj kontrollingeszkdzok hasznalataval (Yazdifar et
al., 2008). A befolyasolo tényezdk kore tehat széles, de a
technologiai fejlddés mindig is az els6é szamu magyarazo
faktor volt (Granlund & Malmi, 2002; Szukits & Bodnar,
2019). Erre épitve kutatasunk fokusza is az elmult évtized
technologiai fejlédése, azon beliil is az uj, digitalis techno-
l6giak intenziv hasznalata az informacios folyamatokban.

Modszertan

A szisztematikus irodalomattekintés a korabbi publika-
ciok atfogd vizsgalatat és szintetizalasat jelenti azzal a
céllal, hogy megvalaszoljon egy vagy tobb kutatasi kér-
deést, és kovetkeztetéseket vonjon le (Briner & Denyer,
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2012). E kutatdsi modszer létjogosultsagat jol tiikrozi
a szisztematikus irodalomattekintd cikkek szamanak
exponencialis névekedése a menedzsmentkutatasok terén
is. Ehhez nagyban hozzajarult a modszertani szigor €s
kovetkezetesség, mely ezt a miifajt egyre inkabb jellemzi
(Williams et al., 2021). A moddszertani elvarasok elsdsor-
ban a jol lehatarolt fokuszra, a relevans szakirodalmak
azonositasanak egyértelml és megismételhetd folyama-
tara vonatkoznak (Williams et al., 2021). A hagyomanyos,
az empirikus kutatasokat megel6z6 irodalomattekintéstol
eltéréen a szisztematikus irodalomattekintésben a publi-
kaciok kivalasztasa szabalyokon alapszik, s nem pedig a
hipotézisek alatamasztasahoz vald felhasznalhatosagon
(Briner & Denyer, 2012). A ’Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses’ (PRISMA,
2020) modszertani ajanlasait kovetve az irodalomatte-
kintés fokuszat és menetét az alabbiakban részletesen
bemutatjuk.

Célunk olyan angol nyelvii nemzetkdzi publikaciok
felkutatasa és attekintése volt, mely alapjan az alabbi
kutatasi kérdés megvalaszolhato: Az uj digitalis megolda-
sok alkalmazasa hogyan alakitja at a kontrollerek vezeto
dontéstamogatasban betoltott szerepét? A fokusz tehat a
kontrollerek mindennapi munkajaban — az adatgyfijtés,
feldolgozas, elemzés €s interpretacio teriiletén — bekovet-
kezett digitalis fejlesztések atalakito erejének és az atala-
kitas jellegének feltarasa volt. Nem foglalkoztunk olyan
egy¢éb, hasonloképpen érdekes és aktualis kérdésekkel,
hogy a digitalis tizleti modellek, az ipar 4.0, illetve az
egy¢éb tevékenységek, mint példaul a vevomenedzsment
digitalizalasa mennyiben tamaszt mas elvarasokat a kont-
rollinggyakorlat szamara.

A keresést Scopusban ¢s a Web of Science Core
Collection altal indexalt folyodiratcikkekre és konferencia-
kozleményekre korlatoztuk, biztositva ezaltal, hogy kovet-
keztetéseinket a magas szinvonalu, lektoralt cikkekre
épithessiik (Adams et al., 2017). A folyoiratok mindsitése
ugyanakkor nem befolyasolta a szelekciot, 6sszhangban
a korabbi ajanlasokkal (Tranfield et al., 2003). A cikkek
tipusat tekintve a sajat empiriat feldolgozo publikaciok
mellett a koncepcionalis, elméleti cikkeket, igy példaul a
szerkeszt6i vezércikkeket és az irodalomattekintd iraso-
kat sem zartuk ki a mintabol. E valasztast a teljeskoriiség
indokolja.

A kutatas az alabbi Iépésekbdl allt:

1. az irodalomattekintés relevans id6horizontjanak

azonositasa,

2. kulcsszavas keresés a Scopus és a Web of Science
online adatbazisban,

3. talalatok szamanak sziikitése a duplumok kisziirésé-
vel, kulcsszavak alapjan, a cim €s absztrakt alapjan
torténd sztiréssel, végiil a teljes szoveg alapjan tor-
téno kivalasztassal (1asd 2. abra),

4. értelmezés, a kutatasi eredmények Osszegzése és a
kovetkeztetések levonasa.

Az irodalomattekintés szempontjabdl relevans idéhori-
zont megtalalasahoz a Scopus online adatbazisban kere-
sést futtattunk a digitalizacio és a digitalis transzformacio



kifejezésekre a 2023-as évvel bezardlag, minden tovabbi
korlatozas nélkiil. A 97335 publikacio tobb mint fele az
utobbi harom évben sziiletett, s szamuk 2015 utan kezdett
el erételjesen novekedni (lasd 1. abra). Eppen ezért kutata-
sunkban alapvetden a 2015-ben és azutan sziiletett publi-
kaciokkal foglalkozunk.

1. dbra
A digitalizacioval, a digitalis transzformacioval
foglalkozé publikaciok évenkénti szamanak alakulasa

ezer

0

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Forrés: Scopus adatbazis (2024. februér 9.,) alapjan sajat szerkesztés

2. 4bra
A szisztematikus irodalomkeresés lépései
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"business, management, and accounting’ teriiletre valod
szlikitést (Ratnaningrum et al.,, 2020) kiegészitettilk a
hatarteriiletnek szamitd ,,Economics, Econometrics” és
,Finance” témateriiletekkel. A Scopus e besorolasat az
alabbi WoS-kategoridknak feleltettiik meg: Business,
Business Finance, Management, Economics.

A Scopus és a WoS online adatbazisaban a fenti téma-
teriiletekre, a nyelvre és a forras tipusara vonatkozo kor-
latozasokat meghagyva kerestiink a 2. abran bemutatott
modon. A kontroller/menedzsmentkontroll/vezetdi szam-
vitel kifejezések angol nyelvii megfeleldjével kombinaltuk
adigitalizacio, elemzés, iizleti intelligencia, automatizacio
¢és gép kifejezéseket. A Scopus adatbazis nagysagrendileg
tobb talalatot adott, ugyanakkor a plusz talalatok tobbsége
olyan miiszaki jellegli publikacio volt, mely a ,,control-
ler” sz6 eszkozbeli (és nem munkakorbeli) értelmezését
hasznalta. Ez sziikségessé tette, hogy a Scopus-os talala-
tokat ugy szikitsiik, hogy kizarjuk azon tanulmanyokat,
melyek kulcsszavai egyértelmiien miszaki tartalomra
utalnak. A cim és az absztraktok attekintése, a duplumok
kiszlirése utan 71 tanulmanyt talaltunk a kutatasi kérdés
szempontjabol relevansnak. E forrasok teljes szovegének
attekintése utan 63 cikket hagytunk a mintaban, melyek
kozott a sajat empiriat tartalmazo munkak mellett 13 kon-
cepcionalis €és 10 irodalomattekintd cikk is szerepel (lasd
1. tablazat).

Keres6parancs: (controller VAGY . -
management account* VAGY Scopus! Web of Smemez Eredme nye k
management control) ES Core Collection .
A mintaba keriild6 tanulmanyokbol azok f6
I Keresés 1 | | digital* | I 269 | | 87 | kovetkeztetései alapjan hat olyan egymassal
5 - Osszekapcsolodo, de mégis jol elkiiloniilé témat
| Keresés 2 | | analytics I I 89 l | 61 I , , 1. 1,
azonositottunk, melyek mentén a kutatasi kérdés
| Keresés3 | [ business intelligence | | 20 | | 28 |  megvalaszolhaté. Az eredményeket e hat téma
I P —— || — l I 62 l | p | mentén csoportositva dsszegezziik.
| Keesess || machine | | 404 | | 30 | Technolégiaintenzitas
I Oegosen | l o | | o= | A kontrol.hngsz.alfn’la Valtqzasa az .1’1tobb1 evt}—
zedben szinte kizarolag az informacios technolo-
| Duplumok kiszlirése | v gia rohamos fejlodésének kdszonhetd (Bredmar,
I 1050 | | 24 | 2017, Dai & Vasarhelyi, 2023). A digitalizacio
| Kulesszavak alapjén torténd sziikités | l elsésorban a szervezetek informéciofeldolgozo
| 257 | | 24 | k.apacitését ndveli meg (Szukits,.2022). A kapa-
(it — l citasndvekedés mint elény realizaldsdnak fon-
Cim & abeztrakt alapjén t6rtend s=zirés v tos feltétele a folyamatszemlélet (Brenner et
I 2 I | 3 I al., 2023), az egymassal jol kapcsoloddo modon,
| Duplumok kiszirése | | T integraltan fejlesztett alrendszerek (Huikku et al.,
| 7 | 2017; Pashaeva et al., 2020).
| — PRI l A kutatasi kérdés szempontjabol relevans ¢€s
Teljes szoveg alapjan torténd sziirés | ; ., . . . i .
| e | igy a mintaba bekeriilt cikkek tobbsége a fejlett

! Szakteriileti sziikités: Business, Management and Accounting vagy Economics, Econometrics and Finance

2 Szakteriileti sziikités: Business vagy Business Finance vagy Management vagy Economics

Forrés: sajat szerkesztés

A 2015 ¢és 2023 kozotti angol nyelvi folyodiratcikke-
ket és konferenciakdzleményeket témateriilet alapjan
tovabb sziikitettiik. A kontrollingra, vagy annak részte-
rilletére fokuszald irodalomattekintd cikkekben jellemzo

adatelemzési technikakat, az azt tamogato tech-
nologiai megoldasokat elemzi (Schneider et al.,
2015; Nielsen, 2018), egyre inkabb azt siirgetve,
hogy a fejlett adatelemzésnek be kell éptilnie a kontrolling
gyakorlataba (Uyar, 2021; Abdelhalim, 2023). A szlikebb
teriiletre dsszpontosito irasok, igy példaul a folyamatau-
tomatizacio (Papiorek & Hiebl, 2023) vagy a felhéalapu
szamitastechnika (Carlsson-Wall et al., 2022) transzfor-
mativ hatasat elemz6 kutatasok szamossaga joval kisebb.
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Hasonloképp kevés empirikus eredmény all rendelkezésre
a gépi tanulas (Nielsen, 2022; Pérez & Blasco, 2022),
illetve altalaban a mesterséges intelligencia (Ranta et
al., 2022; Colombo & Beuren, 2023), vagy a blockchain
technologia (Kutsyk et al., 2020) kontrollingra gyakorolt
hatasarol.

A digitalis technologidkhoz tarsitott standardizacio,
centralizacido ¢és dekontextualizacid kapcsan aggalyai-
kat fogalmaztak meg a kutatok (Knudsen, 2020). fgy az
on-premise megoldasokhoz képest rugalmatlanabb dobo-
zos felh6 alapu rendszerek korlatozzak az adatok és az
adatelemzési folyamatok helyi igények szerinti alakitasat
(Carlsson-Wall et al., 2022). A dekontextualizacio jelen-
sége, azaz a helyi szervezeti kontextus sajatossagainak
figyelmen kiviil hagyasa az elemzési minéség szempont-
jabol aggalyos, hiszen az adatok informaciova, tudassa
torténd atalakitasa kontextusfiiggd (Ruggeri et al., 2023).
A standardizacio ugyanakkor elényokkel is jar. Ezen —
foként hatékonysagbeli — elénydket jellemzéen az auto-
matizacioval foglalkozo kutatasok domboritjak ki. Mig a
pénziigyi szamvitel teriiletén alapvetd atalakitoé és haté-
konysagnoveld hatassal birnak ezen automatizalt megol-
dasok, a kontrolling esetében a feladatok kevésbé rutin és
standard jellege miatt az automatizacio lehetdségei ehhez
képest joval korlatozottabbak (Brown et al., 2020; Méller
et al., 2020).

A leginkabb ellentmondé eredmények a big data
kontrollingra gyakorolt hatasdhoz kapcsolodnak. Egy-
egy, jellemzdéen eset alapu kutatas ravilagit arra, hogy
a nagy adathalmazok elemzése miként mozditja eld,
st valik nélkiilozhetetlenné a kontrollinggyakorlat-
ban (Fahlevi et al., 2021; Abdelhalim, 2023). Ezen el6-
remutaté példak ellenére a big data projektek, a nagy
mennyiségli strukturalatlan adathalmazok elemzése
a formalis kontrollingrendszereket, s igy a kontrolleri
munkat alapvetéen nem alakitotta at (Vitale et al., 2020).
A fejlett adatelemzés a kontrolling teriiletén tovabbra is
leginkabb a hagyomanyos pénziigyi és egyéb nem pénz-
iigyi, de strukturalt adatok gyijtésének és elemzésének
immar ) digitalis megoldasok altali tamogatasat jelenti:
az egyszerl leird elemzések készitésétol kezdve, az ada-
tok lefurasi lehetéséggel tamogatott bemutatasan at, a
komplex eldrejelzé modellekig (Appelbaum et al., 2017;
Spraakman et al., 2020). igy nem meglepd az a kovetkez-
tetés sem, hogy a kontrollerek szerepe marginalis a nagy
adathalmazok elemzésébdl szarmazo szervezeti elényok
realizalasaban (Munir et al., 2022).

Nemcsak a big data, hanem valamennyi digitalis inno-
vacio esetében elmondhato, hogy az empirikus kutatasok
joval pesszimistabbak a gyakorlatban valo elterjedtség
kapcsan, mint az eldzetes altalanos varakozas. A valoban
fejlett adatelemzés csak a vallalatok toredékét jellemzi
(Schnegg & Moller, 2022). Az MS Excel tovabbra is meg-
hatarozo szerepet tolt be az adatelemzésben, és a kontrol-
lerek varakozasa alapjan ez a népszeriiség nem csokken
a jovoben sem (Spraakman et al., 2020). A kontrollingte-
vékenységek automatizalasanak is erésen korlatozottak a
lehetéségei még olyan, konnyen programozhatonak tind
teriileteken is, mint az arazas (Korhonen et al., 2020). A
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gyakorlati megvalositas gatja nem feltétleniil az ismeret-
hiany, hanem a bevezetéshez kapcsolddd magas jarulékos
munkaigény, gy, mint a torzsadatkezelés ¢és a folyamat-
szabalyozas rendbetétele (Korhonen et al., 2020).

Teljesitménynodvekedés

A technologiai fejlesztések kisebb-nagyobb atalakitd
hatasa ugyanakkor valamennyi kontrollingtevékenység
esetében tetten érhetd: igy az operativ tervezés (Bergmann
et al., 2020), az eldrejelzés-készités (Wadan & Teuteberg,
2019; Schnegg & Moller, 2022; Fehrenbacher et al., 2023),
a koltségszamitas (Moller et al., 2020), a teljesitménymé-
rés (Kloviené & Uosyte, 2019) és a transzferarazas terén
is (Garbowski et al., 2021; Hemling et al., 2022; Poyda-
Nosyk et al., 2023). Barmely tevékenységrol legyen szo,
a leggyakoribb varakozas az, hogy a rutin feladatokhoz
kapcsolodd munkavégzés csokken (Suhaimi & Nawawi,
2016; Oesterreich et al., 2019; Andreassen, 2020). Az adat-
gyUjtés, feldolgozas és elemzés manualis részeinek szoft-
verrobotokkal, algoritmusokkal valo kivaltasa értékes
id6t sporol a kontrollernek, s koltségmegtakaritast jelent
a szervezetnek.

Ezzel egyidében a munkafolyamatok automatiza-
lasa a munkatarsak felligyeletét is részben feleslegessé
teszi, hiszen az emberi tevékenység esetleges diszfunk-
cionalitasai kiiktatddnak, a hibaarany jelentésen csdkken
(Bredmar, 2017; Brown et al., 2020; Korhonen et al., 2020).
Az elemzési és beszamolasi folyamat annak koszonhetden
is felgyorsul, hogy csdkken — féleg — a nem pénziigyi
adatokra valod varakozas ideje, pl. az online vasarlok-
tol szarmazo vagy loT (Internet of Things) eszkoz altal
rendelkezésre bocsatott valos ideji adatok felhasznalasa
révén (Tiron-Tudor & Deliu, 2021).

A gyorsasagbol adodo hatékonysagnovelés mellett
fontos teljesitménykérdésként kezelendé az adatok pon-
tossaga, valamint az adatelemzés eredményének mind-
sége. Az emberi beavatkozast nélkiilozé adatgyijtést és
elemzést sok esetben pontosabbnak és objektivebbnek
érzékelik az érintettek (Hartmann et al., 2023), holott a
szubjektivitas szlikségszerlien része marad a fejlett adate-
lemzésnek, amig barmely ponton emberi szerepld kozre-
miikddése sziikséges (Pérez & Blasco, 2022). Az elemzési
mindség arra vonatkozik, hogy mennyire képes a vallalat
ujszertl, s az adatelemzés szempontjabol értékes Ossze-
fliggéseket feltarni, kdvetkeztetéseket levonni (Schnegg &
Moller, 2022; Ratmono et al., 2023). A gépi tanulas alkal-
mazasa a nagy adathalmazokon korabban nem ismert,
nem nyilvanvalé mintakat és kapcsolatokat is képes fel-
tarni, mely Osszefiliggések beépitése példaul a kdltség-els-
rejelzésekbe, nagyban javitja azok pontossagat (Pérez &
Blasco, 2022). A kisebb adathalmazok fejlett adatelem-
zése, igy példaul a sokszor regresszios modelleken alapulod
eldrejelzés-készités ¢s trendelemzés elénye sem csak azok
gyorsasaga, hanem a pontosabb ¢s relevansabb elemzési
eredmény is (Bergmann et al., 2020; Spraakman et al.,
2020).

Az iizleti céli adatelemzésbe invesztalo vallalatoknak
egyidejiileg a kontrollrendszereiket is fejleszteniiik kell,
anélkiil nem varhatd a szervezeti teljesitmény javulasa



(Laguir et al., 2022). Azonban a hatékonysagnovekedést
¢s az elemzési mindség javulasat egyszerre nagyon nehéz
megvalositani, kezdetben vagy az egyikre, vagy a masikra
érdemes torekedni (Schnegg & Moller, 2022).

A teljesitményvizsgalatokban kevesebb figyelmet kap
az az érdekes ellentétes hatas, hogy a digitalizacio nem
feltétleniil konnyit a kontrolleri munkaterheken, hanem
esetlegesen tovabb ndveli azt. Sok esetben a technologia
széles korli hasznalatabol valojaban még tobb rutinszeri
munka ¢s kotelezettség adodik, aminek igazi veszélye
az, hogy eltavolitja a szakma Iényegétdl a kontrollere-
ket (Heinzelmann, 2018). Idealis esetben azonban az 1j
megoldasok bevezetési szakaszanak nehézségein tul-
jutva a rutinszeri (tobbletymunka megszlinik (Cavélius
et al., 2020). Sok esetben tapasztalhaté azonban, hogy a
korabbi gyakorlat helyettesitésére, kivaltasara tervezett
uj, digitalizalt megoldas nem helyettesit, hanem inkabb
kiegészitd jelleglivé valik. A hatékonysagnovekedés
ekkor sem marad el feltétlentil, de az a folyamat atgondo-
lasabol ered, s a valodi elény a munkatarsak gondolko-
dasmodjanak megvaltoztatasabol szarmazik (Korhonen
et al., 2020).

A digitalizacio mas vonatkozasban is 0j kihivast jelent
a kontrollerek szamara. Minden dontés alapjat megbiz-
hatod, biztonsagos adatbazisbol szarmazé relevans és
hiteles adat kell, hogy képezze. Az ,,egyetlen igazsagfor-
ras” (,,single source of truth”) létrehozasa és fenntartasa
mindig is a kontrollerek alapvetd feladata és feleldssége
volt (Mdller et al., 2020). Azonban az adatforrasok sza-
mossaganak ¢€s diverzitasanak jelentés novekedése miatt
sok szervezetben az adatmenedzsmenttel kapcsolatos
felelosség egyre inkabb szétszort és/vagy tisztazatlan,
mely 0j kihivas el¢é allitja a kontrollereket (Arnaboldi et
al., 2017a). Az 1j, decentralizalt informacios rutinok az
egyre novekvd adathibak és inkonzisztencia miatt sem
a hatékonysag iranyaba mutatnak. Tovabbi nehézségként
emlitheté a ndévekvo adatmennyiség potencialisan bénitd
hatasa. fgy Quattrone (2016) arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a fejlett adatgytijtési és -elemzési gyakorlat tobb
eldallitott adathoz vezet, mint amennyit a kontrollerek
¢és vezetok valdban kezelni tudnak, ami azt eredményezi,
hogy a vezetdk hamis illtzioba esve gyorsabban, de rossz
dontéseket hoznak.

Hozzaadott érték teremtése

Ha egy szervezetben sikeriil lekiizdeni az ij informa-
cios rutinokbol szarmazod nehézségeket, s realizalni a
hatékonysagbeli eldnyoket, akkor a logikusan varhato
szervezeti reakcié az érintett munkakorok, igy a kontrol-
lerek szamanak visszaszorulasa. Valoban joggal felmeriil
a kérdés, mit csinal a kontroller, ha a rutintevékenységei
automatizalhatok, az adatelemzés, elorejelzés-készités és
a tervezés algoritmusokra épiil (Bergmann et al., 2020).
Mindekdzben az adatgytjtés elszort és decentralizalt, a
feldolgozott, a dontéshozatal szempontjabdl relevans ada-
tok tobbsége mar nem pénziigyi-szamviteli jellegli adat,
kovetkezésképpen mar nem kontrollerek végzik az adat-
gyljtési és elemzési munka nagy részét (Arnaboldi et al.,
2017b).

CIKKEK, TANULMANYOK

A sziikiil6 szerep miatt aggddo hangok mellett meg-
jelenik a kontrolleri értékteremtés régi-ij forrasa is: a
technoldgiai fejlédésnek kdszonhetden a kontrollereknek
szamottevOoen tobb idejiik marad a dontéstamogatasra, a
menedzsmenttel torténd kommunikacidra (Andreassen,
2020; Spraakman et al., 2020; Samanthi & Gooneratne,
2022; Pedroso & Gomes, 2023). Bar a fejlett adatelem-
z¢€s, igy a matematikai-statisztikai modellek épitése nem
a kontrollerek privilégiuma a szervezetekben (Knudsen,
2020), a kontrollerek szamok, elemzések iranti affinitasa
magas, igy az adatok, az elemzési eredmények interpre-
2022). A tobb adat Gnmagaban nem javitja a dontési min6-
séget, de a kontrollerek elemzési képessége tamogatja azt:
Ok azok, akik a rendelkezésre allo adathalmazbol azo-
nositani tudjak a dontések szempontjabol relevansakat
(Franke & Hiebl, 2022).

A kontrolleri munka igazi hozzaadott értéke tehat a
’sense-making’-ben', azaz a szamoknak val6 értelemadas-
ban rejlik (Jirvenpai et al., 2023). Ok azok, akik kritikus
hozzaallasukkal szirik, szelektaljak az informaciokat, s
ezeknek kontextusfiiggd értelmet adnak. Ezaltal nemcsak
az lzleti helyzet kozos megértését segitik, hanem megte-
remtik a szervezetben a bizalmat az adatokkal, elemzési
eredményekkel szemben is (Jarvenpdd et al., 2023). Az
ember-gép interakci6 soran oly fontos bizalom megterem-
tése az elemzési eredmények tekintetében tehat a kontrol-
lerre harul (Alam & Hossain, 2021; Schnegg & Moller,
2022).

Valtozo elvarasok, (lassan) valtozé dontéshozoi
magatartas

A ’sense-making’ feladata nemcsak lehetség a kontrolle-
rek szamara, hanem elvarassa is alakul. Ugyanis a vezetdk
szamara az adatok ndvekvo mennyisége mellett a bonyo-
lult elemzési eljarasok megértése is nehézséget okozhat
(Quattrone, 2016). A sem matematikai-statisztikai vég-
zettséggel, sem elemzési tapasztalattal jellemzden nem
rendelkezd vezetdk joggal tartanak igényt tdmogatasra a
szamok értelmezése terén. Hiszen ahhoz, hogy a dontés-
hozok valoban felhasznaljak az adatokat dontéseikben,
fontos azok megértése, s az adatokba vetett vezetdi biza-
lom erdsitése (Jarvenpaa et al., 2023).

Ezzel parhuzamosan az adatelemzés targyat képezd
teriiletek, témak is boviilnek. Az elérhetd, gazdasagosan
gyUjthetd és elemezhetd adatok dinamikus novekedésével
a vezetdk joggal tartanak igényt 0, eddig nem, vagy nem
gyakran vizsgalt teriiletekre vonatkoz6 elemzésekre is
(Appelbaum et al., 2017). Ugyanakkor az 01j adattipusokra
épitd elemzéseket a vezetdk tovabbra is fenntartassal
kezelik, eredményeikre kevésbé tamaszkodnak donté-
seikben (Castellano et al., 2017). A felhasznalt adattipus
¢és a trend konzisztencigjanak egyiittes fiiggvénye, hogy
milyen mértékben hasznaljak fel a vezetdk az elkészitett
elorejelzéseket. Ha az elérejelzett trend a korabbi pozitiv
fejleményektdl és varakozasoktol negativan eltér, akkor
a kozosségimédia-adatokra épitd eldrejelzéseket inkabb
negligaljak, mig a hagyomanyos, szamviteli adatokra épit6
elorejelzések esetén ez nem tapasztalhatd (Fehrenbacher
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et al., 2023). A kontrollerek feladata ennek kapcsan nem-
csak az adatforrasok tudatos kezelése, hanem egyben a
vezetdi érzékenyités is.

Atrajzolt kompetenciatérkép

A technologiai innovaciok alkalmazasanak egyik korlatja
a munkavallalok készségeinek hidnya, a nem megfeleld
képzettség. A fent emlitett hatékonysagnovelésben és az
uj fokuszl kontrolleri értékteremtésben rejlé potencial
kiaknazasa tehat a kompetenciaprofil valtozasat igényli,
de a kivant valtozas iranyaban és mértékében nincs egy-
séges allasponton a szakirodalom. Oesterreich és mun-
katarsai (2019) 6t f6 kategoriaba sorolja a kontrollerektol
elvart képességeket. A szakmai képességek, azaz a gaz-
dasagi osszefiiggések ismerete, a piac és sajat izletmenet
atlatasa (Wadan et al., 2019) a kontrollingmodszertanok
ismerete (Moller et al., 2020) tovabbra is a szakma stabil
bazisat adjak. Az informaciotechnologiaval kapcsolatos
képességek kore jelenik meg leghangstlyosabban a digita-
lizacioval foglalkozo irasokban: a digitalis technologiak
altalanos értése, a digitalis affinitdas (Alam & Hossain,
2021; Thaller et al., 2023) mellett néhany esetben progra-
mozoi képesség sziikségességét is hangsulyozzak a kuta-
tasok (Alam & Hossain, 2021).

Az adattudomanyi képességek a kompetenciakd-
vetelmények legujabb ecleme: a fejlett adatelemzési
képesség (Spraakman et al., 2020; Alam & Hossain,
2021; Tiron-Tudor & Deliu, 2021), az adatvizualiza-
cios képesség (Tiron-Tudor & Deliu, 2021) és néhany
esetben bizonyos mértékii matematikai-statisztikai
ismeret is a kompetenciakdvetelmény része (Wadan et
al., 2019). A modszertani képességek, azaz az altalanos
analitikus képesség, komplexitaskezelés és probléma-
megoldas — a technoldogiai megoldasoktol fiiggetle-
niil — tovabbra is fontos szerepet tolt be (Thaller et al.,
2023). Hasonloképpen a szocidlis képességekhez, mely
elsésorban a csapatmunkara valé alkalmassagot (Alam
& Hossain, 2021) és a j6 kommunikacios képességet
takarja (Wadan et al., 2019; Tiron-Tudor & Deliu, 2021).
Az elemzési eredmények vezetdk felé¢ vald értd kom-
munikacidja a fejlett adatelemzési gyakorlattal rendel-
kez6 vallalatok kontrollerei szamara kiemelten fontos
(Spraakman et al., 2020).

A korabbi kompetenciaprofil-vizsgalatokhoz képest uj,
s leginkabb vitatott elem az adattudomanyi képességek
elemzése. A korai, els6sorban koncepcionalis cikkek az
adattudomanyban jartassagot, mint 4j kompetenciaelemet
hangsulyoztak: a kontrollerek strukturalt adatok elemzé-
sében szerzett tapasztalata jo alapot nyujt a strukturalatlan
adatok problémakdzpontu elemzéséhez, s igy az adattu-
dosok tamogatasahoz (Richins et al., 2017). A gyakorlat
azonban cafolta a mély adattudomanyi ismeretek sziiksé-
gességét (Oesterreich et al., 2019). A kontrolleri munkatol
ugyanis jellemzoen elvalnak az elsésorban informatikai,
matematikai és statisztikai végzettséget igénylé adat-
szakmak. Ezzel egyidében a strukturalt adathalmazok
egyszeriibb statisztikai elemzésében valo jartassag nélkii-
16zhetetlenné valt a kontrolling teriiletén is (Nielsen, 2018;
Vitezic¢ et al., 2019), hiszen enélkiil az eldrejelzés-készités
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ma mar nehezen elképzelheté (Wadan & Teuteberg, 2019;
Uyar, 2021).

Az altalanosan tapasztalhato elvarasok mellett nagyon
kiilonbozo lehet az egyes vallalatokban tetten érhetd kont-
rolleri kompetenciaprofil, fliggden példaul a szervezetben
dolgoz6 kontrollerek egyéni jellemz6itdl (Oesterreich &
Teuteberg, 2019), ambicioitol (Nielsen, 2018). Az elvart
kompetenciaprofil ugyanakkor a hierarchiaban elfoglalt
hellyel egyiitt is valtozik: mig kezd6 pozicidkban az infor-
matikai €s adatelemzési készségek egyre fontosabbak, a
vezetdi pozicidban ezek jelentdsége csokken, kdszonhe-
tden annak, hogy a technologia altal tamogatott (rutin)
feladatok nagyobb mértékben szorulnak ki a vezetdi tevé-
kenységekbdl (Thaller et al., 2023).

Eltol6d6 és elmosodo hataskérok

A technologia hatasara atalakuld feladatkorok, s ennek
kovetkeztében atrajzolodd kompetenciaprofil mellett az
egyik legizgalmasabb teriilet a kontrollerek hataskorének
vizsgalata. Hol kezdddik és hol végzddik a kontrollerek
hataskore? A mas szakmakkal, igy az informatikusokkal
vald egylittmikddés miatt a hataskori kérdések vizsgalata
nem Ujkeletli. A digitalizacié azonban egy *0ij partnerrel’,
a technologiaval valo egyiittmiikodés terén is ujdonsagot
hozott. Vajon milyen (legyen) a human kontroller és az 1j
technologiak kozti munkamegosztas, illetve kooperacid
(Korhonen et al., 2020)?

Az ember-gép interakcioban az ember masképp
viselkedik, mint az ember-ember interakcié soran.
Racionalisabbak vagyunk, kevésbé hajlamosak az
érzelmi és szocialis reakciokra, egyuttal hajlunk arra,
hogy (tilzottan) tdmaszkodjunk az algoritmikus tamo-
gatasra, de idegenkediink attdl, hogy teljesen atenged-
jik dontési jogkoriinket (Chugunova & Sele, 2022).
A technologia térnyerése ellenére a nem human akto-
rok sziikségszerlien az emberi szereplok alarendeltjei
maradnak az informaciés rendszerekben (Samarghandi
et al., 2023). A technoldgiai innovaciok ugyan 10j elem-
z¢ési lehetéségek tarhazat nyitjdk meg a kontrollerek
szamara (Ranta et al., 2022), nem helyettesithetik azt. A
szakmai intuici6 és a tacit tudas aligha épithet6 be egy
algoritmusba (Arnaboldi et al., 2022). Eppen ezért az
algoritmusok, a robotizalt folyamatautomatizacio, akar
a mesterséges intelligencian alapulé automatizalt megol-
dasok kritika nélkiili alkalmazasa keriilendd, a szakmai
kivalosag nem felaldozhato a hatékonysagfokusz oltaran
(Korhonen et al., 2020). Ennek elkeriilése érdekében az
elemzési eredmények folyamatos megkérddjelezése az a
tevékenység, amely a jovOben biztosan az ember feladata
lesz (Quattrone, 2016).

Az elemzett adatok korének és az adatelemzési tech-
nikak fejlodésének koszonhetden azonban ma mar mas
szakmai csoportok is joggal maguknak kdvetelhetik az
adatelemzési feladatokat. Az alapvetden belsd, kisebb
mértékben kiilsé, de minden esetben jol szamszeriisithetd
adatok elemzése terén a kontrolleri kompetenciakat senki
sem kérddjelezi meg (Arnaboldi et al., 2017b). Ugyanakkor
a dontéstamogatas szempontjabol relevans adatok kore
folyamatosan boviil az adatgytijtés és -elemzés technolo-



giai innovacidinak kdszonhetéen. Ezen 1) tipusu adatok
jellemzdje, hogy a tranzakcios rendszerek fokuszan kiviil
esnek, a pénziigyi eredménnyel csak nagyon laza kapcso-
latban vannak, nem tudatosan eléallitott, hanem ’talalt’
adatok, tehat kiviil esnek a kontrollerek altal hagyoma-
nyosan elemzett adathalmazon (Bhimani, 2020). Forrasuk
valtozatos, igy eléallithatjak azokat szenzorok, szamito-
gépek, mobil alkalmazasok, de emberi tevékenységbdl
is szarmazhatnak. Az adatforras jellege (kiils6-belsd), és
az adathalmaz strukturaltsaga (strukturalt vagy struktu-
raltalan) alapjan Mahlendorf és szerzétarsai (2023) négy
kategoriaba soroljak az adatokat. Ezek koziil a struktura-
latlan kiilsé adatok (példaul geolokacios adatok, kdzds-
ségimédia-figyelés) a legkevésbé kihasznaltak, s ezek
rejtik a legnagyobb lehetdséget az lizleti célu adatelemzés
gazdagitasara.

Ezen 1j tipust adatok gytijtésébdl és elemzésébdl, a
kapcsolodd informaciok felhasznalasabol adodo leheto-
ségeket kiillonbozé szervezeti szereplok ragadtak meg,
s ez a kontrolleri hataskor visszaszorulasahoz vezetett.
Arnaboldi és munkatarsai (2017a) a kdzdsségimédia-elem-
zéstik kapcsan mutattak be, hogyan marginalizalodik a
kontrollerek szerepe a vevokre, piaci trendekre vonatkozo
adatok elemzése terén, és hogyan erdsodik az lizleti terii-
let szerepe ebben. Ez kivalo példaja a hataskorok horizon-
talis eltolodasanak, azaz, hogy miként helyezddik at az
adatelemzési tevékenységek sulypontja a kontrollerektol
az lUzleti teriiletekhez, akik onalléan is megvalositjak a
szamukra sziikséges elemzéseket, s tamogatjak sajat veze-
téiket a dontéshozatalban (Knudsen, 2020). A hataskor-
vesztésbol ugyanakkor van kiut: a nagy, egész vallalaton
ativeld adatelemzési projektek gazdaja sok esetben a kont-
roller (Schnegg & Moller, 2022).

A hataskori kérdések masik, hagyomanyosabb teriilete
a kontrollerek és az IT-szakemberek kozti hataskdrmeg-
osztas, mely a digitalizacioval 0j erére kapott. Olyan uj
szakmai csoportok jelentek meg ebben a hataskdri harc-
ban, melyek korabban nem léteztek, s a szakirodalom
leggyakrabban adattudés néven hivatkozik rajuk. Ez a
specializalt feladatkdr statisztikai, programozasi és adate-
lemzési jartassagot egyarant kovetel (Cockcroft & Russell,
2018), amelyek nem feltétleniil sziikségesek a kontrollerek
mindennapi munkajahoz (Tiron-Tudor & Deliu, 2021). A
hatékony miikddés érdekében ugyanakkor a kontrollerek
¢és az adattudosok szoros egylittmiikddésére van sziikség
(Wadan et al., 2019), melyet a szervezeten beliil sokszor
tisztazatlan, esetleges hataskorok nehezitenek (Knudsen,
2020).

A tanulmanyok egyarant emlitik a digitalizaci6 hata-
saként a kontrollerek Osszességében boviilo feladatkorét
(Thaller et al., 2023), s a sziikiild feladat- és hataskor
veszélyére is felhivjak a figyelmet (Andreassen, 2020). A
kutatasi eredmények ezen ellentmondasossaga a vizsgalt
szervezetek, szervezeti egységek eltérd jellegébdl is szar-
mazhat. Igy a digitalizacio hatasa eltérd lehet a véllalat
kozpontjaban és az tizleti egységek, a diviziok szintjén.
Az lizleti egység kontrollereinek munkajat az automati-
zacio, az elemz0 algoritmusok sokkal inkabb érinthetik,
akar ki is valthatjak, mig csoportszinten, a kdzpontban
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iranyitd, koordinaldé funkciot betoltd kontrollereket ez
kevésbé érinti (Andreassen, 2020).

Kovetkeztetések

Az irodalomattekintés célja annak a feltarasa volt, hogy
mennyiben és hogyan alakitja a kontrolleri szakmat, a
kontroller dontéstamogatasban betoltott szerepét az
informaciofeldolgozas digitalizacigja. Elemzésiink ered-
ményeképp a kontrolleri szakmara gyakorolt hatast hat
pontban &sszegeztiik, ezzel az alabbiak szerint megva-
laszolva a fenti kutatasi kérdést: (1) bizonyos Ujszerti,
digitalis technologian alapuld megoldasok haszndlata
révén (2) szamos feladat hatékonyabban és eredménye-
sebben végezhetd el. A korabban human beavatkozast,
mérlegelést igényld tevékenységek egy része a techno-
logia altal kivalthato, ezért a kontrollerek akkor tudjak
megorizni a dontéstamogato szerepiiket, ha az (3) altaluk
generalt hozzaadott értéket (ujra)azonositjak és novelik.
Ezt az értékteremtd tevékenységet leginkabb az adatok
értelmezése, a ’sense-making’ terén latjuk, melyre nem-
csak a tamogatd technologia révén felszabadulo id6 ad
lehetdséget, hanem (4) a novekvd vezetdi elvarasok is
kikényszeritik azt. Az adatok és elemzési eredmények
értelmezése mellett a vezetdi érzékenyitésben is szere-
pet kap a kontroller, hiszen jelenleg az uj tipust ada-
tokra épité elemzésekre kevésbé épitenek dontéseikben
a vezetdk. A kontroller igy atalakulé feladatkdre meg-
koveteli a (5) kompetenciatérkép atrajzolasat, a (6) tobbi
szakmateriilethez vald kapcsolodas Gjragondolasat, azaz
a hataskoérok tisztazasat és tobb tudatossagot igényel az
ember-gép interakcioban.

A digitalizacio az iizleti céli adatelemzés hatékony-
sagat ¢és eredmeényességét egyarant tamogatja (Korhonen
et al, 2020). A hatékonysagnovekedés pozitivumai
mellett (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018; Moll &
Yigitbasioglu, 2019) az eredményesség, azaz a jobb min6-
ség szempontjabol vizsgalodd kutatasok az emberi mér-
legelés megmarado, sét novekvod szerepére is felhivjak
a figyelmet (Quattrone, 2016). Az emberi mérlegelés, az
adatok ért6 és kritikus hasznalata, és ennek megfeleld
kommunikacidja az a hozzaadott érték, mely a jelen és
jovo kontrolleri munkanak 1ényegét teszi ki.

Az clemzési eredmények, a beszamolok adatainak
értelmezése, a ’sense-making’ gondolata nem ujkeletii
(Boland, 1984; Boland et al., 2008), de 0j értelmet nyer.
Hiszen magaban az adatelemzésben a kontroller szerepe
marginalizaloédik, a nagy adathalmazok fejlett elemzése
leginkabb az adattudomanyban jartas szakemberek sajatja,
karoltve az adatokat gytijt6 és felhasznalo tizleti teriilettel.
A kontrollerek akkor tudjak megdrizni relevancidjukat a
vezet6i dontéstamogatasban, ha kihasznaljak ’informa-
ciés miveltségiiket’ (information literacy) (Bhimani &
Willcocks, 2014), s a sziirésben, szelektalasban és értel-
mezésben segitik a vezetdket. A szakmai szervezetek, igy
az Institute of Management Accountants (IMA) is hasonlé
allaspontot képvisel, amikor ’elemzés forditd’ (analytics
translator) szerepben latja a kontrollereket. Nem adattudo-
sok, ugyanakkor 6k azok, akik meghatarozhatjak azokat
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a leghasznosabb kérdéseket, amelyekre az adatelemzés
valaszt adhat (Lawson, 2019).

A hagyomanyosan megkovetelt készségek és képessé-
gek tovabbra is fontos szerepet toltenek be a kontrolleri
munkakdrben, ugyanakkor mar nem elegek a hatékony
mitkodéshez. {gy a forrasok tobbsége a sziikséges ismere-
tek folyamatos béviilését, akkumulalodasat hangstlyozza
(Thaller et al., 2023). Az automatizalt folyamatok, a human
tevékenység vart visszaszorulasa ugyanakkor jogosan veti
fel annak lehetdségét, hogy a digitalizacio hatasa valoja-
ban épp ellentétes: a munka ellatasahoz sziikséges képes-
ségek leépiilnek (deskilling), kiillondsen, ha a felhasznald
kritika, fenntartasok nélkiil elfogadja az automatizmusok
altal elvégzett folyamat eredményét (Sutton et al., 2018).

Az irodalomattekintést azzal az elézetesvarakozassal
végeztiik, hogy a technologiai innovaciok hatasa jelentds,
s Osszességében segitik a kontrollereket. A valtozasok
azonban nem altalanos érvénylek, hanem kontextus-

fliggbek. A vallalat mérete (Kovacs, 2020), a szervezeti
struktira, az iparagi tényezok (Bajnai & Fenyves, 2022), a
vallalati kultura, az alkalmazott technologia (Szoka, 2018)
egyarant befolyasoljak, hogy a kontrollingfolyamatok
digitalizaciojanak atalakit6 hatdsa mennyiben és miben
érhetd tetten.

Osszegzés

A szervezetek digitalis atalakulasa a vallalatok csupan
30%-anal megy sikeresen végbe, 70%-a kudarcot vall
(BCG, 2023), de az egyes folyamatok, tevékenységi
korok digitalizacidja terén mar szamos vallalat jelentds
eredményeket tud felmutatni. A technologiai innovaciok,
igy a fejlett adatelemzési megoldasok szervezetre gyako-
rolt hatasanak klasszikus kutatasi témaja a vallalati tel-
jesitmény ndvekedésének vizsgalata (Gupta & George,
2016; Cao & Duan, 2017). E kozvetett hatasnal azonban

1. tablazat

A kutatasi kérdés szempontjabdl relevans, feldolgozott forrasok

Szerzék Ev Moédszertan Sziikebb technolégiai fokusz
Schneider et al. 2015 Koncepcionalis
Suhaimi et al. 2016 Esettanulmany
Quattrone 2016 Koncepcionalis
Appelbaum et al. 2017 Koncepcionalis
Arnaboldi; Busco and Cuganesan 2017 Irodalomattekintés Kozosségi média
Arnaboldi; Azzone and Sidorova 2017 Esettanulmany Ko6z0sségi média
Bredmar 2017 Esettanulmany
Castellano et al. 2017 Nagymintas empiria Big Data
Huikku et al. 2017 Interju
Richins et al. 2017 Koncepcionalis Big Data
Heinzelmann 2018 Esettanulmany
Nielsen 2018 Irodalomattekintés
Rikhardsson and Yigitbasioglu 2018 Irodalomattekintés
Kloviene and Uosyte 2019 Esettanulmany
Oesterreich and Teuteberg 2019 Egyéb
Oesterreich et al. 2019 Nagymintas empiria Big Data
Rybicka 2019 Koncepcionalis Big Data
Vitezic et al. 2019 Interja Big Data
Wadan and Teuteberg 2019 Esettanulmany
Andreassen 2020 Esettanulmany
Bergmann et al. 2020 Nagymintas empiria
Bhimani 2020 Koncepcionalis
Brown et al. 2020 Esettanulmany Automatizaciod
Cavélius et al. 2020 Interjt
Knudsen 2020 Irodalomattekintés
Korhonen et al. 2020 Esettanulmany Automatizacid
Kutsyk et al. 2020 Koncepcionalis Blockchain
Moller et al. 2020 Koncepcionalis
Pashaeva et al. 2020 Koncepcionalis
Vitale et al. 2020 Esettanulmany Big Data
Garbowski et al. 2021 Koncepcionalis
Spraakman et al. 2021 Esettanulmany
Tiron-Tudor and Deliu 2021 Esettanulmany Big Data
Uyar 2021 Nagymintas empiria
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Szerz6k Ev Médszertan Sziikebb technolégiai fokusz
Arnaboldi et al. 2022 Koncepcionalis
Carlsson-Wall et al. 2022 Esettanulmany Felh6-megoldasok
Chugunova and Sele 2022 Irodalomattekintés Automatizacio
Fahlevi et al. 2022 Esettanulmany Big Data
Nielsen 2022 Irodalomattekintés Gépi tanulas
Hemling et al. 2022 Interju Automatizacié
Laguir etal. 2022 Nagymintds empiria
Munir et al. 2022 Nagymintas empiria Big Data
Pérez and Blasco 2022 Esettanulmany Gépi tanulas
Schnegg and Moller 2022 Esettanulmany
Abdelhalim 2023 Esettanulmany Big Data
Brenner et al. 2023 Irodalomattekintés
Colombo and Beuren 2023 Nagymintas empiria Automatizacid
Dai and Vasarhelyi 2023 Koncepcionalis
Fiahndrich 2023 Irodalomattekintés
Fehrenbacher et al. 2023 Kisérlet
Franke and Hiebl 2023 Nagymintas empiria Big Data
Hartmann et al. 2023 Esettanulmany Big Data
Jarvenpai et al. 2023 Esettanulmany
Mahlendorf et al. 2023 Koncepcionalis
Papiorek and Hiebl 2023 Nagymintas empiria Automatizacid
Pedroso and Gomes 2023 Irodalomattekintés
Poyda-Nosyk et al. 2023 Nagymintds empiria
Ranta et al. 2023 Irodalomattekintés Gépi tanulas
Ratmono and Zuhrohtun 2023 Nagymintas empiria
Ruggeri et al. 2023 Esettanulmany
Samanthi and Gooneratne 2023 Esettanulmany
Samarghandi et al. 2023 Egyéb Automatizacio
Thaller et al. 2023 Nagymintas empiria

Forrés: sajat szerkesztés

joval kézzelfoghatobb az, hogy az egyes szakmakat,
szakteriileteket, igy a kontrolleri szakmat miként alaki-
totta at rovid id6 alatt a tdmogatd technologia dinamikus
fejlédése.

Bar cikkiink fokuszaban a digitalizacié hatasa allt, a
kontrollerek szervezetbe betoltdtt szerepét egyidejlleg
tobb hatas, igy a globalizacid, a verseny intenzitasanak
ndvekedése is folyamatosan alakitja (Oesterreich et al.,
2019). Nem tisztazott az sem, hogy vajon a digitalizacioval
azonos iranyba mutatnak-e a kozelmult egyéb, tarsadal-
mi-gazdasagi szinten meghatarozo valtozasai, iigy mint a
globalis értéklancok akadozasa, az inflacios kornyezet, a
gazdasagi stagnalas vagy éppen a recesszio. Ezek egyi-
dejli vizsgalata adna teljes képet a szervezeti gyakorlatok
atalakulasarol.

Eredményeink értékelése kapcsan fontos figyelembe
venni, hogy kutatasunk az elérhetd szakirodalomnak csak
egy szeletére tamaszkodott. Magas mindségili, nemzet-
kozi, angol nyelvi folyoiratcikkek és konferenciakdzle-
mények attekintését tiiztiikk ki célul, ezért a Scopus és a
Web of Science altal indexalt forrasokra tdmaszkodtunk.
Ugyanakkor szamos értékes és relevans kutatasi ered-
mény elérhetd a tdgabb nemzetkdzi szakirodalomban, a
szakkonyvekben és nem utolsé sorban a hazai publika-
ciokban is. A vizsgalat kiterjesztése e forrasokra tovabbi
meglatasokkal gazdagithatja a bemutatott eredményeket.

Jegyzet

1A ‘sense-making’ egy masik értelemben is megjelenik a kontrollerek
identitasat vizsgalé szakirodalomban: hogyan talaljak meg és alakitjak
munkajuk értelmét a kontrollerek a szervezetben. Bar a technoldgiai
innovacidék erre az identitdsmunkara is hatassal vannak (Heinzelmann,
2018), kutatasi kérdésiink szempontjabél ez nem relevans, igy a jelen
tanulmanyban nem targyaljuk.
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BIZALOM ES VEZETES A NEMZETKOZI ES HAZAI SZAKIRODALOM
TUKREBEN — SZOVEGBANYASZATTAL TAMOGATOTT
SZISZTEMATIKUS IRODALOMKUTATAS

TRUST AND LEADERSHIP IN THE INTERNATIONAL AND NATIONAL
LITERATURE — TEXT-MINING SUPPORTED SYSTEMATIC LITERATURE
REVIEW

A mai gyorsan valtozo vildgban a bizalom az egyik legfontosabb terlilete a vezetésnek, ezért a szerzék célja, hogy a téma-
korben a 2012 és 2022 kozott publikalt nemzetkozi és hazai irodalmakat elemezzék, kiemelten kezelve a hazai jellemzdék,
fébb kutatasi témak bemutatasat. A téma feldolgozasa soran szévegbanyaszati adatfolyamat kialakitasaval szisztematikus
irodalomkutatast végeztek a megismételhetd kutatasi paradigma figyelembevételével, amelyhez a kapcsol6dé tudomany-
teriletek, valamint a ,Uzlet és gazdasag” kutatasi teriilet Web of Science adatforrasaira tdmaszkodtak. A nemzetkodzi
elemzést tobb mint 2500 kézgazdasagtudomanyi cikk, a hazai, mélyebb elemzést pedig tobb mint 90 kilonb6zd té-
materuleti publikacié absztraktja alapjan és a leadership/leader és trust kulcsszavak mentén végezték. A tanulmanyban
harom kutatasi kérdés mentén foglaljak 6ssze a nemzetkozi sajatossagokat (fébb tudomanyteriletek, Gzleti és gazdasagi
tudomanyok tanulmanyainak, hivatkozasainak idébeli alakulasa, kutatéhelyei), valamint a hazai jellemzdéket (fébb tudo-
manyterlletek, tanulmanyok és hivatkozasok id6beli alakulasa, kutatohelyek, szerzék) és a kutatasi témak algoritmussal
tdmogatott elemzését mutatjak be.

Kulcsszavak: vezetés, bizalom, szisztematikus irodalomkutatas, sz6vegbanyaszat

Trust is one of the most critical areas of leadership in today’s fast-changing world; this study therefore analysed the
international and domestic literature from the last ten years on leadership and trust. The results were then used to
formulate proposals for future research directions. The authors conducted a systematic literature search by developing
a text-mining data process, considering the repeatable research paradigm, for which they relied on the Web of Science
database for the related scientific fields and the business and economics research area. The international analysis was
carried out based on more than 2500 articles, and the domestic analysis used the abstracts of more than 90 articles based
on the keywords ‘leadership/leader’ and “trust’ for the years 2012-2022. The international and domestic characteristics are
summarized, and they also present the findings from the topic analysis.
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vezetd irant, vagy melyek azok a fobb tényezdk, amelyek a
vezetok iranti bizalom, elfogadas légkorét alakitjak.

A tanulmany célja, hogy a témakorben a 2012 és 2022
kozott publikalt nemzetkozi és hazai irodalmakat attekint-
siik, elemezziik az idObeli valtozast, a fobb kutatasi ira-

yorsan valtozo vilagunkban a vezetés és a vezetdfej-
lesztés teriiletén az egyik legfontosabb teriiletnek a
bizalmat tartjak. Az elmult évtizedekben nagyon sok kuta-
tas, tanulmany, szakkonyv sziiletett a témaban, példaul
arrol, hogy miért és milyen modon alakul ki a bizalom a
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nyokat, kiemelten kezelve a hazai jellemzdk, fobb kutatasi
témak bemutatasat.

A szisztematikus irodalomkutatds modszerét alkal-
maztuk, amely a kutatasi téma meghatarozasaval kez-
dodik. Ezutan a kutatasi kérdések és célok kialakitasa
kovetkezett, amelyek segitenek meghatarozni a kutatas
iranyat. A kovetkezd lépés a szakirodalom megfeleld
teriileteinek azonositasa, majd a vizsgalni kivant téma-
hoz kapcsolodo szakirodalmi forrasok feltarasa volt. Ezt
kovette a forrasok kritikus értékelése és elemzése, majd az
informaciok dsszefoglalasa és szintetizalasa. Ezen 1épést
szOvegbanyaszati algoritmussal tamogatva topikelemzést
is végeztiink a vizsgalatba bevont cikkek absztraktjai
alapjan. A szakirodalomban fellelhetd kutatasi eredmé-
nyek ismertetésével és értékelésével zartuk a folyamatot.

Kutatasunk soran figyelembe vettilk a PRISMA-
moddszertan ajanlasait. A PRISMA-modszertan a sziszte-
matikus attekintések pontos és atlathato jelentését segiti
eld. Kiilonos tekintettel voltunk az altala definialt proto-
kollrendszerre (PRISMA-P). E rendszer a szisztematikus
irodalomkutatasi folyamat megvalositasat egyfajta ellendr-
z6listaval segiti. A PRISMA-allasfoglalas egy 27 tételbol
allo ellendrzo listat tartalmaz, amely a szisztematikus atte-
kintés jelentésének bevezetését, modszertanat, eredményeit
¢és megbeszélési szakaszait foglalja magaban. Az ellen6rzé
lista segitségével elkészithetd a szisztematikus attekintés.
A PRISMA moddszertana folyamatabrakat is alkalmaz az
informacioaramlas abrazolasara a szisztematikus attekintés
kiilonbdzo szakaszaiban. Az abrak bemutatjak a felismert,
bevont és kizart rekordok szamat, valamint a kizarasok
okait. A folyamatabrak segitségével kdonnyen nyomon
kovethetd a szisztematikus attekintés folyamata. Az atte-
kintés tipusatol és a tanulmanyok azonositasara hasznalt
forrasoktol fiiggden kiillonbozé sablonokat is hasznalha-
tunk (Page et al., 2021; Shamseer et al., 2015).

A feldolgozas soran szovegbanyaszati adatfolyamat
kialakitasaval szisztematikus irodalomkutatast végez-
tiink a megismételhetd kutatasi paradigma figyelembe-
vételével, melyhez az ,Uzlet és gazdasig” (Business &
Economics) kutatasi teriilet Web of Science adatforrasa-
ira tamaszkodtunk. A szdvegbanyaszati elemzésiinket a
cikkek absztraktja alapjan, angol nyelvre készitett algo-
ritmusok felhasznalasaval végeztiik. Tanulmanyunkban
a 2012-2022-es idészakra vonatkozoan tobb mint 2500
nemzetkozi tanulmanyt elemeztiink, kiemelten foglalkoz-
tunk a hazai teriilettel, 91 hazai cikket vizsgaltunk meg
a leadership/leader ¢és trust kulcsszavak mentén. A fobb
kutatasi témakra, a kiemelt kifejezésekre fokuszaltunk,
ezek eredményeit foglaljuk Ossze, valamint a jovobeli
kutatasi iranyokra vonatkozoan is javaslatokat fogalma-
zunk meg.

Vezetés és bizalom

A bizalom a vezetés egyik kulcstényezdje, napjaink szo-
katlan és gyorsan valtozo vilagaban megnd a biztonsag ¢s
a bizalom iranti igényiink (Dwivedi et al., 2020), tovabba a
vilagjarvany is hatassal volt a vezet6i bizalmi tényezokre
(Rahul, 2021).

Tobb mint hat évtizede kutatjak a vezetésbe vetett
bizalom jelentdségét, a téma kiemelt helyen szerepel tobb
tudomanyteriilet esetében is, igy elemezhetjiik a kommu-
nikacio, a szervezetpszichologia és a szervezeti kapcsola-
tok vonatkozasaban (Dirks & Ferrin, 2002), vagy akar a
teologia szemszogebdl is (Tomka, 2022).

A bizalom egyrészt a személyes kapcsolatok jellem-
z6je, masrészt a bizalom kialakulhat intézményekkel,
szervezettekkel szemben is.

Személykozi szinten megkiilonboztetiink partikularis
¢és univerzalis bizalmat. Partikularis bizalom két ember
kozott kozos tapasztalataikon alapulva alakul ki. Az alta-
lanositott (univerzalis) bizalom tarsadalmi jellemzok,
hovatartozas alapjan fejlodik ki; ehhez nincs sziikség
elozetes ismertségre, kapcsolatra. Pusztan arrdl van szo,
hogy nagyobb bizalommal vagyunk a hozzank hasonlo,
kozos gyokerekkel bird, vagy azonos kozosséghez, cso-
portokhoz (nemzet, vallas, azonos iskola) tartoz6 szemé-
lyek iranyaban (Kovats, 2018).

Szervezeten beliil a strukturat tiikr6zéen beszélhe-
tiink horizontalis (azonos szinten a hierarchian beliil)
¢és vertikalis (ala-folé rendeltség esetében) bizalomrol.
Ertelmezhetd a bizalom a csoportok kozott és a csopor-
tokon belill is, illetve kilépve a szervezeti keretek koziil,
létezik az egyiittmikddést meghatarozod szervezetkozi
bizalom is (Bencsik & Juhasz, 2020; Bansal, 2016).

Mishra és Mishra (2013) kutatasi eredményei ravilagi-
tanak arra, hogy a szervezeteken beliil az interperszonalis
bizalom a szervezeti mechanizmusok tamogatasa nél-
kil nehezen alakul ki, sziikség van arra, hogy a vezetdk
torekedjenek a bizalom kulturajanak megteremtésére.
Ugyanakkor a szervezetben kialakuldo bizalmi szintet
befolyasolja az adott szervezet kornyezetébdl vagy miiko-
désebol fakado bizonytalansag és stresszszint is.

A bizalom megjelenésének tjabb forméaja az ugyneve-
zett személytelen bizalom, mely ,,... a személytelen szer-
vezeti tényezOkbe vetett bizalomra utal, mint példaul a
jOvOkeép és stratégia, a felsd vezetés, a vezetdi csoport cél-
jai és képességei, technologiai és kereskedelmi kompeten-
cia, igazsagossag, tisztességes folyamatok és strukturak,
szerepek, technologia és hirnév, valamint az emberi er6-
forras management-politikak” (Vanhala & Puumalainen,
2011, p. 486).

A bizalom témakore tehat nagyon dsszetett, igy vél-
hetden ennek is kdszonhetd, hogy nincs altalanosan elfo-
gadott, érvényes definicidja. A kutatdk a bizalom fenti
megjelenési formaira fokuszalva, a kiilonb6zo bizalmat
ado és kapo feleket figyelembe véve hataroztadk meg a
definiciokat. Az irodalmakat attanulmanyozva lathato,
hogy abban egyetértés mutatkozik, hogy a bizalom tobb-
dimenzids konstrukcié. Rousseau és munkatarsai (1998)
altal hasznalt altalanos meghatarozas sok szerzo altal elfo-
gadott, hiszen szervezeti és egyéni szinten is timogatja a
bizalom kialakulasi folyamatanak ¢és feltételeinek megér-
tését. Ez alapjan a bizalom olyan ,,pszichologiai allapot,
amely magaban foglalja a sebezhetdség elfogadasanak
szandékat, amely a masik szandékaival vagy viselkedésé-
vel szembeni pozitiv elvarasokon alapul” (Rousseau et al.,
1998, p. 395).
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Miért érdekes a téma? Milyen szervezeti és
munkavallaléi hatasai, elényei lehetnek a
vezetdk iranti bizalomnak?

A vezet6k kulcsszerepet jatszanak egy szervezet életében,
a hatékony mikodés soran kulcsfontossag Osszetevo,
hogy a beosztottak és a munkatarsak mennyire biznak
benne (Burke et al., 2007), hiszen nagyrészt rajtuk mulik,
hogy egy csoportban vagy szervezetben a bizalom vagy a
bizalmatlansag légkore uralkodik-e (Tomka, 2022).

Napjaink egyik legfontosabb vezetdi tulajdonsaga-
nak a bizalom kezelésének képességét tarthatjuk (Torok,
2019), tobb nemzetkozi kutatas is megerdsiti, hogy a biza-
lom épitése kulcsfontossagu a vezetés szamara. A PwC
felmérése szerint a vezérigazgatok 55%-a gondolja ugy,
hogy a bizalom hianya jelenti a legnagyobb veszélyt val-
lalkozasa szamara (Zak, 2017). A téma fontossagat erdsiti
meg a DDI Global Leadership Forecast nemzetkozi tanul-
manya (DDI, 2023) is, amely szerint a vezeték minddssze
46%-a bizik meg kodzvetlen vezetdjében, hogy az helyesen
cselekszik, és csak 32% mondja azt, hogy megbizik szer-
vezetiik fels6 vezetdiben.

Szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy mit jelent
a munkavallaloi bizalom, és hogyan hat ez a bizalom a
szervezetekre (Weibel et al., 2016; Searle et al., 2011; De
Jong, 2016).

Davis és tarsai (2000) kutatasa szerint kapcsolat van
az lizleti egység vezetdjébe vetett bizalom ¢€s a szerve-
zeti teljesitmény kozott, ezek alapjan a bizalom szig-
nifikansan Osszefiigg az értékesitéssel, a nyereséggel és
van a kockazatvallalasra, ezaltal a valtozasgeneralasra
¢s a munkateljesitményre (Colquitt et al., 2007; Kouzes
& Posner, 2010). A vezetdk és az alkalmazottak kozotti
bizalmon alapulé kapcsolat pozitiv hatassal van a kom-
munikacidra, az attitidokre és a szandékokra, mint
példaul a szervezeti elkotelezettségre, a munkaval valo
clégedettségre, a vezetd dontései iranti elkotelezettségre
(Connell et al., 2003; Dirks & Ferrin, 2002; Legood et
al., 2020).

Tovabba azok, akik megbiznak a vezetdikben, tobb
energiaval és elkotelezodéssel dolgoztak, €s a teljesitmé-
nyiik is nott (Zak, 2017; Dirks et al., 2021). A tudasme-
nedzsment-rendszerek, azokon beliill a tudasmegosztas
leghatékonyabban a bizalom kulturajat megteremtd szer-
vezeteknél valosul meg (Bencsik et al., 2021).

A bizalom csokkenti a tranzakciés koltségeket, mivel
csokkenti a kontroll igényét, feleslegessé valnak az elle-
nérzések, tulbiztositasok (Kramer, 1999; Kovats, 2018).

A bizalomnak kiilondsen fontos szerepe van varatlan,
nagyobb horderejl valtozas idején, a vezetdknek erételje-
sebben kell munkatarsaikban taplalni a bizalmat, hiszen
a bizalom erdsiti a munkatarsak belsé stabilitasat, illetve
annak visszanyerését (Nyéki & Juhasz, 2023; van der
Werff et al., 2019).

Ugyanakkor a bizalom fenti pozitiv hatdsainak gya-
korlatban torténd tudatos alakitasa nem feltétleniil valosul
meg, mint azt Bencsik és Juhdsz kutatasi eredménye is
mutatja, miszerint a bizalom még nem elég fontos a szer-
vezetek szamara (Bencsik & Juhasz, 2018).
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Hogyan épitslk és tartsuk fenn a bizalmat?
Mitél fiigg a bizalom?

A bizalom meglétét gyakran természetesnek veszik, és
akkor érzik a valodi jelentéségét, ha a bizalom elveszett.
¢és tudataban kell lenni annak, hogy mi rombolhatja le.
A kérdés, hogy a vezetésbe vetett bizalom milyen médon
fejleszthetd, melyek azok a tényezok, amelyek ezt a kap-
csolatot moderaljak.

A bizalom kognitiv, affektiv, viselkedési és etikai kom-
ponenseket foglal magaban (Legood et al., 2023). Mayer ¢s
munkatarsai (1995) azt talaltak, hogy a vezetd képessége-
inek, joindulatanak és feddhetetlenségének észlelt szintje
befolyasolja a beosztottak vezetdjiikbe vetett bizalmat.
Covey és Merrill (2011) két 6 jellemz6 mentén a jellemre
¢és a kompetenciara fokuszalva négy kulcselemet azonosit,
amelyek az integritas, a szandék, a képesség és az ered-
mények. Zenger és Folkman (2019) pedig a bizalom harom
elemét azonositotta, ezek a pozitiv kapcsolat, a jo itelo-
képesség/szakértelem és a kovetkezetesség. Eredményeik
alapjan a kapcsolat fontosabb, mint az itéloképesség vagy
a kovetkezetesség.

A fenticket erdsiti meg Bencsik és Juhasz (2020) is,
akik kutatasukban a csapatmunkat, a kollégak tiszteletét,
a nyitott kommunikacidt, a szabad véleménynyilvanitast
¢és a kolesonds segitségnyujtast tartjak a bizalom alapja-
nak, a kialakitdsahoz, fenntartasahoz pedig a legjellem-
z6bb eszk6zok a csapatmunka, a kozos megbeszélések €s
a tudasmegosztas a vizsgalt szervezetek munkavallaloi
esetében.

A bizalom ugyanakkor kétiranyt, a két fél vallalja és
erdsiti egymast. Kiemelend6 a vezetd 6nbizalma és 6ntu-
data, amely jelent6s hatassal van arra, hogyan tud bizal-
mat épiteni. Az dnbizalommal rendelkezd vezetd hiteles,
ha a vezetdé nem bizik magaban, magatartasa bizonyta-
lanna valik, és a hitelessége kérddjelezédik meg (Covey
& Merill, 2011; Axelrod, 2017). Tovabba a bizalomépités
soran fontos kérdés, hogy a vezetdk biznak-e a beosztot-
takban, amely nemcsak a kdlcsondsség, hanem a felha-
talmazas és a delegalas szempontjabodl is nagyon fontos
(Hakimi et al., 2010).

Az OsszetevOk azonositasa mellett tobb szerzé fog-
lalkozott a folyamatokkal, és alkotott modellt. A biza-
lom kialakulasanak folyamatat és a bizalomvesztésnek
a dinamikajat irja le Mayer ¢s tarsainak (Mayer et al.,
1995) analitikus modellje. Hurley pedig kifejlesztett
egy olyan modellt (DTM: Decision on Trust Model),
amely segit a vezetéknek diagnosztizalni a szerve-
zeti bizalmat és megfelelé dontéseket hozni a bizalom
épitésével kapcsolatban. A modell két csoportban tiz
tényezdt azonosit. Az egyéni tényezok a kockazattiirés,
a pszichologiai alkalmazkodas, a relativ hatalom, mig
a szituacios tényezOk a biztonsag, a hasonlosagok, az
¢érdekek Osszehangolasa, a joindulatl torédés, a képes-
ség, a kiszamithatosag ¢és az integritas, valamint a kom-
munikacié (Hurley, 2012).

Az irodalom attekintése alapjan azt feltételezziik, hogy
az elmult években a téma jelentésége erdsodott, nétt a
vezetés ¢és a bizalom témakorével foglalkozo tanulmanyok
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szama az lizleti, gazdasagi fokuszli tudomanyteriileten.
Ugyanakkor kivancsiak vagyunk a tudomanyteriiletek
megoszlasara is, tovabba a kutatasok idébelisége, a kiemelt
témak, valamint a kutatoi egyiittmtkdodési formak kiala-
kulasa is foglalkoztat benniinket. Ezért az alabbi kutatasi
kérdéseket fogalmaztuk meg:

1. A bizalomkutatasoknak milyen nemzetkozi saja-

tossagai vannak?
2. Atémamegjelenésének milyen ahazairelevanciaja?
3. Melyek a témateriilet kutatasainak hazai iranyai?

Modszertan

A témahoz kapcsolodo szakirodalmak feltarasahoz ¢és
a kulcsfontossagu teriiletek, témakorok azonositasahoz
a rendszerez irodalomkutatas (Systematic Literature
Review — SLR) modszerére épitettiink. A modszer
egyértelmii szabalyrendszereket hasznalva tamogatja a
feltart tudomanyos kozlemények értékelését, igy a vizs-
galat reprodukalhatosaganak koszonhetéen az SLR és
a Preferred Reporting Items for Systematic review and
Meta-Analysis (PRISMA) modszer alkalmazasa, figye-
lembe véve a PRISMA-P ajanlasokat is javitja a feldolgo-
zasi folyamatot, az eredmények mindségét (Cronin et al.,
2008; Page et al., 2021; Shamseer et al., 2015).

algoritmikus tamogatasat sajat fejlesztésti Python kodok,
mig az eredmények abrazolasat R Bibliometrix szoftverek
alkalmazasaval végeztiik (Aria & Cuccurullo, 2017). A
kutato altal feltérképezendd témateriileten kiils6 forrasok
felhasznalasaval végzett irodalomgyijtés eredményeként
elallo irodalomjegyzék képezi a kiindulé adatallomanyt
(Nyers adat). Az adatallomany tisztitasaval és szlirésével
képzett részhalmaz tovabbi eléfeldolgozason (alap szoveg-
banyaszati 1épések) atesve valik alkalmassa az Osszetett
szovegbanyaszati elemzésekre, igy hozva létre vizsga-
latunk korpuszat (Tisztitott adat). A korpusz kiilonbozo
szempontu elemzésével mind témamodellezési (TF-IDF),
mind szovegbanyaszati statisztikai kimenetek (idézettség,
relevancia) generaldsa torténik, melyek vizualizalasara
szamos modszer alkalmazhaté. Az igy el6alldo eredmé-
nyek segitségével a kutatd a vizsgalt téma részletezését,
fokuszalasat, kutatasi hézagok azonositasat és a legrele-
vansabb kutatéhelyek, kutatok, cikkek azonositasat képes
elvégezni, egyebek mellett.

Az 1. abran bemutatott 1épések segitségeével allitottuk
eld az elemzések adatfajljat. Kiindulé adatallomanyunkat
a Web of Science (WoS) site-n végzett keresési kifejezés
(,,(leadership OR leader) and trust”) eredményhalmazanak
2012-2022 kozti publikacioi jelentették, igy hozva létre
a 16047 tételt tartalmazo nyers adatallomanyt (1. fazis).

1. 4bra

Szoévegbanyaszati tamogatashoz kialakitott rendszerezé irodalomkutatasi folyamat

2. Nyers adat

1. Lekérdezés
Tisztitott

gyakorisag

11.Irodalomkutatas el
10. PDF

Cikkek

Forrés: sajat szerkesztés

A modszer transzparens alkalmazasanak megvalositasa-
hoz uj tipusu kutatasi folyamatot alakitottunk ki, amely-
nek elsé tesztelése 2022-ben tortént 2010-2020 kozotti
forrasok nemzetkozi fokuszu elemzésével (Kurath et al.,
2022). A tapasztalatok és eredmények felhasznalasaval
alakitottuk ki, finomitottuk, mélyitettiik az uj lekérdezés
modszertanat, melyben az adatok aramlasat az 1. abra
szemlélteti. A folyamat 11 lépésben abrazolja a végered-
mény eléréséhez sziikséges tevékenységeket, melyek

Kiindulo m

4. Absztraktok

5. TF-IDF

7. Citacio, relevancia,

Web of Science

.
1. fazis
“(leadership OR leader) AND trust” AND
2012-2022

2. fazis

Abstract is not NULL, Language =English

3. fazis

Research field = Business & Economics

6. Topikmodell

. Hattérrendszer
. Algoritmus
. Abrazolds

Cikkek

Az allomany tartalmaban torténd sziirések segitségével a
késobbi feldolgozasra alkalmatlan allomanyok eltavolita-
sat végeztiik (2. fazis). A szovegbanyaszati elemzésiinkhoz
angol nyelvii absztrakttal rendelkez6 cikkek megtartasara
volt sziikség. Ennek megfeleléen az absztrakttal nem ren-
delkez6 vagy nem angol nyelvii tételek kisziirése tortént.
A kutatoi vizsgalat szempontjabol fontosnak itélt specialis
kutatasi tertiletre torténd fokuszalas (3. fazis) eredménye-
ként a WoS altal az ,,Uzlet és Gazdasag” kutatasi teriiletbe
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sorolt tételek megtartasaval allitottuk el6 a 2521 duplika-
tumoktol mentes elemet tartalmazo végleges korpuszt.
Ez a korpusz jelentette az eléfeldolgozasi tevékenységek
bemenetét. Ezen tevékenységek (pl. tokenizalas, stopsza-
vazas, TF-IDF) eredményeként a nyers szévegek a szoveg-
banyaszati algoritmusok szamara felhasznalhat6 formaba
keriilnek.

Moadszertanunkba beépitettitk a cikkek absztraktja
alapjan, a Latent Dirichlet Allocation (LDA) modell-
jét alkalmazé topikmodellezést. Az LDA egy genera-
tiv statisztikai modell, amely dokumentumok témainak
meghatarozasara hasznalhatd. Az LDA feltételezi, hogy
minden dokumentum véletlenszertien kivalasztott témak
keveréke, és minden téma a szavak egyfajta eloszlasa.
A modell célja, hogy meghatarozza a témak eloszlasat
minden dokumentumban, és a szavak eloszlasat minden
témaban. Az LDA, amely a Dirichlet-eloszlast hasznalja
a témak és a szavak eloszlasanak modellezésére, a nem
feligyelt tanulasi modszerek csoportjaba tartozik, vagyis
nincs elére meghatarozott t¢émacimke vagy -kategoria. Az
LDA-t gyakran hasznaljak a szovegbanyaszatban ¢és a ter-
mészetes nyelvfeldolgozasban a dokumentumok automati-
kus csoportositasara vagy a témak azonositasara. Az LDA
algoritmusanak futtatasa soran a modell iterativan frissiti
a témak ¢s a szavak eloszlasat, ¢s igy az eredményei segit-
hetnek a nagy szoveggytljtemények strukturajanak meg-
értésében és a dokumentumok automatikus cimkézésében
(Blei et al., 2003; Jelodar et al., 2019).

Az elozéek mentén kialakitott modszeriink a meg-
ismételhetd kutatasi paradigma igényeinek valdé meg-
felelésével ¢és a rendszerezd irodalomkutatds (SLR)
alapelveinek beépitésével, valamint a PRISMA-modszer
alkalmazasaval és a topikmodellezéssel torténd kiegészi-
téssel jelentdsen felgyorsitja a kutatdoi munkat. Ezen tul-
menden az LDA alkalmazasa a szovegekben meglévd, am
rejtett informaciok feltarasaval nemcsak gyorsitja a kuta-
tasi folyamatot, hanem uj iranyok azonositasat is lehetévé
teszi. Ennek segitségével az SLR és a megismételhetd
kutatasi paradigma kapcsolasat tamogatjuk, igy nemcsak
hatékonysagaban (pl. nagyobb mennyiségii cikk), hanem
hatasossagaban (pl. legrelevansabb cikk) is magasabb
szinvonall kutat6i munka végezheto.

Eredmények

Kutatasunkban a leader, leadership és a trust kulcs-
szavak mentén irodalomkutatasi tevékenységet végezve
2012-2022 kozotti idészak relevans cikkeinek elemzésén
keresztiil tesziink kisérletet a témateriilet bemutatasara.
A 2023-as évnek a vizsgalatbol vald elhagyasa tudatos
dontés eredménye volt, 1évén a legfrissebb cikkeknek a
tudomanyos életben torténd alkalmazasi elterjedéséhez is
id6 sziikséges. Vizsgalatunkban nemzetkozi szinten mind
a teljes (16047 db), mind az eldz6 fejezetben bemutatott
folyamat eredményeként sziikitett (2521 db) cikket tartal-
mazo6 korpuszt elemezziik. A szoveges tartalom kvanti-
tativ elemzésével kezdve fokuszunkat egyre csokkentve
jutunk a hazai szovegek rejtett informaciotartalmahoz és
tamogatjuk a témat feldolgozo kutatd munkajat.

CIKKEK, TANULMANYOK

A nemzetkdzi sajatossagok vizsgalata

A 2. abra a teljes korpuszba tartozo publikaciok Web
of Science altal elvégzett kutatasi teriiletekbe sorolasat
mutatja. Az abran lathato, hogy a vezetdi bizalom eseté-
ben kiemelkedden a kozgazdasagi kutatasi témateriileten
sziiletett publikaciok szama a legmagasabb (16%, 2631
db), melyet jelentds lemaradassal egészségiigyi kapcso-
latu kutatasok kovetnek (pszichologia, egészségiigyi szol-
galtatasok). Ezen adatok és kutatasi fokuszunk alapjan a
kozgazdasagi kutatasi témateriiletbe sorolt publikaciokra
szlikitettiik a korpuszunkat, amely az adattisztitas elvég-
zése utan 2521 darabszamu cikket tartalmaz.

2. dbra
A keresési taladlatok kutatasi tématerilet szerinti TOP
10-es megoszlasa, n=16047

Kérnyezettudomanyok 4%
Téarsadalomtudomanyok 4%
Pszichidtria 5%
Tudomany és technolégia 5%
Oktatdsi kutatasok 7%
Egészségligyi és tudomanyos szolgéltatasok 8%
Altalanos és belgyogyaszat 8%
Foglalkozés-egészségligy 8%
Pszicholdgia 8%

Uzlet és gazdaséag 16%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
Environmental Sciences, Social Sciences, Psychiatry, Science & Technology,
Educational Researches, Health Care & Science Services, General & Internal
Medicine, Occupational Health, Psychology, Business & Economics

Forrés: sajat szerkesztés

Az egészségiigyi témateriilet, beleértve a pszicholo-
giat is, jelentOs részesedéssel bir a téma kutatasaban. A
TOP 10-es kutatasi témateriileti besorolas kategoriainak
Osszesitésével az orvoslassal, egészségliggyel kapcsola-
tos cikkek 37%-o0s aranya jelentésen meghaladja az tizleti
témateriiletbe sorolt cikkekét is.

Publikacids trendek iddbeli alakulasa

A 3. abra a 2012-2022 évek bontdsaban mutatja a ,,leader-
ship or leader and trust” témajaban azonositott cikkek
szamanak ¢és idézettségének alakulasat, amelynek segit-
ségével az 1. kutatasi kérdésiinket valaszoljuk meg. A
korpuszunk alkotta tételek 43%-a az elmult harom évben
sziiletett, mely alapjan kijelenthetd, hogy a téma aktu-
alitasa jelentds. A cikkek publikalasi trendje a 2018-as
évtol kezdddden jelentésen emelkedové valik. Kozel
duplaja a témaban megjelent cikkek szama a megel6z6
évekhez képest (64,7%). Az évenkénti teljes idézettségi
mutatd (Total Global Citation Score, TCS) értéke is jel-
lemzden emelkedd trendet mutat a teljes adatallomanyra.
Kiemelendd a 2018 ota tartd erdteljes emelkedési szint,
amely szintén a téma aktualitasara vilagit ra.

A 2012-2017 kozti idészak esetében az atlagos éves
névekmény (Annual Growth Rate) 9%, amely 21%-ra n6tt
a 2018-2022 kozti idészakban. Ez a témateriilet kutatasi
fokuszba keriilésére utal. Mig 68,66 volt 2012-2017 kozott
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az egy publikaciora esd atlagos idézettségi szam (Average
Citations per Documents, ACD) addig a 2018-2022 kdzti
idészakban ez 76,13-ra nétt. Ezt a dokumentumok jelentds
ndvekményén tal a magas idézettséggel rendelkezok sza-
manak novekedése is eredményezi.

3. dbra
A korpuszt alkotta cikkek szamanak és
hivatkozasainak alakulasa az idében, n = 2521

40117
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Publikaciok szdma

Publikalas éve

= Darabszém Teljes idézettségi mutato

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatdhelyek vizsgélata

A korpuszba tartoz6 cikkek szerzdihez kapcsolt affilia-
ciok orszaga szerint a cikkek szama alapjan az Egyesiilt
Allamok (1452 db) vezeti a rangsort, jelent6s kiilonb-
séggel koveti 6t az Egyesiilt Kiralysag (732 db) és Kina
(679 db). Az egy cikkre es6 atlagos Total Citation érték
(TCS), segitségével némi informaciét nyerhetiink az
orszagokhoz rendelt cikkek minéségi értékérdl is. Ezt a
listat is az USA vezeti (13412), ugyanakkor a masodik
Kina (6773), mig 6t az Egyesiilt Kiralysag (4508) koveti.
Erdekes megvizsgilnunk az atlagos citacios szamot is
(Average Article Citations), ahol az USA (24,6), Kina
(22), mig UK (17,2) értéket érnek el. Ezekkel a szamok-
kal meg sem kozelitik az elsé Szingapur (45,8), a maso-
dik Izrael (39,9) és a harmadik helyen szereplé Bahrain
(35,8) értékeit.

Az 1. tablazat a cikkek szerzdinek egyetemi szintli
1évd N8 Research Partnership nyolc, az Egyesiilt
Kiralysagban talalhat6 egyetem (Durham, Lancaster,
Leeds, Liverpool, Manchester, Newcastle, Sheffield és
York) egyiittmtikodésével alakult kooperacio. A listabol
az is kiolvashato, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok
listan 1év0 egyetemei inkabb egyéni, mig az Egyesiilt
Kiralysagban miikod6k konzorciumi forméaban végzik a
témaba vago kutatasaikat.

A kutatoi nemzetkoziesedés vizsgalatat a publikaciok
szerzOinek vizsgalataval tudjuk elvégezni. A nemzet-
kozi egyiittmiikodést jellemzé MCP (Multiple Countries
Publication) és a hazai egyiittmiikodést jellemzd SPC
(Single Country Publication) mértékek aranya szerint jel-
lemezhet6k az egyes orszagok kutatokozosségei. Ez alap-
jan megallapithatjuk, hogy az USA (0,257), UK (0,424) és
Kina (0,377) harmasabol az Egyesiilt Kiralysag kutatoi e
témateriilet nemzetkozileg leginkabb beagyazottjai kdzé
tartoznak.
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1. tablazat
TOP 10 egyetem a korpuszt alkoté cikkek szama
alapjan, n = 2521

Szerzéi affilidcié LS
szama

N8 RESEARCH PARTNERSHIP 100
UNIVERSITY OF LONDON 52
WHITE ROSE UNIVERSITY CONSORTIUM 33
STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA 31
TEXAS A&M UNIVERSITY COLLEGE 2
STATION

UNIVERSITY OF MANCHESTER 29
UNIVERSITY COLLEGE LONDON 28
ERASMUS UNIVERSITY ROTTERDAM 26
TEXAS A&M UNIVERSITY SYSTEM 26
UNIVERSITY SYSTEM OF GEORGIA 23

Forrés: sajat szamitas, Bibliometrix

A hazai helyzet relevanciajanak vizsgalata

A 2. kutatasi kérdésiinkben feltett kérdés vizsgalatahoz
publikaciok szama 95 db, amelybdl csak 15 db tartozik
vizsgalati kategoéridnkba a ,,Business Economics™-ba,
ugyanakkor az absztrakttal is rendelkezd cikkek szama
csupan 91 darab. Bar ez a szam a 2521 elemii korpuszunk
mintegy 0,5%-a, az iizleti témateriiletnek a hazai kor-
puszban elfoglalt 16%-o0s aranya megegyezik a nemzet-
kozi korpuszban mérttel. A témateriiletek publikacioszam
szerinti sorrendjében a nemzetkozi trendeknek megfeleld
eloszlast lathatunk: az izleti teriilet vezet, amelyet egész-
ségiigyi témateriileteken megjelend publikaciok kdvetnek.
Erdekesség az asztronomia teriilet ardnyaiban jelentés
4%-0s megjelenitése (4. abra).

4. 4bra
Hazai affiliaciéju publikaciok kutatasi témateriilet
szerinti TOP 10-es megoszlasa, n = 95

Apoléstan 3%
Egészségligyi és tudomanyos szolgaltatdsok 3%
Onkoldgia 4%
Taplalkozas és dietetika 4%
Kérnyezettudomanyok 4%
Asztrondmia és asztrofizika 4%
Kardiolégia 9%

Tudomdny és technoldgia 11%

Altaldnos és belgyogyaszat 14%
Uzlet és gazdaség 16%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Nursing, Health Care & Science Services, Oncology, Nutrition & Diatetics,
Environmental Sciences, Astronomy & Astrophysics , Cardiology, Science
& Technology, General & Internal, Medicine, Business & Economics
Forrés: sajat szerkesztés

A hazai helyzet relevanciajanak vizsgalata soran mélyebb
elemzéseket kivantunk végezni, kivancsiak voltunk a
kiilonb6z6 témacsoportok vezetéstudomanyhoz valé kap-
csolddasara is.



Kutatdhelyek vizsgalata

A szerz6i affiliaciok alapjan magasan a Semmelweis
Egyetem vezeti a rangsort (24 db), 6t koveti a Debreceni
Tudomanyegyetem (15 db), a Pécsi Tudomanyegyetem
(12 db), az Eotvos Lorand Kutatasi Halozat (10 db), a
Magyar Tudomanyos Akadémia (10 db), az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem (9 db) és a Szegedi Tudomanyegyetem
(9 db). Ismert okok miatt az Eo6tvos Lorand Kutatasi
Halozat és a Magyar Tudomanyos Akadémia a kor-
puszunk 10 éves id6tavja miatt jelenik meg bontasban.
Szerzok tekintetében Brenner H. (8 db) és Fischer F. (8
db) emelkednek ki a listabol. Hazank témateriileti kutatoi
az MCP arany 0,462-es értéke alapjan a nemzetkozileg jol
beagyazott kutatoi kozosségek kozé tartoznak.

Az lizleti kutatasi témateriilet esetében a publikaciok
Budapesti Gazdasagi Egyetem (3 db), a Széchenyi Istvan
Egyetem (3 db), végiil a Budapesti Corvinus Egyetem
(2 db) és a Pécsi Tudomanyegyetem (2 db) alkotja a lista
meghatarozo tételeit. Szerzok esetében Bencsik Andrea
(5 db), Juhasz Timea (4 db) és Domokos Bernadett (2 db)
nevéhez tobb publikacio is tartozik.

Publikacids trendek idébeli alakulasa

5. abra
A korpuszt alkotta cikkek szamanak és
hivatkozasainak alakulasa az idében, n = 95
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Forrés: sajat szerkesztés

Az 5. abra a 2012-2022 évek bontasaban mutatja a ,,leader-
ship or leader and trust” témajaban azonositott hazai affi-
liacioval rendelkezd cikkek szamanak és idézettségének
az alakulasat. A cikkek publikalasi trendje a 2015-6s évtol
kezdédden jelentdsen emelked6vé valik. Az évenkénti tel-
jes idézettségi mutato (Total Global Citation Score, TCS)
értéke is jellemzdéen emelkedd trendet mutat, melyet a
2019. évet kovetd torés szakit meg. Ennek oka részben a
pandémiaval magyarazhato, 1évén a publikaciok jelentds
aranya az egészségligyi témateriiletrdl szarmazik.

Az lzleti, gazdasagi tudomanyteriiletet kiilon ele-
mezve, azt latjuk, hogy a 15 db tanulmanybol 14 db &t
éven belil sziiletett, 8 db pedig az elmult harom évben.

A tématerilet kutatasainak hazai iranyai
A korpusz alkotta tartalom elemzésére hasznalt modsze-
rek bemutatasaval az egyre mélyebb tartalmi elemzések

Teljes idézettségi mutatd
Publikéciok szama

a7
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elvégzésén keresztiil keressiik a valaszt 3. kutatasi kérdé-
stinkre. Els6 1épésben a teljes korpuszt vizsgalva vonunk
le kovetkeztetéseket és allapitunk meg korlatokat, majd
a fokuszunkat sztkitve a tartalmi részletek feltarasan
keresztiil vonunk le kovetkeztetéseket a témat feldolgozo
irodalom alapjan.

A korpusz tartalmi vizsgalata

A 91 db, absztrakttal rendelkezd magyarorszagi affiliaci-
oju publikaciokat tartalmazoé korpusz szavainak gyako-
risaganak vizsgalataval a tartalommal kapcsolatos els6
benyomasokra tehetiink szert, amelynek vizualis meg-
jelenitésére alkalmazott modszer a 6. abran lathatd szo-
felhd. A szofelhés abrazolast megeldzden témaspecifikus
stopszo lista elkészitését végeztiik el, és létrehoztuk a
késobbi elemzések alapjaul szolgalé szovegtestet. Ennek
segitségével az egyértelmlinek gondolt szavak (pl. ,,trust”,
»leader”) eltavolitasaval a mélyebben megbuvo infor-
maciok is el6térbe keriilhetnek. Az abrarol leolvashato,
hogy a leggyakoribb eléfordulastak kdzott szerepelnek az
»alcohol”, , drink”, ,;individual”, amelyek a korabban mar
felismert egészségiigyi vonatkozasai alapjan nem jelen-
tenek meglepetést, ugyanakkor a téma érdekes vetiiletét
vilagitjak meg.

6. adbra
A korpuszt alkotta szavak el6fordulasi gyakorisagat
abrazolé széfelh6, n=91
diseases_injurie
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Forrés: sajat szerkesztés

A szofelhdbdl kivilaglik az egészégligyi dominancia,
amely elfedi a szohalmazban meglévé egyéb (pl. iizleti)
témateriiletrdl szarmazo informaciokat.

Topikelemzés a hazai affiliaciéju publikaciokra

Az elvégzett klasszikus szdvegbanyaszati eléfeldolgozasi
miveletek (pl. tisztitas, tokenizalas, stopszavazas, stem-
ming, lematizalas, bigramming, TF-IDF) utan a Latent
Dirichlet Allocation (LDA) algoritmus implementalasa-
korpuszban megjelend valosziniliségi témakat (Kapadia,
2019). Ennek megfelel6en els6 1épésben, meghataroztuk az
iterativ folyamatban azonositott idealis t¢émaszamot, mely
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TOP 10 kulcsszavak az egyes témakban, n = 91

2. tablazat

Téma ID

Kulcsszavak és sulyuk

Publikaciok szama

0,037*tanulmany (study) + 0,034*azonosit (identify) + 0,034*elemzés (analysis) + 0,018*erds
0 (strong) + 0,016*funci6 (function) + 0,014*eredmény (result) + 0,013*minta (sample) + 0,013*korai
(early) + 0,012*genome + 0,011*cella (cell)

10

0,028%*étel (food) + 0,026*egyesiilet (association) + 0,024*munkatars (associate) + 0,021*kor-
1 nyezet (environment) + 0,020*modell (model) + 0,019*felmér (assess) + 0,018*datum (datum) +
0,017*magas (high) + 0,017*klima (climate) + 0,016*hozzaférés (access)

0,025*fejlesztés (development) + 0,021*megfigyelés (observe) + 0,021*tartalmaz (include) +
2 0,019*1do6 (time) + 0,018*lehetséges (potential) + 0,017*forras (source) + 0,017*hatas (effect) +
0,015*fejleszt (improve) + 0,014*bemutat (present) + 0,013*vitamin

0,063*paciens (patient) + 0,028*csoport (group) + 0,020*kimenet (outcome) + 0,019*kockézat (risk)
3 + 0,018*honap (month) + 0,015%klinikai (clinical) + 0,014*kdvetkeztetés (conclusion) + 0,014*straté-
gia (strategy) + 0,013*beavatkozas (intervention) + 0,013*teljes (total)

0,029*tanulmany (study) + 0,028*vallalat (company) + 0,022*gyakorlat (practice) + 0,017*meghata-
4 rozo6 (significant) + 0,016*feliilvizsgal (review) + 0,014*mddszer (method) + 0,014*irodalom (litera-
ture) + 0,014*vezetd (leader) + 0,014*human + 0,013*tesz (make)

11

0,033*menedzsment (management) + 0,032*szocialis (social) + 0,027*alkalmazott (employee) +
0,026*szervezet (organization) + 0,023*modell (model) + 0,022*kommunikacié (communication) +
0,017*munka (work) + 0,017*halozat (network) + 0,017*kapcsolat (relationship) + 0,014*szervezeti
(organizational)

15

0,036*tudas (knowledge) + 0,031*eset (case) + 0,029*alap (base) + 0,027*megkozelités (approach)
6 + 0,024*biztosit (provide) + 0,023*mér (measure) + 0,023*rendszer (system) + 0,018*szolgaltatas
(service) + 0,015*megoszt (share) + 0,013*helyi (local)

10

0,044*orszag (country) + 0,030*iranyelv (policy) + 0,028*eredmény (result) + 0,020*bizonyték
7 (evidence) + 0,019*egyiittérzés (compassion) + 0,017*fontos (important) + 0,017*kulttira (culture) +
0,015*egyéni (individual) + 0,015*kiilonbség (difference) + 0,015*tudoményos (scientific)

13

0,044*rak (cancer) + 0,042*kockézat (risk) + 0,037*¢év (year) + 0,029*halal (death) + 0,026*teljes
8 (global) + 0,023*halalozas (mortality) + 0,022*betegség (disease) + 0,022*egészség (health) +
0,021*becslés (estimate) + 0,020*teher (burden)

Forrés: sajat szamitas

Forrés: sajat szerkesztés

A témak szofelhds jellemzése, n = 91
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Témak kozotti kapcsolatok, n = 91
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8.adbra  alapjan kilenc témara bontva értiik el,
mely esetében 0,4202 értéket kaptunk,
amely a topikmodellezések eseté-
ben elfogadhatdé mértéknek szamit. A
koherenciaérték a témak Osszetartoza-
sanak mértékével kapcsolatban nyujt
informaciot a teljes korpuszra vonat-
koztatva, a magasabb érték erésebb
< koherenciat jelent.

B A 2. tablazat alapjan kozelebbrol
megvizsgalva a létrehozott témakat
lathatjuk, hogy a legtdbb cikket az
/ 6tos (15 db), mig a legkevesebb cikket
- a kettes és a harmas (7 db) téma tar-

3. Topiknegyed N e

Forrés: sajat szerkesztés

bemeneti paraméter lesz az LDA algoritmus szdmara. igy
a korpuszunk alkotta cikkeket, azok absztraktjanak tar-
talmi relevanciaja alapjan csoportokba tudjuk szervezni,
e csoportokat kulcsszavakkal tudjuk jellemezni, a cso-
portok legrelevansabb cikkeinek azonositasat és a csoport
alkotta cikkek relevancia alapjan torténd jellemzését is el
tudjuk végezni. Vizsgalatunkban a legmagasabb kohe-
renciaértéket a korpuszunkat alkotd cikkek absztraktja

talmazza. A témak mérete kiegyensu-
lyozottnak tekinthetd. A tablazatbol
(Kulcsszavak és sulyuk) kiolvashato az
egyes témakba tartozo 10 legnagyobb
sullyal azonositott szo6. Lathatjuk, hogy
pl. a nullas téma tanulmany (study)
token 0,037-as sullyal, a genome token
0,012-es stlydhoz képest jelentds
kiilonbséggel, jellemzi az adott témat.

Az egyes témak mélyebb jellemzé-
sére a 7. abran lathato szofelhdk segit-
ségével nyilik lehetdségiink. A szofelhd
az egyes témakat alkoto tokenek (szavak) abrazolasat azok
méretéhez az eléfordulasi gyakorisagukat rendelve végzi
el, igy jo tampontot nyujtanak a csoportok mélyebb meg-
ismerésére €s majdani elnevezésére.

A témak egymashoz vald viszonyanak tovabbi meg-
ismerését szolgalja a 8. abra. A témaméreteket jellemz6
folytonos vonallal abrazolt korok azt mutatjak, hogy meg-
kozelitdleg hasonlo nagysagu (cikk darabszamu) témate-

.
9. dbra
Témacsoportok, témak elnevezése, n = 91
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riiletekrdl van szd. A tartalmi hasonlésag alapjan az egyes
témakbol 6t csoportot tudunk képezni a témak dsszevo-
nasaval: 0-2, 1-5, 3-8, 6-7 és 4-es. A 4-es téma Onalldoan
allva jelenik meg, ugyanakkor a t6bbi csoport esetében
erdsen atfedéses, lancolt kapcsolat lathato. A lancoltsag
azt mutatja, hogy a témateriiletek egymassal jelentds
kapcsolatban vannak, tartalmukban atfedés talalhato, igy
viszonylag koherensen képviselik a kialakitott csoportot.
Az abrazolas altal négy részre felosztott témanegyed alap-
jéan torténd vizsgalatbol megallapithatjuk, hogy a csopor-
tok harom térrészben helyezkednek el. Legmarkansabban
az 0-2, 4 (1. negyed) és a 6-7 (3. negyed) csoportok kiilon-
bdznek egymastol, [évén atlosan elhelyezkedd negyedben
talalhatok.

Az elézéekben ismertetett informaciokra épitve kisér-
letet tehetiink a témak ¢s a témacsoportok elnevezésére,
melyet a 9. abran 6sszegeztiink. Ennek segitségével lehe-
téségiink nyilik a hazai kutatoi kozosség altal preferalt
kutatasi témateriiletek azonositasara.

A téma hazai irodalmait vizsgalva az abra alap-
jan elmondhato, hogy a kutatdsi megairanyok az
,Okoszisztéma”, az ,,Uzlet” és az , Egészségiigy” gylij-
técsoportokba sorolhatok be. Az ,Uzlet” gyiijtécsoport
elméleti vizsgalatokbdl és felhasznalasi gyakorlatokbol
felépiilve segiti a téma empirikus és alkalmazoi megko-
zelitését. Az ,,Okoszisztéma” gytijtécsoportban a kor-
nyezeti (gazdasagi és kornyezeti), valamint a tarsadalmi
megkozelités alcsoportok azonosithatok. Kiilon érdekes-
ség az ,,Egészségligy” gytijtécsoporton beliili Ok, Okozat,
Alkalmazas harmas megjelenése, amelyekben a genetika-
val kapcsolatos vizsgalatok elkiiloniilnek.

A topikelemzés ramutatott a vizsgalt téma hazai szak-
irodalomban val6é megjelenésének sokszinliségére, a veze-
tés és bizalom témajanak sokrétiiségére €s szines kutatasi
lehetéségeire. A kutatohelyek vizsgalatabol lesziirt ered-
ményeink fényében ez nem meglepd.

Diszkusszio

A kapott eredmények t6bb ponton is sszekapcsolohatok
az irodalomban talalt informaciokkal.

A vezetésbe vetett bizalom fontossagat és a kiilonbozo
tudomanyteriiletekhez (pl. pszichologia, kommunikacio,
menedzsment) vald kapcsolodast tobb szakirodalom is
(Dirks & Ferrin, 2002) hangsulyozta, amelyet megerdsi-
tettek a kapott adatok.

Az iizleti, gazdasagi tudomanyteriilet esetében mind a
nemzetkdzi, mind a hazai vonatkozasban 16%-0s részese-
dést talaltunk, amely a legmagasabb volt a vizsgalt tudo-
manyteriiletek vonatkozasaban.

Ugyanakkor a pszichologia mellett az egészségiigyi
teriileteken is jelentds aktivitast talaltunk, nemzetkozi
szinten kozel 25%, mig Magyarorszagon tobb mint egy-
harmada (37%) a tanulmanyoknak az aranya, ha 6sszevon-
juk az egészségligyhoz kapcsolodo tudomanyteriileteket.

A téma fontossagara utal a tanulmanyok és a hivatko-
zasok szamanak idobeli alakuldsa. Nemzetk6zi szinten
jelentdés emelkedést figyelhetiink meg az elmult tiz évben,
¢és ez igaz mind a tanulmanyok, mind a hivatkozasok sza-

mara vonatkozoan is. Magyarorszagon is megfigyelhetd
egy emelkedés mindkét teriilet esetében, de a nemzetkdzi
szinten tapasztalhato novekedés még nem tapasztalhato.

Az elmult két év eredményeit elemezve, 6sszhangban

Rahul (2021) és Dwivedi és munkatarsai (2020) eredmé-
nyeivel, megallapithatjuk, hogy a vilagjarvany és az azt
kovetd tovabbi valtozasok a bizalom kutatasara is hatds-
sal vannak. 2021-r6l 2022-re tobb mint 40%-kal nétt az
iizleti, gazdasagi teriileten a nemzetkozi cikkek szama
¢és ezzel Osszhangban a hivatkozasok szama is tobb mint
50%-kal. A hazai cikkek szamaban is talalhatunk emel-
kedést, a hivatkozasok szama az utobbi két évben meg-
haladta az 1000-t. Ugyanakkor jelentds fejlodést latunk
hazai szinten is az lizleti, gazdasagi teriileten, ahol a 15 db
tanulmanybol 14 db 6t éven beliili, és az elmult évben 5 db
0j tanulmany sziiletett.

Osszegezve a harom kutatasi kérdés alapjan a fébb

eredményeket:

1. A nemzetkozi bizalom témaji kutatasok kiemel-
kedéen a kozgazdasagi kutatasi témateriilethez
kapcsolddnak (16%, 2631 db), melyet jelentds lema-
radassal egészségiigyi kapcsolatu kutatasok kdvet-
nek (pszichologia, egészségiigyi szolgaltatasok). A
kozgazdasagi kutatasi témateriiletbe sorolt publi-
kaciokra szlkitett korpuszunk vizsgalata alapjan
megallapithatd, hogy a publikaciok jelentds része
az elmilt harom évben sziiletett, amely alapjan kije-
lenthetd, hogy a téma aktualitasa jelentds. A cikkek
publikalasi trendje a 2018-as évtdl kezdddden jelen-
tésen emelkedéve valik. A trendet megerdsiti a tel-
jes idézettségi mutatd értéke is. A korpuszba tartozo
cikkek szerzdihez kapcsolt affiliaciok orszaga sze-
rint a cikkek szdma alapjan kiemelkedik az Egyesiilt
Allamok, az Egyesiilt Kiralysag és Kina.

2. A téma hazai relevancigjat tekintve a témateriiletek
publikacidoszam szerinti sorrendjében a nemzetkozi
trendeknek megfeleld eloszlast lathatunk: az iizleti
teriilet vezet, amelyet az egészségiigyi tématerii-
leteken megjelend publikaciok kovetnek. A szer-
z6i affiliaciok alapjan kiemelkedik a Semmelweis
Egyetem, majd azt kdveti a rangsorban a Debreceni
Tudomanyegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, az
E6tvos Lorand Kutatasi Halozat (10 db) és a Magyar
Tudomanyos Akadémia. A cikkek publikalasi és az
évenkénti teljes idézettségi mutatd trendje a nem-
zetk6zi adatokhoz hasonloéan a 2015-0s évtdl kez-
dédden jelentésen emelkeddve valik, az elmult 6t év
jelentds emelkedése a pandémia utan tovabbi nove-
kedést mutat.

3. A témateriilet kutatasainak hazai irdnyai esetében
a topikelemzés eredményének vizualis abrazolasa
segitségével harom fébb irany azonosithatd a hazai
szakirodalomban. Az &koszisztéma tipusu kutata-
sok mind a komplex gazdasagi rendszerek, mind a
kornyezettel, mint dsszetett rendszerrel, valamint a
tarsadalmi rendszerrel kapcsolatos elméleti és alkal-
mazo6i megkdzelitéseket tartalmazzak a vezetés és
a bizalom témakorében. Az iizleti irany esetében
az empirikus kutatdsok talajan megfogalmazott
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gyakorlati megkozelitések, alkalmazasok allnak a
kozéppontban. A harmadik nagy irany az egészség-
iigy, amely elso pillantasra kevésbé illeszkedonek
tlinik a témat illetéen, azonban a mélyebb vizsgalat
soran feltart csoportjai (genetika ok/okozat) ravila-
gitanak a bizalom megjelenésének kiemelkedd fon-
tossagara ezen a teriileten is.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk célja az volt, hogy szisztematikus iro-
dalomkutatas segitségével a témakorben a 2012 és 2022
kozott publikalt nemzetkdzi és hazai irodalmakat atte-
kintsiik, elemezziik az idobeli valtozast, a fobb kutatasi
iranyokat, kiemelten kezelve a hazai jellemzoket, kutatasi
témakat.

Azirodalom attekintése és a kutatasi eredmények alap-
jan megallapitottuk, hogy az elmult években a téma jelen-
tosége er6sddott, nétt a vezetés €s a bizalom témakdrével
foglalkozo tanulmanyok szama. A kutatasi eredmények
alatamasztjak, hogy a vezetdi bizalom kérdéskorének gya-
korlati relevancidja, a vezetés és kdzvetetten a vallalatok
eredményességével vald kapcsolata nem kérdéses. A kuta-
tasi kérdéseink alapjan definialtuk a nemzetkozi sajatossa-
gokat, a témaval foglakozo6 tudomanyteriiletek diverzitasa
ugyanakkor elérevetiti, hogy még szamos kutatasi irany,
illetve a téma tovabbi mélyitését szolgald megkdzelités
lehetséges. Kiemelten foglalkoztunk a hazai sajatossagok
bemutatasaval, illetve elemeztiik a fobb kutatasi témakat
is, amelyek tovabbi kutatasi iranyokat jelolhetnek ki.

Vizsgalatunk eredményei alapjan az ,,Uzlet és gaz-
dasag” témaspektrumon beliil az alabbi témak kinalnak
tovabbi kutatasi lehetoségeket: a bizalomépités eszkdzei,
ezen beliil is kiemelten a vezeté 6nmagaba vetett hite,
Onbizalma és a munkatarsaiban valod bizalma; a vezeto-
fejlesztés szerepe a vezetdk bizalmi kultirat épit6 kész-
ségeinek fejlesztésében; a bizalom vallalati eredményekre
gyakorolt hatasanak vizsgalata kiterjeszthetd az érde-
keltekkel valé kapcsolatokra is. A fenti témak tanul-
manyozasa gazdagithatja a témateriilet szakirodalmat,
eredményeit, illetve a vezetok eszkdztarat.

A kialakitott modszeriink a rendszerezd irodalom-
kutatas (SLR) alapelveire épitve a szovegekben meglévd
rejtett informaciok feltarasaval a kutatasi folyamat gyorsi-
tasan tul, 4j iranyok azonositasat is lehetévé teszi. Ennek
segitségével mind hatékonysagaban (pl. nagyobb mennyi-
ségli cikk), mind hatasossagaban (pl. legrelevansabb cikk)
is magasabb szinvonalu kutatéi munka végezhetd.

Limitacioként azonosithaté az alkalmazott Web of
Science adatforras, mely korldt mas tudomanyos pub-
likacios adatforrasok iranyaba torténd kiterjesztéssel
orvosolhatd. A feldolgozasba bevont cikkek angol nyelvii
absztraktra torténd sztikitése is korlatokat jelentett a
kutatas soran. A kiilonb6z6é nyelvspecifikus algoritmu-
sok alkalmazasaval ezen korlatok is részben kezelhetdk.
Tovabbi korlat az absztraktokon tilmend szovegeknek,
teljes cikkeknek a feldolgozasi folyamatba valé beil-
lesztési nehézsége, melynek oka hozzaférési korlatokbol
fakad. Az 1j tipusu nyelvi modellek (BERT, GPT) elér-
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hetdsége limitalt, alkalmazasuk technikai eréforrasigénye
jelentds, ugyanakkor segitségiikkel a tartalmi elemzés
tovéabb finomithato.
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EGYETEMI KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS ES FENNTARTHATOSAGI
VALTOZAS - A GAZDASAGI FELSOOKTATASI KEPZOHELYEK
LEHETOSEGEI ES KORLATAI

UNIVERSITY COMMUNITY ENGAGEMENT AND SUSTAINABILITY
TRANSITION - THE POTENTIAL AND CHALLENGES OF BUSINESS
SCHOOLS

Az egyetemekkel szemben mind a fenntarthatésdghoz valé hozzajarulas, mind pedig az egyetemi k6zosségi szerepval-
lalasi kezdeményezések megvaldsitasa elvards. A szerzék tanulmanyukban azt vizsgaljak, hogy az egyetemi kézosségi
szerepvallalas intézményesitése milyen lehetéségeket rejt magaban, illetve milyen korlatokkal bir gazdasagi felséoktatasi
képzbhelyek (business schools) esetében, kilondsen a fenntarthatésaghoz valé hozzajarulds vonatkozasaban. Vizsgala-
tukhoz elméleti hattérként az egyetemi k6zosségi szerepvallalds megkozelitései és a fenntarthatdsag koncepcidjat ope-
racionalizal6 megkozelitések szolgalnak. Vizsgalatuk empirikus alapjat egy egyetemi kdzosségi szerepvallalasi tervezési
és intézményesitési folyamat soran keletkezett kvalitativ adatok adjak, amely folyamat egy hazai gazdasagi felséoktatasi
képzbhelyen zajlik. Lévén e folyamatnak jelen tanulmany szerzéi is aktiv részesei, kezdeményezdi, tanulmanyuk modszer-
tani értelemben a részvételi akcidkutatashoz és analitikus autoetnografidahoz all kozel. Kovetkeztetésik, hogy a gazdasagi
(Gzleti) képzbhelyek esetében szamos olyan tényezd azonosithatd, amelyek magyarazzak azon szakirodalmi megallapita-
sokat, miszerint az tzleti képzéhelyek dominansan a fenntarthatésag gazdasagi dimenzidjat hangsulyozzak, és a fenntart-
hatosag csak azon aspektusait épitik be az oktatasba, amelyek 6sszeegyeztetheték a neoliberalis szemlélettel.

Kulcsszavak: egyetemi kozdsségi szerepvallalas, tervezés/intézményesités, fenntarthatésag, gazdasagi (tizleti) kép-
z6helyek

Establishing university community engagement (UCE) practices and supporting sustainability transitions have both emer-
ged as social expectations toward universities. The authors examined the potential and limits of UCE institutionalization
in supporting the sustainability transitions of business schools. The theoretical background for the present analysis is
based on approaches to UCE and theories of sustainability. They also relied on qualitative data that emerged during a
UCE institutionalization process at a Hungarian business school. The authors of the present study were active initiators of
and participants in this UCE process, so the present study relied, methodologically, on participatory action research and
analytical autoethnography. The main conclusion is that numerous factors can be identified that explain why business
schools support and emphasize the economic aspects of sustainability and integrate into their educational framework
those elements of sustainability thinking that are compatible with the dominant neoliberal paradigm.

Keywords: university community engagement, institutionalization, sustainability, business school
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udomanyos kozhely, hogy a napjainkra jellemzé gaz-

dasagi-tarsadalmi-politikai folyamatokat alapvetéen
kell megvaltoztatnunk annak érdekében, hogy fenn-
tarthatd (a jovoben is méltdé emberi életet biztositd €s a
jelenleginél joval kevésbé egyenldtlen/igazsagtalan) tar-
sadalmakat hozzunk létre. Szamos kutatéd és (szak)poli-
tikai dokumentum (pl. Goddard et al., 2016; European
Commission, 2017) hangstlyozza, hogy e valtozashoz az
egyetemeknek is hozza kell jarulniuk, egyebek mellett
azaltal, hogy kozosségileg elkotelezettebbé (community
engaged) valnak.

Tanulmanyunkkal a fenti problémakdr kapcsan folyo
tudomanyos diskurzus egyik szeletéhez kivanunk hoz-
zajarulni, nevezetesen a gazdasagi (iizleti) felsdokta-
tasi képzohelyek potencialis kozosségi, és ezzel szoros
Osszefliggésben  fenntarthatésagi  szerepvallalasanak
(lehetdségeinek) vizsgalatahoz — mintegy reflektalva a
kozelmultban Csillag, Kiraly, Rakovics & Géring (2023)
altal jelen folyoirat hasabjain elemzett folyamatokra.
Mas szerzok (pl. Gaya & Brydon-Miller, 2017) altalano-
sabb, fels6oktatasra vonatkozé eredményeivel, valamint
az lzleti felsGoktatas kapcsan megjelend kritikus — pél-
daul az iizleti tudomanyok, kiilondsen pedig konkrétan
a marketing és a fenntarthatosag teriiletei kozti episzte-
mologiai jellegli fesziiltségeket hangsulyozo (Kemper et
al., 2019; Helm et al., 2023) — hangokkal 6sszhangban,
Csillag és szerzotarsai (2023) azt talaltak, hogy a nem-
zetk6zi TOP100 tizleti képzohely (business school) koziil
azok, amelyek egyaltalan foglalkoznak a fenntarthatosag
kérdésével az oktatds vonatkozasaban, szinte kizardlag
annak gazdasagi dimenzi6jat hangsulyozzak. igy az iizleti
képzohelyek tovabbra is a neoliberalis vilagképet erdsitik,
¢és a fenntarthatosagnak csak azokat az aspektusait épitik
be az oktatasba, amelyek dsszeegyeztethetdk e szemlélet-
tel. Kutatasi kérdésiink e diskurzushoz kapcsoloddan a
kovetkezo:

Az egyetemi kbz6sségi szerepvallalés (EKSZ) intéz-
ményesitése milyen lehetéségeket rejt magaban,
illetve milyen korlatokkal bir (zleti fels6oktatasi kép-
z6helyek (business schools) esetében, kiléndsen a
fenntarthatésaghoz valé hozzajarulds vonatkozasa-
ban?

A fenti kutatasi kérdés megvalaszolasanak empirikus
alapjaul egy hazai egyetem egyik karan, mint iizleti kép-
z6helyen folyd EKSZ-tervezési €s intézményesitési folya-
mat, és az e folyamat soran keletkezett kvalitativ adatok
szolgalnak. Empirikus elemzésiink elméleti hatterét az
EKSZ megkozelitései, valamint — az egyetemi fenntartha-
tosagi szakirodalomban sajnalatos modon meglehetdsen
alulteoretizalt — fenntarthatosagi paradigmak képezik.
Kutatasunk tehat tematikus és modszertani értelem-
ben is kiegésziti Csillag és szerzotarsai (2023) kutatasat.
Egyfelol deduktiv helyett induktiv modon kozelitjiik meg
a kérdést, nomotetikus helyett idiografikus magyarazatra
toreksziink, azaz nem altalanositasra toreksziink néhany
fobb befolyasold valtozd vonatkozasaban, hanem egy
adott eset és jelenség kapcsan az azt befolyasold valto-
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70k széles korének mély megismerésére: eredményeink
igy kevésbé altalanosithatoak, am érvényességiik maga-
sabb. Masfeldl 1ényegesen explicitebben kapcsolodunk a
fenntarthatésag makroszintli paradigmaihoz elemzésiink
soran, ezzel tovabb operacionalizalva az egyetemek mak-
roszintli fenntarthatdsagi hozzajarulasanak a kérdését, és
ennek kapcsolatat az egyetemi kozosségi szerepvallalas
koncepciojaval.

Tanulmanyunkat az EKSZ ¢és a fenntarthatosag kon-
cepcidinak bemutatasaval, illetve az e koncepcidkon
beiil megtalalhato, esetenként egymashoz képest antago-
nisztikus iizeneteket hordozé nézdépontok (paradigmak)
bemutatasaval kezdjik. Ezutan bemutatjuk empirikus
kutatasunk kontextusat és modszertanat, majd ennek
eredményeit, illetve elemzd értékelését (diszkusszidjat).
Tanulmanyunkat kovetkeztéseinkkel zarjuk.

Az egyetemi k6z0sségi szerepvallalas és
fenntarthatésagi hozzajarulas

Az, hogy a torténelem soran az egyetemeknek hogyan
alakult a tarsadalmi szerepe, szamos tanulmany targya
(Benneworth & Osborne, 2013; Hazelkorn, 2018; Shek
et al., 2017). Az egyetemek mukddése, az egyetemekkel
szembeni finanszirozoi és tarsadalmi (kozosségi) elva-
rasok idében valtoztak (atalakultak) és adott koron beliil
is nagyfoku teriileti valtozatossagot mutattak ¢s mutat-
nak (Lo et al., 2017). E diverzitas mellett is kijelenthetd,
hogy napjainkban az egyetemek kettds kihivassal talaljak
szembe magukat (Compagnucci & Spigarelli, 2020; Grau
et al., 2017): egyfeldl finanszirozdi elvaras a piaci/vallalati
jellegi miikodés (sajat bevételek termelése, [koltséglhaté-
konysag, versenyképesség, munkaerOpiaci igényeknek
valé megfelelés stb.), masfeldl pedig az, hogy az egyete-
mek valjanak a kozérdekkel foglalkozo, a helyi, nemzeti
¢s globalis tarsadalmi és kornyezeti problémak irant fogé-
kony, azok megoldasaban szerepet jatszo szereplokké
(Grau et al., 2017). Ez utobbi szerep kapcsan tobb koncep-
ci6 is megjelenik a szakirodalomban, iigymint egyetemi
kozosségi szerepvallalas, egyetemi fenntarthatosag ¢és
egyetemi tarsadalmi feleldsségvallalas — tanulmanyunk-
ban az elébbi kettd viszonyat elemezziik, igy a tovabbiak-
ban e két koncepcioval foglalkozunk.

Az egyetemi fenntarthatosag kapcsan a téma kutata-
sanak megindulasakor, a 2000-es évek elején elsdsorban a
fenntarthatosag koncepcidjat az egyetemek vonatkozasa-

rrrrr

kozil a ,,fenntarthaté egyetem” talan legidézettebb atfogd
modellje Velazquez, Munguia, Platt & Taddei (2006)
nevéhez kothetd. E modellek Iényege, hogy a fenntart-
hatosagnak optimalis esetben az egyetem egészét at kell
jarnia: a viziotol a kiildetésen at a konkrét szervezeti meg-
oldasokig ¢és fenntarthatosagi eszkozokig, tematikusan
pedig ki kell terjedjen az oktatasra, kutatasra, egyetemi
kampuszra és az egyetemen tuli egyetemi kozosségi kap-
csolatokra egyarant.

Akéar e modelleket, akar az atfogd és széles korben
hivatkozott nemzetk6zi empirikus kutatasokat vessziik
alapul (pl. Lozano et al., 2015), azt latjuk, hogy e model-
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lekben és kutatasokban gyakorlatilag kivétel nélkiil az
egyetemi fenntarthatésag egyik fo teriileteként jelenik
meg az egyetemi kozésségi szerepvallalas (EKSZ) (lasd
még Berchin, de Aguiar Dutra & Guerra, 2021; Fissi et
al., 2021). Sét, egyes kutatok (Trencher et al., 2014) az
egyetemek helyi fenntarthatosagi hatasat kifejezetten
a kozosségi kapcsolatokon, szerepvallalason keresztiil
ragadjak meg. Az egyetemi fenntarthatosag kérdésével
atfogé modon foglalkozo szakirodalomnak ugyanakkor
komoly hianya, hogy nem operacionalizalja a meglévo
elméleti-szakirodalmi iranyzatok, paradigmak mentén a
fenntarthatosag fogalmat, ezen operacionalizacié csupan
jellemzden az ENSZ altal meghatarozott fenntarthato fej-
16dési célok mentén valosul meg (Zaléniené & Pereira,
2021; Abad-Segura & Gonzalez-Zamar, 2021; Leal et al.,
2023). Holott, a fenntarthatéosagnak a szakirodalomban
antagonisztikus elméletei/paradigmai (Illge & Schwartze,
2009; Spash, 2020) és megkdzelitései (Hopwood et al.,
2005) talalhatok meg. Azaz nem reflektalnak arra, hogy
a fenntarthatosag melyik paradigmaja/megkdzelitése az,
amelyik megjelenik, vagy amelyiknek meg kellene jelen-
nie az egyetemek esetében (pl. Velazquez et al., 2006;
Lozano et al., 2015).

Akarhogyan is, az EKSZ mindenképpen lényegi,
meghatarozé eleme az egyetemi fenntarthatosagi torek-
véseknek. Az EKSZ egy friss definicidja szerint az egye-
temi kozOsségi szerepvallaldas nem mas, mint hogy az
egyetemek egyetemen kiviili szereplokkel (érintettekkel)
dolgoznak (miikodnek) egyiitt (valositanak meg kozos
tevékenységeket) olyan modon, hogy az, ha eltéré modon
is, de mindegyik félnek kolcséndsen hasznos, és ami
(egyetemi szempontbol nézve) gazdagitia az egyetemek
fotevékenységeit (Benneworth et al., 2018).

E definicio kapcsan felmeriil a kérdés, hogy kik azok
az egyetemen kiviili szereplok, akikkel az egyiittmtiko-
dés beleértendé az egyetemi ko6zosségi szerepvallalas
fogalmaba. Ez a kérdés, mint ahogyan arra késobb kité-
riink, kiilonosen jelentdés, ha az EKSZ-t a fenntarthato-
saghoz valo hozzajarulas szempontjabol értékeljiik: vajon
egy keretrendszerben kell-e kezelni egy olajipari céggel
vald, hatékonyabb olajkitermelést célzo egyetem-valla-
lat kutatasi egytittmtikodést és a klimavaltozas és igy az
olajkitermelés ellen kiizdd tarsadalmi mozgalmakkal valo
egyiittmiikodést e szempontbol?

Hazelkorn (2016a) 1. tablazatban ldthato modellje jo
alapot nytjt ahhoz, hogy operacionalizaljuk az EKSZ
potencialis fenntarthatosagi hatasat. E szerint az elméleti
spektrum egyik szélén a tdarsadalmi igazsagossag alap-
Jjan térténd megkozeliteés (social justice perspective) all. E
megkozelités — amely mentén egyébként a szakirodalom
altalaban értelmezi az EKSZ fogalmat (pl. Benneworth et
al., 2018) — a k6z0sségi szerepvallalas szerepét tarsadalmi
kirekesztés- ¢és igazsagtalansagellenes kiizdelemként,
a tarsadalom marginalizalt, periferizalt csoportjainak
képessé tételét tamogato tevékenységként értelmezi. De e
megkozelités inkorporalja a globalis feleldsségvallalast, és
ezen beliil a kdrnyezeti (fenntarthatosagi) kezdeményezé-
seket is. Az egyetem kiils6 kapcsolatait e célok érdekében
szervezi, igy fobb partnerek a marginalizalt, periferizalt
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kozosségek és az dket képviselok (pl. civilszervezetek),
illetve a kdrnyezet védelme érdekében tevékenykedd cso-
portok, és a szempontok ¢s kapcsolatok mentén épiil be a
kiils6 szereplokkel torténd egyiittmiikodés az oktatasba és
kutatasba is.

Az elméleti spektrum masik végén a gazdasagi fej-
lodés megkozelités (economic development perspective)
all. Itt az egyetem a ,,tarsadalmi és gazdasagi néoveke-
des” (Hazelkorn, 2016a, p. 49) egyik zaloga, szerepe is az
ezzel kapcsolatos tudas termelése: igy az egyetem(i tudas)
a nemzeti sikert, versenyképességet tamogatja. A fokusz
a szellemi tulajdonon, innovacién, technoldgiatransz-
feren, valamint a piacositasi (értékesitési) és vallalkozoi
tevékenységeken van. A kozosségi szerepvallalas megko-
zelitései koziil nyilvanvaldan ez az, amelyik a harmadik
misszié konvencionalis megkozelitéséhez (Laredo, 2007)
kapcsolodik.

Végiil a fenti két allaspont kozt helyezkedik el a koz-
joszag megkozelités (public good perspective). E szerint
a fels6oktatasra gyakran (oszthatatlan és nem versengd)
kozjoszagkent tekintiink, ezért is létezik annak k6zosség
(allam) altali finanszirozasa. Mindez még akkor is igaz,
ha manapsag a neoliberalis globalizacio koraban e kozjo-
szag jelleget egyre nehezebb fenntartani (pl. az egyetemi
kutatasi eredmények piacositasa, vagy éppen a képzé-
sek munkaerdpiaci fokusza kovetkeztében). Sot, éppen e
folyamatok miatt lenne fontos, hogy az egyetemek kozos-
ségi szerepvallalasukkal e kozjoszag jellegiiket erdsitsek
— amibe a gazdasagi fejlddés (novekedés) tamogatasa és
a tarsadalmi igazsagossag eldsegitése, azaz az el6z6 két
megkozelités, a periferizalt kozosségekkel és vallalkoza-
sokkal torténd érdemi egyliittmiikddés potencialisan egy-
arant beletartozik.

E  koncepciok operacionalizalasi  folyamataban
Hazelkorn (2016b) részletezi az egyes modellekhez tar-
tozo lehetséges intézményi modelleket, iranyitast és szer-
vezeti strukturat és indikatorokat (/. tablazat).

Nyilvanvalo, hogy az egyetemi kdzosségi szerepval-
lalas fenti megkdzelitései potencialisan eltérd (egyetemi)
fenntarthatosagi hatassal jarnak. Ugyanakkor az egye-
temi fenntarthatosag szakirodalmaban a fenntarthatosag
kérdése meglehetésen alulteoretizalt és aluloperaciona-
lizalt. Kiillonosen az atfogd modellek és empirikus kuta-
tasok (pl. Velazquez et al., 2006; Lozano et al., 2015;
Berchin et al., 2021; Zaléniené & Pereira, 2021; Abad-
Segura & Gonzalez-Zamar, 2021; Leal Filho, Salvia, &
Eustachio, 2023) altalanossagban beszélnek ,,fenntartha-
tosagrol”, nem differencialva az ezzel kapcsolatos anta-
gonisztikus elméleti megkdzelitéseket, latasmodokat,
elérési modokat stb.).

A fentiek miatt mind az egyetemi fenntarthatosag
jobb operacionalizalashoz, mind pedig az EKSZ egye-
temi fenntarthatésaghoz vald hozzajarulasanak érté-
keléséhez sziikséges a makroszintli fenntarthatosagi
elméletekkel valdo Osszevetés. A hazai szakirodalom-
ban is targyalt fenntarthatosagi iranyzatok (Dombi &
Malovics, 2015) kiilonbséget tesznek a fenntarthatosagi
atmenet status quo, reform ¢és transzformativ elképzelése
kozott. E megkdzelitések 1ényegében abban kiilonboz-
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1. tablazat

Az EKSZ elméleti kereteinek, valamint a vonatkozé intézményi modellek, iranyitas, szervezeti struktarak és
elszamoltathato6sagi indikatorok kapcsolata

Tarsadalmi igazsagossag Gazdasagi fejlodés Kozjoszag
Intézményi Kozosségileg elkotelezett egyetem Vallalkozoi egyetem Polgari/civil egyetem (civic
modell university)
A fels6oktatasi intézmény a tagabb Erdteljes fokusz a kutatas-fejleszté- | A szerepvallalas beagyazodik a
kozosséggel (helyi, regionalis, sen, vallalkozasfejlesztésen, emberi | teljes intézménybe: (1) lehetdségek
nemzeti) miikddik egyfitt partneri toke fejlesztésén és tarsadalmi igaz- | biztositasa egyéni tanuloknak, val-
Jellemzék jelleggel, reciprok modon, a tudas és | sagossagon — az egyetemi eréforra- | lalkozasoknak, kozintézményeknek,
er6forrasok kolesondsen elényds cse- | sok mobilizalasa a kozosség, varos, | (2) intézményi szintli szerepvallalas
réje érdekében régio érdekében a varos, régio életében, (3) globalis
szintli miikodés, lokalis szinten for-
malodo identitas
Jellemzé Kozosségi szerepvallalas, civil Regionalis szerepvallalas, vallalati | Akadémiai alapu szerepvallalas,
Koncenciok szerepvallalas, demokratikus kapcsolatok intézményesitett elkotelez6dés
P szerepvallalas
Hozzéférhetdségi (akadalymentes- Technolégiatranszfer iroda, vallalati | Matrix szervezet, megosztott vezetés
Szervezeti ségi) és tarsadalmi befogadasi (social |kapcsolati, tizleti, vallalkozasi és szervezeti struktura, elszamoltat-
egységek inclusion) egységek, oktatokdzpon- egységek hatdsag, teljesitményindikatorok
tok, felnétt és kozosségi oktatas
A dolgozok és hallgatok a kozosségi | A dolgozok é€s a hallgatok szoro- Varosi/regionalis szintli kozos terve-
partnerekkel dolgoznak a tarsadalmi |san egyiitt dolgoznak ipari-iizleti z¢s, egészseg és innovacio érdekében
Intézménvi problémak kutatdsan és kdzosségfej- | szervezetekkel science park-ok, kozos kezdeményezések, formalis
szol éltat};lsok leszési tanacs megalapitasan annak vallalkozasi innovacios kdzpontok, |megallapodasok a fejlesztések moni-
g érdekében, hogy atfogé revitalizacios | start-up-ok létrehozasa érdekében torozasa érdekében, varos-egyetem-
terveket és adott tarsadalmi problé- vallalkozas kezdeményezések
makra megoldasokat kinaljanak
Diakok o6nkéntes tevékenysége, dia-
kok a ko,zossegkozpoqtu Kutatdsi Licencek, szabadalmak szama,
kezdeményezések/projektek men- . T 2 :
p et z piacositasbol szarmazo bevétel, . - , e
tén tanulnak, hatranyos helyzetti vallalkozéi tevékenységek (pl Bilateralis tevékenységek; kozos
kozosségekbdl/a régiobol beiskolazott start-up-ok/s in-oﬁ}-/ok% Vélll)aiati és fenntarthat6 regionalis/varos-
hallgatok, helyben elhelyezkedd vég- KAF m‘; éllapo désok sz’erzé dések fejlesztési kezdeményezések, ipari
z0s0k, kozosségi szerepvallalassal coick tei nerlljl-aka dé;niai art > | szereplokkel, kozintézményekkel
Teliesitmeé megvalosulo kurzusokon szerzett proj . ademial p és civilszervezetekkel kozos kuta-
eljesitmény- kreditek sz4 ssztondiiak helvi/ nerekkel, kozszféra és vallalatok s és publikaciok. szabvAnvok
indikatorok reditek szama, osztondjjak hely altal finanszirozott posztgradualis tas ©s publikaciok, szabvanyox,
regionalis k6zosségi jellegti foglal- hallgatok és posztdoktori start-up-ok, tarsadalmi innovaciok,
koztatoknal, dolgozok bevonodasa ut a%(’)k kézg sen finanszirozott maganszervezettek, kozintézmé-
onkéntes szakértdi/tanacsado teve- létesi 7 K ektek. vallalatok nyekkel és civil szektorral meglévo
kenységekbe, a munkavallalok altal a ctesitmenyex, projectek, valalato személyi kapcsolatok/atfedések
A PPy .. .. |bevonasa kurzusok kidolgozasaba és g 3 e )
felsdoktatasi intézmény koordinacios okiatéséba. tizleti tapasztalattal ren- nemzetkdzi/helyi tevékenységek
irodajaban kozosségi/részvételi okta- delkezd ak; démiai rgunkavéllal()k
tasi/kutatas egyiittmiikodésekre, az
ezek kiterjesztésére forditott id6

Forras: Hazelkorn (2016b, p. 85) alapjan sajat szerkesztés

nek, hogy a fennalld intézményi és hatalmi strukturak
milyen mértékl valtozasa esetén latjak lehetségesnek a
fenntarthat6sagi atmenetet.

Az EKSZ gazdasagi fejlodés megkozelitése leginkabb
a fenntarthatosagi atmenet status quo megkozelitésnek
(Hopwood et al., 2005) felel meg: a ,,fejlodés” e megko-
zelitésben gyakorlatilag azonos a gazdasagi novekedéssel,
a ,,szabad piac” pedig hatékony a fenntarthatésagi prob-
lémak megoldasaban is. A fenntarthato fejlodés e kere-
tek kozt az emberek egyéni dontésein, életstilusan mulik
— azaz a makroszintli folyamatok levezetheték a mikro-
szintli cselekvok értékeibdl és cselekedeteibdl (modszer-
tani individualizmus). Az egyetem-vallalat kapcsolatok
tamogatjak a gazdasagi novekedést szolgald innovaciot,
igy jarulva hozza a gazdasagi novekedésként értelmezett
fejlédéshez.

Az egyetemi koOz0sségi szerepvallalas ,,kozjoszag”
megkozelitése a leginkabb talan a makroszintl reform
(Hopwood et al., 2005) megkdzelitésnek felel meg. Ennek
értelmében, bar komoly problémak vannak jelenleg a
természet és ember viszonyaban, nem a tarsadalom szer-
kezetében rejlik a probléma (nem ez okozza az 6kologiai
értelemben fenntarthatatlan €s tarsadalmilag igazsagta-
lan folyamatokat), hanem a meglévé informaciohiany és
egyensulytalansagok. A technologia és tudomany a meg-
oldas részei, segitenek megoldani/enyhiteni a kornyezeti
¢és tarsadalmi problémakat (techno-optimizmus). Ebben
a megkdzelitésben, a fenntarthatosagi atmenet érdekében
meg kell gy6zni a kormanyokat, nemzetkozi szervezeteket
¢s tizleti szervezeteket (vallalkozasokat), hogy bevezessék
a fenntarthatosaghoz sziikséges reformokat: a piacot sza-
balyozni, iranyitani kell (az externalidkat internalizalni),
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illetve novelni kell az energiahatékonysagot, a kimeriild
er6forrasokrol megujulokra kell valtani, az adok és tamo-
gatasok rendszerét ennck érdekében kell atalakitani stb.
Az egyetemi kozosségi szerepvallalas ,,kozjoszag” meg-
kozelitésének ,,minden belefér” jellege (azaz barmely
szereplével egyiitt kell miikddni a fenntarthatosag, igaz-
sagossag ¢s fejlédés érdekében, beleértve ebbe a kozszféra
¢és az lUzleti szféra szervezeteit is) e néz6pontot tiikrozi.
E szerint a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi szerkezettel
(képviseleti demokracia, kapitalista gazdalkodasi mod,
gazdasagi novekedés fokusz) fenntarthatosagi értelem-
ben nincsen probléma, e szerkezet dominans (hatalom-
mal bir6) intézményei (politikai dontéshozo szervezetek,
iizleti szervezetek) képesek €s hajlanddak valtozni, ami
elvezethet a fenntarthatosagi atmenethez.

Végiil az EKSZ ,tarsadalmi igazsagossag” megkd-
zelitése a transzformdacios fenntarthatosagi nézépont-
hoz all kézel. Utodbbi szerint a tarsadalmi és kornyezeti
problémak okai a tarsadalom alapveté berendezkedé-
sébe, hatalmi viszonyaiba kodoltak, 1évén jelenleg a tar-
sadalmi/gazdasagi/intézményi fokusz nem az emberi
jolléten és fenntarthatosagon, hanem a gazdasagon,
ndvekedésen, produktivitdson, versenyképességen van.
Az ember €s a természet viszonyarol alkotott elképzelé-
sek, a gazdasagi ¢s a tarsadalmi struktirak teljes atala-
kitasra szorulnak annak érdekében, hogy elkeriiljiik az
Osszeomlast. A tarsadalmi és a természeti krizis (az
emberek €s a természet kizsakmanyolasa), €s igy az inter-
¢és intrageneracios igazsagossag kérdései szorosan 9ssze-
fliggnek. A gazdasagi globalizacio tovabbi elmélyitése
helyett a helyi kdzosségek autonomiajat lenne sziikséges
erésiteni a dontéshozatal és a kdrnyezethasznalat kap-
csan. Ahelyett, hogy azt feltételezziik, hogy a jelenlegi
kormanyzatok és nagyvallalatok ,,megvilagosodnak”,
ezek kozosségi kontrolljara, és igy intézményi valto-
zasokra van sziikség, példaul a részvételi demokracia
elmélyitésével, részvételi értékelési és dontési eszkdzok-
kel, dontéshozatali folyamatokkal. A valtozas tehat nem
a jelenleg hatalmon lévok ,,megvilagosodasa” révén jon
el, hanem az abban érdekelt, jelenleg elnyomott csopor-
tok iranyabdl érkezhet (ilyenek lehetnek 6shonos kozos-
ségek/kisebbségek, szegények, munkasok, nék stb.). A
tarsadalmi igazsagossag megkozelités ezzel dsszhang-
ban nem a hatalmi kdzpontokkal egyiittmiikodd, hanem
a jelenleg hatalomnélkiili, periferizalt, marginalizalt sze-
replékkel vald egyiittmikodést tamogatja a tarsadalmi
igazsagossagi és fenntarthatosagi valtozas érdekében.

Kutatasi kérdés, modszertan

Kutatasi cél, kérdés

Jelen tanulmany kapcsolodik Csillag és szerzétarsai
(2023) f6 megallapitasahoz, miszerint az tizleti képzéhe-
lyek nemigen igyekeznek eltérni a status quo-tol, a neo-
liberalis vilagképet erdsitik, és a fenntarthatéosag azon
aspektusait épitik be gyakorlatukba (legalabbis feliilrél
jovo, intézményesitett modon), amelyek Osszeegyeztet-
hetdk e szemlélettel. Kutatasi kérdésiink e diskurzushoz
kapcsolodoan a kdvetkezo:

Az egyetemi k6z6sségi szerepvéllalés (EKSZ) intéz-
ményesitése milyen lehetéségeket rejt magaban,
illetve milyen korldtokkal bir az (zleti felsGoktatasi
képzbhelyek (business schools) esetében, kiilénésen
a fenntarthatésaghoz valé hozzajarulas vonatkoza-
saban?

E kérdés megvalaszolasahoz elméleti keretiil az EKSZ
¢és a fenntarthatosag el6z6 részben bemutatott megkoze-
litései szolgalnak. Kutatasi kerdésiink empirikus vizsga-
latahoz egy EKSZ tervezési és intézményesitési folyamat
szolgal alapul. Kutatasunk tehat tematikus és modszer-
tani értelemben is kiegésziti Csillag és szerzotarsai (2023)
kutatasat. Tematikus értelemben azért, mert Iényegesen
explicitebben kapcsoléodunk a fenntarthatosag makro-
szintli paradigmaihoz elemzésiink soran, ezzel tovabb
operacionalizalva az egyetemek makroszintli fenntart-
hatésagi hozzajarulasanak a kérdését, valamint ennek
kapcsolatat az egyetemi kozosségi szerepvallalas kon-
cepcidjaval. Moédszertani értelemben pedig azért, mert
deduktiv helyett induktiv modon kozelitjiik meg a kérdést,
igy kevésbé¢ altalanosithaté eredményeket kapunk ugyan,
am ezek érvényessége magasabb.

Az eset

A Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar
(SZTE GTK) Kutatokdzpontban az EKSZ jellegii egyiitt-
mitkddések hosszu multra tekintenek vissza és fokoza-
tosan boviiltek és erdsoddtek, legyen szé marginalizalt
csoportokkal egyiittmiikddésben folyd részvételi (akcid)
kutatasi folyamatokrol, egyiittmiikodé oktatasi folya-
matokrdl, vagy éppen a kari belsé folyamatokban az
esélyegyenldség elveinek képviseletérdl, amelynek ered-
ményeképpen az SZTE GTK-n megindult az EKSZ intéz-
ményesiilése (részletesen Malovics et al., 2022; Malovics,
Juhasz & Bajmocy, 2022).

Ezen intézményesiilési folyamatban jelentett ujabb lép-
csofokot az EKSZ felmérését és jovobeni fejlesztését meg-
alapozo folyamat, amely alulrodl jovo kezdeményezésként
(jelen tanulmany szerzdinek, mint kari munkavallaloknak
a kezdeményezésére), a kari vezetés tamogatasaval indult
2022 6szén. A folyamat célja az volt, hogy felmérjiik a
Karon a kollégak kiilsd (nem akadémiai) szerepl6kkel
meglévd, EKSZ koncepcidjaba beleillé kapcsolatait, és e
felmérés alapjan kozosen gondolkodjunk a Kar kdzosségi
szerepvallalasanak fejlesztésén.

A koz06sségi szerepvallalasi gyakorlatok felmérésé-
nek és értékelésének folyamatat kari (elsésorban akadé-
miai) munkavallalokkal folytatott egyéni mélyinterjukkal
kezdtiik. E folyamat soran dsszesen /7 szoveg keletkezett:
11 mélyinterju késziilt elsésorban oktatéi-kutatd munka-
korben dolgozo kollégakkal, akikrdl vagy szervezetben
betdltott helyiik (pl. vezetdi pozicid), vagy pedig ismert
aktivitasaik (pl. hallgatoi klubok szervezése, kozéleti akti-
vitas) miatt feltételeztiik, hogy ralatnak a vonatkozo kari
gyakorlatokra, az SZTE GTK munkatarsai kdziil Adrom f&
irasban valaszolta meg kérdéseinket, a tanulmany szerzoi
(szintén az SZTE GTK Kutatokézpont munkatarsai) pedig
auto-etnogrdf jellegii reflexios dokumentumot készitettek.
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Az interjukon beliil a kari k6zosségi szerepvallalas
konkrét modozataira a TEFCE-modszertan (Farnell et
al., 2020) altal javasolt tipologia alapjan kérdeztiink ra
(2. tablazat). A TEFCE-modszertant, igazodva a vizs-
galt kar sajatossagaihoz, kis mértékben modositottuk.
A TEFCE kozosségi szerepvallalas alatt eredetileg a
nem iizleti, kifejezetten a hatalomnélkiili érintettek-
kel fennallo, tarsadalmi igazsagossagot ¢és fenntartha-
tosagot ceélzo kapcsolatokat érti. Azaz gyakorlatilag
Hazelkorn (2016a,b) tipologiajanak tarsadalmi igazsa-
gossag megkozelitését koveti. Mi azonban nem szii-
kitettiik kutatasunk fokuszat e kapcsolatokra, hanem
valamennyi nem akadémiai szerepldvel kialakitott
kapcsolatot igyekeztiink felmérni. Ennek oka, hogy
feltételeztiik, az SZTE GTK-n, mint iizleti képzdéhe-
lyen dolgozé kollégak bizonyosan rendelkeznek sza-
mos lizleti nem-akadémiai szakmai kapcsolattal, s igy
»hem éreznék magukénak” a folyamatot, ha a kutatas
ezekre nem térne ki.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az egyéni mélyinterjukon alapulo elsé kutatasi fazis
utan a kari kozosségi szerepvallalasi gyakorlatok szam-
bavétele (az interjuk elemzése) tortént meg. Ezen elem-
z¢s soran kideriilt, hogy a Karon meglehetésen gazdag
¢és diverz gyakorlata van a kozosségi szerepvallalasi
tevékenységeknek. Igy harmadik 1épésként az elsé koros
interjuk soran felmeriilt tevékenységek precizebb, célzott
felmérése kovetkezett. A kari kollégaktol e-mailen kér-
tik be a tevékenységeikhez kotédé konkrét kozosségi
felelosségvallalasi gyakorlatok részleteit. Ezek szintén a
TEFCE-moddszerhez igazodva, elére elkészitett sablonok
¢és azok kitoltését segitd példakon keresztiil tortént.

E folyamat eredményeképpen létrejott egy dokumen-
tum ,, Az SZTE GTK kozésségi szerepvallalasa — helyzetér-
tékelés” munkacimmel, amely a TEFCE altal megszabott
egyetemi kozosségi szerepvallalasi dimenzidk mentén
szamitasba vette a kari k6zosségi szerepvallalasi modo-
kat. E dokumentumot hozzaférhetové tettiik az 6sszes kari
munkavallalé szamara, majd pedig két workshopot szer-

2. tablazat

Az egyetemi k6zOsségi szerepvallalas lehetséges moédozatai

Dimenzio

Aldimenzé

1.1. A karnak vannak olyan képzési programjai vagy kurzusai, amelyek reagalnak (respond) a Kar kornyeze-
tére, a kiils6 kozosségekre jellemzo tarsadalmi igényekre.

1.2. A karnak vannak olyan képzési programjai vagy kurzusai, amelyek magukban foglalnak a tanulok
részére kozosségalapt (azaz a helyi kozosséggel egyiittmitkodésben megvalosuld) tanulasi komponenseket.

1. Oktatas és tanulas

ként vagy azon kiviil/tulmenden).

1.3. A kar el6segiti a kozosseg képviseldinek részvételét az oktatasi, tanulasi folyamatban (a tanrend része-

1.4. A karnak vannak olyan képzési programjai vagy kurzusai, amelyek a kar kiils6 kozosségeivel egytitt-
miikodésben/konzultalva lettek kialakitva, igy keriilnek értékelésre.

2.1. A kar folytat a kiils6 kozosségek igényeire fokuszalo kutatasokat.

2. Kutatas

2.2. A karon folyik egytittmiikod6/részvételi kutatas a kar kiils6 kozosségeivel egytittmiikodésben.

3.1. A kari munkavallalok hozzajarulnak azon vitdkhoz és kezdeményezésekhez, amelyek a kar kiils6é kozos-
ségeinek tarsadalmi igényeivel kapcsolatosak.

3. Szolgaltatas és
tudascsere

3.2. A kari munkavallalok tudasukkal hozzajarulnak a kar kiilsé kozosségeinek kapacitasépitéséhez.

szamara.

3.3. A kari munkavallalok k6zosségi szerepvallalasa kimutathatd hasznokkal jar a kar kiilsé kozosségei

4. Hallgatok

4.1. A hallgatok fliggetlen modon kdzosségi szerepvallalasi tevékenységeket folytatnak hallgatoi szervezete-
ken vagy kezdeményezéseken keresztiil.

4.2. A kar facilitalja és tamogatja a hallgatok és a kiils6 kozosségek kozti partnerségeket.

partnerségekrol.

5.1. A karnak vannak igazolhaté multbéli eredményei a kiilsé kozosségeivel 1étez6 kolesondsen elonyds

5 Menedzsment (part-

5.2. A kar a tanulasi és kutatasi eréforrasait hozzaférhetové teszi kiilsé kozosségei szamara.

nerség és nyitottsag)

5.3. A karnak vannak olyan létesitményei és szolgaltatasai, amelyeket kiils6 kozosségeivel kozosen
menedzsel/azok szamara hozzaférheto.

6.1. A kar tamogatast nyujt a k6zosségi elkotelezodessel kapcsolatos teljesitményeikhez/eredményeikhez az
alkalmazottaknak, a hallgatoknak, a helyi kozosségnek.

6. Menedzsment (stra-

6.2. A karon van tamogato strukttra (pl. bizottsag, iroda, alkalmazottak) a kozosségi szerepvallalasi tevé-
kenységek kari szintli beagyazasara, koordinalasara.

tégiak és tamogato
strukturak)

6.3. A karnak vannak az alkalmazottakat érintd stratégiai (pl. toborzas, eléléptetés) amelyek kritériumként
magukban foglaljak a kozosségi szerepvallalast.

6.4. A karnak van olyan misszioja, vannak olyan stratégiai, vezetési és finanszirozasi eszkozei, amelyek spe-
cifikusan tdmogatjak a kdzosségi szerepvallalast.

7.1. A karon vannak olyan prominens oktatd/kutaté munkavallalok, akiknek igazolhatd multbeli eredményei
vannak a kozosségi szerepvallalas tekintetében ¢s tamogatjak annak tovabbi fejlesztését.

7. Tamogato tarsak

7.2. A kari oktatd/kutaté munkavallalok elfogadoak a kdzosségi szerepvallalds idedjaval, a kozosség ira-
nyaba elkotelezett oktatas és kutatas értékével és érvényességével modszertani szigoraval) kapcsolatban.

Forras: Farnell et al. (2020, p. 13-14) alapjan sajat szerkesztés
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veztiink a kollégak donkéntes részvételével. Az els6 work-
shopon 8 résztvevd, a masodik workshopon 7 résztvevo
volt jelen, kozottiik volt és jelenlegi vezetdk, oktatok-kuta-
tok és kiils6 oraadok is. Az els6 talalkozon abban mélyed-
tlink el, hogy a jelenlévok szamara mit jelent az egyetem
helyi beagyazottsaga, kapcsolodasa a helyi kdzosséggel,
kozosségi szerepvallalasa. A beszélgetésben érezhetd volt,
hogy a kiils6 kapcsolatok szerepldirdl, az egyiittmiikodé-
sek céljarol, az egyetemi kozosségi szerepvallalas meg-
kozelitésérdl és ezaltal az intézményesités mikéntjeirdl
kiilonbozoképpen gondolkodnak a résztvevok. Az elsd
workshopon kideriilt, hogy a jelenlevok részérdl sziikség
¢és igény is volt az egymas kozti interakci6 folytatasara,
igy egy masodik workshopon folytattuk a tapasztalatok
megosztasat és a kozos platform kereséseét.

Adatgytijtés és adatelemzés

Jelen tanulmany alapjaul a fentebb bemutatott folyamat
soran keletkezett adatok szolgalnak. Adatgytijtési és
adatelemzési modszertanunkat meghatarozd meértékben
befolyasolta, hogy ezen EKSZ-tervezési és intézménye-
sitési folyamatot nem elsésorban tudomanyos/kutatasi
céllal kezdtiik és folytattuk. A folyamat célja (értelme)
szamunkra sokkal inkabb a kari EKSZ-folyamatok fej-
lesztése, és ezaltal a kari EKSZ-potencial fejlesztése.
Személyes és szakmai értékrendiinknek megfeleléen a
folyamat kapcsan fontos volt szamunkra, hogy:

» a folyamat tudomanyos-szakmai értelemben megala-
pozott legyen, azaz betartsuk a strukturalt megisme-
résre vonatkozo tarsadalomkutatasi kritériumokat,

* a folyamat az érintettek (kar kozossége, kari mun-
kavallalok) szamara nyitott, demokratikus legyen,
illetve

* a potencialisan érdekes tudomanyos eredményeknél
fontosabb volt szamunkra a kari EKSZ fejlesztése
tarsadalmi igazsagossagi (makroszinten: transzfor-
macios) szemléletében — azaz az ilyen jellegii tarsa-
dalmi hatasok elérése.

Ilyen értelemben jelen tanulmany modszertani szempont-
bol a részvételi akciokutatashoz (participatory action
research), illetve az elemzd autoetnografiahoz (analytical
autoethnography) all kozel. A részvételi akcidkutatashoz
(pl. Malovics, 2019) abbol a szempontbol, hogy a folyamat
egy egylttmiikddo, nyilt, demokratikus és hatasorientalt
kutatasi folyamat, amelynek célja a tarsadalmi igazsa-
gossag ¢és fenntarthatosag elésegitése, és amely sordn az
akciok a tarsadalmi valtozas mellett a tudomanyos meg-
ismerés eszkozei is egyben. Az elemzé autoetnografia-
hoz pedig a tekintetben, hogy a kutatok (jelen tanulmany
szerz6i) (1) a kutatasi folyamattal kapcsolatos dontéseket
meghozo kutatocsoport teljes jogu tagjai (beavatkozok,
nem kizarolag megfigyeldk), (2) e szerepet a (tudomanyos)
publikaciokban is transzparensen vallaljak, ¢s (3) elkotele-
zettek egy elemz6 (analitikus) kutatasi folyamat iranyaba,
amely szélesebb tarsadalmi jelenségek jobb elméleti meg-
értését (is) segiti (Anderson 2006, p. 375).

A fentiek kovetkeztében jelen tanulmanyban eredeti-
leg a kdvetkezOk szolgaltak adatforraskent:

» az EKSZ-tervezési folyamat soran keletkezett kvalita-
tiv adatok (interjuleiratok és auto-etnograf szovegek,
elkésziilt kari EKSZ-helyzetértékelé dokumentum,
tervez6 workshopok soran készitett jegyzetek),

*a szerzOknek, mint a folyamat tervezdinek és
mikddtetdinek reflexidi (e-mailek, megbeszélések
emlékeztetoi).

E szovegek elemzése a korabban bemutatott elméleti
modellek, mint elemzési keret mentén tortént — azaz azon
informaciokat és mintazatokat kerestiik, amelyek meg-
mutattak szamunkra azt, hogy a folyamat melyik EKSZ,
illetve fenntarthatosagi megkdzelités mentén (érdekében)
zajlott, és milyen okbol.

A publikalasra torténd benyujtas eldtti utolso 1épés-
ként megkértiik azon kollégakat, akikkel interjuinkat
készitettiilk, hogy véleményezzék az elkésziilt kézira-
tot, amennyiben ez szandékukban &ll. E véleményezésre
kéthetes hataridot szabtunk meg, illetve kértiik, hogy
ha valakinek tobb 1d6 kell, jelezze nekiink, s e hataridot
modositjuk (kitoljuk). E visszacsatolasi lehetéség biztosi-
tasat azért éreztiik fontosnak, mert kutatasunk eredetileg
nem publikaciods, azaz a tudomanyos kozosséggel torténd
nyilvanos megosztas céljaval késziilt, hanem ennél szii-
kebb korti, ,,belsd” kari felhasznalasra, és kollégaink hoz-
zajarulasa is potencialisan e tudatban sziiletett. Raadasul
a kutatasi modszertan (egyetlen egyetemi kar, és egy ezen
a karon, mint sajat munkahelyen a tanulmany szerzoi
altal facilitalt folyamat, mint esettanulmany) jellegébdl
fakadoan az elemzés targyat képezé gazdasagi képzo-
hely sziikségszerlien beazonosithatd, akar megnevezziik
azt, akar nem. fgy mindenképpen sériil jelen publikacio
kapcsan az anonimitasi kritérium az intézmény szintjén.
Mindezek miatt praktikus (nem értettiink-e félre valamit
abbol, amit a kollégak veliink megosztottak), és moralis
(az eredeti publikacios tervnél szélesebb kort publika-
las és az anonimitasi kritérium sériilése) szempontbdl is
fontosnak éreztiik e visszacsatolasi lehetdség biztositasat.
E visszacsatolasi folyamatban harom kollégatol kaptunk
visszajelzést — mindharman egyetértettek a tanulmanyban
megjelend értékeléssel és interpretacioval, egyikéjiik kért
egyetlen ponton egy, a tanulmany f6 lizenetét nem befo-
lyasold6 ,,finomitast”.

Eredmények

A kapott eredmények nem értelmezhetok azon modszer-
tani valasztas nélkiil, amelyet még az empirikus adatfel-
vételi folyamat kezdete el6tt eszkdzoltiink. Mig ugyanis
a TEFCE-modszertan kozdsségi szerepvallalas alatt
gossagi megkdzelitését érti, addig mi nem sziikitettiik az
EKSZ tervezési folyamatanak fokuszat e kapcsolatokra.
Ennek oka az volt, hogy azt feltételeztiik: a TEFCE-
moddszertan eredeti, ,,szilkebb” fokuszanak megtartasa
a folyamat szamunkra fontos tarsadalmi hatasat veszé-
lyeztetné. A Karon, mint gazdasagi (iizleti) képzohelyen
dolgozo kollégak ugyanis bizonyosan rendelkeznek iizleti
nem-akadémiai szakmai kapcsolatokkal, s igy e szélesebb
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spektrum azt eredményezi, hogy jobban magukénak érzik
majd a kutatési-tervezési folyamatot.

Az EKSZ kari helyzete kapcsan altalanossagban kije-
lenthetd, hogy bar a Karon van egy alapvetden tamogato
attitiid ezzel kapcsolatban, e tevékenységcsoport (és ennek
strukturalis jellegli tdmogatasa) egyértelmilien hdattérbe
szorul a két konvencionalis kari misszio (oktatas, kutatas)
maogott, hiszen az elsé két misszios feladatanak teljesitése
utan mind a Kar, mind a kollégak ,kapacitashianyos”
allapotban érzik magukat egyéb tevékenységek kapcsan.
A kari szervezeti struktiraban, de az alkalmazottakat
érintd kari stratégiak esetében sem jelenik meg a kdzos-
ségi szerepvallalas szempontja, sem kozvetlen modon a
finanszirozasi eszkdzok szintjén, sem a Kar misszidjaban,
stratégiaiban, vezetési eszkozei kozt prioritaskeént.

Az EKSZ tudomanyos és oktatasi értéke kapcsan
lényeges kiilonbségek vannak a szervezeti egységek
kozt. Ezek az oktatasi és kutatasi kapcsolatok keretében
megvalosuld kozosségi szerepvallalas adott szervezeti
egységen beliili gyakorlataval/annak hianyaval kapcso-
latosak: mig a Karon az iizleti (marketing, menedzs-
ment, gazdasagpszichologia stb.) targyak oktatasaért
felel6s intézetben, valamint az EKSZ tarsadalmi igazsa-
gossagi megkozelitése mentén aktiv Kutatokdzpontban
meglehetdsen gyakoriak az ilyen kapcsolatok, a kollé-
gak gyakorlatilag egyontetiien meg vannak gyézddve
a kiils6é szereplokkel valo egylittmiikodés oktatasi é€s
kutatasi értékérdl/értékességérdl, addig a tendencidzu-
san (dam nem kizarolagosan) ,,konvencionalisabb” modon
oktato és kutatd szervezeti egységekben a megitélés nem
ennyire egységes, a kép szortabb, kiilondsen a tudoma-
nyos érték/értékesség tekintetében.

Az EKSZ tarsadalmi igazsagossagi
megkozelitésének megjelenése

A karon szamos olyan kurzus fut jelenleg is, amelyek
magukban foglalnak a tanulok részére a helyi kozosséggel
egyittmiikodésben megvalosuld tanuldsi komponense-
ket. Tipikusan ilyenek a GTK Kutatékozpont (ahol jelen
tanulmany szerzéi is dolgoznak, és amely az EKSZ kap-
csan ,,aktiv”’ szervezeti egység) egyes kurzusai: a service
learning moédszertan (Juhasz, Malovics & Bajmocy, 2019)
alapjan kialakitott kozosségi onkéntesség cimii kurzus,
valamint egyes science shop modszertan (Toarniczky,
Matolay & Gaspar, 2019) alapjan miikddtetett kurzusok,
illetve 1-1 kurzuson megjelennek vendégeldadoként civil
szervezetek is. A civil szféra szerepldivel valo egyiittmii-
kodés az oktatasban szinte kizarolag e szervezeti egységre
korlatozodik. Egyetlen kivétel a non-business marketing
kurzus, ahol a hallgatok a ,,megrendelé” nem akadémiai
partnerek szamara fontos projekteken dolgoznak. A fenti
kurzusokban kozds, hogy nem vallalati, hanem jellemzden
tarsadalmi igazsagossagi és kornyezeti fenntarthatosagi
kérdéseken munkalkodo civil szervezetekkel, csoportok-
kal miikodnek egyiitt.

Szintén az SZTE GTK Kutatokézpont munkatarsai
folytatnak részvételi kutatasokat hallassérilt (Mihok,
Juhéasz & Gébert, 2023) és mélyszegény, szegregalt roma
kozoségekkel (Malovics et al., 2021) — kifejezetten a rész-
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vételi/akciokutatas elvei/kritériumai mentén (Coghlan &
Brydon-Miller, 2015).

A Kar — koszonhetéen elsésorban az SZTE GTK
Kutatokozpont (mas kollégakkal kozos) kezdeményezé-
sének és tevékenységének— egyetemi szinten is uttorének
tekinthetd az esélyegyenliségi torekvések formalizalasa-
ban. Az esélyegyenldségi 1épések kialakitasaba igyekszik
kiils6 szereploket, szervezeteket bevonni — azaz mindez
kooperativ moédon torténik. Egyes esetekben (pl. a vak és
gyengénlatd emberek kozossége kapcsan) az egyiittmiiko-
dés egyarant feloleli az oktatas, a kutatas, az esélyegyen-
16ség eldmozditasanak teriileteit, valamint az egymas
részére biztositott kolcsonos ,,szakértést” is.

Tulajdonképpen az esélyegyenléség kérdése az egyet-
len, amely EKSZ-tevékenységnek formalizalt helye van
a kari struktaraban: ez ugyanis dedikalt dékanhelyettesi
funkcio, illetve a kari Esélyegyeldségi Bizottsag formalis
terepet is ad az ilyen jellegli iigyeknek, kezdeményezések-
nek. Ugyanakkor még egy ilyen formalis struktura megléte
eseten is kvazi az onkéntes erdfeszitésektil és elkételezo-
désektol fiigg az, hogy torténik-e valami az adott teriileten,
hiszen a bizottsagi tagok is jellemzden 6nkéntesen tudnak
extra feladatokat/kezdeményezéseket elvallalni, és a tobbi
munkavallaléhoz hasonléan az oktatasi-kutatasi felada-
tok elvégzése utan 6k is kapacitashiannyal kiizdenek.
Mindemellett a Karnak van elfogadott Esélyegyenldségi
Stratégiaja, és a Kar kolt is esélyegyenléségi kezdemé-
nyezésekre. (Példaul a GTK akadalymentességi mindsi-
tése az Acces4u altal; ,,A nemek kozti esélyegyenléség
elémozditasa az SZTE Gazdasagtudomanyi Karon” cimii
szabalyzat, illetve egy kiilon statusz biztositasa segitd
beszélgetésekre a GTK kilfoldi hallgatéi szamara.)
Ugyanakkor a Karnak nincs esélyegyenldségi koltségve-
tése (sem), a Kar az esélyegyenldség terén felmeriild kolt-
ségeket eseti jelleggel finanszirozza.

Egyes kollégak nem formalizalt modon részt vesznek
civil szervezetek, nemzetiségi 6nkormanyzatok, egyha-
zak, vagy akar nem kozgazdasagtani (pl. szépirodalmi)
folydiratok munkajaban, 6nkéntesként. Végiil, a Kar inf-
rastruktirajat (leginkabb a Kar épiileteit) kiils6 civil sze-
replok is alkalmanként hasznalhatjak, a Kar nyitott ennek
a rendelkezésre bocsajtasara.

Az EKSZ gazdasagi fejlédés megkozelitésének
megjelenése
Vezetdi megfogalmazas szerint a Kar szamara kiemelten
fontosak a regionalis munkaerdpiac igényei, egyes kép-
zések (koztik egy alapszak) kifejezetten helyi/regiona-
lis munkaerdpiaci igény kapcsan lett elinditva. Ennek is
megfelelden a Karon szdmos olyan kurzus fut, ahol a kar
képzési profiljahoz illeszkedden, vallalkozasokkal, mint
kiils6, nem-akadémiai partnerekkel miikodnek egyiitt az
oktatok. A nem-akadémiai szereplok (vallalkozok/vallal-
kozasok) bevonasanak modja sokféle: a k6zos projektmun-
katol kezdve a hallgatéi munka (interjuk, onéletrajzok,
projekt- ¢és vallalkozasi dtletek stb.) kiilsé partnerek altali
értékelésén at egészen a kozos kutatasokig terjednek.

A kiilso szereplok oktatasba torténé bevonasanak egy
masik modja a vendégel6adok meghivasa a kurzusokra,
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ami szintén sokszinlien és rendszeresen alkalmazott gya-
korlat a karon. A bevont kiilsé szereplok donté mérték-
ben vallalkozok/vallalkozasok, 1-2 kurzuson megjelennek
civil partnerek is.

A kozosség képviseldinek oktatasi, tanulasi folyamat-
ban vald részvételének tanrenden kiviili elésegitésének
f6 forumai a hallgatoi klubok, amelyek tobbféle modon
is elosegitik a hallgatok kiilsé szereplékhoz valoé kapcso-
lodasat, példaul szakmai (iizleti/vallalkozoi) eléadasok,
beszélgetések, vagy szakmai kirandulasok szervezésén
keresztiil, szintén vallalkozoi/vallalkozasi fokusszal.

A vallalati partnereknek a Kar képzési programjairol,
a végzett hallgatok erdsségeirdl, gyengeségeirdl, a kiva-
natos fejlesztési iranyokrol alkotott véleményének becsa-
tornazasa kari szinten az elmult években inkabb eseti
jelleggel fordult eld (tobb esetben ez részint alacsonyabb
szervezeti egységek szintjén folyt). Ebben részben elmoz-
dulast hozott egy dékani tanacsadoi testiilet felallitasa.

Az oktatashoz képest a Kar lényegesen kevésbé kap-
csolodik kutatasi tevékenységein keresztiil a nem-akadé-
miai szerepl6khoz. 1d6rél-idére folynak kézos kutatasok
kiilso, vallalati partnerekkel. Ilyenckre példa a jelentds
kutatasi (publikacios) eredményeket is felmutato, kari kol-
légak altal is folyo onvezetd autdkkal kapcsolatos kutatas
(Lukovics et al., 2023), a pénziigyi kulturaval kapcsolatos
egyes kutatasok (Kovacs et al., 2021), a ,,Teljesitmény —
Szervezeti képesség — Kapcsolat™ kutatdocsoport munkai
(Déra et al., 2023), illetve egyes hallgatoi klubok keretei
kozt oktatoi iranyitassal zajlo projektmunkak. E kuta-
tasokban a kiilsé (vallalati) partnerek a folyamat tobb
pontjan is konzultativ szerepben vannak: bar kutatasi
folyamatonként és kapcsolatonként eltéré jelleggel, a
kutatasi probléma/kérdés meghatarozasatol kezdve egé-
szen az eredmények felhasznalasaig tobb ponton (mod-
szertan kivalasztasa, beépitett riportok/mérfoldkovek) is
megtorténhet a konzultacio.

Rendszeresen el6fordul, hogy egyes munkavallalok
onkéntes, nem formalizalt, Kar altal kiilon moédon nem
tamogatott véleményezdi/tandcsadoi szerepet toltenek be
kiils6 tarsadalmi szerepldk igényére. E szereplk lehetnek
vallalkozasok, amelyek céges problémak kapcsan kérik
egyes munkavallalok véleményét, de helyi dnkormanyzat
is kereste mar meg a kari kollégakat tanacsadasért. Egyes
kollégak részt vesznek/vettek kiilonbozé teriileti (helyi,
kistérségi, regionalis) szintli (gazdasag)fejlesztési terve-
z¢si folyamatokban szakértoként.

Jellemzéek még a kiilsé kapacitasépité tevékenysé-
gek (kari kollégak részt vesznek kiilsé szervezetek mun-
kajaban/kapcsolodnak ilyen szervezetekhez) is, zémmel
szintén iizleti/vallalkozasi  fokusszal (pl. tanacsadas/
mentoralas vallalkozasok részére, tréning tartasa vallal-
kozasok részére, kari kollégak dolgoznak kiilsé vallalko-
zasokban/van sajat vallalkozasuk, tanacsadas politikai/
kormanyzati szerepldk részére).

Interjuink alapjan a filiggetlen, szervezett hallgatoi
kozosségi részvétel legfontosabb forumai leginkabb a
hallgatoi klubok — ezek leginkabb a szakmai el6adasok,
beszélgetések (kiils6 vendégeldadok) és szakmai kiran-
dulasok (kiils6 szereplék, vallalatok meglatogatasa, meg-
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ismerése) révén valositanak meg kiilsé kapcsolodasokat
a hallgatok részére. A hallgatok az iizleti témaju TDK-
projekteknél, de szakdolgozatoknal is altalaban esetta-
nulmany jellegii vagy pedig konkrét cégekhez is kothetd
kutatasokon dolgoznak témavezetdikkel, a GTK vallalati
partnerei altal alapitott ,,GTK Tehetsége” 6sztondij pedig e
szervezetekkel (vallalkozasokkal) koti 6ssze a hallgatokat.

A kozosségi szerepvallalas menedzselése kapcsan a
Karon jelenleg a kiilsé kozosségekkel 1étezé kdlesondsen
elényds partnerségekrdl egységes, kozponti, teljes kori
nyilvantartas nem létezik — amikor e gyakorlat létezett,
akkor ez a vallalati partnerek portfoliozasat (annak érté-
kelése, hogy melyik partnerrel vagy milyen partnerkor
szamara milyen értéket kell a Karnak nyujtania, mi az
ami hianyzik és ami kdlcsonosen elonyos lehet, kinek mit
nyujtott a GTK és mi az, amit rutinszertien meg kell, hogy
kapjon) jelentette.

A Kar szamos kiilsé szereplével kooperal olyan
moddon, hogy a kooperacid soran adott tevékenységekhez
oktatoi erdforrassal, helyszin biztositasaval is rendszere-
sen hozzajarul:

* kiilsé szereplék szamara (vallalkozasok, kereske-
delmi kamara, Junior Achievement) szervezett tré-
ningek, képzések, szakmai eldadasok, e szereplokkel
szervezett kozds programok,

* kozépiskolakkal egyiittmiikddésben szakmai rendez-
vények vendégiil latasa, illetve

« vallalati kozos kutatasok esetében a GTK-s kutatasi
eszkozok (pl. szemkamera, specialis szoftverek —
SPSS, Power BI, NVivo) kozvetett vagy kozvetlen
hozzaférhetove tétele.

A Kar infrastruktarajat (leginkabb a Kar épiileteit) kiilsé
vallalati partnerek alkalmanként hasznalhatjak, a GTK
nyitott ennek a rendelkezésre bocsajtasara. E vallalatok
iranyaba fennallo nyitottsagra példa, hogy amikor erre
igény mutatkozott, , ez oddaig elment, hogy a [multinacio-
nalis vallalat] példaul, amikor Szegeden elkezdte a miiké-
desét, akkor 2 vagy 3 honapig a [XY] utcaban miikodott,
mert hogy még nem volt kész az ingatlanjuk és akkor
azt mondtuk, hogy partnerek, ott vannak, ott miikodnek,
nagyon halasak voltak azért, hogy megoldottuk az elsé 3
honapjukat és mindig jottek, hogy mennyivel jonnek érte
és mindig mondtuk, hogy nekiink az a dolgunk, hogy segit-
siink, ha ezzel, akkor ezzel, mert hogy ugyis nyari sziinet
volt.”

A tervezési folyamat hatasa az
intézményesitésre: a ,Vallalati Bizottsag”

A tervez6é workshop-on részt vevo kollégak szamos olyan
beavatkozasi pontot azonositottak, amelyek tamogathat-
nédk a kari EKSZ-tevékenységek fejlesztését. Otletként
meriilt fel egy kari EKSZ-bizottsag 1étrehozasa, az EKSZ-
tevékenységek beépitése a munkavallaloi teljesitményér-
tekelésbe, kari EKSZ-pénziigyi alap létrehozasa, kiilsé
partnerek ,,jutalmazasa” (ami nem feltétleniil anyagi jutal-
mazast takar, hanem az partneri igények mentén torténd
elismerést és kapcsolodasuk adminisztrativ-biirokratikus
korlatainak lebontasat), és egyaltalan a Kar kiilsé kap-



csolatainak szabalyozasat (pl. vonatkoz6 etikai normak
meghatarozasa). A tervezési folyamatnak koszonhetden
egyes kollégak (nem a tervezési folyamat lefolytatoi, azaz
jelen tanulmany szerzdi) valtozasokat kezdeményeztek a
Kari bizottsagi (azaz dontés-elokészitési) strukturaban. A
Karon régoéta Iétezd, un. Kiilsé Kapcsolatok Bizottsaganak
azon tagjai, akik érdeklédést és elkotelezettséget mutattak
a kari EKSZ-folyamatok tervezése irant, reflektaltak e
bizottsag korlatozott/diszfunkcionalis miitkddésére annak
megnevezéséhez képest. E bizottsag ugyanis ahelyett,
hogy a Kar kiilsé kapcsolataival foglalkozott volna, tulaj-
donképpen kizarolag a Kar nemzetkdzi akadémiai kapcso-
lataival foglalkozott. E hiatust és sajat inkompetencidjukat
a tekintetben, hogy e fokuszt valoban a Kar kiils6 kap-
csolatainak egészére bovitsék, jelezték a kari vezetésnek.
Ennek kovetkeztében 2023 szeptemberében megindult az
egyeztetés a karon beliil az EKSZ-felmérés soran legak-
tivabbnak mutatkoz6 szervezeti egységek vezetdivel egy
Uj bizottsag létrehozasarol, amely a ,,Vallalati Bizottsag”
munkanevet kapta.

Diszkusszio

A gazdasagi (lizleti) felsdoktatasi képzoéhelyek semmi
esetre sem ,,egydimenzids” intézmények: nem kizardlag
tizleti kapcsolodasokkal birnak. A munkavallok értékeik
¢és érdeklodésiik fiiggvényében szamos kapcsolattal ren-
delkezhetnek/szamos kapcsolatot épithetnek ki a nem
tizleti kornyezet iranyaba is. S6t, altalaban e kapcsoloda-
sok értékének megitélése is sokféle: mig egyes szervezeti
egységek (intézetek, tanszékek), akar képzési profiljuktol
is fiiggéen (elméletibb/gyakorlatiasabb) fontosabbnak,
masok kevésbé fontosnak tarthatjak e kapcsolatokat.

Az is nyilvanvalo, hogy a gazdasagi felsdoktatasi kép-
z6helyeken is 1éteznek olyan szervezeti egységek, amelyek
nem elsésorban iizleti fokuszuak. S6t 1étrejohetnek olyan
egységek/mihelyek, amelyeket kifejezetten a tarsadalmi
igazsagossagi/transzformacios fokusz jellemez — hazank-
ban pl. ilyen a jelen tanulmanyban is bemutatott SZTE
GTK KK mellett a Budapesti Corvinus Egyetemen talal-
haté Corvinus Science Shop is (Toarniczky et al., 2019).

Sem az egyetemeknek, sem pedig az lizleti képzohelyek
nem-akadémiai kapcsolatainak és miikodésének a jellege
nem tekinthetd ,,determinisztikusnak” (Kiraly & Géring,
2021). Am az altalunk bemutatott eset kapcsan elmond-
hato, hogy az a tény, hogy az EKSZ-tervezési folyamat
egy gazdasagi (izleti) képzéhelyen tortént, alapvetéen
meghatarozta annak jellegét. Kezdetben ez egy tervezoi/
kutatéi valasztasban oltott testet: a ,,mikddéképesség”
érdekében a folyamat kitalaloi és miikodtetéi az alkal-
mazott TEFCE-moédszertan altal hasznalt (és altalanosan
elfogadott) tarsadalmi igazsagossagi EKSZ-megkozelités
helyett mar a kutatasi kérdésfeltevésnél is inkabb a koz-
joszag megkdzelitést alkalmaztak, azaz beleértették az
EKSZ fogalmaba az iizleti kapcsolatokat is. Ennek oka,
hogy ,.terepismeretiink” alapjan azt gondoltuk: a Kari
munkavallok zome tizleti, nem pedig kdzosségi (perife-
rizalt/civil) kapcsolatokkal rendelkezik, s szerepfelfogasa
is inkabb az ilyen kapcsolatokra vonatkozik, tekintettel
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a Kar iizleti képzohely jellegére. E feltételezés vissza-
igazolodott: a sajat magunk altal is miikodtetett, a Kar
méretéhez képest kis méretli szervezeti egységen (SZTE
GTK KK) kiviil, ahol megtalalhatok e kapcsolatok, dontd
mértékben (szinte, de nem teljesen kizarolagosan) tizleti
kapcsolodasokkal és szerepértelmezésekkel talalkoztunk.
Az oktatoi-kutatoi (és igy kari) dominans szerepfelfogas
értelmében egy tizleti képzohely legszervesebb partnerei
értheté modon a vallalkozasok. fgy okkal feltételeztiik,
hogy az EKSZ érdemi intézményesités¢hez, a kollégak
szignifikans részének bevonoddasahoz, az 6 érdekeltté
tételikhoz, ahhoz, hogy magukénak érezzék a folyama-
tot, kapcsolodni tudjanak ahhoz, sziikséges ezen lizleti
kapcsolatokra is a tervezés kiterjesztése. Interjuink e fel-
tételezésiinket megerdsitettek: a kollégak akadémiai sze-
repértelmezésének és kapcsolatainak a vonatkozasaban az
iizleti-gazdasagi kapcsolatok a dominansak, nem fligget-
leniil a Kar profiljatol (iizleti képzdhely).

Azaz, mar a folyamat elején hoztunk szervezdként
és kutatoként egy ,,pragmatikus” dontést. Johansson
és Lindhult (2009) a részvételi akciokutatas kapcsan
kiilonbséget tesznek kritikai és pragmatikus megkdozelités
kozt. A pragmatikus orientacié értelmében a résztvevok
(beavatkozo kutatok) szeretnék dsszekapcsolni az elmé-
letet a gyakorlattal — azaz az elméleti reflexional nagyobb
hangsulyt fektetnek a gyakorlati megvaldsitasra. Ehhez
képest a kritikai orientacid az elméleti reflexio szerepét
hangsulyozza az emancipacioban. Azaz, a pragmatikus
orientaci6é fokuszaban a kovetkezOk allnak: a gyakorlat
¢és a gyakorlati tudas fejlesztése, az érintett felek egyfitt-
miikddésének megteremtése, a koztik lévé kozos alap
megtalalasa a cselekvés érdekében — azaz a pragmatikus
orientacié egy konszenzusorientalt megkozelités. Ehhez
képest a kritikai orientacio teret ad a disszenzusnak: a
lényeg itt az akciokkal kapcsolatos elméleti reflexio. A
beavatkoz6 kutato itt nagyobb tavolsagot tart a folyamat-
tol, és tevékenységével segiti a gyakorlo szakembereket a
tevékenységiikkel kapcsolatos (6n)kritikai reflexioban, és
ezaltal gyakorol hatast a gyakorlatra.

Jelen EKSZ-tervezési/intézményesitési folyamatra
vonatkoztatva a fenti dichotomiat: beavatkozo kutatoként
elsédleges célunk a tarsadalmi igazsagossagi szemléleti
EKSZ (Hazelkorn, 2016a) fejlesztése volt azaltal, hogy
lehetéséget teremtiink ennek intézményesitésére. A gya-
korlati megvaldsulast célul kitiizé beavatkozo kutatoként
azt éreztiik, ehhez nem a kollégak tevékenysége vonat-
kozasaban kell kritikus kollégaként (reflexive scientist)
(Wittmayer & Schépke, 2014) szolgalnunk, azaz szerepiink
nem abban rejlik, hogy kollégainkat radobbentjiik arra,
hogy a vallalati kapcsolatok miikddtetése milyen ellent-
mondasos a radikalis fenntarthatosagi/tarsadalmi igazsa-
gossagi perspektivabol nézve. Ennek ugyanis jo eséllyel az
lett volna az eredménye, hogy az EKSZ intézményesitése
el sem kezdddik a Karon. Sokkal inkabb célravezetének
lattunk facilitalni egy olyan folyamatot, amelynek ered-
ményeképpen kollégainkkal egyiitt feltarjuk és felfedez-
ziik a kiils6 kapcsolatok értékét az oktatas, kutatas, sajat
magunk szamara, mintegy kozds alapot teremtve a kiilsé
kapcsolatok fejlesztéséhez — anélkiil, hogy a vallalati kap-
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csolodasok ellentmondasaira érdemben reflektalnank. E
pragmatikus hozzaallasnak viszont az lett az eredménye,
hogy az EKSZ intézményesiilése nem a tarsadalmi igazsa-
gossagi, hanem sokkal inkabb a kozjo és entrepreneurship
megkozelitések mentén kezdodott el — az elkésziilt, kari
gyakorlatokat szamba vevé dokumentumban nagy tobb-
ségben vannak az iizleti jellegli kapcsolodasok. Erre utal a
tanulmany benytjtasanak idopontjaban tervezés alatt 1évo
,vallalati bizottsag” munkaneve is, ahol ugyan bar a kez-
deményez0 kari vezetd a megbeszéléseken minden érintett
szamara jelezte, hogy a majdani bizottsag hataskore a civil
kapcsolatokra is kiterjed majd a kari szandékok szerint,
mégis, a munkanév is utal a fent leirtakra, miszerint felte-
hetéen a kozdsségi szerepvallalas intézményesitése soran
is az iizleti-vallalati jellegli kapcsolatokon, de legalabbis
az ilyen jellegli kapcsolatokon is lesz a fokusz. Ez pedig
igencsak ellentmondasos eredmény a tarsadalmi igazsa-
gossagi EKSZ, illetve a transzformativ fenntarthatosagi
nézopont feldl értékelve.

A Kar (lizleti képzohely) és munkavallaloinak meglévo
kapcsolatai és szerepfelfogasa mellett a munkavallalok
vilagnézete és tudasa sem feltétleniil taimogatja az EKSZ
tarsadalmi igazsagossagi nézdpontjanak intézményesii-
lését (1d. még errdl Csillag et al., 2023). Interjuink soran
a radikalis fenntarthatésagi gondolkodasmod a munka-
vallaloknal gyakorlatilag nem jelent meg. Nyilvanvalo
¢és érthetd, hogy egy iizleti képzohelyen a fenntarthato-
sag radikalis megkozelitésével kapcsolatos tudas nem
képezi részét a dominans gondolkodasmodnak, hiszen a
munkavallalok oktatasi és kutatasi tevékenységiik soran
nem ezzel foglalkoznak, és amennyiben a kozgazdasag-
tanban és az iizleti tudomanyokban talalkozunk a tarsa-
dalmi igazsagossag ¢és fenntarthatosag kérdéseivel, akkor
jo eséllyel a jelenlegi gazdasagi strukturaval és izleti
gyakorlattal 0sszeegyeztethetd reform/sekélyes fenntart-
hatosagi értelmezésekkel talaljuk magunkat szembe —
gondoljunk akar az iizleti képzohelyek fenntarthatosaggal
kapcsolatos kommunikacidjanak gyakorlatara (Csillag et
al., 2023), a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (corpo-
rate social responsibility — CSR) tabuira (Kallio, 2007),
vagy ¢€ppen a nagyvallalati fenntarthatosagi diskurzus
(Springett, 2003), vagy a féaramu kézgazdasagtan domi-
nans (gyenge/sekélyes) fenntarthatésagi értelmezésére
(Malovics & Bajmacy, 2009).

Tapasztalataink (eredményeink) azt mutatjak tehat,
hogy iizleti képzdohelyek esetében mind a természetes sze-
repfelfogas (munkaerdpiacra valo képzés) (ld. Hazelkorn,
2018) és nem-akadémiai (iizleti) kapcsolodasok, mind
pedig a dominans (iizleti-kézgazdasagi) fenntarthatosagi
tudas abba az iranyba mutat, hogy még az e szervezetek-
ben esetlegesen kisebbségi nézépontként megjelend tarsa-
dalmi igazsagossagi/transzformativ értékek és szandékok
esetén is az EKSZ intézményesiilése mas, e nézépontbol
nezve ,,sekélyesebb” (a jelen tanulmanyban citalt elméle-
tek terminologiajaval élve: reform/status quo/kézjoszag)
iranyt (Hopwood et al., 2005) vehet. Azaz, az tizleti kép-
z6helyek esetében szamos tényez6 mutat abba az iranyba
(okozza), hogy — ahogyan Csillag és szerzotarsai (2023)
megallapitjak — nemigen igyekeznek eltérni a status quo-
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tol, a neoliberalis vilagképet erdsitik, és a fenntarthatosag
azon aspektusait épitik be gyakorlatukba (legalabbis feliil-
16l jovo, intézményesitett modon), amelyek 0sszeegyeztet-
hetdk e szemlélettel.

Ez alapjan keérdéses, hogy elvarhato-e egyaltalan,
hogy az iizleti képzohelyek legyenek a transzformativ/
mély fenntarthatosagi valtozas motorjai? Megalapozottan
varhato-e el a transzformativ fenntarthatosagi szemlélet
¢és gyakorlatok intézményesitése olyan szervezetek eseté-
ben, ahol a természetes szerepfelfogas ¢és nem-akadémiai
kapcsolodasok dominansan az lizleti szféra és szervezetei
iranyaban allnak fenn, azaz egy olyan tarsadalmi alrend-
szer iranyaba, amelynek sajat ,,binaris kodja/értekdualja” a
nyereséges-veszteséges értekdual (Bihari, 2009; Boldyrev,
2013), amely amoralis iizleti dontésekhez (Kallio, 2007)
¢és a fenntarthatosagi diskurzus techno-optimista, kapita-
lizmuskonform iranyba torténd befolyasolasahoz (eltérité-
séhez) (Springett, 2003) vezet?

Kiilonosen, hogy ez a fajta szemlélet (értékdual) egyre
inkabb atterjed altalanossagban is az akadémiai szférara.
Az egyetemek szervezeti aktorokka (Kriicken & Meier,
20006), sajat maguk iranyitasaért és mikodéséért feleldssé
valnak, onmagukat versenytarsaikhoz képest stratégiai
értelemben pozicionaljak, mindez pedig egyiittesen a glo-
balisan standardizalt teljesitményértékeléssel (rangsorok-
kal) és az oktatasi piac kialakulasaval azt eredményezi,
hogy nemzetkdziesednek (internationalization) — helyi/
lokalis intézményekbdl nemzetkdzi szintéren versengd
,vallalatokka” valnak (Hazelkorn, 2018; Shek et al., 2017).
Az oktatas nemzetkozi kereskedelembe bekeriild szolgal-
tatassa valik, kialakul a nemzetek feletti akadémiai kapi-
talizmus (transnational academic capitalism) (Hazelkorn,
2018, p. 12). Terjed az 0j kdzszolgalati menedzsment
(UKM) (New Public Management) megkézelitése, mely-
nek Iényege, hogy a kozintézmények is egyre inkabb
versenyezzenek a forrasokért, és legyenek felelosek és
szamonkérhetk, elszamoltathatok  teljesitményiikért
— igy a kozintézmények esetében is el6térbe keriilnek a
hatasossag, hatékonysag, elszamoltathatosag ¢és atlatha-
tosag kritériumai (Larran, Jorge & Andrades, 2017). Az
UKM az Gn. elszamoltathatosagi agenda (accountability
agenda) (Hazelkorn, 2018) része, amelyet sokan (lasd pl.
Shek, 2017) a gyakorlati megvalosulast tekintve neolibe-
ralis felsdoktatasi fordulatként értékelnek. Az egyetemek
o feladatava a munkaerdpiac szamara megfelelé6 munka-
erd kibocsajtasa valik, megtorténik az egyetemek elvalla-
latiasitasa, piacositasa, kommercializalasa, privatizalasa,
hiszen az egyetemi miikddéshez egyre nagyobb aranyu
sajatbevétel generalas kényszere is tarsul a kozfinanszi-
rozas rovasara, az egyetemek teljesitményét pedig egyre
inkabb nemzetkozi szervezetek altal meghatarozott kvan-
titativ hatékonysagi indikatorokkal mérik (Hazelkorn,
2018). Ezen indikatorok koziil is kiemelkednek a gaz-
dasagi tényezok és indikatorok (Shek et al., 2017), vala-
mint a nagy nemzetkdzi (globalis) egyetemi rangsorok
(Hazelkorn, 2018). Az elszamoltathatosagi agenda ¢és az
UKM hatassal van az egyetemek irdnyitasara is: az ira-
nyitas menedzseri-adminisztrativ iranyba modosul, ahol
a fokusz a vallalati/piaci/menedzseri jellegl teljesitmény



iranyaba tolodik (pl. koltséghatékonysag, ipari-vallalati
kapcsolatok) (Shek et al., 2017). Igy pedig végleg bekovet-
kezik az egyetemek elpiacositasa (marketization) és elaru-
siasitasa (commodification): az egyetemek kozjoszagokbol
maganjoszagokka, piacon versenyzd cégekké lesznek,
csokkend kozfinanszirozassal, melynek helyébe a hallga-
tokbol, kutatasfinanszirozasbol, ipari kapcsolatokbodl és
maganalapitvanyokbdl szarmazo eréforrasok (bevételek)
Iépnek (Shek et al., 2017). Azaz: a nyereséges-nem nye-
reséges értékdudl, mint dominans logika és szemlélet, a
nem {izleti képzdéhelyek esetében is egyre meghatarozobb.

Mindemellett az egyetemek iranyaba érkezd elvarasok
tovabbra is tobbfélek: a gazdasagi értékteremtés (melynek
primatusa az el6zé bekezdés érvelése értelmében egyre
inkabb dominanssa valik) mellett tovabbra is megjele-
nik a — munkaerdpiac altal elismerten tili — emberi érték
teremtése, valamint a jelen tanulmany fokuszat képezd
kozosségi elkotelezddéssel, feleldsségvallalassal, fenn-
tarthatosaggal kapcsolatos szempontok (mint tarsadalmi
értékteremtés) is (Kiraly & Géring, 2021). Ebbdl fakadoan
az, hogy a jovoben az altalunk jelen kutatasban tapasz-
taltak valtoznak-e, nyitott kérdés. Facer (2022) példaul
amellett érvel, hogy a (1) neoliberalis felsdoktatasi modell
(p¢ldaul jelen tanulmanyban is megjelend fenntarthato-
sagi szempontt) kritikaja , valamint a (2) normativ szem-
pontok és kutatdi vagyak alapjan megfogalmazott, és igy
a gyakorlatban megvalosithatatlannak tiné kivanatos
felsdoktatasi jovoképek kozott 1étezik egy, az empirikus
megkdzelitésre és kritikai képzelderére egyarant épitd
megkozelitési mod (horizont), amely igenis segithet a fel-
sOoktatas — és ezen keresztiil a tarsadalom — olyan moédon
torténd ujragondolasat, amely valtoztathat a ténylegesen
megfigyelhetd neoliberalis trendeken, és amely megko-
zelitési mod alkalmazasaval éppen maguk az egyetemek
lehetnek e valtozas eléidézoi.

Egyetértve Facerrel (2022) annak kapcsan, hogy egy
ilyen jovore vonatkozo kérdés nehezen eldonthetd, jelen
kutatasi folyamat szamunkra nem szolgalt empirikus
bizonyitékokkal a tekintetben, hogy egy ilyen valtozas az
tizleti felsdoktatas esetében kiiszobon allna.

Lehetne persze amellett érvelni, hogy a vallalati
z6ldiilés révén majd keresleti oldalrol érkezik meg e
transzformativ jellegli valtozas, ugyanakkor a vallalati
fenntarthatésag dominans iizleti paradigmaja sem egy
transzformativ (ellenhegemoén) fenntarthatésagi meg-
kozelitésmod, sét, éppen ellenkezdleg, ahogyan erre a
jelen tanulmanyban is hivatkozott szakirodalmi forrasok
(Kallio, 2007; Springett, 2003) is ravilagitanak. Raadasul
— példaul ahogyan azt az dkologiai kdzgazdasagtani szak-
irodalom targyalja — komoly elméleti korlatai vannak
annak (és ez empirikusan sem figyelheté meg), hogy a
modszertani individualizmus alapjan megfogalmazott
fenntarthatosagi/zoldiilési elvarasok érdemi rendszer-
szintli valtozasokhoz vezessenek (azaz példaul, hogy az
autonom fogyasztok transzformativ preferenciai a vallalati
gyakorlatokban tomegesen bekovetkezett transzformativ
jellegli valtozasokat idézzenek eld). Ennek oka, hogy a
fogyasztok valdjaban nem autonomok a modszertani indi-
vidiualizmus nézépontja altal vélelmezett értelemben pre-
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ferencidik és dontéseik (cselekedeteik) vonatkozasaban,
a preferenciak nem exogén valtozok adott (tarsadalmi,
fogyasztoi) dontéshozatali folyamat szempontjabol,
hanem azokra a dontéshozatali kérnyezet érdemi magya-
razoerdvel (befolyassal) bir (Vatn, 2009). Ez pedig amel-
lett érv, hogy a ,,z01d” fogyasztok egyéni preferencidinak
Osszegzése kevés eséllyel bir akar hosszabb tavon is valodi
struktaraalakito erével, Iévén a preferenciakra és cseleke-
detekre (valos valasztasokra) meghatarozo mértékii befo-
lyast éppen az e valtozasban rovid tavon mindenképpen
ellenérdekelt jelenlegi (atalakitani kivant) struktarak és
az ezekben nagy tarsadalmi hatalommal biro, tobbek kozt
éppen a befolyasos lizleti szereplok gyakorolnak.

Osszegzés

Tanulmanyunkban a Csillag és szerzdtarsai (2023)
altal felvetett jelenség (nevezetesen, hogy a nemzet-
kozi TOP100 iizleti képzoéhely kiils6 online kommuni-
intézmények a fenntarthatosag kérdése kapcsan oktatas
vonatkozasaban dontden annak gazdasagi dimenzidjat
hangsulyozzak, és igy tovabbra is a neoliberalis vilagke-
pet erdsitik, és a fenntarthatésag csak azon aspektusait
¢épitik be az oktatasba, amelyek Osszeegyeztethetdk e
szemlélettel) kapcsan elemeztiink egy tizleti képzohelyen
folyd EKSZ-tervezési/intézményesitési folyamatot, mint
az egyetemi/kari fenntarthatosagi kezdeményezések egy
kulcsfontossagu eszkozét abbdl a szempontbol, hogy az
milyen mddon hat potencialisan az adott képzdéhely fenn-
tarthatosaggal osszefiiggésben kifejtett tevékenységére.

Eredményeink Csillag és szerzétarsai (2023) eredmé-
nyeivel egy iranyba mutatnak, 1évén az iizleti képzéhelyek
esetében szamos olyan tényezé azonosithato, amelyek
abba az iranyba hatnak, hogy azok a fenntarthatosag
iizleti-vallalkozasi fokusszal, a neoliberalis vilagképpel
osszeegyeztethetd modon értelmezzék és alkalmazzak
(intézményesitsék) — ilyenek az lizleti képzoéhelyek és
az ott dolgozok nem-akadémiai szakmai kapcsolodasa-
nak dontéen iizleti-vallalati fokusza, az intézmények és
munkavallalok szerepértelmezése és tudasa (vagy éppen
tudasanak hianya), de a képzohelyek tizleti jellegétol
fiiggetleniil ebbe az iranyba hatnak a fenntarthatosagi
kovetelménynél sokkal erésebben jelentkezé nemzetkdzi-
esedés, piacosodas, vallalatiasodas vagy éppen az uj koz-
szolgalati menedzsment altal timasztott kdvetelmények.

Kovetkeztetésiink, hogy iizleti képzohelyek esetében
az intézményesités szintjén az EKSZ kapcsan a vallalko-
701, esetlegesen a kozjoszag megkdzelités megvalositasa a
realitas, ezzel szoros dsszefiiggésben pedig a mély/transz-
formativ fenntarthatosagi megkdzelités intézményesitésé-
nek esélye — és az intézményesités altal a transzformativ
tarsadalmi valtozasok elomozditasa — csekély.

E kovetkeztetés megbizhatosagat (altalanosithatosa-
gat) természetesen arnyalja kutatasunk esettanulmany-jel-
lege, és az a tény, hogy — bar empirikus eredményeink
megerdsitik mas kutatok (jelen tanulmanyban is idézett)
hasonlo kovetkeztetéseit — az egyetemi/felsdoktatasi
szféra tovabbra sem tekintheté homogénnek (Kriicken &
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Meier, 2006), annak iranyaba diverz elvarasok allnak fenn
(Kiraly & Géring, 2021), ahogyan az egyetemi kozosségi
szerepvallalassal kapcsolatos hozzaallas és gyakorlat is
nagyfoku diverzitast mutat (Guni, 2013).

Mar csak ezen megbizhatdsagi korlat kovetkeztében
is tovabbi kutatasi iranyként meriil fel olyan kutatasok
lefolytatasa, amelyek az altalunk feltart jelenséget/jelensé-
geket nagyobb fokl megbizhatosagra torekedve elemzik:
kvantitativ jelleggel, megfelelé hazai/nemzetkdzi mintan
olyan modon, hogy a vizsgalat soran a vizsgalt fenntart-
hatosagi paradigmak (status quo/reform/transzformativ)
operacionalizalasa precizen megtorténik. Végiil szintén
tovabbi kutatasi iranyként mertl fel azon jo gyakorlatok
felkutatasa és elemzése, amelyek esetében a fenntartha-
tosag kérdéskorének tizleti képzésekbe torténd beépitése
transzformativ jelleggel valosul(t) meg, és ennek kapcsan
annak elemzése, hogy mi segitheti e megkdzelités széle-
sebb kori elterjedését.

Jegyzet

1 Magyarorszagon az Uzleti és a kézgazdasagtani felséoktatds a mai
napig sem valik el élesen egymastol, amelynek egyik kévetkezménye,
hogy ezen képzéhelyeken altalaban jelen vannak olyan tanszékek, kur-
zusok, képzési programok is, amelyek egy szlk értelemben vett tzle-
ti iskola (business school) portféliojabdl altalaban hianyoznak. Ezzel
egyutt az ,uzleti” fékusz és gondolkodasméd vélhetéen meghatarozo
eleme a hazai gazdasagi felséoktatasi képzéhelyeknek. ’

2 Hazelkorn eredményeit sok szemsz6gbdl lehetne kritizalni. Am modell-
je mindenképp hasznos a tekintetben (és mi erre hasznaljuk), hogy ra-
mutat, az EKSZ szerepét nagyon kilonb6zé médokon lehet értelmezni.

3 A TEFCE (Towards a European Framework for Community Engagement
in Higher Education) Erasmus+ projekt jelen cikk szempontjabdl Iénye-
gi eleme, hogy ennek keretében a részt vevé kutatdk létrehoztak egy
olyan eszkdzt (keretrendszert), amelynek az alkalmazasa segiti eurépai
unids kontextusban az egyetemeket kozosségi szerepvallalasuk érté-
kelésében, tervezésében, fejlesztésében és monitorozasaban (https://
www.shefce.eu/).

4 E nemzetkoziesedésnek az e bekezdésben targyalt, és a transzformativ
egyetemi kozosségi szerepvallaldas szempontjabol meglehetdsen el-
lentmondasos strukturdlis hatasain tulmenden szdmos egyéb hatasa
is lehet adott intézmények/kampuszok/képzbéhelyek vonatkozasaban
— jelen esetben példaul egy ilyen, a kollégak &ltal meglehetésen po-
zitivként megélt hatas a képzdhely esetében a sokszinliség nagyofoku
novekedése a Fold minden tajarol érkezé kulfoldi hallgaték megjelené-
sének koszonhetden.
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