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CZEILY TIBOR — CZINE PETER — DAJNOKI KRISZTINA

JATEKOSITAS A TOBORZASBAN - ,
EGY DISZKRET VALASZTASI KiSERLET EREDMENYEI

GAMIFICATION IN RECRUITMENT -
RESULT OF A DISCRETE CHOICE EXPERIMENT

Az elmult évek valtozasai — koztuk a globalizacio, technoldgiai fejlédés vagy a pandémia — komoly kihivasok elé allitjak a
szervezeteket, melyek megoldasaban egyre nagyobb hangsulyt kapnak a kreativ, innovativ HR-eszk6zok, melyek egyike a
jatékositas, amit szamos nemzetkozi szervezet gyakorlataban eredményesen alkalmaztak. A szerzék a kutatas soran azt
vizsgaltak, hogy milyen mértékl nyitottsdg mutatkozik a munkavallaléi oldal képviseléiben egy gamifikalt kivalasztasi
eszkoz kiprobalasara. A szakirodalmi attekintést kovetéen primer kutatasuk részleteit ismertetik, melyet egy preferen-
ciaértékel6 modszerre, a diszkrét valasztasi kisérletre alapozva végeztek el. Az eredmények alapjan megallapithato, hogy
a valaszaddk (n=205) t6bb mint 80%-a nyitott egy gamifikalt kivalasztasi eszkoz kiprébalasara. A diszkrét valasztasi
modellezés alapjan a hagyomanyosabbnak szamit6 (online béongészés, ismerdsok megkeresése) megkozelitések azonban
preferaltabbnak tekintheték a valaszaddk kérében, mint a vizsgalt innovativ — videdjatékon keresztuli — allaskeresési meg-
oldas. Javaslatként megfogalmazhatd, hogy j6 gyakorlatok bemutatasaval a jatékositas népszerlsitheté, mely innovativ
megoldast jelenthet a fent emlitett kihivasokra.

Kulcsszavak: gamifikacio, jatékositas, innovacio, kivalasztasi eszkéz, HR

The changes in recent years — globalization, technological progress, and the pandemic — have created major challenges
for organizations, and innovative HR tools are becoming increasingly important. Gamification can be used effectively in
the practice of international organizations. The authors have investigated employee representatives’ degree of openness
to trying an innovative gamified selection tool. Following a literature review, they present the details of their primary
research, which was based on a discrete choice experiment. The results show that more than 80% of the respondents
(n=205) are open to trying a gamified selection tool. The discrete choice modelling suggests that the respondents prefer
more traditional approaches to the innovative job search solution under investigation, which is based on a video game.
It can be suggested that gamification can be promoted through the presentation of good practices as a solution to the
challenges mentioned above.

Keywords: gamification, innovation, selection tool, HR
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sabb szerepet kapnak a human eréforras szakemberek.
A jelenleg alkalmazott emberieréforras-gazdalkodasi
rendszerek innovacidja fontos kérdéssé valik a szerveze-
tek mindennapjaiban, hiszen a digitalis transzformacio

Aglobalizéci(), a technologiai fejlodés, a megvalto-
zott munkavallaloi preferencidk, vagy a pandémia
okozta atrendezddés, komoly kihivasokkal szembesi-
tik a szervezeteket, melyek megoldasaban egyre fonto-
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ezen a teriileten is megjelenik. A gamifikaci6 igéretes
megoldas lehet ezen ujszerii kdrnyezetben, mint innova-
tiv, a digitalis térben is remekiil alkalmazhatd eszkoz,
mely mar szamos teriileten kinal megoldast a jelen kor
kihivasaira (Obaid és mtsai., 2020; Podr és mtsai., 2019).
A munkaerdpiacon komoly verseny folyik a tehetsége-
kért (Horvath & Kenesei, 2022), bizonyos szektorokban
pedig magaért a munkaerdért is kiizdeni sziikséges,
hogy megfelelé szamu munkaerdt tudjon a szervezet
alkalmazni (Kozak, 2020). Mindezekbdl adoddan, indo-
kolt az innovativ HR-megoldasok iranyaba tekinteni
a toborzas-kivalasztas teriiletén. Az egyik lehetséges
megoldas a gamifikacio, azaz a jatékositas, mely bar
igen rovid multra tekint vissza, mégis jelents eredmé-
nyek flizédnek a nevéhez (Basavaraj, 2022; Maharani &
Wang, 2022). A gamifikaci6 toborzasban torténd alkal-
mazasaval a szervezetek hatékonyabban képesek a meg-
felel6 embert a megfeleld poziciora kivalasztani. Ennek
oka, hogy olyan képességek, készségek feltérképezésére
teszi alkalmassa a kivalasztasi szakembereket az eszkoz,
melyeket egyéb modszerek alkalmazasaval nem lehet
mérni (Green, 2021; Joy & Assistant, 2017, Lowman,
2016; Vendler, 2015). De mi is valojaban a gamifikacio?
A gamifikaci6 kifejezés angol megfeleldjét, a ,,gamifica-
tion-t elészor 2008-ban dokumentaltak. Ugy kell elkép-
zelniink, mint egy jo regény megfilmesitését. Ahogy egy
mar sikeres torténetet adaptalnak a mozivaszonra, meg-
tartva annak kulcselemeit és szorakoztatd mivoltanak
eszenciajat, mikdzben egy teljesen mas kozegbe helyezik
azt at ugy, hogy a megvaltozott kdrnyezetben is szora-
koztato legyen. Epp igy, ilyen analogia mentén probalja
azonositani a gamifikacio folyamata azon kulcselemeket,
amelyek egy jatékot szorakoztatova tesznek, majd ezen
elemeket adaptalja nem jatékos kdrnyezetbe, tehat ese-
tinkben a munka vilagaba (Czeily, 2022). Mindennek
kovetkeztében a hétkoznapi feladatok élvezhetdve valnak,
melynek szamos pozitiv hatasa lesz az aktivitds, a moti-
vacio vagy a megtartas terén (Deterding és mtsai., 2011).

Nemzetkozi viszonylatban a gamifikdcid szamos
HR-funkcioban megjelenik, a toborzas-kivalasztastol
kezdéddéen, az onboardingon, a képzés-fejlesztésen at, a
teljesitménymenedzsmentig (Bell és mtsai., 2020; Kumar
és mtsai., 2021). Talalkozhatunk példakkal a teljesit-
ményértékelésben, a csapatépitésben €s a tehetséggondo-
zésban is (Callan és mtsai., 2015; Ergle & Ludviga, 2018).
Hazai viszonylatban a jatékositas toborzas-kivalasztas-
ban valo alkalmazasa kevésbé elterjedt, mint ahogy azt
nemzetkdzi szinten lathatjuk, igy innovativ, 0j tobor-
zasi technika lehet a szervezetek gyakorlataban, azon-
ban sziikséges megvizsgalni, hogy a Magyarorszagon
¢l6 allaskeres6k hajlanddak lennének-e hasznalni egy
gamifikalt toborzasi eszkozt.

A kutatas célja, hogy megvizsgaljuk a munkaerdpiac
kinalati oldalan elhelyezkedd szereplék allaskeresési pre-
ferenciait. Kiemelt hangstlyt fektetiink egy ujszert, inno-
vativ gamifikacids eszkdz bevezetésére vald nyitottsag
vizsgalatara, valamint arra, hogy feltarjuk a munkaerd-
piac szerepldinek véleményét a jelenleg hasznalatos mun-
kakeresési lehetdségekrol.
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A gamifikacié megjelenése a szervezetek
HR-gyakorlataban

A gamifikacio alkalmazasa szamos teriileten megjele-
nik az iizleti szféraban (Brull & Finlayson, 2016), ¢ feje-
zetben a HR-funkciokban valé megjelenésére fogunk
koncentralni.

A képzés-fejlesztés kapcsan a gamifikacio jelentds
segitség lehet a HR-szakemberek kezében, hiszen az
elmult idészakban egyre hasznosabb jatékok latnak nap-
vilagot, melyek megalkotasat bizonyos képességek fej-
lesztése, vagy Uj készségek elsajatitasanak lehetéveé tétele
motivalja. Az ilyen indittatasbol megalkotott jatékok kész-
ségfejlesztésre gyakorolt hatasat szamos kutatas igazolja.
Mig eddig példaul az iskolai oktatas keretei kozott csak
kiegészitd szerepet kaptak a jatékok, addig mara akar
konkrét tananyagrészleteket sajatithatnak el a didkok
egy-egy jaték segitségével (Fromann & Damsa, 2016). A
figyelem megragadasa és fenntartasa kulcskérdés, ugy a
hagyomanyos oktatas, mint a képzés-fejlesztés kapcsan,
melyet a moédszertani kultara szélesitése, szinesitése elo-
segithet (Csikosné Maczo, 2019). Ez kifejezetten fontos a
Z generacio képviseldi kapcsan, akik mar megjelennek
a munkaerdpiacon, €s a jové munkaerd-allomanyanak a
gerincét fogjak adni, igy szervezeti oldalrol nézve tobbek
kozott a képzés-fejlesztés kapcsan a gamifikacio szerepe
felértékelddik. Az 0j generacid érkezésével a munkalta-
tok Uj kihivasokkal fognak szembesiilni (Pierog és mtsai.,
2016). A jatékok nagymértékben segitik az orak tartal-
manak jobb megértését, és altaluk a problémamegoldd
készség fejlesztése is megvalosul (Renaud & Wagoner,
2011). A jaték fontos szerephez jut a komplex probléma-
megoldo készségek fejlesztésében is, ahogy arra Eseryel
és munkatarsai (2014) kutatasi eredményei ravilagita-
nak. A gamifikacios alapokra helyezett tanulas Osszetett
modon képes hatni a bonyolult problémak megoldasara,
tovabba az azokhoz kapcsolodo kognitiv folyamatokra. A
videojatékok rendszeres felhasznaloi jaték kozben szamos
készséget fejlesztenek, sot ujakat is elsajatitanak (Hense
& Mandl, 2012).

A gamifikaciot az egészségmegodrzés, illetve a reha-
bilitacio szamos teriiletén szintén sikerrel alkalmazzak
(Tolks és mtsai., 2019). A Washingtoni Egyetem kutatoi
altal 1étrehozott SnowWorld nevii jatékkal példaul a fajda-
lomgsillapitas teriiletén értek el kimagaslo eredményeket
a kutatok. Ez egy 3D-s virtualis valosag, amit arra fej-
lesztettek, hogy stlyos égési sériilést szenvedett betegeket
kezeljenek vele. Azért esett erre a valasztas, mert ez az
egyik legkomolyabb fajdalommal jaro sériilések egyike.
A betegekre feltettek egy virtualis valosag headsetet, ami-
vel hirtelen a beteg atkeriilt a valésagbol ebbe a bizonyos
SnowWorld-be, és egy joystick-kal navigalva tudott koz-
lekedni a fagyos tajon mikozben hoemberekkel, pingvi-
nekkel, illetve egyéb figurakkal talalkozhatott. A kutatas
eredménye azt mutatta, hogy a jaték 30-50%-os fajdalom-
csokkenést valtott ki (Kenney, 2018) a kezelésben részt
vevd betegeknél, ami hatékonyabb, mint amit morfiummal
tudnak elérni az orvosok. Ez a hatas annak kdszonhetd,
hogy a virtudlis kdrnyezetben a betegek neurologiailag
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képtelenné valtak az Osszes fajdalomadat fogadasara és
feldolgozasara (TED Archive, 2017).

A jatékositas komoly segitség lehet a munkaeré megtar-
tasaban is (Murawski, 2020). A francia Formaposte a kiva-
lasztasi folyamataban alkalmazott gamifikacioval képes
volt a szervezetben megjelend fluktuaciot kozel a harma-
dara csokkenteni (Joy & Assistant, 2017; Rogan, 2021).

A gamifikacié fogalmi meghatarozasai

Marczewski (2014) szerint a gamifikacio nem mas, mint
tobb jatékszerli élmény megteremtése nem jatékos kornye-
zetben. Webb (2013) tigy fogalmaz, hogy a gamifikacio a
jatékdinamikak alkalmazasa az elkotelezodés érdekében,
illetve a weboldalak és applikaciok hasznalata. Werbach
(2014) szerint a jatékositas a jatékelemek és jatéktervezési
technikak alkalmazasa nem jatékos kornyezetben, ahol
a hangsuly a jatéktervezési elemeken van. Deterding ¢s
munkatarsai (2011) szerint a gamifikacio nem mas, mint
jatékszerli elemek alkalmazasa nem jatékos kornyezet-
ben. Mig Fromann & Damsa (2016) megfogalmazasaban
,»a gamification a jatékélményhez sziikséges jatékelemek,
jatékmechanizmusok ¢és jatékdinamikak alkalmazasat
jelenti az élet — jatékon kiviili — teriiletein azzal a céllal,
hogy az adott folyamatokat érdekesebbé és hatékonyabba
tegye” (Kiss & Asztalos, 2021, p. 61). Ahogy az lathato
a gamifikaciot sokan, sokféleképpen probaltak mar meg-
hatarozni, azonban leggyakrabban a Deterding és mtsai.
(2011) altal megalkotott fogalom fordul el6 (Juhasz, 2020),
¢s jelen tanulmanyban mi is ezt a megfogalmazast értjiik
gamifikacio alatt.

A toborzasban hasznalt gamifikacios eszk6zok inkabb
kozelitenek a komoly jatékokhoz (serious games), 1évén,
hogy a munka folyamatat vezetik at egy videojaték-alapu
platformra, ahol a jatékos kiprobalhatja magat az adott
feladatok megvalositasaban. Hogy ez inkabb szimulacio
vagy komoly jaték az eseteként kiilonb6zd. A komoly jaték
elengedhetetlen kelléke a szoérakoztatas (Min és mtsai.,
2022), igy csak abban az esetben beszélhetiink réla, ha
tal a munka jatékos platformra vitelén, egy izgalmas és
szorakoztato torténet részeséve is valik egyben a felhasz-
nalo, melyben Ugy tesz tantbizonysagot a benne rejlé
képességekrol, hogy kozben megfeledkezik arrol, amiért
a jatékot valoban jatssza, és egy izgalmas utazas fészerep-
16jévé valhat a digitalis térben. Mig a klasszikus gamifi-
kacio alatt jatékelemek alkalmazasat értjilk nem jatékos
kornyezetben, addig a komoly jaték esetében, inkabb az
adott feladat keriil alkalmazasra egy ¢€lvezhetd jatékba
becsomagolva.

Ujszerti HR-gyakorlatok integralasa
a tradicionalis szervezeti magatartas
kontextusaba

Jatékossa tenni bizonyos munkafolyamatokat azonban
meglehetdsen ujszerti gondolat. Olyannyira, hogy az
ezredfordulé eldtt vagy egyesen rendbontasként értelmez-
ték a munkaiddben torténd jatékot, vagy élésen szerették
volna elvalasztani egymastol a kettdt, ahogy az példaul
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Ford filozofidjaban megjelent (Toth & Mitev, 2022). A
motivaltabb légkor megteremtése, az aktivitas novelése,
az elkotelezodés elmélyitése vagy a megtartas hatéko-
nyabb miivelése azonban minden jo6l miikodoé szervezet
¢letében celként jelenik meg, igy a jatékositasra egyre
komolyabb figyelem harult az elmult évtizedben (Czeily
& Dajnoki, 2021).

Mindez pedig gy fontos a munkaltatonak, mint a
munkavallalonak hiszen mara a pénz, mint a megtartas
vagy a motivacio eszkoze, elvesztette régi erejét és olyan
tényezok valtottak fel mint a munka-maganélet egyensu-
lya, a rugalmas idébeosztas, a kiteljesedés lehetdsége, a
kellemes munkahelyi légkor, a munkahelyi jollét (Berke
¢és mtsai., 2021) és a jo csapat (Szabo-Szentgroti és mtsai.,
2019), valamint a személyes és vallalati célok talalkozasa
(Czeily & Dajnoki, 2021). Az X, Y, illetve Z generacio
képviseldi olyan szervezetnél szandékoznak munkat val-
lalni, amelynek az értékei, kultaraja, valamint a céljai
illeszkednek az egyén altal fontosnak tartott értékekhez.
Ebbdl kovetkezden a munkabér novelése, vagy a karri-
erlehetdség felkinalasa nem fog lojalitast eredményezni,
mivel e generacio képviseldi (Szabo-Szentgroti és mtsai.,
2016) inkabb elhagyjak a szervezetet mintsem olyan cég-
nél dolgozzanak, melynek értékrendje nem Osszeegyez-
tethetd az altaluk fontosnak vélt értékekkel (Goessling,
2017). Napjainkban tehat az etikai kérdések egyre fonto-
sabb szerepet kapnak a modern szervezetek mindennap-
jaiban és a tarsadalmi felel6sségvallalas kérdése is egyre
fontosabb (Barizsné Hadhazi, 2019; Danaf & Berke,
2021a, 2021b). A tehetségekért vivott verseny egyre kié-
lezettebb, igy ahhoz, hogy sikerrel vegyék a szervezetek
eme igen fontos akadalyt, elengedhetetlen, hogy kitlinje-
nek a tdmegbdl, valamivel tobbek ¢és jobbak tudjanak lenni
mint a versenytarsaik és ebbdl fakadoan képesek legyenek
vonzani a tehetséges munkavallalokat (Gergely & Pierog,
2018; Szikaszai-Németh & Nagy, 2021), ugyanakkor a
digitalis transzformacio is hatast gyakorol az emberierd-
forras-menedzsment gyakorlatara (Hegedis, 2020).

A lojalitas kialakitasa, az elkdtelezettség felépitése,
valamint képessé valni arra, hogy ne csak megtalalni, de
megtartani is képessé valjon egy szervezet a munkavalla-
16it kulcskérdéssé valik, igy felértékelddik a munkavalla-
16k jolléte a szervezet kapuin beliil, azaz fontossa valik,
hogy a munkavallald ne csak dolgozni jarjon be, de jol
is érezze magat a szervezetnél eltoltott ido alatt. Ennek
elérése érdekében kivald eszkozként szolgalhat a jatéko-
sitas, melyhez batran nyulhatnak a humanerdforras-szak-
emberek, hiszen a munka élménny¢ transzformalasanak
eszkozeként a gamifikacid pontosan ilyen eredmények
elérésére hivatott (Kovacs & Varallyai, 2018). A jatéko-
sitas tehat igen hatékony megoldas lehet szamos problé-
mara, mellyel a mai szervezeteknek meg kell kiizdeniiik.
Egy olyan eszkdzrdl beszéliink, melyet jol alkalmazva,
képessé¢ valhatunk arra, hogy hatékonyan megtalaljuk
a megfelel6 embert a megfeleld helyre. Ezaltal képesek
lehetiink megndvelni a felhasznaloi aktivitast, pozitiv
valtozasokat mozdithatunk elé a tarsadalmi interakciok
terén, tovabba ndvelni tudjuk a termelékenységet (Hamari
és mtsai., 2014). igy a munkavallalé hatékony motivalasa-



nak eredményeként megjelenik a magasabb teljesitmény,
valamint a nagyobb termelési mennyiség (BlStakova &
Piwowar-Sulej, 2019).

Természetesen kihivasok is megjelennek a téma kapcsan,
igy példaul a hatékony gamifikacio egyik gatja Iehet a valodi
motivaci6 feltérképezésének a nehézsége (Webb, 2013).

Probléma Iehet az 6nkéntes részvétel megvaldsulasa,
ami az egyik legfontosabb gamifikacios alapelv, illetve
a folyamat és az azzal jar6 események oly modu kom-
munikacidja, hogy az mindenki szamara vilagos legyen
(Wanick & Bui, 2019).

Szintén nem szabad figyelmen kiviil hagyni a gamifi-
kacio etikai oldalat. A jatékositas eszencidja a munka-
vallaldé motivalasa, pozitiv érzelmek kivaltasa, a bizalom
¢és az oromérzet fokozasa. Ha azonban az etikus keretek
betartasara nem harul kell6 figyelem, Ggy a végeredmény
manipulaciot eredményezhet (Kumar, 2013).

Komoly kihivast jelent a gamifikacioval foglalkozo
szakemberek szamara az, hogy az adaptalas olykor akar
megvalosithatatlannak is tlinhet. A jatékok és bizonyos
munkafolyamatok szdges ellentétben allnak egymassal,
hiszen mig a jaték érzelmekrdl és intenzitasrol szol, addig
egyes munkafolyamatok feladatokrol, hatékonysagrol és
sebességrél. gy vannak olyan esetek, amikor a jelentés
kiilonbozoség ellehetetleniti, vagy lehetetlennek lattatja a
jatékelemek adaptalasat (Webb, 2013).

Ezen tul etikai kérdések, illetve bizonyos hiedelmek,
tovabba alapvetd gondolkodasbeli valtozas sziikségessége
is kihivast jelenthet. A felndtt 1ét alapvetd mozgatdja a
munka, ami nem lehet komolytalan, és nincs helye benne
olyan tevékenységnek, mely nem kapcsolodik kdzvetleniil
a munkafolyamathoz. Ez a protestans etika allasfoglalasa.
Lathatjuk, hogy a munka és a jaték bizonyos értelemben
mély ideologiak alapjan is szembe helyezkednek egymas-
sal (Toth, 2022). Ebbdl kdovetkezden a jatékositas beveze-
tése kapcsan a folyamat esetleges komolytalansaggal valo
azonositasa fesziiltséget teremthet, igy felértékelodik a
kommunikaci6 szerepe a kérdés vonatkozasaban.

Jatékositas a toborzas-kivalasztasban

Az elmult években szamos HR-funkcioban valt egyre
népszeriibbé a gamifikacio alkalmazasa. Ennek egyik oka
az, hogy a jatékositas képes egy alapvetéen unalmas, hét-
koznapi feladatot élménnyé transzformalni. Igy talalkoz-
hatunk vele a képzésben, fejlesztésben, csapatépitésben,
tehetséggondozasban ¢és teljesitménymenedzsmentben
egyarant (Ergle & Ludviga, 2018). Abban az esetben, ha
a kotelezettségeket élménnyé tudjuk atalakitani, ugy a
jatékositas igen jelentds eredmények el6idézéjévé val-
hat a HR-szakemberek kezében. A Walmart példdjaban
manifesztalodni latszik az iménti kijelentés, ahol 54%-
kal csokkent a munkahelyi balesetek szama, rogton azt
kovetden, hogy jatékositott formaban kezdték el képezni
a munkavallalokat a biztonsagi el6irasok betartasara.
A gamifikalt alkalmazasok bevezetésének hatasara az
alkalmazottak arrél kezdtek beszélgetni egymassal, hogy
milyen fontosak a biztonsagi el6irasok. igy elmondhato,
hogy a munkavallalok viselkedésének megvaltoztata-
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saban igen hatékony eszkdznek bizonyult a jatékositas
(Vendler, 2015).

Bar a toborzasi-kivalasztasi folyamatban meglehe-
tésen alul kutatott téma a gamifikacio alkalmazasa (Buil
¢és mtsai., 2020), mégis annak hatékonyabba tétele kap-
csan igen figyelemremélté eredményeket tudhat maga-
énak az eszkdz. A Google-tol az USA hadseregéig igen
sz¢les palettat vonultathatunk fel, ha azon szervezetekrél
beszéliink, akik jatékositassal tették érdekesebbé és haté-
konyabba a kivalasztasi folyamatukat (Green, 2021). A
Marriott Hotel egy virtualis munkahely létrehozasaval, a
,»My Marriott Hotel” nevii alkalmazassal hivta fel magara
a figyelmet. Az alkalmazas létrehozasaval tesztelhetévé
valnak a jeldltek, igy jaték kozben deriilhet fény arra, hogy
alkalmasak lesznek-e a nyitott poziciokra (Coene, 2019).

A tehetségekeért vivott egyre inkabb kiélezett kiizde-
lemben is nagy segitség lehet a szervezetek kezében a
gamifikacio (Allal-Chérif és mtsai., 2021), tul azon, hogy
képessé teszi a szakembereket arra, hogy felismerjék a
tehetséges munkavallalot, segit abban is, hogy vonzani,
illetve megtartani is tudjak oket. Az USA hadserege azt
allitja, hogy olyan felbecsiilhetetlen informaciok birto-
kosaiva képes tenni a gamifikacio a kivalasztassal fog-
lalkoz6 szakembereket, melyek nélkiilozhetetlenck a
szervezet szamara, hogy felismerje az igazan tehetséges
jelolteket. Mindezt egy 2002-ben fejlesztett és alkal-
mazni kezdett, toborzasi eszkdzként funkcionald jaték
felhasznalasabol ered6 tapasztalataikra alapozva mond-
jak. A szoban forgo6 jaték szinte megegyezik a valodi
kiképzéssel, igy akik a jaték keretei kozott jo eredményt
érnek el, 6k nagy valosziniiséggel a valodi kiképzés-
ben is kiemelkedSen fognak majd teljesiteni. Igy a jaték
hasznalataval lathatova valnak a kiemelkedden tehetsé-
ges jeloltek a sereg kivalasztasi szakemberei szamara
(Joy & Assistant, 2017; Lowman, 2016). A L’Oreal altal
fejlesztett gamifikalt alkalmazas felhasznaloi valos
helyzetekkel, illetve problémakkal talalkoznak, melyek
megoldasaban kiprobalhatjak magukat, mig a szerve-
zet szakemberei mérni tudjak ekdzben a teljesitményii-
ket és kivalaszthatjak koziiliik a legjobbakat. Az eszkoz
pontossaga és hatékonysaga kovetkeztében a L’Oreal a
menedzsment allomanyanak 20%-at tervezi ezen keresz-
til felvenni (Joy & Assistant, 2017).

Mindebbdl kiindulva megallapithatd, hogy jelentds
potencial rejlik a gamifikacio kivalasztasi eszkozként vald
alkalmazasaban. Ennek ellenére a toborzasi-kivalasztasi
folyamatban valo gamifikacio alkalmazas tudomanyos
értelemben alulkutatottnak szamit.

A szakirodalmi attekintés alapjan kutatasunkkal
Osszefiiggésben az alabbi két hipotézist fogalmaztuk meg:

HI: A munkavallalok nyitottak arra, hogy jatékosi-
tott eszkozt haszndaljanak annak érdekében, hogy felhiv-
jak magukra a legjobb munkaltatok figyelmét és jatszva
Jjelentkezhessenek poziciokra (Kovacs & Varallyai, 2018a;
Murawski, 2020).

H2: Minél fiatalabb korosztaly képviseldje az egyén,
annal nyitottabb egy kreativ, gamifikalt eszkéz bevezeté-
sére (Csikosné Maczo, 2019; Kovacs & Varallyai, 2018b;
Kovacs, 2021).
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A kutatas folyamatanak bemutatasa,
a minta jellemzdéinek ismertetése

A felmérés a hazai munkaerdpiac szerepldinek korében
tortént meg 2022 marciusa és majusa kozott. Az eredmé-
nyeket a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan
megrendezett, kari TDK-konferencian bemutattuk 2022.
aprilis 27-én. A kutatas harom részbdl allt, melynek nyo-
man a haromszogelés elvét alkalmazva az interju, a kér-
déiv és az esettanulmany modszereket hasznaltuk fel.
Jelen tanulmany a kérddives felmérés eredményeinek egy
részét ismerteti, mely megegyezik a konferencian bemuta-
tott eredményekkel. A minta 205 {6 valaszait tartalmazza,
akik Magyarorszagon ¢lnek és dolgoznak, kivalasztasuk
soran pedig semmiféle lokacios és szakteriileti kotottsé-
get nem hataroztunk meg. A kérddivet a Google-tirlapok
hasznalataval alakitottuk ki, melyet a valaszadok online
formaban tudtak kitolteni (a kitoltés korilbelil 10—12 per-
cet vett igénybe). Az elkésziilt lirlap szamos, a Facebookon
megtalalhatd csoportban megosztva valt elérhetove,
melyek kozott voltak kifejezett HR-szakmai csoportok,
illetve kérdoivkitoltd csoportok, tovabba a LinkedIn-en is
elérhetd volt a kitdltok szamara. Ezentul személyes isme-
r6soknek kozvetleniil elkiildve is igyekeztiink ndvelni a
kitoltések szamat.

Fontos emlitést tenni arrol, hogy a mintavétel kényelmi
mintavételi eljarason keresztiil tortént meg, tehat sem a
véletlenszerliség, sem pedig a reprezentativitas feltétele
nem teljesiil, ebbdl kiindulva a kutatds kovetkeztetései
nem altalanosithatok. Mindennek ellenére fontos kiemelni
azt, hogy jelen kutatasi cél mellett e feltételek kicsiny
relevanciaval rendelkeznek lévén, hogy a vizsgalni kivant
sokasag potencialis reprezentativitasi szempontbol rele-
vans jellemz6i sem ismertek.

A kérddiv 21 kérdésbol épiilt fel, melynek elsd részé-
ben a demografiai adatokra vonatkoz6 kérdéseket fogal-
maztuk meg. A minta jellemzdit az /. tabldazat ismerteti.

A masodik blokkban a diszkrét valasztasi kisérlet don-
tési helyzetei (12 darab) voltak megtalalhatok (erre példat
a 1. abra mutat).

1. abra
Példa a DCE dontési helyzetére
1. dontési helyzet felvazolasa
ONLINE ISMERGSOK P
BONGESZES | MEGKERESESE | VIPEOIATEK
ALLASKERESESSEL - : :
ELTOLTOTT DG (6RA/HET) | 3 ORA 3 ORA 5 ORA
ALLASKERESESRE
FORDITOTT KoLTsEG (Fr) | 1 000 FT 0FT 10 000 FT

1. dontési helyzet - az On valasza

Online bongészés Ismer6sok megkeresése Videojaték

Az On vélasza

Forrés: sajat szerkesztés

A dontési helyzeteket az Ngene 1.2 szoftver hasznala-
taval, un. D-hatékony (D-efficient) kisérleti elrendezési
tipuson keresztiil alakitottuk ki (Rose & Bliemer, 2009;
Choicemetrics, 2018). A dizajn elkészités¢hez a 2. tabla-
zatban szereplé tulajdonsagokat ¢és tulajdonsagszinteket
hataroztuk meg. Sziikséges emlitést tenni arrdl, hogy a
hipotetikus valasztasi szituacidk alternativai un. ,labelled”
formaban lettek prezentalva a kitolték szamara, ami azt
jelenti, hogy a dontési opciok megnevezési (online bongé-
szés, ismer6sok megkeresése, videdjatek) jelentéssel birtak.

2. tablazat
A kisérletben szerepld tulajdonsagok, leirasuk és
azok szintjei

Tulajdonsag | A tulajdonsag leirdsa | A tulajdonsag szintjei
o ) 1 6ra/hét
Allaskeresési /}Z 2.111,2,1 skerese§ re 3 ora/hét
idé szant id6 mennyisége S 6ra/hé
heti lebontasban. e
7 ora/hét
o , 0 Ft
Alldskeresési | A:lz, a“asﬁ?res.?sre 5000 Ft
koltség orditott teljes 0sszeg 10 000 Ft
mértéke.
15 000 Ft

Forrés: sajat szerkesztés

1. tablazat

A minta bemutatasa

Megnevezés Szociodemografiai valtozok megoszlasai

Nem N6 Férfi
55,6% 44,4%

Korcsoport 31 év alatti 31-40 év kozotti 40 év feletti
40,5% 28,8% 30,7%

Tudomanyteriilet Gazdasagtudomany Bolcsésztudomany Agrartudomany Egyéb
18,5% 11,2% 9,3% 61%

Tkt 00000oR e PP isazlgg.iooo iy S0 B ks
49,8% 37,1% 13,2%

Iskolai végzettség Felsofok Kozépfok Altalanos iskola
69,3% 30,2% 0,5%

Munkavallalo/tanulo Dolgozik Dolgozik és tanul Tanul Nem tanul, nem dolgozik
54,6% 29,3% 10,7% 5,4%

Forrés: sajat szerkesztés
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A harmadik etapban pedig a videojatékozasi, illetve allas-
keresési szokasokra vonatkozd kérdések kovetkeztek.
Zart tipusu kérdéseket felhasznalva megtalalhatok voltak
az alternativ, a szelektiv, illetve a skala tipust valaszadasi
lehetéségek is. A kérddiv ezen része a jelenlegi allaskere-
sési metodusokhoz tarsitott érzéseket vizsgalta. A szerzok
arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a konvencionalis
kivalasztasi modszerekhez milyen lelki dimenziok tarsul-
nak, illetve, hogy érzi magat egy allaskeres6 az allaskere-
sési folyamat kozben.

Osszefoglalva a korabbiakat, kérdéiviink a 3. tabldzat
szerinti struktarat kovette.
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ahol 7 az alternativat (i=online bongészés, ismerdsok meg-
keresése, videdjaték), ASC az alternativaspecifikus kons-
tanst (a véletlen tagra vonatkozoan becsiilt atlagérték), X
és X, a vizsgalt attribitumokat (allaskeresési id6, allas-
keresési koltség), B, és B, pedig a vizsgalt attribitumokra
vonatkozoan becsiilt hasznossagi egyiitthatokat jeldli.

Az adatok feldolgozasa soran a hasznossagi egyiittha-
tok becslésén tul, fizetési hajlandosagra vonatkozo (wil-
lingness to pay — WTP) kalkulaciokat is végeztiink. Ehhez
a 3. egyenlet szerinti formulat, a standard hibak meghata-
rozasahoz pedig a delta modszer (deltha method) megko-
zelitést alkalmaztuk (Hole, 2007).

3. tablazat

A kérdoiv 6sszetétele

A kérddives felmérés . 7 z
e e A 1. rész 2. rész 3. rész
részei témak szerint
Felmérés Szociodemografiai valtozok DC.E e grehajtasa Munkavallal6éi magatartas
12 dontési helyzettel
Forrés: sajat szerkesztés
. , _ Br 3

Az adatelemzés modszere WTP, = ©)

A kutatds soran egy ,(feltart” tipusu preferenciaérté-
keld eljarast (stated preference (SP) valuation method), a
diszkrét valasztasi kisérletet (discrete choice experiment
— DCE) alkalmaztuk kérddives felmérés kontextusaban.
A DCE hipotetikus helyzetben vizsgalja az egyén prefe-
renciait bizonyos termékkel/szolgaltatassal kapcsolatosan
(Louviere és mtsai., 2010).

A DCE soran sziiletett dontések elemzése a véletlen
hasznossag elméletén (random utility theory — RUT) ala-
pul, amely azt feltételezi, hogy az egyén hasznossagma-
ximalizalo viselkedést folytat, az érzékelt hasznossagot
pedig egy szisztematikus (determinisztikus) és egy vélet-
len (sztochasztikus) részre bontja fel az /. egyenlet szerint.

Un,i,t = Vn,i,t + gn,i,t' (l)

ahol U a teljes hasznossagot, V' a teljes hasznossag meg-
figyelhet6 (determinisztikus) részét, € a teljes hasznossag
véletlen (sztochasztikus) részét, n a dontéshozot, i az alter-
nativat, ¢ pedig a dontési helyzetet jeloli (McFadden, 1974;
Ben-Akiva & Lerman, 1985).

A DCE modellezésére az egyik legtobbszor alkalma-
zott specifikacio a Daniel McFadden nevéhez kothetd un.
feltételes logit (conditional logit — CL) tipus, amely habar
tobb korlatozassal is rendelkezik (pl. homogén preferenci-
akat feltételez a valaszadok korében), viszonylag egyszerii
formaja miatt manapsag is rendszeresen alkalmazott
modelltipust képvisel a diszkrét valasztasi modellezések
soran (McFadden, 1974).

A CL modellbecslés elvégzéséhez esetiinkben a 2.
egyenlet szerinti hasznossagfiiggvényt definialtuk.

Ui = ASC; + Br Xy, + BoXo, + & 2

ﬁAlléskeresésre forditott koltség

ahol WTP, a k-adik tulajdonsdgra vonatkozdan szami-
tott fizetési hajlandosagot, S, a k-adik tulajdonsagra
(amely nem a koltség) becsiilt hasznossagi egyiitthatot,
B ittiskeresésre forditon konsee P18 @ kOltségre becsiilt hasznossagi
egylitthatot jeloli.

A modellbecslések és a WTP kalkulaciok elvégzésé-
hez az R program Apollo csomagjat hasznaltuk (Hess &
Palma, 2019; Hess & Palma, 2021; R Core Team, 2020).

A kérddiv tovabbi (nem DCE-hez kapcsolodo) kérdé-
seire adott valaszok feldolgozasahoz megoszlasi viszony-
szamokat kalkulaltunk, valamint hipotézisvizsgalaton
alapulo Osszefiliggés-vizsgalatokat is végeztiink. Ezutobbit
Pearson-féle > proban keresztiil, amely egy nem-paramé-
teres eljaras és két (maximum ordinalis mérési szintii)
valtozo kozotti szignifikans kapcsolat 1étezését vizsgalja.
Mindezt ugy, hogy egy tapasztalati (a mért adatokat tartal-
mazza) és egy feltételes (a valtozok fliggetlenségét szim-
bolizalja) gyakorisagi tablat hasonlit ossze és a koztiik
1évo eltérést analizalja. Amennyiben a proba soran elvet-
juk a nullhipotézist, azt a kovetkeztetést tehetjiik, hogy
a valtozok kozott szignifikans Osszefiiggés van (Field,
2009). A probak elvégzése el6tt az elséfaji hiba elkoveté-
sének valoszintiségét 10%-ban maximalizaltuk (a=10%).

A kutatas eredményei

A kutatas soran arra kerestiink valaszt, hogy a munka-
erépiac kinalati oldalan elhelyezkedd szereplok milyen
allaskeresési preferenciakkal rendelkeznek. Kiemelt
hangsulyt fektetve egy ujszerii, innovativ gamifikacios
eszkoz bevezetésére valo nyitottsag vizsgalatara, valamint
arra, hogy feltarjuk a munkaerdpiac szerepldinek vélemeé-
nyét a jelenleg hasznalatos munkakeresési lehet6ségekrol.
Ehhez sziikségesnek tartottuk megvizsgalni azt is, hogy
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a valaszadoink alapvetden szivesen jatszanak-e videdja-
tékkal vagy sem. Az eredményeink alapjan a valaszadok
38%-a jatszott videojatékkal az elmult félév soran. A
férfiak 50,5 szazaléka mig a nok 28,1%-a jatszott valami-
lyen videojatékkal az elmult félévben. Amint az lathato,
a férfiakra inkabb jellemzd, hogy valamilyen videdjaték
felhasznaloiva valjanak, mint a ndkre. Ezen eredmény
Osszhangban van a Reacty Digital altal 2023-ban vég-
zett kozvélemény kutatassal, melybdl szintén az deriil
ki, hogy a férfiak hajlamosabbak jatszani (Nagy, 2023).
Azon valaszadok, akik nem jatszottak az elmult félévben,
okkeént 45,3%-ban azt a valaszt jeldlték meg, hogy nincs
idejiik jatszani, 36,7%-ban azt a valaszt, hogy nem szeret-
nek videodjatékozni, 10,2%-uknak nincs megfeleld eszkdze
ahhoz, hogy jatsszon, mig 7,8%-uk unalmasnak talalja a
videojatékokat. Arra a kérdésre, hogy a valaszadok barati/
ismerdsi korében ¢élokre jellemzd-e, hogy videodjatékkal
jatszanak, 62,4% valaszolt igennel.

A narrativa szerepe

Megvizsgaltuk, hogy mi az, ami leginkabb okot szolgaltat
arra, hogy a videdjaték-hasznalok idot, pénzt, illetve ener-
giat szanjanak egy-egy jatékra.

A 2. dbra eredményei alapjan a valaszadok 29,3%-a a
jaték alaptorténetét gondolja a legfontosabb faktornak, ami
egy jaték melletti elkotelezodés kapcsan fontos szamara.
A részletezd vizsgalat arra is kiterjedt, hogy azon kitdltok-
nél, akik legalabb alkalmanként hasznalnak videodjatékot,
milyen okok jatszanak kulcsszerepet egy jaték melletti
dontés, illetve az adott jatek mellett valo elkdtelezodés
soran. A videojatékot legalabb alkalmanként hasznalo 112
valaszadot vizsgalva, azt tapasztaljuk, hogy 53,57%-uk
tartja legfontosabb faktornak a jaték alaptorténetét abban

az esetben, amikor egy konkrét jaték mellett dont. Az ered-
ményeink alatamasztjak Kumar (2013) megallapitasat,
mely szerint a jatékok egyik legfontosabb eleme a torténet,
melynek részesévé valhat az egyén azaltal, hogy elkezdi a
jatékot és egy karaktert testesit meg mindekdzben. Ezaltal
lehetésége nyilik onkifejezésre egy szerepjatékon keresz-
tiil. Mindebbdl kovetkezben a narrativa kulcsfontossagu
a résztvevok megnyerése, illetve elkdtelezddése kapcesan
(Pujola & Argiiello, 2019).

2. abra
A narrativa fontossaga

3,40%

12,20%

Az akcid

m A grafika
m A jaték alaptorténete/sztorija
E Nem jatszom soha.

Egyszertien csak azért jatszom
mert unatkozom.

(n=205)
Forrés: sajat vizsgalat

A feltételes logit (CL) modellbecslések
eredményei

A diszkrét valasztasi modellezés soran feltételes logit
(conditional logit — CL) modellbecsléseket végeztiink a
2. egyenlet szerinti hasznossagfiiggvény-formulat alkal-

4, tablazat
A bazis CL-modellbecslés eredményei
Tulajdonsdgok és a modellt leir6 adatok Egyiitthato t-érték standard hiba
ASC
Videsjaték BAZIS
Online bongészés 0, 31 5,60 0,05
Ismerdésok megkeresése 0,09%** 1,70 0,06
Alldskereséssel eltoltitt id6
Allaskereséssel eltdltott idé | -o1em | 1550 | 0,01
Allaskeresésre forditott kiltség
Alliskeresésre forditott kiltség (skalazva, 1000-rel osztva) | 0000 | 222 | <0.01
A modell informacios kritériumai
Pszeudo R’ 0,16
Log-likelihood (kezdeti) -2702,59
Log-likelihood (végsé) -2277,97
AIC 4563,95
BIC 4587,18

Megjegyzés: ASC: alternativaspecifikus konstans; AIC: Akaike-féle informacios kritérium;, BIC: Bayesi informacids kritérium, *** 1%-os szint mellett szignifikans;

** 5%-0s szint mellett szignifikans
Forrés: sajat vizsgélat
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mazva. Elséként egy bazismodellt becsiiltiink, amely
minddssze jelen kisérlet vizsgalt alternativait és az azokat
jellemz6 tulajdonsagokat volt hivatott elemezni.

A 4. tablazatban ismertetett modellbecslés alapjan
megallapithato, hogy a vélaszadok az online bongészést
részesitik leginkabb eldnyben. Ezt koveti az ismerdsok
megkeresése ugyancsak szignifikans egyiitthatoértékkel.
A legkevésbé preferalt allaskeresési lehetdségnek a bazis-
szinten rogzitett videojatékon keresztiili mod tekinthetd.
Az alternativakat jellemz6 két tulajdonsag, igy az allaske-
reséssel eltoltott id6 és az allaskeresésre forditott koltség,
szignifikans és negativ hatast képviseltek a dontések soran.
Ez utdbbi kovetkeztetés arra utal, hogy abban az esetben,
amikor novekszik az allaskereséssel eltoltott idé mennyi-
sége ¢s az arra forditott koltség mértéke, akkor csokken az
adott allaskeresési alternativa iranyaba tantsitott hasznos-
sagérzet a megkérdezettek korében.

Az elemzés kovetkezd szakaszaban, bizonyos valasz-
adoi jellemzoket épitettiink be a CL-modellbe annak
érdekében, hogy a dontéshozatali folyamatban 1évo vari-
ancianak egy nagyobb részét tudjuk megmagyarazni.
A modellbe keriilt valtozok kivalasztasa statisztikai (a
becsiilt egyiitthatdo szignifikansan eltérjen nullatol) és

ASCOnline bongészés (bbvitett) — ASCOnline bongészés + ASCOnline bongészés—NGi kitoltd * NGI kitolt6

CIKKEK, TANULMANYOK

szakmai (a becsiilt egyiitthatd szakmailag értelmezhetd
legyen) megfontolasok alapjan tortént. Az interakcidok
modellbe épitése a 4. és az 5. egyenletek szerinti interak-
ciok 1étrehozasan keresztiil valosult meg.

Az interakciokkal kibdvitett modellbecslés ered-
ményeit az 5. tablazat tartalmazza. A modellbecslés
informacios kritériumai alapjan egy jobban illeszkedd
specifikaciot (a modell AIC és BIC értéke is alacsonyabb,
mintabazismodell esetében) kaptunk az interakciok belép-
tetésén keresztiil, a vizsgalt tulajdonsagokra vonatkozoan
becsiilt egyiitthatok pedig kozel azonos kovetkeztetésre
vezetnek, mint a bazismodell esetében (az allaskeresésre
forditott id6 és koltség emelkedése negativan hat a kitoltoi
hasznossagérzetre).

Az eredményekben fellelhetd tobbletinformacio az
interakcidés egyiitthatokbol szarmazik. Ezek alapjan
elséként az a kovetkeztetés tehetd, hogy az online bon-
gészés, mint allaskeresési opcid, a ndi valaszadok koreé-
ben szignifikdnsan preferaltabbnak mutatkozik, mint a
férfiaknal, a bazis szinten szerepeltetett videodjatékon
keresztiili megkozelitéshez képest. A masodik beépitett
interakcio6 egyiitthatoértéke pedig arra utal, hogy a nagy-
varosi megkérdezettek (a kozségben és a varosban ¢lokhoz

@

ASCIsmerc’Ssék megkeresése (bovitett)

= ASCIsmerc')’sék megkeresése + ASCIsmerc’Ssék megkeresése—Nagyvarosi Kitoltd

* Nagyvarosi kitolto,

ahol az ASC és az ASC

Ismerdsok megkeresése-Nagyvarosi kitolté

Online bongészés-Noi kitoltd

®)

_az interakcios hatast jeldlik.

5. tablazat

Az elsé interakcios CL-modellbecslés eredményei

Tulajdonsagok és a modellt leir6 adatok Egyiitthato t-érték standard hiba
ASC
Video6jaték BAZIS
Online bongészés 0,17** 2,20 0,08
Online bongészés — Néi kitolto (1), 2575 2,66 0,09
Ismerdsok megkeresése 0,28*** 3,93 0,07
Ismerdsok megkeresése — Nagyvarosi kitolté -0,39%* -4,07 0,10
Allaskereséssel eltoltitt idé
Allaskereséssel eltoltott idé | -0,16%** | 15,53 | 0,01
Allaskeresésre forditott kéltség
Allaskeresésre forditott koltség (skalazva, 1000-rel osztva) | -0,09%** | -22,30 | <0,01
A modell informacios kritériumai
Pszeudo P? 0,16
Log-likelihood (kezdeti) -2702,59
Log-likelihood (végsé) -2265,72
AIC 4543,43
BIC 4578,28

Megjegyzés: ASC: alternativaspecifikus konstans; AIC: Akaike-féle informacios kritérium;, BIC: Bayesi informacios kritérium, *** 1%-os szint mellett szignifikans;

** 5%-0s szint mellett szignifikans
Forras: sajat vizsgalat
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viszonyitva) jelentdsen kevésbé elényben részesitett alter-
nativaként értékelik az ismerdsokon keresztiili allaskere-
sés lehetdségét, mint a videgjatékkal torténd alternativat.
A modellezési folyamat utolso 1épéseként a preferen-
cia-heterogenitas egy ujabb szintjének vizsgalata kovet-
kezett, a kiilonbozéségek egy bizonyos részét a vizsgalt
tulajdonsagok szintjén is kezeltilk. Ehhez a korabbiak
mellett a 6. egyenlet szerinti interakciot vezettiik be.

Bhiuaskereséssel ettsitott ids (bévitett)

Fizetési hajlandésagra vonatkozo
(willingness to pay) kalkulaciok

Az elemzési folyamat végén fizetési hajlandosagra (wil-
lingness to pay — WTP) vonatkozo kalkulaciokat végez-
tink a harom modell esetében becsiilt hasznossagi
egyitthatok felhasznalasaval.

©)
= .BAlléskereséssel elesltott ids T .BAlléskereséssel eltoltott id6—Jatszott
* Jatszott az elmult félévben videdjatékkal
A masodik interakcios modellbecslés eredményeit a 6. tdbldzat tartalmazza.
6. tablazat
A masodik interakciés CL-modellbecslés eredményei
Tulajdonsagok és a modellt leiré adatok Egyiitthato t-érték standard hiba
ASC
Videsjaték BAZIS
Online bongészés 0,17** 2,22 0,08
Online bongészés — Noi kitolto 0,24%%*%* 2,62 0,09
Ismerdésok megkeresése 0,28%** 3,93 0,07
Ismerésok megkeresése — Nagyvarosi kitolto -0,39%** -4,07 0,10
Allaskereséssel eltoltott ido
Allaskereséssel eltoltott id6 -0,14%** -11,11 0,01
Allaskereséssel eltoltott idé — Jatszott az elmiilt félévben videgjatékkal -0,04** -2,03 0,02
Alldskeresésre forditott kiltség
Allaskeresésre forditott koltség (skalazva, 1000-rel osztva) | -0,09%** -22,30 <0,01
A modell informacios kritériumai

Pszeudo P? 0,16
Log-likelihood (kezdeti) -2702,59
Log-likelihood (végsé) -2263,65
AIC 4541,29
BIC 4581,95

Megjegyzés: ASC: alternativaspecifikus konstans; AIC: Akaike-féle informacis kritérium;, BIC: Bayesi informacios kritérium, *** 1%-os szint mellett szignifikans;

** 5%-0s szint mellett szignifikans
Forrés: sajat vizsgélat

A 6. tablazat eredményei alapjan a tovabbi interakcioval
bévitett modell illeszkedési mutatéi mar nem vetitenek
elore egyértelml javulast. Mig az AIC értéke csokke-
nést mutat, addig a BIC mar novekedett, ami a gyengébb
modellilleszkedésre utal. A paraméterbecslések konkluzi-
0ja azonos, mint a megel6z6 modellek esetében, a beemelt
ujabb interakcioval azonban egy tovabbi szignifikans hatas
mutatkozik. Az allaskereséssel eltdltott idé €s az elmult
félévben torténd videojaték-hasznalatbol képzett interak-
ci6 egyiitthatdjanak negativ eldjele arra utal, hogy azok,
akik jatszottak az elmult félévben videdjatékkal jelentdsen
elutasitobbak az allaskeresésre forditott id6 novekedését
illetéen, mint azok, akik nem jatszottak.

A 7. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a
bazismodell esetében atlagosan 3434 Ft-tal hajlandoak a
megkérdezettek tobbet fizetni az online bongészés nyuj-
totta lehetdségért, mint a referencia alternativaként kezelt
videgjatékon keresztiili opciod hasznalataért. Az is lathato,
hogy amennyiben az allaskeresésre forditott id6 heti egy
oraval novekedne, gy megkozelitéleg 1760 Ft-tal szan-
nanak kisebb 0sszeget az adott allaskeresési alternativara
a valaszadok. Ezen érték kozel azonos az els interakcios
modell esetében is, ahol az lathato, hogy a nagyvarosi
kitoltok (a kdzségben és varosban ¢l6khoz képest) hozza-
vetOlegesen 4315 Ft-tal forditananak kevesebb 0sszeget az
allaskeresésre akkor, ha ismerésok megkeresésén keresz-
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tiil kellene ezt megtenniiik, szemben a videdjaték altal
nyujtott lehetéséggel. A masodik interakcidos modell szig-
nifikans kovetkeztetései kozott megallapithato az is, hogy
azon kitoltdk, akik jatszottak az elmult félévben videodja-
tékkal (szemben azokkal, akik nem jatszottak) atlagosan
473 Ft-tal fizetnének kevesebbet, ha az allaskeresésre for-
ditando id6 heti egy o6raval emelkedne.

CIKKEK, TANULMANYOK

A vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy a valaszadok
hogyan, milyen jelzével jellemeznék az allaskeresés-
sel toltott 1d6t. A 4. abra alapjan a valaszadok 42,4%-a
tartja stresszesnek, mig 37,1%-a frusztralonak az allas-
kereséssel eltoltott idot, ami azt jelenti, hogy a valasz-
adok 79,5%-a tarsit er6sen negativ érzést az allaskeresés
folyamatahoz.

7. tablazat

A fizetési hajlandésagra vonatkoz6 kalkulaciok a modellek esetében

Fizetési hajlandésag (Ft)

Szempont Bazis modell Els6 interakcios modell Masodik interakcios modell
Allaskeresésre forditott idd — Jatszott-e -473
Ismerosok megkeresése - Nagyvaros -4315 -4315
Allaskeresésre forditott idd -1760 -1759 -1580
Ismerdésok megkeresése 3140 3140
Online bongészés 3434

Megjegyzés: A tablazatban minddssze a szignifikans fizetési hajlanddsag kalkulacioit mutatjuk be.

Forrés: sajat vizsgalat

A konvencionalis allaskeresés lelki
dimenzidja

A kutatas arra is kiterjedt, hogy feltarja a jelenleg elér-
het6 allaskeresési lehetdségek hasznalatat és azt, hogy
magat az allaskeresés folyamatat milyen érzelmek-
kel jellemzik a valaszaddk, azaz hogyan éli meg egy
allaskeres6 azt az idészakot, amig a keresés folyamata
zajlik. Arra a kijelentésre, hogy ,,a munkakeresés id6-
igényes, kimeritd ¢és stresszes folyamat” a kitdltok egy
1-t6] 5-ig terjedd skalan tudtak megadni a valaszaikat,
ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem ért egyet az
allitassal, mig az 5 azt jelenti, hogy teljes mértékben
egyetért azzal. A 3. abra eredménye szemlélteti, hogy
a valaszadok 32,7%-a (67 0) teljes mértékben egyet-
ért, mig 36,6%-a (75 f6) jelentdés mértékben egyetért
az allitassal, tehat 6sszesen 69,3% (142 £6) hajlik afelé,
hogy az allaskereséssel toltott id6 kimeritd €s stresszes
folyamat.

3. dbra
A munkakeresés mint idéigényes és stresszes
folyamat
80 75 67
g 47
L’ 40
g
E 20 14
IR
0
1 2 3 4 5
Ertékelési skala (1-5)
(n=205)

Forras: sajat vizsgélat

4. 4bra
A munkakeresés lelki dimenzidja az érzések mentén

7,20%
2% 37,10%

9,30%

2%

42,409

B Frusztralo M Stresszes M Oromteli = Szabad ®Izgalmas M Egyéb

(n=205)
Forrés: sajat vizsgalat

Nyitottsag egy innovativ, jatékositott
eszkozre

Megvizsgaltuk, hogy a valaszadok nyitottak-e egy uj,
alternativ allaskeresési eszk6z kiprobalasra. A feltett kér-
dés a kovetkezo volt: ,,Szivesen kiprobalna egy olyan esz-
kozt, amelynek segitségével az onben rejld potencialrol
folyamatosan értesiilnének az On szakteriiletének legjobb
munkaltatoi (hazai és kiilfoldi munkaltatok egyarant) és
igy ajanlatokkal kereshetnék meg Ont, hogy magasabb
bérért, nagyobb kihivast jelenté feladatot ellatva naluk
dolgozzon? Mindezt ugy, hogy On nem tesz mast, csak
egy videodjatékkal jatszik, amikor ideje engedi.” A vala-
szok megoszlasat az 5. abra szemlélteti.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezet-
tek 80,5%-a probalna ki szivesen egy olyan uj, innovativ
allaskeresési eszkozt, melynek segitségével a klasszikus
allaskeresési folyamathoz képest merében mas modon,
egyszeriibben, kényelmesebben, és frusztraciotdl, vagy
stressztdl mentesen lenne képes az egyén felhivni magara
a munkaltatok figyelmét. Ezaltal lehetoséget adni a kiva-
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lasztasi szakembereknek arra, hogy egy jatékositott
eszkozon keresztiil, meglatva a munkavallaloban rejlé
potencialt, személyre szabott ajanlattal keressék 6t. Ezen
eredmény 0sszhangban van az USA hadseregének gamifi-
kalt kivalasztasi eszkoze, illetve a L’Oreal altal fejlesz-
tett gamifikalt alkalmazas felhasznalasi tapasztalataival,
melyeket jatékosok tomege kezdett jatszani az eszko-
z0k elérhetové valasat kovetden (Joy & Assistant, 2017,
Lowman, 2016).

5. dbra
Innovativ, gamifikalt kivalasztasi eszk6z
kiprébalasara val6 nyitottsag

19,50%

80,50%

H]gen ®Nem

(n=205)
Forrés: sajat vizsgélat

A valaszado férfiak 76,9%-a, mig a nék 83,3%-a probalna
ki szivesen az eszkodzt. Ez azt mutatja, hogy a videoja-
ték-felhasznalasi szokasok és a kiprobalasra vald nyi-
tottsag, nem all Osszefiiggésben egymassal. Ahogy azt
korabban emlitettiik, és a Reacty Digital altal 2023-ban
végzett kozvéleménykutatds is megerdsiti, a férfiakra
inkabb jellemzd, hogy videdjatékkal jatszanak mint a
nékre (Nagy, 2023), azonban, ha kivalasztasi eszkdzként
alkalmaznak egy jatékot, ugy a valaszadoink korében a
nék — minimalis mértékben ugyan, de — nyitottabbak a
kiprobalasra mint a férfiak. A 8. tablazat eredményeibdl
lathato, hogy a 40 év alatti valaszadok nagyobb nyitott-
sagot mutatnak egy ilyen eszkdz kiprobalasara, de a 40
folotti valaszadok sem zarkdznak el attol. Megallapithato,
hogy szignifikans kapcsolat igazolodott a gamifikalt
kivalasztasi eszk6zok kiprobalasara valo nyitottsag és az
életkor csoportok kozott (x*=20,1; df=2; p<0,1; Cramer’s
V=0,31).

8. tablazat
Az innovativ, gamifikalt kivalasztasi eszkoz
kiprobalasara valé nyitottsag korcsoportok szerinti

megoszlasa
Kiprébalna Nem proébalna ki
Fo (%) Fo (%)
[Korrigalt maradék] | [Korrigalt maradék]
. 73 (88%) 10 (12%)
31 év alatt 2.2] [-2.2]
L e T 53 (89,8%) 6 (10,2%)
31-40 év kozott 2.1] [2.1]
. 39 (61,9%) 24 (38,1%)
40 év felett [-4,5] [4,5]

Forrés: sajat szerkesztés

Az eszkozre valo nyitottsag a valaszadok korében a 31-40
év kozotti korcsoportban volt a legnagyobb. E korcso-
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portba tartozé valaszadok 89,8%-a valaszolt igennel, mig
minddssze 10,2%-a nemmel a kérdésre. Rogton ezt kove-
tden a 31 év alatti korcsoport kovetkezik, akiknek 88%-a
valaszolt igennel, mig 12%-a nemmel, és dket kdveti a 40
¢év felettick csoportja, akiknek 61,9%-a valaszolt igennel,
mig 38,1%-a nemmel az eszkdz kiprobalasara valo nyi-
tottsag tekintetében. Jol lathato tehat, hogy a 40 év alat-
tiak joval nyitottabbak egy uj, innovativ, a konvencionalis
lehetéségektol jelentdsen eltérd kivalasztasi eszkdz kipro-
balasara, mig a 40 év folotti valaszadok kdrében mar szig-
nifikansan kevésbé gyakoriak azok, akik kiprobalnanak
egy ilyen eszkozt.

Erdekes tovabb megjegyezni, hogy a kitolté neme
¢és akozott, hogy az elmult félévben jatszott-e valami-
lyen videdjatékkal szignifikans Osszefiiggés mutatkozik
(%*=10,85; df=1; p<0,1; Cramer’s V=0,23), melyet a 9. tib-
lazat szemléltet. Az eredmények alapjan a férfiak kozott
szignifikansan tobben voltak azok, akik az elmult félév-
ben jatszottak valamilyen videojatékkal.

9. tablazat
Az elmult félév videdjaték-hasznalatanak nemek
szerinti megoszlasa

Jatszott Nem jatszott
Fé (%) Fé (%)
[Korrigalt maradék] [Korrigalt maradék]
; 46 (50,5%) 45 (49,5%)
Ferfl B3.3] [3,3]
NG 32 (28,1%) 82 (71,9%)
[-3,3] [33]

Forrés: sajat szerkesztés

A 10. tablazat eredményei alapjan ez a kiilonbség azonban
mar nem jelenik meg a gamifikalt, innovativ allaskere-
sési eszkoz kiprobalasara valo nyitottsag vonatkozasaban
(x*=10,32; df=1; p>0,1). A vizsgalatra vonatkozdan a fel-
tett kérdés az alabbi: ,,Szivesen kiprobalna egy olyan esz-
kozt, amelynek segitségével az onben rejlé potencialrol
folyamatosan értesiilnének az On szakteriiletének legjobb
munkaltatéi (hazai és kiilfoldi munkaltatok egyarant) és
igy ajanlatokkal kereshetnék meg Ont, hogy magasabb
bérért, nagyobb kihivast jelentd feladatot ellatva naluk
dolgozzon? Mindezt ugy, hogy On nem tesz mast, csak
egy videdjatékkal jatszik, amikor ideje engedi.”

10. tablazat
Innovativ, gamifikalt kivalasztasi eszk6z

kiprobalasara valé nyitottsag nemek szerinti

megoszlasa
Igen Nem
Fé (%) Fé (%)
[Korrigalt maradék] | [Korrigalt maradék]
i 70 (76,9%) 21 (23,1%)
Ferf [12] [L2]
N6 95 (83,3%) 19 (16,7%)
[1.2] [-1,2]

Forrés: sajat szerkesztés




Az eredmények alapjan mindkét nem képvisel6i nagy
szamban valaszoltak igennel a kérdésre. Mig a videojaté-
kozas kapcsan a férfiak azok, akikre az elmult félév jaték-
hasznalatara vonatkozoé kérdés alapjan sokkal jellemzdbb
a videgjaték hasznalata, addig a n6k minimalisan ugyan,
de nyitottabbak egy innovativ, jatékalapu kivalasztasi esz-
koz kiprobalasara. A kiilonbség azonban nem szignifikans.

Kovetkeztetések

Globalizalodoé vilagunk jelentds valtozasai egyre nagyobb
kihivasok elé allitjak a szervezeteket, melyek megolda-
saban a HR-szakemberek szerepe felértékelodik. Mivel
ma mar nemcsak a tehetségekért, de bizonyos munkako-
rokben magaért a munkaerdéért kénytelenek a vallalatok
versenyezni egymassal, igy egyre nagyobb hangsulyt
kapnak a kreativ, innovativ HR-eszk6zok. Kulcskérdeés,
hogy a munkavallalokért folyatott kiélezett versenyben
a szervezet milyen hatékonysaggal képes a tehetséges
munkavallalokat megtalalni és megtartani, ezzel pedig
versenyelonyre szert tenni. Mindennek megvalositasara
kreativ, innovativ eszk6zok alkalmazasara van sziikség,
melyek egyike a jatékositas.

A kutatas célja a munkaerdpiac kinalati oldalan lévo
szereplok allaskeresési preferencidinak feltarasa volt.
Kiemelt hangsulyt fektettiink egy innovativ gamifikacios
eszkdz bevezetésére vald nyitottsag vizsgalatara, mely
merdben mas, mint a jelenleg alkalmazott, konvencionalis
allaskeresési alternativak. Ebben a képzeletbeli kivalasztasi
folyamatban az allaskeresének nincs mas feladata, mint
egy videojatékkal jatszani, melyen keresztiil képes felhivni
a munkaltatok figyelmét a benne rejlo potencialra. Ezen tul-
menden vizsgaltuk a munkaerépiac szerepldinek vélemé-
nyét a jelenleg hasznalatos munkakeresési lehetéségekrol.

Hazai és nemzetkozi szakirodalom segitségével feltar-
tuk a gamifikacio kialakulasanak torténetét, valamint a
kivalasztasi folyamatban torténd alkalmazasat.

Primer kutatasunkat kérdéives felmérésen keresztiil
veégeztiik el, melynek kontextusaban diszkrét valasztasi
kisérletet hajtottunk végre kitdltdink korében.

A szakirodalmi szintetizalast kovetéen elmondhato,
hogy a gamifikaciot mint eszk6zt szamos szervezet hasz-
nalja a kulcsembereinek megtalalasara, igen figyelemre-
melto eredmények felmutatasaval.

A kutatasi eredmények alapjan megallapitottuk, hogy
a konvencionalis allaskereséshez negativ érzelmeket tarsi-
tanak a kit6ltok. Az online bongészésen keresztiil torténd
allaskeresés a leginkabb népszeri alternativa a valasz-
adok korében. Az allaskeresésre forditott idé és koltség
novekedése csokkenti a megkérdezettek allaskeresési
opcidkkal szembeni hasznossagérzetét. Egy 1j, innovativ,
gamifikalt kivalasztasi eszkodzre, nagy nyitottsag mutat-
kozott még azon valaszadok korében is, akik jellemzden
nem videdjaték-felhasznalok.

Gyakorlati alkalmazhatésag

A kérddives vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a
jelenleg hasznalatos kivalasztasi folyamathoz a valasz-
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adok jelentds része negativ érzelmeket tarsit, €s nyitott
olyan kivalasztasi eszkoz kiprobalasara, mely kényel-
mesebbé, biztonsagosabba és hatékonyabba képes tenni
egy esetleges 1j pozicio megpalyazasat, vagy annak lehe-
téségét, hogy a jeldlt felhivja a benne rejlé potencialra a
konkurens szervezetek figyelmét, hogy allasajanlatokkal
kereshessék meg 6t. Toborzoi szempontbdl vizsgalva a
kérdést megallapithato, hogy érdemes innovativ eszkdzok
hasznalataban gondolkodni a kivalasztasi folyamat haté-
konyabba tétele okan. Ahogy azt a szakirodalomban lat-
hattuk a tehetségek kivalasztasa kapcsan jelentds segitség
lehet a jatékositas (Joy & Assistant, 2017; Lowman, 2016).
A sajat kutatas eredménye ravilagitott arra, hogy ha van
kényelmesebb ¢és hasznosabb alternativa a jelenleg alkal-
mazott eszkdzokhoz képest, tigy a valaszadok azt szive-
sen kiprobalnak. Igy a munkavallaloi oldal képvisel6i egy
stresszmentes kornyezetben tehetnek bizonysagot arrol,
hogy alkalmasak a feladatra, mig a munkaltatoi, toborzoi
oldal képviseldi hasznos informaciokhoz jutnak a jatéko-
sitott eszkoz hasznalatan keresztiil.

Fontos megjegyezni azt is, hogy a diszkrét valasztasi
kisérlet eredményi alapjan, a valaszadok korében a jelen-
leg hasznalt, konvencionalis kivalasztasi eszkdzok jobban
preferaltnak minésiilnek a videdjatékon keresztiili kiva-
lasztashoz képest. Az is lathato, hogy a koltség és az id6
szerepe is megjelenik a dontések meghozatalanal, hiszen
a kiilonbo6zo alternativak esetén az id6ben, illetve anyagi
raforditasban legkisebb inveszticioval jard lehetdség felé
mozdul a valaszadok tobbsége. E megallapitas evidencia-
nak tiinhet, azonban csak abban az esetben volna valéban
az, ha a valaszadoknak harom, altaluk jol ismert eszkoz
kapcsan kellett volna dontést hozniuk. Azonban a harma-
dik eszkdz egy szamukra teljesen ismeretlen eszkoz volt.
Ebbdl kovetkezden az, hogy a koltség és az idd szerepe
fontos faktorként jelenik meg a dontéshozatalban, jol
szemlélteti, hogy egy innovativ, jatékositott kivalasztasi
eszkoz kiprobalasara nyitottak a valaszadok abban az
esetben, ha kényelmesebb, olcsobb és hasznosabb megol-
das lehet szamukra, mint a mar jol ismert, konvencionalis
kivalasztasi eszkozok. Tehat egy ismert eszkdz haszna-
lataért hajlanddak a valaszadok tobbet fizetni, mint egy
ismeretlen gamifikalt alternativaért, azonban csak bizo-
nyos Osszeghatarig igaz ez a megallapitas. Ahogy azt
korabban emlitettiik a kutatasi eredmények alapjan ez a
bizonyos Osszeghatar atlagosan 3434 Ft. Ennyivel haj-
landdak a megkérdezettek az online bongészésért tobbet
fizetni, a jatékositott eszkdzhoz képest. A munkaltatok a
bevonzas, kivalasztas, illetve munkaeré-megtartas érde-
kében szamos Uj, innovativ eszkoz, illetve modszer beve-
zetésérdl dontenek, ami koltséghatékonysagon is alapul.
Ebbdl kovetkezden, egy dontés megalapozasa, illetve
meghozatala kapcsan, rendkiviil fontos informacio lehet
az, hogy a potencialis munkavallalok mennyire nyitot-
tak a gamifikalt eszk6zok kiprobalasara. Tovabba, hogy
milyen korcsoportokat megcélozva érdemes gamifikalt
kivalasztasi eszkdz bevezetésében gondolkodni.

A szakirodalomban leirtakat a sajat kutatasi eredmény
is alatamasztotta, miszerint a gamifikacio tervezésé-
nél, a jaték alaptorténete kiemelten fontos szerepet kap.
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Amennyiben tehat olyan jatékositasrol beszéliink, mely a
munka vilagat kivanja atiiltetni jatékos kdrnyezetbe, Ggy a
tervezés folyamataban kiemelt jelentségii a torténet meg-
alkotasa, melynek a felhasznal6 részesévé valhat.

Kutatasi korlatok és tovabbi kutatasi
iranyok

A kutatas korlatai kapcsan megjegyzendd, hogy a diszk-
rét valasztasi kisérlet hipotetikus helyzetben vizsgalja
a preferenciakat, tehat egy valos helyzetben lehet, hogy
mas dontések sziiletnek a palyazok részérdl. A kisérlet
soran csak limitalt szamu tulajdonsag, igy az allaskere-
sésre forditott idd és koltség szerepelt, viszont szamos mas
tulajdonsag is befolyasolhatja azt, hogy egyesek miként
valasztanak allaskeresési feliiletet. Tovabba egy olyan
helyzetet vazoltunk fel a valaszadoéinknak, mely telje-
sen ismeretlen és idegen is egyben. Ebbol kovetkezGen
nehéz azt megmondani, hogy amit a valaszadok elkép-
zeltek, mint kivalasztasi eszkdzként hasznalatos jaték és
egy valos kivalasztasi eszkdzként hasznalt jaték mennyire
egyezik meg egymassal.

Mindezekbdl kovetkezden javasolt a gamifikacio
témakorében a tovabbi kutatas, kiilonos tekintettel arra,
hogy hogyan alkothat6 meg egy olyan eszkdz, ami a hard
skill-eken tul a soft skill-ek feltérképezésében képes olyan
segitséget nyujtani, mely felbecsiilhetetlen informaciok
birtokosaiva teheti a kivalasztassal foglalkoz6 szakem-
bereket. Mindezt ugy, hogy kényelmes, negativ érzelmek
keltésétdl mentes, innovativ lehetdséget biztosit a mun-
kavallaloi oldal képviseldinek arra, hogy felhivhassak
magukra, illetve a benniik rejlé potencialra a munkaltatoi
oldal figyelmét.
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KELLER KRISZTINA — MATYAS SZABOLCS — KOKENY LASZLO

A VALLALATI INCENTIV UTAZASOK BIZTONSAGI KOCKAZATAI
SECURITY RISKS OF BUSINESS INCENTIVE TRAVEL

Az incentiv utazasokat a vallalkozasok a munkavallaléik 6sztonzésére alkalmazzak, a témakor biztonsaggal vald kapcsolata
kutatasi résnek tekinthetd. Jelen tanulmany célja az incentiv utazdsokon részt vevé munkavallalék kockazatészlelésének
és kockazatcsokkentési stratégiainak vizsgalata. A szerzék a kvalitativ kutatas soran 43 olyan munkavallalot kérdeztek
meg, akik 2017-2021 koz6tt utaztak incentiv turisztikai célbdél. A vizsgalat sordn az utazdsokon atélt veszélyeket, illetve a
biztonsagot garantalé elemek feltarasat végezték el. Az incentiv utazasokkal kapcsolatos kockazatészlelés targykorében
hat masodrend( faktort tartak fel: a kézbiztonsag hianyabodl, az egészségi allapotbdl, a problémas teljesitménybdl, az
informacidhianybdl, a replléssel és az utazassal kapcsolatos félelmekbdl, valamint az incentiv utazas jellegébél adédoé ag-
godalmakat. A kutatas alapjan meghataroztak harom kockazatcsékkenté faktort: a bizalmat a munkaaddéban, a helyszini
szolgaltatdékban, valamint az 6nbizalmat és a magabiztossagot. Tobb gyakorlati javaslatot fogalmaztak meg: az incentiv
utazasok el6készitésébe érdemes tapasztalt kollégakat bevonni, egy tajékoztatd keretében felkésziteni az utazdkat, vala-
mint feladat a munkavallalék 6nbizalmanak ndvelése.

Kulcsszavak: incentiv utazds, 6szténz6 utazas, turizmusbiztonsag, kockazatészlelés, kockazatcsékkentés

Incentive travel is financed by businesses to encourage their employees and increase their loyalty to the company.
Nevertheless, incentive travel is an under-researched area, and its relationship with safety can be considered a research
gap. The aim of the study is to examine the risk perception and reduction strategies of employees participating in incentive
travel. Interviews were conducted with 43 employees who travelled between 2017 and 2021 for incentive tourism purposes.
The authors explored the risks experienced during the incentive trip and the elements that guarantee their safety. In the
scope of risk perception related to incentive travel, six factors were explored, specifically concerns arising from the lack
of public safety, health status, problematic performance, lack of information, fears related to flying and travel, and the
nature of incentive travel. Three risk-reducing factors were determined: trust in the employer, trust in the on-site service
providers, and self-confidence.

Keywords: incentive travel, tourism security and safety, risk perception, risk reduction
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Bowen & Makens, 2010), hiszen a hivatasturistak sokat
koltenek, minimalis karos kdrnyezeti €és tarsadalmi-kul-
turalis hatast gyakorolnak és segitenek a desztinaciokon
beliili szezonalitas problémainak lekiizdésében (Locke,
2010). A MICE-iparagon beliil a konferencia- és kongresz-
szusi szektor a legtobbet kutatott teriilet, ezzel szemben az
0sztonzo (incentiv) utazasok a kiallitasokkal €s vasarok-

MICE (Meetings — iizleti megbeszélések, Incentives

— 0sztonzé utazasok, Congresses/Conventions
and Conferences — kongresszusok ¢és konferenciak,
Exhibitions — kiallitasok) piac az egyik legsoksziniibb
szegmens, hiszen az iizleti események szamos tipusat
foglalja magaba (Boros, 2019). A MICE-iparag jelentds
bevételt, foglalkoztatast és beruhazasokat general (Kotler,

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LV. EVF. 2024. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.04.02

17


mailto:krisztina.keller@uni-corvinus.hu
mailto:matyas.szabolcs@uni-nke.hu
mailto:laszlo.kokeny2@uni-corvinus.hu

CIKKEK, TANULMANYOK

kal egyiitt az alulkutatott teriiletek koz¢é tartoznak (Mair,
2014). Az 06sztonzd utazasokkal kapcsolatos kutatasok
raadasul elavultak (Li, Lu & Chi, 2018).

Az alkalmazottak fizikai és mentalis jollétének kiszol-
galasa a vallalati stratégiak részét képezi (Gelencsér,
Végvari & Szabo-Szentgroti, 2022). Az 6sztdnzd utazasi
programok hasznos eszkdzt jelentenck a munkavalla-
16k iizleti teljesitményének és jollétének javitasara (Cho,
Woods, Jang, Erdem & 2006), ezek altalaban hosszu bel-
foldi és nemzetk6zi utakat foglalnak magukban (Xiang
& Formica, 2007). Az incentiv utazasok jelentik a mun-
kaer6 legfontosabb motivacidjat (Incentive Research
Foundation, 2016), illetve az egyén teljesitményének egy
erés elismerését is egyben (Buzady, Wimmer, Csesznak
& Szentesi, 2022).

Az 06sztonzd utazasokkal kapcsolatos kutatasok az
1980-as ¢években kezdddtek (Lewis, 1983; Hampton,
1987), igazi lendiiletet azonban az ezredfordulotol vett
a teriilet vizsgalata. Az incentiv utazasok kutatasanak
spektruma széles korti (Lee & Chiang, 2017), a bizton-
saggal vald kapcsolata azonban kutatasi résnek tekint-
hetd, a szerz6k tudomadsa szerint ilyen tanulmany még
nem késziilt. A tanulmany témakore eltér a korabbi kuta-
tasi iranyoktol, amelyek nagyrészt az incentiv utazaso-
kon résztvevok motivaciojat (Cho et al., 2006; Incentive
Research Foundation, 2016) és elégedettségét (Lee, Choi
& Chiang, 2017; Li, Lu & Chi, 2018) vizsgaljak.

Az incentiv utazasok piaca is Osszetett és dinamikus
kornyezetben miikodik, és egyre novekvd kihivasokkal
néz szembe. Az ezen a teriileten tevékenykedd utazasi
irodak menedzsereit frusztraljak a gyorsan valtozo kor-
nyezet altal tamasztott kihivasok és veszélyek, és egyre
nehezebben azonositjak az iizleti lehetéségeket (Xiang &
Formica, 2007).

A turisztikai élmények megszerzése mindig kockaza-
tokat hordoz magaban (Kaszas, Tokodi & Németh, 2023).
A turistak kockazatérzékelése az utazasi dontés meghoza-
talanak ¢€s a turisztikai magatartasnak egyik f6 tényezdje
(Wolff, Larsen & @gaard, 2019). A 2001. szeptember 11-i
tamadas Ota, valamint a tovabbi terrorista tamadasok és
a természeti katasztrofak szamanak novekedésével par-
huzamosan exponencialisan boviilnek a kockazati kutata-
sok (McCartney, 2008). A tanulmanyok egyes fogyasztoi
szegmenseket (példaul a hatizsdkos turistakat (Adam,
2015)), vagy turisztikai terméket (példaul dceanjaro hajo-
kon val6 utazast (Holland, Mazzarol, Soutar, Tapsall &
Elliott, 2021)) érintenek az észlelt kockazatok azonositasa
és csokkentése témakorében, de az 6sztonzd utazasok biz-
tonsagi kockazatainak vizsgalata turisztikai és rendészeti
oldalrol tijdonsagot jelent.

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a vallalati
incentiv utazasokon részt vevé munkavallalok kockazat-
észlelését és kockazatesokkentési stratégiait.

A tanulmany elején az incentiv utazasokkal kapcso-
latos elméleti keretet teremtik meg a szerzok, majd meg-
hatarozzak a kockazat fogalmat, attekintve annak tipusait
¢és kezelésének modjait is. A 43 strukturalt mélyinterjut
feldolgozo feltard kutatas f6 eredményének a kockazatész-
lelés ¢és a kockazatcsokkentés fobb dimenzidinak megha-

tarozasa tekinthetd. A kutatas béviti az incentiv utazasok
szakirodalmat a biztonsaggal kapcsolatos nézdponttal,
erre alapozva a tanulmany végén gyakorlati javaslatokat
fogalmaznak meg az 9sztonz6 utak szervezdi és megren-
del6i szamara.

Az 0sztonzo6 utazasok

Az értékesitési menedzsment teriiletén az 6sztonzok moti-
valjak a munkavallalokat a kivételes teljesitmény elérésére
¢és fenntartasara, ezek altal elismerve és jutalmazva az
erbfeszitéseiket (Witt, Gammon & White, 1992). Mas 6sz-
tonzokkel ellentétben azonban az incentiv utazasoknak
Htrofeaértékiik™ is van, hosszan tartd pozitiv megerdsitést
biztositanak (Shinew & Backman, 1995). Az alkalmazot-
tak elismerése és jutalmazasa a jol végzett munkaért nem
felesleges vagy nagylelkii, sokkal inkabb sziikséges, mert
noveli a teljesitményt (Zemke, 1988). A presztizs érték-
kel biré utazasok pozitiv hatast fejtenek ki a szervezeti
elkotelezettségre ¢s elégedettségre (Li, Lu & Chi, 2018),
az 0sztonz6 utakon részt nem vevé munkatarsak azonban
negativ érzelmeket fejezhetnek ki a vallalat irant (Jeffrey,
2014).

Az 6sztdnz0 utazas ,,egy nagyon kivanatos uti cél meg-
latogatasanak jutalma, amelyért cserébe meghatarozott és
megvalosithato célokat kell elérni egy adott idészak alatt”
(Westwood, 1985, p. 24). Egy masik definicid alapjan
egy olyan globalis menedzsmenteszkoz, amely kivételes
utazasi ¢lményt nyujt a résztvevok motivalasara és/vagy
elismerésére a magasabb szinti munkahelyi teljesitmény
érdekében (Society of Incentive Travel Executives, 2014).
Az 0sztonz6 utazas gy is definialhato, mint ,kivételes
utazasi élmények a kivalo teljesitmény motivalasara vagy
elismerésére” (Incentive Research Foundation, 2008, p.
1). A meghatarozasok k6zds elemét a vonzd uti célba ira-
nyuld utazas képezi, amelynek célja a munkatarsak moti-
valasa és eredményeinek elismerése.

Az 0sztonz6 utazasok Mill és Morrison (1985) szerint
hibridnek” tekinthetdk, hiszen ezeket az ,,6romutakat” a
vallalkozasok iizleti okokbol finanszirozzak az alkalmazot-
taiknak. Annak érdekében, hogy a résztvevok egy incentiv
utazast egyedinek érzékeljenek, azt minél kiilonlegesebbre
¢és kreativabbra tervezik (Cissell, 1987) az ezek szervezé-
sére szakosodott utazasi irodak. Az §sztonzo utazasok alta-
laban szakmai részt is tartalmaznak (Boros, 2022).

Az incentiv utazasok helyszinét illetéen a kovetkezd
szempontok a meghatarozoak: konnyli megkdzelithetdség;
megfeleld turisztikai infra- és szuprastruktira, a deszti-
naci6 megjelenése (marka, profil, tudatossag, iddjaras, taj,
kultara), megfizethetéség, jO ar-érték arany, biztonsag és
stabilitdas, MICE-infrastruktura, desztinacidé relevancia,
kapcsolddas a céghez (SITE Foundation, 2021b). Ezek isme-
rete nélkiilozhetetlen az incentiv utazokat vonzani kivano
desztinacioknak, nekik példaul érdemes a megkozelités és
fenntarthatosag szempontjanak kombinalasaval kornyezet-
barat jarmodokat kinalni (SITE Foundation, 2022).

2020-ban a pandémia kdvetkeztében az incentiv uta-
zasokat felvaltottak a virtualis elismeré programok,
amelynek keretében a cégek a vacsorat és a koktélokat
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a dijazottak otthonaba kiildték, a dijataddé ceremoniakat
pedig online rendezték meg. Néhany vallalkozas olyan
egyéni utazasi utalvanyokat nyujtott at, amelyek lehe-
tove tettek a dijazott utazasat a kovetkezo években (SITE
Foundation, 2021a).

A SITE Alapitvany (Society for Incentive Travel
Excellence Foundation) altal 2021-ben készitett kvalitativ
kutatas alapjan elmondhato, hogy a 17 kiilonb6zd iparag-
ban dolgozd, amerikai vallalkozasokat képviseld 89 szak-
ember szerint a COVID-19-et kdvetden &tféle incentiv
utazasi program azonosithato: 1. klasszikus incentiv uta-
zas vallalati megbeszélés nélkiil, 2. klasszikus incentiv
utazas vallalati megbeszéléssel, 3. megbeszélés olyan
motivalé elemmel, mint egy dijatadé gala, 4. egy virtualis
dij, 5. egy hibrid dijprogram személyes és online elemek-
kel. A kovetkezé években az online események vissza-
szorulasa, mig a hibrid rendezvények eléretdrése varhato
(SITE Foundation, 2021a).

Az Incentive Travel Index (2022) jelentése alapjan
elmondhatd, hogy a COVID-19-et kovetéen az incentiv
iparag ismét er6sodik, bar 2022-ben az észak-amerikai
megrendeldk 67%-a, mig a vilag tobbi részébdl érkezd
megrendeldknek csak 50%-a tért vissza a nemzetkdzi uta-
zashoz. Elorejelzések szerint az 6sztonzd utazasok tekin-
tetében a pénziigyi ¢és biztositasi, valamint az informatikai
szektor novekedése varhatd, mig a gyogyszeripar és a
kereskedelem esetében stagnalas vagy csokkenés prog-
nosztizalhatd. Az utazok személyének valtozasa (diver-
zifikaltabb munkaerd vesz részt az incentiv utakon) az
elvarasokat is modositja, példaul a wellness kulcsfontos-
sagl programelemmé valt.

A turisztikai kockazatok attekintése

A turizmus kockazatoknak van kitéve a turisztikai szol-
galtatasok megfoghatatlansaga, heterogenitasa, elvalaszt-
hatatlansaga és romlandosaga, a turistak ,,mas” helyek
ismeretének hianya, valamint a foglalas és a részvétel
kozotti idéeltolodas miatt (Jancsik, Jaszberényi & Kokény,
2019). A biztonsagos utazas iranti igény kulcsfontossagu
tényez6 (Zou & Meng, 2020), a kockazatok azonban a
turisztikai élmény szerves részét képezik (Larsen & Brun,
2011).

Williams ¢és Balaz (2014) a turizmust a bizonytalan-
sagok ¢s a toredékesen ismert kockazatok keverékeként
jellemzik. A kockazatok az ismert bizonytalansagokra,
mig a bizonytalansagok az ismeretlenre vonatkoznak.
A turisztikai szektort jellemz6 nagymértékii innovacio,
pedig tovabbi kihivasok elé allitjak az utazokat (Irimias,
Jaszberényi & Michalko, 2019).

A veszély, kar vagy veszteség lehetdségeként (Roget’s
II: The New Thesaurus Dictionary, 1995, idézi Reisinger
& Mavondo, 2006) definialhaté kockazat olyan esemény,
amely nem vart és nemkivanatos kimenetelekkel jar
(Ritchie & Jiang, 2019). Az egyének a kockazati tényezok
tipusait és fontossagi stlyat kiilonbozoképpen értékelik,
ezek megitélése az egyéni jellemzoktdl is fiigg (Deng
& Ritchie, 2018; Kokény & Kenesei, 2022a), beleértve a
személyiségjegyeket (Sonmez & Graefe, 1998), a nemet
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(Byrnes, Miller & Schafer, 1999; Lepp & Gibson 2003;
Yang, Khoo-Lattimore & Arcodia, 2017), az életkort
(Gibson & Yiannakis, 2002; Cui, Liu, Chang, Duan & Li,
2016; Karl, 2018), az iskolai végzettséget (Hallahan, Faff
& McKenzie, 2004; Karl, 2018), a nemzetiséget (Seddighi,
Nuttall & Theocharous, 2001), valamint a vallasi (Fuchs
& Reichel, 2004) és kulturalis hatteret (Bi & Lehto, 2018;
Dryhurst et al., 2020).

Az objektiv (valdos) kockazat szamitasakor az adott
negativ kimenetel valosziniiségét stilyozzuk annak sulyos-
sagaval (Vos et al., 2014; Institute of Risk Management,
2018).

Az emberi kockazatészlelés azonban eltér a valds
kockazatok érzékelésétdl (Schmidli, 2017). Az észlelt
kockazatok az egyén szubjektiv percepcioihoz kapcso-
lodnak, amelyeket tarsadalmi, kulturalis és kontextualis
tényezok, mint itéletek, attitlidok, tapasztalatok és érzé-
sek befolyasolnak (Brown, Daigneault, Tjernstrom &
Zou, 2018). Ennek eredményeként az észlelt kockazatok
még akkor is befolyasolhatjak az utazok hozzaallasat,
dontéseit és viselkedését, ha a valos kockazatok minima-
lisak (Cakar, 2020). A szubjektiv vagy észlelt kockazat
a fogyaszto érzékelése egy cselekvés negativ voltarol,
amely a lehetséges negativ kimenetek értékelésén ¢és
azok bekovetkezési valoszinliségén alapszik (Mowen &
Minor, 1998). A kozgazdasagtan €s a pszichologia var-
hat6 hasznossagi elméleteiben azt feltételezik, hogy az
emberek szubjektiven és hibasan értékelik a lehetséges
kimenetel sulyossagat és valdszinliségét, mégis ezt az
informaciot integraljak az észlelt kockazat becslésébe
(Slovic, 2016). A kockazat valosziniiségének nem megfe-
lel6 ismerete pedig valds kockazatot jelenthet a turistak
szamara (Wilks, 20006).

A kockazat érzékelése a turistak dontéshozatali folya-
matanak kdzponti eleme (Kozak, Crotts & Law, 2007). Az
¢észlelt utazasi kockazat azonban szituaciofiiggd (Seabra,
Dolnicar, Abrantes & Kastenholz, 2013), az utazasi
dontés meghozatalakor a turistak a helyzettdl fiiggéen
hajlamosak bizonyos kockazatokra nagyobb figyelmet
forditani. Az utazok a kockazatok megitélésekor ugyan-
akkor nagyrészt figyelmen kiviil hagyjak a valosziniséget
¢s elsdsorban a kimenetel sulyossagara hagyatkoznak. A
valosziniiség elhanyagolasanak nevezett torzitas (Slovic &
Peters, 2006) pedig arra készteti az utazokat, hogy tulbe-
csiiljék a kis valosziniiséggel bekovetkezd negativ esemé-
nyek — példaul a terror- vagy a capatamadas — kockazatat,
¢és alabecsiiljék a nagyobb valosziniséggel bekovetkezd
hétkoznapi események — példaul az influenza vagy a
napon valo leégés — kockazatat (Gaissmaier & Gigerenzer,
2012). Tovabbi probléma lehet, hogy a turistak hajlamo-
sak a magukkal kapcsolatos lehetséges negativ kimenetek
szamat korlatozni a mérlegelés soran (Kokény & Kenesel,
2022b).

A lehetséges turisztikai kockazatok kozé az egész-
ségiigyi, a fizikai, a teljesitmény vagy funkciobeli, a
pénziigyi, a tarsadalmi, a pszichologiai, valamint a fel-
szereléssel, szervezéssel, terrorizmussal, politikai insta-
bilitassal Osszefliggd tényezdok tartoznak (Adam, 2015).
Az egészségligyi kockazat annak valosziniiségére utal,
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hogy adott veszélyek egy meghatarozott idon beliil beko-
vetkeznek a desztinacioban (Chien et al., 2017). Ezeket az
Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organisation,
2012) kornyezeti kockazatokra, vérnek és testnedveknek
vald kitettségre, fert6zo betegségekre, sériilésekre és erd-
szakra, valamint pszichologiai egészségre bontotta. Az
egészségiigyi kockazat jelenti a f6 aggodalmat a legtobb
turista esetében (Kozak et al., 2007), mivel nem ismerik
az uti célt vagy nem tesznek megel6z6 intézkedéseket
(Page, 2009), de ez a kockazattipus a helyi kdzosségek
fenyegetettsége miatt a nemzetkdzi turizmus szempont-
jabol is nagy jelentdségli (Abraham, Bremser, Carreno,
Crowley-Cyr & Moreno, 2020). Az egészségligyi kocka-
zat befolyasolja az utazok dontéshozatali folyamatait is;
kevésbé valoszinii, hogy felkeresnek egy desztinaciot,
ha ott magas szintli egészségiigyi kockazatot észlelnek
(Kokény & Kenesei, 2022a).

A nemzetkdzi turizmust befolyasolhatjak a globalis
biztonsagi kérdések, amelyek jelentésen hatnak a turis-
tak viselkedésére (Han et al., 2019). Ilyen a COVID-19
is, a pandémiara iranyuld nagy figyelem a médiaban
hatéassal lehetett a turistak kockazatérzékelésére, ezaltal
megvaltoztatva viselkedésiiket és hozzaallasukat (Bhati,
Mohammadi, Agarwal, Kamble & Donough-Tan, 2020).
A vilagjarvanybol szarmazo, az utazasi kockazatokra
vonatkozo ismeretek hatassal lehetnek a turistak jovobeli
utazasi magatartasara is (Foroudi, Tabaghdehi & Marvi,
2021).

A fizikai (példaul balesetek), a pénziigyi (példaul
varatlan kiadasok) és a tarsadalmi (példaul az utazas miatt
megvaltozik a baratok és rokonok hozzaallasa a turista-
hoz) kockazatok is hatassal vannak a turistak dontéseire
¢s elégedettségére (Fuchs & Reichel, 2006). Pszichologiai
kockazatrol akkor beszéliink, ha egy esemény olyan pszi-
chologiai tiineteket valt ki, mint a szorongas, az aggoda-
lom és a megbanas (Kurtz & Clow, 1997).

Funkcionalis vagy teljesitménybeli kockazatot jelent
az utazas soran fellépd, felszereléssel vagy szervezéssel
kapcsolatos problémak el6fordulasa (Cavlek, 2002; Adam,
2015). A terrorizmus (annak lehetésége, hogy a turistak
terrorcselekmény aldozatai lesznek), a politikai instabi-
litas (a meglatogatott orszag politikai zavargasaiba valod
belekeveredés lehetdsége) és az elégedettség hianya miatt
fellépd elégedettségi kockazat (az utazasi ¢lmény nem
nyujt személyes elégedettséget) szintén a turizmushoz
kapcsolodik (Richter, 2003).

Az orszagok kozotti geopolitikai fesziiltség jelen-
tés gazdasagi hatast gyakorol (Raheem & Roux, 2023).
Caldara és lacoviello (2018) szerint a geopolitikai koc-
kazat haborukkal, terrorcselekményekkel és az allamok
kozotti fesziiltségekkel kapcsolatos, amely befolyasolja a
nemzetkdzi kapcesolatok békés menetét. A szerzok altal
létrehozott geopolitikai kockazatindex a terrorista cse-
lekményeket és fenyegetéseket, a haborus kockazato-
kat, a nuklearis fenyegetéseket ¢s a katonai vonatkozasu
fesziiltségeket tartalmazza, ezért a globalis bizonyta-
lansag szélesebb korti mérészamanak tekinthetd, amely
magaban foglalja a terrorizmust is (Raheem & Roux,
2023).
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Az észlelt kockazat csokkentése

Amikor az észlelt kockazat szintje meghaladja az utazok
altal még elfogadhatonak tartott szintet, a turistak kocka-
zatcsokkentO stratégidkat alkalmaznak (Pappas, 2016). A
kockazatérzékelés csdokkentése azonban 6nmagaban nem
noveli az utazasi szandékot, hiszen inkabb motivacidel-
lenes tényezd, amelyre korlatként vagy sziikséges felté-
telként kell tekinteni (Lee, Park & Jeong, 2022; Lérincz,
Formadi & Ernszt, 2023). Ha a turistak nem biztonsagos-
ként érzékelnek egy tti célt, akkor nem fogjak azt valasz-
tani (Dolnicar, 2007; Nkosi, 2010), a kockazat kezelésének
leghatékonyabb modja ugyanis az adott uti cél elkeriilése
(Promsivapallop & Kannaovakun, 2018).

A kockazatcsokkentési stratégiak két fo kategoriaba
sorolhatok a turizmusban, az utazasi magatartdas modo-
sitasara ¢s az informaciokeresésre (Lee, Haque, Maulan,
Abdullah & Tarofder, 2019; Quintal, Sung & Lee, 2021). A
kockazatcsokkentési stratégiak valasztasa az egyén szub-
jektiv kockazatértékelésétdl fiigg (Adam, 2015). A talzott
(kiilonésen az online térben torténd) informaciogyijtés
azonban kontraproduktiv hatassal is birhat, el6fordul-
hat, hogy az egyének kockazatészlelése ezaltal er6sodik
(Kokény, Kenesei, Marton, Birkner & Michalko, 2022).

Az utazasi iroddknak érdemes kommunikalniuk a
proaktiv intézkedések fontossagat, a turistak foglalhat-
nak rajtuk keresztiil, utazhatnak nagyobb csoportokban,
vagy valaszthatnak révid utakat (Chien et al., 2017). Ezen
kiviil utasbiztositast kothetnek (Ernszt, Péter, Keller &
Toth-Kaszas, 2018), nagyobb koltségvetést allokalhat-
nak a varatlan kiadasokra (Nugraha, Hamin & Elliott,
2020), valamint 6ltozkddhetnek a helyiekhez hasonloan
¢s megbizhatnak helyi idegenvezetoket (Michalko, 2004).
Az egyéb megoldasok kozé tartozik még a zsufolt helyek
elkeriilése, a késé esti kirandulasok korlatozasa és a
tomegkozlekedési eszkozok elkeriilése (Cui et al., 2016).

Az informaciokeresési kockazatcsokkentd stratégiak
kozé tartozik a desztinacioval kapcsolatos elsé kézbdl
szarmazo tapasztalatokkal rendelkezd baratoktol és csa-
ladtagoktol valo tanacskérés, a szakértok, példaul az uta-
zasi irodak véleményének kérése, a korabbi utazoktol az
interneten keresztiil torténd informalddas (példaul utazasi
blogok olvasasa) (Lo, Cheung & Law, 2011; Xie, Zhang,
Morrison & Coca-Stefaniak, 2021). A turistak a hazajuk
konzulatusatol is kérhetnek informaciot, hasznalhatjak a
segélyhivo szamot (Nugraha et al., 2020), mig masok a
helyi biztonsagi és bliniildoz6 szervek tanacsat kérhetik a
kockazatok elkeriilése vagy minimalizalasa érdekében. A
nemzeti turisztikai szervezetek informacios irodai szintén
hasznos informaciokkal szolgalhatnak (Michalko, 2004;
Adam, 2015).

Kiilonbség van a csoportos és az egyéni utazok maga-
tartasa kozott a kockazatcsokkentési stratégiak tekinteté-
ben (Chemli, Toanoglou & Valeri, 2022). Az egyéni utazok
a kedvez6 aru utazasokat, az internetes informaciokere-
sést és a rovid utazasok preferaljak kockazatcsokkentd
stratégiaként, mig a csoportos utazok az utazasi irodakat,
a nyomtatott és elektronikus médiat és a baratokat hasz-
naljak informacioszerzésre (Zhang et al., 2023).



Kutatasmodszertan

Kutatasi kérdések
Kutatasunk célja az 0Osztonzé utakkal kapcsola-
tos fogyasztoéi magatartds mélyebb megismerése, az
incentiv utazasokon résztvevok kockazatészlelését és
kockazatcsokkentését vizsgaltuk. A téma alulkutatott-
saga okan feltar6 elemzést készitettiink, a szakirodalom
szlikdssége miatt nehéz lett volna hipotéziseket megha-
tarozni. A mas utazasi céllal rendelkezé fogyasztokat
mérd kutatasok eredményei esetében pedig kérdéses,
hogy mennyire alkalmazhatok az 6sztonz6 tton részt-
vevok magatartasanak leirdsara. Korantsem biztos,
hogy a nagyrészt szabadidés utazokkal foglalkozo
kutatasokban megallapitott kockazatészlelés-tipusok
megfeleltethetdk a hivatasukbol adédoan utazok észle-
léseinek. Ezek alapjan két f6 kutatasi kérdést fogalmaz-
tunk meg:

1. Milyen tipust kockazatokat észleltek az egyének az

0sztonz6 utazasaik soran?
2. Hogyan probaltak az egyének az észlelt kockazatai-
kat csokkenteni?

Az adatgyujtési folyamat

A kvalitativ technikdk koziil a strukturalt személyes
mélyinterjukat alkalmaztuk. Osszesen 43 fét kérdez-
tiink meg 2022 aprilisaban, holabda mintavételi mod-
szerrel. A megkérdezettek olyan egyének voltak, akik
2017-2021 kozott elutaztak incentiv turisztikai célbol.
Az interjualanyokat az els6 korben ,,hideghivasos” tech-
nikaval értiik el, majd ajanlas Gtjan mentiink tovabb,
amit aztan ujabb ,.hideghivasok” kovettek. A megkér-
dezés soran torekedtiink arra, hogy minél tobb iparag-
bol legyenek alanyaink, annak ellenére, hogy maga az
incentiv utazas tomegesen tipikusan néhany iparagra
jellemzd. Osszesen 210 ot kérdeztiink meg a sziirési
feltételeink figyelembevételével, akik koziil 43 személy
adott mélyinterjut. Az interjukat személyesen végeztiik
el, kutatéi asszisztencia bevondsaval, amelyet ezuton
is koszoniink nekik. Megkértiik az interjhalanyokat,
hogy emlékezzenek vissza az utazasukra és értékel-
jék az utazas elotti és alatti tapasztalataikat. Ha valaki
tobbszor is utazott, megkértiik, hogy egyet valasszon
ki ezek koziil. A mintaban torekedtiink a nemek és a
kor szerinti heterogenitasra. Az interjuk atlagosan
33-40 percesek voltak, melyekrdl jegyzetek késziiltek,
igy elvégezhetévé valt a mélyinterjis elemzés (Mitev,
2019). Az interjukat nem rogzitettiik, az eredményeket
anonim modon és aggregaltan kezeltilk. Az adatokat
harmadik fél szamara nem adtuk at, de ahhoz hozza-
jarultak az interjualanyok, hogy jelen kutatds szerzdi
elemezhessék azokat anonim modon.

Az interjufonal harom f6 részt tartalmazott. Az elsd
szakaszban az incentiv utazas altalanos bemutatasat célzo
kérdések szerepeltek, mig a masodik blokkban az 6szt6nz6
utazas soran atélt veszélyekkel foglalkoztunk. A harma-
dik tombben talalhatjuk az incentiv utazas biztonsagat
garantalo elemek feltarasat, illetve a veszélyt lekiizdo ele-
mek 0sszegylijtését célzo kérdéseket. Ezen kiviil szerepel-
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tek még a demografiai jellemzoket vizsgalod kérdések is.
Az interjuk egy eldre pontosan meghatarozott, merev €s
jol fokuszalt struktirat kovettek, ezzel minimalizaltuk a
kiilonbozo alanyoktol kapott valaszokban fellelhetd eset-
leges torzitas lehetdségét (Corley & Goia, 2004; Kokény
& Kenesei, 2022b).

Az adatelemzés médszere

A kvalitativ eredmények elemzése harom Iépcsében
tortént. Az elsé szinten a nyilt kodolas utan a kezdeti
konstrukciokat, témakat azonositottuk, ekkor frazisokat,
kulcsszavakat kodoltunk a meglévo szovegbdl, melyeket
manualisan, majd szoftveresen (leir6d elemzési eszk6zok
hasznalataval a potencialis kulcsszavak eléfordulasara
fokuszalva) a szakirodalmi eljarasok alapjan végeztiink
(Pratt, 2009). Ezt kovetéen a masodik korben axialis,
tengelyiranyu kodolassal kapcsolédasokat kerestiink a
megléve témakban, konstrukciokban, hogy egy maga-
sabb szintli, aggregaltabb faktorcsoportot, kategoriat
tudjunk alkotni, itt mar szikitettiik a f6 kulcsszavakat
a témakban. A harmadik szinten a masodrendi fak-
torokbol, konstrukciokbdl f6 dimenzidkat alkottunk
tematikus Osszefiiggés alapjan (Corley & Goia, 2004).
Fontos azonban megjegyezni, hogy a dimenziosziiki-
tési megkdzelités korantsem linearis jellegli, inkabb
kétiranyu 0Osszefliggések, mintsem egyiranyu hatasok
azonosithatok vele. Egyszerre alkothaté olyan dimen-
zi6, amely megtalalhat6 valamilyen formaban a meglévé
elméletekben is, valamint olyan 0j csoport is, amelyet
a kutatas eredményei alapjan Ujszertien definialtunk.
Osszességében a kvalitativ adatokat feldolgoztuk feltaréd
jelleggel, strukturalt dimenzidkban kodolas utan, illetve
kvantifikalt eredményekkel, teljesen leir6 modon. Ez a
triangulacié nagymértékben segitette az adatok meg-
segitséget (IBM SPSS Statistics 27) az adatok kvantifi-
kalt modon torténd leird elemzéséhez hasznaltunk.

Eredmények

A minta alapjellemzéi

Kutatasunk soran 43 {6t interjuvoltunk meg, 22 nét és
21 férfit. Az atlagos életkor 36,9 év volt. A valaszadok
atlagosan 8,9 éve dolgoznak az adott cégnél, tobbnyire
értékesitoi statuszban. Pénziigyi szolgaltatasok értéke-
sitésével foglalkoznak a legtdbben (13-en), de jelentds a
kozmetikumokkal foglalkozok aranya (8 f6) és a hardver,
illetve szoftver értékesitoké is (7 £6). Kicsit tobb mint a
valaszadok fele utazott eurdpai helyszinre (23 f6), mig
16 6 utazott az eurodpai kontinensen tilra, 4 f6 pedig
belfoldi uti célt latogatott meg. Az incentiv utazok 74,4
szazaléka (32 f0) a koronavirus-jarvany el6tt utazott, mig
11 6 a pandémia kitorését kdvetden. A valaszadok 37,2
szazalékat (16 f0) teljes mértékben motivalja a munka-
végzésben az incentiv utazas, tovabbi 51,2 szazalékot (22
f6) inkabb motival a munkavégzésben az incentiv utazas
elérésének lehetdsége. A tobbiek semlegesek ebben a kér-
désben, illetve 3 {6t inkabb nem motivalja ez a lehetdség
a munkavégzésben.
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Az 6sztoénzd utazasokkal kapcsolatos
kockazatészlelés

A kockazatészlelés aggregalt f6 dimenzioban a szlikebb
témakoroket a biztonsag sériilése feldl lehetett felgdngyo-
liteni, hat masodrendi faktort tartunk fel 46 elsérendi
téma és kulcsszo felderitése utan (1. tablazat). Az ész-
lelt félelmek vagy a biztonsagérzet sériilések tobbnyire
lefedték az elméletben talalt faktorokat. A masodrendi
faktorok kozott dominaltak az egészséggel kapcsolatos
félelmek (a COVID-19 teljesen alulreprezentalt volt), a
kozbiztonsaggal kapcsolatos félelmek ¢és a fogyasztas
soran fellépo teljesitménybeli kockazatok. Ezeken kiviil
jol megkiilonboztethetd félelem volt az informaciohi-
anybol fakado eligazodasbiztonsag sériilése, valamint a
repiiléssel 0sszefiiggd eldzetes félelmek is kiilon faktort
alkottak a feltaras soran. Ez utdbbi is egy olyan észlelt
kockazati elem, amelyet az incentiv utazas erdsithetett fel,
az ezek soran hasznalt kozlekedési eszkdz a valaszadok
tobb mint 95 szazalékanal ugyanis a repiildgép volt.

LAz utazas elbtt a legizgalmasabb, legveszélyesebb
pont a replilés, illetve az odajutds volt nekem. Ko-
rédbban sokat voltam mar kulféldén, de repulével
még sohasem, iqy ez okozott némi feszliltséget az
utazas elétt.” (Egy Marokkdba utazo alany)

LA Lisszabonba vald utazés elétt féltem, ugyanis az
volt életem elsé replilése, és az egyetlen veszély az
volt, hogy ne legyek rosszul reptlés kézben.” (Egy
Portugaliaba utazé alany)

Az el6z6 megkdzelitésbol lathatd, hogy egyes veszélyti-
pusokat felnagyitottak a fogyasztok az incentiv utazas
jellegébdl adédodan, hiszen a tavoli, kiilfoldi desztinaciok
megkozelitése esetenként eltért a turistak altal megszokot-
tol. Ez a repiiléssel kapcsolatos félelmekben csoportosult,
azonban képeztiink egy olyan hatodik masodrendi faktort
a feltart kulcsszavak alapjan, amely kizarolag az incentiv
utazas jelentette elézetes félelmeket takarja.

,Olyan dolgok, programok vartak rank, amilyeneket
magamtdl biztosan nem mernék kiprobalni.” (Egy
Torékorszagba utazo alany)

Azért képeztiink egy szakirodalomban nem taglalt kiilon-
allo faktort az incentiv utazas kockazataira vonatkozdan,
mert dominansan olyan kulcsszavak és témak jelentek
meg a feltar6 interjuk soran, amelyek az utazas jellege
altal befolyasolt tevékenységekhez, programokhoz kap-
csolodnak. Itt jelentek meg olyan extrém sportok (snow-
boardozas, jetskizés, ejtéerny6zés, bungee-jumpingolas,
buvarkodas), amelyeket egy egyénileg szervezett uton nem
mertek volna kiprobalni az alanyok. Megjelentek egyedi
programok is, amelyektdl szintén tartottak az alanyok, ¢s
stresszt okoztak nekik (szafari, delfinnel uszas, mert ,,az
azert meg tud vadulni”, quadozas). Sokan tartottak a kol-
lektiva feleldtlen viselkedése altal okozott problémaktol
(tulzott alkoholfogyasztas és az azzal jaro felel6tlen visel-
kedés, hajoval borulas, csoportos baleset). Erdekes modon
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azok a fels6 vezetdk, akik mar vettek részt tobb hasonlo
programon, extrém tevékenységeket is tiznek, kiilondsen
tartottak a kozos utazastol, hogy a rutintalan kollégak
okoznak majd sériilést a programokon. Végezetiil tobben a
szamukra ,,teljesen 1j " kultira megismerését is kockaza-
tosnak érezték elozetesen, egyesek a ,,még sosem latott”
gasztronomiai specialitasoktol tartottak (gyomorrontas),
mig masok a helyiek szokatlan viselkedésétdl féltek. Ezek
a kockazatok foéleg az Europan tulra utazoknal meriiltek
fel. Ahogyan a rovaroktol valo félelem is féleg a mas kon-
tinensekre latogatoknal jelent meg.

,Ugy tudtuk, hogy Indidban veszélyesek a csipések,
erre szedtink elétte gyégyszert. Tovabba az ételek-
tél is tartottunk, igyekeztiink az utazas soran is dva-
tosak lenni.” (Egy Indiaba utazé alany)

. IN6ként sajnos voltak mar kordbban negativ tapasz-
talataim az észak-afrikai régioban, igy az incentiv
utazas sordn is tartottam bizonyos fajta inzultusok-
tol.” (Egy Tunézidba utazé alany)

Az egészséggel kapcsolatos kockazatok csoportjaban
jelentek meg tovabbi, a desztinacid egzotikumabol eredd
félelmek. Ezek nem a koronavirus-jarvany okan dominal-
tak, hiszen amire ujra lehetett incentiv jelleggel utazni,
addigra mar lecsendesiiltek a nagyobb pandémiahulla-
mok. Néhany interjuialanynal megjelent, hogy azért tar-
tott attol, hogy nehogy pozitiv legyen a PCR-tesztje, vagy
az utazas alatt meg ne betegedjen, esetleg haza ne hozza
a szeretteinek a koronavirust. A tobbségnél azonban a
kiilonbo6z0 rovarcsipésektdl, helyi virusoktol és problémas
gasztronémiai hozzaallasbol fakado megbetegedéstol valo
kockazatészlelés dominalt. Tovabba az elézetes admi-
nisztracio is zavart par utazot (hogyan és mennyiért szerzi
be a sziikséges oltasokat, milyen dvintézkedések haszno-
sak, illetve mindezek ténylegesen megvédik-e majd 6t az
utazas alatt attol, hogy egy komolyabb betegséget elkap-
jon). Osszességében azt lehet mondani, hogy a 2017-2021
kozotti idoszakban az incentiv utazasok soran az egész-
séggel kapcsolatos félelmek a koronavirustol fliggetleniil
az utazok tobbségeénél jelentdsek voltak.

LAz incentiv utak elétt nem azonositottam veszélye-
ket, csak azokat, amiket a hely igy is-Ugy is magéval
hordoz, példaul a véddoltasok szikségessége vagy
ezek kisebb hatésfoka.” (Egy Indonézidba utazd alany)

Erdekes hozomanya a korabbi incentiv utazasom-
nak, hogy a jelenlegi helyzetben tervezett utazasa-
imhoz sziikséges COVID-19 jelentette egészséglqyi
adminisztracio, és az esetleges eqgészségi veszélyek
kevésbé zavarnak, mint egy atlagos utazét, mert én
mér a koronavirus elétt szemben taldltam magam
ilyen kérdésekkel.” (Egy Tanzéniaba utazo alany)

A kozbiztonsag hianyabol fakado félelmek is szorosan
kapcsolodtak az incentiv utazas jellegéhez, elsGsorban
az Eurodpan talra utazoknal. Mindezt fokozta az is, hogy



olyan helyekre jutottak el, ahova maguktol nem mentek
volna el. Sokaknal tompitotta ezt a félelmet az, hogy
tudtak, hogy a cégiik biztosan nem szervezne veszé-
lyes helyszinekre programot, hiszen ,,csak nem akarjak,
hogy meghaljunk”, de ettél még tartottak az utazastol az
alanyok.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az 6sztdnzo6 utazasokkal kapcsolatos
kockazatcsokkentés

A veszélyek azonositasa soran tobbszor eldtérbe keriilt
az, hogy bar az alanyok tartottak valamitdl, mégis meg-
nyugtatta Oket, hogy az alkalmazé vallalatuk ,,csak nem
akar a beosztottjainak rosszat”. Ezt a tapasztalasunkat

1. tablazat

A kockazatészlelés f6 dimenzidjanak strukturaja

Elsérendii dimenzio — Kulcsszavak és témak

Masodrendii dimenzié — Faktorok Fo6 dimenzio

Kozbiztonsag (fegyveres 6rok)
Zsebtolvajlas

Kozbiztonsag (rablas)

Terrortamadas

Haborus érintettség

Koézbiztonsag (blindzési arany, helyzet)
Furcsa helyzetbe keveredés

1. Kozbiztonsag sériilésébol
fakado félelmek

Baleset lehetdsége
Betegség lehetdsége

10. Etkezési szokasok, higiénia
11. Védooltasok

12. Higiénia

13. Gyomorrontas

14. COVID-19 fertézottség
15. Veszélyes allatok csipése

vo[Nouns L~

2. Egészségbol fakado félelmek

16. Vendéglatohely lehtizasa
17. Kiszolgaltatottsag

18. Szervezetlenség

19. Kimaradas az utbol
20. Okmanyok elhagyasa
21. Lehtzo6 szolgaltatok

3. Teljesitménybeli kockazatok

22. Nincs elég informaci6 a desztinaciorol
23. Elveszik, elhagyja a tarsasagot

24. Nincs elég informéci6 az utazasrol

25. Nehéz tervezhet6ség

26. Kiszamithatatlansag az egyediség miatt

Kockazatészlelés az
incentiv utazassal
kapcsolatosan

4. Informécié hianybol fakado
eligazodaési biztonsaganak
sériilése

27. Helyszinek idében valo elérése, repiildgépek pontossaga
28. Repiilés

29. Lezuhanhat a repiil6gép

30. Rosszullét repiilés kozben

32. Poggyasz elkeveredés

31. Kozlekedési bonyodalmak (késés, jarat torlése, csatlakozas lekésése)

5. Repiilés és utazas félelme

33. Sielés miatti veszélyek

34. Nagy esések snowboardnal

35. Szafari és vadallatok

36. Quadozas

37. Hajoval borulas

38. Delfinnel nem szabad Gszni, mert vadallat
39. Buszos utazas félelme

40. Gyomorrontas félelme

41. Csoportos baleset félelme (buszos utazasnal féleg)
42. Egyiitt utazéas veszélye (felsévezet6knél)
43. Kiszolgaltatottsag

44. Kollektivizmus

45. Rablas

46. Felelos alkoholfogyasztas hianya

6. Incentiv utazas jellegébdl
fakado kozvetlen félelmek

Forras: interjik alapjan sajat szerkesztés

L~Dominikdn nem volt megfelel6 a kbzbiztonsag,
fegyveres 6rék élltak a benzinkutak elétt és az utca-
kon.” (Egy Dominikéba utazé alany)

.Leginkabb a kézbiztonsaggal kapcsolatban voltak
aggalyaim, milyen kérilmények kézé megyek, pél-
déul Mexiké kapcsan.” (Egy Mexikéba utazo alany)
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erdsitették meg azok a valaszok, amelyeket a kockazat-
csokkentés témakorében azonositottunk. Osszesen harom
masodrendii faktort (2. tablazat) tartunk fel 45 kulcsszo-
val, témaval a kockazatcsokkentés f6 dimenzidban.

A kockazatcsokkentés leginkabb az informaciogyijtés
¢s a szolgaltato jo hirnevén nyugszik, illetve néhany kuta-
tas (Cui et al., 2016; Pappas, 2016; Dayour, Park & Kimbu,
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2019; Chemli, Toanoglou & Valeri, 2022) mutatott ra arra,
hogy a fogyasztoi bizalom egy fontos, kockazatészlelést
csokkentd elem lehet. Az incentiv turizmussal foglalkozo
kutatasunkbol azonban egyértelmiien kideriilt, miszerint
az alkalmaz6 vallalatba vetett bizalom akar az Osszes
eddig ismert kockazatcsokkentési modot feliilirhatja. A
legdominansabb feltart elem a cégbe vetett bizalom volt.
»Az extrém programokkal vagy helyszinekkel kapcso-
latos félelmeim egybdl elmultak, amikor arra gondoltam,
hogy a cégem biztosan mindent tokéletesen korbejart és
profin megszervezett.” (Egy Torokorszagba utazo alany)
A masik kockazatcsokkentési elem szintén a bizalom
koril forgott, de a helyszini szolgaltatokba és a deszti-
nacidba vetett bizalomra épiilt, ez féleg az eurdpai desz-
tinaciokba utazoknal merilt fel. A két tényezd azonban

Osszekapcsolodott: azért biztak meg az utazok a deszti-
nacioban vagy a helyszini szolgaltatokban, mert azt gon-
doltak, hogy a cégiik mindent Gigyis alaposan korbejart az
alkalmazottak biztonsaga érdekében. Biztak abban, hogy
magas minéségii lesz a szolgaltatas, ami mar 6nmagaban
garancia a biztonsagra. Abban is biztak, hogy ,.csak jo
lesz a kozbiztonsag”, illetve az egészségiigyi rendszer. fgy
azt lehet mondani, hogy a fogyasztoi félelmeket le tud-
tak kiizdeni a fogyasztok a bizalmi elemeken keresztiil,
aminek dontd tobbségét a cégiiknek lehet tulajdonitani
kozvetetten.

.Biztam abban, hogy nem olyan részeire megy(ink az
orszagnak vagy az adott varosnak, amit egyébként

veszélyesnek érzek.” (Eqy Brazilidba utazé alany)

2. tablazat

A kockazatcsokkentés f6 dimenzidjanak strukturaja

Elsorendii dimenzié — Kulcsszavak és témak

Maisodrendii dimenzié — Faktorok

F6 dimenzié

Utasbiztositas
Biztonsagosan szervezett
Desztinacio
Atlathaté
Egészségligy
Kozbiztonsag
Kozlekedés
Szalloda
Csoportos ut
. Egészség
Odafigyelés
12. Kiszamithatd 1.
13. Ismert, neves helyek
14. Profi cégvezetés
15. Dics6ség
16. Elmény
17. Eszszertiség
18. Segitségkérés lehetésége
19. Magas min8ség
20. Idegenvezetd
21. Kozos és fix programok

R

—_——
[l =]

Bizalom a kiild6, alkalmazo cégben

25. Egészségiigy

26. Kozbiztonsag

27. Kozlekedés

28. Szalloda

29. Helyi lakosok

30. Etelek

31. Belvarosi szallas, jo helyen
32. Politikai helyzet

33. Egzotikus

34. Magas min6ség

22. Biztonsf’lg Kockazatcsokkentés
23. Garantalt az incentiv utazdssal
24. Desztinaci6 kapcsolatosan

2. Bizalom a helyszini szolgaltatokban

35. Kollégak szinvonala

36. Profi szervezés

37. Pozitivitas az Gttal kapcsolatban
38. Onbizalom

39. Odafigyelés

40. Profi cégvezetés

41. Felel6s alkoholfogyasztas

42. Belfoldi utazas is biztonsagos
43. Idegenvezetd, csoportkisérd is lesz
44. Fegyelem

45. Repiilésbiztonsag

3. Onbizalom és magabiztossag

Forras: interjik alapjan sajat szerkesztés
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A harmadik kockazatcsdkkentd elem pedig az altala-
nos 6nmagukba vetett bizalom, azaz az dnbizalom volt
egyes alanyoknal. Az itt felsoroltakat nevezhetjiik a biz-
tonsagérzetet fokozo személyes elemeknek. Voltak inter-
jualanyok, akik biztosak voltak magukban, vagy nem
tartottak magukat féldsnek, fliggetleniil attol, hogy meny-
nyire volt komplex az utazasi csomag. Tobben igyekeztek
figyelni a szabalyokra, és felelosen viselkedni, amelybdl
,csak nem lesz majd baj”. A konkrét félelmekkel kap-
csolatosan pedig sokan a repiiléssel kapcsolatosan voltak
magabiztosak, miszerint ,, minimalis esélye van barmilyen
tragédianak”. Az emberi kapcsolatokban és a sajat itélo-
képességiikben is sokan biztak, miszerint ,,a kollégaim is
olyanok, mint én, tehat nem lesz az utazasbol semmilyen
baj”, vagy pedig, hogy ,,a cégvezetést rendkiviil profinak
tartom mindenben”, amely szintén az alkalmazo vallalat-
hoz volt kéthetd.

Lathato, hogy a kockazatészlelés csokkentését vagy
lekiizdését az incentiv utazasok esetében a céghez és a
cégvezetéshez lehet kapcsolni, tovabba az altalanos biza-
lomhoz, magabiztossaghoz. Mindezek feliilirtak, hogy
részletesen utananézzenek az utazok a helyszinnek, vagy
maguk informalodjanak az értékelésekrdl. Az aktualis
egészségiigyi helyzet volt az egyetlen, amelynek tobben
maguk is utananéztek, ugyanis azt érezték a legingova-
nyosabb talaji dimenzidnak, amire a cégnek kevés raha-
tasa van. Azonban ekkor is biztak a cégilikben, hogy 6k
még jobban utananéznek ezen elemeknek is. Ett6l fiig-
getleniil persze voltak olyanok, akik stresszesen indul-
tak utnak, mert kockazatészlelésiik konkrét és erds volt,
azonban sokaknal ezt vélhetden enyhiteni tudta a cégbe
vetett bizalom, illetve az utazas jellege teljesen eliminalta
a félelmeket. Ez leginkabb abban volt tapasztalhato, hogy
azok koziil, akik nem éreztek semmilyen félelmet sem,
tobben is megemlitették cégiiket.

,Gondoljon bele, mi lenne a racié abban, hogy a
legjobb munkavallalékat eqy kockazatos, veszélyes
és stresszes utazassal jutalmazna meg a munkaadd
véllalatuk.” (Egy Tunéziaba utazo alany)

Osszegzés

A 2010-es évek masodik felében fontos utazasi dontési
tényez0 lett a biztonsag kérdése (Keller & Toth-Kaszas,
2021). Jelen tanulmany az incentiv utazasokkal kapcso-
latos fogyasztoi magatartast vizsgalta magyar mintan. A
kutatas kozponti eleme a fogyasztok kockazatészlelési és
kockazatcsokkentési hozzaallasanak mélyebb feltarasa és
megeértése a koronavirus-jarvany arnyékaban. A szakiro-
dalomban ez kutatasi rést jelent, amelyet ez a tanulmany
betolt. A korabbi kutatasok tobbsége a szabadidds uta-
zokra dsszpontosit, de eredményeink alapjan megerdsitést
nyert, hogy ezen eredményeket nem lehet altalanositani az
incentiv utazokra.

A kutatashoz 43 f6t kérdeztiink meg 2022 aprilisaban,
holabda mintavételi technikaval. A megkérdezettek 2017-
2021 kozott utaztak incentiv turisztikai célbol. A szoban
forgd idészakban torténd utazasukbol kellett egyet kiva-
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lasztaniuk, és az arra vonatkozo észleléseiket, tapasztala-
taikat értékelnitik.

Az interjuk szovegének elemzését kovetden a szerzok
két témaban végezték a kutatast. Az incentiv utazasokkal
kapcsolatos kockazatészlelés targykorében hat masod-
rendi faktort tartak fel, a 46 elsérendl téma és kulcsszo
felderitését kovetden. A masodrendii faktorok kozott az
egészséggel, a kozbiztonsaggal és a fogyasztassal kapcso-
latos faktorok voltak talstlyban. Az aggodalom a szoron-
gas kulcsfontossagu Osszetevdje, aminek kovetkeztében
a kétértelml vagy bizonytalan helyzeteket fenyegetének
tekintjiik (Craske et al., 2017).

Az egészséggel kapcsolatos kockazatok kdzott cse-
kély szamban fordultak el6 a COVID-19-cel kapcsola-
tos félelmek. A megkérdezettek koziil néhanyan féltek
attol, nehogy pozitiv PCR-tesztet produkaljanak, vagy
virussal megfertdzve térjenek haza. Az egzotikus rova-
rok csipései ¢és az egyéb virusok ugyancsak félelmet
valtottak ki néhany megkérdezettbdl. Az egészségbiz-
tonsag kategoriaban a helyi ételektdl valo félelem (pél-
daul allergias reakciok okozta megbetegedés) szintén
megjelent a valaszokban. Ennek kivaltoi lehetnek azon
aspektusok, amelyek az incentiv utazasok helyszineit
jellemzik, miszerint egzotikus, tavoli, mas kulturajq,
ritkan latogatott desztinaciokat céloznak meg az ilyen
utazasok soran.

Ezen okokbol dominalhattak a kdzbiztonsaggal és a
szolgaltatas minéségével kapcsolatos félelmek is, ugyanis
az utazoknak nem volt korabbi tapasztalata az adott helye-
ket illetéen. A kutatas soran megallapitottuk, hogy a koz-
biztonsag kérdése elsésorban az Eurdpan kiviilre utazok
korében kapott nagyobb hangsulyt, mert az utazok nem
rendelkeztek megfelelé ismeretekkel a felkeresni kivant
desztinacioval kapcsolatban. A kockazatészlelés struktu-
rajat az 1. tablazat mutatja be, dsszhangban Isaac (2019)
azon megallapitasaval, miszerint az észlelt kockazatok
tobbdimenzidsak és kontextusfiiggok.

Jol azonosithatod faktort képeztek az informacio hia-
nyabdl adodo kockazatok, illetve a repiilégéppel torténd
utazassal kapcsolatos félelmek. Ez azért fontos, mivel az
incentiv utak tobb mint 90%-a tavoli, repiildgéppel meg-
kozelithetd helyen torténik a desztinaciok jellegébdl ado-
doan. E félelmek kapcsolédnak leginkabb a szabadidds
céllal utazok kockazatészleléseihez is (Adam, 2015; Lee et
al., 2019; Kokény & Kenesei, 2022a; 2022b).

Kiemelt kockazatészlelési kategoriat jelentettek az
incentiv utazas jellegébdl adodo félelmek. Bizonyos
veszélytipusok felnagyitodtak, azaz minél tavolabb utaz-
tak a megkérdezettek, annal nagyobbnak éreztek bizonyos
félelmeket. A megkérdezettek kockazatként tekintettek az
extrém sportokra és szabadiddés programokra (példaul
buvarkodas, ejtéernydzés, szafari). A stresszfaktorok
ko6zé sorolhatd tovabba a masok felel6tlen viselkedése, a
balesetveszély, az uj kultira megismerése ¢s az egzotikus
rovaroktol valo félelem. A veszélytipusok kozott megje-
lent tobb valaszadonal a munkatarsak feleltlen viselke-
dése is, mint stresszhelyzet. Ez elsésorban a felsé vezetdk
féelelme, akik feltételezték, hogy az eldszor utazo rutinta-
lan kollégak problémat okozhatnak.
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A kutatas a kockazatcsokkent6 faktorokat is megvizs-
galta. Harom masodrendd faktort tartunk fel, 45 kulcs-
sz6 ¢és téma megemlitése mellett. Az eredmények alapjan
a masodrendii dimenziok szintjén jol azonosithatd, hogy
a bizalom volt szinte az egyetlen kockazatcsokkentd
tényezd. Nem jelentek meg az irodalomban sokszor hang-
sulyozott kockazatcsokkentd eszkozok, mint az EWOM,
az informaciogyijtés, a baratokkal és ismerdsokkel tor-
ténd beszélgetések vagy a biztositas kdtése, a garancialis
feltételek attekintése (Cui et al., 2016; Lee et al., 2019). Ez
a jelentds eltérés annak tudhato be, hogy mig a szabad-
idds célu utazasoknal (amelyekkel foglalkozo kutatasok
dominaljak a szakirodalmat) az egyének maguk intézik
javarészt a vasarlast, addig az incentiv jellegli utazasok-
nal az utazonak gyakorlatilag semmilyen feladata nincs a
foglalas tekintetében. Ennek kovetkeztében a kozvetitébe,
jelen esetben a munkaltatoba vetett bizalom dominalta a
kockazatcsokkentd eszkozoket. Az adott vallalat munka-
vallaloi nem gondoltak azt, hogy az nekik rosszat akar, igy
az emlitett kockazatészleléseket ez feliil tudta irni.

Szintén fontos kockazatcsdkkentd tényezo a helyi szol-
galtatokba vetett bizalom. Ez az eszkoz is szorosan dssze-
kapcsolodott a munkaltatoba vetett bizalommal, mivel a
megkérdezettek biztak abban, hogy a cégiik a biztonsag
érdekében alaposan ellendrizte a helyszint. Tovabba az
alanyok azt gondoltak, hogy a desztinacid mindségi, biz-
tonsagos ¢és a turistak szamara védett teriiletére érkeznek,
ahol az esetleges kockazatok kisebbek lehetnek, annak
ellenére, hogy egy veszélyes orszag volt az uti cél, aho-
gyan azt a brazil példa is mutatta.

A kockazatcsokkentd tényezék harmadik nagy cso-
portjat az altalanos bizalom, azaz az dnbizalom adja. A
megkérdezettek dontd tobbsége bizott dnmagaban, illetve
az utazason részt vevo kollégaiban. Ez pedig 0sszefiigg
azzal, hogy az értékesitési szerepkorben egyébként is
magabiztos kollégak dolgoznak, akik az észlelt kockaza-
tokat is nagyobb aranyban merik vallalni. Az is eléfordul-
hat, hogy az ilyen alanyok szignifikansan kevésbé éreznek
valamit kockazatosnak, mint masok.

Konkluzidk és jovobeli kutatasi lehetéségek

Osszességében megéllapithatd, hogy a kockéazatészle-
1és csokkentését vagy lekiizdését az incentiv utazasok
esetében a vallalatba vetett bizalomhoz, tovabba az
onbizalomhoz lehet kapcsolni. Ugy lattuk, hogy a meg-
kérdezettek a legtobb kockazatészlelési dimenziot le tud-
tak kiizdeni a cégbe ¢és a helyszinbe vetett bizalommal.
Az incentiv utazas jellegébdl adodo kockazatészlelések
(extrém sportok, extrém programok) lekiizdéséhez sziik-
ség volt azonban Onbizalomra. A kockazatcsokkentd
eszkozok mértékei differencialtak az alanyokat, és akinél
kisebb volt az dnbizalom, az jobban stresszelt az utazas
jellegétdl, mig akik kevésbé biztak a cégben, azok job-
ban tartottak az egészségiigyi, kozbiztonsagi, teljesit-
ménybeli, az utazastol és az informacidhianybol fakado
kockazatoktol. Ez a stresszhelyzet pedig rontotta az uta-
zas élményét, illetve az elmondasok alapjan csdkkentette
az incentiv utazas hatasat arra vonatkozoan, hogy a dol-

gozokat motivalja arra, hogy kiemelkedé munkavallalok
legyenek a késobbiekben is.

Ebbdl az kdvetkezik, hogy a vallalatoknak két felada-
tuk van, ha az incentiv utazason részt vevoknek a lehetd
legnagyobb élményt szeretnék biztositani és az évkozi
munka teljesitményét is szeretnék fokozni az 0szténzd
utazasokkal. Az egyik, hogy az utazasok el6készitésébe
is érdemes a kiemelkedd kollégakat bevonni, vagy akar
a korabbi évek utazasain résztvevoknek a tapasztalatait
begyijteni a jovore tekintettel. Ha az elokészitésbe nem
szeretnék bevonni a munkavallaloikat a cégvezetk (a
legtobb interjualanyunk errdl szamolt be), akkor érdemes
egy tajékoztatoval felkésziteni az utazodkat, hogy mire
¢és hogyan késziiljenck az utazasra, igy csokkenthetik a
bizonytalansagtol valo félelmiiket, masrészt tovabb tudjak
ndvelni a cégbe vetett bizalmukat. Az utazasok el6készi-
tésébe valo bevonassal is tudnak ndvelni ezt a fajta bizal-
mat. A 1ényeg, hogy évkdzben is minden munkavallalonal
minél tobb vallalati eszkozzel erdsitsék a cégbe vetett
bizalmat. Fontos, hogy azon munkavallaloknal is, akiket
nem vonz az adott jutalomut (vagy maga az uti cél), eset-
leg tart téle, és igy a munkavégzésben sem torekszik arra,
hogy kiemelked6 legyen (persze minden mas 6sztonzd
figyelembevétele mellett vagy helyett), nagyobb arany-
ban valhatnak elkotelezetté a magasabb fokt teljesitmény
elérésében.

A masik dimenzi6 pedig a munkavallalok 6nbizalma-
nak novelése, tamogatasa. Ezaltal a dolgozok nemcsak
a munkavégzés teriiletén valhatnak eredményesebbé,
hanem az esetleges félelmeiket is konnyebben lekiizde-
nék, legyen az a vallalat tevékenységével kapcsolatos, a
munkahelyi feladatokbol szarmazoé vagy magaval a juta-
lomutazassal kapcsolatos kihivas. Mindez ndvelheti az
incentiv utazas motivalo jellegét a hétkdznapokra vonat-
kozoban, st a részvétel egyenesen presztizs értéki lehet a
munkavallalok szamara. Az egyéni teljesitménybdl pedig
végso soron a vallalat profital, de nemcsak a munka ered-
meényébdl, hanem a cégbe vetett egyéni bizalombdl, az
utazo kollégak stresszmentességébdl és az atélt élmény
magasabb szintli kozosségi, bizalmi megélésébdl is.

A biztonsag és az incentiv utak kapcsolatanak tanul-
manyozasa széles kori tovabbi kutatasi lehetdségeket
biztosit. A kutatas kiterjesztése mas orszagokra, orszag-
csoportokra ¢és kontinensekre javasolt, igy lehetové val-
hat az egyes foldrajzi teriiletek kozotti 6sszehasonlitas a
felfogasbeli kiilonbségek €s az incentiv utazasi szokasok
azonositasa céljabol. A nagyobb foldrajzi teriiletet atfogo
kutatas limitacioja viszont, hogy tobb nemzetiségii kutatok
kellenek, mivel az interjukat a megkérdezettek anyanyel-
vén érdemes felvenni, ugyanis a kulcsszavak vizsgalatanal
hatranyként jelentkezhet, ha egy kozvetitonyelven torté-
nik az interjuztatas. Emellett érdemes lehet a kozlekedési
szempontokat is figyelembe venni, ugyanis konnyen a
mobilitasi kornyezet is meghatarozhatja az egyének uta-
zashoz torténd hozzaallasat (Jaszberényi & Kotosz, 2009).
A szakirodalom attekintésébdl kideriilt, hogy az incentiv
utazasokrol ,,lemaradt” munkavallalok negativan élik meg
azt, hogy 6k nem utazhatnak, de ennek hatasat eddig még
nem vizsgaltak. A kutatas folytatasanak masik iranya-
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ként azon munkavallalokat is érdemes megkérdezni, akik
lemaradtak korabban valamilyen incentiv utazasrol.

Felhasznalt irodalom

Abraham, V., Bremser, K., Carreno, M., Crowley-Cyr, L.,
& Moreno, M. (2020). Exploring the consequences of
COVID-19 on tourist behaviors: Perceived travel risk,
animosity and intentions to travel. Tourism Review,
76(4), 701-717.
https://doi.org/10.1108/tr-07-2020-0344

Adam, I. (2015). Backpackers’ risk perceptions and risk
reduction strategies in Ghana. Tourism Management,
49, 99-108.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2015.02.016

Bhati, A.S., Mohammadi, Z., Agarwal, M., Kamble, Z.,
& Donough-Tan, G. (2020). Motivating or manipulat-
ing: The influence of health protective behaviour and
media engagement on post-COVID-19 travel. Current
Issues in Tourism, 24(15), 2088-2092.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1819970

Bi, J., & Lehto, X.Y. (2017). Impact of cultural distance on
international destination choices: The case of Chinese
outbound travelers. International Journal of Tourism
Research, 20(1), 50-59.
https://doi.org/10.1002/jtr.2152

Boros, K. (2019). A hivatasturizmus meghatarozasanak
terminologiai valtozasai a nemzetkdzi szakirodalom-
ban. InJ. Csap6, T. Gonda, & Z. Raffay (Szerk.), Turiz-
mus, fogyasztas, generdaciok: II. Nemzetkézi Turizmus
Konferencia: Tanulmanykétet (pp. 248-257). Pécsi Tu-
domanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar.

Boros, K. (2022). Kiemelt hivatasturisztikai szallashelyek
vizsgalata a magyar vidéken. In T. Ratz, G. Michalko,
& M. Zsarnoczky (Szerk.), Egyiittmiikédeés, partnerség,
halozatok a turizmusban (pp. 102—117). Kodolanyi Janos
Egyetem, Csillagaszati és Foldtudomanyi Kutatokdzpont
Foldrajztudomanyi Intézet, Magyar Foldrajzi Tarsasag.

Brown, P., Daigneault, A.J., Tjernstrom, E., & Zou, W.
(2018). Natural disasters, social protection, and risk
perceptions. World Development, 104, 310-325.
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2017.12.002

Buzady, Z., Wimmer, A., Csesznak, A., & Szentesi, P.
(2022). A munkahelyi flow-allapotot eldsegitd vezetdi
képességek elemzése a komoly jatek eszkozével.
Vezetéstudomany, 53(3), 19-33.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.03.02

Byrnes, J.P., Miller, D.C., & Schafer, W.D. (1999). Gender
differences in risk taking: a meta-analysis. Psycholog-
ical Bulletin, 125(3), 367-383.
https://doi.org/10.1037/0033-2909.125.3.367

Cakar, K. (2020). Tourophobia: fear of travel resulting
from man-made or natural disasters. Tourism Review,
76(1), 103-124.
https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0231

Caldara, D., & lacoviello, M. (2018). Measuring geopolit-
ical risk. Board of Governors of the Federal Reserve
System.
https://doi.org/10.17016/IFDP.2018.1222r1

27

CIKKEK, TANULMANYOK

Cavlek, N. (2002). The role of tour operators in the trav-

el distribution system. In W.C. Gartner & D.W. Lime
(Eds.), Trends in outdoor recreation, leisure and tour-
ism (pp. 325-334). CAB International.

Chemli, S., Toanoglou, M., & Valeri, M. (2022). The im-

pact of COVID-19 media coverage on tourist’s aware-
ness for future travelling. Current Issues in Tourism,
25(2), 179-186.
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1846502

Chien, P.M., Sharifpour, M., Ritchie, B.W., & Watson, B.

(2017). Travelers’ health risk perceptions and protec-
tive behavior: A psychological approach. Journal of
Travel Research, 56(6), 744—759.
https://doi.org/10.1177/0047287516665479

Cho, S., Woods, R.H., Jang, S.S., & Erdem, M. (2000).

Measuring the impact of human resource management
practices on hospitality firms’ performances. Inter-
national Journal of Hospitality Management, 25(2),
262-277.

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2005.04.001

Cissell, M. (1987). Designing effective reward systems.

Compensation and Benefits Review, 19(6), 49-55.
https://doi.org/10.1177/088636878701900605

Corley, K.G., & Goia, D.A. (2004). Identity ambiguity and

change in the wake of a corporate spin-off. Administra-
tive Science Quarterly, 49(2), 173-208.
https://doi.org/10.2307/4131471

Craske, M.G., Stein, M.B., Eley, T.C., Milad, M.R., Hol-

mes, A., Rapee, R.M., & Wittchen, H.U. (2017). Anxiety
disorders. Nature Reviews Disease Primers, 3, 17024.
https://doi.org/10.1038/nrdp.2017.24

Cui, F, Liu, Y., Chang, Y., Duan, J., & Li, J. (2016). An

overview of tourism risk perception. Natural Hazards,
82, 643—658.
https://doi.org/10.1007/s11069-016-2208-1

Dayour, F., Park, S., & Kimbu, A.N. (2019). Backpackers’

perceived risks towards smartphone usage and risk re-
duction strategies: A mixed methods study. Tourism
Management, 72, 52—68.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.11.003

Deng, R., & Ritchie, B.W. (2018). International university

students’ travel risk perceptions: an exploratory study.
Current Issues in Tourism, 21(4), 455—476.
https://doi.org/10.1080/13683500.2016.1142939

Dolnicar, S. (2007). Crises that scare tourists — investigat-

ing tourists’ travel-related concerns. In B. Prideaux, B.
Laws & K. Chon (Eds.), Managing tourism crises (pp.
98-109). CABI Books.
https://doi.org/10.1079/9781845930479.0098

Dryhurst, S., Schneider, C.R., Kerr, J., Freeman, A.L.,

Recchia, G., Van Der Bles, A.M., Spiegelhalter, D., &
van der Linden, S. (2020). Risk perceptions of COV-
ID-19 around the world. Journal of Risk Research,
23(7-8), 1-13.
https://doi.org/10.1080/13669877.2020.1758193

Ernszt, 1., Péter, E., Keller, K., & Toth-Kaszas, N. (2018). Biz-

tonsagi kérdések a turizmusban, egy hatar menti térség
példajan keresztil. Turizmus Bulletin, 18(2), 38—45.
https://doi.org/10.14267/ TURBULL.2018v18n2.5

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.04.02


https://doi.org/10.1108/tr-07-2020-0344
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2015.02.016
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1819970
https://doi.org/10.1002/jtr.2152
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2017.12.002
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.03.02
https://doi.org/10.1037/0033-2909.125.3.367
https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0231
https://doi.org/10.17016/IFDP.2018.1222r1
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1846502
https://doi.org/10.1177/0047287516665479
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2005.04.001
https://doi.org/10.1177/088636878701900605
https://doi.org/10.2307/4131471
https://doi.org/10.1038/nrdp.2017.24
https://doi.org/10.1007/s11069-016-2208-1
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.11.003
https://doi.org/10.1080/13683500.2016.1142939
https://doi.org/10.1079/9781845930479.0098
https://doi.org/10.1080/13669877.2020.1758193
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2018v18n2.5

CIKKEK, TANULMANYOK

Foroudi, P., Tabaghdehi, S.A.H., & Marvi, R. (2021). The
gloom of the COVID-19 shock in the hospitality indus-
try: A study of consumer risk perception and adaptive
belief in the dark cloud of a pandemic. International
Journal of Hospitality Management, 92, 102717.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102717

Fuchs, G., & Reichel, A. (2004). Cultural differences in
tourist destination risk perception: an exploratory
study. Tourism, 52(1), 21-37. https:/www.cabidigital-
library.org/doi/full/10.5555/20043079119

Fuchs, G., & Reichel, A. (2006). Correlates of destination
risk perception and risk reduction strategies. In M. Ko-
zak & L. Andreu (Eds.), Progress in tourism market-
ing (pp. 161-170). Elsevier.
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-045040-7.50018-2

Gaissmaier, W., & Gigerenzer, G. (2012). 9/11, act II: A
fine-grained analysis of regional variations in traffic
fatalities in the aftermath of the terrorist attacks. Psy-
chological Science, 23(12), 1449-1454.
https://doi.org/10.1177/0956797612447804

Gelencsér, M., Végvari, B., & Szabo-Szentgroti, G. (2022).
A munkaerd-megtartas és a well-being kapcsolatanak
elemzése nemzetkozi kutatasokban: Szisztematikus
irodalmi attekintés. Vezetéstudomany, 53(6), 40-51.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.06.04

Gibson, H., & Yiannakis, A. (2002). Tourist roles: needs
and the adult life course. Annals of Tourism Research,
29(2), 358-383.
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00037-8

Hallahan, T.A., Faff, RW., & McKenzie, M.D. (2004). An
empirical investigation of personal financial risk tol-
erance. Financial Services Review, 5, 57-78. https://
citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pd-
f&doi=8e52321f247b815fcc018b5¢93f15e¢1691146312

Hampton, A. (1987). The UK incentive travel market: a
user’s view. European Journal of Marketing, 21(9),
10-20.
https://doi.org/10.1108/EUM0000000004713

Han, H., Al-Ansi, A., Koseoglu, M.A., Lin, PM.C,, Park,
J., Yu, J., & Kim, W. (2019). Halal tourism: Travel mo-
tivators and customer retention. Journal of Travel and
Tourism Marketing, 36(9), 1012—1024.
https://doi.org/10.1080/10548408.2019.1683483

Holland, J., Mazzarol, T., Soutar, G.N., Tapsall, S., &
Elliott, W.E. (2021). Cruise passengers’ risk reduction
strategies in the wake of COVID-19. Asia Pacific Jour-
nal of Tourism Research, 26(11), 1189—-1206.
https://doi.org/10.1080/10941665.2021.1962376

Incentive Research Foundation (2008). The market for
incentive travel, motivational meetings, and special
events. The Incentive Research Foundation.

Incentive Research Foundation. (2016). Incentive travel
on the rise. The Incentive Research Foundation. http://
theirf.org/research/incen-tive-travel-on-the-rise/1894/

Incentive Travel Index (2022). 2022 Survey Highlights. In-
centive Travel Index. https://www.incentiveindex.com/
executive-summary/

Institute of Risk Management (2018). A risk practition-
ers guide to 1SO 31000: 2018. Institute of Risk Man-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.04.02

28

agement.  https:/www.demarcheiso17025.com/doc-
ument/A%20Risk%20Practitioners%20Guide%20
t0%201S0%2031000%20%96%202018.pdf

Irimias, A., Jaszberényi, M., & Michalkd, G. (2019). Az
innovacio szerepe a turisztikai termékfejlesztésben.
Irimids A., Jaszberényi M., & Michalké G. (szerk.),
A turisztikai termékek innovativ fejlesztése (pp. 9-18).
Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789634544081

Isaac, R.K. (2019). The attitudes of Dutch market towards
safety and security. In R. K. Isaac, E. Cakmak & R.
Butler (Eds.), Tourism and hospitality in conflict-rid-
den destinations (pp. 39-55). Routledge.

Jancsik, A., Jaszberényi, M., & Kokény, L. (2019). Az
utazasszervezés uj dimenzioi. Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630599535

Jaszberényi, M., & Kotosz, B. (2009). Kozlekedési szokasok
Statisztikai Szemle, 87(2), 166—190. http://www.ksh.hu/
statszemle archive/2009/2009 02/2009 02 166.pdf

Jeffrey, S.A. (2014). The motivational power of incentive
travel: the participant’s perspective. Journal of Behav-
ioral and Applied Management, 15(3), 122—1309.

Karl, M. (2018). Risk and uncertainty in travel deci-
sion-making: tourist and destination perspective. Jour-
nal of Travel Research, 57(1), 129—146.
https://doi.org/10.1177/0047287516678337

Kaszas, N., Tokodi, P., & Németh, K. (2023). Az egészség-
turizmus biztonsdga — a turizmusbiztonsag az
egészségturizmusban. In G. Michalko, J. Németh & Z.
Birkner (Eds.), A biztonsag szerepe a turisztikai ter-
mékfejlesztésben és menedzsmentben (pp. 13-28). Bay
Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozhasznii Nonprofit
Kft.

Keller, K., & Téth-Kaszas, N. (2021). A turizmusbiz-
tonsag megjelenése az EU tagallamainak turisztikai
stratégiaiban. Vezetéstudomany, 52(6), 32—43.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.06.03

Kotler, PT., Bowen, J.T., & Makens, J. (2010). Marketing
Jfor hospitality & tourism. Pearson Education.

Kozak, M., Crotts, J.C., & Law, R. (2007). The impact of
the perception of risk on international travelers. Inter-
national Journal of Tourism Research, 9(4), 233-242.
https://doi.org/10.1002/jtr.607

Kokény, L., Kenesei, Z., Marton, Z., Birkner, Z., &
Michalko, G. (2022). Counterproductive risk-reduction
strategy in travel-related decision-making. Anatolia,
35(1), 186-189.
https://doi.org/10.1080/13032917.2022.2142251

Kokény, L., & Kenesei, Z. (2022a). A COVID-19-pan-
démia jelentette félelmek hatasa a nyaralas tervezése
soran felmeriilé kockazatészlelésre. Turizmus Bulletin,
22(3), 4-11.
https://doi.org/10.14267/ TURBULL.2022v22n3.1

Kokény, L., & Kenesei, Z. (2022b). A turisztikai fogyasz-
tok magatartasanak vizsgalata a COVID-19-pandémia
elsé hullamanak arnyékaban. Tarsadalomtudomanyi
Szemle, 12(4), 30-53.
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2022.4.30


https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102717
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-045040-7.50018-2
https://doi.org/10.1177/0956797612447804
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2022.06.04
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00037-8
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=8e52321f247b815fcc018b5e93f15e1691146312
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=8e52321f247b815fcc018b5e93f15e1691146312
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=8e52321f247b815fcc018b5e93f15e1691146312
https://doi.org/10.1108/EUM0000000004713
https://doi.org/10.1080/10548408.2019.1683483
https://doi.org/10.1080/10941665.2021.1962376
http://theirf.org/research/incen-tive‐travel‐on‐the‐rise/1894/
http://theirf.org/research/incen-tive‐travel‐on‐the‐rise/1894/
https://www.incentiveindex.com/executive-summary/
https://www.incentiveindex.com/executive-summary/
https://www.demarcheiso17025.com/document/A%20Risk%20Practitioners%20Guide%20to%20ISO%2031000%20%96%202018.pdf
https://www.demarcheiso17025.com/document/A%20Risk%20Practitioners%20Guide%20to%20ISO%2031000%20%96%202018.pdf
https://www.demarcheiso17025.com/document/A%20Risk%20Practitioners%20Guide%20to%20ISO%2031000%20%96%202018.pdf
https://doi.org/10.1556/9789634544081
https://doi.org/10.1556/9789630599535
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2009/2009_02/2009_02_166.pdf
http://www.ksh.hu/statszemle_archive/2009/2009_02/2009_02_166.pdf
https://doi.org/10.1177/0047287516678337
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2021.06.03
https://doi.org/10.1002/jtr.607
https://doi.org/10.1080/13032917.2022.2142251
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n3.1
https://doi.org/10.18030/socio.hu.2022.4.30

Kurtz, D.L., & Clow, K.E. (1997) Services marketing.
John Wiley & Sons.

Larsen, S., & Brun, W. (2011). ‘I am not at risketypical
tourists are’! Social comparison of risk in tourists. Per-
spectives in Public Health, 131(6), 275-279.
https://doi.org/10.1177/1757913911419898

Lee, J.S., & Chiang. C.H. (2017). Exploring multidimen-
sional quality attributes of incentive travels. Interna-
tional Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, 29(8), 2198-2214.
https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2016-0150

Lee, J.S., Choi, Y., & Chiang. C.H. (2017). Exploring
the dynamic effect of multi-quality attributes on
overall satisfaction: The case of incentive events.
International Journal of Hospitality Management,
64, 51-61.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.04.003

Lee, K.F., Haque, A., Maulan, S., Abdullah, K., & Tarof-
der, K. (2019). Risk reduction in Online flight reser-
vation: The role of information search. Journal of Re-
views on Global Economics, 8, 886—899.
https://doi.org/10.6000/1929-7092.2019.08.76

Lee, W, Park, S., & Jeong, C. (2022). Repositioning risk
perception as a necessary condition of travel decision:
The case of North Korea tourism. Journal of Hospital-
ity and Tourism Management, 52, 252-263.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2022.07.001

Lepp, A., & Gibson, H. (2003). Tourist roles, perceived
risk and international tourism. Annals of Tourism Re-
search, 30(3), 606—624.
https://doi.org/10.1016/s0160-7383(03)00024-0

Lewis, R.C. (1983). The incentive-travel market: how to
reap your share. Cornell Hotel and Restaurant Admin-
istration Quarterly, 24(1), 19-27.
https://doi.org/10.1177/001088048302400104

Li, X, Ly, L., & Chi, C.G.Q. (2018). Examining incentive
travelers: How motivation affects organizational com-
mitment. International Journal of Tourism Research,
20(6), 830—842.
https://doi.org/10.1002/jtr.2235

Lo, A.S., Cheung, C., & Law, R. (2011). Hong Kong res-
idents’ adoption of risk reduction strategies in leisure
travel. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(3),
240-260.
https://doi.org/10.1080/10548408.2011.562851

Locke, M. (2010). A framework for conducting a situation-
al analysis of the meetings, incentives, conventions,
and exhibitions sector. Journal of Convention & Event
Tourism, 11(3), 209-233.
https://doi.org/10.1080/15470148.2010.505473

Loérincz, K., Formadi, K., & Ernszt, 1. (2023). Towards
a more resilient festival industry: an analysis of the
adoption of risk management models for sustainabil-
ity. Risks, 11(2), 45.
https://doi.org/10.3390/risks11020045

Mair, J. (2014). Conferences and conventions: A research
perspective. Routledge.

McCartney, G. (2008). Does one culture all think the same?
An investigation of destination image perceptions from

29

CIKKEK, TANULMANYOK

several origins. Tourism Review, 63(4), 13-26.
https://doi.org/10.1108/16605370810912182

Michalko, G. (2004). Tourism eclipsed by crime: the vul-
nerability of foreign tourists in Hungary. Journal of
Travel and Tourism Marketing, 15(2/3), 159-172.
https://doi.org/10.1300/J073v15n02_09

Mill, R.C., & Morrison, A.M. (1985). The Tourism System:
An Introductory Text. Prentice-Hall.

Mitev, A.Z. (2019). Kutatasmodszertan a turizmusban.
Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789634544135

Mowen, J.C., & Minor, M. (1998). Consumer behavior.
Prentice Hall. https://books.google.co.kr/books?re-
dir_esc=y&id=_SLZPfeO0oDkC&focus=searchwithin-
volume&q=risk

Nkosi, G. (2010). The impact of crime of tourism in the
city of uMhlathuze, KwaZulu-Natal. South Asian
Journal of Tourism and Heritage, 2, 76—81.

Nugraha, A.K.N.A., Hamin, H., & Elliott, G. (2022). The
role and impact of risk reduction in leisure tourism.
Annals of Leisure Research, 25(2), 179-202.
https://doi.org/10.1080/11745398.2020.1744175

Page, S.J. (2009). Current issue in tourism: The evolution
of travel medicine research: A new research agenda for
tourism? Tourism Management, 30(2), 149—157.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.04.011

Pappas, N. (2016). Marketing strategies, perceived risks,
and consumer trust in online buying behaviour. Jour-
nal of Retailing and Consumer Services, 29, 92—103.
https://doi.org/10.1016/].jretconser.2015.11.007

Pratt, M.G. (2009). From the editors: For the lack of a boil-
erplate: Tips on writing up (and reviewing) qualitative
research. Academy of Management Journal, 52(5),
856—-862.
https://doi.org/10.5465/amj.2009.44632557

Promsivapallop, P., & Kannaovakun, P. (2018). Travel risk
dimensions, personal-related factors, and intention to
visit a destination: A study of young educated Ger-
man adults. Asia Pacific Journal of Tourism Research,
23(7), 639-655.
https://doi.org/10.1080/10941665.2018.1485718

Quintal, V., Sung, B., & Lee, S. (2021). Is the coast clear?
Trust, risk-reducing behaviours, and anxiety toward
cruise travel in the wake of COVID-19. Current Issues
in Tourism, 25(2), 1-13.
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1880377

Raheem, I.D., & Roux, S. (2023). Geopolitical risks and
tourism stocks: New evidence from causality-in-quan-
tile approach. The Quarterly Review of Economics and
Finance, 88, 1-7.
https://doi.org/10.1016/j.qref.2023.01.002

Reisinger, Y., & Mavondo, F. (2006). Cultural Differences
in Travel Risk Perception. Journal of Travel & Tour-
ism Marketing, 20(1), 13-31.
https://doi.org/10.1300/J073v20n01_02

Richter, L.K. (2003). International tourism and its glob-
al public health consequences. Journal of Travel Re-
search, 41(4), 340-347.
https://doi.org/10.1177/0047287503041004002

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.04.02


https://doi.org/10.1177/1757913911419898
https://doi.org/10.1108/IJCHM-03-2016-0150
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.04.003
https://doi.org/10.6000/1929-7092.2019.08.76
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2022.07.001
https://doi.org/10.1016/s0160-7383(03)00024-0
https://doi.org/10.1177/001088048302400104
https://doi.org/10.1002/jtr.2235
https://doi.org/10.1080/10548408.2011.562851
https://doi.org/10.1080/15470148.2010.505473
https://doi.org/10.3390/risks11020045
https://doi.org/10.1108/16605370810912182
https://doi.org/10.1300/J073v15n02_09
https://doi.org/10.1556/9789634544135
https://books.google.co.kr/books?redir_esc=y&id=_SLZPfe0oDkC&focus=searchwithinvolume&q=risk
https://books.google.co.kr/books?redir_esc=y&id=_SLZPfe0oDkC&focus=searchwithinvolume&q=risk
https://books.google.co.kr/books?redir_esc=y&id=_SLZPfe0oDkC&focus=searchwithinvolume&q=risk
https://doi.org/10.1080/11745398.2020.1744175
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.04.011
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2015.11.007
https://doi.org/10.5465/amj.2009.44632557
https://doi.org/10.1080/10941665.2018.1485718
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1880377
https://doi.org/10.1016/j.qref.2023.01.002
https://doi.org/10.1300/J073v20n01_02
https://doi.org/10.1177/0047287503041004002

CIKKEK, TANULMANYOK

Ritchie, B., & Jiang, Y. (2019). A review of research on
tourism risk, crisis and disaster management: Launch-
ing the annals of tourism research curated collection
on tourism risk, crisis and disaster management. An-
nals of Tourism Research, 79, 102812.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102812

Schmidli, H. (2017). Risk Theory. Springer.

Seabra, C., Dolnicar, S., Abrantes, J.L., & Kastenholz, E.
(2013). Heterogeneity in risk and safety perceptions
of international tourists. Tourism Management, 30,
502-510.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.09.008

Seddighi, H.R., Nuttall, M\W., & Theocharous, A.L.
(2001). Does cultural background of tourists influence
the destination choice? An empirical study with spe-
cial references to political instability. Tourism Man-
agement, 22(2), 181-191.
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00046-7

Shinew, K.J., & Backman, S.J. (1995). Incentive trav-
el: an attractive option. Tourism Management, 16(4),
285-293.
https://doi.org/10.1016/0261-5177(95)00018-J

SITE Foundation (2021a). Corporate inSITEs White Paper
Edition 1. SITE Foundation. https://siteglobal.com/sys-
tem/files/2021-11/2794_SN_SITE_WhitePaper v10.
pdf

SITE Foundation (2021b). Corporate inSITEs White Pa-
per Edition 2. SITE Foundation. https://siteglobal.com/
system/files/2021-11/2821 SN_CorporatelnsitesSite
WhitePaper Edition2 v3.pdf

SITE Foundation (2022). Corporate inSITEs White Paper
Edition 3. SITE Foundation. https://siteglobal.com/
system/files/2022-04/CorporatelnSite%20WhitePa-
per%20Edition3.pdf

Slovic, P., & Peters, E. (2006). Risk perception and affect.
Current Directions in Psychological Science, 15(6),
322-325.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2006.00461.x

Slovie, P. (2016). Do adolescent smokers know the risk?
Duke Law Journal, 47(6), 1133—-1141.
https://doi.org/10.2307/1373033

Society of Incentive Travel Executives (2014). About
SITE—Who we are. Society of Incentive Travel Exec-
utives. http:/www.siteglobal.com/p/cm/ld/fid=18

Sénmez, S.F., & Graefe, A.R. (1998). Influence of terror-
ism risk on foreign tourism decisions. Annals of Tour-
ism Research, 25(1), 112—144.
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(97)00072-8

Vos, A., Marinagi, C., Trivellas, P., Eberhagen, N., Skour-
las, C., & Giannakopoulos, G. (2014). Risk reduction
strategies in online shopping: e-trust perspective. Pro-
cedia - Social and Behavioral Sciences, 147, 418—423.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.122

Westwood, J. (1985). The Incentive Travel Market in the
UK: Potential for Marketing Australia [Doctoral dis-
sertation]. University of Surrey.

Wilks, J. (2006). Current issues in tourist health, safety
and security. In J. Wilks, D. Pendergast, & P. Laggat
(Eds.), Tourism in turbulent times: Towards safe expe-
riences for visitors (pp. 3—18). Elsevier.
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044666-0.50009-9

Williams, A.M., & Balaz, V. (2014). Tourism Risk and Un-
certainty: Theoretical Reflections. Journal of Travel
Research, 54(3), 271-287.
https://doi.org/10.1177/0047287514523334

Witt, S.F., Gammon, S., & White, J. (1992). Incentive
travel: overview and case study of Canada as a desti-
nation for the UK market. Tourism Management, 13(3),
275-287.
https://doi.org/10.1016/0261-5177(92)90099-S

Wolff, K., Larsen, S., & @gaard, T. (2019). How to define
and measure risk perceptions. Annals of Tourism Re-
search, 79, 102759.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102759

World Health Organization (WHO) (2012, January 1)
International travel and health. World Health Or-
ganization. https:/www.who.int/ith/ITH_EN 2012
WEB 1.2.pdf?ua=1

Xiang, Z., & Formica, S. (2007). Mapping environ-
mental change in tourism: A study of the incen-
tive travel industry. Tourism Management, 28(5),
1193-1202.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.11.002

Xie, C., Zhang, J., Morrison, A.M., & Coca-Stefaniak,
J.A. (2021). The effects of risk message frames on
post-pandemic travel intentions: The moderation of
empathy and perceived waiting time. Current Issues in
Tourism, 24(23), 3387-3406.
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1881052

Yang, E.C.L., Khoo-Lattimore, C., & Arcodia, C. (2017).
A Systematic Literature Review of Risk and Gender
Research in Tourism. Tourism Management, 58, 89—
100.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.10.011

Zemke, R. (1988). Rewards and recognition: yes, they re-
ally work. Training, (November), 49-53.

Zhang, Y., Moyle, B., Dupré, K., Lohmann, G., Desha, C.,
& MacKenzie, 1. (2023). Tourism and natural disaster
management: A systematic narrative review. Tourism
Review, 78(6), 1466-1483.
https://doi.org/10.1108/TR-08-2022-0377

Zou, Y., & Meng, F. (2020). Chinese tourists’ sense of
safety: Perceptions of expected and experienced des-
tination safety. Current Issues in Tourism, 23(15),
1886—1899.
https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1681382

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LV. EVF. 2024. 4. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2024.04.02

30


https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102812
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.09.008
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00046-7
https://doi.org/10.1016/0261-5177(95)00018-J
https://siteglobal.com/system/files/2021-11/2794_SN_SITE_WhitePaper_v10.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2021-11/2794_SN_SITE_WhitePaper_v10.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2021-11/2794_SN_SITE_WhitePaper_v10.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2021-11/2821_SN_CorporateInsitesSite_WhitePaper_Edition2_v3.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2021-11/2821_SN_CorporateInsitesSite_WhitePaper_Edition2_v3.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2021-11/2821_SN_CorporateInsitesSite_WhitePaper_Edition2_v3.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2022-04/CorporateInSite%20WhitePaper%20Edition3.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2022-04/CorporateInSite%20WhitePaper%20Edition3.pdf
https://siteglobal.com/system/files/2022-04/CorporateInSite%20WhitePaper%20Edition3.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1467-8721.2006.00461.x
https://doi.org/10.2307/1373033
http://www.siteglobal.com/p/cm/ld/fid=18
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(97)00072-8
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.122
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044666-0.50009-9
https://doi.org/10.1177/0047287514523334
https://doi.org/10.1016/0261-5177(92)90099-S
https://doi.org/10.1016/j.annals.2019.102759
https://www.who.int/ith/ITH_EN_2012_WEB_1.2.pdf?ua=1
https://www.who.int/ith/ITH_EN_2012_WEB_1.2.pdf?ua=1
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.11.002
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1881052
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.10.011
https://doi.org/10.1108/TR-08-2022-0377
https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1681382

CIKKEK, TANULMANYOK

SIPOS BORBALA — MATE TUNDE

NEMZETKOZI PARASPORTRENDEZVENYEK STRATEGIAI TERVEZESE
STRATEGIC PLANNING OF INTERNATIONAL PARASPORT EVENTS

A 2006-0s ENSZ-egyezmény kimondja, hogy egyenlé jogok, lehetéségek illetik meg a fogyatékossaggal éléket. Magyaror-
szagon a 2011-es népszamlalas alapjan a fogyatékossaggal élék kdzel 73%-a tapasztal akadalyozottsagot a mindennapi
élete soran. Egy nemzetkdzi szintl sportrendezvény hatast gyakorol az adott orszag tarsadalmara, igy egy nemzetkozi pa-
rasportrendezvény felhivhatja a figyelmet a fogyatékossaggal él6 lakossagra. Lehetéség teremtddik arra, hogy megfelelé
tervezéssel, szervezéssel a rendezvény katalizatorként mukoddhessen és jelentdsen javuljon a helyzetik. A szakirodalmi
attekintésben a szerzok torekednek a téma alapfogalmainak rendszerezésére. A szekunder kutatas soran korabbi nem-
zetkozi parasportrendezvények hatasait elemzik. A primer kutatas felméri a hazai parasport jelenlegi helyzetét. Kutatasi
kérdésik: mi szikséges ahhoz, hogy Magyarorszagon egy sikeres nemzetkézi parasportrendezvény szervezése valosul-
hasson meg, mely hosszu tavon javithatja a fogyatékossaggal él6k helyzetét. A kutatas eredményeként megfogalmaznak
egy négyelemu kritériumrendszert, amelyre alapozva valésulhat meg egy sikeres nemzetkdzi parasportrendezvény. Ezek
a kovetkezdk: akadalymentesités, hozzaférhetéség, szellemi akadalymentesités, élsport és szabadiddsport differencialt
kezelése, finanszirozas.

Kulcsszavak: nemzetkozi parasportrendezvény, Paralimpia, parasport, stratégiai tervezés, esélyegyenldség, fogya-
tékossaggal élék

The 2006 UN Convention states that people with disabilities have equal rights and opportunities. Based on the 2011 census
in Hungary, nearly 73% of people with disabilities experience obstacles in their daily lives. An international parasports
event has an impact on the society of the host country. With strategic planning, the event can act as a catalyst and
improve the situation of people with disabilities. In the secondary research, the authors analyse the impact of previous
international parasport events. The primary research assesses the current situation of domestic parasport. Their research
question asks what is necessary to organize a successful international parasport event in Hungary. As a result of the
research, they formulate a four-element criteria system, based on which a successful international parasport event can be
realized. The four elements are accessibility, intellectual accessibility, differentiated treatment of professional and leisure
sport, and financing.

Keywords: international parasport event, Paralympics, parasport, equal opportunities, strategic planning, people
with disabilities
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fogyatékossaggal ¢lok a tarsadalom periféridjan
helyezkednek el, nagy eséllyel szenvednek hatranyt
munkakeresés, lakhatas, kozlekedés, tehat a mindennapi
¢let soran, ezaltal nehezebben veszik ki résziiket az egyéb,

szabadiddvel kapcsolatos tevékenységekben, mint példaul
a sportolas. Annak ellenére, hogy torvényi, jogszabalyi
rendelet szol arrdl, hogy az épekkel egyenld esélyek illetik
meg Oket az élet minden teriiletén.
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Kutatasunk aktualitasat és fontossagat mutatja, hogy
napjainkban is van olyan nézet, ami szocialis parazita-
ként aposztrofalja a fogyatékossaggal éloket, e vélemé-
nyek pedig megnehezitik az allami szervezetek dolgat a
fogyatékossaggal éloket tdmogatd rendszer fenntartasa-
ban (Ibled, 2022). Holott a fogyatékossag nem jelent auto-
matikusan rosszabb életet és filiggést a tarsadalomtol, a
fogyatékossaggal €10k szabadsagérzetét a masok segitsé-
gétol valo fizikai fiiggés veheti el (példaul kerekesszékes
kozlekedés).

Megkozelitésiink szerint egy nemzetkdzi sportren-
dezvény stratégiai tervezése lehetdséget nyujt arra, hogy
tarsadalmi hatasokat érjiink el sportrendezvényekkel,
azokat, mint ,,emeld”, fejlédést segitd eszkozt hasznalva
(Hover, Dijk, Breedveld, van Eekeren & Slender, 2016).

Figyelmiink kézéppontjaban a parasportrendezvények
altali tarsadalmi és kornyezeti célok elérése all. Elméleti
keretiink szerint a ,,0rokségtervezés az eseményre kon-
central, a sportrendezvény leverage pedig a kozosségre,
arra, hogy a rendezvényt és annak hatasait hogyan integ-

ey

67).

Feltevésiink, hogy egy parasportrendezvény kivalo
alkalom arra, hogy foglalkozzunk a fogyatékossaggal ¢l6k
iigyével, a veliikk szemben valo hozzaallas javitasan, minél
tobb lehetdséget biztositva szamukra a sportban €s a gaz-
dasagban (Department for Culture, Media & Sport, 2013).

A kutatas célja beazonositani azokat a tényezoket,
fejlesztendd pontokat, amelyek sziikségesek egy magyar-
orszagi parasportrendezvény szervezésének stratégiai
tervezés¢hez (leverage), ezaltal a kivant hatasok és fenn-
tarthatd orokség eléréséhez.

Fogalmi keretek

Az Eur6pai Unio altal a 2007-ben kiadott Fehér Konyv
megfogalmazasa szerint sportnak tekinthetd a fizikai akti-
vitds minden olyan formaja, amely rendszeres vagy akar
alkalmi mozgas, gyakorlas révén fejleszti a fizikai alloké-
pességet, a mentalis jollétet, emellett elésegiti a szocialis
kapcsolatok kialakulasat, illetve valamilyen versenyered-
mény elérését eredményezheti (Eurdpai Kozosségek
Bizottsaga, 2007).

A ,,para” egy gorog eredetili szo, amelyet, hogy ha egy
szoosszetétel elétagjaként hasznalunk, mellérendeltsé-
get vagy az adott szohoz, fogalomhoz valdé hasonlosagat
jelzi (Bakos, 1974). A parasport azon emberek sportja,
akik valamilyen sériiltséggel rendelkeznek, ez lehet akar
testi fogyatékossag, lehet mentalis, lehet velesziiletett és
lehet szerzett (Patatas, Ryck, De Bosscher & Kons, 2021).
Fogyatékossaggal ¢lonek tekintendd minden olyan sze-
mely: ,,aki, tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karoso-
dassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — €1, amely
a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelent6s akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsa-
dalmi részvételt korlatozza vagy gatolja” (2013: LXII. tv.
1§ @).

A parasport elnevezés a Nemzetkdzi Paralimpiai
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Bizottsag altal meghatarozott és elismert sportagakra
vonatkozik, amit a fennallo tiz karosodasi tipus vala-
melyikével rendelkezé sportolok tiznek (Derman et al.,
2021). A tiz tipus magaba foglal nyolcféle testi sériiltséget
(csokkent izomerd, megvaltozott passziv mozgastarto-
many, végtaghiany, labhosszkiilonbség, alacsony termet,
hiperténia, ataxia, atethozis), tovabba a latassériiltséget
¢s az értelmi fogyatékossagot. Sportaganként eltérd, hogy
hogyan hatarozzak meg e tipusokon beliil kijeldlt katego-
riakat (Paralympic.org, n.a.).

Minden olyan parasportverseny, ahol a kovetkezd
tényez6k megvalosulnak: jelen vannak a fogyasztok,
(jegyvaltas ellenében), jelen van a média, a sajtd és a
szponzoracidé is, parasportrendezvénynek tekinthetd.
Amennyiben pedig a fogyatékossaggal ¢€l6 sportolok
kiilonb6zo orszagokat képviselnek a teljesitményiik
Osszemérése soran, nemzetkdzi parasportrendezveényrol
beszélhetiink. A parasport legkiemelked6bb rendezvénye
a paralimpia.

1989-ben hozta létre a Fogyatékosok Sportjanak
Nemzetkozi Koordinacios Bizottsaga (ICC), az enyhén
értelmi sériilt sportolokat 6sszefogd VIRTUS és a Siketek
Sportjanak Nemzetkozi Bizottsagaval (ICSD) kozosen a
Nemzetkézi Paralimpiai Bizottsagot (IPC), mely iranyito
szerve a paralimpiai mozgalomnak, tdmogatja a tobb mint
200 tagorszaganak a parasportbeli torekvéseit, fejlesz-
téseit, részt vesz €és segit a paralimpia szervezésében és
lebonyolitasaban (Paralympic.org, n.a.).

A paralimpiat mar az 1960-as évek kezdetétdl fogva
igyekeztek az olimpia helyszinén megtartani, ez nem
minden alkalommal sikertilt (1984), illetve csupan a hely-
szin egyezett, a szervezobizottsag nem. Az ezredfordulos
sydney-i jatékok esetén tortént az el6szor, hogy a palyazo
varos szervezobizottsaga mindkét jaték megszervezé-
sét tervezte. Ezt az Gtletet tamogatva, 2001-ben sziiletett
egy hivatalos megallapodas, amely kijelentette, hogy a
tovabbiakban minden esetben egy helyszinen, ugyana-
zon sportlétesitményeket hasznalva, az olimpiat kovetden
nagyjabol két héttel kell megrendezni a paralimpiat is.
Meghataroztak azt is, hogy maximalisan hany sportagat
tartalmazhatnak a téli, illetve a nyari paralimpiai jatékok
(Purdue, 2013).

Az olimpia, paralimpia kettésén tul egyik sportren-
dezvény esetén sincs kotelezd parositas a rendezvény
para megfeleldjével. Az adott rendezd varos vagy orszag
palyazo sportagi szakszovetsége jelezheti a nemzetkozi
szovetségnek, illetve, ha a sportag fogyatékossaggal €16
szegmense nem annak a fennhatosaga ala tartozik, akkor
az IPC-nek, hogy szivesen rendezné a vilag- vagy konti-
nensviadalt a parasportolok szamara is.

Elméleti keretek — a nemzetkozi
sportrendezvények hatasrendszere

A nemzetkozi szakirodalom harom f6 tipusat kiilonbozteti
meg a sportrendezvény kimeneteleinek, egyrészt beszél-
hetiink hatasrol, masrészt 6rokségrol (legacy), harmad-
részt leverage-rél, azaz a stratégiai tervezésrol (Gratton &
Preuss, 2008; Maté, 2022b).



A hatas automatikusan jelentkezik a sportrendezvényt
kovetden és atmeneti jelleglinek tekinthetd; fontos hoz-
zatenni, hogy egy rendezvény altal kivaltott hatds nem
feltétlenil pozitiv (Gratton & Preuss, 2008). Amennyiben
a sportrendezvény altal kivaltott pozitiv vagy negativ
hatasok allandosulnak, fenntarthatonak bizonyulnak,
Orokségrol beszéliink. Kovetkezd 1épés a stratégiai terve-
z¢s, amikor a szervezOk azzal a kérdéssel foglalkoznak,
mi lehet a nemzetkdzi sportrendezvényiik hatasa, mi az,
ami ezekbdl hosszu tavon fenntarthato €s pozitiv, kiemelt
figyelmet forditanak arra, hogy a kdzdsség szamara ez mit
jelent (Taks, Chalip & Green, 2015).

Az 6rokség lehet pozitiv €s negativ, tervezett és nem
tervezett, kézzel foghatd és immaterialis. Nemcsak a létre-
jOvO sportcsarnokokrol, sportlétesitményekrdl, kozlekedési
fejlesztésekrdl van sz, hanem ugyantgy figyelembe kell
venni a nehezebben mérhetd tényezoket is, mint a kozos-
ség, tarsadalom hozzaallasa, véleménye (Gratton & Preuss,
2008). A szervezObizottsag eldszeretettel hangoztatja azt,
hogy a megszervezésre keriild sportrendezvénynek csakis
pozitiv hozadékai, 6rokségei lehetnek, ezzel probalva iga-
zolni a fejlesztések €s beruhdzasok sziikségességét (Getz,
1991). Illetéleg hajlamosak arra, hogy az orokséget az
adott eseményt kdvetd rovid id6tavlatban vizsgaljak, holott
ahhoz, hogy ez beérjen, tobb idére lenne sziikség, mint két
¢év (Crompton, 1995). Az utoébbi néhany évtizedben elkez-
dett atalakulni e gondolkodasmadd és kezdenek figyelmet
forditani a hosszu tavl hatasokra is, melyek akar évtizedes
tavlatban vizsgalhatok (Bianchi, 2003).

Jelenlink sportvezetdi torekvése, hogy egy nemzet-
kozi sportrendezvényt kdvetéen nemcsak a pozitiv, elére
megtervezett és materialis 6rokségre fokuszalunk, figyel-
met kell forditani e dimenziok parjaira is. Tovabba fon-
tos foglalkozni az Orokség hatosugaraval, ugyanis, ha
megfelelden zajlott a tervezés, akkor a rendezvénynek
otthont ado6 varos vagy régio hatarain tilnyulhat a kival-
tott hatas, fennmarad6 6rokség (Thomson, Schlenker &
Schulenkorf, 2013). Egy parasportrendezvény rendezése
lehetéség arra, hogy foglalkozzanak az ableizmus jelen-
ségével, mely a fogyatékossaggal ¢lok hatranyos helyzet
megkiilonboztetését jelenti, az Orokségtervezés kiemelt
pontjat képezheti az, hogy a rendezvény altal, azt kove-
tden csokkenjen a fogyatékossaggal élokkel szembeni el6-
itéletesség (Goodley, 2011).

A leverage elérése olyan stratégiak végrehajtasa, ame-
lyek célja tarsadalmi hatasok kialakitasa sportrendezvé-
nyekkel, azokat, mint ezek elérését segitd eszkdzt hasznalva
(Hover et al., 2016). ,,Nemzetkozi sportrendezvény kimene-
teleinek stratégiai tervezése kiilonbdzik a puszta Srokség
tervezésétol, mivel a figyelem kozéppontjaban a gazdasagi,
tarsadalmi és/vagy kornyezeti célok eléréséhez sziikséges
eszkozok allnak™ (Maté, 2022a, p. 67).

Chalip (2004) elképzelése alapjan mar az adott sport-
rendezvény ajanlattételi, palyazati idészaka soran foglal-
kozni kell a célmeghatarozassal, mi az, amit a rendezvény
szervezése altal szeretnénk megvalositani.

Komplex stratégiai tervezéssel nemcsak magara a ren-
dezvényre kell fokuszalni, azt csak a kivant cél indika-
toranak alkalmazhatjuk. Be kell azonositani a sziikséges
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taktikat, stratégiat, mely mar a tervezési periodus soran
megkezdi miikddését és a rendezvényt kovetéen hosz-
szu tavon fenntarthatd és pozitiv (Chalip, 2004). Chalip
(2006) megfogalmazza, hogy mig a hatastanulmanyok
a rendezvényt, mint kiilonallo entitast kezelik és vizs-
galjak, addig a leverage esetében egy ennél Osszetettebb
értelmezésrol van szo, a rendezvényt a szervezo varos ter-
mék- és szolgaltatasmixének tekinti. A hataskutatas soran
az eredmények értékelése leird formaban jelenik meg, a
sportrendezvényt dnmagaban értékelik és a fokuszban a
rendezvény alatt megvaldsulo hatasok allnak. Ezzel szem-
ben, amikor a leverage vizsgalatarol van szo, a stratégiat,
taktikat veszik gorcsé ala, analitikus elemzéssel. Ex ante,
azaz mar a sportrendezvény kezdete eldtt megkezdddik a
leverage folyamata, mely soran a hely adottsagait, ezaltal
a rendelkezésre allo eszkozoket figyelembe véve, kihasz-
nalva szeretnénk elérni a kivant célt. A hatastanulmanyok
magat a sportrendezvényt értékelik, mig a leverage eseté-
ben, stratégiai tervezést varunk el, amikor megvalosul a
szervezeti szintll tanulds, a komplex stratégiat értékeljik,
ugy vonjuk le a tanulsagokat, hogy a jovoben esetlegesen
mashogy hasznaljak ki egy sportrendezvény apropdjan
a hely adottsagait és a rendelkezésiikre allo eszkozoket
(Chalip, 2006).

A kutatas modszertana

A kutatas célja beazonositani azokat a tényezoket, fejlesz-
tend pontokat, amelyek sziikségesek egy magyarorszagi
parasportrendezvény szervezésének stratégiai tervezé-
séhez (leverage), ezaltal a kivant hatasok és fenntarthatd
orokség eléréséhez. Kutatasunk soran szekunder és pri-
mer forrasokkal dolgoztunk.

Kutatasunk alapja szisztematikus adatgytjtéssel
készitett szakirodalmi attekintés, amelyet eldzetesen meg-
fogalmazott, a kutatasi témahoz kapcsolhato kulcsszavak
alapjan végeztiink. Multidiszciplinaris adatbazisokban
végeztiink keresést — ScienceDirect, Google Scholar,
Taylor & Francis Online, Akadémiai Kiad6 folydiratai,
ResearchGate — a paralympic(s), parasportevent, sport
event, impact, legacy, leverage kulcsszavakra.

1. tablazat
A szakirodalom-gyujtés folyamata

ScienceDirect, Google

Scholar, Taylor & Francis
Online, Akadémiai Kiado
folyoiratai, ResearchGate

Adatbazisok

paralympic(s), parasporte-
vent, sport event, impact,
legacy, leverage

Hasznalt keres6szavak

Attekintett absztraktok szama | 144
Parasport szempontjabol
relevansnak értékelt cikkek 51

szama:

Forrés: sajat szerkesztés

Az irodalomkutatds eredményeként talalt absztraktok
szama 144 volt, ebbdl az attekintés utidn 51-et talaltunk
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a parasportrendezvény téma szerint relevansnak. Ezeket
a cikkeket teljes terjedelmiikben feldolgoztuk és hivat-
kozassal jegyzettek az irodalomjegyzékben. Tovabba a
nemzetkozi szervezetek altal kiadott 14 riportot is feldol-
goztuk, amelyek szintén hivatkozottak (1. tablazat).

Kutatasunkban 6t kutatasi kérdést fogalmaztunk meg,
az irodalomfeldolgozas soran arra kerestiik a valaszt:
milyen hatasok valosultak meg, melyek voltak a parasport-
rendezvények orokségei, megvalosult-e a stratégiai terve-
zés (K1).

Primer kutatasunk soran hét félig strukturalt szakér-
toi interjut készitettiink a témaban hozzaértd, kompetens
szakemberekkel (2. tablazat). A szakértdi interjuk soran
célunk volt, hogy a valaszadd (parasportban érintett sze-
mélyek) szemszogébdl vett megértés alljon a kdzéppont-
ban. A kvalitativ kutatas jol alkalmazhato az egy személy
tapasztalatanak vagy magatartasanak feltarasara, vagy
ha szeretnénk megérteni egy jelenséget (Ghauri, 2004).
Tovabba lehetéséget nyujt arra, hogy mélyebb megértést
szerezzilink a vizsgalt jelenségekrol, és betekintést nytjtson
a résztvevok tapasztalataiba és véleményeibe. Az interjuk
elméleti keretét a sportrendezvények hatasa-6rokség-stra-
tégiai tervezés harmas célrendszer adta (Maté, 2022a). A
szakértokkel egyeztetve, névvel és poziciojukkal vallaltak
az interjueredmények publikalasat. Modszertani szem-
pontbdl fontosnak tartjuk, hogy a forrasok megjeldlése is
erdsitse a kutatasi kérdésre kapott valaszok relevanciajat.
A szakeértdi interjuk altal azokra a kérdésekre kerestiik a
valaszt, hogy hogyan jellemezhet6 a hazai parasport hely-
zete (K2), tovabba, Magyarorszag alkalmas-e arra, hogy
nemzetkozi szintli parasportrendezvénynek adjon otthont
(K3), egy megrendezésre keriil6 rendezvény (K4) milyen
hatast valtana ki tarsadalmi szinten, és egy specialis cso-
port-e a fogyatékossaggal ¢lok korében.

A szekunder és a primer kutatds Osszevetése altal
célunk annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy milyen
fejlesztésekre lenne sziikség ahhoz, hogy Magyarorszag
sikeresen megrendezhessen egy nemzetkdzi parasportren-
dezvényt (K5).

3. tablazat
Kutatasi kérdések
Milyen hatasok valosultak meg,
melyek voltak a parasport- irodalomfeldol-
K1 |rendezvények orokségei, ezek | gozas, szekunder
soran megvalosult-e a stratégiai | elemzés
tervezés?
: @ szekunder elem-
Hogyan jellemezheté a magyar |~ . 2
K2 arasport helyzete? z¢s, primer szakér-
parasp yzerer t6i interjik
Alkalmas-e Magyarorszag . e
g primer szakértdi
K3 |nemzetkozi parasportrendez- P
2 s interjuk
vény szervezésére?
Egy megrendezésre keriil ren-
dezvény milyen hatast valtana . &
Sk . ) primer szakért6i
K4 |ki tarsadalmi szinten, és eggyel interiik
sztikitve a kort, a fogyatékos- J
saggal ¢lok korében?
Milyen fejlesztések sziiksé-
K5 gesek Magyarorszagon egy primer szakért6i
sikeres nemzetkdzi parasport- | interjuk
rendezvény szervezéséhez?

Forrés: sajat szerkesztés

Paralimpiak stratégiai tervezése és 6roksége

Szekunder kutatasunkban a nemzetkdzi parasportren-
dezvények esetében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen
hatasok valosultak meg, melyek voltak a parasportren-
dezvények orokségei, megvalosult-e a stratégiai tervezés
(K1). Fontos hangstlyozni, hogy a legtobb parasportren-
dezvény orokségével és leverage-vel foglalkoz6 nemzet-
kozi tanulmany a téli és a nyari paralimpiakra szoritkozik.
Ez a kutatas egy korlatjanak tekinthetd, de lehetdség is
egyben, hogy e tapasztalatokat az egysportagas parasport-
rendezvények esetében hasznosithassuk.

A szekunder kutatasunk targya a sydney-i, a pekingi
¢és a londoni nyari, tovabba a vancouveri téli paralimpia.
Vizsgalatunk soran harom iddbeli fazist kiilonboztet-
hetiink meg — a rendezvény eldtt — mit terveztek, a ren-

2. tablazat
Primer kutatas interjualanyai és a legfontosabb informaciok
Név Pozici6 Datum Forma Idétartam s‘;teilvﬁelgéls):n
Szabo Laszlo MPB elnok 2023.01.10. személyes 1,5 oéra Int 1.
Urr Anita MPB f6titkar 2023.01.10. személyes 1,5 ora Int 2.
Csuri Ferenc Access4you tag 2023.01.16. személyes 1 6ra Int 3.
Szekeres Pal IWAS elnokségi tag 2023.02.13. | személyes 1 6ra Int 4.
Weisz Robert Magyar Kajak-Kenu Szovetség tarselnoke 2023.01.27.  |személyes 1 6ra Int 5.
Ekler Luca paralimpiai bajnok, vilagcsucstarto atléta 2023.01.14.  |[telefonhivas |1 o6ra Int 6.
Kiss Péter Pal paralimpiai bajnok, vilagcsucstarto kajakos 2023.02.03. |személyes 1 6ra Int 7.

Forrés: sajat szerkesztés

Kutatasi kérdéseinket és az alkalmazott modszertant a 3.
tablazatban foglaltuk 6ssze.

dezvény alatt — mi valdosult meg a paralimpia idején, a
rendezvény utan — mi maradt fent a paralimpiat kdvetden.
Azért ezt a négy rendezvényt valasztottuk a vizsgalatunk
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targyava, mert ezek esetében allt rendelkezésre olyan
empirikus kutatasi eredmény, amely relevans volt a kuta-
tasi kérdésekhez.

Sydney 2000

Sydney-i paralimpia pozitiv és azdta fennmaradd 6rok-
sége, hogy e varos jelentkezett el6szor ugy, hogy mindkét
rendezvénynek (olimpia és paralimpia) szeretne otthont
adni. Ezt kovetéen 2001-ben meghataroztak, hogy a
tovabbiakban minden esetben egy helyszinen, ugyanazon
létesitmények hasznalataval kell megrendezni a két jaté-
kot (Purdue, 2013). A szervezdbizottsag testvérszervezeti
strukturat alakitott ki az olimpia (Sydney Olympic Games
Organising Committee, SOCOG), illetve a paralim-
pia (Sydney Paralympic Games Organising Committee,
SPOC) lebonyolitasaért felelds szervezetek kdzt. Az erd-
forrasok hatékony megosztasa érdekében sziikséges az
integracio, ugyanakkor sziikség van bizonyos foku meg-
kiilonboztetésre is (Darcy & Appleby, 2011; Misener,
2017).

A palyazati szakaszban nem, csak miutan Sydney
varosa elnyerte az ezredfordulos olimpia és paralimpia
rendezési jogat, végeztek felméréseket arrol, hogy milyen
fejlesztésekre, valtoztatasokra van sziikség ahhoz, hogy
alkalmasak legyenek a jatékok megrendezésére. Tehat
csak ekkor kezdddott meg a stratégiai tervezés, a palya-
zati szakaszban még nem rendelkeztek megfelel6 mennyi-
ségli informacioval a fogyatékossaggal ¢lok helyzetérol,
mivel ezt a korabbiakban senki sem vizsgalta. Az el6zetes
elemzések javaslata alapjan akadalymentesség szempont-
jabol infrastrukturalis fejlesztésekre volt sziikség ahhoz,
hogy a fogyatékossaggal €16k is tudjanak kozlekedni a
varoson belill, a Iétesitményeken beliil, és legyen megfe-
leld lehetéségiik a tomegkozlekedés hasznalatara (Darcy,
2001). Emellett a tarsadalmi kozegben is sziikség volt val-
tozasra, ugyanis erések voltak a fogyatékossaggal kapcso-
latos sztereotipiak, gyenge a kapcsolat a fogyatékossaggal
¢lok kozosségeével, sziikséges volt ndvelni az emberek
tudatossagi szintjét. Problémaként azonositottak, hogy a
parasport finanszirozasa soran a kiemelkedd sportolokra
fokuszaltak, a tobbi sportold, sportolni vagyd rovasara,
figyelmen kiviil hagyva a szabadidds sportolokat (Darcy,
2003).

Ahogyan az olimpian, ugy a paralimpian is az eldira-
sok szerint biztositottak a megfeleld médiamegjelenéseket,
kozvetitéseket a paralimpia kapcsan is, illetve elismer-
tek sportoloként a paralimpiai versenyzdket (Darcy &
Appleby, 2011). Nemzetkdzi szinten azonban mindségben
¢s mennyiségben is elmaradt a parasportolok megjelente-
tése az épekhez képest (Hardin & Hardin, 2003).

A tarsadalom szamara biztositottak a megfelel6 eduka-
ciés anyagokat, hogy jobban megismerhessék, megértsék
a fogyatékossaggal ¢lok kozosségét (Cashman & Darcy,
2008). Az iskolakban nemzeti oktatasi program része-
ként megjelent az olimpiai anyagon beliil a paralimpia is,
mar a jatékok kezdete eldtt, 1997-t6l szamitva (Cashman,
2006). 320000 iskolas koru gyermeket vittek ki a paralim-
piai jatékokra, hogy éloben tapasztalhassak meg, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6k is tudnak teljes életet élni (Appleby,
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2007, idézi Darcy & Appleby, 2011).

Az ausztral Paralimpiai Bizottsag kutatdsa szerint
2006 és 2007 kozott megkérdezett ausztral lakosok 93%-a
gondolta azt, hogy az elit parasportolok ugyanannyit
edzenek, mint az ép tarsaik és 87%-uk gondolta azt, hogy
ezaltal ugyanannyi tamogatas jarna nekik, mint az épek-
nek. A valaszadok 71%-a szivesen hallana még tobbet a
parasportoloikrol és 57%-uk kdvette a paralimpiai csapat
munkassagat a jatékokat kovetden (Australian Paralympic
Committee, 2008, idézi Darcy & Appleby, 2011).

A rendelkezésre allo adatok alapjan az 1. abran lat-
hatd, hogyan valtozott a tamogatas mértékének Osszege a
paralimpiat megel6z06, a paralimpia alatt és az azt kdvetd
néhany év soran, melyet az ausztral sportbizottsag tett
kozz¢é (Darcy & Cashman, 2008).

1. dbra
Az APC és az egyéb fogyatékossaggal élék
sportszervezeteinek tAmogatasa 1994 és 2007 kozott

7000 000

2 6000000
gosoooooo
£ 4000000
<
2 3000 000
é”zoooooo | I ‘
E
£ 1000 000
0||I|||I||| HEEEEEN
SO S S B RN N SN S B S

>

K N 2
O ) N\ N N N N
S

&
)
9

N
ol o \ & S
9 ) 9 N N
N N N N N D

v

mAPC m Egyéb, fogyatékossaggal él6k sportjaval foglalkozo szervezetek

Forras: Cashman és Darcy (2008) alapjan sajat szerkesztés

Megallapithato, hogy a tdmogatasok dsszege az APC ese-
tén nem esett vissza a paralimpiat kdvetden, sét tovabb
emelkedett, illetve az egyéb fogyatékossaggal foglalkozo
sportszervezetek esetén ugyan csokkent, de igy is maga-
sabb volt, mint a paralimpiat megel6z6 években. Azonban
hiaba nétt szignifikansan a tdmogatasok dsszege a sport
terén, ez nem garantalt életmindség-javulast a fogyatékos-
saggal €10k széles korében (Darcy, 2003).

Peking 2008

Kinaban a 2000-es évek, de foként a "90-es évek elott
teljes mértékben periférian volt a fogyatékossaggal ¢lok
sportja (Sun, Yan, Mao, Chao & Jing, 2011). A kinai tar-
sadalom retorikajaban a fogyatékossaggal €16 egyet jelen-
tett azzal, hogy valaki beteg, alkalmatlan (Mao & Sun,
2018). 2010-es adatok alapjan a lakossagban megkozelito-
leg 85 milli6 fogyatékossaggal €16 ¢lt, mely megfelel egy
kozepes orszag teljes lakossaganak (National Bureau of
Statistics alapjan: Mao & Sun, 2018).

Peking a jatékok rendezési joganak elnyerése utan kez-
dett azonnali fejlesztésekbe ¢s atalakitasokba. Kina esetén
a jatekok csak a kirakos egy darabjat képezték azon vizi-
oban, hogy sportnagyhatalomma valjanak (Zheng, Chen,
Tan & Lau, 2018). A szervezobizottsag (Beijing 2008 OC
for the Olympic Games, BOCOG) elsddleges célkitlizés-
nek fogalmazta meg a tarsadalom hozzaallasanak meg-
valtoztatasat, a fogyatékossaggal €16k elétérbe helyezését
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(Misener & Molloy, 2018; Gold & Gold, 2009). Tovabba,
modositottak a fogyatékossaggal ¢lokkel kapcsolatos
hatalyos torvényt, hogy jobb munkalehetdségeik legyenek
¢s fejlesszék az orvosi ellatasukat.

A kinai kormany otéves terveket adott ki, melyek a
fogyatékossaggal élok sportjanak fejlesztését tartalmaz-
tak. Ezek koziil az elsét 2001-ben hoztak nyilvanossagra,
melyben a 2001 és 2005 kozotti periodusra megfogalma-
zott cél, hogy 10%-kal noveljék a fogyatékossaggal €16k
létszamat a sportban (Sun et al., 2011). 2003-ban utjara
inditottak a Nemzeti Fitnesz Programot, melynek kere-
tében sportolasi lehetdségeket biztositottak a fogyaté-
kossaggal €16k szamara. Ennek az egész orszagot ativeld
programnak a tarsa a Fitnesz Tamogatasi Projekt, mely
szerint éves szinten egymillié jliant adnak a fogyatékos-
saggal ¢loket oktato iskolaknak és a fogyatékossaggal
¢lok sportkozpontjainak, hogy finanszirozni tudjak a spe-
cialis eszkozoket, melyek sziikségesek a sportoktatashoz,
edzéshez (Zhang, 2008 idézi Mao & Sun, 2018).

A stratégiai tervezes jelentds folyamata volt, hogy 2002
¢és 2008 kozott a kinai kormany kozel 30 fogyatékossag-
ligyi szovetséggel és nemzetkozi szervezettel miikodott
egyiitt, hogy bovitsék ismereteiket. 2002-ben a kormany
részben kiilsé (IOC) nyomasra, kiadott egy utmutatot,
hogy segitsék a fogyatékossaggal ¢l6k sportmozgalma-
nak fejlodését, figyelmet forditva az alulrdl szervezddésre,
tamogatva a sportolast egészen a kivalasztastol a verseny-
z¢sig (Sun et al., 2011).

A fogyatékossaggal €16k sportjat 2001 elétt az allam
éves szinten kevesebb, mint tizmillio jiiannal tamogatta
(~14,5 milli6 USD), mely az 6sszes sporttamogatasnak az
1%-at jelentette. 2003 és 2007 kozott megkozelitdleg 3,2
milliard jiiant (~ 4,6 milliard USD) koltottek a fogyatékos-
saggal ¢lok sportjanak fejlesztésére (Mao & Sun, 2018).
A rendezvényt kovetden a tamogatasok mértéke ugyan
csokkent, de tovabbra is jelen volt, mely lehetové tette,
hogy tovabbi sportkézpontokat hozzanak létre a fogya-
tékossaggal ¢élok szamara. A National Disability Status
and Well-being Process Monitoring Report (Az orsza-
gos fogyatékossagi helyzet ¢s jolét folyamatanak nyomon
kovetéseérdl szolo jelentés) alapjan 2007-ben a kinai fogya-
tékossaggal ¢lok 24,8%-a, 2010-ben a 33,7%-a, mig 2013-
ban mar 43,1%-a folytatott valamilyen sporttevékenységet.

2006-ban fontos eldrelépés tortént a fogyatékossag-
gal ¢l6k szempontjabdl, egyfeldl a kinai kormany alairta
azt az ENSZ egyezményt, mely a fogyatékossaggal ¢lok
jogairol szol, ezzel megfogalmazva azon célt, hogy javit-
sak a fogyatékossaggal ¢lok jolétének helyzetét az orszag-
ban. Ennek elsé 1épése és a tomegkdzlekedés helyzetének
javitasa volt. Egy 2022-es kutatas alapjan pedig a meg-
kérdezettek tobb mint a fele iigy nyilatkozott, a tdmegkdz-
lekedés e fejlesztése megmaradt a jatékok utan is (Sun et
al., 2011; Song, 2022).

Vancouver 2010

2003-ban amikor Vancouver kapta a 2010-es téli olimpia
¢és paralimpia rendezésének jogat, még nem szolt semmi-
lyen jogszabaly vagy hatarozat a fogyatékossaggal ¢lok
¢letének megkonnyitésérodl, nemesak sportbéli, vagy sza-
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badidés tevékenységekben vald részvétel kapcsan, hanem
arrol sem, hogy a tarsadalmi részvétel, beilleszkedés gor-
diilékenyebben torténhessék (Dickson, Darcy & Walker,
2020). A szervezdbizottsag célja az volt, hogy a paralim-
pia segitségével felhivja a figyelmet a fogyatékossaggal
élokre.

A szervezobizottsag igazgatotanacsanak tagjai kozé
most el6szor keriilt be a hazai paralimpiai bizottsag
elndke is, ezzel megfeleld helyre pozicionalva a para-
limpiat, biztositva, hogy vezet6i szinten is megvalosul-
jon a paralimpiai érdekek képviselete (Vancouver, 2010).
Tovabba 2002-ben, tehat a palyazat elnyerése elott fel-
keresték és egylittmiikddést kezdeményeztek a Whistler
Adaptive Sportstal (WAS), mely arrol volt ismert, hogy
fogadnak fogyatékossaggal €16 sportolni vagyokat (Resort
Municipality of Whistler, 2012).

A munkafolyamat elején hat tervezési fazist fogalmaz-
tak meg, amely megfelel a stratégiai tervezés elképzelésé-
nek: négy a jatékok eldtti idoszakot, egy magat a jatékokat,
egy pedig az utana vald idGszakot foglalta magaba. Az
els6 két évre (2003-2005) az alapok tervezését tiizték ki
feladatnak, mig a kovetkezd szakasz (2005-2006) a stra-
tégiai tervezésrdl szolt (Vancouver Office of Olympic
Operation, 2006). 2006-ban meg is fogalmaztak, hogy a
fogyatékossaggal élok életére és sportolasara valéd tekin-
tettel intézményi rendszert kell kialakitani, akadalymen-
tesiteni ¢s hozzaférhetévé kell tenni a 1étesitményeket és a
kozlekedést, tovabba javitani kell a tarsadalmi hozzaallast
(Government of Canada, 2006).

A szervezdk vizidja alapjan a paralimpia dsszes (két
kivétellel) versenyszamat Whistlerben rendezték meg. A
varosban a szallasok 50%-a akadalymentesitett és egy
résziik specifikusan kerekesszékesek szamara kialakitott
zuhanyzokkal rendelkezett (Dickson et al., 2020). E szo-
bakat a jovoben is megtartani tervezte a varos, hogy majd
edzotaborok helyszine lehessen, illetve tovabbi paralim-
piai felkészitd versenyeknek tudjon otthon adni (Resort
Municipality of Whistler, 2008).

Orszagos szinten nagymértékii volt a tajékozatlansag
a fogyatékossaggal ¢lokkel kapcsolatban, csak 2010-ben,
az olimpia ¢és paralimpia évében irtak ala azon ENSZ-
egyezményt, mely a fogyatékossaggal ¢lok jogairdl szol
(Government of Canada, 2010). Emellett célzott kampanyt
inditottak az iskolakban, a paralimpiai kabala ellatogatott a
tanulokhoz, mesélve a paralimpiardl €s a parasportolokrol.
Tartottak Paralimpiai Napot az oktatéasi intézményekben,
melynek keretében tanultak a paralimpiai mozgalomrdl, a
sportagakrol, és ahol volt lehetdség ra, ki is probalhattak
azokat. A 73 Paralimpiai Nap alatt megkdozelitdleg 27500
diakot értek el (Misener & Molloy, 2018).

A helyszinen nagyjabol 230000-en voltak a nézok, ami
jegyeladasi rekordot jelentett a téli paralimpiak kdrében
(International Paralympic Committee, 2010). Azért, hogy
kozelebb hozzak egymashoz a két kozosséget, a para-
limpiai helyszineken ki lehetett probalni a sportagakat
(Misener & Molloy, 2018). Egy 2012-es jelentés alapjan,
a kanadai gyerekek minddssze 36%-a folytat barmilyen
sporttevékenységet, mig a fogyatékossaggal €16 gyerekek-
nél ez az arany csupan 3% (Standing Senate Committee on



Human Rights, 2012). A torekvések ellenére szignifikan-
san nem noétt a sportold gyerekek szama, a paralimpiahoz
kapcsolodoan ez az elképzelés nem valosult meg (Craig &
Bauman, 2014).

A 2010-es vancouveri téli olimpia és paralimpia legna-
gyobb nyertese a WAS, 6k elérték a kitizott céljukat, mert
az egylttmiikddés révén nagy figyelem iranyult rajuk.
Turisztikai sportkézpontként és szabadiddsportkézpont-
ként vonzo desztinaciova valtak a lakossag ¢és a kiilfoldi
fogyatékossaggal él6k korében, szignifikdnsan megnott a
latogatok szama (Perks, 2015).

London 2012

A rendezés joganak elnyerését kovetden a szervezobizott-
sag (London 2012 OC for the Olympic and Paralympic
Games, LOCOG) el6allt egy 6rokségprogrammal, a terve-
z¢ést azonban nehezitette, hogy nem allt rendelkezésiikre
elég kutatas a fogyatékossaggal ¢lok sportjarol, illetve az
olimpiaval kozos orokségként kezelték a hatasok hosz-
szu tavu fennmaradasanak lehet6ségét (Weed & Dowse,
2009).

2005 és 2012 kozott nagyjabol 6,5 milliard GBP 6ssze-
get forditottak arra, hogy a tomegkozlekedést és a léte-
sitményeket akadalymentessé tegyék (Misener & Molloy,
2018; Gold & Gold, 2007).

Az drokségtervezés részét képezte a tarsadalmi szem-
l¢letvaltas a fogyatékossaggal ¢élokkel kapcsolatban,
ugyanis az Egyesiilt Kiralysagban a lakossag nagy részé-
ben meélyen gydkeredzett az ableizmus jelensége, mely
a fogyatékossaggal ¢l6k hatranyos helyzetii megkiilon-
boztetése, velik szemben vald tarsadalmi elditéletesség
(Goodley, 2011). Célkitiizéseik kozt szerepelt, hogy alta-
lanos tarsadalmi befogadasra 0sztondzzek a lakossagot, a
kozoktatasba beépitve a fogyatékossaggal ¢lok ismerteté-
sét (Gold & Gold, 2009).

A sportban a részvételi lehetdségek megteremtésének
érdekében két év alatt a Sport England 8 millio GBP-t for-
ditott arra, hogy tobb alternativajuk legyen a sportban,
illetve a mar meglevé létesitményeknek legyen megfeleld
kapacitasuk (Office for Disability Issues, 2011). 2009-
2010-ben a fogyatékossaggal ¢loknek 16,8%-a sportolt.
Kozvetlentll a jatékok utan 19,1 %-ra nott az aranya azon
fogyatékossaggal ¢loknek, akik legalabb heti egyszer
folytatnak valamilyen sporttevékenységet, azonban ez
az arany 2013-14-re elkezdett visszaesni (17,6%), 2016-
ra visszatért a kiindulasi értékre 16,8%-ra (Active People
Interactive, 2017).

A Channel4 egy paralimpia fokuszt kampanyt inditott,
amely Meet the Superhumans néven futott, piedesztalra
emelve a paralimpiai sportolokat. Specifikusan kerestek
fogyatékossaggal él6 kommentatort, tovabba kampanyol-
tak a paralimpia és olimpia kozotti rovid atallasi szakasz-
ban a ,,Thanks for the Warm-up” szlogennel (Misener &
Molloy, 2018). Ez volt az addigi legatfogobb kozvetitése a
jatékoknak, minden eddiginél nagyobb figyelem iranyult a
paralimpiara, 500 kozvetitett 6raval, hazai szinten 40 mil-
li6 nézdvel, mely azt jelentette, a lakossag 69%-a nézte a
kozvetitést. Vilagszinten 3,4 milliard ember kdvette figye-
lemmel a paralimpiai jatékokat, mely 37%-kal tobb mint
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a pekingi paralimpia esetében (Department for Culture,
Media & Sport, 2013). A nagyivii kampanynak kdszon-
hetden 2,7 millio jegyet adtak el a paralimpiara, ami tobb
mint a duplaja a sydney-i paralimpia helyszini nézdinek
(Brittain & Beacom, 2016).

Purdue ¢és Howe (2012) szerint az IPC célja, hogy a
paralimpia soran az elit sporton €s a teljesitményen legyen
a fokusz, ne a fogyatékossagon. Ez indukalta a londoni
paralimpia negativ hatasat, ugyanis az elit parasporto-
l6k nem egyenléek az Osszes fogyatékossaggal élovel
(Hodges, Jackson, Scullion, Thompson & Molesworth,
2014). Tal nagy hangsulyt fektettek az élsportra, a média a
celebritas szintjére emelte a paralimpikonokat, ami karo-
san hatott a fogyatékossaggal €10k kozosségére, ugyanis a
tarsadalom nagy része egy lapon tekintette ket (Weed &
Dowse, 2009; Braye, Dixon & Gibbons, 2013). A média-
kampany arnyoldala volt, hogy nem diverz médon mutatta
be a fogyatékossaggal ¢éloket, azon fogyatékossaggal ¢€lo
paralimpikonok kertiltek eldtérbe, akiknek valamilyen
heroikus torténetiik van a sériilésiikrol.

Az elképzelés szerint az elit sport inspiralja a tarsa-
dalmat a sportoldsra, azonban a valosag az, hogy sem
az olimpia, sem a paralimpia nem tudta elérni azt, hogy
szignifikansan megndjon a sportolok szama (Weed, 2009;
Weed et al., 2015).

A paralimpiat kdvetden nem minden azzal kapcsolatos
ujitast, valtoztatast tartottak fent, kipukkadt a ,,paralim-
piai buborék”. Nem az egész varos lett akadalymentes, a
kelet-londoni régio az olimpia és paralimpia révén fel lett
ujitva, fejlesztve, de a varos masik felén tovabbra is van-
nak olyan metréallomasok, ahol kerekesszékkel kozleke-
dék nem tudnak feljutni a felszinre (Bush, Silk, Porter &
Howe, 2013).

Egy 2013-ban kiadott kormanyzati felmérés szerint, a
megkérdezettek 81%-a szerint a paralimpia pozitiv hatas-
sal volt a fogyatékossaggal ¢lok megitélésére a kozvéle-
ményben. A sportban résztvevok és a sportban megjelend
tamogatasok Osszege is megndvekedett, nemcsak a ver-
senysport, hanem k6zdsségi sportolas tekintetében is (UK
Government/Mayor of London Office, 2013).

Ezzel  szemben, ugyanezen  iddszakban a
Fogyatékossaggal Elék Szervezete (Disabled People’s
Organizations, DPO) is kdzzétett egy kutatast, melyben
1000 fogyatékossaggal €16 lakost kérdeztek arrdl, mit
tapasztaltak a paralimpiat kdvetden, hogyan valtozott az
¢letiik. A valaszadok 81%-a-nyilatkozott tgy, hogy nem
javult amegitélésiik tarsadalmi szinten, 22%-uk specifiku-
san kijelentette, hogy azota romlott a helyzet, s6t 17%-uk
tapasztalt ellenséges viselkedést az ép lakossag részérdl.
A jelentések tobb pontban is ellentmondanak egymasnak,
tovabbi szakirodalmi forrasok is utalnak arra, hogy a kor-
many ¢és a fogyatékossaggal €16k kozossége eltérden latja
a helyzetiik valtozasat, ezaltal eltérd jelentéseket adnak ki
(Misener, 2017).

A gyakorlati példakat Osszefoglaloan, ezaltal vala-
szolva az els6 kutatasi kérdéslinkre, a kovetkezoket
allapithatjuk meg: a pekingi olimpiat és paralimpiat meg-
elézéen nem tortént specifikusan paralimpiara iranyuld
orokségtervezés, csupan a sziikséges valtoztatasok végre-
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hajtasara voltak torekvések, az esetleges pozitiv valtoza-
sok, melyek fenntarthatonak bizonyultak, indirekt médon
jelentek meg (Cashman & Darcy, 2008). Minden ezekkel
kapcsolatos tanulmany a rendezvényt kovetden irddott és
a kutatok csupan az aktualis tudasukkal és a rendelkezé-
siikkre allo6 adatokbdl kovetkeztettek arra, mi lehetett az
orokségi szandék (Darcy & Appleby, 2011).

A paralimpia esetében az IPC altal kiadott kézikonyv
nyujt utmutatast abban, mi az elvaras a szervezd varos-
sal szemben. Els6 és legfontosabb pont az akadalymen-
tes sportlétesitmények, sportinfrastruktirak, és a teljes
varosfejlesztésben jelenjen meg az akadalymentesség.
Foglalkozni kell a fogyatékossaggal ¢ldk sportjaval is,
azok szervezeti fejlesztésével, nem csupan a professzio-
nalis szinttel, hanem egészen az alapoktol. Szemléletbéli
valtozas sziikséges a fogyatékossaggal ¢élok kozossé-
gének megitélésében, figyelembevéve a képességeiket
¢és korlatjaikat, tovabba lehetdségeket kell biztositani
a fogyatékossaggal ¢loknek a teljes élethez a sporton
tal is. Mindemellett megkoveteli a szervezoktdl, hogy
gytjtsenek tényeket, rendelkezzenek hatas- és oroksége-
lemzésekhez sziikséges adatokkal, melyet késobbi tanul-
manyokhoz fel lehet hasznalni. Vizsgaljak meg, hogy
hogyan valtozott meg a varos, az orszag, vagy akar régios
szinten a fogyatékossaggal ¢lok élete a paralimpiat kove-
téen (International Paralympic Committee, 2020). Ezek
alapjan kijelenthetd, hogy az IPC szeretné, ha a paralim-
pia kapcsan megvalosulna a komplex stratégiai tervezeés,
nemcsak kézzel foghato fejlesztéseket, valtoztatasokat var
el a rendez6 varostol, hanem kézzel nem foghatdokat, mint
példaul a tarsadalom megitélése valtozzék meg a fogya-
tékossaggal ¢lok iranyaba. A bemutatott esetek tanulsaga
¢és a IPC elvarasai dsszecsengenek. A stratégiai tervezés
hianya csokkenti a lehetéségét annak, hogy a rendezvé-
nyek altal fejlédést érhessiink el. A komplex gondolkodas
idobeliségében az ex ante kutatasok meghatarozo jelento-
ségtiek, fel kell mérni, hogy hol tartunk és a rendezvényt
fejlesztd eszkozként hasznalva hova szeretnénk eljutni.

A magyar parasport helyzete

A magyar parasport helyzetét szekunder forras altal
szamszerUsitheté adatokkal és a félig strukturalt szakér-
tdi interjukon elhangzottak alapjan mutatjuk be. Jelenleg
a parasport f6 iranyitd szervei, mozgatorugéi a Magyar
Paralimpiai Bizottsag mellett, mely a mozgassériilt, a vak
¢és gyengénlatd, azamputalt, akdzponti idegrendszeri sériilt
¢és az enyhén értelmi fogyatékos (tanulasban akadalyo-
zott) sportolokkal foglalkozik, a Fogyatékosok Orszagos
Diak-¢és Szabadiddsport Szovetsége (FODISZ), a Magyar
Specialis Olimpia Szdvetség, a Magyar Hallassériiltek
Szovetsége és a Fogyatékkal Elok Sportegyesiileteinek
Orszagos Szovetsége. A nemzetkozi gyakorlatot alkal-
mazva Magyarorszagon is a legtobb sportag esetében (pl.
vivas, kajak-kenu) az orszagos sportagi szakszdvetségen
beliil van kiilon szakosztalya a fogyatékossaggal €16 spor-
toloknak, azonban néhany sportag tovabbra is a Magyar
Paralimpiai Bizottsag fennhatosaga ala tartozik. Ez azt
jelenti, hogy az 6 versenynaptarukat a Bizottsag alakitja
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ki, 6k felelések a verseny megszervezéséért (Magyar
Paralimpiai Bizottsag, n.a.).

A 2011-es népszamlalas adatai alapjan a lakossag
4,9%-a (ez akkor 490578 személyt jelentett) vallotta magat
valamilyen fogyatékossaggal élonek. Fontos hozzatenni,
hogy mivel a fogyatékossag lehet szerezhet6 is, nem fel-
tétleniil velesziiletett, joval magasabb a felnétt vagy id6-
sebb korosztaly koreiben tapasztalhatd fogyatékossagok
aranya. Ezen embereknek pedig 72,6%-a jelolt meg aka-
dalyozo tényezdket az életiikben, leginkabb a mindennapi
¢letben és a kozlekedésben tapasztalnak nehézségeket.
Mivel a magyar fogyatékossaggal ¢lok kozott legmaga-
sabb aranyban a mozgassériiltek szerepelnek (232206 6 a
2011-es adatok alapjan), nem meglepd, hogy a kozlekedés-
ben észlelnek akadalyozottsagot. Tovabba csupan 14%-uk
foglalkoztatott, az iskolai végzettségiik szignifikansan
alacsonyabb az ¢ép lakosokhoz viszonyitva (Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2015).

2016-ra valamelyest csokkent a fogyatékossaggal
¢lok szama, a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa
alapjan 408021 személy vallotta magat fogyatékos-
saggal ¢élonek, akkor a magyar lakossag 9 millio 799
ezer fore volt tehetd, mely alapjan a hazai tarsadalom
4,16%-a volt fogyatékossaggal €16 (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2017a; Kozponti Statisztikai Hivatal, 2017b).
Magyarorszag az elsék kozt igérte meg, hogy betartja
a 2006-ban kiadott ENSZ-egyezményben foglaltakat,
mely a fogyatékossaggal ¢lok jogairdl szol. Az egyez-
mény szerint egyenld esélyeket kell biztositani a fogya-
tékossaggal ¢léknek munkavallalas terén, joguk van
a teljes ¢élethez, mely magaba foglalja a kulturalis élet-
ben, sporttevékenységben és szabadidos tevékenységek-
ben valo akadalytalan részvételt (2007. évi XCIL. tv.).
A sportolas kérdése raadasul kiemelten fontos lenne a
fogyatékossaggal ¢lok korében, ugyanis az az egészség-
megorzésen és a mozgas szeretetén tul rehabilitalo erdvel
birhat (Nadas, 2005).

Tamogatdé tényezdk szempontjabol Dr. Szilard
Zsuzsanna 2017-ben azt vizsgalata, hogy mely ténye-
z0k mekkora hatassal tudnak lenni a fogyatékossaggal
¢lok fizikai aktivitasara, sportolasi dontéseire: a legna-
gyobb valtozast a sporteszkdzok segitségével lehet elérni
(Saringerné Szilard, 2017). Akadalyozo tényezok szem-
pontjabol tobb nemzetkdzi szintll kutatas is bizonyitotta,
hogy a kozlekedés mellett egyrészt a specifikus sport-
eszk6zok hianya, masrészt magas koltségiik okozza a
legnagyobb nehézséget a fogyatékossaggal ¢l6 lakossag
korében (Kean et al., 2017)

A fogyatékossaggal ¢él6 gyerekekkel késziilt hazai
kutatas alapjan az integralt sportolasi lehetdség kapcsan
egyértelmiien kideriilt, hogy nagy aranyban nem tudnak
ilyen opciorol, holott szivesen sportolnanak egyiitt az
épekkel (Laoues-Czimbalmos et al., 2019).

Szekeres Pal is hangstlyozta interjunk soran, a sport-
ban nem feltétleniil fogyatékossaggal €16 és ép kategori-
akra bontana a sportolokat, véleménye szerint szorosabb
a kapcsolat a sportagon beliili ép és fogyatékossaggal
¢lok kozott, mint két kiilonbozo sportag €p sportoloi kozt
(Szekeres, 2023).



A szakért6i interjuk alapjan a kutatasi kérdésiinkre
(K2) adott valasz az, hogy a hazai parasport jelenleg fej-
16dés alatt all. Amig a fogyatékossaggal ¢lok egy része a
megeélhetésért kiizd és azért, hogy a mindennapi sziik-
ségleteit ki tudja elégiteni, sokadlagos igényként jelenik
meg a sport. Szervezeti szinten a legtdbb sportag fogyaté-
kossaggal ¢loket 0sszefogd szakaga az orszagos sportagi
szakszovetség fennhatosaga ala tartozik, és a szovetsé-
gen mulik, mennyire foglalkozik vele, igy szignifikans
kiilonbség lelhetd fel az egyes sportagak kozt. Az inter-
jualanyok kiemelték a tajékozatlansagot, mint nehezitd
tényezot (Int 2.; Int 6.), sziikség lenne akadalymentes gon-
dolkodasra (Int 1.; Int 2.; Int 5.) és arra, hogy az oktatas-
nak része legyen a fogyatékossaggal ¢lok ismertetése (Int
L; Int 2.; Int 4.; Int 5.; Int 6.; Int 7.). E helyzet mar javuld
tendenciat mutat, a Magyar Parasport Napja révén egyre
inkabb koztudatba keriil a hazai parasport (Int 1.; Int 2.;
Int 5)).
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Alkalmassag, képesség, lehetséges hatasok

Alkalmas-e Magyarorszag nemzetkozi parasportrendez-
vény szervezésére (K3)? Az interjuk alapjan kijelenthetd,
hogy egyeldre csak kisebb méretii parasportrendezvények
megrendezésére tartjak alkalmasnak Magyarorszagot,
viszont azokban (kerekesszékes vivas, kajak-kenu) kiemel-
kedo6 szinvonalu és minéségli a lebonyolitas. Hazai szinten
mar tobb kisebb kaliberii parasportrendezvény szervezése
valosult meg, mint az egri vivo vilagkupa, vagy a szegedi
kajak-kenu vilagbajnoksag, igy kijelenthetd, hogy bizo-
nyos esetekben, igen, alkalmas. A sokszakagas vagy tobb
sportagat felvonultatd rendezvényekre (olimpia-paralim-
pia, atlétika vagy Uszo6 vilagbajnoksag) még nem all készen
infrastrukturalisan, sportlétesitmény, szallas, kozlekedés
tekintetében, a tarsadalmi nyitottsag, elfogadas hianya is
nehezitd tényezd és hianyzik a sziikséges pénziigyi hattér.
Az interjualanyaink alapvetéen bizakodoak, sokat fejlo-
dott a parasportmozgalom az elmult idékben, a jovében

4. tablazat

Magyarorszag alkalmassdga nemzetko6zi szintl parasportrendezvény szervezésére és annak lehetséges hatasai

Alkalmassag - képesség

Hatas

lemi-kulturalis nyitottsag
 fontos a verseny szintje

SEEOILATED | kisebb horderdjiickre alkalmas

* 3 szemponthoz kotott: infrastruktura, pénziigy, szel- |

fennmarad6 akadalymentes infrastruktura (kozlek., 1ét.,
szall.)

szellemi akadalymentesség

sportszakmai fejlodés

fogyatékosnak lenni nem egyenld azzal, vesztesnek
lenni” -> motivacio

senyre Egerben, kajak-kenu)

* bizonyos sportagakban igen (vivasnal 300 f6s ver-

* integraciod, inkluzid eldsegitése
a megfeleld kozvetitéssel sok ember elérése tarsadalmi

Access4you
(Csuri Ferenc) szempontja az akadalymentesség

° fejlédés van a szakemberek tekintetében

Urr Anita * sokszakagas sportagakra nem alkalmas nyitottsagot eredményezhet
* motivaci6 a fogyatékossaggal él0k szamara
* példaképpé valas
* kisebb kalibertiire egyértelmiien alkalmas * mindenképp pozitiv hatas, mert a magyar tarsadalom
¢ iddvel mindenképp, mert képviseltetik

o a zajlo infrastrukturalis fejlesztések kiemelt

* anyitottsag tovabb fejlédne

nemzetkdzi rang

l1oket és motivacio a fogyatékossaggal ¢lok szamara a
sportolashoz

esetén

Syekeres Pél e sziikséges allami tamogatas

e Eger mar bevalt helyszin, alkalmas

* kulcs a szemléletvaltas a sportujsagirdk €s az edzok | e

* sziikséges médiamegjelenés, a lathatosag miatt

dontéshozok figyelmének felkeltése

tarsadalmi elfogadas

nagy a hibazasi lehetéség is, kulcs a megfeleld kornyezet
csaladokban szemléletvaltas

* fogyatékossaggal él6k para-példaképének latvanya

pozitiv
* tobb sportagban alkalmas * szemléletmdd valtozasa
* Szeged mar kiprobalt, bevalt helyszin * hozzaallas javulasa

° pedig nehéz szervezni

Weisz Rébert o para kajak-kenu vb, vilagkupa  fokuszba keriilnének a fogyatékossaggal €16k, nem a
* paralimpiara még nem, tul nagy horderejii csak a sportban, a mindennapi életben, ami esélyt ad a
segitségnyujtasra
* tobb sportagban alkalmas (pl. vivas) * kulcs a promo6 ¢és a kommunikéci6 a rendezvényrdl, hany
e szallas és tomegkozlekedés akadalymentessége embert ér el
Ekler Luca kérddjeles * maga a rendezvény nem ér el hatast, inkabb az a kapcsan
* szakember hidny van torténé kommunikacio segithet az elfogadasban
* anyagi hattér bizonytalan * motivacio a fogyatékossaggal €16 sportolok szamara
* egyes sportagakban alkalmas (vivas, boccia) * clfogadas szintje még nem megfeleld
¢ kajak-kenu kiemelten jol miikodik * csak bizonyos kozeg tudna értékelni
Kiss Péter Pal o kitlind minéségli palya, kornyezet e elérheti a nem sportol6 fogyatékossaggal éloket, akiket

motivalhatna a sportolasra
tobb lehetdség teremtédne sportolasra

Forras: szakértdi interjuk alapjan sajat szerkesztés
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mar nagyobb esélyét latjak annak, hogy Magyarorszag
otthont adjon egy nagyobb horderejii nemzetkdzi szinti
parasportrendezvénynek.

Hatas tekintetében, hogy hogyan érintené egy nemzet-
kozi parasportrendezvény a fogyatékossaggal ¢lok k6zos-
ségét (K4) egységes valaszokat kaptunk. Egy nemzetkdzi
parasportrendezvény katalizatorként hatna a magyar hely-
zetre. Fontos szempont a példaképek hazai versenyezte-
tése, az Osztonzés lehetdsége a szabadidds sportolasra.
A rendezvény felkeltheti a dontéshozok figyelmét, és ha
megfeleld a szervezés, a jovében konnyebben lehet finan-
szirozni egy soron kovetkezd rendezvényt, kdnnyebben
lehet kormanygaranciat szerezni ra, mely kielégitheti a
Szabo Laszlo altal emlitett egyik kulcstényezét, a pénz-
iigyi faktort.

Vannak materialis, kézzel foghat6 hatasai is a rendez-
vénynek, az akadalymentes sportlétesitmény fennmarad,
ahogyan az akadalymentes szallashelyek és az akadaly-
mentesitett kozlekedés is, mely segiti a fogyatékossaggal
¢lok teljes kozosségeét a mindennapi életben.

Altaldnos vélekedés a fogyatékossaggal élék és az ép
lakossag kozott jelenleg folyé kommunikaciordl, hogy a
tajékozatlansag, ismeretlenség okan a pozitiv €s a negativ
értelemben vett kivancsisag, idegenkedés, elditéletesség
jellemzi az épek hozzaallasat. Ebben is kulcstényezének
tartjak a rendezvényeket, melyek hidat képezhetnek a
két kozosség kozott, ugyanakkor felhivjak a figyelmet a
fogyatékossaggal élok kdzosségének soksziniiségre, mely-
lyel sokszor nincsenek tisztaban az épek, és ez neheziti a
kommunikaciot, nyitast.

Szinte kivétel nélkiil megemlitették a lathatosagot,
mely révén a koztudatba keriilhetnének a fogyatékossag-
gal ¢lok, leginkabb a rendezvényeket tartjak gocpontnak,
mint példaul a Magyar Parasport Napja, mely amellett,
hogy 6sszefogja a fogyatékossaggal élok kozosségét, edu-
kacios programot jelent azon intézményekben, iskolak-
ban, ahol tartanak e kapcsan eldadast.

A jovében esetlegesen megrendezésre keriilo nemzet-
kozi szintli parasportrendezvényrdl egyontetiien jelezték,
hogy ugyanugy kéne kommunikalni a tarsadalom felé,
mint az épek rendezvényeit. A hagyomanyos média, koz-
tévé, sajtd az idGsebb generacio eléréséért ¢s a kdzosségi
médias platformok, influenszerek segitségével a fiatalabb
korosztaly iranyaba zajlana a kommunikacio.

Kiemelték a kapcsolodo, kiséré rendezvények fon-
tossagat, mint didkversenyek, vetélkedok, melyek révén
ismeretekre lehet szert tenni a fogyatékossaggal élokkel
kapcsolatban és felkeltheti az érdeklédést a parasportren-
dezvény irant. Az Accessdyou-t képviseld Csuri Ferenc
szerint a rendezvényt szervezd bizottsagba feltétleniil
sziikség van olyan alkalmazottra, akinek az a munkakore,
hogy a megfelel6 kommunikacioval minél szélesebb réte-
get érjen el a parasportrendezvény. A K3 és K4 esetében
a szakértdi interjuk 0sszegzését a 4. tablazat tartalmazza.

Szukséges fejlesztések — Infrastruktara, oktatas,
integracio

Otodik kutatasi kérdésiinkre miszerint: Milyen fejleszté-
sek sziikségesek Magyarorszagon egy sikeres nemzetkdzi

parasport-rendezvény szervezéséhez? A valaszokat harom
részre bonthatjuk. Egyrészt az infrastrukturdlis fejleszté-
sek, melyek a rendezvény orokségeként maradnanak fenn
hosszu tavon. A jelenleg rendelkezésre allo adatok alapjan
a Budapesten elérhet6 szallodai szobaknak csupan 2,3%-a
(1175 db) akadalymentes.

A masik intézkedés, melyet foganatositananak az
oktatassal kapcsolatos. Urr Anita a Magyar Parasport
Napja kapcsan emelte ki, hogy a részt vevo iskolakba ella-
togatnak a parasportolok, eléadasokat tartanak, testneve-
lés oran a gyerekek kiprobalnak egy-két parasportagat és
a Magyar Paralimpiai Bizottsag filmeket juttat hozzajuk,
melyek a parasportrol szolnak. Ahhoz pedig, hogy a koz-
oktatas része lehessen, meg kell, hogy jelenjen a tanarok
képzése soran is egyetemi szinten, igy megfelelé hattértu-
dassal rendelkeznének. Urr Anita kiemelte, hogy nemcsak
a testnevel tanarok oktatasanak lehetne része, hanem
mindegyikének, mert pedagogiai szempontbol elengedhe-
tetlen a tajékozottsag, illetve sziikség van parasportszak-
emberekre is.

A harmadik azonositott teriilet az integracio. 2022-ben
Eger adhatott otthont a Kerekesszékes Vivo Vilagkupanak,
ennek kapcsan Szabo Laszl6 ugy vélekedett, egy rendez-
vénytél még nem varhatunk el teljes tarsadalmi szemlélet-
valtast, a rendszerszintli hatashoz folyamatosan kell tobb
¢és tobb, ujabb és Ujabb parasportrendezvényt szervezni.
Azonban az nem elhanyagolhato, hogy a rendezvény ered-
ményeirdl tudositott a média, ami jelzi azt, hogy a nyitas,
érdeklédés megkezdédott. Urr Anita szerint mikrokor-
nyezeti szinten, tehat Egerben tapasztalhaté szemlélet-
formalodas, az onkéntesek visszajarnak, ugyanis a varos
rendelkezik olyan helyszinnel, ahol megfeleld koriilmé-
nyek allnak fent egy kerekesszékes vivoverseny megren-
dezéséhez, igy nem ez volt az els6 alkalom, hogy 6k adtak
otthont ilyen bajnoksagnak. A szdvetség ugyantgy tudosit
a paravivok altal elért sikerekrol, és ha egy egyesiilet sze-
retne paravivo szakagat inditani, rogton segitenek, speci-
alis pastot s kerekesszéket bocsajtanak rendelkezésiikre.
A masik sportag, ahol kiemelkedden jol miikodik a sport-
agon belill az integralas, az a kajak-kenu. Nemzetkozi és
hazai szinten kozel egyidejiileg jelent meg, a Kajak-Kenu
Szovetség az elsé pillanattol fogva a sajat feladatanak
tekintette a fogyatékossaggal €16 sportolok sportolasanak
szervezeését, biztositasat. A Szdovetség finanszirozza a fel-
meriild koltségek nagyobb részét, de az MPB is biztosit
szamukra segitséget egy-egy koltségesebb sporteszkoz
beszerzésekor. A nemzetkozi szdvetség versenykiirasai
alapjan hazai szinten is integralt versenyeztetés zajlik, a
folyamatosan gyarapodo parasportolok szama révén pedig
mar tobbnaposra boviilt a vilagbajnoksag. Felmeriil a kér-
dés, hogy ha tovabbra is ilyen mértékben, ilyen sebes-
séggel novekszik a paramozgalom, kettévalasztjak-e az
épek ¢és a fogyatékossaggal ¢élok versenyeztetését. Sem
Weisz Robert, sem a sportoloi oldalrol megkérdezett Kiss
Péter Pal nem tamogatja a szétvalasztas gondolatat. Egy
sportag, egy verseny, illetve félo, hogy nem iranyulna
akkor elég figyelem a fogyatékossaggal €16 versenyzdkre.
Azonban nem minden sportag esetében miikodik ilyen jol
az integracio, Weisz Robert szerint a sokszakagas sporta-
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gak esetén ez bonyodalmas lehet. Ekler Luca tapasztalatai
¢és elmondasa alapjan, ami a kajak-kenu ¢€s a vivas sport-
agakban megfigyelhetd, az inkabb iditd kivétel, mintsem
altalanos alaphelyzet.

Konkluzio

A nemzetk6zi példak sikerkritériumai és a paralimpia
esetében IPC altal kiadott kézikonyv iranyelveire épitve
fogalmazunk meg egy négyelemi kritériumrendszert, a
helyzetelemzés altal pedig képet kaptunk arrol, hol tart
ebben a fejlodésben Magyarorszag. A kutatas kovetkez-
tetése, hogy e négy tényez6 az, amire alapozva valosul-
hat meg egy sikeres nemzetkozi sportrendezvény, szerte
a vilagban és Magyarorszagon egyarant (5. tablazat).
Kutatasi eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a nem-
zetkozi parasportrendezvények esetében e tényezok meg-
valosulasa komplex stratégiai tervezés (leverage) altal
johet létre.

CIKKEK, TANULMANYOK

sikeres rendezvényszervezés torténhessék. A tarsada-
lomba beivodott szemléleteken valtoztatni kell, ez sze-
repel az IPC kézikdnyvében is. Egyfeldl a paralimpiai
alkalmazottaknak, onkénteseknek képzésben kell része-
stilniiik a fogyatékossaggal ¢lokkel kapcsolatban, masfeldl
tarsadalmi szintl tajékoztatasra, edukalasra van sziikség.
Az egyik legjobb mddja ennek, ha beépiil az oktatasba;
a legtobb esetben paralimpia-specifikusan jelent meg az
iskoldkban a fogyatékossaggal ¢lok ismertetése. Javasolt
tovabba az egyetemi oktatasba beépiteni, hogy a képzodd
szakemberek hozzaértéek legyenek, az edz6i képzetlen-
ség ne lehessen akadalyozo tényezd a fogyatékossaggal
¢lok sportolasaban. Ezt alatamasztja Saringerné kutatasa
is, mely szerint a szakképzett munkaer6 jelentds hatas-
sal lenne a fogyatékossaggal ¢lok sportjara (Saringerné
Szilard, 2017). Hazai szinten is, a kdzoktatasba, testneve-
lés orakba jatékos modon csepegtetnék a parasportokat,
a paralimpiai mozgalom ismertetését a primer kutatasban
részt vevo interjualanyok. A szervezok eltéré eszkozok
segitségével informaltak a lakossagot a fogyatékossaggal

5. tablazat
Nemzetko6zi parasportrendezvények négyelemu kritériumrendszere
Nemzetkozi példak IPC-iranyelvek Magyarorszagi helyzet Konkluzié
Ep sportolokra kalibralt Nemcsak sportlétesitmény Hianyossagok azonositasa az Akadalymentesités.
sportlétesitmények, turisztikai | szintjén, varosfejlesztésben is akadalymentesitésben. Hozzéaférhetdség.
latvanyossagok nem akadalymentesités.
hozzaférhetoek.
A tarsadalom tajékozatlan Oktatasi program. Informaciohiany, Szellemi akadalymentesités.
a fogyatékossaggal élokkel tajékozatlansag. 9

kapcsolatban.

Elsportra helyezett hangsily a
kampany soran.
alapoktol.

Foglalkozni kell a fogyaté-
kossaggal €16k sportjaval az

Elsport és szabadidésport,
differencialt kezelése.

Szabadidésport elmarad
az élsport mogott.

Koltségesek sporteszkozok és
hianyzik a szponzoracio.

A nagyobb horderejii Finanszirozas:
parasport-rendezvények Stabil pénziigyi hattér
magas koltségvetéstiek, biztositasa.

-

amelyek csak kor-
manyzati tamogatassal,
korménygaranciaval
valésithatok meg.

Forras: sajat szerkesztés

Akadalymentesités. Hozzaférhetoség. Amikor egyiitt
valosul meg az €p és a parasportolok versenye, a fokusz
minden eseteben az ép sportolokra keriil. A paralim-
pidk esetében a rendezési jog elnyerését kovetéen dob-
bennek ra a szervezdk arra, mennyivel tobb teendd var
rajuk, ha parasportrendezvényt szeretnének szervezni.
Infrastrukturalis fejlesztésekre, atalakitasokra, nemcsak
a sportlétesitmények esetén, hanem varos szinten, altala-
nossagban akadalymentesitésre és hozzaférhetdségre van
sziikség. Mind a négy vizsgalt paralimpianal sziikség volt
varosszintii akadalymentesitésre, amelyek a rendezvény
orokségeként beépiiltek, hosszt tavon fenntarthatéak. A
hazai helyzetelemzés is megerdsitette ennek magyaror-
szagi hianyossagat, a fejlédés lehetdségeét.

Szellemi akadalymentesités. A tajékozatlansag, tudat-
lansag bizalmatlansagot, sokszor elditéletességet sziil.
Ennek feloldasara feltétlen sziikség van ahhoz, hogy egy

¢lokkel kapcsolatban. A szellemi akadalymentesités egyik
eleme lehet a tapasztalas, a jatékok kapcsan ki lehetett
probalni parasportagakat, eldzetesen orszagszerte kozve-
titettek paraversenyeket, melyek mind hatottak a tarsada-
lomra. Ha mar fiatal korban megjelenik az oktatasban a
fogyatékossaggal ¢l6k helyzetének bemutatasa, joval nyi-
tottabb szemlélet figyelhetd meg.

Elsport és szabadiddsport, differencidalt kezelése. A
szabadiddsport fejlodése, a fizikai aktivitas ndvekedésé-
nek elérése korunk egyik legnagyobb kihivasa (Szabo,
Havran & Maté, 2021). A paralimpiai mozgalom, az olim-
piai mozgalomhoz hasonloan az élsportot propagalja és azt
feltételezi, a rendezvény katalizatora lesz annak, hogy a
tarsadalom nagy része sportolni kezdjen. Azonban a para-
limpiak esetében ez nem bizonyitott, a lakossag leginkabb
az elérhetetlen szintli sportteljesitményt latta meg a sze-
replésiikben, nem a sportolds, mozgas 6romét. Kevesekre
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hatott motivaloéan a paralimpia €s esetiikben mas akada-
lyozo tényezok meriiltek fel sporttevékenységiik kapcsan,
mint a nem akadalymentesitett 1étesitmény vagy az edz6i
képzetlenség.

A Kinaban utjara inditott Nemzeti Fitnesz Program,
mely az alulroél szervez6dd tomegsportot népszerisitette,
tamogatasa produkalt olyan eléréseket, miszerint elmond-
hato, hogy 2013-ra a fogyatékossaggal ¢lok kozel fele
(43,1%) folytat valamilyen sporttevékenységet. A vancou-
veri paralimpia esetében is a Whistler Adaptive Sports ért
el jelentds fejlodést, annak kdszonhetéen, hogy a tdomeg-
sportra helyezte a hangsulyt.

A médianak is fontos szerepe van az élsport és a szaba-
didésport differencialt kezelésében. A londoni paralimpia
kapcsan hiaba volt nagyivi médiakampany ¢és média-
megjelenés, a helytelen reprezentacio visszafele siilt el, a
paraélsport kevesek kivaltsaga és lehetdsége, igy minden
esetben torekedni kell arra, hogy az dsszes fogyatékos-
sagi, sériiltségi kategoriat mutassak be, ismertessék és a
szuperh6sok eredményei a fogyatékkal ¢lok hétkdznapi
sporttevékenységét inspiralja.

Finanszirozas. A parasport és a parasportrendez-
vények esetében kulcskérés a finanszirozas helyzete.
A draga sporteszkozokre vald beruhdzast nem min-
denki engedheti meg maganak, a KSH elemzése alap-
jan hazai szinten a fogyatékossaggal éléknek csupan
14%-a foglalkoztatott, az aktiv bevétel hidnya pedig nem
teszi lehetové, hogy a 1étsziikségleteken tal egyéb dol-
gokra kolteni tudjanak (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2015). Sok esetben a koltséges felszerelés jelent akada-
lyozé tényezot a fogyatékossaggal élok sportolasaban.
Rendezvényszervezés kapcsan pedig felmeriil a szpon-
zoracio kérdése. Amig nincs feliilete, megfeleld elérése
a fogyatékossaggal €16k sportjanak, nehezen allnak be
mdoge a szponzorok, a pénz hianya pedig nem teszi lehe-
toveé azt, hogy médiaban torténd megjelenéseket tudjanak
finanszirozni. A nagyobb horderejii parasportrendezvé-
nyek magas koltségvetésiick, amelyek csak kormanyzati
tamogatassal, kormanygaranciaval valosithatok meg
(Int. 2.).

A kutatas korlatja volt, hogy a szekunder kutatas soran
vizsgalt rendezvények kore bovithetd, kiterjesztendd
paralimpiatdl eltérd kisebb rendezvényekre, ezek esetében
sajnos kevés a rendelkezésre allo forras. Magyarorszag
esetében is bdévithetd a feldolgozott adatok kore, kevés
aktualis adat all rendelkezésre a fogyatékossaggal élok
helyzetérol.

Tovabbi kutatasi irany, konkrét sportagi szakszovet-
ségek vizsgalata, ahol megvalosithaté az integralt sport-
rendezvények szervezése, illetve annak tovabbi elemzése,
hogyan valosithatdo meg a felallitott keretrendszer, milyen
akciok sziikségesek a fejlodés eléréséhez.
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otthont? Ha igen, mely sportagban? Ha nem, miért nem?

2. Véleménye szerint milyen hatassal lenne a magyar tarsadalomra egy nemzetkdzi hivatasos parasportrendezvény?

3. Milyen hatassal lenne a fogyatékkal ¢lok kdzosségére egy hazai rendezésli nemzetkdzi hivatasos parasportrendezvény?

4. On szerint jelenleg milyen a kommunikécié a fogyatékkal él6k és az ép lakosok kozott Magyarorszagon? Egy hazai
rendezésli nemzetkdzi parasportrendezvény hogyan valtoztatna rajta?

5. On szerint mivel lehetne jobban elétérbe hozni a fogyatékkal é16k kozosségét, hogy jobban a kdztudatban legyenek?

6. Megitélése szerint, ha Magyarorszagon megrendezésre keriilne egy nemzetkdzi hivatasos parasportrendezvény, hogy-
an kéne kommunikalni a tarsadalom felé? Milyen médiamegjelenést tart a legidealisabbnak? A marketing soran mily-
en eszkozoket hasznalna? (pl., ha személyek akkor — parasportolok, influenszerek, parainfluenszerek stb.)
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DOBOS ANETT

INNOVACIO A VALLALATI TELJESITMENY, VERSENYKEPESSEG ES
EXPORT TUKREBEN

INNOVATION IN THE CONTEXT OF CORPORATE PERFORMANCE,
COMPETITIVENESS, AND EXPORTS

Az innovacié szerepe a vallalati teljesitmény és versenyképesség kutatdsaban egyre nagyobb figyelmet kap, a vallalatok-
nak a hazai és nemzetkézi piacokon is Ujitaniuk kell, ha versenyben akarnak maradni. Kevés figyelem irdnyul azonban az
eréforrasok felhasznalasatol a nemzetkdzi piacokra valé eljutasig tarté folyamat attekintésére. A szakirodalmi attekintés
eredménye egy modell, amely tartalmazza az innovacioés aktivitasokat, az azokat megel6zé képesité tényezdket; illetve
azokat a hatasokat, amelyek befolyasoljak a vallalatok innovacidés aktivitasat vagy eredményeit. A modell részeként a
szerzd részletesen attekinti az innovacié hatasat a vallalati teljesitményre, versenyképességre és exportra, valamint a piaci
verseny és kilpiacra 1épés innovaciéra gyakorolt hatasat.

Kulcsszavak: innovacio, innovacios kapacitas, vallalati teljesitmény, vallalati versenyképesség, export

The role of innovation in research on business performance and competitiveness is receiving increasing attention, and
companies need to innovate in both domestic and international markets if they want to remain competitive. However,
less attention has been paid to the process from the perspective of the use of resources to access international markets.
The literature review resulted in a model that includes innovation activities, the enabling factors that precede them, and
the influences that affect firms’ innovation activities or outcomes. As part of the model, the author provides a detailed
overview of the impact of innovation on firm performance, competitiveness, and exports as well as the impact of market
competition and foreign market entry on innovation.
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,»Miért van a magyar gazdasag hasonloan kritikus helyzet-
ben, mint a rendszervaltast megel6z6 idokben?” teszi fel a
kérdést Hamori és Szabo (2010, p. 876), akik a vizsgalt indi-
katorok alapjan megallapitottak, hogy Magyarorszag lema-
radt a nemzetkdzi versenyben, azonban az innovacio lenne
a kulcsa, hogy a XXI. szazadi globalizacios versenyben
sikeressé valjon. Halpern és Murakdzy (2010) is erds kap-
csolatot talalt az innovacio €s a vallalati teljesitmény kozott.
Az innovativ vallalatok jelentésen tobb piacot érhetnek el,
valamint nagyobb értékben exportalnak, tehat az innovacio
nagyban hozzajarult az exportorientalt ndvekedéshez. Az
innovacio hatasainak feltérképezéséhez azonban nem elég
a vallalatok aktivitasat megfigyelni, hanem annak elézmé-

Az innovaciot a vallalati teljesitmény és versenyképes-
ség egyik fo Osszetevojeként tartja szamon a szak-
irodalom, amely alapjan az innovacios erdéforrasok egyes
ipardagakban a versenyképesség meghatarozo tényezoi
lehetnek (Balaton et al., 2018). Az innovacio hatasanak
kutatdsa a hazai és nemzetkozi irodalomban is hangsu-
lyos, hiszen a vallalatok globalis piacokon versenyeznek, a
fogyasztok informaltsaga €s magatartasa pedig jelentdsen
megvaltozott Porter (1990) makro- és mikrogazdasagi ver-
senyképesség-modelljének megjelenése ota. A nemzetkozi
verseny er6sodoé hatasa és a fogyasztoi befolyas miatt a
vallalatok nagy részének rendszeres Ujitasra van sziiksége
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nyeit és koriilményeit is figyelembe kell venniink ahhoz,
hogy megértsiik a kapcsolatokat, illetve a kdzvetlen és koz-
vetett hatasokat az innovacios kapacitas, aktivitas és azok
eredménye kozott.

Kutatasom célja egy modellben elhelyezni az inno-
vacios aktivitasokat, az azokat megel6z6 képesitd ténye-
z0ket, amelyeket a szakirodalom jellemzden innovacios
kapacitasként foglal 6ssze; illetve azokat a hatasokat, ame-
lyek befolyasoljak a vallalatok innovacios aktivitasat vagy
eredményeit. Részletesen attekintem az innovacio hatasat
a vallalati teljesitményre, versenyképességre és exportra.

Az innovacios keretrendszer f6 elemeinek meghata-
rozasahoz alapul szolgal Klomp és Van Leeuwen (2001)
kutatasa, amelyben hangstlyozzak az innovacio harom
fazisanak 6sszehangolt vizsgalatat. A szerzok altal megha-
tarozott fazisok a bemenet (input), az innovacios aktivitas
(throughput) és az innovacio eredménye (output). A harom
fazis valtozoinak egyiittes vizsgalata kulcsfontossagu az
innovacios aktivitasok eredetének meghatarozasahoz és
hatasanak méréséhez. A Klomp és Van Leeuwen altal
meghatarozott harom fazis, Neely ¢s szerzotarsai (Neely,
Filippini, Forza, Vinelly, & Hii, 2001), valamint Baum
¢és szerzotarsai (Baum, Lo6f, Nabavi, & Stephan, 2016),
illetve a Crépon, Duguet és Mairesse (1998) altal publi-
kalt CDM-modell felépitése ¢s fazisai alapjan a kovetkezo
harom szakaszt hataroztam meg a szakirodalom csopor-
tositasara: (1) innovacios kapacitas €s az innovaciora hato
tényezok, (2) innovacios aktivitas, (3) az innovacid hatasa
¢s visszafelé iranyulo hatasok (1. abra).

Kutatasomban a sziirt publikaciokat a harom fazis
szerint csoportositva elemzem, kezdve a vallalatok inno-
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vacios kapacitasaval és annak 0sszegzésével, hogy egyes
szerz6k hogyan értelmezik azt; mellette az innovaciora
hatod, a sziirt szakirodalomban leggyakrabban vizsgalt
tényezOk tanulmanyozasaval. A masodik fazis tartal-
mazza az innovacios aktivitas értelmezését €s a szakiro-
dalomban leggyakrabban eléforduld tipusok leirasat. A
harmadik fazisban bemutatom, hogy a szakirodalomban
hogyan értelmezik az innovacié hatasat a vallalati telje-
sitményre, versenyképességre €s exportra; emellett a ver-
senyképesség esetében a piaci verseny, az export esetében
pedig a kiilpiac visszafelé¢ iranyuld hatasat mutatom be.
A szakirodalom attekintésével készitett modell atfogo
képet ad az elmult két évtized munkainak eredményeirdl,
Osszehasonlitva a hazai és nemzetkdzi irodalomban fellelt
kiilonbségeket, amelyek uj vagy kibdvitett kutatasi ira-
nyoknak adhatnak alapot.

Modszertan

Tanulmanyom harom f6 célja: (1) &sszegzi és bemutatja
a témateriilet legmeghatarozobb publikaciot az ezred-
fordul6d ota, az innovacios aktivitas képesitd tényezditol
annak eredmény¢ig, (2) ismerteti az innovacios folyamat
¢épitdelemeit, azok kozvetlen és kozvetett kapcsolatat,
valamint (3) részletezi, hogyan jut el egy vallalat az inno-
vacios kapacitas tényez0itol a vallalati teljesitmény €s ver-
senyképesség magasabb szintjére vagy az exportpiacra.
Kutatasom elkészitéséhez a szisztematikus szakiro-
dalmi attekintést alkalmaztam, amely betekintést nyujt a
valasztott téma legmeghatarozobb publikacidiba, megmu-
tatja az aktualis kutatasi kérdéseket és segit atfogd képet

1. 4bra

Az innovacios keretrendszer elemei

1. Fazis: Innovéacios kapacitas és
innovaciora haté tényezok

K+F-raforditas,
er6forrasok

*  Kultara,
képességek

*  Kiilsé kornyezet
megértése

I1. Fazis: Innovacids aktivitas

III. Fazis: Az innovacid hatasa és visszahatasok

Innovacios kapacitas

Innovacios aktivitas

Vallalati
) teljesitmény
i
Vallalati Verseny
versenyképesség hatasa

Innovéaciora hat6 tényezok

«  Szekior Termékinnovacid
technoldgia-
intenzitasa
*  Foldrajzi, Folyamatinnovécio
gazdasagi
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Vallalat mérete
Marketinginnovacio
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Export

Learning
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alkotni a mar vizsgalt eredményekrél (Hart, 2018). A
vizsgalt publikaciok kivalasztasahoz a kulcsszavas kere-
sésen tul felhasznaltam Rowley és Slack (2004) javaslatait
is, melyek tartalmazzak a cikkek és konyvek relevanci-
ajanak felméréséhez sziikséges szempontokat, illetve a
kutatasi kérdések meghatarozasaban is segitséget nyujta-
nak. A szisztematikus szakirodalmi attekintés folyamatat
részletesen bemutatja Xiao és Watson (2019), illetve Hiebl
(2021), akik munkajat iranyadonak tekintem kutatasom
elkészitésekor. A kutatds fazisainak meghatarozasahoz
Xiao és Watson tanulmanya szolgalt alapul, akik négy 6
fazist hataroztak meg: azonositas (identification), sz{irés
(screening), alkalmassag (eligibility) és bevonas (inclu-
sion). Az alkalmassag ¢és bevonas fazisait kutatdsomban
parhuzamosan végeztem, ezért ennek eredményét egy
Iépésben Gsszegeztem.

Kutatasom elsé lépéseként a kulcsszavas keresést a
SCOPUS, EBSCO ¢s Web of Science adatbazisain végez-
tem, az adatbazisokat a talalatok szama ¢és relevancidja,
illetve a szlirési lehetdségek alapjan valasztottam ki. A
keresésekhez a kovetkezd kulcsszavakat hasznaltam a
cimek, kulcsszavak és absztraktok sziirésére: ,,innova-
tion” AND ,,competitiveness” OR ,,firm performance” OR
»export”, illetve e kulcsszavak magyar nyelvii megfelel®it:
~innovéacio” ES ,versenyképesség” VAGY |, teljesitmény”
VAGY ,.export”. Az els6 1épés eredménye a harom adat-
bazisban 688 talalat volt. A keresést angol, majd magyar
nyelvi kulcsszavakkal végeztem, a két sziirés eredményét
ez utan egy adatbazisban kezeltem (1. tablazat).

szoveggel elérhetd publikacidkra, tudomanyos ,,peer-re-
viewed” folyodiratokra és 2000 utan megjelent folyoirat-
cikkekre szlirtem; a kivalasztott szakirodalmakban a
hivatkozasi jegyzék alapjan az ugynevezett hélabdamod-
szerrel (Watson & Webster, 2002) folytattam a keresést,
tovabbra is célzottan a relevans publikaciokra fokuszalva.
Az attekintés elkészitése soran Osszesen 71 darab publi-
kaciot elemeztem teljes terjedelmében és hasznaltam fel
az 1. abran lathatd modell felépitéséhez. Kutatasomban
megjelenik néhany, a vizsgalt idészakon kiviil publikalt
cikk is, amelyek a kutatasi kérdés és a vizsgalt modellek
mélyebb bemutatasat tamogatjak. A tanulmanyok fel-
dolgozasa a kovetkezd kutatasi kérdés alapjan tortént: 4
szakirodalom alapjan milyen vallalati innovacios modell
épithetd fel, illetve milyen modon jelenik meg az innovacio
hatasa a vallalati teljesitményben, versenyképességben és
exportaktivitasban?

Innovaciods kapacitas és az innovaciora hatoé
tényezdk

Innovacioés kapacitas

A vizsgalt id6északban az innovacios kapacitas Hii és
Neely (2000) tanulmanyaban jelenik meg elséként, majd
részletesebb kidolgozasa Neely és szerzétarsai (Neely,
Filippini, Forza, Vinelly, & Hii, 2001) kutatasaban sze-
repel, ahol egy komplex keretrendszer elsé szakaszaként
ismertetik. Az innovacios kapacitas jelentéségét a valla-
lati teljesitményre és versenyképességre vizsgaltak a szer-

1. tdblazat

A szakirodalom sztirésének lépései

Afl;;it:;?s Kutatasi 1épések Alkalmazott sziirék és feltételek A sziirés eredménye
Magyar és angol nyelvii kulcsszavak:
, SCOPUS, EBSCO és . ,,1nnov’a’ug)n AND ,,,,ﬁrm competitiveness” OR ,,firm perfor- SC(S)(P;gS2 (1)34
S ‘Web of Science adat- mance .R Ay . . EB S
Azonositas bézisok haszndlata * innovacio” ,,ES ,yvallalati versenyképesség” VAGY ,,vallalati Web of Science: 345
teljesitmény” VAGY ,,export” Osszesen: 688 publikacio
Absztrakt, cim és kulcsszavak alapjan
Duplikaciok kisziirése
2. A keresés sztikitése és | Tovabbi sztirési feltételek: Osszesen: 179 publikacié
Sziirés duplikéaciok kiszlirése |+ Menedzsmenttudomanyok, tizleti és gazdasagi lapok ’ p
* Angol és magyar nyelvii publikaciok
AL s B d BT Tovabbi sztirési feltételek:
Tovabbi szliréfelté- . . N . . 28 3
3. e 1 * Peer-reviewed, teljes szoveggel elérhetd folyoiratcikkek - AR
., | telek alkalmazasa és a o A Osszesen 71 publikacio
Alkalmassag és holabdamédszerrel * Csak 2000 utan publikalt tanulmanyok clemzése
bevonas R . Hoélabdamodszerrel bevont publikaciok (Watson & Webster,
torténd gazdagitas 2002)

Forrés: sajat szerkesztés

A masodik Iépésben kiszlirtem az azonos tanulmanyo-
kat, majd a keresést tovabb pontositva tovabbi szlirési
feltételeket alkalmaztam nyelvi szempontok alapjan, az
absztrakt tartalma szerint, illetve a publikaciokban fel-
dolgozott adatbazisok tekintetében. Az adatbazisok koziil
a menedzsmenttudomanyok, illetve iizleti és gazdasagi
tematikaju folyoiratokra sziirtem, angol és magyar nyelvre.
A masodik 1épés eredményeként 179 talalatot kaptam.
Ezt kovetéen a folyamat harmadik részeként csak teljes

z0k, akik a 2000-ben publikalt modellben az innovacios
kapacitast a vallalat belsé potencialjaként definialtak,
amely lehetdvé teszi Uj dtletek generalasat, piaci lehetdsé-
gek azonositasat és piacképes innovaciok implementalasat
a rendelkezésre allo eréforrasok és képességek felhasz-
nalasaval. A tanulmanyukban bemutatott modellben az
innovacios kapacitas épitéelemei a kultura, eréforrasok,
képességek és kapcsolatok voltak, amelyek az innovacios
teljesitményen keresztiil biztositanak a vallalat szamara
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versenyelonyt. Neely és szerzétarsai késébbi (2001) tanul-
manyukban a vallalatok innovacios kapacitasabol kiin-
dul6 keretrendszert készitettek, amely négy f6 szakaszra
bontja a folyamatot, figyelembe véve a kiilsé kornyezet-
bol érkez6 hatasokat is. A keretrendszer értéke, hogy a
korabbi tanulmanyoktdl eltéréen nemcsak a K+F aktivi-
tassal szamol, mint az innovacio input tényez6i, hanem
az innovacios kapacitast, mint komplex tényezdegyiittest
értelmezi. Ebben a modellben részletesebb keretrendszer-
rel talalkozunk, ahol az innovacids kapacitas nemcsak
a vallalat erdforrasain és képességein alapszik, hanem
a kiils6 kornyezetbdl érkez6é hatasokra is reagalnia kell,
azok megértése ¢s a megfeleld reagalas is részét képezi.

Koc ¢és Ceylan (2007) kutatasaban az innovacios kapa-
citas valtozoinak harom f6 csoportjat azonositotta: belsd
technologiai kornyezet, otletek generalasa, technologia
beszerzése ¢és hasznositasa. A csoportokon belill a kdvet-
kez6 valtozok jarultak hozza szignifikansan a vizsgalt
vallalatok innovacios kapacitasahoz: a technologiai stra-
tégia, az dtletek mindsége, az dtletek generalasa, valamint
a technologia hasznositasa. Részletesebb elemzési keret-
rendszert dolgozott ki Boly, Morel, Assielou és Camargo
(2014), akik az innovacios kapacitast aktivitasok alapjan
mérték, nem pedig eréforrasokat tekintve. Kutatasukban
az innovativ vallalatok tipizalasahoz négyféle csoportot
hataroztak meg: proaktiv, preaktiv, reaktiv és passziv. E
csoportositas és az innovacids kapacitas valtozoi segit-
ségével részletes képet tudtak adni a felmért vallalatok
helyzetérdl és gyakorlati javaslatokat fogalmaztak meg a
menedzserek felé.
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lis és formalis kapcsolatok, tigyfelekkel, beszallitokkal és
a piaci szereplokkel egyarant. Hazankban az innovacios
kapacitas vizsgalatat Rugraff és Sass (2017) végezték el,
kutatasukban multinacionalis vallalatok magyarorszagi
leanyvallalatainak technologiai innovacios kapacitasat
térképezték fel a K+F kiadasok, személyzeti adatok és
szabadalmak elemzésével. Kiemelik, hogy a talalmanyok
eredetének meghatarozasa is fontos, azonban bonyolult
feladat, mert a multinacionalis vallalatok nem minden
esetben a feltalalas orszagaban jelentik be a szabadalmat;
illetve, ha nemzetkdzi kutatocsapat dolgozik rajta akkor
figyelembe kell venni, hogy melyikben vett részt magyar
munkatars.

De Martino és Magnotti (2018) kiilsé és belso erdfor-

srer

crer

az exportorientaltsagot, a képzett munkaerdt és a K+F
aktivitasokat. A kiilso forrasok kozé tartoznak a nyilt
finanszirozasi lehetéségek, az informacioforrasok és a
kollaboracio. Kategorizalasukban tjdonsagként jelenik
meg az exportorientaltsdg, ami az innovacio drivereként
miikddik amikor a vallalatok nemzetkozi piacon igyekez-
nek 1épést tartani versenytarsaikkal (2. tablazat).

Neely et al. (2001) keretrendszere négy f6 feltevés
alapjan épiil fel, amely 6sszefoglalja az innovacios kapa-
citas hatasat, illetve a meglévé eréforrasok hatékony
kiaknazasat:

1. A vallalatok eredendéen rendelkeznek az innova-

ciora valo képességgel, amely beagyazodik a cég

2. tablazat

Az innovacids kapacitas értelmezései a szakirodalomban

Szerzo

Innovaciés kapacitas elemei

Hii & Neely (2000)

kultura, eréforrasok, képességek, kapcsolatok

Neely et al. (2001)

innovacios kultira, belsé folyamatok €s képességek, kiilsé kdrnyezet megértése

Koc & Ceylan (2007) hasznositasa

belsd technologiai kornyezet, 6tletek minGsége és generalasa, technologia beszerzése és

Boly, Morel, Assielou & Camargo

design, projektmenedzsment, integralt stratégia, projektportfolio-menedzsment, megfeleld
szervezeti definicio, innovacios folyamatok fejlesztése, kompetenciamenedzsment, moralis

(2014) tamogatas, tudasmenedzsment, kompetitiv technologiai aktivitasok, hal6zatok menedzsmentje,
kollektiv tanulds, otletek kutatasa, K+F-tevékenység, vevokapcsolatok menedzsmentje
Neely & Hii (2014) kultura, eréforrasok, kompetencia, halézatok

Rugraff & Sass (2017)

K+F kiadasok, személyzeti adatok, szabadalmak

De Martino & Magnotti (2018) aktivitasok;

belso eréforrasok: bevétel, alkalmazottak szama, exportorientaltsag, képzett munkaerd, K+F

kiilso forrasok: nyilt finanszirozasi lehetdségek, informacidforrasok, kollaboracio

Forras: sajat szerkesztés

Neely ¢és Hii késobbi tanulmanyukban (2014) is négy
f6 csoportra bontjak a kapacitas elemeit, azonban ezek
mar szélesebb teriiletet fednek le a vallalatok tevékeny-
ségében; ezek a kultura, az eréforrasok, a kompetencia
¢és a halozatok. A kultara tovabbra is kiilonalléan jelenik
meg, az eréforrasok tartalmazzak a technologiat és a kép-
be az otletek generalasat, amelyet Koc és Ceylan (2007)
is kiemelt, a halozatokba pedig beletartoznak az informa-

kultarajaba, bels6 folyamataiba és a kiils6 kornyezet
megértésének képességébe.

2. A vallalat innovacios kapacitasa hatassal van a ter-
mék-, folyamat- és szervezeti innovaciora.

3. Még ha a vallalat nagymértékben innovativ is, az
innovaciokat ki kell akndznia az eredmények eléré-
séhez, tehat a koltségek csokkentésére vagy termé-
kek és szolgaltatasok nyujtasara. Ez a kiaknazas a
feltétele annak, hogy jobb iizleti tevékenységet érjen
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el, amelyet a szerzok a piaci részesedéssel és pénz-
iigyi eredménnyel mérnek.

4. A kiilsé kornyezet befolyasolhatja az innovacios
kapacitast és magat az aktivitast is.

A modellben a kiilsé kdrnyezet olyan tényezoket tartal-
maz, amik — a kdzigazgatastol és infrastrukturatol fliggve
— hatassal vannak a vallalatok innovacios kapacitasara
¢és magara az innovaciora is. Ezekre a szerzok alapjan a
kovetkezd kiilsd tényezok hatnak: aktiv lokalis zleti
halozatok, amelyek a partnerségek felépitésében tamogat-
jék a vallalatokat, kapcsolat az egyetemekkel és kutato-
intézetekkel, hozzaférés a tudomanyos bazishoz és annak
interpretalasaban tamogato6 szakértk. Neely és szerzotar-
sai (2001) kiemelik a menedzserek ¢és dontéshozok eltérd
allaspontjat: az innovacios kapacitas fontossagat mindkét
csoport elismeri, azonban diverz vélemények sziilettek a
minta vizsgalata soran. A kiilsé kdrnyezet megértésének
fontossagat mas tanulmany is megerdsiti, Zimmermann,
Ferreira és Moreira (2016) is hangsulyozzak a cégek azon
képességét, hogy felismerjék az 0 kiilsd informaciok
értékét, asszimilaljak azokat a tevékenységiikbe és keres-
kedelmi céljakra hasznaljak fel. Hazai mintan Dobak,
Hortovanyi és Szabo (2012) is a sikeres innovacid és val-
lalati novekedés egyik feltételeként hatarozzak meg, hogy
a szervezet képes azonositani a lehetdségeket; meglévd
fogyasztdi, potencialis vevoi és partneri kapcsolatai révén
felismerje azokat és hasznositani is tudja. A hazai szakiro-
dalomban az innovacids kapacitas mérése a vizsgalt pub-
likaciok alapjan nem elterjedt gyakorlat, azonban annak
alkalmazasa részletesebb képet biztosithat a szakemberek
¢és dontéshozok szamara az 6sztonzdérendszerek €s tamo-
gatasok kialakitasa soran.

Az innovaciora haté tényezék

A szakirodalom attekintése soran az innovaciora hatd
tényezoket tobb szerzd is hangsulyozza, mint jelentds
befolyasolo erd, amely meghatarozza az innovacios akti-
vitas meglétét, annak mértékét, és ezen keresztiil a vallalat
termelékenységét vagy versenyképességét. Az igy talalt
tényezok koziil a vizsgalt idészak tanulmanyaiban leg-
gyakrabban el6fordulokat részletesen bemutatom.

Foldrajzi és gazdasagi jellemzék

Fedyunina ¢és Radosevic (2022) tanulmanyukban az
innovacio mérésére leggyakrabban alkalmazott CDM
(Crepon-Duguet-Mairesse) modell feltdrekvé gazdasa-
gokra is jol hasznalhato verziojanak elkészitését tlizték
ki célul. A szerzok allaspontja szerint a fejlodd régiokra
fokuszalo kutatasbol kevés all rendelkezésre és azok ered-
ményei tobb esetben kevésbé megbizhatéak. Az elmult
évek valtozo kutatasi eredményei miatt a modell validi-
tasat szem el6tt tartva tesztelték az eredeti CDM-modellt
¢és annak két alternativajat, a beruhazas altal vezérelt és
a termelésiképesség-vezérelt modellt. A kutatasi eredmé-
nyeik tdmogatjak Aghion (2004) felvetését, amely szerint
a schumpeteri megkozelités alapjan a ndvekedés f6 huzo-
ereje a vallalkozoi innovacid, illetve a K+F-raforditasok

kiilonb6zd szerepet jatszanak a kiilonbozo fejlettségi
szintli gazdasagokban. Radosevic (2017) egy korabbi kuta-
tasaban is megjelent a regionalisan specifikus kihivasok
kezelésének fontossaga, mert eredményei szerint Kelet-
Ko6zép-Europaban a gazdasagok til nagy hangsulyt fek-
tetnek a kiilfoldi tokebefektetok bevonzasara €s a legjobb
gyakorlatok imitalasara, ahelyett, hogy a helyi fejleszté-
sek hatékony tamogatasara koncentralnanak. Vujanovic és
szerzOtarsai (2022) is hasonl6 eredményre jutottak a fejlett
¢és fejlodé gazdasagok innovacios gyakorlatanak vizsga-
latakor: a fejlett gazdasagokban a tudas generalasa all a
fokuszban, mig a fejlodé gazdasagokban az atvett tudas
¢és technologia alkalmazasa a jellemzdé. Megfigyelték,
hogy a fejlodé gazdasagokban a helyi vallalatok jellem-
z6en a kiilfoldi tulajdont versenytarsaiktol tanulnak, igy
lépve feljebb a technologiai létran. Lewandowska (2021)
is vizsgalta a periférikus régiokban talalhato vallalatok
innovacioés aktivitasat és versenyképességét. A kutatasi
eredményei azt mutatjak, hogy az ilyen teriileten miikodo
kis- és kdzépvallalatok kdrében nem minden tipusu beru-
hazas befolyasolja a versenyképességet. A legnagyobb
fliggést a gépekre ¢és berendezésekre, a marketingtevé-
kenységekre, a szellemi tulajdon védelmére és a képzésre
forditott kiadasok mutatjak. Ramutat olyan negativ ténye-
z0k 1étezésére is, amelyek novekedése a versenyképességi
szint csokkenéséhez vezet. Hazankban regionalis szinten
Komlosi, Szerb, Acs és Ortega-Argiles (2014) elemezték
a vallalkozasi tevékenység kiilonbségeit, a vizsgalt min-
taban (hét magyar NUTS2 régio) az innovacio alacsony
szint(, jelentds fejlodési tér all a cégek el6tt. Ez megerdsiti
Papanek (2001) eredményeit is, aki az innovacios folya-
matokat regionalis szinten vizsgalva mutatja be a fejlesz-
tési lehetdségeket, illetve kiemeli, hogy a teriiletfejlesztési
koncepcioknak jobban kell illeszkedniiik a régiok jelen-
tdsen eltérd adottsagaihoz. A teriileti innovacios modellek
Osszegzését végezte el Bajmoczy (2007), ezek jellemzdje,
hogy az innovacios folyamat térségspecifikus erdforra-
sainak szerepét hangstlyozzak, amelyeket mashol nem
lehet reprodukalni. A legtdbb regionalis mintat vizsgalo
tanulmanyban nem jelenik meg a nyilt innovacio, illetve
tobb szerzd is jelzi, hogy a régiok és technologiak fejlett-
ségében jelentds kiilonbségek ¢észlelhetdk. Ilyen tanul-
many példaul Vujanovic és szerzodtarsai (2022) cikke,
akik kiemelik, hogy a fejlodé gazdasagok elsésorban
nem a sajat fejlesztésii innovaciobol profitalnak. Hasonlod
eredményre jutott Radosevic (2017) kelet-kdzép-eurd-
pai orszagok innovacios folyamatainak attekintésekor.
A technologiai szektorok kozotti kiilonbségeket tarta fel
Duch-Brown (2018), Lewandowska (2021) pedig a peri-
férikus régiok kis- és kozépvallalkozasai tekintetében
talalt eltéré eredményeket.

A kiilonbo6zo fejlettségi szinteken 1€vo régiok vizs-
galata segitheti a fejlodo gazdasagokban 1évé vallalatok
szamara a jo gyakorlatok atvételét a hasonlo gazdasagi,
intézményi ¢és kulturalis korilmények kozott mitkodo
cégektdl. Emellett a gazdasagi dontéshozok szamara
is iranymutatast ad a fejlodo régiok megfeleld tamo-
gatasahoz, novekedési utak ¢és Osztonzoérendszerek
kidolgozasahoz.
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A szektor technolégiaintenzitasa

Thornhill (2006) vizsgalata alapjan fontos tényezd, hogy
mennyire technologiaintenziv szektorban miikddnek a
vallalatok. A 845 cégbdl allo mintan tortént kutatas alapjan
azokban az iparagakban, ahol a K+F intenzitas magasabb
aggregalt szintet mutat, ott a vallalati innovacios aktivi-
tas is magasabb; illetve kapcsolatot talalt az innovacio és
vallalati teljesitmény kozott is, amelyet a bevétel noveke-
désével mért. A varakozasoktol eltéréen azonban az inno-
vacio-teljesitmény kapcsolatot nem befolyésolta az iparag
dinamizmusa, tehat az innovativ vallalatok a kevésbé
technolégiaintenziv szektorokban is elonyt élveznek. Vas
(2017) is hangstilyozza, hogy a vallalatok tudastermelése
iparaganként ¢és régionként is eltér. Hall és szerzotar-
sai olasz gyartd vallalatok mintdjanak vizsgalata alap-
jan megallapitottak, hogy a K+F és az ICT-beruhazasok
egyarant ersen Osszefiiggenek az innovacioval és ter-
melékenységgel. A K+F jelentésebb az innovacié szem-
pontjabol, az ICT-beruhdzasok pedig a termelékenység
szempontjabol. A mintabol kideriil, hogy a két beruhazas
megtériilési rataja kiemelkedéen magas, tehat mindkét
tevékenység jelentdsen alulfinanszirozott (Hall, Lotti &
Mairesse, 2012). Duch-Brown és szerzdtarsai is kiemelik
a szektoralis megkiilonbdztetés fontossagat. Eredményeik
megero6sitik, hogy az ICT-cégek innovacios célkitiizései
tobbdimenzidsak ¢és komplex innovacios folyamatok for-
majaban jelennek meg, amelyek viszont befolyasoljak a
az innovacidés komplementaritas inkabb a norma, mint
a kivétel, ellentétben Hall eredményeivel (2012), aki a
gyarto szektort vizsgalta. Az ICT-cégek altalaban terme-
lékenyebbek, mint a tobbi agazatban miikddé vallalatok,
foként Osszetett innovacios stratégiaiknak koszonhetden
(Duch-Brown, de Panizza & Rohman, 2018).

A vallalat mérete

Az innovacios aktivitasok és megtériilésiik vizsgalata-
kor nemcsak a foldrajzi elhelyezkedést és a gazdasag
helyzetét kell szem el6tt tartanunk, tobb tanulmany is
hangstlyozza a vallalatok méretének szerepét. Odei és
Novak (2020) 296 eurdpai kis- ¢és kozépvallalat esetében
elemezte, hogy milyen faktorok jarulnak hozza az inno-
vacios teljesitményhez. Megallapitottak, hogy a KKV-k
esetén a beruhdzasoknak van a legjelentdsebb szerepiik,
emellett a szellemi javak és a human erdforras jelen-
tésen hozzajarulnak a teljesitményhez. A mas publika-
ciokban 6sztonzéként megjelend pénziigyi tamogatasok
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¢és innovaciods kapcsolatok nem voltak egyértelmii eldre-
jelz6i az innovaciods eredményeknek. Kiss (2021) a hazai
kozép- és nagyvallalati innovacio akadalyozo tényezoit
elemezte. Kutatasaban azt talalta, hogy a vallalatok sza-
mara a leginkabb hatraltato tényezék a magas koltségek,
a szakképzett munkaerd hianya, az innovaciéos menedzs-
ment gyengesége és a vevok Uj termékek iranti fogékony-
saganak hianya. Fontos megjegyezni, hogy az exportalo,
tehat fejlettebb képességekkel rendelkezé vallalatok,
illetve a kiilfoldi tulajdont cégek ezeket az akadalyokat
kevésbé érzik gatlonak. Az innovativ vallalatok esetében
is hasonlé eredményt mutat a kutatds: szignifikansan
enyhébb volt a hatraltato tényezék megélése e vallalatok
korében.

Az innovaciot segitd tényezOok kutatasa soran is érde-
kes kiilonbségeket fedezhetiink fel a vallalatok kozott,
azok méretétdl fiiggden. A kdzepes és nagyvallalatok ese-
tében a legfobb tamogato faktor a felsd vezetés szerepe
volt, a kisvallalatoknal ez nem volt ennyire szignifikans.
A masodik legfontosabb szempont a siker forrasanak azo-
nositasakor a magasan képzett alkalmazottak szama volt
(Kiss, 2005). Sachpazidu-Wojcicka (2017) lengyel mintan
vizsgalta a vallalatok méretének hatasat az innovaciora.
A megkérdezett ipari vallalatok valaszai alapjan kidertil,
hogy a megvaldsitott innovaciok inkabb a termékek és a
folyamat javitasat és modositasat jelentik, nem teljesen
ujak létrehozasat. Ez kiilonosen a kisvallalkozasok eseté-
ben volt megfigyelhetd, amelyek tevékenysége elsésorban
a tényleges gyartason és a fejlesztések megvalositasan ala-
pul és ritkan hajtanak végre teljesen 0j innovaciokat.

A kisvallalkozasok az innovacid6 minden tipusa-
ban alacsonyabb aranyban szerepelnek. Megfigyelhetd,
hogy a nagyobb méretii vallalatok innovativabbak, mint
a kis cégek, tobb 11j innovaciot vezetnek be, és a megva-
lositott innovaciok mennyisége alapjan is fejlettebbek
(Sachpazidu-Wojcicka, 2017). Halpern (2020) is dsszefiig-
gést talalt a vallalatok mérete és azok innovacios aktivitasa
alapjan, tanulmanya szerint az innovativ vallalatok mindig
nagyobbak ¢és a nagysagrendi kiilonbségek idében nének.
Halpern eredménye megerésiti a Hashi és Stojcic altal
feltart osszefliggéseket is (2013), ahol a nagyobb méretii
vallalatok innovativabbnak bizonyultak. Kiss (2022) kuta-
tasaban szintén a nagyvallalatok voltak azok, amelyek a
legtobb radikalis termékinnovaciot bevezettek, a kdzepes
és kisvallalatok kevésbé rendelkeznek a jelentds ujdonsag-
tartalmi termékek piacra viteléhez sziikséges forrasokkal
(3. tablazat).

3. tablazat

Innovaciora hato tényezék a szakirodalomban

Innovaciéra haté tényezo

Szerzok

Foldrajzi és gazdasagi jellemzok

Papanek (2001); Aghion (2004); Bajmoczy (2007); Komlési, Szerb, Acs & Ortega-Argiles (2014);
Radosevic (2017); Lewandowska (2021); Vujanovic et al. (2022); Fedyunina & Radosevic (2022)

A szektor technologiaintenzitasa Rohman, (2018)

Thornhill (2006); Hall, Lotti & Mairesse, (2012); Vas (2017); Duch-Brown, de Panizza &

A vallalat mérete

(Kiss, 2005); Hashi & Stojcic (2013); Sachpazidu-Wojcicka (2017); Odei & Novak (2020);
Halpern (2020); Kiss (2021); Kiss (2022)

Forras: sajat szerkesztés
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A foldrajzi és gazdasagi jellemzdk figyelembevétele
nemcsak europai szinten fontos, hanem a hazai vallalatok
innovacios aktivitasanak elemzésekor is. Tobb szerzo is
felhivja a figyelmet arra, hogy egyes régiok olyan egyedi
jellemzoékkel rendelkeznek, amelyek mashol nem jelennek
meg, az itt miikddo vallalatok pedig ehhez a kornyezethez
alkalmazkodnak, ezért nem lehet tokéletesen Gsszehason-
litani ezeket ugyanazzal a mérési modszerrel. Az innova-
cios folyamatok térségspecifikus eréforrasokat is igénybe
vesznek, ezek feltérképezése, illetve kiilfoldi gyakorlat
alapjan valo 6sszehasonlitasa érdekes eredményeket hoz-
hat a hazai tudomanyos kozonség szamara. A teriileti
vizsgalati aspektus felveti azt a kérdést is, hogy ha orsza-
gon belill vannak jelentds fejlettségbeli szakadékok bizo-
nyos régiok vallalatai kozott, akkor ezeket hogyan lehet
athidalni. Létezik-e régiok kozotti technologiai spillover,
amelybdl a kevésbé fejlett régiokban miikodo vallalatok
profitalhatnak?

A szektorok technologiaintenzitasa is jelentdsen befo-
lyasolja az innovacios aktivitasok mértékét a vizsgalt
europai mintaban, azonban, ahogy az 0sszegz6 tablazat-
ban is latszik, hazankban ez egy kevésbé kutatott terii-
let. Hazai mintan érdekes lehet megvizsgalni, hogy az
iparag dinamizmusa, a technologiai fejlodés és az ICT-
beruhazasok mennyiben befolyasoljak a vallalatok inno-
vacios aktivitasat.

Innovacios aktivitas

Mioéta Schumpeter (1934) hangstlyozta az innovacio sze-
repét a gazdasagi fejlédésben, azt széles korben a valla-
lati teljesitményt befolyasolo kulcsfontossagu tényezének
tekinti a szakirodalom. A vallalatok életében is fontos
szempont megtalalni azt, hogy a kiilonféle tipusu innova-
ciokat hogyan hasznalja fel a nagyobb nyereség vagy jobb
piaci pozicio elérése érdekében. A szakirodalom azonban
azt mutatja, hogy az innovacié hatasa a vallalati teljesit-
ményre sok esetben nem konzisztens, mert az innovacio,
mint egyetlen valtozé nehezen hozhatd egyenes, egyér-
telm@i kapcsolatba a vallalati teljesitménnyel (Shouyu,
2017).

Az innovaci6 fogalmi meghatarozasa nem egységes a
vizsgalt szakirodalomban, a leggyakrabban hivatkozott
az OECD Oslo Manual definicidja, amely megkiilonboz-
teti az innovacidt, mint aktivitast, illetve az innovaciot,
mint az aktivitas termékét (OECD, 2018). Ez a kétféle
meghatarozas a szakirodalomban, mint ,,innovation”
jelenik meg, ezért fontos annak értelmezése, hogy a szer-
z0k innovacioként egy Uj termékre hivatkoznak, vagy a
vallalat altal végzett tevékenységekre és folyamatokra,
amelyek az 0j termék eldallitasahoz sziikségesek. Az
OECD meghatarozdsa szerint az innovacio altalanos
definicidja, amely mindkét értelmezésre reflektal: , 4z
innovacio olyan uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy
eljaras (vagy ezek kombinacioja), amely jelentisen eltér
az egység korabbi termékeitol vagy eljardsaitol, és ame-
lyet az egység a potencialis felhasznadlok szamara elér-
hetévé tett (termék) vagy hasznalatba vett (folyamat)”
(OECD, 2018, p. 20).

Makkonen és van der Have (2013) is kiemelték tanul-
gének komplexitasat, akik regionalis szinten eltéréseket
talaltak ugyanazon innovacios definicié mérése esetén.
Cikkiik alapjan az innovacios inputok és outputok nem
értelmezhetdk linedrisan és nemcsak regionalis szin-
ten, hanem a kiilonb6z6 technoldgiai teriiletek kozott
is jelentds eltérést mutat ugyanannak az indikatornak
sére tettek kisérletet Baregheh és szerzotarsai (2009),
akik egy multidiszciplinaris meghatarozas megalkota-
sat tlizték ki tanulmanyuk céljaul. Kutatasuk soran tobb
mint 60 definiciot gytjtdttek dssze hét tudomanyteri-
letrdl, majd ezek hasznalatat és értelmezéseit csopor-
tositva vizsgaltak (Baregheh, Rowley, & Sambrook,
2009).

Az innovacios kapacitas aktiv mérésének és bovitésé-
nek csak akkor van értelme, ha a vallalatok azt fel tud-
jak hasznalni valamely innovacios tevékenységiikhoz,
amely a vizsgalt szakirodalom alapjan a kovetkezé négy
6 tipusba sorolhat6 be: termék-, folyamat-, szervezeti és
marketinginnovacio. Az Oslo Manual (OECD, 2005) a
kovetkezoképp definialja a négy tipust:

a. A termékinnovacio egy olyan termék vagy szolgalta-

tas bevezetése, amely Uj vagy jelentdsen megujitott
a tulajdonsagai, vagy rendeltetése vonatkozasaban.
Ez magaban foglalja a szignifikans valtoztataso-
kat a technikai specifikaciokban, komponenseiben
és anyagaban, a hasznalt szoftvereket, felhasz-
nalobarat funkciokat, vagy egyéb funkcionalis
karakterisztikakat.

b. A folyamatinnovacio 0j vagy szignifikdnsan meg-
ujitott termelési, vagy szallitasi modszer implemen-
valtoztatasokat a technikaban, felszerelésben vagy
hasznalt szoftverekben.

c. A marketinginnovacio 10j marketingmodszerek
hasznalatat jelenti, amelyek jelentds valtoztatast
eredményeznek a termék tervezésében vagy csoma-
golasaban, a pozicionalasban, reklamozasban vagy
arképzésben.

d. A szervezeti innovacio 1 szervezési moédszerek
implementalasat jelenti a vallalat iizleti gyakorlata-
ban, a munkahely szervezésében vagy a cég kiilsé
kapcsolataiban.

Az innovaci6 négy tipusanak hatdsat a teljesitményre és
versenyképességre tobb szerzé is megerdsiti, azonban a
legtobb publikacioban a termék- és folyamatinnovacio
hangsulyos.

Neely ¢és szerzétarsai (2001) a korabban bemutatott,
innovacios kapacitashoz kapcsolodo keretrendszerben az
innovacio harom tipusat elemezték: a termék-, folyamat-
€s szervezeti innovaciot. A marketinginnovacio a szakiro-
dalomban jellemzden a 2010-es évektdl kapott nagyobb
figyelmet, példaul Gupta és szerzétarsai (2016) altal,
akik az innovativ marketingtevékenységek hozzajarula-
sat vizsgaltak a marka, és azon keresztiil a viszontelado
versenyképességéhez.
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Gunday ¢és szerzotarsai (2011) torokorszadgi mintan
vizsgaltak a négy tipust, azok korrelacioit és hatasukat
a versenyképességre, amely tanulmanyuk idézettségét
tekintve is jelentds és atfogod kutatas (2. abra). Az egyes
innovacios tipusok kodzotti korrelaciok bemutatasa Duch-
Brown (2018) szerint is fontos, hiszen, ha ezeket a kap-
csolatokat nem vennénk figyelembe, akkor annak torzitd
hatasa lenne az eredményekre, el6fordulhat, hogy tévesen
gyengébb kapcsolatot mutat ki az innovacié valamely
tipusa ¢és a vallalati teljesitmény kozott. Torokorszag
Magyarorszaghoz hasonloan a feltérekvd innovator kate-
goriaba tartozik, ezért eredményeik a hazankban miikodo
vallalatok szamara is érdekesek.

Az innovacios aktivitas kutatasakor az Oslo Manual
2005-ben publikalt, négy kategoériat magaban foglald
csoportositasat alkalmazom, annak érdekében, hogy az
elemzett szakirodalomban eléforduld innovacidtipusok
konnyen beazonosithatoak legyenek. Fontos megjegyezni,
hogy az Oslo Manual 2018-ban kozzétett verzidjaban 1j
fokategoriak és alkategoridk szerepelnek. A kézikonyv
két kiadasaban 1évo csoportositas 6sszehasonlitasa lathato
a 4. tablazatban. A modell elkészitésekor figyelembe vet-
tem a vizsgalt szakirodalom megjelenésének évét, illetve
a szerzok altal meghatarozott tipizalast, ezért a hasznalt
adatbazist legjobban a 2005-ben megjelent kategorizalas
mutatja be. A modell tovabbi iteracidiban ez helyettesit-
het6 az aktualisan érvényben 1évo besorolassal, ezaltal a
modell illeszkedhet a 2018 utan megjelent tanulmanyok-
hoz is.

CIKKEK, TANULMANYOK

(ROA) és az értékesités novekedése formajaban mértek. A
tanulmany jelentds, mert 19 év iddsoros adatait dolgozza
fel és 35 iparagban mikddo, 272 észak-amerikai vallalat-
bol allo mintan alapul. A varakozasoknak megfelelden a
K+F kiadasok és szabadalmak kdzott pozitiv kapcsolatot
tartak fel a szerzok. Ez a megallapitas dsszhangban van
a korabbi eredményekkel és az innovacio elsé generacios
modelljével (Marinova & Phillimore, 2003), amelyek sze-
rint a belsd kutatasi képességek, kiilondsen az erds alap-
kutatasi kompetencia kulcsfontossagi ahhoz, hogy egy
vallalat képes legyen kreativ, piacképes eredményeket 1ét-
rehozni. Ennél meglepdbb eredmény volt az az dsszeflig-
gés, hogy a K+F-kiadasok novekvé méretgazdasagossagi
hozadékkal jarnak a vizsgalt vallalatok kdrében. Az ered-
mények alapjan a termékbejelentések pozitiv kapcsolatban
allnak mindkét vizsgalt teljesitménymutatoval. A szerzok
a varakozasaikkal ellentétben negativ kapcsolatot talaltak
a szabadalmak és a ROA, valamint az értékesités noveke-
dése kozott. Bar ezek az eredmények meglepdek, azonban
lehet a stratégiai szabadalmaztatas térhoditasanak kovet-
kezménye is, ahol egyre tobb cég hasznalja a szabadalma-
kat stratégiai fegyverként (Artz et al., 2010).

Klomp ¢és Van Leeuwen (2001) az innovaciora, mint
a makrogazdasagi novekedés mozgatorugoja tekintenek
és Artz és szerzétarsai (2010) eredményeivel egybeva-
goan hangsulyozzak a K+F hatasat a vallalatok innovacios
sikerére. Az allando jelleggel végzett K+F és folyama-
tinnovacio alkalmazasa erds, pozitiv hatassal van a val-
lalat innovacios sikerére. Legjelentdsebb eredményiik az

4. tablazat

Az Oslo Manual 2005 (M3) és 2018 (M4) innovacids kategoériak 6sszehasonlitasa

e mmmmm— - m— Uzletifolyamat-innovaciod

Marketinginnovacio
N/A

OM4 (2018)
OM3 (2005) - - - =
Fokategoriak Funkcionalis kategériak
Termékinnovacio Termékinnovacio Terme,kek :
Szolgaltatasok
Termelési folyamat
Folyamatinnovacio Elosztas és logisztika

Informacios és kommunikacids rendszerek

Adminisztracié és menedzsment

Marketing, értékesités €s after-sales

Termék- és tizletifolyamat-fejlesztés

Forras: sajat szerkesztés (OECD, 2005) és (OECD, 2018) alapjan

Az innovaciok eredménye és visszahatasok

Az innovacié hatasa a vallalati teljesitményre

A K+F-raforditasok hatasat az innovacios aktivitasra és
annak megtériilését Artz és szerzbtarsai (Artz, Nordman,
Hatfield & Cardinal, 2010) vizsgaltak, elvalasztva a talal-
manyok ¢és a piacositott innovaciok hatasat, a szabadalmak
szamaval ¢és az uj termékek bejelentésével szamszerisitve.
Fontos a két tényez6 kapcsolatanak feltarasa is, hiszen a
talalmanyok sok esetben alapjai a piacra vitt 1j termékek-
nek vagy szolgaltatasoknak. A vallalat azon képességét,
hogy bevételt képezzen talalmanyaibol és az innovacidi-
bol, a vallalat teljesitményére gyakorolt kiilonallo hatasuk
alapjan vizsgaltak, amelyet az eszkdzaranyos megtériilés

innovacios folyamat és a vallalati teljesitmény kozotti
Osszefiiggés, amely kimutatja annak hozzajarulasat a ter-
melékenységhez, az értékesitési teljesitményhez és a fog-
lalkoztatas novekedéséhez is (Klomp & Van Leeuwen,
2001). Hasonlo eredményt hozott Stojcic, Hashi és Orlic
(2018) kutatasa, akik az Egyesiilt Kiralysagban vizsgaltak
a vallalatok innovacios hatékonysagat. Tanulmanyukban
pozitiv kapcsolatot talaltak a vallalatok innovaciorol vald
dontése, az innovacios kiadasok, az eredmények €s a pro-
duktivitas kozott.

Gunday ¢és szerzétarsai (2011) az innovacié négy
tipusan kiviil a kutatasukban f6 mutatoként hasznaltak
az innovativ, piaci, termelési és pénziigyi teljesitményt.
Az innovativ teljesitmény atfogo szervezeti eredmények,
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akciok kombinacidja, amely a megujitasi és fejlesztési
erdfeszitések kimeneteként a vallalat innovativitasanak
kiilonbozo aspektusait, azaz a folyamatokat, termékeket,
szervezeti strukturat figyelembe véve valosul meg. Ezért
az innovativ teljesitmény egy 0sszetett konstrukcio, amely
kiilonbozé teljesitménymutatokon alapul, amelyek példaul
az uj szabadalmakra, 0j termékek bejelentésére, 0j pro-
jektekre, uj folyamatokra és 1j szervezeti megoldasokra
vonatkoznak. A piaci teljesitmény méréséhez a vasarloi
clégedettséget, teljes eladast és piaci részesedést hasz-
naltak fel. A termelékenységet a mindségi megfeleléssel,
gyartasi koltséggel, a gyartas rugalmassagaval és sebessé-
gével mértek. A pénziigyi teljesitmény méréséhez a ROA,
ROS, altalanos profitabilitas és cash flow mutatokat elle-
nérizték (2. abra).

Kutatasuk tjdonsaga, hogy a folyamat- és termékinno-
vacio kozvetitoként mikodik a szervezeti és marketing-
innovacié iranyabol az innovativ teljesitmény felé. A
szervezeti €s a marketinginnovaciok kozvetlentiil és koz-
vetve — a termékinnovacion keresztiil — is hatnak az inno-
vativ teljesitményre. A tanulmanyban megallapitast nyert,
hogy létezik egy olyan innovacios utvonal, amely a szer-
vezeti innovaciokkal kezdédik és végiil magasabb pénz-
igyi teljesitményhez vezet (Gunday et al., 2011).

Kiss (2014) eredményei a nemzetkozi kutatdsokban
tapasztaltakkal ellentétben, az innovacios aktivitas és
termelékenység kozotti kapcsolat vizsgalata soran nem
mutattak szignifikans kapcsolatot. A technoldgiai inno-
vacioé szerepe sem mutatott azonnali pozitiv hatast a
vizsgalt idészakban, ez azonban fakadhat abbol, hogy

2. 4bra
Az innovacio tipusainak hatasa a vallalati teljesitményre
Szervezeti
innovacio
Piaci
teljesitmény
Folyamat- :
innovacio
\ ] Innovativ P.énziigyi
Termék- teljesitmény teljesitmeény
innovacio
Termelési
teljesitmény
A
Marketing-
innovacio
Forras: sajat szerkesztés Gunday et al. (2011) alapjan
5. tablazat

Innovacio és vallalati teljesitmény kapcsolata a vizsgalt szakirodalomban

Innovacié és vallalati teljesitmény

Klomp & Van Leeuwen (2001)

Az innovacios folyamat hozzajarul a termelékenységhez, az értékesitési teljesitményhez és a
foglalkoztatas novekedéséhez.

Artz, Nordman, Hatfield & Cardinal
(2010)

A K+F-raforditasok hatassal vannak az innovacios aktivitasra és azok megtériilésére.

Halpern & Murakdozy (2010)

Erds kapcsolat, hazankban jelentds termelékenységprémiummal jar egyiitt az innovacio.

Gunday, Ulusoy, Kilic & Alpkan
(2011)

Az innovaci6 négy tipusanak kozvetlen és kdzvetett hatasa a vallalati teljesitményre.

Kiss (2014) ség kozott.,

A minta nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot az innovacios tevékenység és a termelékeny-

Stojcic, Hashi & Orlic (2018)

Az innovacios aktivitas pozitivan hat az eredményekre és produktivitasra is.

Katona (2021)

A vallalatok sajat innovacidja az egyik legfontosabb tényezdje a teljesitmény javulasanak.

Kiss (2022)

Kétiranyu kapcsolat: a termelékenyebb vallalatok nagyobb eséllyel voltak képesek sikerre vinni

a piacon egy uj terméket.

Forrés: sajat szerkesztés
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az ilyen innovacié eredménye jellemzdéen hosszu tavon
mutatkozik meg. Ezzel ellentétben Halpern és Murakozy
(2010) erds kapcsolatot talalt a vallalati teljesitmény €és
innovacié kozott. A Kozosségi Innovacidés Felmérés
(Community Innovation Survey, CIS) adatai felhasznala-
saval késziilt tanulmanyukban a nyugat-eurépai mintahoz
képest hazankban jelentds termelékenységprémiummal
jar egyiitt az innovacio. Katona (2021) a korabbi tanulma-
nyoktol eltéréen nem a CIS adataira alapozta kutatasat,
hanem a vallalati mérlegek vizsgalataval allapitotta meg,
hogy a vallalatok sajat innovacidja az egyik legfontosabb
tényezdje a teljesitmény javulasanak. A sajat innovacio
azért kiemelendd, mert a kiilfoldi példakkal ellentétben az
azonos iparagban miikodo vallalatok kozotti tudasaramlas
nem jarult hozza jelentdsen a termelékenység javulasahoz,
a tudasatadas 0sztonzésére nagy sziikség van hazankban.
Kiss (2022) egy friss tanulmanyaban mar nemcsak az
innovacié termelékenységre és teljesitményre gyakorolt
hatasat mutatja be, hanem a kapcsolat forditottjat is: a ter-
melékenyebb vallalatok nagyobb eséllyel voltak képesek
sikerre vinni a piacon egy 0j terméket, emellett kevesebb
utanzo terméket vezetnek be (5. tablazat).

Az innovacio hatasa a versenyképességre

A versenyképesség fogalma az utobbi évtizedekben val-
tozott és gazdagodott, ennek részletes elemzését Chikan
¢és szerzotarsai (2019) végezték el. A vallalati verseny-
képességet a 2002-es évig ugy hataroztak meg, hogy az
er6forrasok lehetd legjobb kihasznaldsa és a kornyezeti
valtozasokhoz valo alkalmazkodas alltak a kdzéppontja-
ban (Chikan, Czako & Zoltayné, 2002). 2004 6ta azonban
ezt kibévitve mar a kovetkezoképp értelmezik: ,, 4 valla-
lati versenykepesség abban dll, hogy a tarsadalmi normdak
betartasaval ugy kinaljanak termékeket a fogyasztoknak,
hogy azok hajlandok legyenek ezekért a versenytarsake-
nal nagyobb jévedelmezéséget biztosito drat kifizetni”
(Chikan & Czakd, 2009, p. 78). Ez a definicio hangsulyozza
a tarsadalmi normaknak valé megfelelést, a fogyasztok
igényeinek kielégitését és a nagyobb jovedelmezdséget
biztosito arat, az eréforrasok lehetd legjobb kihasznalasa
helyett (Chikan, Czako, Demeter & Losonci, 2019).

A versenyképesség evolucidjarol irt részletes gazda-
sagi és stratégiai attekintést Cho és Moon (2002), akik
konyviikben hangsulyozzak, hogy nincs versenyképes
nemzetgazdasag versenyképes vallalatok nélkiil. A val-
lalati versenyképesség mérésére Chikan és szerzotarsai
(2022) a Vallalati Versenyképesség Indexet (VVI) alkottak
meg, amelynek harom komponense a miikodéképesség, az
adaptacios képesség €s a piaci teljesitmény. A tanulmany
nemcsak az index bemutatasaval jarul hozza a szakiroda-
lom fejlédéséhez, hanem a versenyképesség épitokoveinek
kategorizalasaval is, amellyel tobb jovoébeli kutatas alap-
jat teremtették meg. A versenyképesség harom 6 eleme a
képesito tényezok (enablers), a driverek és az eredmények
(outcomes) (Chikan, Czako, Kiss-Dobronyi & Losonci,
2022).

Az innovacié ¢és a vallalati teljesitmény, valamint a
versenyképesség kapcsolatat tobb kutatas is vizsgalja.
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Egri (2002) az innovacidt a versenyképesség elsészami
tényezdjeként mutatja be, vizsgalatanak fontossagat az
elmult évtizedekben végbement technoldgiai valtozasok-
kal indokolja. Hazai mintan az innovacié hatasat a ver-
senyképességre tobbek kozott Kiss (2014) vizsgalta, 250
vallalat adatait Osszegezve. Artz (2010) eredményeihez
hasonloan a szerzé kapcsolatot talalt a K+F és az 4j ter-
mékek bevezetése kozott, illetve a termékinnovacid hoz-
zajarult a versenyképes vallalatok sikeréhez. A szerzé
korabbi, 2005-ben megjelent mithelytanulmanyaban az
innovacio €s versenyképesség kapcsolatat megforditva,
a versenyképes vallalatok innovacios aktivitasanak vizs-
galata feldl kozelitette meg. Megallapitotta, hogy a K+F-
tevékenységet végz6 vallalatok tobbségben vannak a
teljesitményiik alapjan vezetd klaszterben. A tanulmany
eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a nagyobb
K+F-raforditas és az ehhez tarsuldo megfeleld innovacios
gyakorlat pozitivan hat az innovacios teljesitményre, az
pedig a versenyképességre (Kiss, 2005).

Hortovanyi és Balaton (2016) is hangstlyozza az inno-
vacio szerepét a vallalati versenyképességben, a fenn-
tarthaté versenyelény egyik legfontosabb tényezdjeként
hatarozzak meg, és kiemelik a szerepét a piaci vezetd
pozicio fenntartasaban vagy annak elérésében. Huszonot
vallalat kvalitativ vizsgalata alapjan a vallalatvezetok felé
megfogalmazott javaslatuk, hogy a dinamikus komparativ
elényok fenntartasahoz az innovacioba €s termelékeny-
ségbe kell befektetniiik, illetve a kiilsé tudas integrala-
sahoz megfeleld kornyezetet kialakitani. Martha (2017)
a visegradi orszagokban vizsgalta a versenyképességet
befolyasolo tényezoket az Eurdpai Bizottsag altal koz-
readott Small Business Act (SBA) jelentések alapjan. A
jelentések kilenc f6 tényezdjének az egyike a készségek
¢és innovacio, amely terén hazank a vizsgalat évében az
egyik leggyengébben teljesitd orszag volt az Unidban. A
vizsgalt vallalatok innovacios kapacitasa 2008 és 2017
kozott folyamatosan csokkent, ami még fontosabba teszi
a kutatasi teriilet vizsgalatat, problémak azonositasat ¢s
javaslatok megfogalmazasat.

A hazai piacon a dontéshozok szerepét emeli ki tobb
tanulmany is, amelyek szerint az ellatasi lancban elfoglalt
hely nagyban befolyasolja az orszagban mikddé vallala-
tok innovacios aktivitasat és a koltségalapt versenyzés
helyett a tudassal és innovacidval valo versenyzés jelenti
a hosszutavu versenyel6ny kialakitasanak alapjat (Csath,
2018). Az innovacio és dinamikus képességek kapcsolatat,
valamint azok hatasat a versenyképességre is vizsgaltak
a szlrt szakirodalomban (Shafia, Shavvalpour, Hosseini,
& Hossieni, 2016). Elemzésiik eredménye, hogy a dina-
mikus képességek kozvetleniil és kozvetve is hatnak a
versenyképességre. Kozvetve a technologiai innovacios
képességeken keresztiil (példaul K+F, eréforrasallokacio,
tanulasi képesség, gyartas), amelyek, mint mediator valto-
z6k vannak jelen a folyamatban. Sukumar és munkatarsai
(Sukumar, Jafari-Sadeghi, Garcia-Perez & Dutta, 2020) az
Egyesiilt Kiralysagban folytattak kutatast az innovacio és
a vallalati versenyképesség kapcsolatanak kimutatasara,
amiben 216 IT-vallalat adatait elemezték 2010 és 2016
kozott. Az adatok feldolgozasa utan azt talaltak, hogy a
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vallalati innovacionak pozitiv, kdzvetlen hatdsa van a
versenyképességre. E cégeknek erésen kutatasorientalt,
intenziv versenykdrnyezetben kell helyt allniuk, ezért
kritikus az innovacids tevékenységek folytatasa, mert
bar azok hatassal vannak a versenyképességre, a hianyuk
ennél intenzivebben mutatkozik meg.

Az innovacio és verseny kapcsolata azonban nemcsak
egyiranyu, tobb tanulmany is kiemeli a visszafelé ira-
nyuld hatasat a dinamikus versenykdrnyezetnek a vallalati
innovacios aktivitasokra. A cégeknek jellemzden a tech-
nologiaintenziv szektorokban folyamatos ujitasokat kell
a piacra vinniiik annak érdekében, hogy ne maradjanak
le versenytarsaik mellett. Thornhill (2006) kutatasaban
kimutatta, hogy a dinamikus kornyezetben tevékenykedd
vallalatok korében az orszagosan vagy vilagszinten ujnak
szamito termékek bevezetése tobb mint kétszerese volt az
alacsonyabb intenzitast szektorokban tevékenykedd val-
lalatokhoz képest. Castellacci (2011) is az innovacio egyik
f6 6sztonzojekent tekint a piaci versenyre, a CDM-modell
egy modositott valtozatanak segitségével azt is kimutat-
tak, hogy az oligopol piacokon a vallalatok jellemzden
magasabb aranyban fektetnek be innovacioba, mig a kom-
petitiv piacokon kettds képet lathatunk, mert az intenziv
verseny kevésbé motivalja a vallalatokat az innovacioba
vald inveszticiora. A verseny ebben az esetben is 6sztonzi
az innovaciot, azonban egyuttal annak egyfajta belépési
korlatot is allit (6. tablazat).

Innovacio és export

A vallalatok teljesitményét és versenyképességét gyak-
ran mérik a szakirodalomban az exportintenzitassal, mert

a kiilfoldi piacokra valo belépéshez és az ottani sikeres
miikddéshez fejlettebb képességekre, komplex tudasra van
sziiksége a vallalatoknak (Salomon & Jin, 2008; Atkeson
& Burstein, 2010; Reszegi & Juhasz, 2014; Kiss, 2022).
Az exportpiacra 1épés és az innovacio kapcsolatanak vizs-
galata napjainkban is fontos és relevans téma, ezt mutatja
az a tanulmany is, mely 31 eurdpai orszag vallalatainak
adatat elemezve kereste a kapcsolatot az innovacio €és
az exportalas kozott. Mintajukban az innovacios aktivi-
tas nemcsak a vallalatok exportpiacra Iépését, hanem az
ott folytatott sikeres miikddést is meghatarozza (Rossi,
Bonanno, Giansoldati & Gregori, 2021). Inzelt és Szerb
(2003) az innovacio sikerességét a piaci elterjedésével és
elfogadottsagaval magyarazza. A piaci elfogadast két val-
tozoval mérték kutatasukban: az 0j termékek részaranya-
val, illetve az exporttevékenység 1étével. Csonka (2011) is
fontos indikatornak tartja a kiilfoldi piacokra valo kilé-
pést, kutatasa alapjan visszajelzést adhat a vallalkozas
versenyképességérdl is, mert olyan fejlettebb képessége-
ket igényel, amelyek a belfoldi piacon valdo mitkddéshez
nem sziikségesek.

A nemzetkozi publikaciokban szamos példat talalunk
az innovacios aktivitas és az export 0sszefliggésének vizs-
galatakor. Atkeson és Burstein (2010) annak magyaraza-
tara épitett modellt, hogy a vallalati innovacios dontésekre
¢és exportaktivitasra milyen hatdssal vannak a nemzet-
kozi piacra lépési feltételek és azok valtozasai. Roper
¢s Love (2002) Nagy-Britannidban és Németorszagban
mikodd vallalatokat vizsgaltak, kutatasukban szignifi-
kans kiilonbséget tapasztaltak az innovalé és nem inno-
valo vallalatok kozott az exportpiacra lépés tekintetében,
illetve azt talaltdk, hogy a termékinnovacié mindkét

6. tablazat

Innovacio és versenyképesség a vizsgalt szakirodalomban

Innovacié és vallalati versenyképesség

Versenyképességi modelljének elsé tényezdje az innovacio, amely hozzajarul az

Egri (2002) értékteremtéshez.

Kiss (2005) A nagyobb K+F-raforditas és az ehhez tarsulé megfeleld innovacios gyakorlat pozitivan hat az
innovécios teljesitményre, az pedig a versenyképességre.
A dinamikus kornyezetben tevékenyked6 vallalatok kdrében az orszagosan vagy vilagszinten

Thornhill (2006) ujnak szamito termékek bevezetése tobb mint kétszerese volt az alacsonyabb intenzitasu szekto-
rokban tevékenyked6 vallalatokhoz képest.

A Kapcsolatot talalt a K+F és 1j termékek bevezetése kozott, amelyek hozzajarultak a vallalat

rtz (2010) a &

versenyképességéhez.
Az intenziv verseny kevésbé motivalja a vallalatokat az innovacidba valo inveszticiora - tehat az

Castellacci (2011) innovacios versenybe valo belépésre nem olyan motivaltak, mint az oligopol piacokon - azonban
azon vallalatok, amelyek megtették ezt a Iépést mar jelentds innovacios befektetéseket hajtanak
végre.

Kiss (2014) A termékinnovacio hozzajarult a versenyképes vallalatok sikeréhez.

Hortovanyi & Balaton (2016)

Az innovaciot a fenntarthato versenyelony egyik legfontosabb tényezdjeként hatarozzak meg és
hangsulyozzak a szerepét a piaci vezetd pozicié fenntartasaban vagy annak elérésében.

(Shafia, Shavvalpour, Hosseini &
Hossieni, 2016)

A dinamikus képességek a technoldgiai innovacios képességeken keresztiil hatnak a
versenyképességre.

Mértha (2017)

A Small Business Act felmérése alapjan az innovacié nagyon fontos tényezdje a versenyképes-
ségnek, azonban ebben hazdnk elmarad az uni6 tobbi tagallamahoz képest.

Sukumar, Jafari-Sadeghi, Garcia-
Perez & Dutta, (2020)

Technologiaintenziv versenykdrnyezetben kritikus az innovacios tevékenységek folytatasa, mert
bar azok hatassal vannak a versenyképességre, a hidnyuk ennél intenzivebben mutatkozik meg.

Forrés: sajat szerkesztés
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orszagban egyértelmiien hozzajarul az exportalashoz
(Roper & Love, 2002). Szintén a termékinnovacio fontos-
sagat hangstlyozza Cassiman, Golovko és Martinez-Ros
(2009) akik kozel 1000 spanyol cég vizsgalataval mutat-
tak ki, hogy mintajukon csak a termékinnovacio javitja a
termelékenységi mutatokat és motivalja a cégek exportpi-
acra lépését. Kutatasuk alapjan a hatékonyabb vallalatok
nagyobb aranyban lépnek az exportpiacra, azonban ehhez
a hatékonysagnovekedéshez termékinnovaciora van sziik-
ség. Cassiman és Golovko (2010) késébbi tanulmanyaban
is megjelenik a termékinnovacié szerepe. Eredményeik
alapjan a termékinnovacionak fontos moderal6 hatasa van
az export és a termelékenység kozotti pozitiv kapesolatra.
Empirikus bizonyitékot talaltak arra, hogy a termékin-

CIKKEK, TANULMANYOK

gését, eredményei alapjan az innovacios tevékenységek
¢és beruhazasok megmagyarazzak a vallalatok kozotti
heterogenitast az exportaktivitas tekintetében. Német
mintan vizsgalta ugyanezt az osszefliggést Lachenmeier
és WoBmann (2006), eredményeik szerint ahhoz, hogy a
fejlett orszagok fenn tudjak tartani exportjukat (és jove-
delmiiket), folyamatosan innovalniuk kell; minél tobbet
ujitanak, annal magasabb az exportjuk. A német valla-
latokat vizsgald kutatasok kozott érdekes Temouri é€s
szerzOtarsai eredménye, akik azt talaltak, hogy gyakran
a németorszagi befektetések nem fejlettebb technologia
bevitelét jelentik az orszagba, hanem ennek ellenkezdje
igaz: a vevl szeretné megszerezni a német hatékonysagot
a fejlettebb technologiak atvételén keresztiil (Temouri,

novacionak kozvetlen és kozvetett hatdsa is lehet a val-
lalat exportalassal kapcsolatos dontésére. Basile (2001)
olasz mintan vizsgalta az innovacié és export Osszefiig-

Driffield & Higon, 2008).
Czako ¢és szerzétarsai (2016) hazankban nem talaltak
ennyire egyértelmli Osszefiiggeést, kutatasuk alapjan az

7. tablazat
Az innovaciod és export kapcsolata a vizsgalt szakirodalomban

Innovacié és export

Az innovacios tevékenységek és beruhdazasok megmagyarazzak a vallalatok kozotti heterogeni-
tast az exportaktivitas tekintetében.

Kutatasukban szignifikans kiilonbséget tapasztaltak az innovald és nem innovalo vallalatok
kozott az exportpiacra lépés tekintetében.

Az innovacio sikerességét a piaci elterjedésével és elfogadottsagaval (exporttevékenység és i)
termékek részaranya) magyarazza.

Ahhoz, hogy a fejlett orszagok fenn tudjak tartani exportjukat (és jovedelmiiket), folyamatosan
innovalniuk kell; minél tobbet tjitanak, annal magasabb az exportjuk.

A németorszagi befektetések nem fejlettebb technologia bevitelét jelentik az orszagba, hanem
ennek ellenkezdje igaz: a vevd szeretné megszerezni a német hatékonysagot a fejlettebb
technologiak atvételén keresztiil.

A hatékonyabb vallalatok nagyobb ardnyban Iépnek az exportpiacra, azonban ehhez a hatékony-
sagnovekedéshez termékinnovaciora van sziikség.

Export utjan valo tanulés és a kiilpiaci tudas hasznositasa.

Empirikus bizonyitékot talaltak arra, hogy a termékinnovacionak kozvetlen és kozvetett hatasa
is lehet a vallalat exportalassal kapcsolatos dontésére.

A vallalati innovacios dontésekre és export aktivitasra hatassal vannak a nemzetko6zi piacra
Iépési feltételek és azok valtozasai.

Learning by exporting: a mintajukban vizsgalt vallalatok az exportpiacra lépés utan felhasznal-
tak az ott szerzett tudasukat annak érdekében, hogy még hatékonyabb innovacios tevékenységet
folytassanak.

A nemzetkozi piacokra valo belépés visszajelzést adhat a vallalkozas versenyképességérol is,

Basile (2001)

Roper & Love (2002)

Inzelt & Szerb (2003)

Lachenmeier & WoBmann (2006)

Temouri, Driffield & Higon (2008)

Cassiman, Golovko & Martinez-
Ros (2009)

Bellone, Guillou & Nesta (2009)
Cassiman & Golovko (2010)

Atkeson & Burstein (2010)

Golovko ¢és Valentini (2011)

Csonka (2011) mert olyan fejlettebb képességeket igényel, amelyek a belf6ldi piacon valé miikddéshez nem
sziikségesek.
Reszegi & Juhdsz (2014) Az exportpiacon valo jelenlét is javitja a vallalatok képességeit, ott olyan tudast és tapasztalatot

tudnak megszerezni, amelyet a hazai piacon is fel tudnak hasznalni.

Az exportintenziv vallalatok ugyan kimagaslo teljesitménnyel rendelkeznek, melyben az inno-
vacionak is szerepe van, azonban a kimagaslo eredményeket mas modon, hazai piacon is el tud-
tak érni bizonyos vallalatok, ehhez nem volt sziikség a nemzetko6zi piacra 1épéshez.

Czako et al. (2016)

Wk, I il lbaimae) s Kétiranyu kapcsolat: az exportald vallalatok innovacios aktivitasa is magasabb.

Sharma (2021)

Rossi, Bonanno, Giansoldati & Az innovacios aktivitas nemcsak a vallalatok exportpiacra [épését, hanem az ott folytatott sike-
Gregori (2021) res miitkodést is meghatarozza.

Felsmann, Ferincz & Karpati Hazai mintan végzett klaszterelemzésiikben szintén nem fedeztek fel egyértelmu dsszefiiggést a
(2022) vallalati teljesitmény és az exportintenzitas aranya kozott.

Onodi & Répiczki (2022) Cintengitisol tendekesd villaitok KBzt nagyobbas innovaty cégeh arimyar
Kiss (2022) Az exportald, termelékenyebb vallalatok innovacios aktivitasa is magasabb, ezért a szerz6 két-

iranyu kapcsolatot feltételez.

Forras: sajat szerkesztés
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exportintenziv vallalatok ugyan kimagaslo teljesitmény-
nyel rendelkeznek, melyben az innovacionak is szerepe
van, azonban a kimagaslo eredményeket mas modon,
hazai piacon is el tudtak érni bizonyos vallalatok, ehhez
nem volt sziikség a nemzetkozi piacra lépéshez. Felsmann,
Ferincz és Karpati (2022) hazai mintan végzett klaszter-
elemzésiikben szintén nem fedeztek fel egyértelmii dssze-
fliggést a vallalati teljesitmény és az exportintenzitas
aranya kozott. A kiemelkedd iizleti képességekkel ren-
delkezd vallalatok esetében 25% alatti ez az arany, amely
éppen eléri a nemzetkdzi beagyazodashoz sziikséges szin-
tet. Onodi és Répaczki (2022) is arra mutattak ra, hogy
a magas exportintenzitads nem jar egyiitt az innovacios
sikerrel, mintajukban az alacsony exportintenzitassal ren-
delkezd vallalatok k6zott nagyobb az innovativ cégek ara-
nya. Az ellatasi lancban elfoglalt hely és a vallalatvezetok
szerepe jobb indikatornak bizonyult.

Golovko ¢és Valentini (2011) spanyol kis- és kozépval-
lalatok mintajan vizsgalta az innovacio és export kapcso-
latat a korabbiakhoz hasonlé eredményekkel, azonban
azoktol eltérden azzal a kiilonbséggel, hogy visszafelé ira-
nyuld kapcsolatot is talaltak. Tehat a mintajukban vizsgalt
vallalatok az exportpiacra 1épés utan felhasznaltak az ott
szerzett tudasukat annak érdekében, hogy még hatéko-
nyabb innovacids tevékenységet folytassanak. Cassiman
¢és Golovko (2010) is kihangstilyozza az export ttjan vald
tanulast. Kutatasuk alapjan az exportalo cégek megfigyelt
magasabb termelékenysége Osszefiigghet azzal, hogy
az exportpiacokon 0j technologiai ismeretekhez jutnak,
valamint a kiilfoldon tapasztalhaté erdsebb versennyel.
Eredményeik alatamasztjak az exportalas altali tanulas
lehetséges hatasat, mivel az exportpiacra valo belépést
kovetden is megnodvekedett termelékenységet figyeltek
meg. Hasonlé eredményeket talalt kutatasaban Dosi,
Grazzi és Moschella (2015), szintén spanyol mintan vizs-
galva Caldera (2010), illetve Esteve-Pérez és Rodriguez
(2013). A vallalati teljesitményre hat6 tényezoket részlete-
sen vizsgalta Reszegi és Juhasz 2014-ben megjelent kony-
vében, amelyben a minta (tobb mint 4000 cég) a magyar
ipar tobb mint felét lefedi és a hazai export tobb mint 70
szazalékat adja. Megallapitottak, hogy az innovativ valla-
latok sikeresebbek a kiilpiacokon, jobban ki tudjak hasz-
nalni az ott rejlé lehetéségeket, illetve ez forditva is igaz:
az exportalas javitja a technologiailag fejlettebb vallalatok
innovacios képességeit, tehat a nemzetkozi tapasztalatok
¢és tudas megszerzése hatassal van a vallalat hazai sike-
rességére is.

Friss tanulmanyaban Kiss (2022) szintén a ,,learning
by export”, tehat export altali tanulast kutatta, eredménye
alapjan az exportald, termelékenyebb vallalatok innova-
cios aktivitasa is magasabb, ezért a szerz kétiranyu kap-
csolatot feltételez. Ugyanilyen kétiranyu kapcsolat jelenik
meg Danish ¢és szerzétarsai (Danish, Haider, Dhanora &
Sharma, 2021) tanulmanyaban, illetve az export utjan
vald tanulast vizsgalta Bellone és szerzodtarsai (Bellone,
Guillou & Nesta, 2009), valamint Salomon és Jin (2008)
ugyanilyen eredményekre jutva. Castellacci (2011) nor-
vég mintan elemezte a verseny hatdsat az innovaciora
¢s teljesitményre, illetve mutatott ki pozitiv kapcsolatot,

a CDM-modell felhasznalasaval. Az exportintenzitas €s
a nemzetkozi piacokon vald jelenlét tehat egy elterjedt
mutat6 a vallalatok teljesitményének és innovacios sikeré-
nek vizsgalatara, illetve nemcsak egyiranyu indikatorként
kezelhetjiik, hanem eldjelezheti a vallalat sikerét a hazai
piacon is (7. tablazat).

Osszegzés

Kutatasomban egy atfogd innovacios keretrendszer
segitségével rendszereztem és bemutattam a tématerii-
let szelektalt publikaciot az ezredforduld 6ta, az innova-
cios aktivitas képesitd tényezoitdl annak eredményéig;
kiemelve az innovacioés folyamat épitdelemeit, azok
kozvetlen és kozvetett hatasat a vallalati teljesitményre,
versenyképességre és exportra. Az Osszegyljtott szak-
irodalom alapjan lathatjuk, hogy az innovacio egy multi-
diszciplinaris fogalom, amely magaban foglal célkitiizést,
folyamatokat, terméket, illetve szervezeti valtozasokat.

E valtozok hatasanak méréséhez és Osszefiiggéseik
felfedés¢hez az innovacios keretrendszer harom fazisat
mutattam be, amely az (1) innovacios kapacitasbol és az
innovacioéra hato tényezokbdl indul, ez utan az (2) inno-
vacios aktivitas tipusait mutatja be, majd az (3) innovacid
hatasat a teljesitményre, versenyképességre és exportra,
illetve két esetben a visszafel¢ iranyulo hatast. Kutatdsom
célja volt egy olyan modellt késziteni a vizsgalt szakiroda-
lombol, amely szemlélteti az egyes valtozok kozotti koz-
vetlen és kdzvetett hatasokat.

Az innovacios kapacitas vizsgalata a sziirt szakiroda-
lom alapjan hazankban nem elterjedt gyakorlat, azonban
alkalmazasa magyarazatot adhat az alacsony intenzitasu
innovacioés aktivitasra, illetve a nemzetk6zi versenyben
valo lemaradasra. Az innovaciora hato tényezok koziil a
foldrajzi és gazdasagi jellemzdk, illetve a vallalat mérete
a hazai mintakban is megjelend valtozok, azonban a tanul-
manyok kis hanyadaban figyelhetd meg a szektor techno-
l6giaintenzitasabol kiinduld vizsgalat, amely hazai mintan
érdekes eredményeket mutathat mas kelet-k6zép-europai
mintakkal 0sszehasonlitva. Az innovacids aktivitast (2.
fazis) tekintve kutatasi rést fedezhetiink fel az innovacio
kiilonbo6zo tipusainak egymasra gyakorolt hatasanak vizs-
galatakor. Hazai mintan jellemzden egy vagy két tipusat
vizsgaljak a vallalati teljesitmény vagy versenyképesség
vonatkozasaban, azonban ritka, hogy csak egy vagy két
tipusu innovaciot folytasson egy vallalat. Gunday (2011)
modellje alapot adhat egy ilyen kutatashoz.

Az innovacio ¢és vallalati teljesitmény, valamint ver-
senyképesség kapcsolatanak vizsgalatakor nagyrészt
pozitiv Osszefiiggést talaltak a szerzék a két tényezd
kozott, ahol nem volt egyértelmi kapcsolat, ott jellemzden
a beruhazasok késébbi megtériilése miatt nem volt lathato
a kutatasban. Az exportintenzitassal valo kapcsolat vizs-
galatakor szignifikans kiilonbség mutatkozott az innovalod
¢s nem innovalo vallalatok csoportjai k6zott, azonban ez
nem jelenti azt, hogy a csak hazai piacon miikodé vallala-
tok nem lennének innovativak.

A versenyképesség és export attekintése kapcsan
érdekes visszafelé iranyuld hatas fedezhetd fel, amely a
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kiilpiaci jelenlét és intenziv verseny hatasara alakul ki:
a vallalatok az intenziv verseny miatt rakényszeriilnek a
folyamatos fejlédésre, ezzel az innovaciot motivalva, vala-
mint az exportpiacon olyan tudasra és tapasztalatra tesz-
nek szert, amely segitségével a hazai piacon is sikeresebbé
valhatnak.

Az attekintésben szereplé megallapitasok és Ossze-
fliggések a tobbszordsen sziirt és feldolgozott irodalomra
vonatkoznak. A tanulmany ravilagit a vallalatok és régiok
innovacios aktivitasanak pontosabb mérhetdségére, rész-
letesebb megértéssel szolgal a jelenségrdl az akadémiai
¢és szakmai kozonség szamara, annak érdekében, hogy
tovabbi fokuszalt kutatasok valosulhassanak meg. A téma
szakirodalma folyamatosan bdviil hazankban is, tobb
magyarorszagi egyetem €s kutatointézet is fokuszal a val-
lalatok versenyképességének kutatasara, amelyek hasonlo
célkitiizéssel tamogatjak a hazai vallalati szféra innova-
cios aktivitasanak és lehetdségeinek fejlesztését.
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BIFKOVICS BETTINA — MALOTA ERZSEBET

~ ONKENTESSEG A SZAJREKLAM ES A SZERVEZETEK
KOMMUNIKACIOJANAK TUKREBEN - INTEGRATIV SZAKIRODALMI
SZINTEZIS ES JAVASOLT KUTATASI IRANYOK

VOLUNTEERING THROUGH WORD-OF-MOUTH AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION - INTEGRATIVE LITERATURE
REVIEW AND PROPOSED RESEARCH DIRECTIONS

A napjainkban az egyre gyakoribb valsaghelyzetek miatt az dnkéntes szervezetek szerepe fontosabb, mint valaha. Ahhoz,
hogy ezek a szervezetek hatékonyan tudjanak segiteni az arra raszoruléknak, 6nkéntesekre van szlikségik, az dnkéntesek
megszolitdsahoz és toborzasdhoz pedig elengedhetetlen a kommunikacidban rejlé potencidl kihasznalasa. Az dnkén-
tességet mint jelenséget vizsgald kutatasok az egyéni jellemzéket (motivacio, nem, kor, kulturdlis sajatossagok stb.), az
onkéntesség hatasait (pl. szubjektiv jollét és elégedettség), illetve a szervezeti aspektusokat (pszicholdgiai szerzédés,
munkavallaléi 6nkéntesség, megbizhatdsag és hozzajarulas) helyezték fékuszba. A kommunikacié szerepét is azonositot-
tak, elsésorban a toborzasi tevékenység és az dnkéntességrél valé kommunikacié témajanak vizsgalataval. A tanulmany
célja az 6nkéntes tevékenységgel kapcsolatos eddigi kutatasok eredményeinek 6sszegzése integrativ szakirodalmi attekin-
téssel, és tovabbi lehetséges kutatasi irdnyok felvazolasa. A kutatasi irdnyok kézll a legfontosabb az dnkéntességre valo
hajlandésag komplex vizsgalata, példaul a toborzasi Gizenettartalom és a szajrekldm moderalé hatasanak szempontjabal,
a tervezett magatartas elméletét alkalmazva.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, dnkéntes szervezeti kommunikacio, szajrekldm, nonprofit marketing

Due to the frequent crises occurring nowadays, the role of volunteer organizations is more important than ever, and
to help efficiently, organizations need volunteers. Volunteering as a phenomenon has been studied from the angle of
individual characteristics (motivation, gender, age, cultural aspects, etc.), the effects of volunteering (for example subjective
well-being and satisfaction), and organizational aspects (psychological contract, employee volunteering, reliability, and
contribution). The role of communication has also been identified, with the dominant themes being recruitment and
communication about the volunteering activity. The aim of this study is to summarize the results of previous research
on volunteering through an integrative literature review and to outline possible directions for further research. Among
several research directions identified, one of the most important is the complex investigation of the intention to volunteer
using the theory of planned behavior in terms of the content of recruitment messages and the moderating effect of word-
of-mouth advertising.

Keywords: volunteering, organizational communication, word-of-mouth, nonprofit marketing
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Aszervezetek mindennapi mikodésének fontos részét
teszik ki az Oonkéntesek (Alfes, Antunes & Shantz,
2017). Az dnkéntesség kiilonbozo teriileteken €s kontex-
tusokban valosulhat meg, példaul a menekiiltekkel
kapcsolatban (Sengupta, Verghese & Rys, 2023), az egész-
ségiigyi és szocialis ellatasban (Soderhamn, Landmark,
Aasgaard, Eide & Soderhamn, 2012), az oktatasban
(Thompson & Russel, 2017) vagy a sportban (Farkas et al.,
2012; Griszbacher, Varga & Kemény, 2022). Az 6nkén-
tes tevékenység torténhet egyénileg, nonprofit szerveze-
tekkel (Lee & Brudney, 2019), vagy kozvetve egy masik
szervezet segitségével, példaul egy vallalaton keresztiil a
munkavallal6i 6nkéntesség esetében (Dempsey-Brench &
Shantz, 2022).

A joléti tarsadalom valsaga ¢és az életstilusban torténd
valtozasok is hozzajarultak az onkéntesség szerepének
megerdsodéséhez (Fényes & Kiss, 2011). Vilagszerte tobb
mint egymilliard Onkéntes tevékenykedik (Teamsage.
i0, 2023), hatékony mozgoésitasuk esetén a tarsadalomra
gyakorolt hatasuk jelenés lehet. Onkéntes tevékenységet
Eurdpa-szerte milliok végeznek alkalmanként, esemé-
nyek vagy specialis helyzetek kapcsan, illetve hosszu
tavon (Pater, 2021). Magyarorszagon tobb mint 60 ezer
nonprofit szervezet van (Kdzponti Statisztikai Hivatal,
2021), melyek a 2020-as évben becsiilten 311 ezer dnkéntes
segitovel dolgoztak egyiitt, €s az altaluk elvégzett munka
értéke 83 milliard forintra tehetd (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2020).

A szervezetek és az Onkéntesek szamos kihivassal
szembesiilhetnek. Az Onkénteseknek sajat motivacioik
¢és egyeéni jellemzoik vannak, amelyek befolyasoljak az
onkéntességgel kapcsolatos viselkedésiiket (Bekkers &
Wiepking, 2011), és ezeket az egyéni igényeket szeretnék
kielégiteni a tevékenységek soran (Finkelstein, 2008a). A
nonprofit szervezetek pénziigyi korlataik miatt ra vannak
utalva az 6nkéntesek munkajara (Pearce, 1993), és szamos
esetben talalkoznak olyan dnkéntessel, aki nem elkdtele-
zett, vagy nem megfelelé6 munkat végez, olyan megbizha-
tosagi problémakat eredményezve, amik negativ hatassal
lehetnek a szervezet imazsara és miikodésére is (Pearce,
1993). Ezért is kiemeletlen fontos az dnkéntesek elkotele-
zettségének, motivacidjanak és elégedettségének vizsga-
lata (Bussel & Forbes, 2002), hiszen e teriilet legnagyobb
kihivasa az onkéntesek toborzasa és megtartasa. Omoto
¢és Synder (2002) onkéntes folyamatmodellje tobb olyan
tényez0t tartalmaz, ami kommunikacios szempontbol fon-
tos (pl. a szocialis halo), ravilagitva a marketingkommu-
nikacio szerepére az 6nkéntesség folyamata soran, annak
elézményi (pl. toborzasi kommunikacio), tapasztalati (pl.
onkéntesek kozotti kommunikacio) és kovetkezmeényi (pl.
ajanlasi) szintjén is. A toborzas és megtartas tdmogata-
saban segithet az Onkéntesség teljes folyamatan ativeld
(Kramer, 2011), tervezett kommunikacio, mely empirikus
kutatasokra alapozva még hatékonyabba valhat.

Jelen tanulmany célja az onkéntes tevékenységgel
kapcsolatos komplex és sokrétii szakirodalom attekin-
tése, a nemzetkdzi kutatasok eredményeinek 0Osszeg-
zése, illetve a témaban folytatando késobbi kutatasok
megalapozasa. Az dnkéntesség jelenségének széles korii

kifejtése mellett az dnkéntességet befolyasolo legfonto-
sabb tényezdket, az dnkéntesség hatasait és a szervezeti
vonatkozasait is bemutatjuk. A tanulmanyban ismertet-
jik az onkéntességhez kothetd egyéni és szervezeti kom-
munikaciés formakat, illetve a szakirodalmi attekintés
alapjan jovobeli kutatasi iranyokat hatarozunk meg, tob-
bek kozott a tervezett magatartas elméletének modszer-
tani felhasznalasaval.

A tervezett magatartas elmélete (Ajzen, 1991) az atti-
tid, a szubjektiv normak ¢s az észlelt viselkedési kont-
roll hatasat vizsgalja a viselkedési szandékra. Az attitid
egy bizonyos viselkedés elvégzésének észlelésére vonat-
kozik, hogy az egyénnek milyen meggydzddése van az
onkéntes tevékenységhez kapcsolodd pozitiv és negativ
eredményekrdl, illetve azok fontossagarol (Cuskelly et al.,
2004), mig a szubjektiv norma a cselekvés elvégzésének
masok altali megitélését vizsgalja (Ajzen, 1991). A terve-
zett magatartas utolso eleme az észlelt viselkedési kont-
roll, ami a viselkedés végrehajtasahoz sziikséges képesség
bizonyossagat jelenti, és ez jelzi elére legjobban a tényle-
ges viselkedést (Ajzen, 1991).

A kutatas modszertana

Az dnkéntességhez kdthetd kutatasok eredményeit integ-
rativ szakirodalmi attekintés modszertanaval vizsgaltuk
annak érdekében, hogy az elemzett teriiletet mélyebben
megértsiik (Snyder, 2019). A szakirodalmi attekintés soran
a sokrétiien kutatott, onkéntesség és kommunikacios
stratégia szempontjabol relevans kutatasokat dolgoztuk
fel. Tanulmanyunk célja az onkéntességgel kapcsola-
tos kutatasok elméleti hatterének alapos megismerése, a
fobb kutatasi teriiletek bemutatasa tobbféle kontextusban,
a kutatasi eredmények Osszegzése €s az Onkéntességrol
valo kommunikacio egyéni és szervezeti szerepének meg-
hatarozasa, tovabba a potencialis jovobeli kutatasi teriile-
tek beazonositasa. Az integrativ szakirodalmi attekintés
megkozelitése lehetdve teszi a kutatasi modszerek széles
skalajanak egyiittes vizsgalatat (Whittemore & Knafl,
2005). A kérdéskor integrativ szakirodalmi attekintéssel
valo vizsgalataval 1j ismereteket hoztunk Iétre (Torraco,
2016), melyek alapot nyujthatnak a vizsgalt elméleti terii-
leteken ativeld fogalmak tovabbi kutatasaihoz. Az attekin-
tés alapjaul Torraco (2016) alapelveit és keretrendszerét
hasznaltuk. A marketingkommunikaciés tudomanyterii-
leten tovabbi kutatasok megalapozasahoz, a szakirodalmi
Osszegzésiinkkel kapcsolatos kutatasi kérdések az alab-
biak voltak:

* Milyen témak koré rendezhetdk az oOnkéntesség

témajaban végzett kutatasok?
* Hogyan hataroztak meg az dnkéntesség ¢s a kommu-
nikacio kapcsolatat a szakirodalomban?

A szakirodalom attekintése a Google Scholar ¢és a
ScienceDirect adatbazis hasznalataval tortént. A keresést
a ,,volunteer”, ,,volunteering” keresdszavakkal inditottuk,
hogy az onkéntesség teriiletén vizsgalt témakdroket fel-
tarjuk, majd ezek alapjan beazonositottuk a szakirodalom
legmeghatarozobb teriileteit. A cikkek kivalasztasi krité-
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riumaiként a kdvetkezdket hataroztuk meg: angol nyelvii
szakcikk, kdzéppontjaban az 6nkéntesség, illetve a kom-
munikacio all. A szakirodalom attekintése utan meghata-
roztuk a fobb témakoroket (pl. motivacio), és célzottan az
adott témakorokben kerestiink hazai és nemzetkozi szak-
cikkeket. Az dnkéntességet a kivalasztott cikkek jellem-
zOen tobb témaban is vizsgaltak, attekintésiink célja az
altalanos kép megismerése, igy kontextusok szerint nem
tematizaltuk a tanulmanyokat. Az Onkéntességgel kap-
csolatos szakcikkek kategorizalasa és szintetizalasa soran
harom témakér rajzolodik ki: 1) az onkéntességet befolya-
solo egyéni jellemzok, 2) az onkéntesség hatasait vizsgalo
tanulmanyok, 3) az dnkéntesség szervezeti vonatkozasait
bemutato cikkek.

Az dnkéntesség és kommunikacio kapesan a ,,volun-
teer communication” keres6szo hasznalata utan a beazo-
nositott teriiletek részletesebb vizsgalata tortént.

Szakirodalmi attekintés

Onkéntesség

Wilson (2000) szerint az 6nkéntesség olyan tevékenység-
ként definialhato, amelyben az dnkéntes az idejét szaba-
don egy masik személy, csoport vagy ligy javara forditja
(Meijs, 1997). A jelenség definialhato gy is, mint egy
masik félnek nyujtott kompenzalatlan munkavégzeés, aki-
vel szemben az 6nkéntesnek nincsen szerzodéses, csaladi
vagy barati kotelezettsége (Penner, 2002).

Az dnkéntesség lehet formalis vagy informalis (Lee &
Brudney, 2012). Az 6nkéntesek személyes jellemz6i (pl.
motivacio, értékek, elkotelezettség) mellett az onkéntes
tevékenységek céljai is kiilonbozhetnek (Dovidio, Piliavin,
Schroeder & Penner, 2017; Wilson, 2000). Smith et al.
(2016) szerint az onkéntes szervezetek tizenegy kiilon-
b6z6 kategoriaba sorolhatok, amelyekbe jotékonysagi
és egészségiigy-politikai, aktivista, kozosségfejlesztési,
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foglalkozastamogat6, vallasi, ifjusagi, sport, miivészeti,
tarsadalmi és egyéb szervezetek is beletartoznak. Wymer
(1997a) hat csoportot jeldlt meg az dnkéntes tevékenysé-
gek szegmentaldsara: human szolgaltatas, mivészet €s
kultura, vallas, egészségiigy, ifjusagfejlesztés, valamint
oktatas.

Bekkers és Wiepking (2011) nyolc olyan kulcsfontos-
sagli mechanizmust azonositott, amelyek az adakozast,
mint jotékonysagi tevékenységet mozgatjak, ezek a sziik-
ség-tudatossag, a felhivas, a koltségek és elonyok, az alt-
ruizmus, a hirnév, a pszicholégiai eldnyok, az értékek és
a hatékonysag. A sziikségtudat azonositasa a kedvezmé-
nyezettektdl és szervezetektdl ered, akik az anyagi, szo-
cialis vagy pszichologiai sziikségleteket kommunikaljak
az onkéntesek felé. Az dnkéntesség nemcsak helyi, hanem
nemzetk6zi jelenségnek is tekinthetd, gyakran valosul
meg Onkéntes turizmus formajaban is, amely trend arra
¢épiilt, hogy az elmult évtizedekben egyre nagyobb hang-
sulyt kapott a rdszorulok segitése (Otoo & Amuquandoh,
2014). Az onkéntes turizmus torténhet nemzetkdzi szak-
mai gyakorlatok (Bringle & Hatcher, 2011), tanulmanyi
utak (Heron, 2005), egyetem eldtti sziinetévek (gap year)
(Lyons, Hanley, Wearing, & Neil, 2012), didkcsereprog-
ramok (Lyons & Wearing, 2008), jotékonysagi munka,
valamint a karrier megszakitasa soran is (Creane, 20006).
Az onkéntes turizmus az elmult idészakban tobb kutatas
fokuszaba keriilt (An et al., 2022; Kilig et al., 2023) Az
onkéntes turizmus az onkéntes tevékenységeken keresz-
tlil hozzajarul az onkéntességgel valo elégedettséghez és
pozitiv hatasa van az 6nkéntes tevékenységek kedvezmé-
nyezettjeire, ami a helyi kozosségeket is jelentheti (Lo &
Lee, 2011).

Az 6nkéntességet befolyasol6 egyéni jellemzdk
A szakirodalomban jorészt az 6nkéntességet befolyasold
egyéni jellemzoket vizsgaltak, kiemelten ezek koziil a

1. tablazat

Az 6nkéntesség hat motivacidja Clary és Synder (1999) alapjan - szakirodalmi 6sszefoglalas

Motivacio Kapcsol6do szakirodalom Jelentés
Allen & Rushton (1983)
) Anderson & Moore (1978) Az értékek azt jelentik, hogy az onkéntes azért végzi a tevékenysé-
Ertékek Clary et al. (1994) get, hogy olyan fontos értékek szerint cselekedjen, mint a humani-
Shantz et al. (2014) tarius magatartas €s az altruizmus.
Wang (2004)
Meoériés Clary & Synder (1999) A megértés motivacio azt jelenti, hogy az dnkéntes nyitott arra,
& Gidron (1978) hogy uj dolgokat tanuljon a vilagrol.
Anderson & Moore (1978)
Novekedés Clary & Synder (1999) Az onkéntes fejlédés iranti igénye a ndvekedési motivacioban
Czike & Bartal (2005) mutatkozik meg.
Fényes (2015)
Clary & Synder, (1999) . ., . .,
Karrier Jenner (1982) ﬁ lgfllrgglrtlilotlvamo a karrierrel kapcsolatos tapasztalatszerzes igé-
Katz (1960) yetjetent!.
. (Clhvgy s Byn il(222) A tarsas motivacio az onkéntes tarsas kapcsolatainak erdsitésének
L el G lehetéségét foglalja magaba
Smith et al. (1956) getloglalja magaba.
5 (Cllany % By (L 520) Az énvédelem-motivacio az onkéntes negativ érzéseinek, példaul a
Lepreglelem LT3 (B blintudatnak a csokkentését jelenti
Smith et al. (1956) jelentt.

Forras: sajat szerkesztés
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motivaciokat, az életkor €s a nem szerepét, valamint a kul-
turalis hatteret.

Motivaciok

Az onkéntesek toborzasanak és megtartasanak érdeké-
ben fontos az dnkéntesek motivaciodinak atfogd megértése
(Kim & Cuskelly, 2017), és az informaciok alapjan az
¢lmény személyre szabasa (Cho et al., 2023). A motivaciot
Atkinson (1964) a cselekvés iranyara, lendiiletére és kitar-
tasara gyakorolt hatasként hatarozza meg, a motivacio az
értékekkel €s elvarasokkal egyiitt arra 0sztonzi az dnkén-
teseket, hogy idejiiket egy adott tevékenység végzésére
forditsak (Agostinho & Paco, 2012).

Clary ¢és Synder (1999) azonositotta az Onkéntes-
ségre vonatkoz6 egyéni, illetve tarsadalmi motivaciok hat
tipusat, amelyet Onkéntes Funkciok Leltara (Volunteer
Functions Inventory, VFI) névvel illettek, és azota szé-
les korben hasznalnak az oOnkéntesek motivaciojanak
meghatarozasara. Az onkéntesség hat motivacidja Clary
és Synder (1999) szerint: értékek, megértés, novekedés,
karrier, tarsas motivacid és énvédelem, melyek jelentését
¢és a hozzajuk kapcsolodo szakirodalmat az 1. tablazatban
fejtjiik ki.

Finkelstein (2009) megallapitotta, hogy a Clary és
Synder (1999) altal meghatarozott hat motivacio katego-
rizalhato kiviilrdl jovo és belsdé motivaciokra: kizarolag a
karriermotivumot sorolta a kiviilrél jové motivaciok kozé,
az Osszes tobbi azonositott motivaciot a belsd motivaciok
kozé tartozonak tekintette. Az dnkéntesség teriiletén vég-
zett kutatasok alapjan is a motivacio az egyik kulcsté-
nyez0, amely hatassal van az dnkéntes tevékenységekben
valo részvételre.

Eletkor
Az Onkéntes tevékenységet meghatarozo ismérvek (pl.
csaladi allapot, munka) életszakasz-specifikusak, igy az
¢letkor kozponti tényezd lehet az dnkéntesség vizsgala-
takor (Oesterle, Kirpatrick & Mortimer, 2004). Az 50 év
felettiek nagyobb valosziniiséggel vallalnak onkéntes tevé-
kenységet, mint a fiatalabbak (Wymer, 1998), és a fiatalok
hajlamosak tobb dnkéntes tevékenységben részt venni, ha
sziileik is 6nkénteskedtek korabban (Shure, 1998).
Finkelstein (2007) eredményei alatamasztottak a moti-
vacios megkozelitést az idésebb dnkéntesek korében, akik
minél elégedettebbek az dnkéntes tevékenységiikkel, annal
nagyobb elkotelezettséget mutattak az 6nkéntes munka
folytatasa irant, ha a tapasztalatuk soran sikeriilt a motiva-
cidjukkal dsszhangban 1évo tevékenységeket végezni. Az
iddsebb onkéntesek altalaban nagyobb hangsulyt fektet-
nek masok segitésére, mint a fiatalabb onkéntesek, akiket
inkabb a tanulas ¢s a fejlédés motival (Tschirhart, 1998),
ami alatamasztja azt, hogy a motivacio fokusza életko-
ronként valtozik (Kragt & Holtrop, 2019). Ezt erdsiti meg
Frisch és Gerrald (1981) tanulmanya is, akik azt talaltak,
hogy a fiatalabb onkénteseket kevésbé motivalja az alt-
ruista viselkedés, mint az idGsebbeket. Okun és Schultz
(2003) szerint az életkor és az dnkéntes motivacio kozott
Osszefliggés van: ahogy az onkéntesek idésddnek, ugy
csokken a karrier és a megértés motivacioja, és nd a tarsas
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motivacio, melyet Davila és Diaz-Morales (2009) kutatasa
is alatamaszt. Az eredmények alapjan az ¢életkor hatassal
van az dnkéntességre valo hajlandosagra és motivaciora.

Nem

Az onkéntességben a nemek kozotti kiilonbség egyik f6
oka az egyének szamara fontos értékekkel (pl. empatia)
kapcsolatos (Davis, Mitchell & Hall,1999; Oswald, 2000).
Szamos kutatas foglalkozik a nemek és az 6nkéntes maga-
tartas kapcsolataval (pl. Danielsson & Eriksson, 2021;
Wymer & Samu, 2002). Tanulmanyok szerint (Kaminski,
1996; Wymer, 1998) az 6nkéntességben inkabb a néi nem a
dominans, de egyes hazai kutatasok (Czike & Kuti, 2006)
alapjan az onkéntes tevékenységek elvégzésére tobb férfi
jelentkezik, mint nd. Bar a korabbi kutatasok alapjan a néi
onkéntesek szama altaldban magasabb, mint a férfiake,
Oswald (2000) szerint a férfiak varhatéan tobb orat tolte-
nek onkéntesként, mint a nék. Ezt Wymer és Samu (2002)
megallapitasai is alatamasztjak, miszerint a férfiak atla-
gosan tobb id6t toltenek onkéntes tevékenységgel, mint a
ndk, és tobb tevékenységet is végeznek.

Kulturalis hattér

Randle és Dolnicar (2009a) tanulmanyukban azt vizsgal-
tak, hogy a kulturalis hattér hogyan befolyasolja az 6nkén-
tes magatartast, és megallapitottak a tervezett magatartas
elméletének hasznalataval (Theory of Planned Behaviour),
hogy akulturalis csoportok k6zott szamos kiilonbség van
az attitildok, a tarsadalmi normak és az Onkéntesség-
gel kapcsolatos észlelt viselkedéskontroll tekintetében.
Randle és Dolnicar (2009a) példaul azt talaltak, hogy a
tarsadalmi normakat illetéen a dél-eurdpai csoportot job-
ban befolyasoltak csoportjuk tagjai, mint az ausztral és az
anglo-kelta csoportokat.

Gronlund és szerzotarsai (2011) kiilonbozd kulturalis
értékeket képviseld orszagok esetében mas-mas motiva-
cidkat tudtak beazonositani. Olyan kultirabol érkezé ala-
nyok szamara, ahol az individualizmus szintje magasabb,
a karrierrel kapcsolatos motivaciok nagyobb mértékben
voltak jelen, mint ahol alacsonyabb az individualizmus
szintje, ahol pedig az egalitarizmus dominal, ott az alt-
ruista motivacio erésddése lathato (Gronlund et al., 2011).
Osszefoglaloan elmondhaté, hogy az egyén kulturélis
hatterének hatasa van az 6nkéntességre (Gronlund et al.,
2011; Randle & Dolnicar, 2009a; Wilson & Janoski, 1995),
illetve kiilonbség tehetd egyes kulturalis csoportok kozott
az onkéntességiik kapcsan (Gronlund et al., 2011).

Az 6nkéntesség hatasai

Az dnkéntességet befolyasold egyéni szempontok mellett
a masodik beazonositott kdzponti témakor az onkéntesség
pozitiv hatasaival kapcsolatos. Fontos kiemelni, hogy bar
leginkabb az 6nkéntesség pozitiv hatasaival foglalkoznak
a kutatasok, negativ hatasokrol is beszamoltak kutatok
(pl. Trent & Allen, 2019).

Szubjektiv jollét
Az onkéntesség jelenségét a szubjektiv jolléttel kapcso-
latosan széles korben vizsgaltak a kutatok (pl. Bekkers



& Wiepking, 2011; Choi & Kim, 2011; Meier & Stutzer,
2008; Wilson, 2000), és ugy talaltak, hogy a jotékonysagi
adomanyozas ¢és az Onkéntes munka ndveli a szubjek-
tiv jollétet. A jollét és az idosebb felndttek jotékonysagi
adomanyozasa kozotti kapcsolat allt Choi és Kim (2011)
kutatasanak kozéppontjaban, melynek soran bebizonyo-
sodott, hogy az dnkéntesség €s a jotékonysagi adomanyo-
zas pozitiv hatassal van a pszichologiai jollétre az 55 év
felettiek korében, amit Ho, You és Fung (2012) kutatasa
is alatamasztott. Finkelstein az 6nkéntes tevékenység és
az 6nkéntes tapasztalat kiilonb6zd aspektusai kozotti kap-
csolatokat vizsgalta (pl. Finkelstein, Penner & Brannick,
2005; Finkelstein & Brannick, 2007; Finkelstein, 2008a;
Finkelstein, 2008b). Fontos kiemelni, hogy az 6nkéntes-
ség motivacioitol fliggetleniil az onkéntesek jobb egész-
ségi allapotrdl, az életiikkel valo nagyobb elégedettségrol
(Pdlya & Martos, 2012), magasabb varhat6 élettartamrol
¢s alacsonyabb szintii depressziorol szamoltak be (Haski-
Leventhal, 2008). E kutatasi eredmények kapcsan elmond-
hato, hogy az dnkéntes tevékenység pozitiv hatassal van a
pszicholdgiai jollétre (Laszld, 2013), az egészségre (Owen
& Celik, 2018), az élettel valo elégedettségre (Polya &
Martos, 2012), a varhato élettartamra és a depresszio
alacsonyabb szintjére (Haski-Leventhal, 2008). Meier €s
Stutzer (2008) eredményei szerint az Onkéntes munka
végzése noveli az egyén szubjektiv jollétét, és a gyakran
onkéntes munkat végz6é egyének nagyobb valoszinliség-
gel szamolnak be magasabb elégedettségrol az életiikkel,
mint aki nem végez onkéntes tevékenységet.

Elégedettség

Finkelstein (2008a) szerint azok az onkéntesek, akik ki
tudtak elégiteni a motivaciojukat az onkéntesség soran,
magasabb szintli elégedettségrol szamoltak be, emellett
az elégedettség eldre jelezheti az Onkéntességgel tol-
tott id6t. Egy masik tanulmanyban Finkelstein (2008b)
a motivaciok kiteljesedése és az Oonkéntes szerepidenti-
tasa kozotti kapesolatot elemezte, ami az dnkéntességgel
toltott id6 alapjan valtozik. Az Onkéntesség harmadik
honapjaban az onkéntesek szerepidentitasat az értékek,
megeértés és a novekedés, mig a tizenkettedik honapban a
megeértés és a ndvekedés motivaciok befolyasoltak poziti-
van (Finkelstein, 2008b). Bang ¢és Ross (2008) kutatasuk
soran az Onkéntes motivaciok és az elégedettség kozotti
kapcsolatra &sszpontositottak egy sporteseményen valo
onkéntesség kapcsan: az onkéntesek elégedettségének
szintjét leginkabb elérejelzd tényezok a motivacios ténye-
z0k, az értékek kifejezése, a palyaorientacio és a sport
iranti szeretet voltak. Megallapithato, hogy az 6nkéntesek
motivacionak kielégitése, és Osszességében az dnkéntes
tevékenységgel valo elégedettség hozzajarul ahhoz, hogy
legkdzelebb is részt vegyenek az egyének hasonld dnkén-
tes tevékenységekben (Ashfaq, Butt & Ilyas, 2021; Vecina,
Chacon, Sueiro & Barron, 2012).

Az 6nkéntesség szervezeti vonatkozasai

Az Onkéntesség egyéni tényezbin kiviil a szervezeti
vonatkozasokat is érdemes kiemelni, az alabbiakban a
pszicholégiai szerzédés jelenlétével, a munkavallaléi
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onkéntességgel és az dnkéntesek kontribuciojaval kapcso-
latos kutatasokat mutatjuk be.

Pszicholdgiai szerz6dés

Az egyén kotelezettségeibe vetett hitét és elvarasait egy
masik féllel kapcsolatban pszichologiai szerzddésnek
nevezziik (Rousseau & Tijoriwala, 1998), melyet az 6nkén-
tesség kontextusaban is vizsgalhatunk, pl. az dnkéntes és
az Onkéntes szervezet viszonylataban. Bar a legtobbszor
nincs szerzddéses kapcsolat a szervezetek ¢és az onkénte-
seik kozott, szamos kutato vizsgalta a pszichologiai szer-
z6dés meglétét: a motivaciokat €s a személyes ismérveket
(Liao-Troth, 2005), a pszichologiai szerz6dés megszegésé-
nek hatésat a viselkedésre (Kim, Trail, Lim & Kim, 2009)
és a pszichologiai szerzédések hasznalatat arra, hogy
az Onkéntesek hozzajarulasat optimalizaljak (Gaston &
Alexander, 2001; Taylor, Darcy, Hoye & Cuskelly, 2006).
Nemzetkozi vonatkozasban Barrett és munkatarsai (2017)
azt vizsgaltak, hogy miként alakulnak a nemzetkozi
onkéntesek pszichologiai szerzddései. Megallapitottak,
hogy a nemzetkozi dnkéntesek pszichologiai szerzédései,
akar a hazaiaké, tartalmaznak kapcsolati, tranzakcios és
értékalapu elemeket, illetve azt, hogy a tapasztalt onkén-
tesek minimalis pszichologiai szerzédéssel rendelkeznek,
emellett 6k a tapasztalatlanoknal jobban elvarjak a megfe-
leléen képzett kollégakat €s a fizikai biztonsagot (Barrett,
Cox & Woodward, 2017). Osszességében megallapithato,
hogy az onkéntes tevékenység soran meglévd pszicholo-
giai szerzodések hatassal vannak az dnkéntesek viselke-
désére az dnkéntes tevekénység végzésekor.

A munkavéllaléi 6nkéntesség

Egyes cégek lehetdvé teszik az alkalmazottai szamara,
hogy oOnkéntes tevékenységekben vegyenek részt, ami
noveli az Onkéntesallomanyt azokkal az emberekkel,
akik a munkajuk mellett szivesen végeznének onkéntes
tevékenységet (Nichols & King, 1998). Rodell és szerzo-
tarsai (2016) a munkavallaloi 6nkéntességet definialtak:
»foglalkoztatott egyének, akik egy tervezett tevékenység
soran 1d6t aldoznak egy kiilsé nonprofit vagy jotékony-
sagi csoportnak vagy szervezetnek” (p. 3), és potencia-
lis kutatasi iranyokat is javasoltak, melyek fokuszaban a
vallalati szintii aspektusok, a kollégakra valo hatas, az
egyéni eredmények, illetve a vallalati teljesitmény voltak.
Dempsey-Brench és Shantz (2022) irodalmi attekintést
nyujtottak a munkavallaloi dnkéntességrol és a készség-
alapu onkéntességrol, és 6t kulcsfontossagli témat azo-
nositottak: programjellemzdok, munkavallalo-6nkéntes
jellemzdk, nonprofit elénydk, vallalati elénydk és kon-
textus. A programjellemzoknél az dnkéntesség vallalati
stratégiaba val6 illeszkedését, a fejlesztés szerepét és az
ismeretek cseré¢jét, a munkavallalo-onkéntes jellemzok
esetében pedig a meglévo ismereteket, a motivaciot és az
abbol ad6do fesziiltséget emelték ki (Dempsey-Brench &
Shantz, 2022). A nonprofit eldnyokhoz az ismeretekhez
val6é hozzaférés, a fenntarthatd hatds, a partnerhalozat
épitése és a jovobeli onkéntesség tartozott, mig a val-
lalati elonyok kozé a vallalat és a dolgozok teljesitmé-
nye, az Uj ismeretek behozatala és a dolgozok attitiidje
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(Dempsey-Brench & Shantz, 2022). A kontextus szem-
pont a vezeték, munkatarsak €s a nonprofit szervezetek
tamogatasat jelenti (Brench & Shantz, 2022). A munka-
vallaléi dnkéntességben részt vevo dolgozok motivacio-
jara erdsen jellemz6 volt az altruizmus, a karriertipust
motivacioé pedig gyengébbnek mutatkozott (Breitsohl &
Ehrig, 2017). A nagyobb vallalatok esetében a munkaval-
laloi 6nkéntesség sok esetben a vallalat tarsadalmi fele-
16sségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR)

sy

Kocsir & Varga, 2021; Molnar & Vida, 2021).

Hozzajarulas

Randle és Dolnicar (2009b) munkajukban az onkén-
tes ,,piacot” a hozzajarulasok alapjan szegmentaltak,
¢és megallapitottak, hogy a magas hozzajarulast vallalo
onkéntesek szélesebb korti motivaciokkal rendelkez-
nek, megkiilonboztetd szociodemografiai jellemzokkel
irhatok le, és mas modon kapcsolodnak be a tevékeny-
ségekbe, mint az alacsony hozzajarulast vallalé dnkénte-
sek, ami segithet a szervezeteknek a szamukra megfeleld
onkéntesek azonositasaban. Az Onkéntesek hozzajaru-
lasa és teljesitménye allt Farmer és Fedor (2001) kutata-
sanak kozéppontjaban is, ahol a hozzajarulasok (elvart
¢és vagyott kontribucié kapcsolata), a tarsas interakciok
(szocialis kozeg hatasa a viselkedésre), a szerepbefekte-
tések (elkotelezddés a szervezet iranyaba) és az onkén-
tesek csatlakozasi motivacioi (altruista €s instrumentalis
motivaciok) kozotti kapcsolatot elemezték. Amikor az
onkéntes szervezet kérései nem voltak dsszeegyeztethetok
az Onkéntes csaladi életével vagy munkajaval, kevesebb
idot toltott havonta dnkéntességgel, kevesebbet adakozott,
illetve a hozzajarulasat is alacsonyra értékelték a vezetok
(Farmer & Fedor, 2001). Szervezeti oldalrél nagyon fontos
az, hogy az onkéntes tevékenység elvégzésére olyan sze-
mélyeket toborozzanak, akiknek a kontribucidja a lehetd
legmagasabb, igy az 6nkéntes populacid e tényez6 mentén
vald szegmentalasara is sziikség van.

Megbizhatdsag

Az dnkéntesek szervezettdl vald pénziigyi fiiggetlensége
miatt kialakult megbizhatosagi problémat (amit az 6nkén-
tesek segitségétdl valo fliggés is okoz) (Pearce, 1993), az
onkéntesek szervezettel valo kapcsolatanak keretében
gyakran elemzik (pl. Bozeman & Ellemers, 2007; Farmer
& Fedor, 2001; Wilson, 2000). Ennek a problémanak a
feloldasa nem egyszerli, mert a dolgozok motivalasara
¢és megtartasara iranyulo juttatasi rendszerek az onkén-
tes szervezetekben nem elérhetdk (Bozeman & Ellemers,
2007). A szervezeti elkotelezettséget szintén relevansnak
talaltak az dnkéntesség esetében (Dailey, 1986), mivel ez
a szervezethez valod pszichologiai kotddés egy formaja
(O’Reilly & Chatman, 1986), és Osszefiigg az dnkéntes
maradasra vagy tavozasra iranyulé szandékaval (Jenner,
1981; Miller, Powell & Seltzer, 1990).

Osszefoglalasként fontos kiemelni, hogy az dnkéntes
tevékenységek kapcsan szervezeti oldalrdl fontos a pszi-
chologiai szerzédés meglétét (Liao-Troth, 2005), a valla-
lati egytittmiikodés kereteiben megvalosuld onkéntesség

CSR-stratégiaba vald integraltsagat (Molnar & Vida,
2021), az onkéntesek szervezet munkajahoz valoé hozza-
jarulasanak mértékét (Randle & Dolnicar, 2009b) és az
onkéntesek munkajanak valo kitettséget (Bozeman &
Ellemers, 2007) vizsgalni, és az dnkéntesek iranyaba valo
kommunikaci6 tervezése soran épiteni ezekre.

A kommunikacié szerepe
az onkéntesség kapcsan
Az onkéntességet szamos tudomanyagban vizsgaltak mar
(pl. pszichologia, szocioldgia, menedzsment), de csak
kevés kutatasban szerepelt a kommunikacio, mint koz-
ponti konstrukcié. Bar Omoto ¢és Synder (2002) dnkén-
tes folyamatmodellje olyan elemeket tartalmaz, mint az
onkéntesek toborzasa, a tarsadalmi légkor és a szocialis
halo, melyek a kommunikacié szempontjabol rendkiviil
fontosak, a kommunikacioé szerepét nem emelték ki a
modellben. McComb (1995) szerint az dnkénteseknek
meg kell tanulniuk a feladataik ellatasat, kommunikacios
csatornakat kell kialakitaniuk az informéacidcseréhez,
szocializalodniuk kell masokkal, és el kell mélyiilniik
a szervezet kulturajaban a hatékony egyiittmiikodéshez.
A leend6 tagok szamara haromféle kommunikacio
fontos: a szerepfejlodési kommunikacio, a toborzo kom-
munikacié és a felderitd kommunikacié (Kramer, 2011).
A szerepfejlédési kommunikacio az a kommunikacié és
tapasztalat, amely azt jelzi, hogy az egyén képes részt
venni a tevékenységekben, rendelkezik a megfeleld
képességekkel és hozzaallassal ehhez (Kramer, 2011).
A felderité kommunikacio az egyén altal a szervezetrol
szerzett informaciok feldolgozasat jelenti, amely az aktiv
informaciokereséstdl a passzivig terjedhet, amikor jelen-
legi tagoktol, vagy a médiabol hall a szervezet tevékeny-
ségérol (Kramer, 2011). A toborzasi kommunikacio az
egyéneknek a szervezethez vald csatlakozasanak befo-
lyasolasara iranyuld cselekményeket jelenti (Kramer,
2011), a honlapon valé hirdetésektdl kezdve a szajrekla-
mig (amikor egy tag megkér valakit, hogy csatlakozzon).
Wisner ¢€s szerzotarsai (2005) az onkéntesek szaj-
onkéntesek hajlandoak a szervezetet (és a tevékenységet)
mas egyéneknek ajanlani. Ha a szervezet hatékonyan er6-
siti az onkéntesek kozotti kapesolatot a tarsas interakciok
révén, az pozitiv hatassal van az onkéntes tevékenység
folytatasara iranyuld szandékukra, valamint arra, hogy
pozitiv szajreklamot terjesszenek az onkéntes tevékeny-
ségrol (Lee et al., 2016).

Uj 6nkéntesek toborzésa

A szerepfejlodési kommunikacié soran az egyének meg-
ismerhetik azokat a tulajdonsagokat, készségeket és atti-
tidoket, amelyek az oOnkéntességhez sziikségesek, és
amelyek tobbnyire nem foglalkozasi jellegiick (Kramer,
2011). Az onkéntességhez sziikséges attitiidok és motiva-
ciok elkiilontilhetnek a sziikséges készségek fejlesztésétol,
¢és az onkéntes szandék megszlinhet, ha ezek valamelyike
hianyzik. A toborzas és a megtartas fontos az onkénte-
seket foglalkoztato szervezetek szamara. Az dnkéntespia-
cot szegmensekre fel lehet osztani (pl. szociodemografiai
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ismérvek alapjan), igy hatékonyan meg lehet célozni a
kivant csoportot. Amennyiben ez a szegmens tul kicsi,
az onkéntesek hianya arra késztetheti a szervezetet, hogy
alacsonyabb kritériumokkal toborozzon jelentkezdket
azért, hogy szélesebb korbdl toborozhassa ket (Nichols
& King, 1998).

Clary és szerzétarsai (1998) szerint minél inkabb az
onkéntesek altal birtokolt konkrét motivacios funkciokra
Osszpontosit a toborzassal kapcsolatos kommunikacio,
annal sikeresebb lesz a toborzasi kisérlet. A kommunika-
cio eszkoze és tartalma is fontosnak bizonyult az 6nkén-
tesek reklamozasaban és toborzasaban, mivel a magasan
altruista motivumokkal rendelkezé egyének elényben
részesitették azokat a toborzasi hirdetéseket, amelyek az
onkéntes munka éncentrikus elényeit soroltak fel, ilyen
a szocializacio, a tapasztalatszerzés és tréning, Uj embe-
rek megismerése és az 6nazonossag (Bennett & Kottasz,
2001). Azon dnkéntesek esetében, akik a szamukra moti-
vacios megkozelitésilk szempontjabol fontos iizenetet
hangstlyozo hirdetéssel talalkoznak, a meggydzés szintje
magasabb volt, és nagyobb valdsziniiséggel szandékoztak
onkéntes tevékenységet végezni, mint azok, akik mas tize-
neteket kaptak (Clary et al., 1994).

Az dnkéntesek toborzasa torténhet formalis csatorna-
kon keresztiil, mint példaul az dnkéntes vasarokon valo
hirdetés, vagy informalisabb csatorndkon, mint példaul
a szajreklam soran, ami kdzeli és tavolabbi kapcsolatban
1év6 egyének kozott is torténhet (Frenzen & Nakamoto,
1993; Marsden & Campbell, 1984). Jablin (2001) sze-
rint a kommunikacio forrasai befolyasoljak az 6nkéntes
részvételt, de Kramer (2011) szerint e forrasok listajat
ki kellett szélesiteni. A csalad, az oktatasi intézmények,
a baratok és a média is hatassal van a szerepfejlodésre,
mivel arra 0sztdonzi az egyéneket, hogy az onkéntesség-
hez sziikséges attitlidokre és készségekre dsszpontosit-
sanak (Kramer, 2011). Ezek a forrasok kiegészithetok
ujakkal, példaul a kozosségi médiaval és az elektronikus
szajreklam erejével.

A szajreklam és elektronikus szajreklam informacio,
vélemény ¢€s ajanlas megosztasa altruista cselekedetnek
tekinthetd, mivel az emberek kézzelfoghato jutalom nél-
kil is hajlandoak segiteni masoknak (Killian, Fahy &
O’Loughlin, 2016), amely magatartas szinkronban van
az Onkéntesség alapvetd paradigmajaval. A szjreklam
hatékony kommunikacios eszkdznek tekinthetd az onkén-
tesek toborzasaban (Hibbert, Piacentini & Dajani, 2003).
A mar jelenleg 6nkéntes tevékenységet végzoket a szerve-
zet motivalni tudja a szajreklamra, illetve a szajreklamon
keresztiili hatékony toborzasra ajanloi programok beveze-
tésével és az ahhoz tartoz6 szimbolikus jutalmazasi rend-
szer kialakitasaval (Cicognani et al., 2023). A cikkiinkben
emlitett tervezett magatartas elméletének hasznalataval
az ajanlasi program hatasossaganak ¢és az ajanlasi hajlan-
dosagnak a vizsgalatara is lehetéség van (Shan & King,
2015).

Az dnkéntességgel kapcsolatos kommunikacio
Az Onkéntes és a szervezet vagy mas személyek — az
onkéntes tevékenység tipusatol fiiggéen — kommunikal-
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nak egymassal a tevékenység soran, ami lehet implicit és
explicit (Gasiorek & Giles, 2013). Egy szervezetnél valo
onkéntesség esetén a tarsadalom felé iranyulé kommuni-
kacio targya a szervezetek altal teremtett érték (Gasiorek
& Giles, 2013). Ha egy szervezet részt vesz az onkén-
tes tevékenységben, akkor lehetséges, hogy az dnkéntes
tevékenység soran tortént eseményekrdl és a kiildetésiik-
rél — amelyben az dnkéntesek tevékenysége is szerepet
kaphat — kommunikalnak a tarsadalom felé¢ (Gasiorek &
Giles, 2013). Az onkéntes szervezeteknek az dnkéntesek
szempontjabdl is kivanatosnak kell tlinniiik, ezért mar-
kastratégia kialakitasa is sziikséges. A kutatasok alapjan
kideriilt, hogy a markaimazs hatassal van az onkéntes
szandékra (Febriani & Selamet, 2019), ami aldtamasztja
a tudatos tervezés sziikségességét.

A kiilvilag felé valo kozosségi média kommunikacio
elsddleges célja a szervezet kiilsd érintettjeinek informa-
lasa, ennek fontos szerepe van a szervezet és az onkénte-
sek kozti kotédés erdsitésében. Erdemes kiemelni azt is,
hogy a szervezeteknek nemcsak a kiilvilag felé, hanem az
onkéntesek felé célzottan is sziikséges kommunikalniuk,
akik ezaltal jobban megismerik a szervezetet, és job-
ban kotédnek majd hozza (Bauer & Lim, 2019), illetve a
kommunikacié csokkenti a bizonytalansagot is (Miller &
Jablin, 1991), ami hozzajarul az 6nkéntesek jovobeli tevé-
kenységekben valo részvételéhez (Kramer, Meisenbach,
& Hansen, 2013).

Ha az o6nkéntes egy egyénnek segit, a kommunika-
cio interakciokat és beszélgetéseket jelent a tevékenység
cimzettjével is (Gasiorek & Giles, 2013). Az onkéntes-
ség soran, a tevékenység cimzettjével valé kommuni-
kacion kiviil gyakran az dnkéntesek egymas kozott is
kommunikalnak. Fontos kiemelni, hogy az onkéntes
tevékenységekben valo részvétel egyik oka, hogy az
emberek tobb emberrel kommunikalhatnak, és erdsit-
hetik tarsadalmi kapcsolataikat (Clary & Syner, 1999).
Okun és Schultz (2003) kutatasa szerint ez a kommu-
nikacios és szocialis szempont az idGsebbek szamara
még fontosabb, mivel a tarsadalmi 6nkéntes motivacié
a kor eldrehaladtaval novekszik. Szervezeti szempont-
bol az dnkéntesek kdzotti tarsas interakcio eldsegitése
eredményességet jelenthet az dnkéntesek toborzasa és
megtartasa terén (Lee, Kim & Koo, 2016). Az 6nkéntes
tevékenységek végzése értékes tapasztalatokat eredme-
nyez az dnkéntesek szamara, amelyeket gyakran kozol-
nek mas ismert és ismeretlen személyekkel (Gasiorek &
Giles, 2013).

Lehetséges kutatasi iranyok

A szakirodalmi attekintés alapjan az dnkéntességgel kap-
csolatos legfontosabb jelenségek —az egyéni jellemzdk, az
onkéntesség hatasai és a szervezeti tényezok — bemutata-
sara tértiink ki. A tanulmanyban tovabba az 6nkéntesség
kapcsan a kommunikacié 1ényeges €és sokrétli szerepét is
azonositottuk. A szakcikkek attekintése utan a felmeriilé
gondolatok a lehetséges kutatasi iranyokat négy téma meg-
hatarozasaban jelolik ki, az egyéni és szervezeti tényezok
kommunikacios lehetdségekkel valo dsszekapcesolasanak
vonatkozasaban.
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Az 6nkéntesek megismerése kulturalis
kontextusban

Tobb kutatas vizsgalta az 6nkéntességet befolyasolo kul-
turalis tényezoket (Randle & Dolnicar, 2009a; Wilson &
Janoski, 1995; Wymer, 1997b), melyek mellett az 6nkén-
tes tevékenység soran felmeriilé kulturalis elemek vizs-
galata is érdekes lehet, foleg, ha egy kultirakon ativeld
témakorrdl (vagy szervezetrdl) van sz, mint példaul a
menekiiltekkel kapcsolatos onkéntesség. A kulturalis ele-
mek kvalitativ feltarasan tal érdemes lehet azt is megvizs-
galni, hogy a Clary és Synder (1999), vagy Butt ¢s tarsai
(2017) altal megalkotott motivaciok megjelennek-e az
onkéntesek motivacioi kozott. Tovabbi kutatas keretében
lehetéség lenne megismerni az interkulturalis onkéntes-
ségben résztvevok tajékozodasi forrasait annak érdeke-
ben, hogy beazonositsuk, hogy az onkéntes szervezetek
szamara melyek lehetnek azok a platformok, ahol el tud-
jék érni azokat az onkénteseket, akik nyitottak a masik
kultara megismerésére és mas kulturaju embereknek valo
segitségnyujtasra. A kultirak taldlkozdsa az Onkéntes
tevékenységek soran is kihivasok elé allithatja az 6nkén-
teseket (Follman, Cseh & Brudney, 2016), ami miatt érde-
mes vizsgalni a kultursokk, a sztereotipiak és a kulturalis
kiilonbségek szerepét is.

A szdjrekldm kereteiben vald ajanlas hatasanak
vizsgalata

Az onkéntességgel kapcsolatos kutatasoknal (Randle &
Dolnicar, 2009a) ¢s mas teriileteken (Pelséci, Nagy &
Gati, 2021) a tervezett magatartas elméletét (Theory of
Planned Behaviour, TPB) mar hasznaltak, ezt érdemes
tovabbi kutatasok soran is alkalmazni keretrendszerként.

1. dbra
Lehetséges kutatasi modell
a szajrekldam hatasanak vizsgalatara

Kommunikacio
forrasa
Attitid
.| Onkéntességre
| —% vald hajlandésag
Szubjektiv /
normak
Eszlelt
viselkedési
kontroll

Forras: sajat szerkesztés

Jablin (2001) szerint az dnkéntességre felhivo kommuni-
kacio forrasa befolyasolja az 6nkéntes részvételt, ennek
pontos hatasat érdemes lenne a kapcsolatok szorossagaval
vizsgalni, melynek erdssége a gyengétdl az erdsig terjed,
¢és a kapcsolat interakcios gyakorisagahoz és szorossaga-
hoz kapcsolodik (Marsden & Campbell, 1984). A tervezett
magatartas elméletének tovabbi kutatasban vald haszna-
lataval az ajanlas hatasossaganak ¢és az ajanlasi hajlando-

sagnak a vizsgalatara is lehetéségilink van (Shan & King,
2015). A kommunikacio6 forrasanak a tervezett magatartas
elméletének modelljébe helyezésével (1. abra) feltarhatjuk,
hogy a kommunikacio forrasanak milyen moderal6 hatasa
van az Onkéntességre vald hajlandésag esetén, és megtud-
hatjuk, hogy milyen kapcsolatokat sziikséges az dnkéntes
szervezeteknek megcélozniuk annak érdekében, hogy
sikeresebben toborozzanak egyéneket az dnkéntes tevé-
kenységekre. A keretrendszer hasznalataval a szervezetek
szamara fontos informacidkat tarunk fel, amire épitve a
marketingmérési lehetdségeket illetéen mind a tobor-
zasi hatékonysag, mind a toborzasi hatasossag (Hubert,
Gyulavari & Malota, 2012) ndvekedni tud.

A toborzasi kommunikacid vizsgalata

Az onkéntességhez kothetd személyes jellemzok felta-
rasanal a kutatasok alapjan az egyik kozponti tényezd
a motivacio volt, melynek vizsgalata még napjainkban
is relevansnak mondhat6. Ennek vizsgalatara Clary és
Synder (1999), vagy Butt és tarsainak (2017) keretrend-
szere javasolt. Korabbi kutatasok alatamasztottak, az
¢letkor és a motivacié (Okun & Schultz, 2003; Tschirhart,
1998), illetve a nem ¢€s a motivacié (Davis et al., 1999;
Ibrahim & Brannen, 1997) kozotti kapesolat meglétét,
¢s az alkalmazotti statusz befolyasold szerepét (Wymer
& Samu, 2002). Kommunikacios szempontbol a tobor-
zasi felhivas tartalmi elemeit is tobben vizsgaltak (Clary
et al., 1994; Clary et al., 1998; Bennett & Kottasz, 2001),
melynek fokuszaban az iizenetek meggy6zo ereje volt.
E korabbi témakorokben folytatott kutatasokat érde-
mes lehet a jovoben 0sszekdtni egy holisztikus modell
vizsgalataval (2. abra), melynek eredményei alapjan és a
kommunikacios platform sztikitésével, az dnkéntes szer-
vezetek hatékonyabban tudnak dnkénteseket toborozni. A
korabban feltart elemek egy modellbe helyezésével pontos
képet kaphatunk a potencialis dnkéntesekrol, és informa-
ciot a kivanatos célcsoport hatékony célzasahoz.

2. abra
Lehetséges kutatasi modell a toborzasi
kommunikacié hatasanak vizsgalatara
Nem
Onkéntes Onkéntességre

motivacio valé hajlandésag

Eletkor

Alkalmazotti
statusz

Forrés: sajat szerkesztés

Kommunikacié
tartalma

Az 6nkéntes szervezetek kommunikacidjanak
elemzése

Mivel a markaimazs hatassal van az onkéntességre valod
hajlamra (Febriani & Selamet, 2019), ezért fontos az,
hogy az dnkéntes szervezet milyen képet mutat magarol
¢s hogyan, mit és hol kommunikal. A hatékony kommu-
nikacios terv kialakitasanak érdekében érdemes tarta-
lomelemzést végezni a nagyobb, dnkénteseket megszolito,
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kommunikacio esetében annak célja, az lizenet, a tonali-
tas, a vizualis tartalom is érdekes lehet a kommunikaciéd
cimzettjének meghatarozasa mellett. Ezt kiegészitve szak-
értéi interjuk készitése is relevans lehet 6nkéntes szer-
vezetek kommunikacioért felelés munkatarsaval annak
érdekében, hogy a legjobb kommunikacios gyakorlatokat
be lehessen azonositani kiilsd és bels6 forrasok mentén is.
Ezek alapjan az 6nkéntes szervezetek szamara hasznos, a
jovobeli kommunikacioé hatékonysagat noveld javaslatcso-
mag keriilhet kialakitasra és publikalasra.

A markaimazs témakdrében tovabbi fontos irany lehet
a szervezet imazsa ¢és az Onkéntes énképe kozotti egye-
z¢s vizsgalata (Gyulavari & Malota, 2014), az dnkonzisz-
tencia motivum esetén ilyenkor az egyén sajat énképéhez
illeszkedd magatartast szandékozik kovetni, az onkén-
tes magatartassal (€s szervezetvalasztassal) meg akarja
mutatni a vilagnak a sajat egyéniségét, értékrendjét — ezt a
motivumot a kommunikacié soran érdemes a szervezetek
altal megcélozni.

A korabbi kutatasok alapjan uj kutatasi iranyokat jelol-
tiink ki a javasolt keretrendszerek ismertetésével, melye-
ket a 2. tablazatban &sszegziink.

2. tablazat
Javasolt kutatasi iranyok

Név A kutatas fokusza

* Kulturalis elemek (pl. kulturalis
kiilonbségek, kultursokk,
sztereotipiak)

+ Onkéntes motivaciok

* Informaciok forrasa

* Interkulturalis incidensek

Az 6nkéntesek meg-
ismerése kulturalis
kontextusban

* Informaciok forrasa
* Kapcsolatok szorossaga
* Onkéntességre valo hajlandosag

A szajreklam keretei-
ben valo ajanlas hatasa-
nak vizsgalata

* Demografiai tényezok

+ Onkéntes motivaciok

* Toborzasi kommunikacio tartalma
» Onkéntességre valo hajlandésig

* Szervezetek imazsa

» Kommunikdcio (tartalma, célja,
cimzettje, tonalitasa)

« Jo gyakorlatok

A toborzasi kommuni-
kacio vizsgalata

Onkéntes szervezetek
kommunikacidjanak
elemzése

Forrés: sajat szerkesztés

Osszegzés

Napjainkban egymast kovetik a varatlan események, a
haboru, a katasztrofak, igy az onkéntes szervezetek sza-
mara kiemelten fontos az, hogy gyorsan mozgositani tud-
jék az onkénteseket vilagszerte ahhoz, hogy jol tudjanak
segiteni a tarsadalomnak.

A szakirodalmi attekintés soran az Onkéntesség
egyéni jellemzdit érintdé kutatdsokat mutattuk be. Az
egyéni jellemzok koziil a legmélyebben vizsgalt teriilet
az Onkéntesek motivacidja volt, ahol az dnkéntes moti-
vacios keretrendszerek validitasat hazai mintan érdemes
lehet tesztelni. A motivacion kiviil az dnkéntes tevékeny-
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ségekre jellemz6 néi dominancia, az életkor hatasa és a
kultarak kozotti interakciok vizsgalata is szamottevo volt.
Az dnkéntesség hatasai koziil a pozitiv hatasok voltak leg-
inkabb a kutatasok kdzéppontjaban, de fontos kiemelni,
hogy annak negativ hatdsai is lehetnek. A szervezeti
aspektusoknal az dnkéntes szervezetek onkéntesek mun-
kajanak valo kitettsége és a hozzajarulas-alapu szegmen-
tacio volt meghatarozo.

Az onkéntes tevékenységhez kapcsolddd szervezeti
és egyéni kommunikacios formakat is beazonositottuk,
fokuszalva a toborzasi és az Onkéntes tevékenységgel
kapcsolatos tartalmakra. Kiemelt szerepe van a szervezet
toborzasi lizenetének, és fontos, hogy szinergiaban legyen
az Onkéntesek motivaciojaval, illetve a szajreklam, mint
hatékony toborzasi modszer is meghatarozo. Az dnkéntes
szervezeteknek nemcsak a kiilvilag, hanem az dnkéntesek
felé is sziikséges kommunikalniuk a hozzajuk valo koto-
dés megerdsitéséért.

Az Onkéntesség szakirodalmi attekintése mentén
beazonositott teriiletek szamtalan kutatasi lehetdséget
kinalnak marketingkommunikacios, szervezeti magatar-
tasbéli vagy interkulturalis szempontbdl, mely az 6nkén-
tesség teriiletének széles skalajan (pl. egészségiigy, sport,
karitativ tevékenységek) is értelmezhetd. Annak feltarasa,
hogy az onkéntes tevékenység Magyarorszagon milyen
sajatossagokkal rendelkezik mind a nonprofit marke-
tinget kutaté akadémiai kozosségek, mind az onkéntes
szervezetek szamara értékes, hasznos informacidkat
eredményezhet.
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