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ELOSZO

DOBOS IMRE — NEMESLAKI ANDRAS

ELOSZO A DIGITALIS KULONSZAMHOZ

Avéllalatok digitalis transzformacidja azt a komp-
lex valtozasi folyamatot jelenti, amit az infokom-
munikaciés és hozzajuk kapcsolodd — pl. robotizaci-
0s, adatfeldolgozasi, illetve mesterséges intelligencia
— technoldgiadk bevezetése soran kell szisztematikusan
végrehajtani. Az mar hosszu ideje nem kérdés, hogy eb-
ben minden szektor és iparag érintett, és a gazdasagi
elvarasok igen nagyok nemcsak a vallalatok, hanem a
nemzetgazdasagok versenyképessége szempontjabdl is.
Ismert az is a digitalizacioban eldljaro vallalatok tapasz-
talataibol, hogy a folyamat sikere, a gazdasagossagi ha-
tasok, a vallalati versenyképesség novekedése elsdsor-
ban ennek a folyamatnak a menedzselésén mulik, nem
annyira a technologiak mindségén, illetve korszerilisé-
gén. Tematikus szamunk ennek a valtozasi folyamatnak
a mélyebb megértéséhez kivan hozzajarulni azzal, hogy
a magyarorszagi allapotokat veszi gorcso ala, mégpedig
a tanulmanyok jellegét tekintve empirikus kozelitésben
— felmérések, adatok, mérések bemutatasaval.

A digitalis transzformacio egyik alapvetd tipusa az,
ahol a vezetési és szervezési probléma a meglévo folya-
matok ¢és struktirak modernizalasa, hatékonysaganak
javitasa, a koltségek csokkentése, illetve a miikddési
paraméterek javitasa. Ehhez a témahoz kapcsolédoan
a legnagyobb probléma a digitalizacioéval kapcsolatban
annak vallalati meghatarozasa, definicidja, valamint a
digitalizaci6 teljesitményhatasanak mérése. Ezt a tel-
jesitménymeérési problémat jarja korbe jelen tematikus
szam ot cikke.

A tematikus szam ugyanakkor a digitalis transzfor-
maci6 masik alaptipusaval kapcsolatban is kdzol ujsze-
ri eredményeket a hatodik dolgozatban. Az ebbe a cso-
portba sorolhatd technoldgiaalkalmazasok ugyanis az
uj lizleti modellek megjelenését, a meglévd struktirak
diszruptiv atalakitasat, egy-egy iparag versenyképessé-
gi tényez6inek megvaltoztatasat jelentik.

Az els6 tanulmanyt Banhidi Zoltan, Dobos Imre és
Nemeslaki Andras jegyzik. Az irasmi célja egy DESI-ti-
pust mutaté megalkotasa egy kérdéiv alapjan, amely a
vallalati digitalis fejlettséget, a kis- és kozépvallalko-
zasok (KKV-k) digitalis felkésziiltségét méri. A tanul-
many egy olyan, az Europai Bizottsag Digitalis gazda-
sag ¢és tarsadalom fejlettségét méré mutatd (DESI) altal
inspiralt vallalati digitalis fejlettségi indexet mutat be,
amelyet egy 2500 cégre kiterjedd, reprezentativ valla-
lati felmérés alapjan, entropiaalapti objektiv stlyozasi
modszerrel alakitottak ki. A mutatd 6t 6 dimenziobol
all, melyek egyiittesen jol jellemzik a vallalatok altal
hasznalt digitalis alkalmazasokat, illetve a digitalis
eszk6z6khoz, infrastrukturahoz vald hozzaférést és a
kapcsolodo készségeket (Eszkozok és halozati hasz-
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nalat; IKT-képességek ¢és ismeretek; Altalanos jellegi,
kiilsé alkalmazasok; Specidlis jellegli, belsé alkalma-
zasok; Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas, alkalmaza-
sok). A f6 dimenzidk, az ezeket alkotdé aldimenziok,
illetve ezek entropiaalapt sulyainak bemutatasa mellett
a vallalatméret ¢s a digitalis dimenziok kozotti dssze-
fliggéseket is feltarja a tanulmany, melyhez az ANO-
VA-moédszert hasznaljak a szerzék. Az eredmények
alapjan a vallalatméret hatasa az IKT-képességek és az
altalanos, kiilsé, illetve a specialis, belsé alkalmazasok
esetében lesz szignifikans.

A kovetkez6 tanulmany, amelyet Pintér Robert irt,
egy Digiméter Index mutatdé mentén elemzi a magyar
kis- és kozépvallalkozasok digitalis érettségét. A cikk
a vallalati digitalizacio, a KKV-digitalizacié és ezek
mérése kapcsan elvégzett irodalomkutatds eredmeé-
nyein alapul. Egy kétrészes cikksorozat elsé darabja
ez, a KKV-digitalizaciot kutaté Digiméter kutatasso-
rozat tag ¢értelemben vett elméleti megalapozasa. A
KKV-k kapcsan az egyik leggyakrabban vizsgalt té-
manak szamit a digitalizacio, a digitalis fejlettség és
az érettség mérése. Ugyanakkor a KKV-digitalizacio
kutatasa szamos kihivassal kiizd: egyrészt mivel a di-
gitalizacio a vallalatok miikddésének egészét érinti,
masrészt mivel a KKV-k a nagyobb cégekhez képest
inkabb ¢élhetik meg nehézségként ezt a folyamatot. A
cikk bemutatja, hogy mennyire sokszinii a vallala-
ti digitalizacio teriilete, aminek kovetkeztében nem
létezik egyetlen atfogo, altalanosan elfogadott defi-
nicidja. Emiatt nem egyértelmii a KKV-digitalizacio
mérése sem a szakirodalom, sem a gyakorlat alapjan.
A beazonositott mérések kozott tobb az eltérés,
mint a hasonldsag, nem létezik bevett modszertan a
KKV-érettség vagy fejlettség mérésére.

Kulcsar Imre és Nemeslaki Andras tanulmanya a
digitalizacié magyarorszagi feldolgozoipari vallalatok
izleti teljesitményére vald hatasat vizsgalja. A GDP
24,3%-at Magyarorszagon az ipari termelés adja, azon-
ban a termelékenység tekintetében az orszag az EU-s at-
lag 70%-aval nem all el6kel6 helyen. Ez a tanulmany em-
pirikus adatok elemzésen keresztiil megmutatja, hogy a
folyamatok digitalizacioja hozzasegitheti a vallalatokat
magasabb munkatermelékenység eléréséhez. Erre egy
uj digitalizaciot méré mutatdoszam bevezetésével, az
izleti folyamatok digitalis integraltsaganak mérésével
(Digital Business Process Integration Index, DBII) ke-
riil sor. Ezt a mérészamot Porter értéklancelmélete €s
egy kérdéives kutatas eredményei alapjan alakitottak
ki. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy az tizleti
folyamatok digitalizaltsaga és a vallalat munkatermelé-
kenysége kozott kdzepesen erds asszociativ kapcsolat



all fenn. Tovabbi pozitiv Osszefiiggés mutathatd ki a
szervezet IT-képességei ¢s a munkatermelékenység ko-
z0tt. Pozitiv asszociacios kapcsolat all fenn a DBII és az
izleti eredmény kozott is, azonban nem a legmagasabb
DBII-vel rendelkezé vallalatok atlagos iizleti eredmé-
nye a legmagasabb.

A hazai KKV-k informaciobiztonsagi problémajat
analizalja Mike Nimrod, Krén Eniké és Kecskeméti Ta-
mas munkaja. Az informatikai és informaciobiztonsag
fontos a KKV-k életében is. A vallalatok versenyképes-
ségéhez nagyban hozzajarul a biztonsag szintje, amely
terlilet erésen alul reprezentalt a KKV-szektorban.
A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy va-
loban megfigyelhetd-e, hogy a siirgetett digitalizacio
negativ hatassal van az informaciobiztonsagi szintre
nézve a KKV-k é¢életében Magyarorszagon. Az elem-
zés foként az e-kereskedelemben aktivan részt vevd
cégekre terjed ki. Magyarorszag ¢és az Eurdpai Unid
Osszehasonlitasaban kimutathatok azon informaciobiz-
tonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos trendek, ame-
lyekbdl lathato a teriiletet érintd elmaradottsag. A ta-
nulmany a Digiméter 2020, 2021 és 2022-es kvantitativ
kutatasanak eredményét allitja az elemzés kozpontjaba.
Emellett az Europai Unio altal biztositott DESI-index
(Digital Economy and Society Index) és NCSI (Natio-
nal Cybersecurity Index) nyilvanos adatait is hasznalja.
A kutatas eredménye igazolja, hogy Magyarorszagon
jol lathato az informaciobiztonsag kiforratlansaga.

Gelei Andrea, Ternai Katalin és Lengyel Elizabeth
dolgozata a hazai vallalatok Ipar4.0 felkésziiltségét
vizsgalja egy leir6 modell segitségével. Az Ipar4.0
(14.0) alkalmazasok gyakran nem hozzak az elvart
eredményeket, melynek okai sokrétiiek. Az egyik
ok, hogy a rendelkezésre allo, szamos érettségi/fel-
késziiltségi modell nem képes megfelelé mélységben
megragadni az alkalmazas el6feltételeit, igy a vallala-
tok gy vagnak bele ezekbe, hogy arra valgjaban még
nem felkésziiltek. Erre a problémara reflektal, amikor
a Design Science Research (DSR) modszertanat al-
kalmazva egy olyan felkésziiltségi modellt mutat be a
tanulmany, mely az 14.0 alkalmazasokhoz sziikséges,
alapvetd képességek értékelésére fokuszal. Az eddi-
gi tudomanyos eredményeket hét szakértdi interjuval
egészitette ki a cikk, s ezek alapjan tesz javaslatot a
modellre. A tanulmany részletesen bemutatja a mo-
dell felépitését, és ezt kdvetden a javasolt értékelési
rendszer nyolc vallalati esetre torténd alkalmazasanak
eredményeit. Ezek tiikrében konkrét javaslatokat le-
het tenni arra, hol és milyen modon tudnak a cégek
felkésziiltségiikon javitani. A DSR megkozelitésének
megfelelden, a modellel és az azt tamogato6 kérdéivvel
kapcsolatos visszajelzések alapjan lehet véglegesiteni
az értékelési rendszert és lezarni a kutatast. Végiil, a
hatodik tanulmany, amelyet Szemere Dorottya és Iva-

ELOSZO

nyi Tamas jegyeznek, a digitalis transzformacié disz-
ruptiv innovacios hatasat mutatja be a mikromobilitas
megjelenésén keresztiil. Cikkiik az elektromos rolle-
rek fogyasztoi megitélését vizsgalja egy haromréteg
iizleti modell segitségével. A feltaro kutatds a fenn-
tarthatoésag és a kornyezettudatossag iranyabol meg-
kozelitve vizsgalja egy innovativ, platformalapt iizleti
modell kialakulasat, a megoszthaté e-rollereket, mint
az elektromos mikromobilitas eszkozeit, azaz egy le-
hetséges ,,z0ldebb” kozlekedési alternativat kinalo
megoldas megjelenését. A tanulméany ezen kutatas-
nak egy szeletével foglalkozik, amelyben a harom-
rétegli lizletimodell-vaszon (TLBMC) tarsadalmi és
kornyezeti rétegeinek segitségével azonosithatok be
az érintettek és az 6 fenntarthatéosaghoz, elektromos
kozlekedési eszkozokhoz, valamint az elektromos
rollerhez fiizdd¢ attitlidjeik. Ezek megismerésére ha-
rom fokuszcsoportos interju késziilt. A kapott eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a mikromobilitasi megoldaso-
kat illetden a felhasznalokat leginkabb a szabalyozasi
kérdések tisztazatlansaga, valamint a nem megfeleld-
en kiépitett infrastruktira zavarja. A feltar6é kutatas
atfogd célja, hogy megismerje az elektromos mikro-
mobilitasi projektek bevezetésének sikertényezdit,
melyben tovabbi, az iizleti modell vaszon segitségével
feltart aktorok is szerepet jatszanak. Ezért — a most
kapott eredményeket is beépitve — a késébbi vizsga-
latokhoz az actor network theory (ANT) modszerének
hasznalata javasolhato, amely kifejezetten alkalmas
arra, hogy érthet6 legyen az aktorok kozotti dinamika,
illetve kapcsolati rendszer.

A tematikus szam cikkei harom teriileten segitik a
digitalis transzformaciot kutatokat, vagy a téma irant
érdekl6dd szakembereket. Az els6 a vallalati digita-
lizdcié mérésének, szintjeinek és az ebbdl levonhatd
empirikus  kovetkeztetéseknek a szisztematikus
bemutatasa. Legyen az KKV-modernizacio, Ipar4.0 al-
kalmazasok vagy informaciobiztonsagi beruhazassal
kapcsolatos kihivas, a kiindulo és célallapotok defi-
nialasa és mérése kulcskérdés a siker biztositasahoz.
A masodik fontos jellemz6 mind a hat cikk esetében a
statisztikai, illetve kvalitativ kutatasi moédszerek ere-
jének és fontossaganak illusztralasa a kovetkeztetések
¢és tanulsagok levonasahoz.

Végiil a harmadik fontos kontribucioja kotetiinknek
a digitalis transzformacio teljesitmény és hatékony-
sagnoveld megoldasai mellett a diszruptiv innovacios
hatasok felé vald kitekintés is, a kétféle vezetési és
szervezési problémakdr egymas melletti vizsgalata-
nak bemutatasa.

Dobos Imre? (dobos.imre@gtk.bme.hu) egyetemi tanar;
Nemeslaki Andras® (nemeslaki.andras@gtk.bme.hu)
egyetemi tanar

2 Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (Budapest University of Technology and Economics), Magyarorszag (Hungary)
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CIKKEK, TANULMANYOK

BANHIDI ZOLTAN — DOBOS IMRE — NEMESLAKI ANDRAS

VALLALATI DIGITALIS FEJLETTSEGET JELLEMZO (DESI-TIPUSU)
MUTATO MEGALKOTASA EGY KKV DIGITALIS FELKESZULTSEGET
MERO KERDOIV ALAPJAN

A DESI-INSPIRED DIGITAL DEVELOPMENT INDICATOR FOR
ENTERPRISES BASED ON AN SME DIGITAL READINESS
QUESTIONNAIRE

A szerzOk tanulmanyukban egy olyan, az Eurdépai Bizottsag Digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatodja
(DESI) altal inspiralt vallalati digitalis fejlettségi indexet mutatnak be, amelyet egy 2500 cégre kiterjedd, reprezentativ val-
lalati felmérés alapjan, entrépiaalapu objektiv stlyozasi modszerrel alakitottak ki. A mutaté 6t fé dimenzidbdl all, melyek
egyUttesen jol jellemzik a vallalatok altal hasznalt digitalis alkalmazasokat, illetve a digitalis eszk6zokhodz, infrastruktura-
hoz valé hozzaférést és a kapcsolodé készségeket (Eszkozok és haldzati hasznalat; IKT-képességek és ismeretek; Altalanos
jelleg, kulsé alkalmazasok; Specidlis jellegt, belsé alkalmazasok; Kézszolgaltatasokhoz kapcsolédas, alkalmazasok). A f6
dimenziok, illetve az ezeket alkot6 aldimenzidk, illetve ezek entréopiaalapu sulyainak bemutatasa mellett a vallalatméret
és a digitalis dimenziok kozotti 6sszefliggéseket is feltarjak, melyhez az ANOVA-mddszert hasznaljak fel. Eredményeik
alapjan a vallalatméret hatasa az IKT-képességek és az altalanos, kiilso, illetve a specidlis, belsé alkalmazasok esetében
lesz szignifikans.

Kulcsszavak: DESI, entropiaalapu objektiv sulyok, digitalis fejlettség, dimenzidk

In this paper, the authors present a firm-level digital development indicator inspired by the European Commission’s Digital
Economy and Society Index (DESI). This index was developed using an entropy-based objective weighting method based
on a representative survey of 2500 firms. The index comprises five principal dimensions with the aim to evaluate the
digital applications used by companies, their access to digital tools and infrastructure and the related skills (devices and
network access; ICT skills and knowledge; general/external applications; specific/internal applications; use of digital public
services). In addition to presenting the main dimensions, subdimensions and their entropy-based weights, the authors
also analyse the relationships between firm size and digital dimensions using Analysis of Variance (ANOVA). Their results
show that the effect of firm size will be significant for ICT skills and knowledge, general external applications and specific
internal applications.

Keywords: DESI, entropy-based objective weights, digital development, dimensions
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Az elmult évtizedek soran az informacios ¢s kommu-
nikacios technologidk (IKT-k) megjelenésének ko-
szonhetéen szamos iparag szerkezete és mitkodése alap-
vetden megvaltozott. Ma mar az internetes jelenlét ¢és a
legelterjedtebb digitalis technologiak vallalati alkalmaza-
sa nem sikertényezonek, megkiilonboztetd jellemzének
tekinthetd, hanem szamos agazatban a vallalati mikodés
elengedhetetlen és egyben megszokott feltételévé valt, kii-
16ndsen a koronavirus-jarvanyt kovetd idészakban.

Nem érdemes azonban eltekinteni azoktol a kiilonb-
ségektol, amelyek a vallalatokat (kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasokat; KKV-ket) a készségek és alap-
képességek, a specialis, illetve komplexebb alkalmaza-
sok terén tovabbra is jellemzik, és amelyek a vallalati
ndvekedés, sikeresség és pénziigyi teljesitmény terén is
megkiilonboztethetik a tulélésért, honaprol honapra kiiz-
dé cégeket a sikeres, gyorsan ndvekvo és hatékony val-
lalkozasoktol.

Tanulmanyunkban a hazai KKV-szektor fokuszba
allitasat, a digitalis felkésziiltség vallalatmérettel valo
Osszefliggésének vizsgalatatindokoljaegyrészt e vallalatok
jelent6és szerepe Magyarorszagon a foglalkoztatasban és
(kisebb mértékben) a nemzetgazdasagi teljesitményben,
masrészt azonban azok a jol ismert versenyképességi, ha-
tékonysagi problémak is, amelyek szamos mas teriileten is
megfigyelhetdk, az alacsonyabb kornyezeti teljesitménytol
(Zilahy & Széchy, 2020) egészen a digitalizacio terén valo
elmaradottsagig, amely pl. az unios felmérésekben, jelen-
tésekben is tiikrozédik (European Commission, 2022).

A digitalis szakadék klasszikus formai (az internethez,
szamitogépekhez és okoseszkdzokhoz vald hozzaférés hi-
anya) a vallalati szférara Magyarorszagon manapsag mar
szinte sehol nem jellemzdek; az alapszintii IKT-hasznalat,
a kozosségi média és az e-kormanyzati szolgaltatasok el-
terjedésével egyiitt ugyanakkor 0j szakadékok, kihivasok
is megjelennek, példaul az adatvédelem, a kiberbiztonsag,
vagy éppen a szofisztikaltabb vallalati alkalmazasok te-
riiletén.

Tanulmanyunkban egy, a vallalatok digitalis atalaku-
lasra valo felkésziiltségét és fejlettségét jellemzd komplex
mutato (digital development indicator) kialakitasat tliztiik
ki célul, amelynek elkészitéséhez egy 2500 cégre kiter-
jedd, reprezentativ vallalati felmérés adatait hasznaltuk
fel, az egyes dimenzidk és aldimenziok sulyozasahoz egy
objektiv, entropiaalapt stilyozasi modszert alkalmazunk,
amelyet tudomasunk szerint a hazai KKV-szektor vizs-
galataban korabban még nem alkalmaztak. Kutatasunk
eredményei reményeink szerint ramutatnak arra, hogy
milyen prioritasok mentén sziikséges a magyar kis- és ko-
zépvallalatokat célzo ,,digitalis” szakpolitikai és fejleszté-
si programok atgondolasa, feliilvizsgalata (Vial, 2019), és
milyen teriileten kell a vallalatvezet6knek, menedzserek-
nek valaszt talalniuk a digitalis atalakulassal 6sszefiiggd
legégetdbb kihivasokra.

A mutato kialakitasahoz az inspiraciot az Europai Bi-
zottsag altal kiadott, A digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét mérd (makroszintll) mutatd (Digital Economy
and Society Index, DESI) adta, amelynek f6 célja, hogy
nyomon kdvesse az Eurdpai Unio (EU) egészének és orsza-
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gainak digitalis fejlédését, négy f6 dimenzié (Human téke
[Human Capital, HC], Internet-hozzaférés [Connectivity,
CN], Digitalis technologiak integraltsaga [Integration of
Digital Technology, 1T], Digitalis kozszolgaltatasok [Di-
gital Public Services, DP]) mentén, amelyek az Europai
Bizottsag ,,Digitalis évtized” cimi, 2030-ig eléretekintd
stratégiai programjahoz kapcsolodnak (European Com-
mission, 2022).

Természetesen az altalunk kidolgozott vallalati felké-
szililtségi mutatdé nem egyszeriien lemasolja az uniés DE-
SI-mutatot (vagy annak a vallalati digitalis alkalmazasok-
ra vonatkozo aldimenzioit), hanem toérekedtiink arra, hogy
a sajat mutatonkat a hazai KKV-szektor sajatossagaihoz
adaptaljuk, illetve célszeriien kiegészitsiik pl. a vallalati
informacios rendszerek tipusara, igénybe vett moduljaira
vonatkozo indikatorokkal.

A DESI-mutatorendszer korabban egy 6tddik, lakossa-
gi internethasznalatra vonatkoz6 dimenziot is tartalmazott,
ezt azonban a mutato ujabb kiadasaiban mar nem szerepel-
tetik. A mutatorendszerhez tartozé DESI-jelentés a tagal-
lamokat digitalizacios szintjiilk szerint rangsorolja, illetve
elemzi az adott orszag altal a kiinduld helyzethez képest
elért elorehaladast. (A korabbi, 6t f6 dimenziot tartalmazo
DESI-t ¢és az ennek nemzetkozi kiterjesztéseként értelmez-
hetd Nemzetkozi digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettsé-
gét méré mutatdt (International Digital Economy and So-
ciety Index) bdvebben ismerteti Banhidi & Dobos (2020),
illetve Banhidi, Tokmergenova & Dobos (2022).)

A kovetkezd fejezetekben a digitalis vallalati mo-
dellekhez ¢és az alkalmazott moédszertanhoz kapcsolodo
szakirodalmat mutatjuk be, ezt kdvetéen a mutato kiala-
kitasahoz hasznalt adatallomany Osszeallitasat, az ehhez
felhasznalt 2020. évi, vallalati felmérést, majd a vallalati
mutatd szerkezetét, f6- és aldimenzioit, a sulyok megha-
tarozasanak konkrét, objektiv (entropiaalapt) modszerét,
illetve az eredményiil kapott stilyokat ismertetjiik. Az ezt
kovetd, ANOVA-modszerrel végzett elemzésiink a valla-
latméret differenciald hatasat vizsgalja az egyes dimen-
ziok esetében. Tanulmanyunk {6 kovetkeztetéseit a zard
fejezetben foglaljuk dssze.

Irodalmi attekintés

Az elsé alfejezetben a témahoz kapcsolodo szakirodalmi
attekintést adjuk kozre, amelyet két részre bontottunk;
az elsO részben a digitalis vallalati modellekre, keret-
rendszerekre, a vallalati digitalis atalakulasra vonatko-
z6 tanulmanyokat, mig a masodik, rovidebb részben a
mutatonk kiszamitasdhoz alkalmazott, normalizalashoz
¢és sulyképzéshez kapcsolodd munkakat ismertetjiik.

Digitalis vallalati modellek

Szamos olyan mutatérendszer létezik, amelyek a digitalis
érettség vagy felkésziiltség mértékét kivanjak a vallalatok
szintjén jellemezni, de jelen cikkiinkben ezek koziil csak
az utobbi négy évben megjelent kutatasi eredményeket
vettiik figyelembe, ¢és ezeken beliil is foként a KKV-khez
szorosabban kapcsolodo szakirodalom bemutatasara fo-
kuszaltunk.
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Guban & Sandor (2021) egy, a kis- és kozépvallalko-
zasok (KKV-k) digitalis érettségének mérésére alkalmas
mérési keretrendszert mutat be, amelyben két dimenzi6
(IT, szervezeti), hat fékomponens és 28 alkomponens sze-
repel, a komponensek sulyait szakértéi interjuk alapjan
hatarozzak meg. A legfontosabb, legnagyobb sulyt kapo
alkomponensek a modellben a tudasalkalmazas és az in-
novacios képesség, a szakértdi megitélés szerint a vallalati
digitalis atalakulas sikere szempontjabol a (szlik értelem-
ben vett) technologiai oldal hattérbe szorul.

Schallmo, Lang, Hasler, Ehmig-Klassen & Williams
(2021) tanulmanyukban ugyancsak egy KKV-k szamara
relevans digitalis érettségi modell kialakitasat célozzak,
szintén szakértéi interjuk alapjan. Ertékelésiik szerint a
szakértok kozott nincs teljes konszenzus abban, hogy mi-
lyen dimenzidkat érdemes egy digitalis érettségi modell-
ben szerepeltetni, de ajanlasuk szerint ehhez elsésorban a
digitalis stratégiat, a vallalati folyamatokat, az alkalma-
zottakat és technologiakat, termékeket és szolgaltataso-
kat, illetve a beszallitokkal és vevokkel kialakitott inter-
fészeket érdemes vizsgalni. Pirola, Cimini & Pinto (2019)
az Ipar4.0 kontextusaban vizsgaljak a KKV-k digitalis
érettségi szintjét, husz vallalati esettanulmany alapjan. A
szerzOk szerint ahhoz, hogy a vallalatok kihasznalhassak
a digitalis technologiakban, a soha nem latott mennyiségii
adat rendelkezésre allasaban rejlé vallalati értékteremtési
lehetéségeket, sziikséges mind a megfelel6 szintl [T-esz-
kozallomany (infrastruktara), mind pedig a human képes-
ségek és szakértelem rendelkezésre allasa (illetve az ezek
megszerzésére forditott beruhazasok).

Kuusisto, Kédridinen, Hdnninen & Saarela (2021) di-
gitalis érettségi modelljiikben a KKV-ken belil is els6-
sorban a digitalizacio terén még jelentésebb kihivasokkal
kiizdé mikrovallalkozasokra dsszpontositanak. A szerzok
hat alapdimenziot hataroznak meg, amelyeket egy cégnek
a digitalis érettség szintjének felmérésére iranyuld onér-
tékelés soran célszerl vizsgalnia. E hat dimenzi6 a straté-
gia, a mikddés kialakitasa, az tizleti modell (lizleti terv), a
vallalati kultara, vevdi interfészek és maga az informaci-
0s technologia. A tanulmany f6 lizenete szintén az, hogy
a sikeres digitalis atalakulashoz sziikséges erdfeszitések
talmutatnak az IT-eszk6zok és technologiak jelenlétén, a
teljes vallalati mikddést at kell hatniuk.

Frank, Mendes, Ayala & Ghezzi (2019) Ipar4.0-rol
sz616 munkajukban is hangsulyozzak, hogy a fejlett tech-
nologiak sikeres alkalmazasa, a technologidban rejld le-
hetdségek kihasznalasa jelentés mértékben fligg a szer-
vezeti €és magatartasi tényezoktol (pl. bizalom és etikus
magatartas). Soomro, Hizam-Hanafiah & Abdullah (2020)
a digitalis érettséggel kapcsolatos szakirodalom attekin-
tésével a vallalati digitalis képességek (felkésziiltség) 6
sikertényezGit azonositjak, amelyek a szerzék szerint a
digitalis készségek, digitalis eszkozok és alkalmazasok,
digitalis rendszerek €s infrastruktuara, illetve a digitalis
Okoszisztéma és kultira. Hizam-Hanafiah, Soomro & Ab-
dullah (2020) egy hasonlo érettségi modellt mutatnak be
az Ipar4.0-ra valo felkésziiltség vonatkozasaban, amely-
nek hat f6 dimenzioja a technologia, az emberek, a straté-
gia, a vallalatvezetés, a folyamatok és az innovaciok.
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A digitalizaciohoz kapcsolodo iizletimodell-innovacio
¢s stratégia fontossagat emeli ki Bouwman, Nikou & de
Reuver (2019) is, akik europai KKV-k felmérésére épiilé
tanulmanyukban az ezekre a teriiletekre Osszpontositott
erdfeszitések, eréforrasok vallalati teljesitményre gyako-
rolt pozitiv hatasat mutatjak ki, igazolva, hogy a vallala-
tok szamara megéri a szervezeti aspektusokra is odafi-
gyelni a digitalis stratégidjuk kialakitdsa soran. Ahmad,
Alshurideh, Al Kurdi & Alzoubi (2021) vizsgalatanak
fokuszaban a digitalis stratégia all, amelyet a szervezeti
digitalis atalakulas egyik kulcsfontossagu sikertényezdje-
ként azonositanak.

Martinez-Caro, Cegarra-Navarro & Alfonso-Ruiz
(2020) szintén a szervezeti aspektusok, a szervezeti kul-
tara jelent6ségét vizsgaljak az iizleti modellek digitalis
atalakitasa és a digitalis eszkdzokkel valo értékteremtés
szempontjabol. A szerzék KKV-k helyett multinacionalis
vallalatok esetében, strukturalis egyenlet modellel vizs-
galtak a digitalis atalakulas sikertényezoit — eredményeik
szerint az lizleti digitalizacio els6sorban abban az esetben
gyakorolhat pozitiv hatast a vallalati eredményekre, ha az
ehhez sziikséges alapfeltételek, a megfeleld digitalis szer-
vezeti kultara is rendelkezésre allnak.

Viswanathan & Telukdarie (2021) dél-afrikai kis- és
kozépvallalatok esetében elméleti, rendszerdinamikai
megkozelitésben (szimulacioval) vizsgaljak a digitaliza-
ci¢ vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat, a modell-
juk szerint a digitalizacio pozitiv hatast gyakorolhat e
vallalatok termelékenységére, koltséghatékonysagara és
innovacios képességeire. Eller, Alford, Kallmiinzer &
Peters (2020) tiroli vallalkozasok felmérésére €piild ta-
nulmanyukban egyarant vizsgaljak a kis- és kdzépval-
lalatok digitalizacidjaval kapcsolatos kihivasokat és a
digitalizacié vallalati teljesitményre gyakorolt hatasat.
Eredményeik szerint a vallalati digitalis transzformacio
sikeressége jelentds mértékben fiigg a vallalat szamara
rendelkezésre allo IT-erdforrasoktdl, alkalmazotti ké-
pességektdl és digitalis stratégiatol; a digitalizacid szint-
je ugyanakkor a vallalati teljesitmény szempontjabdl is
meghatarozo fontossagu.

Hasonlo kovetkeztetésekre jut Ferreira, Fernandes
& Ferreira (2019) is, akik vizsgaljak egyrészt azokat a
tényezoket, megfontolasokat, amelyek a cégvezetoket a
vallalati folyamatok digitalizalasara motivaljak (ilyen
példaul a szolgaltatasmindség €s piaci részesedés nove-
1ésének igénye), illetve a digitalis atalakulas pozitiv hata-
sait a vallalati innovaciora és pénziigyi teljesitményre —
eredményeik szerint a digitalizacié pozitiv hatassal van
a vallalati versenyképességre is. Falciola, Jansen & Rollo
(2020) tanulmanyukban éppen ez utdbbi aspektust, a val-
lalati versenyképességet vizsgaljak részletesebben egy
tobbdimenzios értékelési keretrendszerben, de szintén
hangstlyozzak, hogy a digitalis technologiak forradal-
ma révén a modern gazdasagokban az informaciokhoz
és tudashoz vald hozzaférés, a beszallitokkal és vevokkel
valé digitalis kapcsolat a versenyképesség kulcsténye-
z0jévé valt és kiilonos figyelmet érdemel. Calli & Calli
(2021) vizsgalatukban a digitalis érettség és szervezeti
agilitas vallalati teljesitményre valo hatasara fokuszal-



nak, a Marvany-tengeri régioban miikodo torok KKV-k
felmérése ¢és egy strukturalis egyenlet modell révén.
Eredményeik megerdsitik, hogy a digitalis érettség ¢és a
szervezeti agilitds egyarant pozitivan hatnak a vallalati
eredményességre.

Gruber (2019) szerint az eurdpai kis- és kdzépval-
lalkozasok, amelyek mind a nemzetgazdasagi teljesit-
ményben, mind pedig a foglalkoztatasban jelentds sze-
repet jatszanak, a vallalati miikddés digitalizalasaban
meglehetésen lassunak bizonyulnak, amelynek okai
kozott a szerzo szerint az agazati sajatossagok €s a val-
lalatok kis méretbdl adodd humanerdforras-problémak
(pl. a digitalis atalakulas feltételeit atlato menedzserek
¢és specialistak hianya) mellett a tilzott 6vatossag, fo-
kozatossag is emlithetd; e cégek a digitalizaciohoz gya-
korta csak a vallalat belsé eréforrasait veszik igénybe,
amelyek az ambiciozusabb fejlesztéseket nem teszik
lehetéveé. Véleménye szerint Snmagaban a piaci eréktol
nem varhat6 a digitalis atalakulas jelentds felgyorsula-
sa Eurépaban, ehhez kiilsé, pl. kormanyzati segitségre
is sziikséglik lehet.

Wen, Zhong & Lee (2022) hasonld kovetkeztetésre
jut a fejlédd orszagok vonatkozasaban, ahol véleményiik
szerint mind a kormanyzatoknak, mind a vallalatoknak ki
kell alakitaniuk a sajat digitalis atalakulasi stratégiaikat,
utobbiaktol a versenyben maradashoz a digitalis technolo-
giai sokkokhoz valo aktiv alkalmazkodasra van sziikség.
A kormanyzatoktol a szerzok szintén tobb aktivitast var-
nak el a digitalis technologiak elterjesztésében, anélkiil
azonban, hogy nem piackonform, versenytorzitd fejlesz-
tési stratégiakat alkalmaznanak.

Adatok normalizalasa és objektiv sulyok
modszere

A digitalis vallalati modellek utan e rovid alfejezetben az
alkalmazott modszertanhoz, az adatok normalizalasahoz
¢s az objektiv sulyok modszeréhez kapcsolodo szakirodal-
mat mutatjuk be.

Az adatok normalizalasa az els6 fontos 1épés a sulyo-
zasi modszerben. A normalizalas célja, hogy a kritériu-
mok szerinti adatokat azonos skalara hozza, ami kisziri
az adatok kozotti nagysagrendi kiilonbségeket. Chakra-
borty & Yeh (2009), Papathanasiou & Ploskas (2018), Sar-
raf & McGuire (2021), valamint Vafaei, Ribeiro & Ca-
marinha-Matos (2021) szamos adatnormalasi modszert
ismertetnek. A kritériumok transzformacidja attdl is fiigg,
hogy a kritériumok haszon- vagy koltségtipusuak-e. Az
elemzésekben a haszonkritériumokat hasznaljuk, mivel a
DESI-dimenziok és az ezeken alapulo digitalis fejlettségi
dimenzidink is haszonkritériumok, azaz minden esetben
az adott dimenzio szerint a legmagasabb pontszamot elérd
keresztmetszeti egység (orszag vagy vallalat) tekinthetd a
legjobbnak. Az adatok normalizalasa utan meghatarozzuk
a sulyokat.

A stlyok meghatarozasara harom modszercsalad léte-
zik: szubjektiv, objektiv és integralt. A szubjektiv sulyok is-
mertek, és tobbek kozott az eredeti DESI pontozasi modell
is ezeket hasznalja. Sajat elemzéseinket az objektiv sulyo-
zasi modszerrel végezziik (Nasser, Alkhulaidi, Ali, Hankal
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& Al-Olofe, 2019; Odu, 2019; Sahin, 2021). Ezt azért ne-
vezziik objektivnek, mert a rendelkezésre allo adathalmaz
statisztikai tulajdonsagan alapul. A modszereket tehat en-
dogén modon az adatokbol hatarozzak meg, igy semmilyen
kiilsd hatas nem befolyasolja a sulyok nagysagat. Az ismert
objektiv sulyozasi modszerek koziil 6t6t hasznalunk. A su-
lyozasi modszereket késobb ismertetjik.

Az adatallomany 6sszeallitasa

A vallalati digitalis mutatohoz felhasznalt adatok egy
2500 vallalatot (600 kereskedd, 600 szolgaltato, 800 ipari
termel6 vallalat) feloleld kérddives felmérésbol szarmaz-
nak. A kérdéives adatfelvételt a Marketphone piackutatd
vallalkozas munkatarsai készitették két szakaszban a Ma-
gyar Nemzeti Bank, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem ¢s az eNET Internetkutat6 és Tanacs-
add Kft. megbizasabol. Az els6 szakasz 2020 tavaszan
tortént, még a COVID-jarvany kiterjedése eldtt. A maso-
dik szakasz 2020 3szén, a jarvany elsé hullama utan zaj-
lott le. A felmérés reprezentativ volt, ami az eredmények
értelmezhetdségét, altalanosithatosagat nagyban eldsegiti.
A kérddiv dsszesen 19 blokkban kérdezett ra a cégek (kis-
¢és kozépvallalatok, illetve nagyvallalatok) digitalis felké-
sziiltségére és digitalis eszkozokkel torténd ellatottsagara.
Ebbdl a 19 kérdéscsoportbdl az 1. tablazatban mutatjuk
be a vallalati digitalis fejlettségi mutatohoz felhasznalt 13
kérdéscsoportot.

A kérddivben hasznalt kérdések nagyobb része nomi-
nalis és ordinalis skalara leképezhetd valaszokat tartal-
mazott, és csak a kérdések toredéke volt metrikus, azaz
intervallum- és aranyskalan mérheto.

1. tablazat
A vallalati digitalis mutatéhoz hasznalt

kérdéscsoportok
Sor- | A kérdésblokk a kérdéivben szereplé | Kérdések
szam sorrenddel szama
1. | 1. Altalanos digitalis ellatottsag adatok 6
2. |2. E-korményzat, adminisztracio 2
3 3. Online pénziigyi szolgaltatasok igény- 8
© | bevétele
4. | 4. Webes jelenlét, online marketing 2
5. Vallalati er6forras-szervezé rendszerek
5. [(ERP) hasznalata, CRM, SCM, iigyviteli 3
rendszerek
6. | 6. Digitalis HR-gyakorlatok és -rendszerek 2
7. | 7. Felhdalapt rendszerek 1
8. [8. E-kereskedelem 8
9. |9. E-szamlazas 4
10. |[13. Big Data 4
1 14. Online informacioszerzés, kommuni- 1
© | kacio
12. | 15. IKT-biztonsagi szoftverek hasznalata
13. [16. IKT-szakértelem alkalmazasa 4

Forrés: a vallalati felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A DESI-tipusi mutaté 6sszeallitasa

A DESI-tipusu mutaté megalkotasdhoz a 2. tablazatban
szemléltetett logikat alkalmaztuk. Mind a négy digitalis
dimenziot minden probléma nélkiil lehetett a vallalati di-
gitalis mutatdhoz alkalmazni a kérddiviink alapjan, bar a
dimenziok tartalmat tekintve néhany fontos tartalmi kii-
16nbség is adodik, hiszen az eredeti DESI-felmérés a tar-
sadalom (azaz a fogyasztok) digitalis készségeit €s inter-
net-hozzaférését is figyelembe veszi, mig ezek a vallalati
digitalis fejlettséget méré mutatonkban csak kozvetve (a
kinalati oldalon mutatkozé hatasokon keresztiil) jelenhet-
nek meg.

Mivel a felmérésiink alapvetéen a vallalati digitalizalt-
sagot méri, amelyen beliil szeretnénk megkiilonboztetni
az altalanos és specialis alkalmazasokat, ezért a ,,Digitalis
technologiak integraltsagdhoz” (azaz a vallalati digitalis
alkalmazasokhoz) kapcsoloddé DESI-dimenziot felbontot-
tuk belsd, illetve kiils6 alkalmazasok mérésére alkalmaz-
hato kérdések vizsgalatara.

2. tablazat
A DESI és vallalati digitalis fejlettségi mutatonk
kapcsolata

DESI-logika

Internet-hozzaférés

Szarmaztatott mutato

Eszkozok és halozati hasznalat (CN)

(CN)

Human téke (HC) IKT-képességek és ismeretek (HC)
Altalanos jellegii, kiils6

Digitélis technologidk | alkalmazasok (IT1)

integraltsaga (IT) Specialis jellegti, belsé
alkalmazasok (IT2)

Digitalis Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas,

kozszolgaltatasok (DP) |alkalmazasok (DP)

Forras: European Commission (2022) és a vallalati felmérés alapjan sajat
szerkesztés

A 2. tablazatban lathato logikat leforditottuk a kérdések
szintjére, amit a 3. tablazatban mutatunk be. El6szor a
DESI-szerli mutatokat a kérdéscsoportok szintjére fordi-
tottuk le.

3. tablazat
A DESI-logika leképezése a kérdéscsoportok szintjére

A felhasznalt

Szarmaztatott mutaté R 11 .
kérdéscsoport szama

Eszkozok és halozati hasznalat (CN) 1.
IKT-képességek és ismeretek (HC) 7., 15, 16.
Altalanos jellegii, kiilsé alkalmazasok

3.,4.,5.,0.
(IT1)
Specialis jellegii, bels6 alkalmazasok
(IT2) 5.,6., 8,13, 14.
Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas, 23
alkalmazasok (DP) v

Forrés: a vallalati felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A kérdéscsoportokat aztan a kérdés szintjére is leforditot-
tuk, hogy a valtozokbdl a szarmaztatott mutatokat kifejez-
hetéveé tegyiik. A 3. tablazatbol is vilagossa valt, hogy a
kérdéscsoportok az esetek egy részében tobb szarmazta-
tott mutat6 létrehozaséban is részt vehettek. gy az 5. kér-
déscsoport, vagyis a vallalati miikddéshez tartozo digita-
lis elemek kozott lehetnek kiilso és belso alkalmazasok is.
Azonban a 3. kérdéscsoport is megoszlik a kormanyzati és
mas vallalati kapcsolatok kozott is. A tobbi kérdéscsoport
egyértelmiien az egyes szarmaztatott mutatohoz rendelhe-
t6. A lentickben a cloud (felhd-) szolgaltatasok szerepé-
vel kapcsolatban kiemelnénk, hogy bar ez a vallalat altal
igénybe vett kiilsé digitalis szolgaltatasként beilleszthetd
lett volna a digitalis technologiak integraltsagat jellemzo
IT1, IT2 dimenzidkba, véleményiink szerint a legszoro-
sabb Osszefiiggést a vallalatban jelen 1évé IKT-ismeretek
¢és szakértelem jelenlétével mutatja, ezért keriilt a HC-di-
menzioba.

4. tablazat
A DESI-logika leképezése a kérdések szintjére

Vallalati digitalis dimenzi6 Digitalis aldimenzié

Internet

Mobilinternet
Eszk6zok
Hordozhato
Asztali
Laptop

Cloud
Védelem
IKT-f6allasu

Online felilet

1. Internet-hozzaférés (Eszkozok és
halézati hasznalat, CN)

2. Human toke (IKT-képességek és
ismeretek, HC)

Online elérés

Banki tranzakcio

Banki elektronikus

3. A digitalis technolégiak integ-
raltsaga 1 (Altalanos jelleg, kiilsé
alkalmazasok, IT1)

Azonnali fizetés
Hitelkalkulator
Digitalis pénziigyi
megoldas

Szamlazas

Elektronikus szamla

E-kereskedelem
ERP

Kisebb vallalati infor-
macios rendszer (VIR)

ERP-modulok

4. A digitalis technologiak integ-
raltsaga 2 (Specialis jellegi, belsd

alkalmazasok, IT2) Digitalis HR
Digitalis hirdetés
Big Data
Cégadatbazis

5. Digitalis kozszolgaltatasok E-GOV

(Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodas, | Cégkapu

alkalmazasok, DP)

Elektronikus alairas

Forrés: a vallalati felmérés alapjan sajat szerkesztés



A 4. tablazat az egyes vallalati dimenziok kérdésekhez
rendelését mutatja be. A kérdések csak egy-egy digitalis
vallalati dimenziohoz rendelhetdk hozza, igy a statisztikai
értelemben vett kollinearitast elkeriilhetjiik a dimenzidink
kozott.

Ezek utan a sulyok megallapitasara tériink ra.

A sulyok megallapitasa az entropia
modszerével a mutaté megallapitasahoz

A kérdések csoportositasaval a DESI-szer(i vallalati di-
gitalis fejlettségi mutatd megalkotasahoz juthatunk, amit
két szinten hajtunk végre. El6sz0r a dimenziokhoz tartozo
kérdéseket latjuk el sulyokkal, majd a dimenzidkhoz ren-
deliink sulyokat a vallalati digitalis mutatohoz.

A stulyok meghatarozasahoz harom 1t all rendelkezés-
re. Ezek a kovetkezok:

* szubjektiv stulyok,

* objektiv stlyok és

* integrativ sulyok.

Az els6é megoldas esetén eldre, exogén modon adott su-
lyokkal szamolhatnank. Ezt az eljarast kiegészitheti a Del-
phi-modszerrel és/vagy szakértoi becsléssel kapott sulyok
hasznalata. Az objektiv stilyok esetén a rendelkezésre allo
adatok statisztikai tulajdonsagaibol indulhatunk ki, vagy-
is az egyes valtozok/kérdések statisztikai informaciotar-
talmabol. Az integrativ modszer az elobbi két modszer
otvozi (Vavrek, 2019).

Az entropia segitségével meghatarozott objektiv si-
lyok meghatarozasa két 1épésben végezheto el.

Elsé lépésben elvégezziik az alapadatok normalizala-
sat. Tegyiik fel, hogy az i kritérium adatait az egyes orsza-
gok szerint az x; vektor tartalmazza. (Az alkalmazott ada-
tok a lekérdezésbol nyerhetdk ki.) Ezutan az adatatalakitas
a kovetkez6 normalizalassal kaphat6 meg:

x,— x
V= mj;x jmm ) (j: 1,2,...,n, i = 1,2,...,m,)

X7 = x]
ahol i kritérium minimalis és maximalis értéke x,"" és x "
n a vallalatok szama, m pedig a kritériumok/dimenziok
szama. Ezzel az egyes kritériumok értékeit vallalaton-
ként a [0, 1] intervallumra alakitottuk at. Legyen az 1ij
vektorok értéke y. A normalizdldsra szamtalan egyéb
modszer is 1étezik az ismertetetten kiviil (Jahan & Ed-
wards, 2015).

A masodik lépésben, ismerve az egyes valtozok ér-
tékeit, esetiink dimenzidit, az entropiaalapu moédszer-
rel hatarozzuk meg a valtozok sulyat (Zou, Yun & Sun,
2006). Az atalakitas képlete a kovetkezo:

S 3’;‘1‘ ‘In nyﬁ
jzlzjzlyji zj:lyji

Hi=- ln(n)

A stlyok igy a kdvetkezdk lesznek:

1- H,
w. =

1 m
n—

(i=12,.,m).

CIKKEK, TANULMANYOK

Az 5. tablazatban mutatjuk be a dimenziok és az aldimen-
ziok sulyait, az egyes dimenzidkat az entropiaval kapott su-
lyokkal képezhetjiik. Erdekes médon az elsé dimenzidhoz
leginkabb a hordozhatd eszkozok szama és a laptopok
szama jarul hozza. A digitalis készségekhez (HC) mint
dimenzidhoz, az e teriileten foglalkoztatottak szama jarul
hozza legerésebben. Mindkeét (kiilsé és belsd) vallalati di-
gitalis alkalmazasokat mutaté indikatornal (IT1, IT2) a kér-
dések azonos mértékben jarulnak hozza a dimenzi6 dsszér-
tékéhez. Ennek az lehet az oka, hogy az aldimenzidkat mérd
kérdések ordinalis skalan voltak csak értelmezhetdk. Végiil,
a digitalis kozszolgaltatasokhoz val6 kapcsolodas dimenzi-
oja (DP) leger6sebb mértékben a digitalis alairassal magya-
razhato. Az aldimenziok sulyaival az egyes dimenziok agg-
regalt vektorait képezziik, ami aztan a digitalis dimenziok
sulyainak meghatarozasa utan az egyes vallalatok digitalis
fejlettségét mutatja az SME-DESI 6sszmutato szerint (ez az
egyes dimenziok értékeinek sulyozott dsszegeként adodik).
A 16 dimenziok sulyai viszonylag hasonloak, amint az az
5. tablazatban lathato. Az altalanos jellegi, kiilsé digitalis
alkalmazasok dimenzidja (IT1) a maga 0,045-6s stlyaval
a legalacsonyabb, vagyis ez a dimenzi6 a digitalis fejlett-
ség differencialasa szempontjabol ma mar nagyobb szere-
pet nem jatszik. Viszont a human toke (digitalis készségek,
HC) jatssza a vallalati digitalis fejlettség szempontjabol a
legnagyobb szerepet a maga 0,273-as stlyaval. Ez ravilagit
a digitalizacio képzettséghez kotddo erds viszonyara.

5. tablazat
A dimenzidk és az aldimenzidk sulyai

Dimenzidk sulyai Aldimenzidk sulyai

Internet 0,152
Mobilinternet 0,158
1. Eszkozok és halozati 0.200 Eszkozok 0,042
hasznalat, CN > Hordozhat6 0,247
Asztali 0,171
Laptop 0,230
. R R Cloud 0,100
mereter e 0,273 [Vedelem 0.0%
KT f6allasa 0,803
Online feliilet 0,111
Online elérés 0,111
Banki tranzakcio 0,111
3. Altalanos jellegii, Banki clektronikus 0,111
kiilsé alkalmazasok, 0,045 |Azonnali fizetés 0,111
IT1 Hitelkalkulator 0,111
Digitalis pii megoldas 0,111
Szamlazas 0,111
Elektronikus szamla 0,111
E-kereskedelem 0,125
ERP 0,125
e . . Kisebb VIR 0,125
4. Sl?leualls Jelle’gu, ERP-modulok 0125

belsé alkalmazasok, 0,249 ————— 2
T2 Digitalis HR 0,125
Digitalis hirdetés 0,125
Big Data 0,125
Cégadatbazis 0,125
5. Kozszolgaltata- E-GOV 0,217
sokhoz kapcsolodas, 0,233 |Cégkapu 0,085
alkalmazas, DP Elektronikus alairds 0,699

Forrés: sajat szerkesztés
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Mielott a digitalis dimenziok és fejlettségi mutatd vallalat-
meérettdl torténd fliggését megvizsgalnank, a hat statiszti-
kai valtozo kozotti linearis kapcsolatot elemezziik a Pear-
son-féle korrelacios hanyadossal. A hat digitalis valtozo
kozotti linearis sztochasztikus kapcsolatot a 6. tablazat
szemlélteti.

6. tablazat
A digitalis dimenzidk és az 6sszmutaté (SME-DESI)
kézotti korrelaciok

Korrelaciok
SME-
CN | HC | IT1 | IT2 | DP S
Pearson 1 1 o020 | 0034 | 0022 | 0020 | 0.178"
CN Korrelacio
Szign.
(2-oldalu) 0,312 | 0,089 | 0,264 | 0,317 | 0,000
Pearson 1| 0247 0471 | 0,168 | 0.729"
HC Korrelaciod
Szign.
(2-oldalt) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Ee;l;s:;gcié 1038970336 | 0473
IT1 S
ig.
(2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000
Ezarrrse(;arilcié L0447 0,662"
IT2 =
zign.
(2-oldalu) 0,000 | 0,000
Pearson )
Korrelacid 1 0,714
DP =
zign.
(2-oldalu) 0,000
Pearson |
SME- | Korrelacio
DESI | Szign.
(2-oldalu)

** A korrelacio szignifikans 0,01 szinten (2-oldald).
Forrés: sajat szerkesztés

Azonnal lathato, hogy a vallalati digitalis fejlettség 0ssz-
mutatdja (SME-DESI) az eszkdzok és halozati hasznalat
(CN) kivételével minden dimenzidval erds linearis kap-
csolatot mutat, mégpedig szignifikdnsan. Ez az eredmény
egyenes kovetkezménye annak, hogy a vallalati digitalis
fejlettség sszmutatdja konvex linearis kombinacioja az 6t
dimenzionak. Az eszkzok és halozati hasznalat dimenzid
(CN) csak gyenge (de szintén pozitiv) linearis kapcsolatot
mutat.

A dimenzidkat tekintve szintén azt vehetjiik észre,
hogy az eszkdzok €s halozati hasznalat (CN) dimenzid
nem szignifikans kapcsolatban van a masik négy dimen-
zioval, vagyis a korrelacio koztiik zérus, azaz fiiggetlenek
egymastol.

A digitalis kozszolgaltatasok (DP) dimenzid viszont a
vallalati alkalmazasi dimenziokkal (IT1, IT2) és a human
toke (HC) dimenzidjaval gyengén kozepes kapcsolatot
mutat. Ez arra utal, hogy ez a négy dimenzi6 egymassal
szignifikans gyenge és kozepes sztochasztikus kapcsolat-

ban van. A specialis jellegii, belso digitalis alkalmazasok
(IT2) és a human téke (HC) dimenziok kozott legerésebb
a kapcsolat, amelynek értéke 0,471, ami gyengén kozepes
kapcsolatnak tekinthetd, ¢és egyben arra hivja fel a
figyelmet, hogy a human kapacitas fejlettsége egyben a
digitalis technologiak adszorpciojat is eldsegiti.

A digitalis fejlettségi mutato fiiggése a
vallalatmérettdl

Hat digitalizaciés mérészamot konstrualtunk meg az el6-
z0 részben. Ebben a fejezetben arra a kérdésre keresiink
valaszt, hogy ezek a mutatok mennyire és hogyan fiiggnek
a vallalat méretétél. A 7. tablazatban mutatjuk be a min-
taba keriilt vallalatok méret szerinti megoszlasat, a fog-
lalkoztatottak szamanak fiiggvényében. Természetesnek
vehetjiik, hogy a foglalkoztatottak novekvd szamaval
csokken a vallalatok szama.

7. tdblazat
A mintaba kerult vallalatok méret szerint

Sorszam Jellemzés Vallalati Darabszam

méret (f6)

1 Mikrovallalat 5-9 1463

2 Kisvallalat I 10-19 415

3 Kisvallalat 1T 20-49 169

4 Kozépvallalat 50-249 355

5 Nagyvallalat 250- 98
Osszesen 2500

Forras: sajat szerkesztés

Miel6tt az elemzést elkezdjiik, az 6t dimenzio és a valla-
lati digitalis fejlettségi index 6t vallalatméret szerinti atla-
gait vetjilk ssze, amit a mellékletben szerepld hat abran
mutattunk be. A méret szerinti atlag grafikusan nem bizo-
nyit semmit, de tendenciat felvazol.

A hat abrabol azt szilirhetjiik le, hogy az elsd, azaz az
eszk6zok ¢és halozati hasznalat dimenziéo mentén az atla-
gok kevésbé valtoznak. Ezt azzal bdvithetjiik, hogy a val-
tozasok savja nagyon sziiknek mondhato.

A masik 6t dimenzidra a csoportatlagok alapjan az al-
lapithatd meg, hogy az atlagok a vallalatméret monoton
novekvo fliggvényei. Az egy kivétel az altalanos jellegt,
kiilsé vallalati alkalmazasok (IT1) dimenzidja, ahol a
negyedik csoportnal egy enyhe csokkenés vehetd észre.
Azonban ebben a dimenzidban a ndvekedés elég szlik sav-
ban zajlik le.

Ha a vallalati digitalis fejlettségi dsszmutatd 6. abran
talalhatd monoton novekedését tekintjiik, akkor azon-
nal egy allitast tehetiink, miszerint a digitalis fejlettség
a vallalatméret novekvd fiiggvényében ndvekszik. Ezt
két tényez6vel magyarazhatjuk. Egyrészt a kisebb val-
lalatoknak nincs sziikségiik digitalisan magasan képzett
munkaeréd (HC) foglalkoztatasara, masrészt a specialis
jellegti, bels6 alkalmazasok (IT2) k6z¢ sorolhatd komplex
vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasara sem. Ennek a
két dimenzionak van a legnagyobb hatasa a vallalati di-
gitalis fejlettségre. Ugyanakkor megjegyezhetd, hogy a
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vallalatok eltérd digitalis fejlettségében a vallalatméret
mellett, illetve ezzel dsszefiiggésben szerepet jatszhat az
¢letciklusban elfoglalt pozicidjuk is.

A kovetkez6 kutatasi kérdést fogalmazhatjuk meg:
Azonos eloszlast, és ezzel egyiitt azonos atlagot és szordast
kévetnek-e a dimenziok és a digitalis fejlettségi mutato (a
tovabbiakban egyiitt: valtozok) a vallalati méret szerint,
amit a foglalkoztatottak szamaval ragadunk meg.

A kutatasi kérdésre az ANOVA modszerét alkalmaz-
zuk. Ehhez eldszor a modszer alkalmazhatosaganak fel-
tételeit kell ellendérizniink. A hagyomanyos egytényezds
ANOVA alkalmazhatosaganak két feltétele van

* a csoportok kozotti atlagok azonossaga és/vagy

* a csoportok szorasanak egyezdsége.

A két feltételt az SPSS 26 egytényezés ANOVA fiilén
tesztelhetjiik. A két teszt az alabbi eredményt adta. A 8.
tablazatban a hat digitalis mutatdoszamra a vallalatméret
szerinti atlagok azonossagat teszteltilk. Az eredmények
azt mutatjak, hogy az eszkzok és halozati hasznalat (CN)
dimenzi6 kivételével minden vallalati méretre az atlagok
kiilonbozoek, fiiggetleniil a hasznalt statisztikatol, vagy-
is a Welch-féle és a Bown-Forsythe-féle statisztikatol. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy az internet- és eszkozella-
tottsag kozel azonos az egyes vallalatcsoportokban, azaz
jelenleg a vallalatok fejlédésének mar nem gatja a szami-
tastechnikai termékek és szolgaltatasokhoz torténd hozza-
férés. A masik 6t dimenzio és digitalis fejlettségi mutatd
mentén viszont eltérések vannak az egyes csoportok ko-
z6tt. Ez azt jelenti, hogy erre az 6t mutatora az egyténye-
z0s ANOVA nem végezhet6 el.

8. tablazat
A mintaba kerult vallalatok méret szerinti atlaga

Az Atlagok Azonossaganak Robusztus Tesztje
Statisztika™ | Lsz.f.| 2.sz.f. | Szignif.
o Welch 0,257 4 |433,510| 0,905
Brown-Forsythe 0,260 4 870,165 0,904
e Welch 100,832 4 414,453 | 0,000
Brown-Forsythe | 101,651 4 1792,368| 0,000
T Welch 10,175 4 1428,079| 0,000
Brown-Forsythe 10,287 4 |751,545| 0,000
i Welch 108,714 4 1408,200| 0,000
Brown-Forsythe | 110,062 4 1603,213| 0,000
i Welch 5,722 4 1427,510| 0,000
Brown-Forsythe 5,713 4 |844,972| 0,000
SME- |Welch 84,802 4 |418,440| 0,000
DESI |Brown-Forsythe | 88,459 4 (708,281 0,000

*Aszimptotikusan F eloszlasu
Forrés: sajat szerkesztés

A masik ellenérzési modszer az ANOVA hasznalatahoz
a szorasnégyzetek azonossaganak megvizsgalasa. Ezt a
Levene-statisztika segitségével végezhetjiik el, aminek az
eredményét a 9. tablazat mutatja.

"

CIKKEK, TANULMANYOK

Ez az elemzés arra vezetett, hogy az eszkdzok és haloza-
ti hasznalat (CN) és digitalis kozszolgaltatasok (DP) dimen-
zidkban a varianciak, vagyis szorasnégyzetek azonossagot
mutatnak. Az eszk6zok és halozati hasznalat dimenzid
vallalati csoportok szerinti azonossagat az elébbi logikaval
lathatjuk be. A digitalis kdzszolgaltatasok csoportok kdzot-
ti variancia azonossaga azzal magyarazhato, hogy minden
vallalat ugyanazzal a kormanyzati elvarassal talalkozik az
ado- és egyéb adatszolgaltatasi elvarasok tekintetében.

9. tablazat
A mintaba keriilt vallalatok
méret szerinti varianciatesztje
Varianciak Homogenitasa Teszt
Sgﬁfs"z‘;fka Lszf. | 2.s2.f. | Szignif.
N Atlag alapjan 1,279 4 | 2495 | 0,276
Median alapjan 1,108 4 2495 | 0,351
e Atlag alapjan 57,748 4 | 2495 | 0,000
Median alapjan 32,831 4 | 2495 | 0,000
T Atlag alapjan 2,443 4 | 2495 | 0,045
Median alapjan 2,303 4 | 2495 | 0,056
T Atlag alapjan 44316 4 | 2495 | 0,000
Median alapjan 38,537 4 | 2495 | 0,000
i Atlag alapjan 1,072 4 |2495 | 0,369
Median alapjan 0,913 4 | 2495 | 0,455
SME- | Atlag alapjan 9,334 4 | 2495 | 0,000
DESI | Median alapjan 8,967 4 | 2495 | 0,000

Forréas: sajat szerkesztés

Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az eszkdzok és halo-
zati hasznalat (CN) dimenzié homogén a vallalatcsoportok
kozott, vagyis varhatéan az ANOVA-elemzés szignifikans
is lehet erre a dimenzidra nézve. Ugyanez a digitalis koz-
szolgaltatas (DP) dimenzidra is elmondhatd, habar ott az
atlagok kiilonbozéek. Vizsgaljuk most meg, hogy a digita-
lis valtozok eloszlasa normalis-e, ami szintén az ANOVA
hasznalatahoz sziikséges. Ehhez az SPSS nemparametri-
kus tesztjét hasznaltuk, annak is a Kolmogorov-Szmirnov
statisztikajat. Az eredményeket nem mutatjuk be tablazat
formajaban, mert mind a hat digitalis mutatéora magas
szignifikanciaszinten elutasithaté a normalitds. A harom
elemzés azt mutatja, hogy a hagyomanyos, egytényezds
ANOVA nem hasznalhat6 az adatainkra. Ebbdl az kdvet-
kezik, hogy a Kruskal-Wallis-féle nemparaméteres ANO-
VA-t kell alkalmaznunk a varianciaanalizisiinkhdz.

A Kruskal-Wallis-féle, azaz nemparametrikus ANOVA
eredményét a 10. tablazat szemlélteti. Az elébbi elemzések
eredményét meg kell ismételjiik az eszkozok és halozati
hasznalat (CN) dimenziéra. Osszességében az eredménye-
ink szerint a vallalatméret nem jelent megkiilonboztetést
a digitalis eszkozok (CN) és a digitalis kdzszolgaltatasok
(DP) tekintetében. A tobbi négy digitalis dimenzidra és az
Osszmutatora viszont azt kell megallapitani, hogy a vallalat-
meéretre Iényegesen kiilonboznek a medianok.
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10. tablazat
A nemparaméteres ANOVA eredményei
A Hipotézis Teszt Eredménye

# Nullhipotézis Teszt Szignif.*? Dontés

1 A CN Dimenzié Medianjai Véllalatméret Fiiggetlen Mint4s Medién Teszt 0,855 A nullhlp(,)tems
szerint azonosak. megtartasa.

5 A CN Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.921 A nullhipotézis
szerint azonosak. Teszt ’ megtartasa.

3 Ll e Vellkimorsd Filiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

4 A HC Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.000 A nullhipotézis elutasit4sa.
szerint azonosak Teszt

5 £ .ITI IWrimneinv s W etk mpd VAlkIpimens Fiiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

6 Az I‘Tl Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret | Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0,000 Al ity el s,
szerint azonosak Teszt

7 — I.T2 IDimerv ) gty Wi leloimars: Fuiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

] Az I‘T2 Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret | Fliggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.000 A nullhipotézis elutasitésa.
szerint azonosak Teszt

9 . D.P Dimsinzath b el Vellklrmaeies! Fiiggetlen Mintas Median Teszt 0,003 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak.

10 A DP Dimenzi6 Eloszlasai a Vallalatméret Fliggetlen mintas Kruskal-Wallis 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
szerint azonosak Teszt

11 A,SME-DESI Ossgmutato SR Fiiggetlen Mintas Median Teszt 0,000 A nullhipotézis elutasitasa.
Vallalatméret szerint azonosak.

12 A'SME-D}ESI Oss;mutato Eloszlasai a Fiiggetlen mintas Kruskal-Wallis 0.000 A nullhipotézis elutasitésa,
Vallalatméret szerint azonosak Teszt

@ A szignifikanciaszint 0,050.
b Az Aszimptotikus szignifikanciat mutatja.
Forras: sajat szerkesztés

Osszefoglalas

A vallalati digitalis fejlettséget jellemz6 mutatonk 6t di-
menzidjanak entropiaalapu (objektiv) sulyai alapjan azo-
nositani tudjuk azokat a digitalizaciohoz kapcsolodo {6
dimenziokat, jellemzoéket, amelyek alapjan a digitalis
fejlesztésekben, a vallalati miikddés digitalis atalakitasa-
ban ¢lenjaro vallalatokat megkiilonboztethetjiik az atlagos
vagy atlag alatti fejlettségli vallalatoktol. Az altalanos
jellegti, kiils6 alkalmazasok alacsony sulya mutatja, hogy
ezeknek az alkalmazasoknak (pl. az elektronikus fizetés-
nek és szamlazasnak) a hasznalata egyre inkabb megszo-
kottnak, alapelvarasnak tekinthetd, a differencialasban ma
mar nem jatszik jelentds szerepet. A masik négy dimenzid
sulya viszonylag hasonld, bar a human téke 0,273 sulya
ravilagit a digitalis készségek és képességek fontos sze-
repére a vallalati mitkodés eredményes digitalis atalaki-
tasaban.

A vallalatméret és a dimenzidk, illetve az dsszmuta-
té kapcsolatara vonatkozo eredményeink szerint a cégek
alkalmazotti [étszama az IKT-képességek és az altalanos,
kiils6, valamint a specialis, belsé alkalmazasok esetében
lesz szignifikans, mig a digitalis eszkozok és a digita-
lis kozszolgaltatasok igénybevételét tekintve nem jelent
megkiilonboztetést. Ezt az eredményt nem tekinthetjiik
teljesen varatlannak, hiszen a méretgazdasagossagbol
adodoan (az IKT-szektoron kiviil) alapvetéen a nagyobb
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meéretli vallalatok engedhetik meg maguknak az IT-spe-
cialistak (vallalaton beliili) alkalmazasat és a komplex
vallalatiranyitasi/ERP-modulok hasznalatat, azonban to-
vabbi vizsgalatokra lenne sziikség annak felméréséhez,
hogy a vallalati hatékonysag és versenyképesség, illetve
a pénziigyi eredményesség terén ez a kiilonbség mekkora
hatranyt jelenthet ezeknek a kisebb vallalatoknak. Arra
azonban ez az eredmény mindenképpen felhivja a figyel-
met, hogy a mikro- és kisvallalatoknak, amennyiben a
tevékenységiiket, 1étszamukat bdviteni, fejleszteni szeret-
nék, ndvekedési stratégiajuk kidolgozasa soran kiemelten
oda kell figyelniiik arra, hogy az ehhez sziikséges ,,szint-
lépést” az IKT-képességek terén is megtegyék.

A tovabbi kutatasi iranyokat tekintve a vallalati digi-
talis fejlettségi mutatonk (és az ehhez felhasznalt repre-
zentativ vallalati felmérés) szamtalan tovabbi elemzési
¢és rangsorolasi lehetdséget kinal, példaul a vallalatméret
mellett az ¢letciklusban elfoglalt pozicio, a tevékenységi
portfolio (termeld, kereskedd, szolgaltatd), agazat, illet-
ve a cég székhelyét ado régio vagy telepiiléstipus hatasat
is vizsgalhatjuk. Emellett a jovoben vizsgalni kivanjuk
a vallalati digitalis fejlettség és jovedelmezdség kozotti
kapcsolatokat (a magasabb digitalis fejlettségti vallalatok
varhatéan nyereségesebbek-¢ kevésbé fejlett versenytar-
saiknal), illetve kereszthatasokat is, pl. hogy a digitalis
fejlettség és a jovedelmezdség kozotti kapcsolat hogyan
fligg az adott vallalat agazati besorolasatol és méretétdl is



— kiilonosen izgalmas kérdés, hogy a digitalizaciéo dimen-
zi6i kompenzaljak-e vagy épp erdsitik a vallalat térbeli
elhelyezkedésének, a gazdasagi centrumtol valo elszige-
teltségének hatasait.
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4. 4bra
A specidlis jellegu, belsé alkalmazasok (IT2) dimenzié
az o6t vallalatméret szerint

Mellékletek

1. dbra
Az eszk6zo6k és haldozati hasznalat (CN) dimenzié az
ot vallalatméret szerint
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Forrés: sajat szerkesztés
Forras: sajat szerkesztés
5. dbra
A kozszolgaltatasokhoz kapcsolédas, alkalmazasok
(DP) dimenzié az 6t vallalatméret szerint

2. dbra
Az IKT-képességek és -ismeretek dimenzié (HC) az 6t
vallalatméret szerint
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6. dbra
A vallalati digitalis fejlettségi 6sszmutaté (SME-DESI)
az o6t vallalatméret szerint

3. dbra
Az altalanos jelleg, kulsé alkalmazasok (1T1)
dimenzio6 az 6t vallalatméret szerint
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A DIGIMETER INDEX: ELMELETI MEGALAPOZAS

THE DIGITAL MATURITY OF HUNGARIAN SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES — THE DIGIMETER INDEX: THEORETICAL
INTRODUCTION

A cikk a vallalati digitalizacio, KKV-digitalizacié és ezek mérése kapcsan elvégzett irodalomkutatds eredményein alapul.
Egy kétrészes cikksorozat elsé darabja, a KKV-digitalizaciét kutatoé Digiméter kutatassorozat tag értelemben vett elméleti
megalapozasa. A KKV-k kapcsan az egyik leggyakrabban vizsgalt témanak szamit a digitalizacié, a digitalis fejlettség és
az érettség mérése. Ugyanakkor a KKV-digitalizacié kutatasa szamos kihivassal kiizd. Egyrészt a digitalizacié a vallala-
tok mukodésének egészét érinti, masrészt a KKV-k a nagyobb cégekhez képest inkdbb élhetik meg nehézségként ezt a
folyamatot. A cikk bemutatja, hogy mennyire sokszinG a vallalati digitalizacié terilete, aminek kévetkeztében nem létezik
egyetlen atfogd, altalanosan elfogadott definiciéja. Emiatt nem egyértelm( a KKV-digitalizacié mérése sem a szakiro-
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modszertan a KKV-érettség vagy fejlettség mérésére.
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cikk a magyar kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k)

digitalis érettségét mérd Digiméter Indexet és a hoz-
za kapcsolodo kutatassorozatot allitja a kdzéppontba, an-
nak elméleti megalapozasa (els6 része egy kétrészbdl allo
cikksorozatnak).

A KKV-k digitalizacidja igen népszerii kutatasi teri-
let. A kés6bb részletesen is bemutatott irodalomkutatas
alapjan a KKV-k kapcsan az egyik leggyakrabban vizs-
galt témanak szamit idehaza a digitalizacion beliil a fej-
lettség és az érettség mérése, az ehhez kapcsolodé modell-
alkotas. Meier (2021) irodalomkutatasa alapjan azonban a
KKV-digitalizacié kutatasa két évtized utan is szétszort
¢és kiforratlan, nincs egyértelmli elméleti konkluzio. A
KKV-digitalizacio sok tényezén mulik (példaul izleti
funkciok, értékfolyamatok €s business settings-ek). Emi-
att is relevans a téma tovabbi kutatasa, kiilonds tekintettel
a hazai KKV-k EU-s atlagtol eltérd fejlettségének megér-
tésére (errél bovebben lasd a cikksorozat masodik részét).

Jelen cikk egy hosszabb elméleti bevezetés a valla-
lati digitalizacio teriiletébe, kiilonds tekintettel a kis- €s
kozépvallalkozasokra jellemzd egyedi sajatossagokra.
Egy kiilonallo, masodik cikk ismerteti a Digiméter (2020,
2021 és 2022) kutatasanak modszertani hatterét és fobb
eredményeit.

A vallalati digitalizacio szakirodalma meglehetdsen
szerteagazo. Irodalomkutatast végeztem annak érdekében,
hogy képet kaphassak a téma Osszetettségérol. Ez azt mu-
tatja, hogy a KKV-digitalizaci6 megméréséhez szamos te-
riiletre kell egyszerre figyelemmel lenni. A keresésre 2022
novemberében, a cikk kéziratanak elkészitésekor keriilt sor
¢és a Google Tudos segitségével folyt (mivel a Digiméter
modszertananak kidolgozasakor is elsdsorban ezt a keresé-
si modot hasznaltuk). El6szor magyar nyelven kerestem ra a
Google Tudos segitségével a ,vallalati digitalizacio” kifeje-
zésre és az elsd otven talalatot dolgoztam fel. Majd ugyanezt
megismételtem angol nyelven is (,,corporate digitalisation”
és ,,corporate digitalization”). Ezt kovetden sziikitettem a
keresést a KKV-digitalizaciora, mindkét nyelven elvégezve
a feladatot (,,KKV-digitalizacio” és ,,SME digitalisation”
— ,,SME digitalization”), azt keresve mennyiben sajatos a
kis- és kozépvallalkozasok digitalizacidja az altalaban vett
vallalati digitalizaciohoz képest.

A Google Tudos a talalatok rangsorolasanal elsésorban
a cikkek idézettségét veszi alapul (minél tobb idézéssel
rendelkezik egy relevans cikk, annal elérébb talalhato a
talalati listaban), ezen tulmenden figyelembe veszi a cikk
teljes szovegét, hogy hol jelent meg, ki irta és milyen ré-
gen hivatkoztak ra az akadémiai szakirodalomban (Rovira
et al., 2019). A talalatok tilnyomo részét folydiratokban
megjelent cikkek adtak, de kisebb szamban konyvfejeze-
tek és teljes konyvek is megtalalhatok voltak kozottiik. A
talalatok jelentds része foglalkozott a vallalati digitaliza-
cié mérésével, részben e cikkek segitségével mutatom be,
hogy hogyan lehet mérni a digitalizaciot, ezen beliil pedig
els6sorban a KKV-k digitalizaciojat. Mindezzel az a cé-
lom, hogy bemutassam mennyire sokszinil a vallalati digi-
talizacio, teljesen érthetd tehat, hogy nem létezik egyetlen
atfogo, altalanosan elfogadott definicidja és a mérése sem
egyértelmii feladat.
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A vallalati digitalizacio

Az 50-50 magyar és angol nyelvil vallalati digitalizaci-
orol szolo cikk koziil az 1. tablazatban lathato témakkal
foglalkozott tobb, mint egyetlen iras.

1. tablazat
A vallalati digitalizaciéval foglalkozé elsé 50-50
magyar és angol nyelvi cikk témai, amelyek tébb
mint egyszer fordultak el6 a Google Tudés alapjan
(2022. november)

Magyar nyelvii cikkek
Ipar 4.0 (12 cikk)
Digitalizacio az élelmi-
szeriparban (5 cikk)

Angol nyelvii cikkek
Fenntarthatosag (8 cikk)

Vallalatiranyitas (5 cikk)

Tulélni a digitalizaciot, hanyat-

Mupkaugy (B las-névekedés, versenyképesség
Bty (4 cikk)

Digitalizacio a kereske- & .

delemben (4 cikk) it (el

Logisztika (3 cikk) HR (3 cikk)

Magyar vallalatok Jog (2 cikk)

digitalizacioja (3 cikk)
KKV-digitalizacio

Vallalat értéke (2 cikk)

(3 cikk)

Kontrolling (2 cikk) Média (2 cikk)
Vilagjarvany (2 cikk)
Adozas (2 cikk)

Forréas: sajat szerkesztés

Az 50 magyar talalatot alaposabban megnézve — egy cik-
ket témaitol fiiggden akar tobb helyre is besorolva — a
kovetkezd tematikus csomodpontokat lehetett szubjektiv
modon elkiiloniteni:

» egyes agazatok digitalizacigja pl. kereskedelem
— ruhazat (Gonda et al., 2020), logisztika (Diofési-
Kovacs, 2020), ipari gyartas pl. autoipar (Pelle et al.,
2021), élelmiszeripar pl. tejipar (Nagy & Jambor,
2019),

 a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érintd témak: kontrolling (Szukits, 2021), vevokap-
csolat (Szalkai et al., 2021), lojalitasprogram (Agardi
et al., 2020), HR (munkahelyekre gyakorolt hatas,
MI és munka, kivalasztas — Hortovanyi et al., 2020),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos ¢s tovabbi, dontésho-
zokat érintd kérdések: stratégia (Hortovanyi & Vil-
manyi, 2018), menedzsmenthatas (Demeter, 2020),
vallalatiranyitas és adatvezéreltség (pl. allapotfigye-
Iés és karbantartas, automatizacié — Gyiire, 2021),
innovaciomenedzsment (Csedd et al., 2019), valla-
lati integracio (Pelle et al., 2021), arazas (Rekettye,
2020),

o fejlodés ¢és fejlesztés: fejlodés és felzarkozas (Sza-
lavetz & Somosi, 2019), szoftverfejlesztés (Kis &
Bocskei, 2020),

* teljesitmény, képesség és érettség: vallalati teljesit-
mény (Diofasi-Kovacs, 2020), digitalis képesség
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(Moricz, 2022), versenyképesség (Szukits, 2021), di-
gitalis érettség mérése (Guban & Sandor, 2021),

* egyéb, fentebb nem besorolhaté témak, amelyek
csak 1-1 cikkben fordultak el6: digitalizacios kocka-
zatok (Fregan et al., 2018), értéklanc (Nagy, 2019),
pandémia hatasa (Bocskei & Kis, 2020), regionalis
kiilonbségek (Nagy, 2022), fenntarthatosag (Diofa-
si-Kovacs, 2020), gazdasagpolitika (Szalavetz & So-
mosi, 2019).

Az angol szakirodalmi kutatast nehezitette, hogy a val-
lalatra az angol nyelvben tobb kifejezést is hasznalnak
(corporate — vallalat, enterprise — vallalkozas, firm — cég)
¢s a digitalizacionak is tobbféle irasmodja ismert (digitali-
sation/digitalization)', amik rendre eltéré talalatokat ered-
ményeznek egy Google Tudos keresés soran. Miutan jelen
iras elsédleges célja nem egy teljes kor szakirodalmi at-
tekintés elkészitése, ezért a magyar ,,vallalati digitaliza-
ci6” kifejezéshez legjobban hasonlité corporate fogalmat
hasznaltam, a digitalizaci6 mindkét irasmodjaval és az
els6 25-25 talalatot tekintettem at.

Az 50 angol nyelvii talalat szubjektiv tematikus cso-

moépontjai a kovetkezok voltak:

 egyes agazatok digitalizacidja pl. bankok (Forcadell
et al., 2020), feldolgozdipar (Wen et al., 2022), ener-
giaszektor pl. olaj és gaz (Fernandez-Vidal et al.,
2022), gépgyartas (Turovets & Vishnevskiy, 2019),
mezdgazdasag (Chernyakov & Chernyakova, 2021),
média pl. zeneipar és hirgyartas (Sjovaag et al.,
2019),

* kiilonbozé orszagokbol vett példak: Kina (Zhao et
al., 2019), Olaszorszag (Ricci et al., 2020), Németor-
szag (Spindler, 2019), Ausztralia (Riaz et al., 2022),
Oroszorszag (Turovets & Vishnevskiy, 2019), Spa-
nyolorszag (Torrent-Sellens et al., 2022), Skandina-
via (Sjovaag et al., 2019), OECD-orszagok (Kinnu-
nen & Georgescu, 2020), Azsia csendes-6ceani része
(Ferracane & Lee-Makiyama, 2018),

* a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érintd témak: HR (emberieréforras-menedzsment,
e-toborzas, HR-fejlesztés — Lumi, 2020), vallalati
struktira (Nevskaya, 2020), vallalati kultura (Za-
inullin & Zainullina, 2021), cégen beliili vallalko-
zoszellem (intrapreneurship — Pinchot & Soltanifar,
2021), riportkészités (Rowbottom & Troshani, 2021),
vallalati pénziigy (Chernyakov & Chernyakova,
2021), céges folyamatok (Seete, 2022), vallalati K+F
(Schimpf, 2016),

» vallalatvezetéssel kapcsolatos €s tovabbi, dontésho-
zokat érinté kérdések: vallalatiranyitds/menedzs-
ment (Magnusson & Blume, 2022), tulélni a digita-
lizaciot (Jacobi & Brenner, 2018), hanyatlas vagy
novekedés (Barker et al., 2022), stratégia és 0j tizleti
modellek (Akmaeva et al., 2020),

o fejlodés ¢s fejlesztés: verseny és innovacido (Wen et
al., 2022),

* teljesitmény, versenyképesség ¢és vallalati érték: val-
lalati teljesitmény (Truant et al., 2021), termelékeny-
ség (Torrent-Sellens et al., 2022), versenyképesség
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(Rossato & Castellani 2020), cégérték (Salvi et al.,
2021),

« fenntarthatosag (Ricci et al., 2020), zdld technologia
¢és innovaci6 (Li & Shen, 2021),

» adozas ¢és tarsasagi ado (Ferracane & Lee-Makiya-
ma, 2018), tarsasagi jog (Spindler, 2019),

* technologia: AR és VR/kommunikacios technologia
¢s digitalis infrastruktara (Brockhaus et al., 2022),

* egy-egy cikkben megjelent tovabbi témak: hirnév
(Forcadell et al., 2020), digitalizacios mintak (Turo-
vets & Vishnevskiy, 2019), diszrupcio és digitalis
coaching (Kinnunen & Georgescu, 2020).

A magyar cikkekben megjelend digitalizaciohoz képest
az angol nyelvi cikkek mas képet mutatnak. Egyrészt az
angol nyelvii irodalom t&bb témat fog at (lasd 1. tablazat)
—egyediil a munkaiigy jelenik meg mind a kettében. De az
angol nyelvl cikkekben feldolgozott gazdasagi agazatok
terén sincs érdemi egyezés, ¢s érthetd okokbol a foldrajzi
lefedettség is joval tagabb. A szubjektiv tematikus csomo-
pontok alapjan az angol nyelvii irodalom mar joval kdze-
lebb van a magyarhoz, de annal arnyaltabb képet nyujt. A
vallalati szervezetet, funkcionalitast érint6 digitalizacios
kihivas sokrétiibbnek tlinik (Magnusson & Blume, 2022;
Jacobi & Brenner, 2018; Barker et al., 2022; Akmaeva et
al., 2020), a vallalatvezetéssel kapcsolatos kérdések meny-
nyisége kozel azonos, de tartalma részben eltérd. A fej-
16dés és fejlesztés viszont sokkal sziikebben jelenik meg.
Masképpen strukturalodik a teljesitmény, versenyképes-
ség és vallalati érték téma is. A magyar cikkekhez képest
Uj témaként tlinik fel az adozas és szabalyozas (Ferracane
& Lee-Makiyama, 2018; Spindler, 2019), illetve a digita-
lis infrastruktara kérdése (Brockhaus et al., 2022), végiil
sokkal hangsulyosabban jelenik meg a fenntarthatosag.
Mikozben a magyar cikkek kozel negyede a divat (hype)
témaként is felfoghato Ipar 4.0-at helyezi fokuszaba, ad-
dig ez egyetlen angol nyelvii cikkben sem hangstlyos, el-
lenben a fenntarthatosag adja az angol cikkek hatodanak
a témajat, ami minddssze egyetlen magyar cikknek all a
fokuszaban (Diofasi-Kovacs, 2020).

A magyar ¢és az angol cikkek alapjan kijelenthetd,
hogy a vallalati digitalizacié fogalmanak sokszintisé-
ge az informaciés és kommunikacids technologianak
az altalanos célu technologia (GPT — General Purpo-
se Technology) jellegét mutatja (Guerrieri & Padoan,
2007; Petralia, 2020; Brynjolfsson et al., 2021). Vagyis,
ahogy egykoron a gézgép, a villamositas vagy a moto-
rizacid, nemcsak egyetlen teriileten, hanem mindenhol
kolcsonhatasba 1ép a kornyezetével. Tehat nem verti-
kalis (egyediil az IT-részlegek altal kezelhetd), hanem
horizontalis kihivast jelent. A vallalatok miikddésének
egészét érinti, sOt a sziliken és tagabban vett iizleti kor-
nyezetet is (példaul versenytarsak, fogyasztok, gaz-
dasag, szabalyozas, fenntarthatosag stb.). Ezért, bar a
digitalizacio els6é kozelitésben informacidtechnologi-
ai témanak tiinhet, valojaban nemcsak a CTO (Chief
Technology Officer — technologiai felsé vezetd) vagy
a CIO (Chief Information Officer — informacios felsé
vezetd) asztalat érinti, hanem minden vezetoét. Mind-



ez a cikkek alapjan egyre érvényesebbnek tlinik nem-
csak egy-egy technologiailag intenziv gazdasagi szek-
torban (példaul e-kereskedelem vagy 0j média stb.),
hanem egyre tobb teriileten is, ideértve a kézenfekvo
szolgaltato szektoron til az ipart (Ipar 4.0) és az agra-
riumot is (preciziés mezégazdasag) a vilag minden ta-
jan. Mindezt az is alatdmasztja, hogy meglepden kevés
a technologiai fokuszl iras, ami a technologia eszkoz
jellegét mutatja a vallalati digitalizacioban, felteheto-
en, mert egyaltalan nem az eszkodz az érdekes, hanem
amit elérhetiink a segitségével. A szakirodalmat latva a
digitalizacié végeredményben olyan altalanos kihivas a
vallalatok szamara, amire eldbb-utobb minden cégnek
valaszolnia kell.

A KKV-digitalizacié fébb témai
Nézziik meg kozelebbrdl, hogy vajon a vallalati di-
gitalizacidhoz képest mennyire specifikus a kis- ¢€s
kozépvallalkozasokat érintd digitalizacié szakirodalma
(2. tablazat).
2. tablazat
A KKV-digitalizacioval foglalkozé elsé 50-50 magyar
és angol nyelvu cikk témai, amelyek t6bb mint
egyszer fordultak el6 a Google Tudés alapjan
(2022. november)

Magyar nyelvii cikkek Angol nyelvii cikkek
Mérés és fejlettség/felkésziilt- | Altalanosito, elméleti cikkek
ség (9 cikk) (9 cikk)

. Meérés, fejlettség/felkésziilt-
Ipar 4.0 (5 cikk) s6g (6 cikk)
. . Export, nemzetkozi piacra
Marketing és sales (4 cikk) 16pss @ cikk)

Lokalis és regionalis kérdések
(4 cikk)

Fejlett technologiak
(pl. MI és felhd — 3 cikk)

Bank- és pénziigyi szektor
(3 cikk)

Digitalizaci6 az élelmiszer-
iparban (3 cikk)

Kontrolling és szamvitel
(2 cikk)

Logisztika (2 cikk)
Palyazatok (2 cikk)

Gyartas, ipar 4.0 (4 cikk)

Turizmus (3 cikk)

Koronavirus (2 cikk)

Forrés: sajat szerkesztés

Hasonlitsuk 6ssze az el6z0, altalanos vallalati digitalizacio
témait a KKV-fokuszuakkal. A cikk sziikebben vett té-
maja, a KKV-digitalizacié mérése a legnépszeriibb téma
a magyar nyelvli cikkeknél. Az Ipar 4.0, ami a vallalati
digitalizacio esetében az elsé helyen végzett, itt a maso-
dik helyre szorult, joval kevesebb cikkel. A HR-es témak
szinte teljesen eltlintek, ellenben a marketing és sales (on-
line értékesités €s jelenlét) 01j, 6nalld témakeént jelent meg,
ahogy a fejlett technologiak, illetve a bank- és pénziigyi
teriilet is 3-3 cikkel. Szintén uj nézdpontként tiinnek fel
a regionalis-teriileti kiilonbségek, valamint a palyazatok
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(utobbi utal ra, hogy a KKV-digitalizacié az onerén tul
allami, palyazati forras segitségével valosulhat meg ide-
haza, ezért érdemes lehet ezt kiilon is vizsgalni). Az élel-
miszeripar, a kontrolling és a logisztika pedig mindkét
listan megtalalhato, bar az élelmiszeripar és a logisztika a
KKV-k esetén kevesebb talalattal.

A teljes képhez hozzatartozik, hogy az 6tven magyar
nyelvl irasbol 23 altalanos, digitalizacios témaja cikk
(az angol nyelviieknél minddssze kettd ilyet talalni), ami
elsésorban nem KKV-kkal foglalkozik, csak fontosnak
tartja a vizsgalt téma szempontjabdl megemliteni azo-
kat, feltehet6en azért mivel az adott teriileten a KKV-k
az altalanostol eltérd modon viselkednek. A KKV-k
digitalizacioval kapcsolatos viszonyat tovabb arnyalja,
hogy harom magyar és négy angol nyelvi cikk a cimé-
ben is hasznalja a ,.kihivasok” kifejezést a KKV-k ¢és a
digitalizacio kapcsolataban, jelezve, hogy a KKV-k mas
cégekhez képest inkabb ¢élhetik meg nehézségként ezt a
folyamatot.

A szubjektiv tematikus csomopontok a kdvetkezé mo-
don alakulnak a magyar nyelvi cikkeknél:

* egyes agazatok digitalizacidja példaul élelmiszeripar
pl. tejipar (Jambor & Nagy 2018), logisztika (Reisin-
ger et al., 2022), kereskedelem pl. ruhazat (Gonda et
al., 2020),

 a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érinté témak: MI hatasa a munkakorokre (Reisinger
et al., 2022), munkajog (Striho, 2020), online (mar-
keting) kommunikaci6 (Totth et al., 2022),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos és tovabbi dontésho-
zokat érinté kérdések: vezetdi felkésziiltség (Ben-
csik, 2021),

* fejlodes és fejlesztés: innovacio fejlesztés (Eisinger-
né Balassa & Ramhap, 2020),

* teljesitmény, képesség és érettség: digitalis érettség
¢s ¢letciklus modelljei (Sandor & Guban, 2021), di-
gitalis fejlettség (Bravacz & Krebsz, 2021), verseny-
képesség (Vancsik, 2019), digitalis atalakulas (Nagy,
2021), fenntarthato felzarkozas (Baksay & Nagy,
2022),

* fejlett technologiak: MI elterjedésének hatasai (Ban-
kuty-Balogh, 2022), felhéalapu szolgaltatasok hasz-
nalata (Nagy-Borsy, 2020),

* egyéb, fentebb nem besorolhatd témak, amelyek
csak 1-1 cikkben fordultak el6: kozosségformalas
(Cserni & Horvath, 2020), digitalizacios stratégiaal-
kotas (Rit6é & Czékmann, 2020).

Ezek alapjan elmondhato, hogy a KKV-k esetében is nép-
szerli az egyes gazdasagi szegmensek vizsgalata idehaza
(Jambor & Nagy, 2018; Reisinger et al., 2022; Gonda et al.,
2020), ez részben tematikusan is atfed a tagabb vallalati
digitalizacioéval. Megjelennek a vallalat szervezeti funk-
cidit-teriileteit, miikodését érintd témak (Reisinger et
al., 2022; Striho, 2020; Totth et al., 2022) — bar némileg
masképpen strukturdlodnak. A vezetéssel kapcsolatos
kérdések kevésbé sokszintiek, a felkésziiltség ¢és a valla-
latiranyitasi rendszer kérdése meriil fel (Bencsik, 2021).
A fejlesztés témakdre minddssze egyetlen elemre, az in-
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novaciofejlesztésre korlatozodik (Eisingerné Balassa &
Ramhap, 2020). Nagyon erds viszont a teljesitmény, ké-
pesség ¢s érettség vizsgalata (Sandor & Guban, 2021; Bra-
vacz & Krebsz, 2021; Vancsik, 2019), az egyik dominans
téma a magyar szakirodalom alapjan, hogy mennyire fej-
lettek a hazai KKV-k a digitalizacio terén, hogyan zajlik
esetiikben a folyamat €és vajon milyen mértékben hogyan
digitalizalhato egyaltalan ez a szegmens.

A magyar szakirodalom alapjan a KKV-k specifikus-
saga a digitalizacio terén a kovetkezokben tlinik 6sszegez-
hetének: a magyar KKV-k digitalizacioja sajatos a valla-
lati digitalizacion beliil (részben a ,kihivas” kifejezéssel
jellemezhetjiik), emiatt kiilon figyelmet érdemel. Felmeriil
a vezetok felkésziiltségének kérdése, az egész szektor fej-
16dése-fejlettsége, annak mérhetdsége, végiil sajatsagos
lehet a digitalizaciohoz sziikséges beruhdzasok finanszi-
rozasa is (palyazatok).

Az angol nyelvii cikkeknél sokkal nagyobb kiilonbsé-
get latunk az altalanos vallalati digitalizaci6 és a KKV-di-
gitalizaci6 gyakori témai kozott, egyediil a koronavi-
rus-jarvany hatasa talalhatd6 meg mind a két listaban. Az
eredmények alapjan ugy tiinik, mintha nemzetkdzi szinté-
ren a KKV-digitalizaciot teljesen masképpen latnak, mint
az altalaban vett vallalatit. Tobb cikk is generalizalo, 6sz-
szefoglalo, teoretikus jelleggel probalja meg 6sszefoglalni
a témaval kapcsolatos eddigi kutatasi eredményeket — ez
a legnagyobb kategoria. Mindez azt jelzi, hogy az akadé-
miai szektor szamara fontos kutatasi teriiletr6l van szo,
ahol mar megjelent az erés igény az eddigi eredmények
szintetizalasara. A magyarhoz hasonloan itt is elokel6 he-
lyen szerepel a mérés, fejlettség ¢s felkésziiltség kérdése.
Harmadik helyen talalhato az export és a nemzetkozi pi-
acralépés, kézenfekvonek tlinik ugyanis, hogy az internet
segitségével a digitalizalt cégek konnyebben léphetnek be
mas piacokra, ahol megprobalhatnak online értékesitéssel
ndvekedni. Meglepd, de mig az altalanos vallalati digitali-
zacional az Ipar 4.0 és a digitalizacio gyartasra gyakorolt
szerepe nem igazan lelhet6 fel az angol nyelvi cikkek té-
mai kozott, a KKV-digitalizacio esetében négy ilyen cik-
ket is talalni. Végiil a kiilonb6z6 gazdasagi agazatok koziil
a turizmus volt még az, amivel kapcsolatban tobb irds is
késziilt.

Az 50 angol nyelvii talalat szubjektiv tematikus cso-
moépontjai a kovetkezok voltak:

» egyes agazatok digitalizacioja pl. kereskedelem

(Gavrila & de Lucas Ancillo, 2021), gyartoipar/Ipar
4.0 (Doyle & Cosgrove, 2019), turizmus (Dredge et
al., 2019), sharing economy (Bogavac et al., 2020),

* kiilonbdz6 orszagokbol vett példak: Németorszag
(Kilimis et al., 2019), Spanyolorszag (Gavrila & de
Lucas Ancillo, 2021), Oman (Alraja et al., 2021),
Lettorszag és Romania (Rivza et al., 2019), Szub-
szaharai Afrika (Disse & Sommer, 2020) és Tunézia
(Bellakhal & Mouelhi, 2023),

* mérés és elméleti megkozelitések: digitalizacio mé-
rése (pl. kérddivvel — Guo et al., 2020), érettségi
modellek (Wiesner et al., 2018), a KK V-digitalizacio
rendszerdinamikai megkozelitése (Viswanathan &
Telukdarie, 2021), digitalis transzformacidés modell
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(Kéaridinen et al., 2020), digitalizaciot meghatarozo
tényezok (Marcysiak & Pleskacz, 2021), digitaliza-
cio és novekedési utak (Denicolai & Magnani, 2021),
¢ a vallalat szervezeti funkcioit-teriileteit, miikodését
érintd témak: e-szamlazas (Gavrila & de Lucas An-
cillo, 2021), mindségellendrzés (Dutta et al., 2021),

« vallalatvezetéssel kapcsolatos és tovabbi dontés-
hozokat érintd kérdések: a cég teljesitménye (Jo-
ensuu-Salo et al., 2018), digitalizacios lehetéségek
¢és kihivasok (Thrassou et al., 2020), iizleti modell
¢és innovacios gyakorlatok (Bouwman et al., 2019),
szervezeti kultra és fenntarthatosag (Isensee et al.,
2020), stratégia (Feichtinger, 2018), entrepreneur-
ship és menedzsment (Franco et al., 2021),

* a digitalizaci6, mint a nemzetkdzi piacra 1épés esz-
koze: nemzetkoziesedés/skalazodas és fenntart-
hatosag (Westerlund, 2020), exportmenedzsment
(Dethine et al., 2020), nemzetkozi piaci orientacio és
marketingkapacitas (Joensuu-Salo et al., 2018),

* egy-egy cikkben megjelent tovabbi témak: digitali-
zacio folyamata a fejlédo orszagokban (Alraja et al.,
2021), demografiai tényezok (Chatterjee et al., 2022),
koronavirus hatasa (Guo et al., 2020), {izleti inkuba-
ci6 (Huda & Rejito, 2020).

Az altalanos, vallalati digitalizacioval dsszehasonlitva a
KKV-s témak esetén is népszertiick az egyes agazatokkal,
konkrét orszagokkal foglalkozo cikkek. Teljesen uj terii-
letként jelenik meg viszont a teriilet mérése és teoretikus
Osszegzése, mintha a vallalati digitalizacio til nagy téma
lenne, mig a KKV-k esetén ezt inkabb lehetne szinteti-
zalni. Joval szlikebbek a vallalat miikodését érintd témak,
mig hangsulyosabb a vallalatvezetéssel kapcsolatos kér-
dések vizsgalata, mivel ahogy lentebb latni fogjuk, ez az
egyik kulcskérdés a KKV-digitalizacio kapcsan.

Mindent 6sszevetve elmondhato, hogy a KKV-digita-
lizacié részben sajatos a vallalati digitalizacion belil. Gu-
ban és Sandor (2021) KKV-digitalizacid mérésérdl szolo
cikkiikben kiemelik, hogy a KKV-k és a nagyobb cégek
kozott jelentds kiilonbségek talalhatok: a KKV-k inkabb
adminisztrativ (informaciofeldolgozo) és nem kommunika-
ci6s eszkozként tekintenek az IT-re, alabecsiilve ezek stra-
tégiai szerepét, mikdzben forrasaik is szerényebbek ezen
a téren. A KKV-k eltérése abban is tetten érhetd (Neirotti
& Raguseo, 2017), hogy érzékenyebbek a kiilsé kornye-
zetre (példaul erdforrasok elérhetésége, korlatozo hatasa),
mikdzben iizleti folyamataik nem standardizaltak. A PwC
2016-o0s, svajci KKV-vizsgalata pedig arra a kovetkezte-
tésre jutott, hogy a cégmérettdl fiiggetleniil kulcsszerepet
jatszik a vezet6 a digitalis kultira meghonositasaban (PwC,
2016). A cégvezetd kiemelt szerepét a T-Systems 2018-as,
magyar KKV-k korében lezajlott kutatasa is megerdsitette:
a cégvezetd személyes digitalis felkésziiltsége és gyakorla-
ta er6s kapcsolatban all a vallalkozas digitalis fejlettségé-
vel (Schopp, 2018). Ugyancsak hasonlé eredményre jutott a
BME 2021-es nagymintas mérése, amely 2500 KKV meg-
kérdezésével késziilt idehaza, a kutatas alapjan a digitalis
transzformacio sikere nagyban mulik a vezetési ¢és iizleti
ismereteken ¢és a vallalkozok szemléletén (VG, 2021).



Ugyanakkor Meier (2021) elmult két évtizedet fel-
oleld szisztematikus irodalomkutatdsa szerint, amely
soran 77 irast elemzett az iizleti és menedzsment-szak-
irodalom széles skalajabol, a KKV-digitalizacio kutata-
sa még mindig szétszort és kiforratlan — a sok kisérlet
az elméleti Osszegzésre kevésbé tlinik sikeresnek. A
digitalizacié ugyanis nemcsak néhany tényezotol fiigg,
hanem kiilonféle dolgok kombindacigjatol (mint iizleti
funkciok, értékfolyamatok és business settings-ek).
Ennek megfeleléen a KKV-k digitalizacioval kapcso-
latos megkozelitései is nagy heterogenitast mutatnak.
Egyvalami biztos Meier szerint, a tradicionalis, offli-
ne vilagbol érkezé KKV-kat két oldalrol éri egyszerre
kihivas a digitalizacié miatt, egyrészt a nagy, globali-
san mikddo vallalkozasok részérdl, masrészt az 1j, kis
versenytarsak felél, amelyek iizleti modellje gyakran a
digitalis lehetdségeken alapul.

A KKV-digitalizacié mérésének megkozelitései
Ahogy lathattuk a KKV-digitalizacié6 mérése igen nép-
szerli téma a szakirodalomban. Az alabbiakban rovi-
den ismertetek néhany fontosabb modszertant és mérési
megoldast ezek koziil. A cikksorozat kdvetkezd részében
mutatom be, hogy részben ezek alapjan milyen modszer-
tant alakitott ki a Digiméter.

A meérési modellek egy részét technologiai fejlesz-
téssel és tanacsadassal foglalkoz6 cégek hoztak létre
(mint amilyen a Forrester — lasd Gill & Van Boskirk,
2016; McKinsey, 2016; PwC, 2016; SAP, 2017; Deloitte,
2018), ezeknek iizleti érdekiik a digitalizaciot tamogato
projektjeik értékesitéséhez, hogy szofisztikalt megko-
zelitésekkel rendelkezzenek a témaban. Az iizleti mé-
réseket erdsiti a Lloyds Bank UK kutatassorozata, ame-
lyet a Digiméter a sajat modszertananak kialakitasakor
is felhasznalt (a hetedik kutatasukrol sz6lo riport 2022
februarjaban latott napvilagot, Lloyds Bank UK, 2022).
A mérések egy tovabbi jelentds része akadémiai jellegli
kutatasbol fakado elméletalkotas (példaul Blatz et al.,
2018; Mittal et al., 2018; Pirola et al., 2019; North et
al., 2019). A magyar modellek koziil kiemelheté Guban
és Sandor DETA modellje (Digitalis Erettség Techni-
kai Architekturaja, Guban & Sandor, 2021). Ebben az
IT-dimenzi6é mellett (technikai megoldasok, hardver,
szoftver) a szervezeti dimenziot mérik fel (IKT-szerve-
zet, online jelenlét, human IKT) 6sszesen 28 dinamikus
alkomponenssel.

Williams és munkatarsai (2019) a digitalis érettségi
modellekkel kapcsolatos szisztematikus irodalomku-
tatasuk alapjan ugy latjak, hogy a téma tobb iparagban
is relevans, de limitalt a hasznalhatésaga, elsésorban
a validalas és a KKV-k szamara megfelelé6 modell hia-
nya miatt. Kutatasukban 60 érettségi modellel foglal-
koz6 cikket talaltak, amibdl 25 kiilonb6zd iparagakbol
¢és orszagokbol szarmazoé modellt vizsgaltak meg ala-
posabban. A kiilonbozé digitalis érettségi modellek ér-
tékelésében meglatasuk szerint nehézséget jelent, hogy
egyrészt az érettségi szintek meghatarozasanal hianyzik
a kozos terminologia, masrészt sok esetben csak egy-
egy iparagra nézve alkalmazhatok és nem altalanosit-
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hatok minden KKV mérésére. A megvizsgalt modellek
legfontosabb dimenzidjat az emberek és a kultira
jelentette, amit a technologia, a folyamatok kovettek,
majd egyenld aranyban szerepelt a stratégia, a termékek
¢s szolgaltatasok, valamint a menedzsment szempontja a
cégek digitalis érettségének értékelésében.

Schallmo és munkatarsai (2021) azt vizsgaltak meg
irodalomkutatas, illetve mélyinterjuk segitségével,
hogy a KKV-dontéshozok milyen szempontokat tar-
tananak a legfontosabbnak a digitalis érettség mérése
kapcsan. Ezek a kovetkez6k voltak: digitalis straté-
gia, feliilet (interface) a partnerek szamara, a vallalat
folyamatai, munkavallalok és technoldgia kapcsolata,
termékek ¢és szolgaltatasok, valamint vasarlok szamara
kialakitott feliilet.

A bemutatott modszertanok alapjan tobb az eltérés,
mint a hasonldsag a mérések kozott, nem létezik egyet-
len olyan médszertan, ami egységesen elfogadhato lenne
a (KKV) digitalizacio fejlettségének, érettségének mére-
sére. Bar vannak ko6zosen elfogadott tényezék, minden
esetben egyedi, hogy mit mérnek az egyes szerepldk.
Gill & VanBoskirk (2016) a kulttra, a technoldgia és a
szervezet fontossagat emelik ki, a McKinsey (2016) 1j
szempontként hozza be a stratégiat és a kiillonb6zd ké-
pességeket, a PwC (2016) a folyamatokat és az infra-
strukturat, illetve a digitalis értékesitést és az tigyfél-
bevonast, az SAP (2017) a digitalis transzformacio ¢és a
készség menedzsmentjét, a tanulasi tapasztalatokat, va-
lamint a kapacitast, a Lloyds Bank (2022) a kiilonb6z6
IKT-eszk6zok és -szolgaltatasok hasznalatat és a kozos-
ségi médiaban vald jelenlétet, a Deloitte (2018) a vevot,
Blatz és munkatarsai (2018) az adatok érettségét és a ter-
méket, Mittal és munkatarsai (2018) a pénziigyet, Pirola
¢s munkatarsai (2019) az integraciot, North és munkatar-
sai (2019) pedig a novekedést, a gondolkodasmodot és az
er6forrasokat.

A fentebb bemutatott szakirodalmak alapjan dsszesen
kozel 30 kiilonbozé tényezdt lehet meghatarozni, amit a
digitalisérettség-mérések kapcsan azonositottak. Mind-
ez Osszhangban van azzal a heterogenitassal, amit Meier
(2021) jelez a KKV-k digitalizacioval kapcsolatos megkd-
zelitései kapcsan. Mint a cikksorozat masodik részében
latni fogjuk, ehhez az egyediséghez kapcsolodik a Digi-
méter is, ami szintén sajat modszertant alakitott ki a terii-
let mérésére.

Befejezés

Jelen cikkben a digitalizacid elméleti hatterét jartam
korbe: mit jelent a vallalati digitalizacio és ezen belill mi
jellemzi a KKV-digitalizaciot, miben tekinthetd specifi-
kusnak. A sokszinli és komplex elméleti hattér alapjan
lathato, hogy nem evidens hogyan és mit kellene mérni
a teriileten. Tobb olyan piaci és akadémiai megoldast is
bemutattam, amelyek a KK'V-digitalizacié méréseinek le-
hetséges megkozelitését adjak. Az elméleti cikket kdvetd-
en a cikksorozat masodik része fog foglalkozni a Digimé-
ter mélyebb bemutatasaval, ami a KKV-k digitalizaciojat
méri idehaza 2020 ota.
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Jegyzet

1 Valdjaban még ettdl is bonyolultabb a helyzet, mert az angolban be-
vett a , digitization” hasznalata is, amit magyarul a digitalizalas kifeje-
zéssel lehetne visszaadni. De miutan a digitalizalas az atomokbdl-bitek
logikajat koveti (Negroponte, 2004), tehat egyszertien csupan a fizikai
dolgok digitalisra valé atforditasat (konverzidjat) jelenti, nem képes at-
adni a digitalizacié 6sszetettségét (a vallalati folyamatok és vallalatok
mukodésének transzformaciojat), emiatt hasznaltam a keresés soran
egyedil a digitalization-t. Kontrollként keresést végeztem azért a cor-
porate digitization/digitisation kifejezéssel is, de a talalatok tulnyomé
része igy is az Osszetettebb digitalization szét hasznalta. Tehat a szak-
irodalomban a digitalization latszik elterjedtebbnek, ezért is adekva-
tabb jelen esetben a hasznalata a pontossagan tul.
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KULCSAR IMRE GABOR — NEMESLAKI ANDRAS

A DIGITALIZACIO HATASA A FELDOLGOZOIPARI VALLALATOK
UZLETI TELJESITMENYERE MAGYARORSZAGON

EFFECT OF DIGITALISATION ON BUSINESS PERFORMANCE OF
MANUFACTURING COMPANIES IN HUNGARY

A GDP 24,3%-at Magyarorszagon az ipari termelés adja, azonban a termelékenység tekintetében az orszag az EU-s atlag
70%-aval nem all elékelé helyen. Ez a tanulmany empirikus adatok elemzésen keresztiil megmutatja, hogy a folyamatok
digitalizacidja hozzasegitheti a vallalatokat magasabb munkatermelékenység eléréséhez. Erre egy Uj digitalizaciét méré
mutatészam bevezetésével, az Gzleti folyamatok digitalis integraltsaganak mérésével (Digital Business Process Integration
Index, DBII) ker(l sor. Ezt a mérészamot Porter értéklancelmélete és egy kérdéives kutatas eredményei alapjan alakitottak
ki a szerzék. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy az Uzleti folyamatok digitalizaltsaga és a vallalat munkaterme-
lékenysége kozott kdzepesen erds asszociativ kapcsolat all fenn. Tovabbi pozitiv 6sszefliggés mutathato ki a szervezet
IT-képességei és a munkatermelékenység kézott. Pozitiv asszociacios kapcsolat all fenn a DBII és az Gzleti eredmény kozott
is, azonban nem a legmagasabb DBII-vel rendelkez6 vallalatok atlagos UGzleti eredménye a legmagasabb.

Kulcsszavak: digitalizacid, uzleti folyamatok, termelékenység, értéklanc

The manufacturing industry in Hungary is responsible for 24.3% of the GDP. Overall, Hungarian companies’ labour
productivity reaches only 70% of the EU average. This study shows that digitalisation may contribute to higher labour
productivity. In this study a new index to measure digital business process integration (DBII) is introduced based on
Porter’s Value Chain model. It is also shown that higher DBII can be associated with higher labour productivity. A positive
association between organizations’ IT capabilities and labour productivity is also presented. Although a weaker but still
significant association between DBII and profit per employee exists, the companies with the highest DBII do not have the
highest average profit per employee.
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digitalis transzformaciotol nagyon komolyak a ter-

melékenységi, versenyképességi elvarasok a magyar
ipar fejlesztésében. Nemzetgazdasagi szempontbol ennek
az agazatnak a jelentdsége nem megkérddjelezhetd, hiszen
2020-ban az ipari termelés a GDP 24,3%-at adta, és az
aktiv munkavallalok 23,1%-at ebben a szektorban foglal-
koztattak (KSH 2021). Az ipari termelés koncentraltként
jellemezhetd, mivel a teljes ipari kibocsatas 73,8%-at a
250 fonél tobbet foglalkoztatd nagyvallalatok adtak, mig

a fennmaradot a mikro-, kis- és kozepes vallalatok alli-
tottak eld, amelyek az Osszes ipari vallalat 99%-at adjak
(KSH 2021). Ugyanakkor a magyar vallalatok munkater-
melékenysége az EU-s atlag 70%-a és az utobbi években
nem tdrtént ezen a téren javulas (MNB 2020). Nemcsak a
vallalatok munkatermelékenysége alapjan tartozik az or-
szag az EU-s sereghajtok k6z¢, hanem az Eurdpai Bizott-
sag éves DESI (Digital Economy and Society Index) mu-
tatojaban is rendre az utolso helyeket foglalja el. A 2021-es
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adatok alapjan Magyarorszag a 22. helyen szerepelt a 27
EU-tagallam rangsoraban. A helyzet még rosszabb, ha a
vallalati szinti DESI-mutatokat vizsgaljuk, ugyanis an-
nak ellenére, hogy a konnektivitas terén 2020-ban még az
EU-atlag felett szerepelt Magyarorszag, ez az eléony 2021-
re kifulladt és mar ez a mutat6 sem adhat bizakodasra okot
(European Comission, 2022).

A digitalizacioval kapcsolatos makrokép szerint
a human tdke digitalis tudasanak szempontjabol is az
EU-rangsorban tovabbi egy helyet 1éptiink hatra az el6z6
évhez képest. A DESI-jelentés szerint a lakossag kevesebb,
mint fele rendelkezik alapvetd digitalis képességekkel és
ez az arany az utdbbi években nem valtozott. Ugyan a fel-
s6oktatasbol kikeriilok kozott nagyobb aranyban voltak
az IT-végzettséggel rendelkezék, mint az EU-s atlag, ez
az arany 2021-re 3,1%-ra csokkent, igy ezen a téren is az
EU-atlag alatt teljesit Magyarorszag. Tovabbra is a vallala-
tok minddssze 16%-a nyujt IT-képzést a munkavallaloinak
az EU-s atlag 20%-aval szemben. Ez az arany az utobbi
években nem valtozott.

A legnagyobb lemaradas azonban a vallalatok digita-
lis integracioja terén érzékelhetd. Ebben a rangsorban a
25. helyet foglaljuk el, és nagymértékiinek nevezhetd a le-
maradas a KKV-k alapvetd digitalis intenzitasaban és az
olyan informaciorendszerek elterjedésében is, mint példa-
ul az integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP).

Cikkiink alapvetd célkitizése éppen ezért annak a
helyzetnek az empirikus vizsgalata, ami segithet ennek a
rendkiviil fontos dgazatnak a digitalizacion keresztiil valo
hatékonysag javitasaban. Fontosnak tartjuk megjegyez-
ni, hogy cikkiink nem kivan egy jabb digitalizaciot mérd
komplex eszkoz kialakitasara javaslatot tenni, hiszen a je-
len kutatasban felhasznalt adatok ehhez tul kevés valtozot
tartalmaznak és erre a célra mar jelenleg is tobb lehetdség
all a kutatok rendelkezésére. Cikkiink célja bemutatni,
hogy az tizleti folyamatokba integralodo digitalis meg-
oldasok €s a kontextus (vallalat mérete és felhalmozott
IT-kompetencia), hogyan hatnak az iizleti teljesitményre.

El6észor egy irodalmi attekintés keretében bemutatjuk
a vallalati értékteremtéshez kapcsolodo digitalis tech-
nologiak kapcsolodasat a vallalat folyamataihoz, az IT
gazdasagi ¢s lizleti modellt valtoztatd szerepe és hatdsa a
vallalat versenyképességére. Elemezni fogjuk tovabba az
IT-technologiak iparagspecifikus alkalmazasanak kérdé-
sét. Ezutan a masodik részben a cikk empirikus mutato-
inak kialakitasat vazoljuk fel. A hipotézisek vizsgalatara
kereszttabla elemzést hasznaltunk, amelynek eredményeit
a harmadik részben ismertetjiik. Cikkiinket rovid dssze-
foglalassal, konklizioval zarjuk.

Irodalmi attekintés

ICT, IT és digitalizacio

A szakirodalomban sokszor hasznaljak a fenti fogalma-
kat hasonlo kornyezetben, de idénként eltérd jelentés-
tartalommal a szerzd rigorézussagatol fliiggdéen. Ebben
a cikkben tobb kiilonb6z6 tanulmanyt is feldolgoztunk,
amelyekben a fogalmak mind eldkeriilnek és kiilonboz6
jelentéstartalommal birhatnak. Az egyértelmiiség cél-
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jabol a kdvetkezokben leirt definiciokat hasznaljuk. Az
ICT az information and communication technologies
roviditése és magaban foglalja azokat a technologiakat,
amelyek az informacio feldolgozasat, tarolasat és terjesz-
tését teszik lehetévé. Ezek kozott értenddek a szamito-
gépek, az internet és telekommunikacids haldzatok és a
hozzajuk kapcsolodo hardverek és szoftverek (Bélanger
& Crossler, 2011). Az IT — information technology —
Laudon egyszerli megfogalmazasa szerint menedzsment
szempontbdl azoknak a hardver és szoftver elemeknek
az Osszességét jelenti, amelyre a szervezetnek céljai el-
éréséhez sziiksége van (Laudon & Laudon, 2020). Az
ICT-vel szemben tehat az IT fokuszaba nem tartoznak
az informacié tovabbitasara szolgald technologidk. A
tagabb értelemben vett digitalizaciot a menedzsmenttu-
domanyban gyakran harom szinten értelmezik (Saarikko
et al.,, 2020). Az angol szakirodalomban ,,digitization”
alatt az analog informacio digitalis jellé torténd alakita-
sanak technikajat értik (Tilson et al., 2010). Erre épiil a
digitalizacio, amely Brynjolfsson és McAfee definicioja
szerint az a szocio-technologiai folyamat, amely soran
az IT segitségével 0 szervezeti folyamatokat, iizleti mo-
delleket vagy vasarloi értéket allitanak eld (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). A digitalis transzformacio pedig az
a szocio-kulturalis folyamat, amely soran a szerveze-
tek alapjaiban valtoztatjdk meg miikodésiiket, hogy al-
kalmazkodjanak a megvaltozott kihivasokhoz az egyre
inkabb digitalis vilagban, felhasznalva az ICT nyujtotta
eszkoztarat (Vial, 2019). A vallalatok a digitalizacio és a
digitalis transzformacio segitségével kiilonb6zé mérték-
ben valtoztatjak meg mitkodésiiket. A megvaltozott mii-
kddés és az 0j kihivasokhoz valé alkalmazkodas fokat
a szakirodalomban digitalis érettségi szintekkel jellem-
zik. A digitalis érettség mérésére a tanacsado cégek ¢€s
kutatéi csoportok kiilonbozo skalakat hataroznak meg,
melyek jellemzdéen 3-5 fokozatiiak. A digitalis érettségi
modellek segitségével a vallalatok felmérhetik jelenle-
gi helyzetiiket a digitalizacio terén, illetve javaslatokat
kaphatnak a fejlédéshez (Sandor & Guban, 2021). De Ca-
rolis és tarsai példaul, az eredetileg a vallalati szoftver-
fejlesztési folyamatok mindségének elemzésére késziilt
CMM (Capability Maturity Model) alapjan allitottak fel
otfoku digitalis érettséget mérd skalajukat (de Carolis
et al.,, 2017). A modelljeikben értékelt termeld vallala-
tok négy f6 folyamatat (tervezés, termelésmenedzsment,
mindségmenedzsment, karbantartas, logisztika) sorol-
jék be a CMM-ben is megtalalhato érettségi szinteknek
megfeleléen: kezdeti, menedzselt, meghatarozott, integ-
ralt és atjarhato és digitalisan orientalt. A vallalatok di-
gitalizaltsaganak erdsitése nemcsak vallalati, de europai
uniés gazdasagpolitikai szinten is kiemelt szerepet kap.
Eppen ezért a Digitalis Europa Program keretén beliil
folyamatosan torténik a vallalatok digitalis érettségének
vizsgalata (Digital Maturity Assessment — DMA), amely
a digitalis tzleti stratégiat, a digitalis késziiltséget, az
emberkdzpontt digitalizaltsagot, az adatmenedzsmen-
tet, az automatizalast és mesterséges intelligencia hasz-
nalatanak szintjét, valamint a zold digitalizaciot méri
(European Commission, 2021).



Informaciétechnolégia az uzleti folyamatokban
Az informacidtechnologia koncepciojanak értelmezeé-
s¢hez az tizleti teriileten Orlikowski és Iacono (2001)
szerint Otféle szemlélet 1étezik. Az eszkdzelmélet sze-
rint az IT egyszerti munkaer6-helyettesito, esetleg tel-
jesitményt névelé vagy informaciofeldolgozo eszkoz.
A helyettesité megkozelités az IT-t egy helyettesitd
tulajdonsagaval vizsgalja, mint példaul a technologia
terjedése vagy hasznossaganak megitélése. Az Ossze-
tétel-szemlélet a technologiat alkotd részek dsszeségén
keresztiil igyekszik megragadni. A szamitastechnikai
szemlélet értelmezése szerint az IT algoritmus, mig az
6todik nominal szemlélet olyan témakkal foglalkozik,
ahol az IT csak névleg jelenik meg (pl. IT outsour-
cing). Ez a cikk els6sorban az IT els6 szemlélet szerinti
aspektusara fokuszal, azon beliil is az iizleti folyama-
tokat tamogatd IT-megoldasokra. Ezek az e-business
technologidk olyan specialis elemei az informacio-
rendszereknek, amelyek riportkészitd, adatfeldolgozo,
dontéstamogatd rendszerekhez kapcsolddnak, tovabba
lehetéséget nyujtanak kiilonb6z6 munkafolyamatok
tamogatasara. Képesek ezen feliill webes kommunika-
ciora is, igy téve lehetévé tobbféle érdekhordozo dssze-
kapcsolasat. Kalakota és Robinson (2001) alapjan Ne-
meslaki (2012) a kovetkezéképpen ismerteti az alabbi
e-business alkalmazasokat:

SCM (Supply Chain Management — szallitoi
csatornak menedzselése)

Az SCM-rendszerek feladata a szallitdi kapcsolatok és
beszallitoi csatornak menedzselése. Mivel a vevok kiszol-
galasa is a logisztika segitségével torténik, illetve logisz-
tikat igényel, az SCM-szemlélet az ¢ iranyukba is tovabb
terjed. Az SCM-rendszerek feladata azonban elsdsorban a
beszerzés folyamatainak automatizalasa, a partnerek me-
nedzselése és ezaltal a koltségek csokkentése.

CRM (Customer Relationship Management — vevdi
kapcsolatok menedzselése)

Az 1. abra jobb oldalan talalhatok a vevdket kiszolgalo csa-
tornak, valamint a vevdszolgalat, az értékesités és a marke-
ting elemei. A nagyobb tudasu fejlett CRM-ek iizletiintel-
ligencia-rendszerei lehetévé teszik, hogy adatbanyasz, big
data és machine learning eszkdzokkel a szervezet potencia-
lis értékesitésndveld osszefiiggéseket tarjon fel.

ERP (Enterprise Resource Planning) és EAI
(Enterprise Application Integration)

Az ERP Koch (2002) szerint ,,(...) megprobalja integralni
a vallalat dsszes részlegét ¢s funkcioit egyetlen szamito-
gépes rendszerbe, amely ki tudja szolgalni a kiilonb6zo
szervezeti egységek specifikus igényeit”. Az EAI célja a
kiilonb6z6 alkalmazasok kdzotti adatcsere és kapcsolodas
lehetéve tétele.

A vallalati informacids rendszerek Laudon megfogal-
mazasa szerint olyan folyamatautomatizalasi rendszerek,
amelyek akar tobb iizleti folyamatot is dsszekapcesolnak €s
akar a szervezeten kiviilre is elérnek (Laudon & Laudon,
2020).
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Foras: Laudon & Laudon (2020) alapjan sajat szerkesztés

Digitalizacio és versenyel6ny

A stratégiai menedzsment szakirodalmaban az RBV
— Resource Based View — szemlélet azt a kérdést jarja
korbe, hogy mik azok az eréforrasok, amelyek a vallalat
versenyelényének fenntartasanak forrasai lehetnek (Bar-
ney, 2001). Lényegét tekintve a versenyeldny teszi képes-
s¢ a vallalatot, iparagi atlagot meghalado profit elérésére
(Clemons & Row, 1991). A kérdés tehat, hogy az el6zd-
ekben bemutatott informacios rendszerek tekinthetdk-e
olyan er6forrasnak, amely a vallalatot versenyeldnyhoz
juttatja. A témaban késziilt kutatdsok gyakran arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy a digitalizacids projektek
hatasa a versenyelényre — amennyiben létezik — nem
egyértelmii.

Mar az 1970-es években is az amerikai vallalatok tizle-
ti befektetéseik akar negyedét is szamitastechnikai felsze-
relésekre koltotték. Ennek a termelékenységre gyakorolt
hatasat folyamatosan megkérddjelezték (Brynjolfsson &
Saunders, 2010). Nordhaus és Bailey az Egyesiilt Allamok
¢és Eurdpa gazdasaga fejlodésének eltéréseit elemezve arra
jutottak, hogy a kiilonbség az IT-t hasznald agazatok elté-
r6 hatékonysagaban van. Kiilonosképpen a kereskedelem-
ben és a pénziigyi szektorban a novekedés az Egyesiilt Al-
lamokban nagyobb iitemi volt, mint Europaban (Bailey,
2003; Nordhaus, 2001). Brynjolfssonék az 1990-es évek-
ben tapasztalt termelékenységndvekedés okat hoztak 0sz-
szefliggésbe az 1970-es évek IT-befektetéseivel. Szerintiik
elsésorban a ndvekedéshez nem az informatikai eszk6zok
gyartasa, hanem az alkalmazasuk jarult hozza (Brynjolfs-
son & Saunders, 2010). A 2000-es években megjelent
tobb kutatasban is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
olyan sikeres cégek, mint a Dell vagy Wall-Mart a sikerii-
ket az IT-befektetéssel egyiitt végrehajtott szervezeti at-
alakitasoknak is koszonhetik (Manyika & Nevens, 2002).
Ezekhez kapcsolodoan a kovetkezé négy sikertényezot
azonositottak:

* a projektek az iparagi kulcssikertényezékre és az

iparagra jellemz6 6 termelékenységbefolyasolo ele-
mekre épiiltek,
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* az IT-képességeket fokozatosan allitottak eld, a szer-
vezeti és technologiai innovaciok parhuzamosan ké-
sziiltek el,

* a parhuzamosan elkésziilt innovaciok atalakitottak
az lzleti folyamatokat és a szervezetet, maximali-
zalva az IT-képességek kihasznalasat,

* jelentds kommunikacios koltségesokkenést realizal-
tak.

A fentieken tal Selhofer kutatasai alapjan az IT-felhaszna-
las sikerének kulcsa nem meriil ki az 01j technologia sike-
res telepitésével, hanem igényli az 1j, kiilonleges képessé-
gekkel rendelkez6 szakemberek rendelkezésre allasat is.
Ezen feliil sziikséges még a szervezeti valtozasokhoz kap-
csolodo stratégiak, funkciok és részlegek ujradefinialasa
(Selhofer et al., 2009)

Hasonl6é megallapitasokra jutottak Banker és tarsai
(2006), akik szerint a vallalatok {izleti teljesitményére
— példaul a jobb JIT (Just-In-Time) képességek hatasan
keresztiil — az ERP-tipusii megoldasok pozitivan hatnak.
Hasonloan vélekednek Hitt és tarsai tanulmanyukban,
ahol arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy az ERP-rendsze-
rek bevezetésének a vallalat pénziigyi teljesitményére a
bevezetés kezdeti idészakaban van a legerésebb pozitiv
hatasa és az adaptacio utani idészakban ez a hatas egyre
gyengiil6 tendenciat mutat. Ezt vagy az iizleti folyamatok
rugalmassaganak elvesztésével vagy a hosszu tavon fellé-
p6 fenntartasi koltségekkel tartjak legvaloszinibben ma-
gyarazhatonak (Hitt et al., 2002). A versenyelény kérdését
tekintve azonban Seddon, Carr ¢s tarsai (2004) altal leir-
takkal egybehangzoan arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az
IT egyfajta arucikk lett, ezért példaul egy ERP-rendszer
egyszeri birtoklasa altal a vallalat nem képes szignifikan-
san eltérd értékajanlatot nyujtani az tigyfeleknek (Seddon,
2005). A szerzok a korabban bemutatott tanulmanyok
szerzOihez hasonloan arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy
eredményeik alapjan kevéssé valoszinii, hogy a vallalatot
valamilyen IT-rendszer versenyel6nyhoz juttatna, egyet-
értenek azonban abban, hogy ezek a rendszerek hozza-
jarulhatnak a termelékenység javulasahoz a folyamatok
javitasan keresztiil akar az utan is, hogy a bevezetés mar
megtortént (Seddon, 2005). Kutatasaik a digitalizacio ha-
tasara a termelékenység javulasat allapitjak meg, Gal és
Nicoletti (2019) alapjan még masfél évtizeddel késobb is.
Mikalef és Patelli (2017) szerint azonban ahhoz, hogy az
IT versenyelényhoz juttassa a vallalatot, sziikséges a val-
lalat agilitasanak megteremtése.

Az IT ftzleti folyamatokba torténd integralasa hosz-
szabb folyamat soran jelenik meg a termelékenység nove-
kedésében. Venkatraman modellje &t [épcsdre bontja az
IT altal lehetové tett lizletifolyamat-atalakitast. Az elsé a
lokalis lehetoségek kihasznalasa automatizalas, koltségel-
lendrzés altal. A masodik a belsé folyamatok integralasa,
koncentralva a termelékenységnovelésre és végfelhaszna-
161 dontéshozatalra. A harmadik Iépcsdéfok az iizleti fo-
lyamatok ujratervezésérdl szol, mig a negyedik az iizleti
halozat ujratervezésérdl. Az utolso 1épés az iizleti célok
ujradefinialasa, 4j IT-ra tdmaszkod¢ iizleti modellek Iétre-
hozasa (Venkatraman, 1994). Azok a vallalatok, amelyek
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ezeket a konfiguracios folyamatokat sikeresen alkalmaz-
zak, arrol szamolnak be, hogy az IT-eszk6zok lehetévé
tettek szamukra a kiils6 és belsd kommunikacio atalakita-
sat oly modon, hogy az operativ tevékenységek hatékony-
saga novekedett és a gazdasagi eredmény is javult.

A magyar gyarto- és feldolgozoipar helyzetének
attekintése

A tobb vallalat értéklancanak Osszekapcsolodasaval lét-
rejovo kapcsolt lancot — melynek célja a végfogyaszto
kiszolgalasa — a hazai szakirodalomban gyakran nevezik
értéklancrendszernek. Ugyan hasonlé megnevezés, de az
ellatasi lanc esetén a vallalatok (gyarto és ellatd) egymas-
hoz val6 kapcsolodasa all a vizsgalat kdzéppontjaban, mig
az értéklancrendszer esetében az értékteremtés folyamata.
A 2. abran lathato az ellatasi lanc alapjan kialakulo ha-
gyomanyos vallalati gazdalkodasi modell (Nemeslaki et
al., 2004).

2. abra
Hagyomanyos vallalati gazdalkodasi modell

Termelés,
szolgaltatas
Beszallits |(mput | 0 K2 Eloszto
eldallitas -

(transzformacid)

l

Fopyaszto

Forrés: Nemeslaki et al. (2004) alapjan sajat szerkesztés

A bevezetésben emlitett probléma mélyebb megértéséhez
tekintetbe kell venni, hogy a gyarto és feldolgozoipari val-
lalatok helyzetét er6sen befolyasolja, hogy milyen érték-
lancrendszerben mtikodnek. A feldolgozoipar hozzaadott
érték tekintetében 2013 és 2021 kdzdtt minddssze koriilbe-
lil 3%-os novekedést produkalt, mig a nominalis termelé-
kenység novekedése is csak a kozepesnek mondhaté 10%
koriil mozgott (MNB, 2022).

3. dbra
Tipikus 6sszeszereld gyartoé tipusu ,,mosolygoérbe”

A
Magas
~ After sales Fejlesztés
£
< ) ]
% Marketing Marka
ks Desi
I Disztribucio esign
5]
T
Alacsony

Ertéklanc / tavolsag a vevsts|

Forrés: sajat szerkesztés



A magyarorszagi gyarto és feldolgozoipari vallalatok er6-
sen kapcsolodnak az iparaguk nemzetkdzi értéklancahoz,
amelyben a poziciojuk leggyakrabban a 3. abran lathato
»mosolygorbe” legalacsonyabb pontjara helyezhets. Az
abran a fliggéleges tengely a vallalat altal hozzaadott ér-
téket, mig a vizszintes tengely az értéklancban elhelyez-
ked6 poziciot jeloli. A rendkiviil éles versenyhelyzetbdl
valo kitdréshez, a magasabb hozzaadott érték eléréséhez
alapvetden két lehetdség nyilik: nyitas a kutatasfejlesztés
vagy az erds markaépités iranyaba. A cikk ezzel a straté-
giai lizleti kérdéssel nem foglalkozik, azonban fontos erre
tekintettel lenni, amikor a digitalizacié hatékonysagnove-
16 hatasanak mértékét elemezziik.

A hazai empirikus vizsgalatok eredményei a
KKV-k digitalizaciojaval kapcsolatban

A gazdasagtudomany terén komoly torténete van az IT
¢és informaciorendszerek kis- és kozépvallalatok kdrében
valo alkalmazasanak. Mindenképp érdemes roviden atte-
kinteni azt, hogy a tobbévtizedes kutatasok és felismeré-
sek ellenére miért jelentds ez a probléma még mindig, és
miért kell keresniink az IT-hatékonysag novelésének Szent
Graljat ebben a gazdasagi szektorban.

A 2000-es években kezdték megmutatni az empiri-
kus kutatasok egyik legérdekesebb tévhitnek a cafolatat;
nevezetesen azt, hogy az alkalmazasok elterjedtsége és
eredményessége a foldrajzi elhelyezkedéstdl fiigg, és a di-
gitalis szakadék itt is nyugat és kelet kozott huzodik meg.
Természetesen az mérhetd volt, hogy a digitalis hal6zatok
mennyiségi €és mindségi paraméterei orszagonként eltér-
nek példaul az eurdpai orszagok kozott, de joval nagyobb
eltérések voltak mar akkor az egyes iparagak IT-penetraci-
6ja és hatékony alkalmazasai k6zott, mint a régiok kozott
(Szirmai et al., 2004; Badinszky & Kulcsar, 2008). Ezek a
kutatasok a magyar KKV-k koérében is igazoltak azt, hogy
a digitalizacio négy teriileten — az infrastruktura fejlettsé-
ge, a belso folyamatok integraltsaga, a beszallitoi kapcso-
latok, illetve az értékesités terén — iparaganként tér el je-
lentdsen. A bajnok szektorok ebben az idében a turizmus
¢s az infokommunikacids iparagak voltak mind aktivitas,
mind az infrastruktura fejlettsége szerint. A gépipari in-
formaciorendszer-bevezetések kdzepes elterjedtséget mu-
tattak — az ERP-rendszerek ebben az iddszakban kezdtek
elterjedni, elsdsorban a jarmiiiparhoz kt6do befektetések
felfutasaval (Nemeslaki, 2007).

Sasvari Péter ezekhez a kutatasokhoz kapcsolodva
szamos 0sszehasonlitd elemzést kozolt regionalis vonat-
kozasban a KKV-k informaciérendszer-befogadasaval
lalt 6ssze (Sasvari, 2009), majd szamos részteriilet vo-
natkozasaban publikalt (pl. Sasvari, 2012). Ezek a vizs-
galatok els6ésorban mennyiségiek voltak, és tiikrozték
azt, hogy az EU-csatlakozasunk utan is folyamatosan
megmaradt a KKV-k lemaradasa a multinacionalis cé-
gekhez képest — jelezve, hogy ebben a szektorban mas-
hogy miikodnek a szervezetszociologiai viszonyok az
IT-alkalmazasok terén is.

Az informaciorendszerek vallalati alkalmazasanak
empirikus kérdéseivel kapcsolatban — kiilondsen vezetdi

31

CIKKEK, TANULMANYOK

¢és stratégiai szempontbol — talan az egyik leggazdagabb
adattara az elmult években a Budapesti Corvinus Egyete-
men tobb évtizede folytatott ,,Versenyben a vilaggal” cimi
kutatassorozat. Ennek mindegyik adatfelvételénél megje-
lennek digitalizacioval, illetve informaciorendszer-straté-
giaval kapcsolatos kérdések, amelyeknek egyik legutobbi
elemzését Moricz Péter publikalta éppen a Vezetéstudo-
many hasabjain (Mdricz, 2022). Ebben ¢lesen elkiiloniilé
vallalati klasztereket azonosit egy 200-as nagysagrendii
mintan az alapjan, hogy az erdforrasok rendelkezésével
¢s a stratégiaval kapcsolatban milyen vezetdi szemlélettel
rendelkeznek a COVID idészakaban a magyar KKV-k. A
digitalizacioban tudatos, illetve arra fogékony, de erdfor-
rasokban még hianyos vallalatok a minta t6bb mint a felét
adtak Moricz elemzésében, ami egyfeldl igéretes, de a val-
lalatok tobb mint harmada lemarado, felkésziiletlen vagy
egyszertien elzark6zo az eredmények szerint.

Az egyik legfrissebb nagymintas hianypotlo kutatast
a Budapesti Corvinus Egyetem munkatarsai készitették,
amelyben az Eurostat ¢s a KSH adatai alapjan vizsgaltak
a digitalizacidhoz kapcsolodo technologiak elterjedtségé-
nek és az iizletiteljesitmény-mutatok kozotti osszefiiggést
feldolgozoipari vallalatok kdrében. Az elterjedtséget nyolc
faktorral jellemezték, mint példaul IT-készségek, robotok
alkalmazasa, vagy online értékesités, mig az ilizletitelje-
sitmény-mutatok koziil a készletforgast, a munkaterme-
Iékenységet, vagy a befektetett toke hozamat vizsgaltak.
Eredményeik alapjan egyértelmii kapcsolatot nem lehet
kimutatni a digitalizacios iranyok ¢€s az iizleti teljesitmény
kozott. Meglatasuk szerint azonban rovid és kozéptavon
a hazai vallalatok szamara elényds lehet a digitalizacios
technoldgiakba vald befektetés (Losonci et al., 2023).

Lényegében ennek a problémakdrnek a nagymintas
reprezentativ vizsgalatahoz kapcsolodik az a felmérés,
amit a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezett a Budapes-
ti Miiszaki Egyetemmel ¢és az E-net kutatocéggel kdzosen,
azért, hogy a hazai KKV-kal kapcsolatosan friss helyzet-
képet kapjon a digitalis késziiltség vonatkozasaban. Ku-
tatasi kérdéseinket és modszeriinket ennek megfeleléen
definialtuk abban a kérdéskorben, hogy termelékenyeb-
bek-e vajon a magasabb iizleti folyamat digitalizacioval
rendelkez6 vallalatok, mint az alacsonyabbak. A kovetke-
z6kben ennek a vizsgalatnak a részleteit mutatjuk be.

Kutatasi modell és modszertan

A termeld vallalatok specialis helyzetiikél fogva profit-
novekedést elsésorban folyamataik hatékonysaganak
novelésével tudnak elérni. Ennek oka, hogy az ipara-
gi értéklancban elfoglalt poziciojuk miatt a hozzaadott
értékiik a végtermékhez altalaban alacsonynak tekint-
het6. A bevezetésben bemutatott probléma tehat a ko-
vetkezoképpen fogalmazhato jra: segitheti-e a terme-
16 vallalatok folyamatainak digitalizacioja a vallalatok
termelékenységi mutatdinak és profitjanak javitasat?
Ezért cikkiink a bevezetésben emlitett két f6 probléma-
kor — a termelékenység és folyamatok digitalizaltsaga
— Osszefiiggéseit igyekszik a kontextus figyelembevéte-
lével feltarni. Mivel a vizsgalt vallalatok értékteremtés
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szempontjabol technologiai vallalatoknak tekinthetdk,
érdemes a stratégiai folyamataikat technostratégiai kér-
désként és kontextusban vizsgalni. Pawitt (1990) szerint
a kontextust leginkabb a méret és a felgyiilemlett techno-
logiai kompetenciak hatarozzak meg. A cikk célja tehat,
hogy megvalaszolja a kérdést, hogy a kiilonbozé digita-
lis megoldasok integralasa az iizleti folyamatokba és a
kontextus (vallalat mérete ¢s a felgyiilemlett IT-kompe-
tencia) hogyan hatnak az iizleti teljesitményre (munka-
termelékenység ¢és egy fore juto lizleti eredmény). Ezt a
felbontast mutatja a 4. abra.

4. abra
A vizsgalt teriiletek és a mért valtozék

Vizsgalt teriilet

Uzleti folyamatok Kontextus Uzleti teljesitmény

digitalizaciéja

Mért valtozok

Uzleti folyamatok Vallalat mérete

digitalizaciéja

Munkatermelékenység

FGalasu IT
Munkavallalé

IT Képzés Egy f6re es6 profit

Felgyiilemlett IT
kompetencia

Forrés: sajat szerkesztés

Kutatasunk alapjat az a 2500 vallalatot lekérdezo adat-
bazis adta, amelyet a Marketphone piackutaté vallalko-
zas munkatarsai készitettek két szakaszban a Magyar
Nemzeti Bank, a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem ¢és az eNET Internetkutato és Tanacs-
ado Kft. megbizasabol (Csigd & Nemeslaki, 2021). Az
els6 szakasz 2020 tavaszan tortént, még a COVID-jar-
vany kiterjedése elétt. A masodik szakasz 2020 6szén,
a jarvany elsé hullama utan zajlott le. A felmérés rep-
rezentativ volt, ami az eredmények értelmezhetdségeét,
altalanosithatosagat nagyban eldsegiti. A kérddiv 6sz-
szesen 19 blokkban kérdezett ra a cégek (kis- és kdzép-
vallalatok, illetve nagyvallalatok) digitalis felkésziilt-
ségére ¢és digitalis eszkozokkel torténd ellatottsagara. A
kérddivben hasznalt kérdések nagyobb része nominalis
¢és ordinalis skalara leképezhetd valaszokat tartalma-
zott, és csak a kérdések toredéke volt metrikus, azaz
intervallum- és aranyskalan mérhetd. A fogalmi kerete-
ket és a kutatasi modellt ennek a felmérésnek az alapjan
allitottuk Ossze.

A kutatas soran a digitalis lizleti integraltsag fogal-
mat vezetjiik be. Ez nem egy digitalis érettséget mérd
mutatd, hanem azt vizsgalja, hogy a vallalat értékte-
remtd folyamatai koziil melyek tdmogatasara hasznal
digitalis megoldast. A tanulmanyban hasznalt tovabbi
indikatorok is (felgyiilemlett IT-kompetenciat mérd
mutatok) egyszeri, igennel vagy nemmel megvalaszol-
hato, illetve tobb lehetséges valasz koziil valaszthato
tipusu kérdésekre adott valaszok segitségével keriiltek
mérésre. A valaszadoknak nem volt sziikségiik szub-
jektiv véleményformalasra, igy kikiiszobolhetdk lettek
az esctlegesen ebbdl eredd torzitasok. Ennek tovabbi

pozitiv hozadéka, hogy a kutatas kdnnyedén Gjra — akar
mas orszagban vagy iparagban — lefolytathato és a je-
lenlegivel 0sszehasonlithatd. A tanulmanyban a kdvet-
kez6 mutatokat mértiik:
+ Digitalis Uzleti Integraltsig Index (Digital Business In-
tegration Index, DBII),
* szervezet mérete és szervezeti [T-kompetenciak:
o szervezet mérete (munkavallalok szama),
o rendelkezik-e a szervezet fdéallasban alkalmazott
IT-munkavallaléval,
o munkavallalok IT-képzése,
* lizletiteljesitmény-mutatok:
o munkatermelékenység,
° egy munkavallalora vetitett tizleti eredmény (profit).

A digitalis Gzleti integraltsag szintjének
meghatarozasa

Az integraltsagi szint meghatarozasahoz nélkiilozhetetlen
megérteni, hogy mely iizleti folyamatokat tamogatja digi-
talis megoldas. Ahogyan az 5. abran lathato, a vallalat sa-
jat értéklancaban elhelyezkedd értékteremtd folyamatokat
Porter (1998) szerint elsédleges vagy kulcsfolyamatokra
¢s masodlagos vagy tdmogato folyamatokra lehet osztani.

5. abra
Ertéklancmodell

Szervezeti infrastruktura

HR mengdzsment

Technoldgia és fejlesztés

Tamogat6 folyamatok

Masodlagos /
Profit

Beszerzes

Ertékesités
utdni
szolgéltatas

Kimen§ | Marketing

logisztika és
értékesités

Termelés és
szolgéltatas

Bemend
logisztika

Els6dleges / Kulcsfolyamatok

Forréas: Porter (1998) alapjan sajat készités

A modell szerint a profitot vagy eredményt a folya-
matok soran generalja a vallalat és azzal a mértékkel
egyenld, amellyel a vevd tobbet hajlandé fizetni a ter-
meék vagy szolgaltatas eldallitasi koltségénél. A 6. abran
lathatok az integraltsagi szintek annak fiiggvényében,
hogy mely folyamatokat tdmogatja valamilyen, a ko-
rabbiakban is bemutatott {izleti szoftver. Ez alapjan a
kovetkezo digitalis ilizleti integraltsagi szintek hataroz-
hatok meg amelyek:

0. Szint: Semmilyen folyamatot nem tdmogat szoftver.

1. Szint: Csak tamogat6 folyamatot tamogat szoftver.

2. Szint: Csak f6 folyamatot tamogat szoftver.

3. Szint: FO és tamogatd folyamatot is tamogat szoft-
Ver.

4. Szint: “Egyszert/kis ERP” rendszerszintii tamoga-
tas. A szoftver iizleti folyamatba integraltan tobb
tevékenységet is tamogat, akar ERP egyes moduljai
segitségével.

5. Szint: Teljes értéklit ERP. A szoftver integraltan a
vallalat minden folyamatat tdmogatja.
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6. dbra

A porteri értéklancmodell és a DBII k6zotti kapcsolat

0. Szint

Tamogatd folyamatok
Profit

Masodlagos /

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

2. szint

Masodlagos /
Tamogatd folyamatok

Profit

[

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

4. szint

Secondary Activities
Profit

[

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

Az 1. és 2. szint kozott a kiilonbség nem feltétleniil egyér-
telmti. Azért sziikséges azonban mégis kiilonbséget
tenni, mert a f6 tevékenységet tamogatd szoftver nagy
valoszintliséggel valamilyen informaciot tovabbit az érték-
lancban 6t megel6z6 vagy kovetd f6 tevékenységnek, il-
letve a keletkezett informaciot tamogaté tevékenységek is
felhasznalhatjak. Példaul a termeléstervezo szoftver gene-
ral egy alapanyagigényt, amelyet a beszerzési osztaly fel-
hasznal. A 3. szint azt jelenti, hogy mind tdmogatd, mind
féfolyamatok szoftveres tamogatasa létezik, azonban ezt
kiilonboz6 szoftverek segitségével oldjak meg, igy e szoft-
verek kdzott az informacidaramlas az esetek tobbségében
nem automatikus.

A 4. szintl integraltsaggal rendelkezd vallalatok mar
olyan szoftvermegoldasokat alkalmaznak, amelyek ugyan
nem minden 6 és tdmogatd tevékenységet tamogatnak,
am amiket igen, azok kozott az informacidaramlas au-
tomatikus. Az ERP-t hasznalo vallalatok a legmagasabb
szintl integraltsagot valositjak meg és ezért az 5. szintbe
sorolhatok. Ezen a szinten az ERP a vallalat teljes tizleti
folyamataba integralodik.

1. szint

Tamogato folyamatok
Profit

Mésodlagos /

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

3. szint

Masodlagos /
Tamogato folyamatok

Profit

|

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

5. szint

Tamogato folyamatok
Profit

Masodlagos /

|

Elsédleges / Kulcsfolyamatok

Digitélis Uzleti Integréltsdg Index (DBII)
meghatarozasa a kérddiv segitségével

A felmérésben szerepld kérdések alapjat és a kérdéiv fel-
¢épitését az Eurdpai Unidban rendszeresen végzett, a mar
korabban is emlitett DESI (Digital, Economical and So-
ciety Index) felmérés adta. A felmérés célja a magyaror-
szagi vallalatok digitalis érettségének mérése volt. A DBII
megalkotasahoz a felmérésben szerepl6 kérdések koziil az
1. mellékletben szerepléket hasznaltuk fel. A , V17" V2~
stb. a kérdésekre adott valaszokbodl szarmaztatott értéke-
ket jelolik, amelyek leirasa és magyarazata a mellékletben
talalhato. A kérdésekre adott valaszok alapjan boolen al-
gebra segitségével kombinalva a vallalatokhoz rendelhetd
a megfelel integraltsagi szint.

A kérdésekre adott valaszok alapjan, boolen algebra
segitségével és az 5. abra alapjan a DBII szinteket a kovet-
kez6képpen hataroztuk meg:

0. Szint: nincs hasznalatban szoftver az iizleti folya-

matok tdmogatasara.
V1=0 and V2=0 and V3 2=0 and V3 3=0 and
V3 4=0
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1. Szint: csak tamogat6 funkciokhoz hasznalnak
szoftveres tamogatast.
Support = (V1=0 and V2=0 and V3 2=0 and
V3 3=0and V3 4=1)
2. Szint: Csak f6 folyamatokhoz hasznalnak szoftve-
res tdmogatast.
Primary = (V1=0 and V2=0 and V3 _4=0 and
(V3 2=1 or V3 3=1))
3. Szint: F6 és tamogat6 folyamatok tamogatasara
hasznalnak szoftvert.
Primary Support = (Support=0 and Primary=0
and (V3_2=1 or V3_3=1 and V3 4=1))
4. Szint: Egyszert ligyviteli rendszer van hasznalatban.
V1=0 and V2=1
5. Szint: Teljes ERP-rendszer tamogatja az tizleti fo-
lyamatokat.
Vi=l1

A kontextus, avagy a szervezetben
felgyulemlett IT-kompetenciak mérése és a
szervezet mérete

Az iizleti szoftverekben rejlé lehetdségek kiaknazasanak
érdekében a szervezetnek modositania kell a mikodési
folyamatait (Koch, 2002). A szervezet a rendelkezésre
allo megfeleléen képzett emberi eréforras segitségével
tudja csak kiaknazni az ezekben a rendszerekben rejlé
lehetéségeket. Amellett, hogy a megfeleld képességli
¢és képzettségli embereket alkalmaznak, a munkatarsak
képzésére is gondot kell forditani. E tényezdék mérése
tehat elengedhetetlen, hogy értékes megallapitasokat
tehessiink a szervezettel IT-képességeivel kapcsolatban.
A szervezet [T-képességeinek mérése érdekében a kér-
déivben megkérdeztiik, hogy a vallalat rendelkezik-e
foallast 1T-s munkavallaloval, tovabba, hogy a vallalat
szervezett-e informatikai tovabbképzést a dolgozoknak
az el6z6 évben. Ezeket egyszeril, igen-nem kérdésként
értékeltiik ki.

A vallalatok méret szerinti kategorizalasat a KSH altal
hasznalt (KSH, 2016) modszertan alapjan, a munkavalla-
16k szamat figyelembe véve az 1. tablazatban lathatdo mo-
don végeztiik el.

1. tablazat
Vallalati méretkategoriak

K . . | Munkavallalok | Kategoéria- | Vallalatok szaima

ategoria , = Py
szama atlag a kategoriaban

Mikro <10 7 184

Kis 10-49 19 105

Kozepes |50-249 103 138

Nagy 250+ 818 40

Forrés: sajat szerkesztés KSH (2016) alapjan

Az lizleti teljesitmény

Az tzleti teljesitmény méréséhez szamos mérdszam
nyujthat segitséget. Mivel ez a tanulmany minddssze a

kérddivre és az abban részt vevo vallalatok pénziigyi
adataira tamaszkodik, csak egyszertien kiszamithato
mutatok vizsgalataval foglalkozik. E mutatok képesek
kell, hogy legyenek kiilonbozé méretli szervezetek
teljesitményének Osszehasonlitasara, tovabba egysze-
rien kiszamithatonak kell lenniiik. A munkatermelé-
kenységi mutatéoszamot Kroll meghatarozasa alapjan
értelmeztiik (Kroll et al., 2018), amely egyenletben a
korrigalt izemi eredmény a kdvetkezéképpen szamo-
lando:

munkaternelékenység=

személyi jellegd raforditasok + éves értékcsokkenési leiras + korrigalt eredmén

létszam,

Uzletiteljesitmény-mutatok mérése

A munkatermelékenységet és az egy munkavallalora jutd
iizleti eredményt a Magyar Nemzeti Bank adatbazisa se-
gitségével hataroztuk meg.

Mivel a késébbi elemzésekhez SPSS segitségével ke-
reszttabulaciot hasznaltunk, ezért sziikséges volt minden
mutato kategorizalasa. Mivel minden egyéb mutatdé meg-
hatarozasa egyszerti modon torténik, az tizleti mutatokon
beliili kategoriak kialakitasanal is torekedtiink a lehetd
legegyszeriibb megkozelitésre, ezért a vallalatokat mind-
két esetben a 2. és 3. tablazatban lathatdé modon harom
egyenl6é szamossagu csoportba soroltuk.

2. tablazat
Munkatermelékenység-csoportok

Legala- | Legmaga-
csonyabb sabb Csoport- z _
értélc | érték | dtlag (millio | VAR
(millio (millié HUF/f6)
HUF/ f6) | HUF/f6)
Alacsony -14.8 4,2 2.5 156
Kozepes 4,2 75 5,7 156
Magas 7,5 38,7 11,7 155
Forrés: sajat szerkesztés
3. tablazat
Egy fore juto Uzleti eredmény
Legala- | Legma-
csonyabb | gasabb | Csoportitlag | Vallala-
érték érték (millio HUF/ | tok sza-
(millié (millié fo) ma
HUF/ f6) | HUF/f6)
Alacsony |-58,5 0,6 -1,4 154
Kozepes [0,6 3,5 1,7 157
Magas 3,5 49 10,4 155

Forrés: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.03

34



A fentiek alapjan a tanulmanyban a kovetkezo hipotézisek
vizsgalatara keril sor:

HI: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal ren-
delkezo vallalatok munkatermelékenysége maga-
sabb.

H2: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal ren-
delkezd vallalatok egy fore esé iizleti eredménye
magasabb.

H3: 4 tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelke-
z0 vallalatok munkaerd-termelékenysége maga-
sabb.

H4: 4 tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelke-
z0 vallalatok egy fore eso iizleti eredménye ma-
gasabb.

Eredmények

A kérddives felmérésben részt vevd vallalatok koziil, a
TEAOR C szekciojaba — a feldolgozoiparba — 467 val-
lalat esik. 34,8%-uk mikro-, 24,2%-uk kis-, 31,8%-uk
kozepes, mig a 250 fénél tobbet foglalkoztatdo 9,2%-uk
nagyvallalatnak szamit. Régios eloszlasuk a harom nagy
régi6 tekintetében (Kozép-Magyarorszag, Eszak-Magyar-
orszag és Alfold, Dunantul) kozel azonos (167-167-143). A
mintaban szerepld vallalatok a feldolgozoéipar kiilonbdzo
teriiletein vannak jelen. A legnagyobb szamban a fém-
megmunkalo vallalatok szerepelnek (8,4%), 6ket kovetik
a fémszerkezetgyartok (6,9%) és a nyomdaipariak (5,1%).
Ahogyan a 7. abran latszik, a mintaban szerepld vallalatok
35,1%-a 0. szintl digitalis lizleti integraltsag kategoriaba
tartozik, 33,2%-a az 1-4. szintli kategdriaba, mig a vallala-
tok 31,7%-a a legmagasabb DBII 5-6s kategoriaba.

7. abra
A mintaban szerepld vallalatok DBII szintjei

200
150

100

Vallalatok szama

DBIl

Forrés: sajat szerkesztés

A statisztikai elemzés soran az Osszes mért valtozot pa-
ronként kereszttablakban vizsgaltuk. A kereszttabulacio
segitségével meghatarozott Cramer V-k nagy elénye, hogy
egymassal dsszehasonlithatok, igy meghatarozhato, hogy
mely mutatok kozott erdsebb az asszociativ kapcsolat. A
Chi-négyzet, a Phi és a Carmer’s V, valamint a szignifi-
kanciaszint is az IBM SPSS segitségével keriilt kiszami-
tasra. A 8. abra dsszefoglaldan mutatja a hipotéziseket €s a
statisztikailag szignifikans (p<0,05) asszociacios kapcso-
latokat. A nyilak mérete az asszociacios szinttel (Cramer’s
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V) fiigg dssze, mivel azonban az eredmények ok-okozati
Osszefiiggésre nem vilagitanak ra, a nyilakat kétiranyu-
nak jeldltiik. Az eredmények ismertetése soran a ,,v”" a
Cramer’s V-t, mig a ,,p” a szignifikanciaszintet jeloli.

8. abra
A vizsgalt teriiletek k6zotti asszociacios kapcsolatok
és a cikkben vizsgalt hipotézisek

) . —

.
27 A

v AT

Foallsi IT r Allalo

l 4

Egy fére esé izleti eredmény] €—--——
!

Cramer’s V<01 0,1<Cramer’s V<0, 0,2<Cramer’s V<0,3 03<Cramer’s V<0,56

Forrés: sajat szerkesztés

A hipotézisek vizsgalata

HI: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal rendelke-
z0 vallalatok munkatermelékenysége magasabb.

A bevezetésben emlitett probléma szempontjabol az
egyik legfontosabb eredmény, hogy a magasabb digi-
talis tizleti integraltsag magasabb munkatermelékeny-
séghez vezethet. Az erre vonatkozo kereszttabulaciot
a 10. abran és a II. mellékletben lathatjuk. A kapcsolat
kozepesen erdsnek nevezheté (v=0,23 p=0). Lathato
tovabba, hogy a 0. szintli DBII az alacsony munka-
termelékenységli vallalatok koriilbeliil felét jellemzi
(164-bdl 80), mig az 5. szintli DBII a magas munkater-
melékenységii vallalatok szintén felére jellemz6 (148-
bol 73). Mig az elébbi csoportba esé cégek atlagos egy
fore es6 munkatermelékenysége 4,36 milli6 forint, ad-
dig az utobbi kategoriaba esoké atlagosan 8,61 millid
forint, ami 29%-kal magasabb a teljes atlagnal. Ebbdl
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a magas digi-
talis izleti integraltsagi szinttel rendelkez6 vallalatok
munkavallaldinak termelékenysége magasabb, mint az
alacsony digitalis lizleti integraltagi szinttel jellemez-
het6ké. Ezt szemlélteti 11. abra. Erdemes megjegyez-
ni, hogy a 2-es DBII szinttel rendelkezd vallalatok
atlagosan, mintegy 25%-kal magasabb munkaterme-
lékenységet érnek el, mint a 0. szinttel rendelkezdk,
azonban szamuk minddssze 9%-a a 0. szinttel rendel-
kez6kének. Ezek a vallalatok a kulcsfolyamataik ta-
mogatasara hasznalnak digitalis megoldasokat. A két
csoport Osszetételét tekintve hasonlonak mondhato.
Mindkettében 50% feletti a mikrovallalkozasok ara-
nya és 20-30% kozotti a kis- és 15-30% kozotti a ko-
zepes vallalatok aranya. Ahogyan azonban a 9. abran
latszik a vallalatok 45,3%-a nem éri el a 2-es DBII
szintet. Ez alapjan a hipotézist igazoltnak lehet tekin-
teni, kdzepes asszociacios szint mellett.
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9. abra
A DBII és a munkatermelékenység kapcsolata
80 V [;BUII
% i3
£ 7 p
a % 7
% % %
lacsony(2 50) Kozepes (5,75) Magas (11,74)
Munkatermelékenység (millié HUFf3)
Forras: sajat szerkesztés
10. 4bra

DBII és munkatermelékenység kapcsolata

1000

Munkatermelékenység atlaga [millioc HUFIfo]

DBl

Forras: sajat szerkesztés

11. dbra
Az egyes DBII kategoriak szervezeti nagysag szerinti
Osszetétele

Munkavallalék
szama
# <10
i 10-49
50249
1l >249

100,0%

80,0%

60,0%

Count

400%

20,0%

Forras: sajat szerkesztés

H2: A tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelkezé
vallalatok munkaeré-termelékenysége magasabb.

A szervezet IT-kompetenciait jellemz6 mérészamok koziil,
a foallasu IT-munkavallalok jelenléte és a munkaerd-ter-
melékenység kozott all fenn erdsebb asszociacios kapcsolat
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(v=0,22, p=0). Ahogy a 12. abran is latszik, a féallasban
IT-s munkavallalot foglalkoztatdo cégek 41,4%-a a magas
munkaer6-termelékenyégii vallalatok koz¢ tartozik.

Fontos megjegyezni, hogy annak ellenére, hogy az
Osszes vallalkozasnak minddssze 10%-a nyujtott IT-téma-
ju képzést a munkavallaldinak, ez az arany — ahogyan a
13. abran is latszik — az alacsony munkatermelékenységii
vallalatok kozott kb. 3,2%, mig a magas munkatermelé-
kenységt vallalatok kozott 14,8%. Az IT-képzés €s a mun-
katermelékenység kapcsolatat v=0,16, p=0,002 jellemzi
(I'V. melléklet). Ezek alapjan a hipotézis igazolt, de a min-
taban szerepld vallalatok esetében csak gyenge asszocia-
cios kapcesolat mellett.

12. abra
Féallasu IT-munkavallalo
és munkatermelékenység kapcsolata
Alkalmaz a
vélllat teljes
allasu IT
munkavallal6t?
Enem
Migen
o
]
5
s
=
>
250 575 11,74
Atlagos munkatermelékenység (millé HUFIf5)
Forras: sajat szerkesztés
13. adbra

Kapcsolat az IT-képzés és a munkatermelékenység kozott

- DBII

Villalatok széma
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\K\\\\\\\\Q
Y

Alacsony(2,50) Kozepes (5,75)

Magas (11,74)

Munkatermelékenység (millid HUFIf&)

Forrés: sajat szerkesztés

H3: A magasabb digitalis iizleti integraltsaggal rendelke-
zo vallalatok egy fore esdé iizleti eredménye magasabb.

Az V. melléklet alapjan a DBII és az egy foére eso iizle-
ti eredmény kozotti asszociacids kapesolatot csak gyen-
gének lehet jellemezni (v=0,16 p=0). A 14. abran lathato
azonban, hogy a legmagasabb atlagos egy fére es6 profitot
a mintaban szerepld vallalatok esetében nem a legmaga-
sabb digitalizaltsagi szinttel rednelkezd vallalatok produ-
kaljak, hanem a 2. DBII szinti vallalatok. A hipotézist ez
alapjan el kell utasitani.



14. abra
DBII és atlagos egy fore esé profit kapcsolata

Atlagos egy fore juté lzleti eredmény (millié
HUFif6)

DBIl

Forrés: sajat szerkesztés

H4: A tobb felgyiilemlett IT-kompetenciaval rendelkezd
vallalatok egy fore esd iizleti eredménye magasabb.

A VL. és VII. mellékletben is egyértelmiien kiolvashato az
adatokbol, hogy az IT-kompetenciat méré mutatok egyi-
ke sem all asszociativ kapcsolatban az egy fére esd iizleti
eredménnyel, ezért a hipotézist egyértelmiien el kell utasi-
tani. Mig a foallast IT-s munkavallalo és az egy fére esé
profit esetében a Cramer’s V 0,059 p=0,449-es szignifi-
kanciaszint mellett, az IT-képzés és az egy fore esé profit
kapcsolatat vizsgald kereszttabulacio Cramer’s V-je 0,03
p=0,733 szignifikanciaszint mellett.

Osszefoglalas és konklizié

Ebben a tanulmanyban 467 magyarorszagi feldolgozoipa-
ri vallalat kérdéives megkérdezése €s Porter értéklancmo-
dellje alapjan mutattuk be a Digitalis Uzleti Integraltsig
Indexet (Digital Business Integration Index, DBII). A
kérdoiv alapjan lehetéség nyilt tovabba a vallalatoknal
felgyiilemlett IT-kompetenciak mérésére az altal, hogy a
vallalat alkalmaz-e f6 allasban IT-s munkavallalot, illetve
nyujtott-e IT-képzést a munkavallaloi szamara. Az tizleti
teljesitmény mutatok — munkatermelékenység és egy fore
jutod tizleti eredmény —, a DBII, valamint a vallalatok egyes
IT-képességei kozotti asszociacios szint meghatarozasa
SPSS segitségével tortént, a kiértékeléshez a Cramer’s V-k
adtak tampontot, amelyek segitségével a kiilonbozo val-
tozok kozotti asszociacids kapcesolatok erdssége dsszeha-
sonlithatova valt.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy
a magasabb DBII-vel rendelkez6 vallalatok, magasabb
munkatermelékenységet érhetnek el. Az egy fore esé
izleti eredmény is mutat hasonlo asszociacios kapcso-
latot, de meglep6 modon a 2. szinti DBII-vel rendel-
kez6 vallalatok atlagos egy fore esd iizleti eredménye
magasabb, mint az legmagasabb 5. szintli DBII-vel
rendelkez6ké. Ez lehet annak a kovetkezménye, hogy
a gyarto- és feldolgozoiparban azok a vallalatok sike-
resebbek, amelyek felismerik, hogy a kulcsfolyamatok
digitalizalasa elengedhetetlen, azonban nem minden fo-
lyamat digitalizalasa sziikségszert, igy alacsonyabban
tarthatjak az informacios rendszereik fenntartasabol
fakado koltségeket. Fontos azonban megjegyezni, hogy
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a mintaban az 5. szintQi DBII csoportban egy nagysag-
renddel tobb vallalat van, mint a 2. szinti DBII-vel ren-
delkezd csoportban.

Annak érdekében, hogy a vallalatok a legtobb eldnyre
tegyenek szert az lizleti folyamataik digitalizalasa soran,
nem elegendd kizardlag a munkatermelékenység novelé-
sére koncentralniuk. Fontos meghatarozni, hogyan lehet
a megnovekedett termelékenységet lizleti eredmény né-
velésére forditani a koltségek felesleges emelkedésének
elkeriilése mellett.

A tanulmany alapjaul szolgald kérdéivben szerepld
kérdések egyszeriisége ugyan segit megérteni a jelenlegi
helyzetet a feldolgozoiparban, azonban hasznos lehet a
jovoben egy komplexebb kérdéiv vagy egy kvalitativ ta-
nulmany elkészitése, amely segit mélyebben megérteni a
kiilonbo6zo valtozok kozotti ok-okozati dsszefiiggést. To-
vabbi érdekes eredmények varhatoak a termel6 vallalatok
iizleti folyamatainak digitalis integralasahoz kapcsolodo
rejtett koltségek és kiaknazatlan lehetdségek felfedésére
iranyulo kutatasokban.
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I. melléklet

Kérdoivbol hasznalt kérdések

A. Igen, Nem tipusu

V1. Hasznalnak-e a cég mikodésében ERP-rendszert,
vallalatiranyitasi rendszert? Sugé: ERP: Olyan
szoftver, amely a céges folyamatokat, vagy azok
egy részét egyben, integraltan, egymassal Osz-
szekotve végzi. Példaul a kdvetkezdket: pénziigy,
szamvitel, targyieszkoz-gazdalkodas, beszerzés,
készletgazdalkodas, raktarvezetés, termelésira-
nyitas, kapacitastervezés, értékesités, szallitas,
emberi eréforras gazdalkodas, bérszamfejtés stb.

Igen=1

Nem=0

V2. Hasznal a vallalat az ERP-nél, atfogo6 vallalatira-
nyitasi rendszernél kisebb, egyszeriibb ligyvite-
li rendszert (pl.: LIBRA3S, SAP Business One,
Microsoft Dynamics NAV)?

Igen=1

Nem=0

. melléklet

B. Tobbvalasztos
V3. Hasznal-e a vallalat szoftveres megoldasokat (akar
ERP ,,modulokat”, akar kiilon szoftvert) az alabbi-
teriiletek kezelésére?
V3 _1=l1. projektmenedzsment (pl.Microsoft project)
V3 2=l.llatasi lanc (SCM)/ iigyfélkapcsolatok
(CRM)/ beszallitoi kapcsolatok (SRM)
V3 3=l. gyartasiranyitas (MES Manufacturing Exe-
cution System) / logisztika/ készlet-/eszkozgazdalkodas
V3 _4=1. pénziigy/szamvitel/ humanerdforras-gazdal-
kodas

A DBII és a munkatermelékenység kapcsolata

Kereszttabulacio
DBII
0 1 2 3 4 5| Osszesen
Munkatermelékenysé 23 50 20 5 11 4 2 150
(milli6 Huf / f(’i;’ g 5.75 52 15 6 9 27 47 156
11.74 32 13 6 8 23 73 155
Osszesen 164 48 15 28 64 122 441
Khi négyzet proba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 49.469 10 0.000
Valoszintségi hanyados 50.166 10 0.000
Linearis asszocidcio 41.301 1 0.000
Ervényes esetek szdma 467
Phi és Cramer’s V
Erték Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.325 0.000
Cramer’s V 0.23 0.000
Ervényes esetek szama 467

Forrés: sajat szerkesztés
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I1l. melléklet

F6allasu IT-munkavallalé és a munkatermelékenység kapcsolata

Kereszttabulacio
Alkalmaz a vallalat féallasa IT-munkavallalét?
Nem Igen Osszesen
PES 137 19 156
Munkatermelékenység (millié Huf / f6) 575 103 53 156
11.74 104 51 155
Osszesen 344 123 467
Khi négyzet préba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 24.251 2 0.000
Valésziniiségi hanyados 26.589 2 0.000
Linedris asszociacié 13.275 1 0.000
Ervényes esetek szama 467
Phi és Cramer’s V
Erték |Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.228 0.000
Cramer’s V 0.228 0.000
Ervényes esetek szama 467

Forrés: sajat szerkesztés

IV. melléklet

Kapcsolat az IT-képzés és a munkatermelékenység k6ézott

Kereszttabulacio
Kaptak a munkavillalok IT-képzést az el6z6 évben?
Nem Igen Osszesen
2.5 151 5 156
Munkatermelékenység (millié Huf / f6) 575 141 15 156
11.74 132 23 155
Osszesen 424 43 467
Khi négyzet préba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 12.634 2 0.002
Valosziniiségi hanyados 13.86 2 0.001
Linedris asszociacié 11.96 1 0.001
Ervényes esetek szama 467
Phi és Cramer’s V
Erték | Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.164 0.002
Cramer’s V 0.164 0.002
Ervényes esetek szima 467

Forrés: sajat szerkesztés
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V. melléklet

DBII és az atlagos egy fére esé profit kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés

VI. melléklet

A féallasu IT-munkavallalé és az egy fére esd profit kapcsolata

Kereszttabulacio
Alkalmaz a vallalat f6allasu IT-munkavallalét?
Nem | Igen Osszesen
Atlagos egy fére esé profit (milli6 Huf / 1.4 112 22 154
6) 1.67 112 45 157
10.4 120 35 155
Osszesen 344| 122 466
Khi négyzet préba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 1.635 2 0.442
Valésziniiségi hanyados 1.658 2 0.437
Linearis asszociacio6 1.292 1 0.256
Ervényes esetek szama 466
Phi és Cramer’s V
Erték Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.059 0.442
Cramer’s V 0.059 0.442
Ervényes esetek szama 466

Forras: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.09.03

42

Kereszttabulacio
DBII
0 1 2 3 4 5 Osszesen
; -1.4 59 22 4 6 12 51 154
At}agos egy fore eso profit (milli6 HUF 1.67 5 18 5 16 26 40 157
£ 10.4 52 8 6 6 26 57 155
Osszesen 163 48 15 28 64 148 466
Khi négyzet proba
Erték df Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 23.756 10 0.008
Valésziniiségi hanyados 24.616 10 0.006
Linearis asszociacié 3.885 1 0.049
Ervényes esetek szama 466
Phi és Cramer’s V
Erték Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.226 0.008
Cramer’s V 0.16 0.008
Ervényes esetek szama 466
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VII. melléklet

Az IT-képzés és az egy fére esé profit kapcsolata

Kereszttabulacio
Szervezett a vallalat IT-képzést a munkavallaléknak 2019-ben?
Nem Igen Osszesen
. o -1.4 112 42 154
At}agos egy fore eso profit (milli6 Huf 1.67 112 45 157
/16) 10.4 120 35 155
Osszesen 344 122 466
Khi négyzet préba
Erték df | Szignifikancia
Pearson Khi négyzet 0.621 2 0.733
Valosziniiségi hanyados 0.632 2 0.729
Linedris asszociacié 0.479 1 0.489
Ervényes esetek szama 466

Phi és Cramer’s V

Erték | Szignifikancia
Nominalis — Nominalis Phi 0.036 0.733
Cramer’s V 0.036 0.733
Ervényes esetek szama 466

Forrés: sajat szerkesztés
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MIKE NIMROD — KREN ENIKO — KECSKEMETI TAMAS

FARKASBIZTOS TEGLAHAZ? ,
A KKV-K INFORMACIOBIZTONSAGA MAGYARORSZAGON

WOLF-PROOF BRICK HOUSE?
INFORMATION SECURITY OF SMES IN HUNGARY

Az informatikai és informacidbiztonsag olyan fontos a KKV-k életében, mint a sivatagban az oazis. A vallalatok versenyké-
pességéhez nagyban hozzajarul a biztonsag szintje, amely terilet erésen alulreprezentalt a KKV-szektorban. A tanulmany
arra a kérdésre keresi a valaszt, miszerint valéban megfigyelhet6-e, hogy a sirgetett digitalizacié negativ hatassal van az
informacidbiztonsagi szintre nézve a KKV-k életében Magyarorszagon. Az elemzés foként az e-kereskedelemben aktivan
részt vevd cégekre terjed ki. Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban dsszehasonlitva kimutathaték az informacidbizton-
saggal és adatvédelemmel kapcsolatos trendek, amelyekbdl lathato a teriiletet érinté elmaradottsag. A tanulmany a Di-
giméter 2020, 2021 és 2022-es kvantitativ kutatasanak eredményét mutatja be, emellett az Eurdpai Unié altal biztositott
DESI-index (Digital Economy and Society Index) és NCSI (National Cybersecurity Index) nyilvanos adatait dolgozza fel. A
kutatds varhaté eredménye igazolja, hogy Magyarorszagon jol lathaté az informacidbiztonsag kiforratlansaga.

Kulcsszavak: informacidébiztonsag, KKV, klaszteranalizis

IT and information security are as important in the life of SMEs as an oasis in the desert. The level of security contributes
greatly to the competitiveness of companies, an area that is strongly under-represented in the SME sector. The study seeks
to answer the question of whether it can really be observed that urgent digitisation has a negative impact on the level
of information security in the life of SMEs in Hungary. The trends related to information security and data protection can
be compared in Hungary and the European Union, showing the backwardness of the area. The study presents the results
of Digimeter’s 2020, 2021 and 2022 quantitative research, and also processes public data from the Digital Economy and
Society Index (DESI ) and other available indexes. The expected results of the research confirm that the immaturity of
information security is clearly visible in Hungary.
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adatok védelme, a kibertamadasok elleni védekezés és a
biztonsagos digitalis kornyezet fenntartasa létfontossa-
gl (Romanosky et al., 2011), és egyre tobb figyelmet kap
nemcsak a nemzetkozi, de a hazai szakirodalomban (Ne-
meslaki & Sasvari, 2014) is.

Ezen beliil ugy tinik azonban, hogy a KKV-k eseté-
ben az informaciobiztonsag jelentdsége gyakran alulrep-
rezentalt, holott ennek kiforratlansaga komoly veszélyeket
hordoz. Az Eurdpai Unio6 (EU) tagallamai koziil Magyar-
orszagon a helyzet kiilondsen aggaszto: az informaciobiz-

legtobben ismerjiilk a Harom kismalac tdrténetét,
ahol a malacok okos stratégiaval meg tudjak leckéz-
tetni az ¢hez0 farkast. Az infrastruktura megszilarditasa
¢és a fenyegetések kezelése alapvetd tanulsagai e mesének.
A mesét Osszehasonlitva a valosaggal, megallapithato,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) szamara az
erds infrastruktura — ebben az esetben az informaciobiz-
tonsag — nélkiilozhetetlen.
Az informaciobiztonsag kérdése napjainkban kiemelt
fontossagu, legyen sz6 barmely méretli vallalatrol. Az
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tonsagi szint jelenleg még kiforratlan, am a sziikségessé-
gének jelei egyre nyilvanvalobbak.

A tanulmany célja, hogy betekintést nyujtson a ma-
gyarorszagi KKV-k informaciobiztonsagi szintjébe, €s
feltarja a téma relevanciajat és fontossagat a vallalatok
versenyképessége szempontjabol. A kutatds soran kvanti-
tativ modszerekkel vizsgaljuk meg a KKV-k informacio-
biztonsagi szintjét befolyasolo tényezdket, és ennek alap-
jéan javaslatokat tesziink arra vonatkozodan, hogy milyen
lépéseket tehetnek a vallalkozasok a versenyképességiik
novelése érdekében. Kutatasi eredményeink féleg a digita-
lis marketinggel foglalkoz6 véllalkozasok versenyeldnyét
tamasztjak ald az egyéb szegmensekben tevékenykedd
vallalkozasokkal szemben.

Az elézetes kutatasok ¢és az irodalmi hattér alapjan fel-
tételezhetjiik, hogy a vallalkozasok mérete, az alkalmazott
technologiai eszkdzok, az informaciobiztonsagi politikak,
valamint a vezetdk ¢és alkalmazottak hozzaallasa és tuda-
tossaga jelentdsen befolyasolja az informaciobiztonsagi
szintet. Kutatasunk soran e feltételezés mentén vizsgaljuk
az informacidbiztonsag és a vallalatok versenyképessége
kozotti osszefiiggéseket, hiszen meggydzddésiink, hogy
az erds informaciobiztonsag ndveli a vallalkozasok ver-
senyképességét és hosszu tavon a profitabilitasat is.

Osszességében kutatasunkkal szeretnénk hozzajarulni
a KKV-k informaciobiztonsagi felkésziiltségének ndveleé-
séhez, és eldsegiteni a sziikséges fejlesztések bevezetését
ezen a teriileten.

Szakirodalmi attekintés

A téma mélyebb megértés¢hez elengedhetetlen, hogy a
fontosabb fogalmakhoz tartozé szakirodalmat attekint-
siik, mint az informaciobiztonsag, a kibervédelem vagy
kiberbiztonsag (cybersecurity), a biztonsag tag korii fo-
galma a vallalatok szemszdgebdl és a KKV-k biztonsaga.
A biztonsag megvitatasara hasznalt terminologia, a di-
gitalis eszk6zok és informaciok vonatkozasai jelentésen
megvaltoztak az elmult években. A szazad elején rend-
szeresen hasznalt kifejezések ebben az &sszefiiggésben
a ,,szamitogép-biztonsag” ,,IT-biztonsag” vagy ,,infor-
macios biztonsag”. Mig ezek a kifejezések arnyalatnyi
eltéréseket mutatnak, az ebben dolgozd szakemberek
értették, elég kézzelfoghatdak voltak ahhoz, hogy jelen-
toségteljessé valjanak szélesebb kor szamara. Az elsé
évtized vége felé 1j terminoldgia kezdett egyre népsze-
ribbé valni a ,,kiberbiztonsag” kifejezés hasznalata altal
(Schatz et al., 2017).

Az informaciobiztonsag az informacio védelmét je-
lenti azok létrehozasa, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasa
soran. Az artalmatlanitast olyan logikai, technikai, fizikai
¢és szervezeti intézkedésekkel lehet véghezvinni, amelyek
ellensulyozzak a bizalmassag, integritas és elérhetdség
elvesztésének lehetéségét (Kljuénikov et al., 2019). Az
informaciobiztonsag iranyitasa az ISO/IEC 27001 szabva-
nya szerint torténik az egész vilagon. A vallalatoktol elvart
a szabvanynak valo megfeleldség, amely kitér a biztonsagi
menedzsment teriiletekre, a vallalat eszkézeinek biztonsa-
gara ¢és az [T-biztonsagi elvarasokra (ISO standards).
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A szabvany részei kitérnek a kibervédelem téma-
korére, amely bizonyitja, hogy a vallalatoknak nincsen
lehetdségiik a téma elhanyagolasara. Széles korben
hasznaljak a kifejezést, valtozo definicioval alatamaszt-
va. Nincsen egységesen meghatarozott definicio, amely
le tudna irni, hogy pontosan mit értiink kibervédelem
alatt, mi tartozik ezen teriilet részeibe. A megértés fiigg
a kontextustol, lehet szubjektiv, esetenként informativ
(Craigan et al., 2014).

A cikk megértését és alatamasztasat szolgalja a szak-
irodalomban fellelhet6é kibervédelmi definiciok feldolgo-
zasa. A kovetkezo két definicio foglalja a legjobban ssze,
hogy a tovabbiakban mi tartozik a kibervédelem foga-
lomkérébe. ,,Az a tevékenység vagy folyamat, képesség
vagy készség, olyan allapot, amellyel az informacios és
kommunikécios rendszerek és a benniik 1évo informaciok
védve vannak a karosodastol, jogosulatlan hasznalattol,
modositastol vagy kizsakmanyolastol” (DHS, 2014).

,»A kiberbiztonsag olyan eszkdzok, iranyelvek, bizton-
sagi koncepciok, biztonsagi biztositékok, iranymutatasok,
kockazatkezelési megkozelitések, intézkedések, képzé-
sek, legjobb gyakorlatok és technolégiak gytijteménye,
amelyek felhasznalhatok a kiberkdrnyezet, valamint a
szervezet és a felhasznald eszkozeinek védelmére” (ITU,
2009). A feldolgozott indexek dimenzidéi megfelelnek a
definiciokban leirtaknak. Emellett a fogalom komplexita-
sa ravilagit, hogy széles korii ismeretekre van sziikség a
kibervédelem megértéséhez és a megfeleléshez (von Sol-
ms & von Solms, 2018).

Az informacios rendszerek biztonsaga kihivast jelent
minden vallalat és kormanyzati szervezet szamara, a leg-
nagyobbaktol kezdve a legkisebbig. A vallalatok, kiilono-
sen a kis- és kozépvallalkozasok kénytelenek az informa-
ci6 biztonsagaval foglalkozni. Uzleti miikodésiik fligg az
informaciods technologiak és halozati rendszerek hasznala-
tatol és elengedhetetlen a dontéshozatali folyamatok tamo-
gatasa érdekében. Ez a fiiggéség kiilondsen sebezhetové
teheti 6ket az informacios rendszerek biztonsagi fenyege-
téseivel szemben, korlatozott human és technikai eréfor-
rasaik, valamint az informacios rendszerek sebezhetdségi
problémaival kapcsolatos korlatozott lehetéségeik miatt
(Sadok et al., 2020).

Magyarorszagon 2012-ben kozel harmincezer vallal-
kozast szamlaltak az egyéni és mikrovallalkozasokat nem
szamolva. Nemzetkdzi és magyarorszagi felmérések egy-
arant bizonyitjak, hogy a vallalatok nem megfelel6 stly-
lyal foglalkoznak az informaciobiztonsaggal. A KKV-k
esetében kiilondsen lehangolo a helyzet. A veliik szemben
tamasztott elvarasok gyorsan és nagymértékben valtoz-
nak, az tzleti kornyezetiikkel egytitt. Habar az informa-
ciobiztonsagi tevékenységiik vagy annak hianya kisebb
kockazatot rejt magaban, mégis allando felligyeletet és
megujulast igényel. Szamos lehetéség van az informacio-
biztonsag ¢és a tudatossag novelésére. Az Eurdpai Unid
Hélozat- és Informéciobiztonsagi Ugynoksége (European
Union Agency for Cybersecurity — ENISA) kiilon kiad-
vanyt bocsatott ki annak érdekében, hogy segitse a valla-
latoknak az informaciobiztonsag kialakitasat (Michelber-
ger & Labodi, 2012).
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A kisvallalkozasoknak szamitogépekre és internet-
re van sziikségiik az egyszerii feladatok elvégzéséhez,
igy a virusok, rosszindulatu programok, hackerek, kém-
programok ¢és adathaldszat olyan biztonsagi incidensek,
amelyek leallithatjak az tizletet. Gyakran el6fordul, hogy
csak a biztonsagi incidens bekovetkezte utan érzékelik a
probléma sulyat, és akkor kezdik a valaszintézkedéseket.
Sziikséges befektetni olyan biztonsagi informacios rend-
szerekbe, amelyek cserébe védelmet nyujtanak a biztonsa-
gi incidensekkel szemben (Simmonds, 2017).

Olyan informaciobiztonsagi rendszerre van sziik-
ségiik, amely megfizethetd, konnyen megvalosithato,
hasznalhato, és megakadalyozza a biztonsagi incidensek
okozta karokat. A nem hasznalt biztonsagi rendszer olyan,
mint egy zar a nyitva hagyott ajton. Az a biztonsagi rend-
szer, amely nem akadalyozza meg a lopast, nem nyujt vé-
delmet a biztonsagi eseményekkel szemben. A biztonsagi
rendszernek olyan hasznalatot kell 0sztondznie, amely
pozitiv élményt ny1jt a felhasznalod szamara. A biztonsagi
rendszer hasznalatanak védelmet kell nyujtania a bizton-
sagi incidensekkel szemben a felhasznalo és a vallalkozas
szdmadra (Bryan, 2020).

A webes biztonsag

A webes biztonsag tobb teriiletbdl all, am a tanulmany
terjedelmére vald tekintettel a szerzok a legrelevansabb
teriiletre, a biztonsagos csatlakozé rétegre (Secure Soc-
kets Layer/Transport Layer Security vagy SSL/TLS) kon-
centralnak. A SSL-t 1999-ben egy 1j frissités alkalmaval
TLS-re nevezték at. A TLS biztonsagos Osszekottetést
hoz 1étre két csatlakozo kozott, és tobbek kozott a kovet-
kezd lehetdségeket kinalja: (a) paraméterek egyeztetése
az ligyfél és a kiszolgalo kozott, (b) kdlcsonos hitelesités
az uigyfeél és a kiszolgalo kozott, (c) titkos kommunikacio,
(d) az adatok sértetlenségének biztositasa (Tanenbaum &
Wetherall, 2013).

A TLS gyakorlatilag egy 0j réteget jelent, mely az al-
kalmazasi (Hyper Text Transfer Protocol vagy HTTP) és
a szallitasi (Transmission Control Protocol — TCP) réteg
kozé ékeldédik be. A biztonsagos Osszekottetés kiépitése
utan a TLS 6 feladata a tomdrités és a titkositas kezelése
(Tanenbaum & Wetherall, 2013). Gyakorlatilag, amikor a
HTTP-t TLS folott hasznaljak, akkor az HTTPS-nek (Se-
cure HTTP — biztonsagos HTTP) nevezik, még akkor is,
ha maga a protokoll tovabbra is csak a szabvanyos HTTP
(Tanenbaum & Wetherall, 2013).

Eredetileg a weben az adatokat egyszerii szovegben
tovabbitottak vagy adatszinten kellett titkositani. Az ada-
tokat barki elolvashatta, ha titkositas hianyaban elfogta
az lizenetet. Ha példaul egy fogyasztd meglatogatott egy
vasarloi weboldalt, megrendelést adott le, és a weboldalon
megadta a hitelkartyaszamat, akkor ez a hitelkartyaszam
az interneten keresztiil egyszeri szovegként terjedt. Az
TLS-t azért hoztak Iétre, hogy orvosolja ezt a problémat
¢és ezaltal megvédje a felhasznalokat. A TLS a felhasznalo
¢és a webkiszolgalo kozotti adatok titkositasaval biztositja,
hogy barki, aki elfogja az adatokat, csak egy titkositott
karakter kavalkadot lathasson. A fogyaszt6 adatai igy na-
gyobb biztonsagban vannak, mivel azokat csak az a val-
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lalkozas lathatja, amelynek oldalan a fogyasztd megadta
azokat. Tovabba egy TLS-protokoll a kibertamadasok
bizonyos fajtait is megallithatja. Képes hitelesiteni a web-
kiszolgalokat, ami azért fontos, mert a tamadok gyakran
probalnak hamis weboldalakat létrehozni adathalaszat
céljabol.

A TLS széles elterjedésével a HTTPS kiterjesztési
weboldalak egyre inkabb elterjedtek az interneten. 2014-
ben publikalt kutatasban a szerzék az “S” arat feltérke-
pezve a “HTTPS”-ben, arra vilagitottak ra, hogy az akkor
folyamatban 1év6 technologiai valtozasok kdzvetve arra
utaltak, hogy a HTTPS infrastrukturalis koltségei csok-
kentek (Naylor et al., 2014). A HTTPS azonban kdzvetlen
¢és észrevehetd protokollal kapcsolatos teljesitménykolt-
ségeket okozott, példaul jelentdsen megnévelte a késlel-
tetést, ami kritikus a mobilhalézatokban (Naylor et al.,
2014). Mara ezek a teljesitményt okozo koltségek tovabb
csokkentek. Egy atfogd képet a HTTPS adaptalasardl a
weben (Felt et al., 2017) tettek kozzé.

A szerzok meggy6z6dése, hogy minden weboldal-
nak, kiilonosen azoknak, amelyek bejelentkezési adato-
kat igényelnek, HTTPS-t kellene hasznalnia. A modern
webbongészokben (pl. a Google Chrome-ban), a HTT-
PS-t nem hasznalé webhelyek masként vannak jeldlve,
mint azok, amelyek hasznaljak. Ilyen médon jelezve a
felhasznalonak, hogy a meglatogatott weboldal nem biz-
tonsagos, hiszen az ott kozzétett adatok nincsenek titko-
sitva. A HTTPS alapvetden két kiilonb6zo kulcsot hasznal
a két fél kozotti kommunikacio titkositasahoz: (a) privat
kulcs — ezt a kulcsot a weboldal tulajdonosa ellenérzi, és
titokban tartja, és a nyilvanos kulcs altal titkositott infor-
maciok visszafejtésére szolgal, (b) nyilvanos kulcs — ez a
kulcs mindenki szadmara elérhetd, aki biztonsagos médon
kivan kapcsolatba lépni a szerverrel. A nyilvanos kulccsal
titkositott informaciokat csak a privat kulccsal lehet visz-
szafejteni.

A kommunikacié biztonsaga

A kommunikacio biztonsaga szintén tobb komponensbdl
allo szakteriilet. A jelen tanulmanyban a pragmatikussag
elvét kovetve két komponenst emeliink ki: a tizfalakat (Fi-
rewall) és a virtualis maganhalozatokat (VPN).

A gyakorlatban a tiizfal egy olyan tervezett védelmi
komponens, amely egy vallalkozas ki ¢és befelé iranyulod
forgalmat ellendrzi. A tiizfal tehat csomagsziir6ként visel-
kedik, mint egy virtualis felvonohid, amelyen keresztiil
minden adatot szallitd6 csomagnak at kell haladnia, igy a
vallalkozas “kapudrsége” ellendrizheti a teljes adatforgal-
mat (Tanenbaum & Wetherall, 2013).

Egy alkalmazasszintli atjarot (Application-Level Ga-
teway vagy ALG) megvaldsito tlizfal beallitasaval konk-
rétan vizsgalhato példaul a kimend vagy bejovo forgalom
tartalma, hogy megakadalyozzak érzékeny dokumentu-
mok kijuttatasat a vallalattol (Tanenbaum & Wetherall,
2013). Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy bar a tlizfa-
lak hasznosnak bizonyulhatnak kiilsé tamadasok esetén,
sajnalatos modon a thzfalon beliilrdl érkezd tamadasok
ellen nem annyira hatékonyak. Tovabba, a szolgaltatasok
elosztott megtagadasara (Distributed Denial of Service



vagy DDoS) iranyuld tdmadasok esetén a tiizfalak alig-
ha jarulnak hozza az informaciobiztonsag védelméhez.
Egy erre vonatkozo teljes taxonomiat Mirkovic és Reicher
(2004) fogalmazott meg.

Ezzel szemben a virtualis maganhalézatok nagyon jol
mitkddnek ¢és fokozottan biztonsagosak is, mivel a VPN
megkonnyiti az agilis [T-infrastruktura kialakitasat. Egy
olyan komplex teriiletrdl beszéliink, amely 6nmagéaban
szamos technikai vivmanynak és kutatasnak adott helyet.
Atfogé tanulmanyt a VPN-ek felépitésérdl Lewis (2006)
fogalmazott meg.

A globalis VPN-ek a dedikalt kapcsolatok koltségének
toredekeéért lehetéveé teszik a kapcsolodast a vilag bar-
mely pontjara (Venkateswaran, 2001). A VPN-szolgalta-
tasok jelentsen alacsonyabb koltséggel teszik lehetéve a
tavoli hozzaférést az “intranet”-hez, igy lehetévé teszik
a tavolsagi munkavégzést is (Venkateswaran, 2001). A
VPN-szolgaltatasok hatalmas népszeriiségre tettek szert
a kereskedelmi és védelmi szervezetek korében, mivel
alacsonyabb koltségek mellett képesek biztonsagos kap-
csolatot biztositani (Khanvilkar & Khokhar, 2004). Ku-
tatasok igazoltak, hogy a nyilt forraskodd, Linux-alapu
VPN-alagutak atlagosan 50% alacsonyabb forgalomter-
heléssel (overhead), 80% nagyobb savszélesség-kihasz-
naltsaggal ¢és 40-60% alacsonyabb késleltetéssel/zavarral
rendelkeznek, mint a TCP-alapi VPN-alagutak (Khan-
vilkar & Khokhar, 2004). A legnagyobb eldnyiik mégis
az, hogy az alkalmazasi szoftverek szamara atlatszo, igy a
személyzetnek nem okoz gondot a VPN hasznalata (Tan-
enbaum & Wetherall, 2013).

A veszélyek megeldzése

Tobb veszEly fenyegeti a KKV-szektor résztvevoit, mint
azt elsére gondolnank. Mar az indulas pillanatatol kezdve
szamolniuk kell a vallalatoknak az ket érintd veszélyek-
kel. Amennyiben id6ben elkezdik a felkésziilést, megel6-
zést, akkor jelentés mértékben csokkenthetd a kovetkez-
mények mértéke (Kaila, 2018). A Cisco 2017-es biztonsagi
jelentése (Cisco, 2017) alapjan az adathalaszat, az e-mail
atverések, illetve a sajat eszkdzok hasznalata a mindenna-
pi munkaban jelentette a legnagyobb problémat a KKV-k
vilagaban. Az adatok megszerzése érdekében szamos le-
hetdség van arra, hogy a munkavallalokat fel tudjak keres-
ni az adathalaszok. Elérhetoek telefonon, e-mailben vagy
szoveges lizenetben is, amely lehetdségekkel a tamadok
konnyedén tudnak bizalmas és személyes adatokat gyij-
teni.

A védekezés részeként fontos a munkavallalokat fel-
késziteni az esetleges megkeresésekre, gyanakvasra kész-
tetni, illetve oktatni, hogy melyek a vallalatban elfogadott
megkeresési formak, és mely gyakorlatok elkeriilenddk
(Boletsis et al., 2021). A ,,phishing” e-mailekkel val6 at-
verés az egyik legelterjedtebb modja a munkavallalok
megtévesztésének. A tamado altalaban kiilondsebb erdfe-
szités nélkiil tud eljutni odaig, hogy felvegye a kapcsolatot
a munkavallaloval. A kikiildott e-mailben gyakran kérik,
hogy bizonyos dsszeget utaljanak el egy adott helyre, vagy
az lizenetben megtalalhato linkre kattintva tudnak adatot,
igy fontos informaciot szerezni a vallalatrol (Abroshan et
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al., 2021). A vallalati e-mailek feladojat minden esetben
ellendrizni kell, kiilondsen abban az esetben, ha az lizenet
kiilso feltdl érkezik. Tudatossagot ndveld programokkal és
oktatassal nagymértékben megel6zhetd az e-mail atveré-
sek megvalosulasa (Pfeiffer, 2022).

Bring Your Own Device ,,BYOD” jelentése a sajat
eszkdz hasznalata a munkavégzés soran, amely elterjedt
munkavégzési forma a KKV-k viszonylatdban. A mun-
kaval kapcsolatos tevékenységek gyakran zajlanak privat
mobileszk6zon, vagy nyilvanos Wi-Fi halézaton, a valla-
lati tlizfalakat kikeriilve. Az érkezo és az elkiildott ada-
tokat ebben az esetben nem titkositjak, a vezeték nélkiili
halozatokon kdnnyen hozzaférhetdvé valnak. A probléma
megvalosulasa elkeriilhetd, ha a vallalati adatok elérésé-
hez minden esetben VPN-kapcsolat és tlizfal hasznalata
sziikséges (Ratchford et al., 2022). A biztonsagos inter-
netes atjaro (Secure Internet Gateway vagy SIG) haszna-
lata is hasznos, amely blokkolja, hogy a felhasznalé nem
biztonsagos oldalakat elérjen. Munkavégzés soran fontos,
hogy csak olyan oldalakat latogassanak a munkavallalok,
amelyek HTTPS sémaval mikddnek, igy biztositva az in-
ternetes forgalomban részt vevd informaciok védelmét.

A KKV-szektorban megjelennek egyéb kockazatok is,
amelyekre a kisebb vallalatok gyakran nem is gondolnak,
vagy nem tudnak felkésziilni rajuk. A jogosultsagkeze-
Iéssel kapcsolatos veszélyek ebbe a csoportba tartoznak.
Fontos az elsd pillanattol kezdve meghatarozni, hogy a
munkavallalok mely vallalati adatokhoz férnek hozza.
A hasznalt szoftverek esetében, nemcsak a felhasznaloi
csoportokat, de egyéni felhasznaloi szinten is ki kell ala-
kitani a jogosultsagokat. A felhasznalok hozzaférésének
kozvetlen kezelése elésegiti a kozponti atlathatosagot és a
tevékenységek egyszeriibb kovetését (Sharma et al., 2016).

A KKV-k vilagaban is gyakran meriil fel a ,,back-up”
kifejezés, amely fizikai vagy virtualis file-oknak és adat-
bazisoknak a masodlagos tarhelyre valdo masolasat jelen-
ti annak érdekében, hogy ezeket meg lehessen védeni az
esetleges hibaktol, megsemmisiiléstdl. Amennyiben az
adatok visszaallitasara van sziikség, a back-up egy korab-
bi helyzet visszaallitasat el tudja végezni, mivel meghata-
rozott id6kozonként végez biztonsagi mentést (Hemant et
al., 2011).

Megvédi az informaciot az emberi hibaktol, a hardve-
res meghibasodastol, virusoktol, természeti katasztrofak-
tol. A fizikai szervereken vagy a manapsag egyre inkabb
elterjedt felhdben valo tarolas biztositja az adatok védel-
mét. Egyre tobb szolgaltatas talalhato a piacon, amelyek
az els6é dokumentumtol kezdve tamogatjak a vallalati in-
formacio biztonsagos masolatat (Hemant et al., 2011).

A vallalatok életében a jelszovédelem a kulcskérdések
koz¢ tartozik. Abban az esetben nyilvanithato egy jelszo
erésnek, ha megfelelé hosszusagl, minimum 8 karakter,
tartalmaz kis- és nagybetlit, specialis karaktert és sza-
mot. Elengedhetetlen a gyakori jelszovaltas szabalyozasa,
amely megakadalyozza a korabban mar hasznalt jelszo6 uj-
boli felhasznalasat. A vallalatnak sziikséges rendelkeznie
jelszavakat érint6 szabalyzattal, amelynek minden mun-
kavallald szamara ismertnek kell lennie. Abban az eset-
ben, ha plusz védelmet szeretnének a jelszavakat illetéen,
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a kiilonbozo jelszokezeld szoftverek hasznalata megfeleld,
amely titkositja a jelszavakat, és minden alkalommal gj
jelszot general a beallitott fiokokhoz (Yildirim & Mackie,
2019).

Kutatasmodszertan

A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, miszerint
valoban megfigyelhetd-e, hogy a siirgetett digitalizacio
negativ hatassal van az informaciobiztonsagi szintre néz-
ve a KKV-k életében Magyarorszagon. Az elemzés foként
az e-kereskedelemben aktivan részt vevd vallalkozasok-
ra terjed ki, azokat egyenként nem azonositja. A kutatas
esettanulmany-alapu, azonban a vizsgalatban résztvevok
viselkedésének manipulalasa nem cél és nem lehetdség
(Baxter & Jack, 2008).

Az elérhetd kutatasi keretek koziil a pragmatikus
szemléletet alkalmaztuk (Mertens, 2005). gy valosul
meg a kutatasi kérdés hatékony fokuszalasa (Mackanzie
& Knipe, 2006; Creswell, 2003), annak tdbbféle lencsén
keresztiil torténd vizsgalata (Edmondson & McManus,
2007; Mullarkey & Hevner, 2018).

A kutatas az elméleti hattér megalapozasat a szakiro-
dalmi apparatus feldolgozasaval nyitja. Ezt kovetden a
vizsgalatban hasznalt mutatokat mutatjuk be. igy jut az
olvaso a kutatasi eredményekhez és azok értékeléséhez.
Az eredmények feldolgozasa soran tobb nemzetkozi vagy
nemzeti mutatét hasznaltunk fel. Ezeknek az Osszetett
mutatoknak az ismertetése azért sziikséges, hogy az ol-
vaso teljes képet kapjon az informaciobiztonsag teriiletét
érintd atfogd indexekrol. Az indexek bemutatasa az altala-
nostol a konkrét felé halad. igy az olvaso az altalanosnak
velt informaciokon tul, amelyet az indexek alapjan ismer-
hetiink, konkrét informéaciohoz juthat a Digitalis Gazda-
sag ¢s Tarsadalom Index (DESI), valamint a Digiméter
elemzései alapjan.

Az empirikus kutatashoz a Digiméter Index adatait
hasznaltuk fel. A minta nagysaga évente valtozo: 2020-
ban 777; 2021-ben 757 és 2022-ben 674 kérdodiv kitdlté-
sébdl tevodik Ossze. Eltérd szignifikanciaszint nem fi-
gyelheté meg: a leginkabb reprezentalt csoport az 5-9
fot foglalkoztato vallalkozasok valaszaibol all, leginkabb
Budapest és Pest megyébdl. Az eredmények statisztikai
elemzéseket és klaszteranalizist (Simon, 2006) tartalmaz-
nak. Az értekezés végiil a kutatas korlatainak ismertetésé-
vel és konkluzioval zarul.

A kutatasi eredmények alkalmazhatosaga igy széles
korben demonstralhatd. A magyarorszagi KKV-k veze-
toségei részére egyértelmiien figyelemfelkeltd és gondo-
latébreszté kutatasi eredményeket tartunk fel. Tovabba,
az informaciobiztonsag teriiletén aktivan tevékenykedd
kutatokat kivanjuk elérni, azok visszajelzését befogadni.

A fejezet az informaciobiztonsagot targyald indexek
rovid ismertetésével folytatodik.

A Globalis Kibervédelmi Index — Global
Cybersecurity Index (GCl)

A GCI a Nemzetkozi Tavkozlési Unio (ITU) altal kifej-
lesztett Osszetett index, amely a vildg orszagainak ki-
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berbiztonsagi felkésziiltségét méri. Az ITU biztositja
az ENSZ mellett a nemzetkozi tavkozlési miikodést és a
tavkozleési jogszabalyok megalkotasat. A GCI célja, hogy
atfogo attekintést nyujtson az orszagok kiberbiztonsagi
képességeirdl, €s segitsen azonositani azokat a tertileteket,
ahol fejlesztésre van sziikség.

A GCI 6t 6 pilléren méri a kiberbiztonsagi felkésziilt-
séget: jogi intézkedések, technikai intézkedések, szerve-
zeti intézkedések, kapacitasépités, egyiittmiikodés. Ezeket
a pilléreket rész indikatorokra bontjak, amelyek alapjan az
egyes orszagokhoz pontszamot rendelnek (Global Cyber-
security Index, 2020). A jogi intézkedések pillére az egyes
orszagok jogi és szabalyozasi kereteit értékeli, beleértve
a kiberbiztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos tor-
vényeket és rendelkezéseket. A technikai intézkedések
pillére az egyes orszagok miiszaki infrastrukturajat és
képességeit, a kiberbiztonsagi technologiak elérhetdségét
¢s hasznalatat foglalja magaba. A szervezeti intézkedések
pillére felméri az egyes orszagok kapacitasat a kiberbiz-
tonsagi intézkedések végrehajtasara, a nemzeti kiberbiz-
tonsagi stratégiak meglétét és a nemzeti szamitogépes
vészhelyzeti reagalasi csoportok (CERT-ek) létrehozasat.

A kapacitasépitési pillér felméri az egyes orszagok
erdfeszitéseit a kiberbiztonsagi oktatas és tudatossag elo-
mozditasa érdekében, a képzési programokat és a lakos-
sagi figyelemfelkeltd kampanyokat. Az egyitittmiikodési
pillér a kiberbiztonsagi kérdésekben folytatott nemzetkozi
egylttmiikodés szintjét értékeli, a két- és tobboldalu meg-
allapodasok meglétét, valamint az egyes orszagok nem-
zetko6zi kiberbiztonsagi kezdeményezésekben valo részvé-
telét (Bruggemann et al., 2022).

A GCI-t rendszeres id6kozonként frissitik, és hasznos
a dontéshozok, az iparagi vezetdk és a nagykdzonség sza-
mara a vilag orszagainak kiberbiztonsagi felkésziiltségé-
nek felméréséhez. A GCI segithet a befektetési és politikai
dontések meghozatalaban a globalis kiberbiztonsagi erd-
feszitések meger6sitése és az orszagok kiberfenyegetések-
kel szembeni ellenalld képességének javitasa érdekében
(Farahbod et al., 2020).

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Index — National
Cybersecurity Index (NCSI)
Az NCSI az orszagok altalanos kiberbiztonsagi helyze-
tének mérészama, amely szamos tényezot figyelembe
vesz: az orszag jogi kereteit, miiszaki infrastruktarajat,
valamint a nyilvanossag kiberbiztonsagi kérdésekkel kap-
csolatos tudatossagat és megértését. Az index atfogoan
mutatja be egy orszag kiberbiztonsagi kornyezetét, eréfe-
szitéseit. Segitségiil szolgal az értékelésben és a javitas-
ban. Az NCSI és a GCI kozotti legnagyobb kiilonbségek
az értékelési kritériumok, az adatforrasok, az értékelési
szintek €s a célkdzonség.

Az NCSI jellemzden tobb kiilonbozo dsszetevobal all.
A jogi és szabalyozasi kereteket, a biztonsagi technologi-
ak elérhetdségét €s hasznalatat, a kiberbiztonsagi oktatas
¢s tudatossag altalanos szintjét, valamint a kiberbiztonsa-
gi kutatasba ¢és fejlesztésbe torténd befektetések altalanos
szintjét is vizsgalja. Ezen 0sszetevok mindegyikéhez si-
lyozas tartozik, amely tiikrozi relativ jelent6ségét az or-



szag altalanos kiberbiztonsagi helyzetének meghataroza-
saban (NCSI, 2023).

Az NCSI-t rendszeresen frissitik, jellemzéen évente,
hogy tiikr6zze a kiberbiztonsagi fenyegetések valtozo
kornyezetét, valamint a kiberbiztonsagi technologidk és
gyakorlatok fejlédé allapotat (Kravets, 2019). Ez lehetéveé
teszi az orszagoknak, hogy nyomon kovessék a kiberbiz-
tonsagi helyzetiik javitasa terén elért eldrehaladast az id6
mulasaval, és azonositsak azokat a teriileteket, ahol tovab-
bi erdfeszitésekre van sziikség kiberbiztonsagi kdrnyeze-
tiik megerdsitéséhez (Nehrey et al., 2022).

Digiméter

A Digiméter egy digitalis érettséget méro eszkoz, amelyet
a Smartcommerce Consulting, a Reacty Digital a Virgo €s
az eNET fejlesztett ki a magyarorszagi KKV-k digitalis
felkésziiltségének és képességeinek mérésére (Gerda &
Regina, 2022). Az eszkdz atfogo értékelést nyujt a vallala-
tok digitalis érettségérol, amely szamos teriiletre kiterjed,
mint a technologia atvétele, a digitalis infrastruktura, a
digitalis kulttra, valamint a digitalis készségek.

Az értekelés célja, hogy a szervezetek atfogd képet
kapjanak sajat aktualis digitalis érettségi szintjiikrdl. To-
vabba javaslatokat kapnak arra vonatkozoan, hogyan fej-
leszthetik digitalis képességeiket, hogyan tudjak jobban
kihasznalni a technologiat tizleti céljaik elérése érdekében.

A Digiméter Index hat alindexbdl tevodik dssze: digi-
talis jelenlét, digitalis mindennapok, vallalkozasvezetés,
értékesités és marketing, digitalis pénziigyek, informati-
kai biztonsag (Smartcommerce Consulting et al., 2020).
Az értékelést kérddiv alapjan végzik, és a szervezet sza-
mos kérdést valaszol meg a digitalis képességeirdl az in-
dex altal lefedett teriiletek mindegyikén. A kérdéseket ugy
alakitottak ki, hogy atfogoak legyenek, és a témak széles
skalajat fedjék le, tobbek kozott olyan tertileteket, mint az
IT-infrastruktara, adatkezelés, e-kereskedelem, digitalis
marketing és tigyfél-elkdtelezodés.

A KKV-szektor résztvevdinek eldrehaladasat a digita-
lizacioban évente két alkalommal mérik (Gerda & Regina,
2022). Az értékelés befejezése utan a szervezet kap egy
jelentést, amely altalanos pontszamot ad a digitalis érett-
ségre vonatkozoan, valamint részletes betekintést nyujt
erésségeibe ¢s gyengeségeibe az értékelés altal lefedett
egyes teriileteken (Digiméter jelentés, 2022).

A Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Index —
Digital Economy and Society Index (DESI)

A DESI egy 0sszetett index, amely az unids orszagok di-
gitalis gazdasagban és tarsadalomban elért elérehaladasat
méri. Az indexet az Eurdpai Bizottsag szamitja ki, és a
digitalis gazdasag és tarsadalom korabban &t, jelenleg
négy kulcsfontossagu dimenzidjat fedi le: human tdke,
konnektivitas, digitalis technologia integracioja, digitalis
kozszolgaltatasok (DESI, 2023).

Az els6 dimenzid, a human téke a munkaerd digitalis
készségeit és kompetencidit, valamint az IKT (informa-
cios és kommunikacios) -szakértdk aranyat ¢€s a digitalis
alapkészségek szintjét méri a lakossag korében. Az maso-
dik dimenzio, a halozati 6sszekapcsolhatosag, konnektivi-
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tas a szélessavu infrastruktura kiépitését és a szélessavu
szolgaltatasok elterjedését méri. A harmadik dimenzio, a
digitalis technologia integracioja, a vallalkozasok digitali-
zalasat méri, példaul a szamitasi felhd, a kdzosségi média
¢és a big data elemzések hasznalatat. Ide tartozik az inter-
netes szolgaltatasok hasznalata az online szolgaltatasok,
példaul az e-kereskedelem, a k6zosségi média. Végiil a ne-
gyedik dimenzio, a digitalis kdzszolgaltatasok az online
kozszolgaltatasok, példaul az e-kormanyzati szolgaltata-
sok ¢s az e-egészségligyi szolgaltatasok elérhetdségét és
mindséget méri.

A dimenziokat tovabbi részdimenziokra és indikato-
rokra bontjak fel (Csotd, 2019). A dimenzidk mindegyi-
ke fontossaguk alapjan sulyt kap, és az egyes dimenzi-
okhoz tartozoé pontszamokat kombinalva hozzak létre az
egyes orszagok dsszpontszamat. Az index évente frissiil,
¢és magaban foglalja az &sszes EU-tagallamot. A 2022-
es adatokat feldolgozo riportok uj fejlesztési iranyoknak
megfelelden késziilnek el. Kitérnek 1) digitalizaciot érintd
témakra is (pl. a mesterséges intelligencia vagy a felho-
technoldgiak elterjedése).

A DESI-index hasznos eszk6z az uniés orszagok di-
gitalis gazdasagban és tarsadalomban elért elérehalada-
sanak értékeléséhez. Kiemeli azokat a teriileteket, ahol
az orszagok kiemelkeddek, vagy ahol javitas sziikséges.
Segithet a politikai dontések meghozatalaban és a digita-
lis szektorba torténd befektetésekben (Gergely, 2019). Az
iizleti szféra digitalis érettségének értékelésére alkalmas a
mutatd. A digitalizacié nemcsak orszagok, hanem ipara-
gak szintjén is mérhetd (Losonci et al., 2019).

A korabbi 6t dimenzié eredményei alapjan atfogo képet
kaphatunk az orszagok digitalizacios helyzetérdl, amely
bemutatja, hogy az eurdpai orszagok két nagy csoportba
oszthatok. Az els6 csoportba 2016-ban 22 orszag tartozik,
amelyek esetében mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi
digitalis fejlettségi mutatok magasak. Tobbnyire fejlett or-
szagok tartoznak ebbe a csoportba, ahol nagy hangsulyt
fektetnek a gazdasagra, a szolgaltatasok fejlesztésére és a
technologiaba torténd befektetésre. A masodik csoportba
23 fejlodo orszag tartozik, ahol megjelennek a torekvések
a digitalis érettségre, de nem minden tényez6 adott a hir-
telen nagymértékti valtozashoz. Magyarorszag is ebbe a
csoportba tartozik (Bakumenko & Minina, 2020).

Az indexek dsszevetése

Az indexek segitségével pontos képet kapunk Magyaror-
szag digitalizacios ¢és kibervédelmi helyzetérdl, és ezen
beliil a KKV-k digitalis érettségi szintjérdl és a fejlesz-
tend6 teriiletekrol. A kutatassal kapcsolatos célunk, hogy
a négy index adatainak feldolgozasaval ravilagitsunk az
informaciobiztonsag fontossagara. A megadott mutatok
dimenziodin és vizsgalt teriiletein tul tovabbi gondolkodas-
ra alkalmasak az indexek.

Altalanossagban elmondhaté, hogy vannak olyan
szempontok, amelyekre nem térnek ki az elemzések so-
ran, vagy nem fedik le teljes mértékben az adott teriiletet.
Az informaciobiztonsag mellett gyakran megjelenik az
adatvédelem kérdése, amely kérdéskort az indexek nem
vizsgaljak teljeskoriien. Az egyre gyakoribb adatvédelmi
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incidensek indokoltta teszik, hogy az adatvédelmi szem-
pontokat hangsulyosabba tegyék az értékelésekben.

Elengedhetetlenné valt a kornyezeti fenntarthatosag fi-
gyelembevétele, amely szempont eddig az indexek értéke-
léseibdl teljes mértékben kimaradtak, de a probléma keze-
lése egyre fontosabb. A digitalis gazdasag novekedésével
teret hodit a technologia atvételének negativ kornyezeti
hatasa. Ebbe a kategoriaba tartozhat az adatkdzpontok
jelentés mennyiségli energiafogyasztasanak problémadja,
vagy az egyre termel6dé elektronikai hulladék kérdése.

A digitalis technologiak globalis politikaban betdltott
szerepének novekedése miatt fontos lehet a geopolitikai
kérdesek figyelembevétele az értékelésekben. A nemzet-
kozi kiberbiztonsagi egyiittmiikodés, a kiberkémkedés,
vagy a haboruk kibertérben torténd aspektusa lehet 0j té-
nyez0.

Tarsadalmi befogadas szempontjabol, bar a digitalis
gazdasag szamos elénnyel jarhat, mégis stlyosbithatja az
egyenlétlenségeket, és hatrahagyhat egyes csoportokat. A
digitalis és kiberbiztonsagi felkésziiltség értékelése soran
sziikség lehet a tarsadalmi befogadas és a digitalis meg-
osztottsag kérdéseinek atfogobb kezelésére.

Az etikai megfontolasokat némelyik index érinti, de a
mesterséges intelligencia (Al) és mas fejlett technologiak
ndvekvo hatasa miatt egyre nagyobb sziikség van a tech-
nologiaatvételek etikai vonatkozasainak ellenérzésére. E
szempont miatt kiilondsen fontos, hogy az értékelés mod-
szerét és magat az értékelést legalabb évente feliilvizsgal-
jak.

A DESI-, Digiméter, NCSI- és GCl-indexek hasz-
nalhatosaga a célkozonségtol és a konkrét hasznalati
esettdl fiiggéen valtozhat. Altalaban ezeket az indexeket
ugy tervezték meg, hogy felhasznalobaratok, és az érin-
tettek széles kore szamara hozzaférhetéek legyenek. Az
indexek amellett, hogy atfogo képet adnak a digitalis és
kiberbiztonsagi felkésziiltségrdl, objektiv adatokon ¢és
mérdszamokon alapulnak. Ezaltal biztosithato, hogy az
értékelések fliggetlenck, megbizhatoak és adatvezérelt
eszkozokhoz kompatibilisek legyenek. Vizualizaciok és
egyéb eszk6zok biztositjak az adatok hozzaférhetdségét és
értelmes megjelenitését. A DESI-index szdmos interaktiv
térképet és diagramot tartalmaz, amelyek segitenek a fel-
hasznaloknak megérteni, hogyan teljesitenek az orszagok
a kiilonbozé teriileteken. A GCI tartalmaz egy iranyito-
pultot, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy
Osszehasonlitsak az orszagokat a kiilonb6zo kiberbizton-
sagi mutatok alapjan.

Digitalis és kibervédelmi hattértudas nélkiil nem min-
den esetben elérhetdek ¢és értelmezhetéek az eredmények.
Emellett el6fordulhat, hogy az indexek nem mindig képe-
sek megragadni a digitalis kornyezet teljes komplexitasat.
Minden szempontot dsszevetve elmondhatd, hogy az in-
dexek jol megtervezettek, hasznosak, konnyedén hasznal-
hatok, felhivjak a figyelmet a téma stilyossagara, a benniik
foglalt tartalom fontossagara.

A tanulmany e fejezetében felvetjiik a digitalis atal-
las informaciobiztonsagra gyakorolt hatasanak részletes
vizsgalatat egy specifikus kutatasi modszertan segitségé-
vel. Gyakorlatiassag szempontjabol a bemutatott indexek
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a vizsgalt szakirodalmi hattérhez az 1. tablazat alapjan vi-
szonyulnak. A jelszovédelem témakorét egyik index sem
meéri, de fontos kiegészitése tobb értékelt pontnak is, mint
példaul a tudatossag vagy az oktatas.

1. tablazat
Biztonsagi intézkedések indexekben valé
megjelenése

GCI | NCSI | Digiméter | DESI
Kiberbiztonsag X X X
Kiberfenyegetések elemzé-
se (adathalaszat, identitas-| X X
lopas)
Webes biztonsag X
Személyzeti tudatossag X X
Oktatas és szakmai fejlodés | X X X
Kommunikacio biztonsaga X X
Jogosultsagkezelés X
Biztonsagi mentés X
Jelszovédelem
Sajat eszkozhasznalat X X

Forras: sajat szerkesztés

Eredmények bemutatasa

A Digiméter 2020-as, 2021-es és 2022-es eredményei
alapjan lathat6, hogy a koronavirus-lezarasokkal kap-
csolatos digitalizacios torekvések valtozasokat értek el a
KKV-k mindennapjaiban. Az 10j digitalizalt modszerek,
eszk6zok tovabbra is megmaradtak a munkavégzés soran,
igy csokkentve a lemaradast a nagyobb vallalatokhoz ké-
pest. Vannak olyan teriiletek, ahol szinte elengedhetetlen,
hogy a vallalat a digitalizacios lehetdségeket maximalizal-
ja, mint példaul a marketingtevékenységek vagy tigyfél-
szerzés. A hosszu tavu fennmaradas, a hatékonysag nove-
lése ¢és az altalanos ndvekedés érdekében minél hamarabb
integralniuk kell a KKV-knak a digitalizacios eszkdzoket
¢s lehetségeket. Néhany éven beliil versenyeldnyre csak
azok a vallalatok tehetnek szert, amelyek adatvezérelten,
a biztonsagi eléirasoknak megfelelden, digitalizaltan mu-
kodnek. Ennek egyik kulcsfontossagl eszkoze a vallalat-
iranyitasi rendszerek hasznalata a vallalatoknal. A 2022-
es évben a 674 valaszad6 alapjan lathato, hogy tilnyomo
tobbségiik, azaz 336 vallalat nem hasznal ilyen eszkozt
(lasd 1. abra).

A kérddiv valaszai alapjan tovabba egyértelmien lat-
szik, hogy a 2020-as évben novekedett azon vallalatok
aranya, amelyek valamilyen modon gondoskodtak az in-
formatikai rendszerek miikodtetésérdl, és személyzetet
biztositottak az informatikai feladatok lebonyolitasara. A
2021-es évben némi visszaesés, atrendezOdés latszik a te-
riileten, tobb vallalat rendelkezik informatikai felelGssel.
A legtobb KKV kiilsé szakember segitségével oldja meg
az IT-jellegli kérdéseket, illetve szerzédésben allnak mas
szolgaltato vallalatokkal. A vallalatok kozel egynegyede
foglalkoztat 6nallo IT-munkakort betoltd vallalati munka-



tarsat, mint példaul rendszergazdat, amely munkakor az
elmult két év eredményei alapjan egyre elterjedtebb, vi-
szont még mindig a vallalatok fele nem alkalmazott allan-
do jelleggel IT-munkatarsat e feladatokra.

1. dbra
Vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata
a vallalatoknal

500 Vallalatiranyitasi rendszerek hasznélata a vallalatoknal 2022-ben (n=674)

400

300

Darab

200

100

On-premise rendszer  Felhé vagy hibrid rendszer Nem hasznélnak Nem tudja

Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

Gyakori megoldas a vallalatoknal, hogy olyan munkatar-
sat biznak meg az IT-jellegii feladatok ellatasara, aki mas
jellegli munkakérrel is rendelkezik a vallalatnal. Habar
azon KKV-k szama stagnal, ahol nincs jelenleg allando
IT-személyzet, mégis fontos lenne, hogy az informacio-
¢s adatvédelem érdekében minden vallalatnal legyen leg-
alabb egy 6, aki teljes mértékben az IT-val kapcsolatos
kérdésekkel, feladatokkal foglalkozik (lasd 2. abra).

2. dbra
Informatikai munkakor betoltése a vallalatoknal

ése a va al (n = 774 (2020), n = 757 (2021), n = 674 (2022))

-~ Egyéb munkatars
—+= IT munkatérs
P Kiils6 szakember
— Nincs allandé

Arény (%)

Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

A 2020 és 2022 kozotti idészak soran a tobb, mint 2200
kitoltés alapjan lathatjuk, hogy a vallalatok kdzel 80%-
a rendelkezik sajat honlappal, webaruhazzal, vagy ,,My
Business” — Google Cégem regisztralt fiokkal. E szolgal-
tatasok védelme mar nemcsak a vallalatra, hanem a fel-
hasznalokra is kiterjed. A webes védelem ilyen esetben
érinti a vallalat egészét, a munkatarsakat, és a felhaszna-
16k személyes adatait is. A webaruhazak esetében kiilono-
sen fontos szempont, hogy a kiilsé féltol szarmazo adato-
kat milyen modon titkositjak, hogyan taroljak. A honlapra
latogatoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy milyen
modon kezelik az altaluk megadott adatokat.

A kozosségi médiaban valdo megjelenésre nagymér-
tékben megegyez6 szabalyozasok vonatkoznak, mint a
honlapra és a webaruhazra. Az elmult két év 1431 darab
kitoltési eredményei alapjan a kozosségi média kozkedvelt
modja a felhasznalok elérésének, bar az utdbbi egy évben
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minimalis visszaesést mutat a platformok hasznalata. A
statisztika szerint minden negyedik vallalat rendelkezik
Facebook-fiokkal vagy Youtube-csatornaval, amelyek
vagy kifejezetten a vallalathoz ko6tédnek, vagy egyes
termékhez, szolgaltatashoz. E platformok amellett, hogy
lehetdséget biztositanak a vallalat és a termékek bemu-
tatasara, szamos veszélyforrast is jelentenek a KKV-kra
nézve. A felhasznaloi fiokokhoz tartozé felhasznalonév
¢és jelszo védelme kiemelt fontossagu feladat. Emellett a
tartalomnak minden esetben meg kell felelnie a térvényi
eléirasoknak ¢és a vallalati iranyelveknek. A platformokon
megjelend informacio biztonsagardl az erre kijeldlt sze-
mélyen kiviil, a vallalat egészének is gondoskodnia kell.

Az informacié védelméhez hozzatartozik a tarolas,
amely a megkérdezett KKV-k esetében valtozatos ered-
ményt hozott. A 2021-es eredmények alapjan kijelenthetd
aranyaiban a vallalatok tobb, mint fele rendelkezett sajat,
fizikai szerverrel és 2020-t6l tovabb nétt ez az arany, vi-
szont a 2022-es kérddiv eredményei mar visszaesést mu-
tatnak a 2020-as szintekre. Ennek hatterében az allhat,
hogy vagy masmilyen modon oldjak meg az adatok taro-
lasat, vagy semmilyen szervert, rendszert nem vesznek
igénybe. Az eredmények kismértékben azt mutatjak, hogy
a vallalatok inkabb elhagytak a szervereket és a Virtual
Private Network (VPN) szolgaltatast, mobilalkalmazast
vagy mas, felhdalapi megoldasokat valasztottak (lasd 3.
dbra).

3. abra
Adatok tarolasa és elérése

Adatok térolasa és elérése (n = 774 (2020), n = 757 (2021), n = 674 (2022))

60 —— Sajat fizikai szerver
//\ - Felhéalapi szerver
VPN
—-= Mobilalkalmazas
- Egyikkel sem

Arény (%)

2020 2021 2022

Forréas: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

A 2021-es évhez képest egyediil a sajat céges mobilalkal-
mazasok hasznalati ardnya novekedett. Szamszerisitve
az aranyuk kozel 5%-kal nétt. Ez a jelenség azért jelent
problémat, mert mig azon vallalati informaciok, amelyek
vagy fizikai szerveren, vagy a felhében vannak tarolva,
védve vannak. Addig azon adatok, amelyekrdl egyik he-
lyen sem késziilnek masolatok, konnyedén el tudnak vesz-
ni, visszaallitasuk nehezen vagy semmilyen moédon nem
megoldhato. Szamos lehetdség lenne a felhdalapu szolgal-
tatasok kihasznalasara (pl. Google Workspace, Microsoft
OneDrive). Tovabba a VPN hasznalata azért fontos, mert
igy az alkalmazottak biztonsagosan tudjak tavolrol is elér-
ni a vallalati informatikai rendszereket.

A jogosultsagkezeléssel kapcsolatos eredmények el-
szomorito képet mutatnak. 2022-ben a 674 kitdltés alapjan
azt lathatjuk, hogy a megkérdezett vallalatok alig tobb,
mint fele nyilatkozott tigy, hogy alkalmaznak tobbszintl
jogosultsagi rendszert, amely alapjan egyes munkatarsak
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csak bizonyos elektronikus tartalmakhoz férhetnek hoz-
za. Habar kevesebb, mint 1% aranyban voltak azon valasz-
adok, akik nem tudjak, hogy az adott vallalatnal hasznal-
nak-e ilyen rendszert, valoszinisithetden 6k is azok kozé
tartoznak, akik nem alkalmazzak ezt a megoldast. Nagy
veszélyt jelent a vallalatra nézve, ha nincsenck megha-
tarozva a felhasznalo6i korok, és az informacié mindenki
szamara azonos mértékben elérhetd. A jogosultsagkezelés
hozzéjarul a biztonsagos ¢és hatékony miikddéshez.

A 2021-es év eredményei azt mutatjak, hogy hirtelen
megemelkedett a digitalisan keletkezé adatok mennyisé-
ge, ami a koronavirus altal kialakult helyzet hozadéka. Az
elmult évben kisebb visszaesés lathato a digitalis adatok
¢és fajlok automatikus biztonsagi masolatat illetden. Ez a
szam a 674 kitolt6 alapjan kozel 70 darab, azaz a vallala-
tok tobb, mint 10%-a nem hasznalt automatikus bizton-
sagi masolatot. A KKV-k koziil nagyjabol ugyanekkora
aranyban, a vallalatok 35%-a, adatainak biztonsagi ma-
solatat merevlemezen tartja (lasd 4. abra), illetve 24%-uk
vallalati szerveren, amely eredmény mar korabban a ta-
rolasnal is megmutatkozott. Holott az elmtlt évben egyre
kevesebb valaszad6 nyilatkozott ugy, hogy nem készite-
nek masolatot, nem gondoskodnak az adatok biztonsagos
meglétérdl, a valaszadok 10%-a nem is tudja, hogy milyen
modon keriilnek mentésre ezen adatok. Pozitivumként
kiemelendd, hogy a 2021. évi eredményekhez képest, je-
lentés mértékben ndtt azon KKV-k aranya, amelyek fel-
héalapu rendszereket hasznalnak az adatok automatikus
biztonsagi masolatanak tarolasahoz. Ez az érték 10%-rol
15%-ra nott, vagyis 50%-kal nétt e rendszerck aranya a
kitolték kozott. Fontos lenne, hogy mielébb minden val-
lalat gondoskodjon a sajat digitalis adatainak ¢és fajljainak
biztonsagos védelmérdl, igy azok megfeleld helyen tarolt
biztonsagi masolatardl is.

4. abra
Automatikus biztonsagi masolat készitése

- Igen, digitalis mereviemez
«+ Igen, kiilsé adattérolé
—-~ Igen, vallalati szerver
30 X —— Igen, felhdalapt rendszer
o ~ Enyto
Nem késziil
Nem tudja

Arény (%)
.
5 3
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Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

A felhasznaloi szintii egyedi azonositas ¢és jelszovédelem
eredményei tovabbi aggodalomra adnak okot. Habar 2022-
ben a 674 megkérdezett KKV koziil 540-en nyilatkoztak
arrol, hogy gondoskodnak arrol, hogy a sajat szamitogép-
be torténd belépés soran hasznaljanak egyedi azonositast
¢és megfeleld6 modon védjék a jelszavakat. Ez a szam a
vallalati szerverre torténd belépés soran sokkal kevesebb,
szamszeriileg 382 darab. Osszefiiggésben van ez az ala-
csony szam a korabbi eredménnyel, miszerint a vallalatok
nagy része nem is hasznal szervert. A valaszadok kozel
kétharmada nyilatkozott Gigy, hogy a szervereket is védik

azonositoval vagy jelszoval. A tovabbi kit6lték esetében
elengedhetetlen, hogy a jovoben a szervereket is legalabb
annyira védjék, mint a szamitogépeket, hiszen az infor-
maci6 mindegyik eszkozrdl konnyedén és hasonldo modon
elérhetd. A megfeleld azonositd és jelszo hasznalataval
megvédhetdk a vallalat informacioi.

Mindekdzben elmondhatd, hogy a fajlok vallalaton
beliili megosztasa ¢és kiildése leginkabb e-mailen keresz-
tiil valosul meg, vagyis az fajlok tobb, mint haromnegye-
de ezen a csatornan keresztiil vandorol. Mindezen tul a
2020-2022-es iddszakban a teenddk delegalasara a KKV-k
alig hasznalnak digitalis eszkozoket (pl. Todoist, Trello,
Asana). Ezen értékek az idészak soran stagnaltak és min-
den évben 80% felett volt a nem hasznalok aranya. Ez-
zel egyetemben a tavoli asztali elérést biztositd eszkozok
hasznalata sem elterjedt, habar a tivmunka okozta valto-
zasok miatt az értékek mar fele-fele aranyban jelentkeztek
a hasznalok — nem hasznalok viszonylataban. Mindezeken
tal a webinar és online talalkoz6 megtartasara alkalmas
eszkozok hasznalatanal is csak 2021-t6l figyelhetd meg
lényegesebb, viszont ezen iddszak soran is csak 20%-os
novekedés.

A kérdésekre érkezett valaszokbol tovabba levonha-
tok olyan kovetkeztetések is, miszerint a digitalis eszkozt
hasznalé munkatarsak még mindig a személyes megbeszé-
Iéseket jelolik meg preferalt kommunikacios csatornanak
az irodai vagy online kollaborativ alkalmazasok helyett.
A 674 megkérdezett koziil majdnem 600-an valasztottak a
személyes megbeszélést a legkedveltebb kommunikacios
felilletnek (lasd 5. abra).

5. abra
Preferalt kommunikacids csatornak

Automatikus biztonsagi masolat készitése (n = 774 (2020), n = 757 (2021), n = 674 (2022))
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Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

A valaszokbol szintén kideriil, hogy az elmult harom év-
ben a vallalkozasok 60%-a leginkabb tartézkodott az on-
line ligyfélszerz6 eszk6zok alkalmazasatol, ami nem is
annyira meglepd, tekintve, hogy a valaszadok fele nem is
hasznal semmilyen vallalatiranyitasi vagy ligyviteli rend-
szert. Alacsony kihasznaltsag mellett is, a kitdltok kozel
kétharmada nyilatkozza, hogy a dontéshozatal elokészité-
seként figyelemmel kisérik a vallalati mikodés soran ke-
letkez6 adatokat.

A Digiméter kutatasa alapjan a vallalatokat négy kii-
16nb6z6 kategoriaba soroltuk klaszterelemzés segitségé-
vel. A csoportok informatikai biztonsaggal kapcsolatos
kiilonbozdségeit a 6. abran tekinthetjiik meg. Lathato,
hogy az egyes kategoriak Informatikai Biztonsag — mint
az egyik f6 Digiméter Index — pontszamainak eloszlasa jol
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észlelhetden szétvalik. Ennek egy egyszerl értelmezése,
hogy a kialakitott klaszterek, mint vallalatok egy-egy cso-
portja mind kiilonb6z6 informatikai biztonsagi rendszer-
rel és stratégiaval rendelkezik.

Az abranal maradva még érdemes megjegyezni, hogy
az eloszlasgdrbék csucsai mutatjak az egyes kategoriak mo-
duszat, tehat ezen értékek koriil 6sszpontosulnak az egyes
kategoriak Informatikai Biztonsag index pontszamai. Ezek
pontos értékei az 1. csoportnal 45 pont, a 2. csoportnal 92
pont, a 3. csoportnal 67 pont és a 4. csoportnal 50 pont. Az
atlag tekintetében pedig rendre igy alakultak a pontszamok:
34, 80, 69, 49 pont. A szamok alapjan azt lathatjuk, hogy az
egyes kialakitott klaszterek atlagosan mas-mas informacio-
biztonsagi protokollokkal rendelkeznek, mar ha léteznek
ilyenek a vallalatoknal. Kézenfekvd kérdés lehet, hogy ha
az altalanos informatikai biztonsag index értékei soran igy
kiilénvalnak a csoportok, akkor a tobbi szempont és tulaj-
donsag alapjan mekkora eltérések varhatok.

Fontos még megemliteni, hogy a csoportok leggya-
koribb értékei, azaz moduszai szinte kivétel nélkiil 10-20
ponttal maradnak el a kdvetkezé kategoria moduszatol.
Ez azt mutatja, hogy kovetkezd klaszterbe torténd atlépés
csak valamilyen tovabbi komolyabb biztonsagi intézke-
déssel, fejlesztéssel érhetd el, akar stratégiai szinten is. Ezt
tamasztja ala a 2. csoportnal lathatd nagyobb eltérés a tob-
bi csoporttol. Amde érdemes észben tartani, hogy ennek a
klaszternek az informatikai biztonsagi atlagpontszama 80
pont, amely azt mutatja, hogy — mint a tobbi — ez sem egy
tokéletesen homogén csoport, tehat még ott is nagy tere
van a fejlédésre az egyes atlagot “lehtiz6” vallalatoknak.

6. abra
Informatikai biztonsagi csoportok eloszlasa

4gi csoportok eloszlasa

22 4. csoport
L7 3. csoport
£ 2. csoport
=1 1. csoport

40
Informatikai biztonség

Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

A feltételezés, miszerint az alacsonyabb digitalizaltsag-
gal rendelkezd vallalatok nem foglalkoznak oly mérték-
ben az informaciobiztonsaggal a tovabbi szempontokat
megvizsgalva még nagyobb alatamasztast nyer. Az eddigi
informaciok ¢és a digitalizaciot felmérd Digiméter Index
megvizsgalasa alapjan lathato (ldasd 7. abra), hogy az ala-
csonyabb indexszel rendelkezé KKV-k az informaciot is
vagy csekélyebb mértékben védik, vagy még nem is kertiilt
az ilyes korii szempontrendszer a vallalatok fokuszaba.
Ehhez hozzatéve az elmult évek trendjeit még kdnnyeb-
ben kijelenthetd, hogy ez a késziiltségi szint valdszinisit-
hetden mar a kozeljovoben a magasabb értékek felé fog
elmozdulni.

CIKKEK, TANULMANYOK

7. abra
Informatikai biztonsag és a Digiméter Index
klaszterezett kapcsolata

Informatikai biztonség és Digiméter Index Klaszterezett kapcsolata
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Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

A kategoriak felosztasa alapjan az egyik legjobban értel-
mezhetd kapcsolat az informatikai biztonsag és az értéke-
sités, marketing kozott talalhaté meg (lasd 8. abra). Tehat
azon vallalatok, amelyek a digitalizacioban elérébb jarnak,
nemcsak a kiilonbozo digitalis jelenlét okan keriilnek ebbe
a kategoriaba, hanem az informaciés biztonsaguk is joval
nagyobb figyelmet kap. Az értékesités és marketing pedig
pont ezt tamasztja ala, hiszen az online térben gyakran hir-
detd és értekesitd vallalatoknak nagyon fontos szempont,
hogy az informaciobiztonsag ¢és adatvédelem teriiletén is
naprakész tudassal rendelkezzenek. Ennek hatterében az
egyik f6 okként az allhat, hogy a jogszabalyoknak vald
megfelelés és a folyamatosan valtozo digitalis jelenlét kdve-
telményrendszere a sziintelen adaptaciot igényli. Az alkal-
mazkodasi kényszert és naprakészséget viszont csak az erre
a tertiletre is vonatkozo kiemelt fokusszal lehet kivitelezni.
Ennek hianyaban pedig a vallalatok a tovabbi digitalis ter-
jeszkedésiiket csak nagyon nehezen tudnak véghez vinni.

8. abra
Informatikai biztonsag és az Ertékesités — Marketing
klaszterezett kapcsolata

Informatikai biztonség és az Ertékesités - Marketing klaszterezett kapcsolata
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Forras: Digiméter jelentés (2022) alapjan sajat szerkesztés

Mindekdzben a DESI-indexet 2014 6ta minden évben mé-
rik az Eurépai Unidban, igy Magyarorszag helyzetével
kapcsolatos valtozasok folyamatosan figyelemmel kisér-
hetdk. A mutatd segitségével pontos képet kaphatunk a
tagallamok digitalis fejlodésérdl, illetve mérik a meghata-
rozott tervezetekhez kapcsolddo eredményeket. A korabbi
pontszamokat és a rangsorolast évente ujbol kiszamitjak,
igy tiikrozve az alapadatok valtozasat.
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A 27 tagallam kozil 2022-ben Magyarorszag a 22.
helyezést érte el a DESI alapjan (DESI, 2022). Négy kii-
16nboz6 teriileten vizsgaljak a tagallamokat: (a) human
téke, (b) internet-hozzaférés, (c) digitalis technologiak
integraltsaga, (d) digitalis kozszolgaltatasok. Magyaror-
szag 0sszpontszama 43.8 pont, amely azt mutatja, hogy az
orszag az unios atlagnak megfelelden fejlodott az elmult
években, de még mindig jelentds lemaradasai vannak a
vizsgalt teriileteken.

A legelszomoritobb eredmény a digitalis technologiak
integraltsagat illetden sziiletett. Ezen a teriileten Magyar-
orszag a 25. helyen végzett, az EU-s atlagtol 14.5 ponttal
lemaradva (DESI, 2022). A részeredmények tekintetében
tobb teriileten lathatunk nagymértékii névekedést, még-
is az eredmények azt mutatjak, hogy még mindig nagyon
sok magyar vallalkozas van, akik nem hasznaljak ki meg-
felel6 mértékben a digitalis technologiak lehetdségeit.
Olyan er6forras-tervezési rendszert, amelyeket az elekt-
ronikus informaciéomegosztashoz lehet hasznalni, a val-
lalatok 21%-a hasznal (DESI, 2022). A vallalatok 13%-a
van jelen valamilyen kdzdsségi médian, ami azt mutatja,
hogy ezeken a teriileteken jelentés mértékben az unids at-
lag alatt teljesit Magyarorszag (DESI, 2022). A kiilonbz6
rendszerek ¢és platformok hasznalata nem jelenti azt, hogy
minden vallalat megfeleléen és biztonsagosan hasznalja
Oket. A fejlett technologiak hasznalata kismértékben el6-
segitené az informaci6 védelmét, viszont a magyar valla-
latok ezen a teriileten allnak a legrosszabbul. Fejlett tech-
nologia alatt értjiikk a mesterséges intelligenciat, amellyel
a vallalatok 3%-a dolgozik, a Big Data-t, amivel 7% és a
felhétechnologiat, amely a legelterjedtebb, 21%-a hasznal-
ja a vallalatoknak (DESI, 2022).

A DESI-ben a KKV-kat harom teriileten vizsgaljak: (a)
online kereskedd (18%), (b) e-kereskedelembdl szarmazo
forgalom (12%), (c) hatarokon atnyulo online értékesités
(9%). Kismértékben érzékelhetd novekedés jelenik meg
mindharom teriileten. Az eredményekbdl lathatd, hogy
a magyar KKV-k jelentds lemaradasban vannak a digita-
lizaciot tekintve. Alapszintl digitalis intenzitassal a val-
lalatok egyharmada rendelkezik, amely az EU-s 55%-0s
atlaghoz képest kimagasloan rossz aranyt mutat. A kovet-
kez6 néhany évben elengedhetetlen, hogy a KKV-k minél
kozelebb keriiljenek digitalizaciéo szempontjabol az unios
atlaghoz, amely szorosan Osszefiigg az adatvédelem és az
informaciobiztonsag elterjedésével és elotérbe keriilésé-
vel.

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Index szerint Magyaror-
szag a legutobbi feliilvizsgalat alapjan, amely 2022. ok-
tober 13-an tortént, a vilagranglista 35. helyét foglalja
el 65,53-as mindsitéssel a maximalisan elérheté 100-bol
(NCSI, 2022). A 2022-es méréseket megel6z6 adatokbol,
amelyek 2018 és 2019-bdl szarmaznak, egyértelmtien ki-
mutathatd egy stagnald helyzet. Ennek értelmében Ma-
gyarorszag informacio- és kiberbiztonsaga az elmult négy
évben nem mutatott sem névekvo, sem csokkend tendenci-
at. Bar az 0sszkép tobbnyire kielégitd, harom szektorban
alapos felkésziiletlenség ¢s kiaknazatlan novekedési po-
tencial figyelheté meg: (a) a kiber fenyegetettségek elem-
zése, kiilonos tekintettel a weboldalakra, (b) az alapvetd
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vagy kritikus szolgaltatasokra iranyul6 infrastruktira vé-
delme, valamint (c) a kibervalsag kezelése (NCSI, 2022).

A fent emlitett 65,53-as értéket négy komponens adja,
melybdl a legkevésbé elfogadhato az IKT-fejlettségi index.
Ha az olvaso csak ezt az egy mutatot veszi iranyadonak,
akkor Magyarorszag a 48. helyre csuszik vissza (NCSI,
2022). Ez a megfigyelés 6sszhangban van a DESI-index-
ben megfigyelt kijelentésekkel.

Hasonl6 modon, az International Telecommunication
Union (ITU) 2020-as jelentése szerint Magyarorszag szin-
tén a 35. helyet foglalta el a kutatok altal vizsgalt orsza-
gok koziil, és az europai orszagok kozott a 22. helyen zart
(GCI, 2020). Az ITU altal végzett kutatasok olyan Kiber-
biztonsagi Indexet allitanak fel, amely a kutatasban részt
vev0 allamok 6t alappillérre vonatkozo kdtelezettségvalla-
lasait értékelik egy 82 kérdésbdal allo kérdéivben. A felmé-
rés szerint a 9. abra szemlélteti Magyarorszag erésségeit
és fejlédési lehetdségeit. Osszességében elmondhaté, hogy
az ot pillérbol négynél az intézkedések elégségesnek mi-
ndsiilnek, a technikai intézkedésekre vonatkozoan adott a
lehetdség a tovabbi fejlodésre. Természetesen felmeriil a
kérdés, hogy mi motivalna a vallalkozasokat a technikai
fejlesztésekre valod kiadasok fedezésére, ha ezekre vonat-
kozbéan allami szinten nem kimagasld a teljesitmény. A
valasz a kiberfenyegetések globalis jellemzdjében rejlik,
hiszen foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil barmely val-
lalkozas lehet célpontja egy kibertdmadasnak.

9. dbra
Global Cybersecurity Index 2020 — Magyarorszag
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Forras: Global Cybersecurity Index 2020 (2021) alapjan sajat szerkesztés

Konkluzio

A kutatasi paradigma, amely végigkisérte az eredmények
kialakulasat sikeresnek bizonyult. A kiilonbdz6 kérdéives
adatok feldolgozasaval széles korben szerez az olvaso be-
pillantast a magyar KK'V-k megvizsgalasara digitalizacio,
ezen beliil informacidbiztonsag szempontjabol. Az ered-
mények pontos bemutatasat és feldolgozasat szamos korlat
nehezitette, amelyek az értelmezés soran nem elkeriilhe-
tok. A kutatas egésze alatt harom év adatait (2020, 2021 és
2022) dolgoztuk fel, amely adatok sziik ralatast nytijtanak
a helyzetre. Ezen évek kiilonodsen kritikusak voltak a digi-
talizacidé szempontjabdl, igy ezek nemcsak korlatként, de
sajatossagként is értelmezhetdek a kutatas szempontjabol.
A koronavirus terjedése 2020-ban magaval hozta a gyors
¢és nagymértékii digitalizaciora valo igényt, amellyel az



informaciobiztonsag jelentdsége is megndvekedett. Az
eredmények mindegyikén kiveheté az éles kiilonbség a
virus kezdetekor ¢s az utana kdvetkezo idészakban meg-
jelend digitalizaciot illetéen.

A kérdéivek esetében minden évben valtozott a kitol-
tok szama, amelytdl fligg, hogy mennyire reprezentativ
a kutatas eredménye a magyar KKV-k szempontjabol.
Emellett a vallalatoknal kiilonb6z6 szinten ¢s mélység-
ben ismeretes munkavallalok segitették a kitdltést. Mivel
évrél évre csokkent a kitoltok szama, ez befolyasolta,
hogy milyen mértékben valtozott a vallalatok hozzaalla-
sa az informéciobiztonsag teriiletéhez. Altalinossdgban
kijelenthetd, hogy Magyarorszagon a digitalizacioval
kapcsolatban adathiany 1ép fel, amely egy mindéségi ku-
tatas elvégzéséhez komoly korlatot jelent. Az informa-
ciobiztonsag és kibervédelem, mint teriilet, Magyaror-
szagon kiforratlan és alulkutatott, kevés informacidja
van rola a vallalatoknak, ezaltal nem érzékelik a téma
sulyossagat.

A kutatas soran szamos teriiletet érintve, korabbi ered-
ményeket felhasznalva hivtuk fel a figyelmet egy egyre
égetobb probléma és teriilet fontossagara. Az indexek 6sz-
szefliggései ¢s ezek feldolgozasa elésegitik a KKV-k hely-
zetének javulasat. Az eredmények alatamasztjak, hogy
jelentés mértékii technologiai és biztonsagi fejlédésre van
szitkség ahhoz, hogy a mindennapi informaciobiztonsagi
kihivasok kezelhetévé valjanak.

Az elemzés zard gondolataiban ismét keriiljon emli-
tésre a bevezetésben targyalt torténet. Az idillt megidézo
veégkifejlet szerint a farkast ugy moresre tanitjak, hogy
tobbé eszébe se jut a malacokra tdmadni. A valdsagban
természetesen semmi nem garantalja azt, hogy egy kivé-
dett vagy elkeriilt kibertamadas utan a KKV-k nem lesz-
nek célpontjai tobb hasonlo tamadasnak.

A kutatasi kérdés arra iranyult, hogy bebizonyitsa a
siirgetett digitalizacid valoban negativ hatassal van az in-
formaciobiztonsagi szintre nézve a KKV-k életében Ma-
gyarorszagon. A kérdésre igenld valaszt adunk. A klasz-
teranalizisben kimutatott Osszefiiggések e tekintetben
meggy06zoek.

A csoportositas ravilagit arra, hogy az informacio-
biztonsagi szintet, mint spektrumot kell kezelni. Kisebb
aranyban megtalalhatok a teriileten kifejezetten jol tel-
jesitoé vallalkozasok, am a kritikus tdmeg stagnal vagy
felzarkozik. Ez az n. kritikus tdmeg jelképezi azokat
a KKV-kat, amelyek az elmult két évben kezdtek el di-
gitalizalni. Itt az informaciobiztonsag hattérbe szorul.
Erre szamos intézkedés hidnya mutat ra a feldolgozott
adatokbol.

Az eredmények részletesen és tobb izben tamasztjak
ala, hogy egy, az informaciobiztonsag tag teriiletét a Ma-
gyarorszagon aktiv KKV-k képtelenek lefedni. Ehhez sem
elegendé idejiik, lehetéségiik, de leginkabb szaktudasuk
nincs. Az ezzel kapcsolatos koltségekre a szerzéknek az
adatokbol nem volt ralatasuk.

Ugyanakkor kiemelend6, hogy nem tanacsos azzal
mentegetdzni egy KKV-nak sem, hogy 6 ,,kis cég” és nem
jelent elsédleges célpontot a tanulmanyban felsorolt fenye-
getettségekre nézve. A sok teriileten megjelend elmara-
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dottsag minden vallalkozast sebezhet6ve tesz, és gyakran
a tamadok csupan szorakozasbol teszik tonkre a vallalatok
digitalis infrastruktarait.

Mindekozben tagallami szinten sem jobb a helyzet,
hiszen a nemzetkdzi kutatasokbol kimutatott eredmények
alapjan Magyarorszagon lathato a teriiletet érinté elmara-
dottsag és annak kiforratlansaga. Ez nemcsak az e-keres-
kedelemben aktivan részt vevo vallalkozasokra terjed ki,
hanem a magyar KKV-k egészére.

Végiil, a szerzok elészeretettel javasoljak a kutatas
ujboli elvégzését, hiszen varhatdan akar egy-két év alatt
is nagy valtozasok mehetnek végbe, az informacidbizton-
sag, mint szakteriilet gyorsan fejlodo jellegébdl adodoan.
Emellett tovabbi dsszehasonlitd elemzéseket lenne érde-
mes elvégezni mas orszagok piacain jelenlévé KKV-k ko-
zOtt.
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GELEI ANDREA — TERNAI KATALIN — LENGYEL ELIZABETH

HAZAI VALLALATOK IPAR 4.0 FELKESZULTSEGENEK ERTEKELESE -
MODELLJAVASLAT ES ANNAK ESETTANULMANYOKON KERESZTUL
TORTENO VIZSGALATA

ASSESSING THE READINESS OF HUNGARIAN COMPANIES FOR
INDUSTRY 4.0 - MODEL PROPOSAL AND TESTING THROUGH CASE
STUDIES

Az Ipar 4.0 (1 4.0) alkalmazasok gyakran nem hozzak az elvart eredményeket, melynek okai sokréttiek. Az egyik ok, hogy
a rendelkezésre allo, szamos érettségi/felkészlltségi modell nem képes megfelelé mélységben megragadni az alkalmazas
eléfeltételeit, igy a vallalatok ugy vagnak bele ezekbe, hogy arra valéjaban még nem felkésziltek. A cikk erre a problémara
reflektal, amikor a Design Science Research (DSR) modszertanat alkalmazva egy olyan felkésziiltségi modellt mutat be,
mely az | 4.0 alkalmazasokhoz szikséges, alapvetd képességek értékelésére fokuszal. Az eddigi tudomanyos eredménye-
ket hét szakértdi interjuval egészitették ki a szerzok, s ezek alapjan tesznek javaslatot a modellre. A cikk részletesen bemu-
tatja annak felépitését, ezt kovetden a javasolt értékelési rendszer nyolc vallalati esetre torténd alkalmazasanak eredmé-
nyeit. Ezek tikrében konkrét javaslatokat tudnak tenni a szerzék arra, hol és milyen modon lehet a cégek felkésziiltségén
javitani. A DSR megkozelitésének megfelel6en, a modellel és az azt tdmogatoé kérddivvel kapcsolatos visszajelzések alapjan
tudtak véglegesiteni értékelési rendszeriiket és lezarni a kutatast.

Kulcsszavak: Ipar 4.0 felkésziiltség, modell, folyamatmenedzsment, IT, esettanulmanyok, Design Science Research

Industry 4.0 (1 4.0) applications often fail to deliver the expected results for a variety of reasons. One of them is that many
I 4.0 maturity/readiness models cannot capture the application prerequisites in sufficient depth, so companies apply
such technologies without being ready for them. This article addresses this problem. It uses the Design Science Research
methodology to develop an | 4.0 readiness model. The authors complement existing scientific results with seven expert
interviews and propose an | 4.0 readiness assessment model. The paper presents the model in detail, then follows this
with eight business cases providing assessment of their readiness but also suggestions for further improvements. Based
on the feedback on the model and the supporting questionnaire, the authors were able to finalise the proposed evaluation
system.

Keywords: Industry 4.0 readiness, modelling, process management, IT management, cybersecurity, case studies,
Design Science Research
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A’90-es évek elején még Eurodpa allitotta eld a vilag
ipari termelésének 36 szazalékat, ami 2011-re 25
szazalékra csokkent. Hasonlo volt a tendencia Japanban
és Eszak-Amerikaban is, mikdzben a fejlédd orszagok
(kiilonosen Azsia) megduplaztak ipari termelésiik kibo-
csatasat (Berger, 2014). A németek probaltak olyan meg-
oldast keresni, amely segiti 6ket versenyképességiik meg-
tartasaban, ami az ipar digitalizaciojat, az Ipar 4.0 (I 4.0)
meghirdetését jelentette. Nem meglepd ezért, hogy az 1
4.0 az elmult években mind az elméleti, mind a gyakor-
lati szakemberek egyik kulcsfontossagu témakoréve valt.
A szaporodo nemzetkdzi (Angreani et al., 2020; Ardito et
al., 2021) és hazai (Demeter et al., 2019; Nagy et al., 2020;
Banhidi & Dobos, 2020) publikaciok sora arra utal, hogy
relevancidja a kdovetkezé években is egyértelmiien meg-
marad.

Az 1 4.0 fogalma a negyedik ipari forradalomra utal,
amely a kiber-fizikai rendszereken, a valos és virtualis va-
ban az egész értéklanc magasabb szintre emelt szervezését
¢s szabalyozasat valositja meg. A ciklus az egyedi tigyfél-
igényeket koveti, és kiterjed a termék koncepcionalis ter-
vezésétdl, a gyartasan keresztiil a végfelhasznalohoz valo
kiszallitasig, végiil pedig az Ujrahasznositasig. Alapvetd
fontossagu az Osszes relevans informacio valos idejii ren-
delkezésre allasa, amely feltételezi az értéklanc objektu-
mainak halozatba kapcsoltsagat. Az emberek, objektumok
¢és rendszerek Osszekotése révén olyan dinamikus, valds
idében optimalizalt, 6nszervezo és a vallalatok kozott at-
iveld halozatok jonnek létre, amelyek kiilonbozo kritériu-
mok (pl. koltség, rendelkezésre allas és eréforras-felhasz-
nalas) szerint optimalizalhatok (Monostori et al., 2016).

Az14.0 alkalmazasok jelent6s része ugyanakkor nem
hozza az elvart eredményeket. Szamos szerz6 ennek kap-
csan ,termelékenységi paradoxonrol” ir (pl. Dold & Speck,
2021), melynek okai sokrétiiek. Az egyes vallalatok eltérd
fejlettségi szintrdl indulnak, amit tovabb bonyolitanak az
eltérd iparagi sajatossagok (Fiikd et al., 2020). Raadasul
Németh és tarsai (2020) arra hivjak fel a figyelmet, hogy
az [ 4.0 jelenség még az eddigieknél is szélesebb szaka-
dékot eredményezhet a nagy- és kisvallalatok kozott. Az
ipari alkalmazasok gyakori kudarca és az egyes vallalat-
csoportok kozdtt meglévd versenyképességi kiilonbségek
felerdsodése egyarant arra hivja fel a figyelmet, hogy
fontos megérteni az 0j I 4.0 technologiak eredményes al-
kalmazasanak alapvetd feltételrendszerét. Ezzel a kérdés-
korrel foglalkoznak az I 4.0 felkésziiltségi modellek. Az
elmult idészakban nagy szamban jelentek meg ilyen mo-
dellek, hazai szerzoket is felmutatd kutatécsoportoktol is
(Nick et al., 2021). Ezek egy részében inkabb az ipari (pl.
Lichtblau et al., 2015; Schuh et al., 2015), mig masokban az
akadémiai megkozelités dominal (pl. Gokalp & Martinez,
2021). Legyen akar akadémiai, akar ipari megkozelitési
egy ilyen modell, fontos, hogy valoban relevans értékelési
szempontokat vegyen szamba. Tovabba, képes legyen eze-
ket a szempontokat rendszerszeriien vizsgalni, ezaltal fel-
mérni a cégek jelen allapotat, de egyben fejlodési itvonalat
is fel tudjon mutatni a cégvezetdk és szakemberek szama-
ra. Mint azt az irodalomfeldolgozas soran részletesen is
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targyaljuk, a jelenleg rendelkezésre all6 modellek nem
teljesitik ezeket az elvarasokat. Az utobbi idében tobb ku-
tato hivta fel a figyelmet az eddigieknél konzekvensebb és
mélyebb elemzésre lehetdséget biztosito 1 4.0 felkésziiltseé-
gi modellek fejlesztésének sziikségességére (Mittal et al.,
2018; Sony & Naik, 2019; Onyeme & Liyanage, 2022). Ku-
tatasunk ehhez a felhivashoz kapcsolodik. Tanulmanyunk
célja egy olyan I 4.0 felkésziiltségi modell kidolgozasa és
esettanulmanyokon keresztiil torténd alkalmazasa, mely
azonositja az 1 4.0 megoldasok sikeres bevezetéséhez
sziikséges alapvetd fontossagu vallalati képességeket, €s
azok tipikus fejlédési szakaszait. Egy ilyen modell képes
arra, hogy ramutasson azokra a pontokra, amelyeknél az
egyes vizsgalt képességek még nem fejlodtek ki mara-
déktalanul. Képes tovabba arra, hogy ezek alapjan olyan
fejlesztési javaslatokat fogalmazzon meg, melyek mentén
a vallalat szisztematikusan tudja fejleszteni képességport-
foligjat és ezzel erdsiteni I 4.0 felkésziiltségét.
Tanulmanyunk kovetkezé fejezetében bemutatjuk
az alkalmazott modszertant, a Design Science Research
(DSR) folyamatat, mely alapjan kidolgoztuk és teszteltiik
I 4.0 felkésziiltségi modelliinket. Mint azt majd részlete-
sen is bemutatjuk, sajatos kutatasi modszertanrol van szo,
mely folyamatos visszacsatolasokkal igyekszik integralni
amar meglévo elméleti tudast a gyakorlat tapasztalataival,
ismereteivel. Az alkalmazott modszertan jellegébdl faka-
ddan a hagyomanyostol eltérd szerkesztési elvet alkalma-
zunk, hiszen munkankban felvaltva kovetik egymast iro-
dalomkutatasi és empirikus kutatasi/elemzési szakaszok.
A szakirodalom feldolgozasa mellett hét szakértdi interju
alapjan tesziink javaslatot az értékelési rendszerre, melyet
nyolc esettanulmanyon keresztiil teszteliink. Ennek ered-
ményei egyrészt megmutatjak, milyen fejlettségi szinten
vannak a kutatasban részt vevo cégek az [ 4.0 eredményes
alkalmazasahoz sziikséges szervezeti képességek tekin-
tetében, masrészt helyzetiiket egymashoz viszonyitva is
tudjuk ez alapjan elemezni. Az esettanulmanyok készitése
soran lehetdség volt a javasolt modellel és az azt tamogato
kérddivvel kapcsolatos visszajelzések megfogalmazasara
is. Ezek alapjan véglegesitettiik értékelési rendszeriinket.

A Design Science Research
visszacsatolasokon nyugvo
Osszetett kutatasi folyamata

Kutatasunk soran a DSR modszertanat alkalmaztuk,
amely egy olyan, viszonylag 0j és Magyarorszagon még
kevésbé elterjedt (Nemeslaki, 2011a; Nemeslaki 2011b;
Nemeslaki, 2018; Balkanyi, 2020) kvalitativ kutatasmod-
szertan, melyet az [ 4.0 felkésziiltségi és érettségi model-
lek kidolgozasa soran a nemzetkozi szakirodalom is széles
korben alkalmaz (pl. Schumacher et al., 2019; Colli et al.,
2019; Gokalp & Martinez, 2021). Altalanosan elmondha-
td, hogy a Design Science (DS) paradigmaja az emberi €s
szervezeti képességek hatarainak kiterjesztésére torekszik
Uj és innovativ un. mitargyak létrehozasaval. Jellemzden
informacios rendszerekkel kapcsolatos fejlesztések so-
ran alkalmazzak (Hevner et al., 2004). Lényege, hogy a
probléma megértése és megoldasa is a tervezett miitargy
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megalkotasa és alkalmazasa soran valosul meg. A DSR
egyszerre folyamat és kutatasi output, maga a létrejott mii-
targy, esetiinkben az [ 4.0 felkésziiltségi modell. Munkank
jelen fejezetében a DSR kutatasanak atfogd folyamatat
mutatjuk be, az egyes folyamatelemek részleteit a kapcso-
16d6 fejezetekben targyaljuk.

A DSR-kutatas egy tobbszords visszacsatolasra épiild
folyamat, amely lehetdvé teszi egyrészt a vizsgalt problé-
makaorrel kapcsolatos, mar meglévo elméleti és gyakorlati
tudas feltarasat, masrészt a matargy (esetiinkben az 1 4.0
felkésziiltségi modell) megalkotasat kovetd fejlesztést (1.
abra).

1. dbra
A Design Science Research alapvetd kutatasi
folyamata és lépései

2: Kutatdsi rés ;
‘ 1: Irodalomfeldolgozds —
a gyakorlati qu.f;rg;}ssag 5: Az indul I4.0 kutatdsi rés agonositdsa
szemponydbo Selkésziiltségi modell
kialakitdsa, majd
foilosrtése
RELEVANCIA TERVEZESI TUDOMANYOS
CIKLUS CIKLUS SZIGOR CIKLUSA
S . 4: A gyakorlati
6:4 k'f'lak"o” madfll tapasztalatok alapjin
tesztelése és fejlesytési itott 14.0
3: I4.0 felkésziiltség Jjavaslatok 7 Ik,aztzr[;o{tl;):i enziok
srielmers korlat . felkészitltségi dimenzio)
erfelmezése a gya tor megfogalmazdsa érettségi modelljeinek
" feldolgozdsa

Forras: Hevner et al. (2004, p. 80) alapjan

A folyamat harom, egymassal is &sszekapcsolodo fej-
lesztési ciklusbdl all: tudomanyos szigor, relevancia és
design (vagy tervezési) ciklusokbol. A relevancia és tu-
domanyos szigor ciklusai megel6zik a mitargyat ered-
ményez6 tervezési ciklust. A kutatas kiindulopontja (1.
Iépés az 1. abran) a kutatasi rés azonositasa a meglévo
szakirodalomban, melyet 2. Iépésben a gyakorlati rele-
vancia szempontjabol is vizsgalni sziikséges. A relevan-
ciaciklus feladata a probléma gyakorlati szempontbol
torténd validalasa mellett annak mélyebb megértése, az
azonositott problémahoz kapcsolodd meglévé gyakor-
lati tudas megismerése (3. 1épés az 1. abran). A DSR a
gyakorlati tudas, tapasztalat feltarasat a kutatasi folya-
mat kotelezo részévé teszi. A relevancia és a gyakorla-
ti hasznossag biztositasa érdekében meg kell érteni azt
a relevans kornyezetet, melybe agyazottan a kutatasi
output, maga a létrejovoé miitargy miikddni fog, hiszen
annak hasznossaga is alapveton ebben a kontextusban
értékelddik. A relevanciaciklus emlitett 1épéseit kdvetd-
en, illetve azzal folyamatos visszacsatolasi viszonyban,
fontos a tudomanyos szigor ciklusanak wjabb szakasza
(4. Iépés 1. abran), melynek célja, hogy a tervezési fo-
lyamatba bekapcsolja a relevanciaciklus soran felmeriilé
szempontokhoz kapcsolodd, mar meglévé tudomanyos
eredményeket. Esetiinkben ez egy ujabb irodalomfel-
dolgozasi szakaszt jelentett, melynek célja a szakértok
altal azonositott, alapvetd I 4.0 felkésziiltségi dimenziok
szakirodalmanak feldolgozasa.

A relevanciaciklus jellemzden kvalitativ, feltaro ku-
tatdsmodszertani eszkozokkel €l (pl. interjuk, esettanul-
manyok), a tudomanyos szigor ciklusa pedig a meglévo
szakirodalom feldolgozasat igényli. A relevancia és a
tudomanyos szigor keretei kozott végzett kutatomunka
eredményeire épitve indulhat el maga a tervezési ciklus.
Ennek feladata, hogy a kutatasi outputot, esetiinkben az
I 4.0 felkésziiltségi modellt, megalkossa (1. abra 5. 1é-
pés) és tesztelje (1. abra 6. 1€pés), jellemzden esettanul-
manyokon keresztiil. E teszt eredményei mentén torténik
meg a javasolt mutargy finomitasa és véglegesitése. A
modszertan részletesebb targyalasat lasd az alabbi mun-
kaban: Hevner (2007), Pfeffer et al. (2007), Holmstrom
et al. (2009), Gergor & Hevner (2013), vom Brocke et al.
(2020).

A kovetkezokben, a DSR logikajanak megfeleléen, az
1. abra lépéseinek sorrendjében targyaljuk a javasolt I 4.0
felkésziiltségi modell kidolgozasanak folyamatat, magat
a modellt és annak tesztelése soran kapott eredményeket.

Ipar 4.0 felkészultség — a szakirodalom
kritikai elemzése

Mint azt a Bevezetdben hangsulyoztuk, az I 4.0 technolo-
gidk alkalmazasa sokszor nem eredményes. Az e mogott
meghuzodo ,termelékenységi paradoxon” feloldasahoz
pedig meg kell vizsgalni ezeknek az 0j technologiaknak
az alkalmazasahoz sziikséges alapfeltételeket. Mint emli-
tettiik, ezzel foglalkoznak az un. I 4.0 felkésziiltségi mo-
dellek. Ez a fejezet ennek a témakdrnek a szakirodalmat
tekinti at. Célja a meglévé modellek kritikai elemzése,
gyenge pontjainak azonositasa.

A szakirodalom bdvelkedik mind I 4.0 felkésziiltsé-
gi, mind érettségi modellekben. Az érettségi modelleket
Lichtblau és szerzdtarsai (2015) altalaban olyan model-
lekként értelmezik, melyek segitik a vizsgalt rendszert
(pl. egy vallalatot) abban, hogy a folyamatos fejlédés
elvét kdvetve, 1épésrdl Iépésre tudjon elére haladni és a
vizsgalt képességek tekintetében magasabb fejlettségi,
azaz érettségi szintre 1épni. Gokalp és Martinez (2021)
szerint egy érettségi modell olyan modell, mely egy el6-
re meghatarozott képességhalmaz mentén értelmezi a
vizsgalt képességek korét, és azok szamara diszkrét fej-
lettségi szintek kapcsolodo sorozatat hatarozza meg. Ez-
altal segiti a vallalatot a vizsgalat idépontjaban fennallo
fejlettségi szint azonositasaban, és a tovabbi fejlédéshez
sziikséges szempontoknak, valamint a kivanatos fejlodé-
si utvonalnak a feltarasaban. Mindkét értelmezés kiemelt
eleme a képességek vizsgalata. Minden érettségi modell
esetében tehat eldre meg kell hatarozni azt a képesség-
halmazt, mely mentén az adott rendszer fejlettségi, azaz
érettségi szintjei vizsgalandok.

Az érettségi modellekhez hasonloan a felkésziiltségi
modellek is értékelési eszkdzok, melyekkel az adott cél
eléréséhez sziikséges képességek megléte és e képességek
fejlettségi, azaz €rettségi szintje rendszerszerlien értékel-
hetd (Mittal et al., 2018). Egy felkésziiltségi modell felalli-
tasahoz tehat sziikség van egy konkrét cél azonositasahoz.
Az elérend6 cél — esetiinkben az I 4.0 technologiak ered-
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ményes alkalmazasara valo felkésziilés — hatarozza meg
azokat a szervezeti képességeket, melyeknek fejlettségét
vizsgalni sziikséges. Egy 1 4.0 felkésziiltségi modellnek
azokra az alapképességekre, indulo feltételekre kell foku-
szalnia, amelyek megel6zik maganak az I 4.0 technologi-
aknak az alkalmazasat, de elengedhetetlenek azok sikeres
bevezetéséhez. Tehat egy I 4.0 érettségi modell esetében
e technologiak alkalmazasanak fejlettségét vizsgaljuk,
mig egy I 4.0 felkésziiltségi modell ezek eredményes al-
kalmazasahoz sziikséges képességek érettségét kell, hogy
elemezzék.

A szakirodalom tiikrében azonban megallapithatjuk,
hogy az I 4.0 felkésziiltségi modellek sokszor vegyitik
ezeket a szempontokat. Jelentds résziik kozvetleniil kap-
csolodik egyes 1 4.0 technoldgiak alkalmazasanak ké-
pességéhez, mig a modellekbe épitett képességek masik
csoportja olyan erdéforrasokat, készségeket olel fel, melyek
megel6zik ezeknek a technologidknak az alkalmazasat,
annak mintegy el6feltételeiként jelennek meg (pl. Leyh et
al., 2016; Hizam-Hanafiah et al., 2020). Ugyanakkor az I
4.0 érettségi modellek szintén sokszor vegyitve alkalmaz-
zak ezeket a képességeket (pl. Schuh et al., 2017; Schu-
macher et al., 2019). Az ilyen modellek az alacsonyabb
¢érettségi szinteket jellemzden az eléfeltételeket megraga-
do képességek mentén hatarozzak meg, mig a magasabb
érettségi szinteket a tényleges I 4.0 alkalmazasok fejlett-
ségével ragadjak meg. Egyik eset sem idealis. A két szem-
pontrendszer vegyitése ugyanis egyetlen, jellemzéen 6t
fejlettségi szakaszt azonositd modellben kisebb teret ad
az egyes ¢értékelési dimenziok kibontasara és mélységi
elemzésére, minddssze altalanosabb fejlesztési javaslato-
kat eredményez. Ezek alapjan célként fogalmaztuk meg
egy olyan értékelési rendszer felallitasat, mely kizardlag
az eredményes I 4.0 alkalmazashoz sziikséges alapfeltéte-
lekre koncentral.

A javasolt | 4.0 felkésziiltségi modell
alapstrukturaja

Az el6z0 fejezetben azonositott kutatasi rést a relevancia-
ciklus soran tovabb vizsgaltuk. Mint azt az 1. tablazat mu-
tatja, 6sszesen hét szakértvel készitettiink interjut. Ezek
soran egyrészt, megkérdeztik a szakembereket arrol,
mennyire latjak valdsnak ¢és fontosnak magat a kutatasi
rést. Masrészt részletesen kérdeztiik dket azokrdl a szer-
vezeti képességekrol, melyek szerintiik alapvetdek az 14.0
technologiak eredményes bevezetéséhez, s melyeknek igy,
a javasolt I 4.0 felkésziiltségi modellbe be kellene keriil-
nitik.

Mind a hét szakértd fontosnak, a gyakorlat szamara
relevansnak tartotta a vallalatok I 4.0 felkésziiltségének
problémajat. A felkésziiltséghez sziikséges alapképessé-
gek tekintetében a hét interjualany egyontetlien harom
fontos, egymashoz kapcsolodo képességet azonositott:

* a vallalatok fejlett folyamatmenedzsment-képessé-

get,

* ezzel 0sszhangban sziikség van arra, hogy a vallala-

tok fejlett informaciotechnologiai (IT), benne

» ¢érett kiberbiztonsagi képességekkel rendelkezzenek.

CIKKEK, TANULMANYOK

1. tablazat
A relevanciaciklus soran megkérdezett szakérték
jellemzéi
Beosztis Szakmai Vallalati Tapasz- taI ‘;':)z_
teriilet hattér talat p
talat
Logisztikai,
termelési €s Nagy, nem-
Folyamat- | ellatasilanc-fo- | zetkozi, 1.
fejlesztd lyamatok szint{i auto- 20 év Van
mérndk fejlesztésének | ipari beszalli-
informatikai | toknal
tamogatasa
Gépipari,
. ezen beliil
Beszerzés, .
: Y kiemelten
Interim ellatasilanc- L ,
autoipari 25 év Van
menedzser | folyamatok 2 a
. X vallalatoknal
fejlesztése a
(nagyvallalat
¢s KKV)
3 As Nagyvallalat
Fejlesztési | 7. pRp-szak- | és KKV-ta- ,
igazgatd R 30 év Van
értd pasztalat
egyarant
Foként
Ugyvezetd LI eI el e KKV-tapasz- | 30év | Van
erto
talatok
Szamos in-
) IT-biztonsagi, f(;z)l?el:ittﬂr(r?iln d
Ugyvezetd |kiberbiztonsa- proj llal 28 év Van
i szakértd nagyvalia'a-
g toknal, mind
KKV-kal
Szamos tand-
) Mingségbizto- f;tlis(; E;OJ e}qt
Ugyvezetd | sitasi projek- llal %{y A1 16 év Van
tek, auditalas | V2 2 atoxnal,
’ mind KKV-
kal
Szamos in-
IT-biztonsagi, |formatikai
Cégvezetd k}be.:rblzt(?n—” prOJek'E g 20 év Van
sagi szakértd, |nagyvallala-
tanacsadd toknal, mind
KKV-kal

Forrés: sajat szerkesztés

Az | 4.0 felkészultséghez sziikséges
szervezeti képességek fejlettségének
modellezése

A relevanciaciklus szakért6i interjui tehat harom kapcso-
16d¢6 szervezeti képeséget emeltek ki, melyek magas szintii
fejlettsége alapfeltétele az eredményes I 4.0 alkalmazas-
nak. Az ezekhez kapcsolodd mérési modell kidolgozasa-
hoz ismét irodalomkutatast és -feldolgozast végeztiink (1.
abra 4. lépése). Azt vizsgaltuk, vajon az eddigi szakiroda-
lomban taldlunk-e mar tesztelt modelleket e képességek
mérésére. Munkank soran talaltunk olyan modelleket,
melyek a vallalatok folyamatmenedzsment-képességének,
illetve IT-képességének érettségét modellezték. A szak-
irodalom azt is megerdsitette, hogy az I 4.0 feltételrend-
szereként fontos a megfeleld kiberbiztonsagi képesség
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kiépitése is (Ghobakhloo & Iranmanesh, 2021), de olyan
modellt nem talaltunk, mely ennek fejlédési szintjeit és
érettségi szakaszait ténylegesen modellezte volna.

A folyamatmenedzsment-képesség
fejlettségének modellezése

Mint azt az el6zéekben emlitettiik, mind a szakirodalom,
mind az interjualanyok az I 4.0 alkalmazasok eléfeltéte-
lei kozé soroltak az érett folyamatképességet, a vallalati
folyamatok stratégiavezérelte, rendszerszintli, tudatos
menedzsmentjét és azok Osszehangolt, teljesitményvezé-
relt, folyamatos fejlesztését. Ennek értelmezése soran két
kérdést kellett tisztazni. Egyrészt meg kellett hataroznunk
azoknak a vallalati miikodési teriileteknek, f6 folyamatok-
nak a korét, melyek mentén ezt a képességet a felkésziilt-
ség szempontjabol vizsgalni sziikséges. Masrészt model-
lezni kellett ezen folyamatrendszer kivanatosnak tartott
fejlodési utvonalat és fejlettségi szintjeit.

Szamos I 4.0 felkésziiltségi és érettségi modell vizs-
galja a vallalati folyamatokat. Az egyes publikaciok altal
vizsgalt folyamatok kore igen széles skalan mozog. Van
olyan modell, mely kizarolagosan a termelési folyamat-
ra korlatozodik, részleteiben kibontva vizsgalja meg az
egyallomasos cella, az 0sszeszereld rendszer, €s a teljes
gyartasi rendszer szintjeit (Quin et al., 2016). Lee et al.
(2017) a folyamatok targyaldsa soran megkiilonboztették
az egyes f6 vallalati folyamatok miikodését és tervezését.
Kiemelten kezelték a termékfejlesztési, a 1étesitményme-
nedzsment, mindség-ellendrzési €s logisztikai folyamato-
kat, mig a tervezési folyamatok koziil a termeléstervezést
emelték be modelljikbe. Jelen cikk altal javasolt érté-
kelési rendszerbe azon vallalati folyamatok keriiltek be,
melyeket a relevanciaciklus szakérti az interjuk soran
javasoltak. Rakérdeztiink arra is, érdemes-e kiilon ke-
zelni egy-egy miikodési teriilet tervezési és megvalositasi
folyamatait. A visszajelzések alapjan az egyes f6 folya-
matok két aspektusanak (kivitelezés és tervezés) elkiilo-
nitését a megkérdezett szakemberek nem tartottak sziik-
ségesnek, ugyanakkor megitélésiik szerint az eredményes
I 4.0 alkalmazashoz sziikség van valamennyi f6 vallalati
folyamat fejlett folyamatmenedzsment-képességének ki-
alakitasara és megfeleld informatikai timogatasara. Ezért
a javasolt modelliinkben a vizsgalt folyamatok korét a ko-
vetkezOképpen hataroztuk meg:

* termelés/kozponti értékteremtési folyamat,

* mindségbiztositas,

* karbantartas,
logisztika,

* beszerzés,

* terméktervezés, fejlesztés,

* pénziigy és szamvitel,

* humaneréforras-menedzsment,
¢ informaciomenedzsment,
stratégiai menedzsment.

A 2. abran Osszefoglalva mutatjuk be a javasolt I 4.0 fel-
késziiltséget mérd rendszer felépitését, elemeit €s az azok
kidolgozasa soran felhasznalt forrasokat: szakértéi interju
¢és/vagy szakirodalom feldolgozasa.

2. dbra
Az altalunk javasolt | 4.0 felkésziiltséget méré
értékelési rendszer elemei és az azok kidolgozasa
soran felhasznalt forrasok: szakértéi interju és/vagy
szakirodalom feldolgozéasa

A JAVASOLT IPAR 4.0 FELKESZULTSEGI MODELL ELEMEI

A FOLYAMATME- | A KIBERBIZTONSAGOT IS MAGABAN
NEDZSMENT ERETT- FOGLALO IT ERETTSEGET MERO
SEGET MERG MODELL MODELL

CMMI —szakiroda- L&K modell — szakirodalombdl

lombdl

A modellben vizsgalt
folyamatok megha-

tdrozdsa — szakért6i

interjuk alapjan

Legjobb gyakorla-
tokra vonatkozé
kérdések frissitése
a modellben —iro-
dalom és szakértdi
interjuk alapjan

Kiberbiztonsagi
érettség méré-
sének beépitése
— szakértGi inter-
juk alapjan

Forrés: sajat szerkesztés

A folyamatmenedzsment-képesség modellezése nagy
multra tekint vissza a szakirodalomban. Szamos cikk
alkalmazza (Hajoary, 2020) azokat a nemzetkodzi szab-
vanyokban is rogzitett modelleket, melyek specifikaljak
a vallalati folyamatmenedzsment-képesség idealisnak
tartott fejlodését. Az egyik ilyen modell az un. SPICE
(Software Process Improvement and Capability dEtermi-
nation), (ISO 2015a, 2015b, 2015c¢), a masik pedig az un.
CMMI (Capability Maturity Model Integration) (CMMI
Product Team, 2010; Chrissis et al., 2011). A két modell
alapvetéen hasonlé modon értelmezi a folyamatképesség
dimenzioit és azok kapcsolatrendszerét. A CMMI alkal-
mazasa mellett tobb érv is szolt. Egyrészt korabbi I 4.0
kontextusban mar mas kutatok is alkalmaztak (pl. Issa
et al., 2018), masrészt annak részletes specifikacioja sza-
munkra is elérhetd volt.

Az interjuk segitségével azonositott vallalati folya-
matok folyamatmenedzsment-képességének fejlettségét a
CMMI 6t szinten értelmezi. Az egyes szinteket megha-
tarozo harom f6 értékelési dimenzio, és a hozzajuk kap-
csolodo, osszes szempont a kovetkezd (lasd sszefoglald
jelleggel a 2. tablazat elsé és masodik sorat):

(1)  Folyamatszabdlyozdsi képesség: A szervezeti
folyamatok szabalyozasanak jellemzdit és azok
fejlodését ragadja meg. Ez a szabalyozas, az érett-
ségi modellben eldére haladva az ad hoc jellegtdl
indulva a vallalati szinten egységes alapelveken
nyugvo és rendszeresen feliillvizsgalatot is tartal-
mazo6 folyamatszabalyozas iranyaba halad. Ezt
fejlett dokumentacios gyakorlattal is tamogatja
a vallalat. A fejlodés tovabbi fontos jellemzdje,
hogy a magasabb szintli folyamatszabalyozasi
képesség mennyire kiterjedt a véllalatnal. Erde-
mes a kezdetben korlatozott folyamathalmazra
fokuszaltan fejleszteni a folyamatok szabalyoza-
sat, majd azok tapasztalatai alapjan, fokozatosan
kiterjeszteni azt.

Folyamatfejlesztési képesség: A vallalat folya-
matfejlesztésének jellemzait és fejlodését irja le.

(i)
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Ez a folyamatok fejlesztésének teljes hianyatol
az egyes folyamatok teljesitményorientalt, visz-
szacsatolasokon nyugvé elemzésének iranyaba
mutat. Itt is fontos szempont, hogy a fejlesztett
folyamatok korének kitagitasa fokozatos legyen.
Folyamatok integrdcios képessége: A vallalati
folyamatok fejlesztésének néhany kiemelt mi-
ndségi jellemzgjét ragadja meg, mely mentén a
fejlesztett folyamatok kozotti integracio ndvelhe-
td. A fejlodés kezdeti szakaszaban a folyamatfej-
lesztési projektek megfogalmazasakor az egyes
folyamatok teljesitményének mérésére ¢s ez alap-
jan folyamatfejlesztési projektek megvalositasara
sor keriilhet ugyan, de az egyes folyamatok ko-
z0tti teljesitménykapcsolatokat és azok hatasait
az érettség alacsonyabb szintjein nem vizsgaljak.
A folyamatok integracios képességének maga-
sabb érettségi szintjén azonban mar vizsgalhatok
ezek a teljesitménykapcsolatok. Igaz tovabba,
hogy a magasabb érettségi szinteken a rendszer-
szintl fejlesztések a vallalat stratégiai céljaihoz
is kapcsolododan, az Osszvallalati értékteremtési
logikara épiilve mennek végbe.

(ii1)

A CMMI-modell fenti dimenzioi és értékelési szempont-
jai mentén értelmezett 6t érettségi szintet és az azokhoz
tartozo jellemzoéket mutatja 6sszefoglalo jelleggel a 2. tab-
lazat.

CIKKEK, TANULMANYOK

rendelkezd folyamatszabalyozas, tigy fordulhat a me-
nedzsment figyelme a folyamatfejlesztési képessége-
lem erdsitése felé. Itt a folyamatok teljesitményének
mérése, azok elemzése és az ezeken alapuld fejleszté-
sek megfogalmazasa valik kiemelten fontossa, a folya-
matok minél szélesebb korében. Ez jelenti ugyanis a
kovetkezd szempont, a folyamatintegracié alapjat. Itt
a fejlédés soran mar nemcsak egy-egy folyamatterii-
letet sziikséges a vallalatnak fokuszaltan fejleszteni,
de képesnek kell lennie az egyes miikddési teriiletek
Osszekapcsolt javitasara, és ezaltal a folyamatok tel-
jesitménye kozotti atvaltasok kezelésére is, valamint
arra, hogy a fejlesztéseket a miikdodés értékteremtési
logikajahoz és stratégiai céljaihoz is kdsse.

A folyamatfejlesztési képességek ezen elemei a va-
losagban az elézéekben bemutatott, idealisnak tekin-
tett fejlodési ivtdl eltérden is fejlodhetnek, és mint azt
a késobbiekben latni fogjuk, fejlodnek is. Fontos tudni
ugyanakkor, hogy a vallalat folyamatmenedzsmentben
tett erdfeszitései csak akkor lesznek hosszl tavon is
eredményesek, ha a modellhez viszonyitott fejlodési in-
konzisztenciak felszamolasara torekszik. A folyamatok
igazan eredményes, amig az azt megeldzo két képesség
(szabalyozas ¢és fejlesztés) nem éri el a magas fejlettségi
szintet. Még akkor sem, ha a vallalat torekszik egy ilyen
integracid megteremtésére, és abba pénzt és erdforrast
fektet!

2. tablazat

A javasolt | 4.0 felkésziiltségi modell folyamatmenedzsment-képesség dimenzidjanak értékelési szempontjai és
fejlettségi szintjei

Folyamatszabalyozas Folyamatfejlesztés Folyamat integracié
Miikodés Folyamat- Folyamatok | Folyamatfejlesztést
szabalyozasa Folyamat- szabalyozasi | Folyamatok | Folyamatfej- | kozotti telje- rendszerszinten - 2.c
" ¢ , A 2 P P - by Erettségi
adhoc médon | szabilyozas | dokumentu- |teljesitményé- | lesztés Kiter- | sitmény-kap- | Osszekapcsoljak q
P - , 3 oy 3 p G - 3 B szintek
torténik vagy | kiterjedtsége | mok jellem- | nek mérése jedtsége csolat vizsga- | az iizleti stratégiai
nem z0i lata célokkal

Optimali-
74l
Teljesit-

mény-ve-
. zérelt
Részben kiter- Részben igaz
Jedt Résaben Kiter- | Réssben ki Részben Definidlt
Fejlett csz .:gt iter- | Resz .:gt 1ter- kiterjedt
J J Menedzselt
o Al P Alacsony
acsony 5 ACSwIny dCSOII kiterjedtségli i i
kiterjedtség | "M | kiterjedtségl | kiterjedtségii | o Nem igaz Rezdet

Forrés: sajat szerkesztés

A modell megmutatja, hogy a vallalati folyamatme-
nedzsment-képesség fejlesztéséhez sziikséges harom
részképesség kozott milyen kapcsolat all fenn. Ezek
koziil elséként a folyamatszabalyozassal kell foglal-
koznia egy vallalatnak. Miutan egyre tobb vallala-
ti folyamat esetén megvaldsult az egységes vallalati
elveken nyugvo, fejlett dokumentacios gyakorlattal

Az IT - benne kiberbiztonsagi — képesség
fejlettségének modellezése

Az 1 4.0 felkésziiltséget megragadni kivand modelliink
masodik f6 eleme a vallalatok IT-érettsége. Korabbi
kutatasok szamos modon igyekeztek elétérbe helyezni
ezt a dimenziot, de jellemzden az elméleti szakirodal-
mi attekintésnél és modellezésnél nem jutottak tovabb, a
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kidolgozott koncepciokat pedig statisztikai vizsgalatok-
kal nem validaltak (pl. Leyh et al., 2016). Irodalomfel-
dolgozasunk soran egyetlen olyan IT-érettségi modellt
talaltunk, mely nem egyszertien az informaciotechno-
logiaval kapcsolatos menedzsmentfolyamat fejlettségét
modellezte (pl. Gokalp & Martinez, 2021). Ez a modell
a vallalatok IT-érettségét tobb szempontbol igyekezett
megragadni, melyet statisztikai eszkdzokkel, nagy min-
tan is validaltak. Ez Leem ¢és szerzdtarsainak 2008-as
munkaja, melyet a kutatocsoport egy korabbi koncepcio-
alkot6 munkajara épitettek, az in. L&K modellre (Leem
& Kim, 2004). A validalashoz sziikséges adatokat kérdo-
ives felméréssel €s interjukkal gytjtottek. A kutatasban
Osszesen 312 dél-koreai vallalkozas vett részt. A modellt
a dél-koreai gazdasagpolitikai intézmények is sikeresen
alkalmaztak fejlesztési projektjeikben, amit jol illuszt-
ral, hogy a cikk megjelenésének évében Dél-Korea az
OECD-orszagok kozott elsé helyen allt az IT-érettség
tekintetében (Sung, 2008).

A modell a vallalatok IT-fejlettségét komplex modon
ragadja meg. Azokat a tényezdket térképezi fel és kap-
csolja Ossze, melyek révén az IT a vallalati teljesitményt
pozitivan képes befolyasolni: Milyen a vallalat (i) IT-vizi-
oja, (ii) IT-infrastruktardja, (iii) IT-szervezete, annak
szabalyozasa ¢s az ahhoz valo kapcsolddas, (iv) milyen
tamogatast nyujt az IT-szervezet mas egységek szamara,
(v) milyen szinvonalu a szervezetnél az IT-megoldasok
alkalmazasa, (vi) milyen legjobb gyakorlatok jellemzik
a vizsgalt vallalatot. A mi modelliink alapvetden ezen
nyugszik. A cikk megjelenése ota eltelt idé ugyanakkor
szitkségessé tette a modell feliilvizsgalatat és néhany
helyen annak modositasat. Ezt az empirikus kutatasunk
relevanciaciklusanak keretében elvégzett interjuk alap-
jan tettiik meg. Az eredeti modellt a kovetkez6k mentén
modositottuk:

* Mivel a 2008-as évhez képest a vallalati legjobb
gyakorlatok sokat valtoztak, ezért a kérdéivben a
2008-ban aktualis kérdéseket kihagytuk. E helyett
az otodik, az IT-megoldasok alkalmazasat értéke-
16 dimenziot bovitettiik egy olyan kérdéssel, ami a
szervezet valamennyi funkcidja esetén vizsgalja a
kilonféle IT-alkalmazastipusokat a digitalizacio,
automatizacio alkalmazasatol kezdve az uj tudas ge-
neralast tamogato [ T-megoldasokig.

* Mint korabban jeleztiik az I 4.0 érettségi ¢és felkeé-
sziiltségi modellek gyakran élnek azzal a megoldas-
sal, hogy egy adott teriilet érettségét az azért felels
fo szervezeti folyamat képességével ragadjak meg.
Ezért kérddiviink folyamatképesség-szakaszaban
szisztematikusan felmértiik a vallalat informacio-
menedzsment-folyamatanak fejlettségét, amit a val-
lalatok IT-érettségének megitéléséhez fel tudtunk
hasznalni.

* Mind a szakirodalom, mind az interjualanyok egyér-
telmiien az I 4.0 alkalmazasok eldfeltételei kozé so-
roltak a megfelelé kiberbiztonsagot. Az altalunk
vizsgalt modellek nem részletezték a kiberbizton-
saggal kapcsolatban vizsgalando tényezoket, az
eredeti L & K modell sem tartalmazta azt. A kiber-
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biztonsag kérdését modelliinkbe hatodik értékelési
dimenzioként épitettiik be, annak fejlettségi szintjeit
pedig a szakértdi interjuk alapjan allapitottuk meg.

Ezek alapjan az IT-fejlettséget megragadd modelliink hat
olyan értékelési szempontrendszert dlel fel, melyek mind-
egyike képes a szervezet szamara értéket teremteni:
 IT-vizi6: megragadja az IT-menedzsment fokuszat
¢s folyamatképességét,

e IT-infrastruktura: a vallalat informatikai infrastruk-
tarajaba torténd befektetések mérése mellett értékeli
annak kiemelt jellemzdit (halozati lefedettség és szé-
lesség), az IT-infrastruktura f6 jellegzetességeit és
integracios fokat,

o IT-szervezet és szabalyozas: megragadja az IT szer-
vezeti megjelenésének tipusat, mikodési szabalyo-
zasanak f0 jellegzetességeit,

* IT-tamogatas: az [T-igényfelmérés és oktatas, vala-
mint a problémaelharitasi idé mérésén keresztiil ér-
tekeli az IT fejlettségét,

* IT-alkalmazas: a fejlett IT-megoldasok alkalmazasa-
nak kiterjedtségét méri, a digitalizaciotol és automa-
tizaciotol kezdve az adat- és tudasmegosztas, vala-
mint tudasgeneralas-tamogato eszk6zok mentén,

» Kiberbiztonsagi felkésziiltség fejlettsége.

A Leem ¢és szerzotarsai altal kidolgozott (2008) alapmo-
dell alapjan a fenti értékelési dimenzidok mentén 6t fejlett-
ségi szakaszt értelmeziink: beinditas, felismerés, erdso-
dés, ellendrzés és integracio:

1. Beinditasi szakasz: A vallalat igen keveset fektet
informaciotechnologiai megoldasokba. Egyszeri
informacios rendszereket szerez be (pl. PC, OA),
melyeket jellemzden szigetszertien alkalmaz. Fej-
lett IT-megoldasok alkalmazasa nem jellemzd.
Az IT-infrastrukturalis adottsagai kedvezétlenek,
szervezeti pozicidja és szabalyozasa gyenge. Ebbol
kovetkezik a szervezeti egységek alacsony IT-ta-
mogatasa és azok alacsony elégedettségi szintje. A
vallalat informaciomenedzsment-folyamatanak ke-
zelése a kezdeti szakaszban van.

2. Felismerési szakasz: A szervezet kezdi felismerni
az IT értékteremtd jellegét, de az érettségnek még
mindig alacsony szintjén all. Az IT-megoldasokba
torténo befektetés novekszik, a kliens-szerver meg-
oldasok a jellemzok. A haldzati lefedettség alacsony,
a savszélesség nem tiinik a hatékonysag korlatjanak.
Az IT-fejlesztéseket erre dedikalt pozicioban 1évo
szakember feliigyeli, a mikddés szabalyozottsagi
foka ugyanakkor még alacsony, az informaciome-
nedzsment-folyamatképesség még mindig viszony-
lag alacsony szintll. IT-oktatas nem jellemzd, ha
van, akkor is elsésorban a beosztottakra fokuszal.
Az egyes miikddési teriiletek tdmogatasa nem pro-
fesszionalis, igy az IT-val valo elégedettség is jel-
lemzden alacsony szintii. Elindul az tizleti folyama-
tok digitalizalasa és alkalmazasa, de az még nem
kiterjedt.



3. Erdsodési szakasz: Ez a fejlettségi szint sok te-
kintetben hasonl6 az el6z6hoz. Ugyanakkor 6nallo
IT-szervezeti egység jelenik meg ezen a szinten és
az IT-tamogatas is kiterjedtebbé valik. Ennek ered-
ménye az iizleti alkalmazasok iranti ellenérzések
csokkenése, a funkciok iranti eddig negativ elége-
dettség megsziinik.

4. Ellendrzési szakasz: Az érettségnek ezen a szint-
jén az informaciomenedzsment folyamatképessége
mar magas szintii, az IT-operacio és -szervezet sza-
balyozasa is professzionalizalodik. Az 1T-val kap-
csolatos oktatas rendszeressé és tervezetté valik, és
mar nemcsak a beosztottak, de a vezetok szamara is
szerveznek programokat. Az igényfelmérés is terve-
zettebb lesz. Osszességében az iizleti teriiletek elé-
gedettsége is nd. Az IT fokusza és az alkalmazasok
kore tovabb boviil.

5. Integrdcios szakasz: A vallalat IT-beruhazasaira so-
kat kolt, az IT-folyamatokat 6nallo szervezeti egység
képviseli, melynek munkaja jol szabalyozott, igy a cég
informaciomenedzsment-folyamatképessége is ma-
gas, optimalizalni képes miikddését. Ennek eredmé-
nyeképpen IT-infrastruktaraja jo, képes fejlett infor-
macidtechnologiai rendszerekbe és IT-megoldasokba
fektetni. Digitalizalt és automatizalt folyamatokkal
rendelkezik, képes E2E iizleti folyamatait integralni.
Képes tovabba a vallalaton beliili tudasatadast és tu-
dasgeneralast hatékonyan tamogatni és ezzel jj tizleti
modellek kidolgozasahoz hatékonyan hozzajarulni. A
szervezet funkcidinak megfelelé tAmogatasa megje-
lenik az IT-val val6 magas elégedettségben is.
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A véllalatok értékeléséhez egy tovabbi oszlopot épitettiink
be a fenti struktraba, mivel a kiberbiztonsagot az IT-me-
nedzsment részeként kezeljiik (3. tablazat). Alapvetden ha-
rom érettségi szakaszt értelmeziink ebbdl a szempontbal,
melyek ebben az esetben is egymasra épiilnek:

1. Legals6 szint (Beinditas, Felismerés): A vallalat
alapvetd biztonsagos mitkodéséhez sziikséges sza-
balyozasok: virusirtok hasznalata, tlizfal haszna-
lata, tobbszintli jogosultsagi rendszer alkalmazasa,
felhasznaloszintli egyedi azonositas/jelszovédelem
hasznalata, automatikus biztonsagi masolat (back-
up) késziiljon a digitalisan keletkezd adatokrol, faj-
lokrol.

2. Ko6zeéps6 szint (Ellendrzés, Erdsodés): Az informa-
cidbiztonsagi funkcio része a szervezet belsd iranyi-
tasi és kontrollrendszerének.

3. Legfelso szint (Integracio): Az informaciobiztonsag
menedzselése valamely elfogadott modszertan (pl.
COBIT) alapjan torténik.

A javasolt | 4.0 felkésziiltségi modell
tesztelése hazai esettanulmanyokon
keresztul

A DSR kutatasi folyamat tervezési (design) ciklusanak
els6 lépése a tudomanyos szigor és a gyakorlati relevan-
ciaciklusain nyugvo felkésziiltségi modell kidolgozasa.
A kovetkezo 1épés a modell tesztelése, melyet nyolc ha-
zai vallalat vizsgalataval tettiink meg. Az el6z0 fejezetben
részletesen bemutatott modellek értékelési szempontrend-
szerét egy kérddivben jelenitettiik meg. Az esettanulma-

3. tablazat

Az Ipar 4.0 felkésziiltségi modell IT — benne kiberbiztonsagi — érettség dimenziéjanak értékelési szempontjai és
fejlettségi szintjei

IT-vizi6 IT-infrastruktira IT-szervezet és szabalyok IT-tdmogatas D [Eiberbizg (e tisce
mazas tonsag szintek
I:{Z,’:;”Z_ T fSkusz ITeinfra- Halozati Uzleti Atlagos
2 IT-befek- G Halozati | szélesség | [T-szer- | IT-szaba- | teriiletek | hibaelhd- | IT-oktatas | IT-oktatas | Igényfel-
nedzsment | és lefedett- A struktiira , 2 , 3 S A . h o
. , tetés lefedettség | megfeleld- vezet lyozas elégedett- | ritasiido | jellege fokusza mérés
Sfolyamat- ség (platform) A = o
L — sége sége mérése
p Elfogadott
Rend- Rend- Tllleiglsfset_ modszer-
Kiilsé Nagyon szeres. szeres €s p p tan (pl. oy
> 19 =809 >
2% integracio | ~ 0% pozitiv vezet6k | tudatosan ta:;;f;to COBIT) Lt ety
Atfogoan Rend- | szdmara is | szervezett 26k is alapjan
Meérik Kiterjedt szabalyo- Igen szeres €s torténik
zott tervezett Tudasta-
ol Alkalom- s
,, Dedikalt " mogato
Belsd . ., szerti, Rendsze- . . ..
inteardcié Igen szervezeti Pozitiv veretdk res eszkozok | Részea | Ellenorzés
¢ egység szhmara is is jelen | szervezet
- 20 é580 % b | REl
Technol6- Kozt Adatmeg- | iranyitasi
giai archi- Résilge- osztast | és kontroll
tle]({tuusr;;a 0,2¢és 1% sen szaba- | Semleges Z‘Z‘Eﬁgza;ﬁ renillsezkere- Erésodés
kiter'edé; ozt lrozel is jelen
,‘] = Kliens/ J
tovabb né vannak
Technolé- server
cfef et rendszer Nincs Fokuszban
s > a digitali- .
Nem mérik te}(tura:ra IT-pozicio N;m Sza- Negativ Nem VELy Gl Be(y)sz?ott Nincs z4cio és az A.lapvetro Felismerés
fokuszal, balyozott alkalom- | szamara .| biztonsa-
de kiter- szerll a““’“?““' gos mii-
jedtebb 00 | Nem 7S | sdéséhez
° Nem al- | sziikséges
Technol6- . 5 kalmaznak | szabalyo-
iai archi- [zl Iyines Nagyon semmit, [zasok meg-
%ekn'lré-ra <2% rendsze- szervezeti e gztiv va csa’k Vannakg Beinditas
e rek/ PC képviselet € =
fokuszal SZOrvanyo-
san

Forras: Leem et al. (2008) modellje és a kutatas relevanciaciklus keretében végzett szakértdi interjik alapjan sajat szerkesztés
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nyokban szerepld cégek I 4.0 felkésziiltségét e kérddiv se-
gitségével térképeztiik fel. A cégek alapvetd jellemzdit és
az értékelést végzo vallalati szakemberek profiljat a 4. tab-
lazat foglalja 6ssze. A kérdéiv kitdltésekor mindig jelent
volt valaki a kutatoi oldalrol, igy lehetéség volt arra, hogy
kozvetlen visszajelzéseket kapjunk a kérddivrdl, illetve a
vizsgalt képességek fejlodését megragadd modellekrdl is.
A fejezet elséként bemutatja, hogy a vizsgalt vallalatok
felkésziiltsége az I 4.0 sikeres alkalmazasa szempontjabol
fontos képességek terén milyen szinten all. Ezt kdvetéen
targyaljuk azokat a fejlddési inkonzisztenciakat, melyek
gatolhatjak a vizsgalt képességek fejlesztésének eredmé-
nyességét. Ebben a fejezetben kitériink a javasolt modell
¢és az azt tamogato kérddiv josaganak vizsgalatara.

pességeket (szabalyozas és fejlesztés) nem hozza megfe-
lel6 szintre a vallalat, nagy valosziniiséggel nem is lehet
eredményes. Cég l-nek nemcsak a folyamatfejlesztési
képessége fejletlen, de az IT-menedzsment szabalyozasa
sem megfeleld. Ennek ellenére vizioja komoly célokrol
arulkodik: fokuszal az iizleti architekttra kialakitasara,
az lzleti folyamatok fejlesztésére az IT-alkalmazasok
tiikrében, valamint a vallalatiranyitasi rendszer beve-
zetésére. A komolysagot alatamasztja, hogy a vallalat
az arbevételének kb. egy vagy annal nagyobb %-at kol-
ti [T-eszkozok és -megoldasok fejlesztésére. Cég 1-nél
ugyanakkor egyelére szigetrendszerek mitkddnek. Nincs
sem dedikalt pozicio, sem dedikalt szervezeti egység,
amely az [T-fejlesztésekért és -menedzsmentért felelne.

Az esettanulmanyban szerepl6 véllalatok alapadatai

4, tablazat

& A magyarorszagi qe q
. Méret % A o Interjupartner szervezeti
Anonim < . , 2 vallalati kozpont R 3
céonéy Agazat (alkalmazottak Tulajdonosi struktira foldraizi pozicidja és szakmai
g létszama szerint) elhelyezk]e dése tapasztalata
Céel | Feldolgozéipar |100—249 16 kozbtt ;Oangﬁ‘;:jzzgnagyar Nyugat-Dunéntil Fels§ vezetd, 20 év felett
Cé82 | Autsipar 100 — 249 £8 kozott iiggiiﬁ?;%%?agyar Dél-Dundntil ?e{’:;acm Vel
Cée3 | ausipar 100—249 f8 kozowy | Locosegebenkalfoldi o py g O,
magantulajdon 10 ¢év felett
Cég4  |Feldolgozoipar | 100 — 249 £5 kozott ;‘;"gﬁi‘fgﬁégagyar Kozép-Magyarorszag | Szakérts, 20 év felett
Ceg5S | Feldolgozoipar | 100— 248 £6 kozott ;‘;Ztgﬁ?:jzz?agyar Budapest i)()pgf/at?;ﬁest :erulete“ vezeto,
S50 Gyogyszeripar | 250 {6 vagy felette ;(;Zl;iet%i)jzlz?agyar Budapest Felso vezetd, 20 év felett
. 7 Tobbségében kiilfoldi . 2 IT-tertileten szakember, 10
Cég7 Kereskedelem | 250 {6 vagy felette sl Kozép-Magyarorszag &v folett
Infokommuni- By R (o 1
Cég8  |kacios termékek |250 f8 vagy felette T"bb,seg?b%n kilfoldi | 5 ganest Felsé vezetd, 15 év felett
gyartasa magantulajdon

Forrés: sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalatok | 4.0 felkészlltsége

Cég 1

Mint ahogyan a 5. tablazatban lathato, a vizsgalt valla-
latok egyik esetében sem igaz az, hogy a miikodési fo-
lyamatok szabalyozasa ad hoc jelleggel torténne. Minden
vallalat — igy Cég 1 is — elindult egy tudatos folyamat-
fejlesztés iranyaba, és torekszik arra, hogy muikddését
egységes iranyelvek szerint alakitsa ki, mikddtesse €s
ellenérizze. Ez a tudatos szabalyozas ebben az esetben
kiterjedt a vizsgalt miikddési folyamatok csaknem mind-
egyikére. Ugyanakkor a kapcsolodd dokumentumok
igen fejletlenek. Cég 1 folyamatfejlesztési képessége is
fejletlen. Torekednek az egyes folyamatok teljesitményé-
nek mérésére, ezek alapjan fejlesztési javaslatok megfo-
galmazasara és azok megvalositasara, de ez a mikodési
folyamatoknak még csak igen korlatozott kdrére igaz. Az
egyes folyamatok kozotti teljesitménykapcsolatok elem-
zésére igy még nem képesek. Bar torekvés van a folya-

V4

addig, mig a folyamatintegraciot megel6z6 folyamatkeé-

Az IT-teriiletek szabalyozasa, dokumentalasa is fejletlen.
Ennek ellenére a vallalatnal elégedettek a legtobb mii-
kodési teriilet IT-tamogatasaval. IT-oktatas ¢és igényfel-
mérés alkalomszerlien torténik, az oktatas beosztottak,
vezetdk szamara is elérhetd. A vallalati folyamatok funk-
cidinak digitalizalasa, automatizalasa fokuszban van.
Kiberbiztonsag tekintetében a legalso fejlettségi szinten
van a cég, azonban rendelkezik az alapvetd biztonsagos
mikddéséhez sziikséges szabalyozasokkal. A digitalisan
keletkezé adatokrol, fajlokrol automatikus biztonsagi
masolat késziil az intelligens NAS (Network Attached
Storage) tarolora.

Cég 2

A kozepes meéretli, autoipari vallalat tobbségi magyar
tulajdonban van. Esetében egy viszonylag fejlett folya-
matszabalyozasi képességet tapasztaltunk. Az egységes
iranyelvek mentén torténd folyamatszabalyozas kiterjedt,
¢és az el6z6 céghez képest itt mar a szabalyozas mogotti
dokumentacios gyakorlat is érettebb. Ugyanakkor ezen a
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5. tablazat
A nyolc vallalat folyamatmenedzsment-képességének fejlettsége

Folyamatszabalyozas Folyamatfejlesztés Folyamatok integracioja
N ' o Folyamatok Folyamatfe]l.esztest
Foly yozas Folyamat- PR rendszerszinten
. . M Folyamat- A fos Folyamatok Folyamat- kozotti " s Lo
szabalyozisa osszehangoltan, szabalyozasi oo . . osszekapcsoljak az iizleti | - PPN
A P szabalyozas teljesitményének fejlesztés teljesitmény- P . Erettségi szintek
ad hoc médon egységes iranyelvek e . dokumentumok P e . stratégiai célokkal és az
PPN PPN kiterjedtsége . mérése kiterjedtsége kapcsolat Py . .
torténik szerint torténik jellemzoi N osszvallalati
vizsgilata P .
értékteremtéssel

Optimalizalo

Teljesitmény-
vezérelt

Definialt

Menedzselt

@ Kezdeti

Forras: sajat szerkesztés
6. tablazat
Az 6t KKV IT- (benne kiberbiztonsagi) képességének fejlettsége

IT- Kiber-

hirt

IT-vizi6 IT-infrastruktira IT-szervezet és szabalyok IT-tamogatas

alkalmaza

Integracié

Ellenérzés|

Erésodés

Felismerés|

Beinditas

Forras: sajat szerkesztés

lyamatfejlesztés még nem rendszerszinti, és a vallalkozas
még nem képes azt teljesen integralni lizleti stratégiaja-
hoz. Az informaciémenedzsment-folyamat nem szabalyo-

téren még van tovabbi fejlédési lehetéség. A folyamatok
teljesitményének mérése, ezek alapjan elemzése kiterjed-
tebb, mint az el6z6 esetben volt, de most is igaz, hogy a fo-
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zott. A cég fejlesztési fokuszaban all az lizleti architektura
kialakitasa, az tizleti folyamatok digitalizalasa, és jelenleg
véllalati szintli integralt IT-megoldasokat alkalmaz. On-
allo szervezeti egység felel az IT-fejlesztésekért és -me-
nedzsmentért. Az IT-tamogatas megitélése a vallalatnal
igen pozitiv, de az atlagos IT-hibaelharitasi id6t nem mé-
rik. Az IT-oktatas és igényfelmérés alkalomszertien torté-
nik, az oktatas a beosztottak, vezetok szamara is elérheto.
A karbantartasi funkcidk digitalizaltak, automatizaltak,
a vallalati funkciokhoz alkalmazott IT-megoldasok: cso-
portmunka tamogat6 eszkdzok, adatmegosztas, dontésta-
mogatas IT-eszkozokkel. Az ERP-adatbazishoz sajat fej-
lesztésti riportold rendszer kapcsolodik. Kiberbiztonsag
tekintetében a fejlettség legalso szintjén van, rendelkezik
a vallalat alapvetd biztonsagos miikodéséhez sziikséges
szabalyozasokkal. Felhdtechnologiat alkalmaznak pl. a
biztonsagi masolathoz (6. tablazat).

paramétereivel, azonban sajnos a Cég 3 sem szabalyozza az
informaciomenedzsment-folyamatot megfelel6en. Az iizleti
architektura kialakitasa, az iizleti folyamatok digitalizalasa
itt is fokuszban van. Vallalaton beliili integracios platfor-
mot alkalmaznak, amellyel az egymastol foldrajzilag tavol
1év6 telephelyek osszekapcsolasa 80 % feletti. Ehhez meg-
felelonek tartja a halozati szélességet és annak gyorsasagat.
Onall6 szervezeti egység felel az IT-fejlesztésekért és -me-
nedzsmentért. Az [T kiilonbdzo teriiletei szabalyozottak, az
IT-szervezet mikodése dokumentalt, megitélése a vallalat
dolgozoinal teriiletenként igen valtozo. Az IT-oktatas és
igényfelmérés alkalomszeriien torténik, az oktatas a beosz-
tottak és vezetok szamara is elérhetd. A vallalati folyamatok
funkcioinak digitalizalasa, automatizalasa fokuszban van.
Az informaciobiztonsagi funkcid része a szervezet belsd
iranyitasi és kontrollrendszerének. Felhdtechnologiat alkal-
maznak pl. a biztonsagi mentésekhez.

7. tablazat

A harom nagyvallalat IT- (benne kiberbizonsagi) képességének fejlettsége

IT-infrastruktira

IT-szervezet és szabalyok

IT-tamogatas

Integracié

Ellenérzés

Erésodés

Felismerés|

Beinditas

Forrés: sajat szerkesztés

Cég 3

E vallalkozas alapjellemzdi szinte teljesen megegyeznek
Cég 2 jellemzdivel, és folyamatszabalyozasi és fejlesztési
képessége is alapvetéen hasonlo. Feltiind ugyanakkor, hogy
a folyamatintegracios dimenzio6 tekintetében attol markan-
san eltérd jellemzokkel bir. Cég 3 egyrészt folyamatainak
tagabb korében képes arra, hogy a folyamatok k6zotti dsz-
szefiiggéseket is feltarja, és ezek alapjan fogalmazzon és
valositson meg fejlesztési projekteket. Ugyanakkor a folya-
matintegracios képessége még fejletlen, és még torekves
sincs (szemben Cég 2-vel) ennck megvalodsitasara. A val-
lalat IT-jellemzdi legtobb dimenzional megegyeznek Cég 2

Cég 4

A Cég 4 esetében is egy autdipari, kdzepes méretli cég-
r6l van szd. Cég 3-hoz képest ebben az esetben egy még
szisztematikusabb és megbizhatobb, fejlett folyamatsza-
balyozasi képességet latunk, ahol mar a dokumentacios
gyakorlat is kiforrott. Folyamatfejlesztési képességei Cég
3-hoz hasonloéak, tehat mar sor keriilt az egyes miikodési
teriiletek kozotti kapcsolatrendszer elemzésére, viszony-
lag kiterjedt moédon. Megfogalmazodott a folyamatinteg-
racios képesség igénye, és van erre torekvés is. Ahhoz,
hogy a folyamatok rendszerszerl fejlesztése valoban le-
hetdvé tegye azok iizleti stratégiahoz torténd kapcsolasat,
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sziikség van a folyamatfejlesztési képesség erdsitésére, a
még hidnyz6 mikddési teriiltek bevonasara és a teljes val-
lalati értékteremtési rendszernek ez alapjan torténd telje-
sitményorientalt elemzésére €s fejlesztésére. Ez a vallalat
sem szabalyozza az informaciomenedzsment-folyamatot.
Az iizleti architektira kialakitdsa nem teljes korii, az
iizleti folyamatok digitalizalasa azonban fokuszban van.
IT-platformja vallalati szinten integralt IT-megoldasokat
mikodtet. Az egymastol foldrajzilag tavol 1évo telephe-
lyek osszekapcsolasa 80% feletti, amihez megfelelonek
tartjak a halozati szélességet és annak gyorsasagat. De-
dikalt pozicio felel az IT-fejlesztésekért és -menedzsmen-
tért. Az IT kiilonbo6zo teriiletei formalizaltan, vilagosan
szabalyozottak. Az IT-tamogatds megitélése a vallalat
dolgozodinal teriiletenként igen valtozo. Az IT-oktatas al-
kalomszertien torténik a beosztottak ¢és a vezetdk szamara
is. Az IT-fejlesztésekkel kapcsolatos igényfelmérés rend-
szeresen, szervezetten torténik. A vallalat timaszkodik a
kulcsfelhasznalok tapasztalataira, folyamatismeretére és
arra a képességiikre, hogy a valtozasok ¢lére alljanak. A
vallalati folyamatok funkcioi digitalizaltak és automati-
zaltak. A kiberbiztonsag része a szervezet belsd iranyitasi
¢és kontrollrendszerének. Felh6technologiat alkalmaznak a
biztonsagi mentésekhez. Az IT-menedzsment szabalyoza-
saval, az IT teriileteinek szabvanyos, dokumentalt mene-
dzselésével juthat elébbre a vallalat az I 4.0 technologiak
eredményes befogadasara.

Cég 5

A folyamatszabalyozasi képesség tekintetében ez a vallalat
sok tekintetben Cég 3 és Cég 4 fejlettségének szintjén all,
azaz torekvés van az egységes vallalati folyamatszabalyo-
zasra, de az még csak a miikddés viszonylag sziik kdrében
valosult meg. Ugyanakkor azoknal magasabb tudatossagot
mutat a szabalyozas tekintetében, hiszen dokumentacios
gyakorlata kiforrott, atlathatosagot és kovethetdséget biz-
tositva a folyamatfejlesztések szamara. Folyamatfejleszté-
si képessége kozepes szintii, egyes mitkodési teriileteken
mar elindultak a folyamatok teljesitményének mérésén
alapulo folyamatfejlesztések, de még ez is csak a vizsgalt
miikddési teriiletek sziik korére igaz. gy nincs is torekvés
a folyamatok rendszerszintli vizsgalatara, a fejlesztések
Osszvallalati értékteremtési logikan nyugvo fejlesztésére.
Folyamatintegracios képessége tekintetében azt latjuk,
hogy ugyan van térekvés a fejlesztések stratégiahoz valo
kotésére. Most is kiemeljiik ugyanakkor, hogy az nagy va-
l16sziniiséggel mindaddig nem vezet eredményre, amig a
folyamatintegraciot megel6z6 masik két képesség tekinte-
tében nem 1ép elére a cég. Az informaciomenedzsment-fo-
lyamatot nem szabalyozzak a vallalatnal, de fejlesztése
talizalasa is fokuszban van. Vallalaton beliili integracios
platformot alkalmaznak. Nincs sem dedikalt pozicio, sem
dedikalt szervezeti egység, mely az IT-fejlesztésekért €s
-menedzsmentért felelne. Az IT-miikddés és az 1T-biz-
tonsag szabvanyos, az [T-feliigyeletnél a feleldsségi ko-
rok vilagosan szabalyozottak. Az IT-szervezet miikodését
dokumentaltnak jellemezte az értékeld, de ez ellentmon-
dasban van azzal, hogy el6z6leg még dedikalt poziciot
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sem jelzett a vallalatnal. Az IT-tamogatas megitélése a
vallalat dolgozoinal teriiletenként valtozo. Mérik az atla-
gos IT-hibaelharitasi idot. Az IT-oktatas és igényfelmérés
alkalomszeriien torténik, az oktatas beosztottak, vezetok
szamara is elérhetd. Fejlett IT-megoldasokat alkalmaznak:
csoportmunkat tamogatd eszkdzok, adatmegosztast, don-
téstamogatast, tudasmegosztast tamogatod alkalmazasok
(pl. ERP, CRM, SCM). A kiberbiztonsag szintje magas
a vallalatnal. Felhdtechnologiat alkalmaznak pl. a bizton-
sagi mentésekhez. A vallalat Iényegében felkésziilt az I
4.0 alkalmazasara. Az IT-menedzsment szabalyozasaval
juthat elébbre a vallalat az I 4.0 technoldgiak eredményes
befogadasara, amit lathatoan felismert a vallalat.

Cég 6

A tobbségi magyar magantulajdonban 1évé gyogyszeripa-
ri vallalat folyamatmenedzsment-képessége fejlett. Szinte
minden értékelési dimenzido mentén a legfejlettebb, opti-
malizalo szinthez kapcsolodo érettséget mutat. Kivétel ez
alol a folyamatszabalyozast kiséré dokumentacios gyakor-
lat, ami egyeldre kdzepesen fejlett. Ez kockazatot hordoz
magaban, hiszen a nem teljesen egységes, atlathatatlan és
kovethetetlen folyamatszabalyozasi dokumentacio alaas-
hatja a folyamatfejlesztési és integracios képességeket, és
ronthatja a teljesitményt, ezért a konzisztens és megbizha-
té folyamatmenedzsment-képesség biztositasa érdekében
ennek fejlesztése fontos. A vallalat fejlett folyamatképes-
sége az informacidomenedzsmentre is kiterjed. Az iizleti
architektura kialakitasa, az iizleti folyamatok fejlesztése
az IT-alkalmazasok tiikrében a vizi6 része. Vallalati szin-
tl alkalmazasintegraciot valositanak meg. Az egymastol
foldrajzilag tavol 1évd telephelyek Osszekapcsolasa 80%
feletti, ehhez azonban nem megfeleld a halozati szélesség
és gyorsasag. Onallo szervezeti egység felel az IT-fejlesz-
tésekért és -menedzsmentért. Formalizalt ¢s dokumentalt
IT-szabalyzatok, vilagosan szabalyozott felelésségi korok
jellemzéek. A munkavallalok elégedettek a legtobb mii-
kodési teriilet IT-tamogatasaval. Az IT-oktatas alkalom-
szerlien torténik a beosztottak és a vezet6k szamara is.
Az IT-fejlesztésekkel kapcsolatos igényfelmérés rendsze-
resen, szervezetten torténik. Digitalizalt és automatizalt
folyamatokkal rendelkezik, képes a vallalaton beliili tu-
dasatadast és tudasgeneralast hatékonyan tamogatni. A
vallalat kiberbiztonsag szintje magas, viszont az IT-inf-
rastruktira fejlesztése a tovabbiakban még sziikséges (1d.
halézat).

Cég 7

Tobbségeében kiilfoldi tulajdonosi hattérrel rendelkezé
kereskedelmi nagyvallalatrol van sz6, melynek folyamat-
szabalyozasi képessége meglehetdsen fejlett. A vallala-
ti miikodési teriiletek dontd tobbségében torekvés van a
kozponti elvek alapjan szabalyozott miikodés kialakitasa-
ra, de az e mogott allo dokumentacios gyakorlat még csak
kozepesen fejlett. Ez a kozepes fejlettségi szint jellemzi
a cég folyamatfejlesztési gyakorlatat is, mely soran még
egyaltalan nem valosul meg a folyamatok kozotti telje-
sitménykapcsolatok elemzése. Van ugyan torekvés arra,
hogy a cég miikodésének fejlesztését dsszekapcsolja a val-
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lalati stratégiaval, de mint azt mar korabban is kiemeltiik,
az mindaddig nagy valosziniiséggel nem hozza meg a vart
eredményt, amig a teljes vallalati értékteremtd folyamat-
rendszerre nem terjed ki a tudatos, teljesitményorientalt
fejlesztés, mely figyelembe veszi az egyes teriiletek ko-
z6tti kapcsolatokat, teljesitményhatasokat is. Fejlett folya-
matszabalyozasi képessége ellenére nem szabalyozza az
informaciomenedzsment folyamatat, de fejlesztése szere-
italizalasa is. IT-rendszerei kliens — szerver kdrnyezetben
miikddnek. Onall szervezeti egység felel az IT-fejleszté-
sekért és -menedzsmentért. A kapcsolddo 1T-szabalyzatok
fejlettségét illetden a feleldsségi kordk vilagosan szaba-
lyozottak. Az IT-mikddési teriiletek megitélése semleges.
Az IT-oktatas alkalomszertien torténik a beosztottak és
a vezetdk szamara is. Az [T-fejlesztésekkel kapcsolatos
igényfelmérés rendszeresen, szervezetten torténik. Az al-
kalmazasi teriileten digitalizalt és automatizalt folyama-
tokkal rendelkezik, képes a vallalaton beliili tudasatadast
¢és tudasgeneralast tdmogatni. A kiberbiztonsag szintje
magas. A vallalat sajat fizikai szerveren és felhdalapu
szerveren (Google Cloud) is tarolja az adatokat, fajlokat,
azonban IT-platformjat fejleszteni sziikséges SOA iranya-
ba.

Cég 8

Ez a kiilfoldi tulajdonosi hattérrel rendelkezd infokom-
munikacios termékeket gyartd nagyvallalat fejlett folya-
matmenedzsment-képességgel rendelkezik. Mind a szaba-
lyozas, mind a fejlesztés €s az integracio tekintetében a
legmagasabb, 5. fejlettségi szinten all. igy az optimalizalé
szinten lévé folyamatképessége alapjan elmondhatjuk,
hogy felkésziilten vaghat bele I 4.0 megoldasok alkal-
mazasaba. A vallalat IT-jellemzdi is tobbnyire a legma-
gasabb szinten vannak. IT-platformjan mar a kiilsé tizleti
partnerek integralasa is megtortént — vallalaton talnyulod
integracio (SOA). A halozati szélesség és annak gyorsa-
saga azonban nem megfeleld, a halozati infrastruktira is
fejlesztésre szorul. Ezzel szemben a kiberbiztonsag szintje
magasan van.

Inkonzisztenciak a vizsgalt vallalati képességek
fejlesztésében

Az elézbéekben értekeltiik a vizsgalt vallalatok I 4.0 fel-
késziiltségét a folyamatmenedzsment és IT, benne kiber-
biztonsagi képesség fejlettsége szempontjabol. Az 5., 6.
¢és 7. tablazat a vizsgalt cégek képességeinek értékelését
a felhasznalt modellek dsszefoglalo tablazatainak (2. és 3.
tablazat) valtozoihoz (értékelési dimenziok és szempon-
tok ¢és fejlettségi szintek) kotik és attekinthetové teszik a
vallalatok értékelését. Az elozdekben roviden be is mu-
tattuk, hogy a vizsgalt értékelési szempontok alapjan az
egyes cégek hol allnak az I 4.0 felkésziiltségben. Mint
lattuk, a jelen allapot és a 2., 3. tablazatban 6sszefoglalt
modell idealis fejlédési titvonala kozotti eltérések mentén
megfogalmazhatok a javasolt f6 fejlesztési iranyok. Mint
lattuk, Cég 2 példaul viszonylag fejlett folyamatmenedzs-
ment-képességgel rendelkezik. Magasabb szabalyozasi és
fejlesztési képességei lehetové teszik szamara, hogy folya-
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matintegracios képességét is kiteljesitse, felkésziilve ezzel
I 4.0 technologiak eredményes alkalmazasara. A folya-
matmenedzsment informaciomenedzsment oldalrél pedig
az IT-menedzsment ¢€s a kiberbiztonsag szabalyozasaval
erésodhet.

Az esettanulmanyok eredményét dsszefoglalo 5., 6. és
7. tablazatok Osszevetése a vizsgalt képességek fejlodési
modelljeit leiro 2. és 3. tablazattal ravilagit arra is, hogy a
képességek fejlédése gyakran nem az idealisnak és kiva-
natosnak tartott fejlédési iven halad végig. A cégek gyak-
ran elére ugranak fejlesztéseikben, és egy-egy értékelési
dimenzi6 tekintetében elkezdik ugyan a fejlesztését, de
azt nem viszik végig, mikdzben belekezdenek magasabb
érettségi szinthez kapcsolodd képességek fejlesztésébe
is. Ezek ugyanakkor nem lehetnek eredményesek az ala-
csonyabb fejlettségi szintli képességelemek fejlesztésének
sikeres végig vitele nélkiil. Ezeket fejlédési inkonziszten-
cidknak hivtuk. Ezek az inkonzisztencidk is fontos gat-
jai lehetnek az eredményes I 4.0 alkalmazasoknak. Cég 1
esetében példaul javaslatként fogalmazhatjuk meg, hogy
elséként a vallalat folyamatszabalyozasat kell szilard ala-
pokra allitani és egységes iranyelvek mentén, dsszehan-
goltan, megfeleld mindségii dokumentacios szabalyozast
kialakitani. Csak igy valik lehetségessé, hogy az egyes
mitkodési teriiletek ne csak 6nmagukban legyenek vizs-
galhatok, de a szervezet egésze szamara atlathaté modon
torténjenek az elemzések, ezzel biztositva a folyamatok
kozotti teljesitménykapcsolatok feltarasat, a teljes folya-
matrendszeren torténd optimalizalast és a fejlesztések in-
tegralt megvalositasat.

A vallalatoknak nemcsak a folyamatfejlesztési ké-
pességének sziikséges megfelelden fejlett szinten lennie
a vallalati digitalizacidhoz — legyen az ERP, vagy egyéb
vallalati integralt alkalmazas bevezetése, illetve egy 1ij
technologia bekapcsolasa a vallalati architekturaba — az
IT-menedzsment szabalyozasa is megfelel kell legyen.
Cég 1 példaul arbevételének nagy %-at kolti 1T-eszko-
z0k ¢és -megoldasok fejlesztésére ugyanakkor egyeldre
szigetrendszerek mukddnek naluk. A vallalati folyama-
tok funkcioinak digitalizalasa, automatizalasa fokuszban
van. Javasolt egy megfelel6 ERP-rendszer bevezetése.
Mivel nincs sem dedikalt pozicio, sem dedikalt szervezeti
egység, amely az [T-fejlesztésekért és -menedzsmentért
felelne, valamint az IT-teriiletek szabalyozasa, dokumen-
talasa is fejletlen (ennek ellenére a vallalatnal elégedettek
a legtobb miikodési teriilet IT-tamogatasaval), itt a valtoz-
tatasokra nagy sziikség van. Az IT-oktatasra a beosztot-
tak és vezetok szamara egyarant rendszeres igényfelmeérés
alapjan kellene sort keriteni. Kiberbiztonsag tekintetében
a legalso fejlettségi szinten van a cég, ezért ezt a teriiletet
is fejleszteni kell. Cég 2 is a kiberbiztonsag legalsé szint-
jén van, holott az IT egyéb teriiletein kiegyenstlyozottab-
ban magasabb szinten all. Javasolt, hogy az IT-val egyiitt
a kiberbiztonsagra is fokuszaljanak jobban. Cég 3, Cég 4,
Cég 5 ¢és Cég 7 paraméterei legtobb dimenzidban megha-
ladjak Cég 2 értékeit, de 6k sem szabalyozzak az informa-
cidbmenedzsment-folyamatot. Szamukra javasolhato ennek
a teriiletnek a fejlesztése, hiszen nagyon fontos, hogy a
fejlesztések Osszehangoltan, szabalyozottan és ne ad-hoc



modon torténjenek. Cég 6-nal vallalati szintli alkalmaza-
sintegraciot valositanak meg, ami az IT egyéb teriiletei-
nek megfelelé tamogatasat igényli, és ez rendelkezésre is
all. Az egymastol foldrajzilag tavol 1évé telephelyek 6sz-
szekapcsolasahoz azonban az infrastruktirat még fejlesz-
teniiik kell. Cég 8 folyamat- és IT-jellemz6i tobbnyire a
legmagasabb szinten vannak. IT-platformjan mar a kiilsé
tizleti partnerek integralasa is megtortént. Ehhez azonban
a halozati szélesség és annak gyorsasaga nem megfeleld, a
haldzati infrastruktira szorul fejlesztésre.

Az 1 4.0 felkésziiltségi modellek kapcsan Colli és
szerz6tarsai (2019) hangsulyozzak azt a problémat, hogy
a szakirodalomban talalhaté 1 4.0 felkésziiltségi mo-
dellek nem képesek arra, hogy ramutassanak az egyes
cégeknek az idealistol eltérd fejlodési utvonalaira, és az
ebbdl fakado inkonzisztencidkra. A fenti esettanulma-
nyok mutatjak, hogy javasolt értékelési rendszeriink se-
gitségével azonositani tudtunk ilyen inkonzisztenciakat
¢s ez lehetéséget ad arra is, hogy ne csak megmutassuk
a vallalatoknak, milyen konkrét fejlettségi szinten allnak
a relevans szervezeti képességek tekintetében, de fej-
lesztési prioritasokat, javaslatokat is fogalmazzunk meg
szamukra.

A javasolt modell jésaganak értékelése

A bemutatott vallalati esetek eredményei tiikrot tartanak
a vizsgalt vallalatok szamara. A nyolc esettanulmanyt
ugyanakkor arra is felhasznaltuk, hogy javasolt 1 4.0
felkésziiltségi modelliinket és az azt tamogatd kérddivet
teszteljiik, majd a visszajelzések alapjan finomitsuk. igy
jon létre tehat a modelliink és a kérddiviink végso formaja.
A kérdéivek kitoltése soran az alabbi korrekcios javaslatok
fogalmazodtak meg:

1. Egy-egy kérdés esetén a megfogalmazas egyszerisi-
tése. Példaul néhany IT-kérdésben szerepld tul mély
technoldgiai szakértelmet igényld fogalom “felhasz-
nalobaratta”, kozérthetobbé tétele.

2. A vallalatok folyamatmenedzsment-képességét
vizsgald kérddiv végére tobb vallalati szakember
is ellendrzo kérdések beillesztését javasolta azzal a
céllal, hogy CMMI-modellje soran kapott fejlettsé-
gi szintek megbizhatosagat az értékelést végzo el-
lendrizni tudja. Szakemberek szerint ennek oka az
a sajnalatos tény, hogy a vallalatok csak formalisan
¢s papiron felelnek meg egy érett folyamatmenedzs-
ment-képesség elvarasainak. Ezekkel a kérdésekkel
ellenérizhetd, hogy a CMMI-modell kitdltése soran
kapott eredmények valos képességeket tiikkroznek-e.

Konkrétan a kérdéivbe a kdvetkezd kérdések bekeriilését
javasoltak a vallalati szakemberek:
— Az On vallalata rendelkezik valamilyen ISO ming-
sitéssel?
e Igen
* Nem

— Amennyiben rendelkezik valamilyen ISO mindsités-
sel, kérjiik, 6tos skalan értékelje, mennyire épitenek
arra folyamataik tudatos menedzsmentjében! (1 =
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egyaltalan nem, az ISO mindsités inkabb formalis és
5= nagyon nagy mértékben, az ISO szabvanyoknak
valé megfelelés szervesen tdmogatja eredményes fo-
lyamatmenedzsment képességiinket): ......

— Kérjiik jelezze, hogy milyen gyakran van onoknél
vevoéi audit!
* Még soha nem volt
* Ritkan
* Gyakran

Zaro6 gondolatok

Tanulmanyunk célja az volt, hogy a szakirodalomban
eddig megjelent modellekhez képest egy részletesebb I
4.0 felkésziiltségi modellt mutassunk be mind elméle-
tileg, mind az alkalmazas tiikrében. A korabbi model-
lekkel szemben legfébb kritikaként fogalmazodott meg,
hogy az érettségi és/vagy felkésziiltségi modellek ke-
verve alkalmazzak az I 4.0 alkalmazasokat megel$zo,
alapvetd képességek fejlettségét mérd, un. felkésziilt-
ségi kritériumokat, és azokat az értékelési feltételeket,
melyek mar az I 4.0 alkalmazasok fejlettségét (pl. Big
Data elemzés alkalmazasanak érettsége) ragadjak meg.
Ebbdl fakaddan ezek a modellek nem képesek kelld
részletezettséggel megragadni azt a feltételrendszert,
melynek ismeretében a vallalatok I 4.0 alkalmazasai
nagy valoszinliség szerint eredményesebbek és hatéko-
nyabbak lehetnének.

A cikkben bemutatott modell a DSR modszertanat
alkalmazva integralja az eddigi tudomanyos eredménye-
ket azzal a hét szakértdi interjuval, melyeket a kutatas
relevanciaciklusaban végeztiink. Ezeken nyugszik az az
I 4.0 felkésziiltséget vizsgald Osszetett értékelési rend-
szer, mely mentén elsdként a vallalatok folyamatmenedzs-
ment-képességét, majd az ezen nyugvo IT- (benne kiber-
biztonsagi) képesség fejlettségét tudjuk mérhetévé tenni.
Mint lattuk, a modell alkalmazasaval kapott egyes valla-
lati felkésziiltségi szintek jelentds eltéréseket mutatnak.
A felkésziiltségi modell alapjan mind a nagyvallalatok,
mind KKV-k esetén azonositani tudtunk még hianyzé ké-
pességeket, de az idealistol eltérd, inkonzisztens fejlodési
utvonalakat is. Ezek mentén is lehetséges és sziikséges a
vizsgalt cégek szamara a fejlesztési iranyok ¢és prioritasok
kijelolése.

A vallalati eseteket Osszefoglald tablazatok bench-
markra is lehetdséget adnak, ami szintén hasznos lehet
a cégek szamara, hiszen segitségével nem csak sajat fel-
késziiltségiiket tudjak dsszevetni az idealisnak tartott Gt-
vonallal, de azt is latjak, hogy miként helyezkednek el a
tobbi vallalathoz képest.

Az esettanulmanyok készitése soran szerzett visz-
szajelzések alapjan a javasolt értékelési modell értheto,
a segitségével kapott I 4.0 felkésziiltségi értékelés pedig
hasznos. Az értékelési modell és az azt tamogatd kérdoiv
kapcsan kapott visszajelzések beépitésével tudjuk lezar-
ni a DSR-kutatasi folyamatunkat. Reméljilk, modelliink
a jovoben képes lesz arra, hogy hatékonyan tamogassa a
KKV-k I 4.0 alkalmazasat.
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SZEMERE DOROTTYA — IVANYI TAMAS

ELEKTROMOS ROLLEREK FOGYASZTOI MEGITELESENEK
VIZSGALATA A HAROMRETEGU UZLETIMODELL-VASZON
SEGITSEGEVEL

EXPLORING CONSUMER PERCEPTIONS OF ELECTRIC SCOOTERS
USING THE TRIPLE-LAYER BUSINESS MODEL CANVAS

Az aldbbi feltaré kutatasban a szerzék a fenntarthatésag és a kornyezettudatossag iranyabol megkozelitve vizsgaltak a
szerzék a platformalapon mukédé megoszthatd elektromos rollereket, mint egy lehetséges ,,z6ldebb” kozlekedési al-
ternativat kindlé megoldast. Tanulmanyukban ennek a kutatasnak egy részével foglalkoznak, amelyben a haromrétegl
Uzletimodell-vaszon (TLBMC) tarsadalmi és kornyezeti rétegeinek elemzésével azonositjak be, harom fékuszcsoportos
vizsgalat keretein belll a stakeholderek egy csoportjanak, a nem hasznaldknak a fenntarthatésaghoz, az alternativ kéz-
lekedési eszk6zokhoz és az elektromos rollerekhez fizédé attitlidjeit. Az eredmények azt mutatjak, hogy a mikromobili-
tasi megoldasokat illetéen a megkérdezetteket leginkabb a szabalyozasi kérdések tisztazatlansaga, valamint a megfelel6
infrastruktara hidnya zavarja. Az itt bemutatott kutatas elsédleges célja az volt, hogy megismerjék az elektromos mikro-
mobilitasi projektek bevezetésének sikertényezdit, melyben tovabbi aktorok is szerepet jatszanak. Ezért — a most kapott
eredményeket is beépitve — a késébbi vizsgalatokhoz az actor network theory (ANT) modszerének hasznalatat javasoljak,
amely kifejezetten alkalmas arra, hogy megértsék az aktorok kozott |évé dinamikat, illetve kapcsolatokat.

Kulcsszavak: elektromos roller, haromrétegti tizletimodell-vaszon, kérnyezettudatos fogyaszté, fékuszcsoport, tar-
sadalmi hatas

The authors’ exploratory research examined the platform-based shareable e-scooters as a possible ,,greener” transport
alternative, in terms of sustainability and environmental awareness. In three focus group studies, they examined the
attitudes of non-users towards sustainability, alternative transport, and electric scooters by analysing the social and
environmental layers of the triple-layered business model canvas (TLBMC). The results show that respondents are most
concerned about the lack of clarity on regulatory issues and the lack of adequate infrastructure for micro-mobility
solutions. This exploratory research aims to understand the success factors for the deployment of electric micro-mobility
projects, with additional actors playing a role. Therefore, incorporating the results the authors have just obtained, they
propose using actor-network theory (ANT) for future studies, specifically suited to understanding the dynamics and
relationships between actors.

Keywords: electric-scooter, triple-layered business model canvas, environmentally conscious consumer, focus
group, social impact
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gyre tobb jel utal arra, hogy manapsag a globalis

kornyezeti problémak korszakat éljik. A kornyezet-
tudatossag, még sosem volt ilyen fontos az emberiség
torténetében. Altaldnossagban elmondhato, hogy a Fold
lakossaganak nagy része kezd tudatosan gondolkodni és
ez most mar a kornyezeti hatasokban is megmutatkozik.
A leveg6 szennyezettsége Eurdpaban legalabbis biztosan
csokken (Lehoczky, 2020), az 6zonlyuk mar évek 6ta nem
no, sét egyes szakértok szerint 20 év mulva akar el is tlin-
het (Toth, 2022). A mikromobilitas ndvekvo népszeriisége
mellett az j autok eladasi szamai is csokkennek (Carlier,
2020). Ezekre a tényekre reflektal az egyre inkabb divatos
6kogondolkodas trendje, melynek témai kozé tartozik az
energiafelhasznalas csokkentése, a természeti kdrnyezet-
hez valo viszony ¢s a fenntarthato kozlekedés (Tordcsik,
2016).

Sziics (2020) kutatasi eredményei alapjan megallapit-
hato, hogy bar a lakossag nagyrésze kornyezettudatosnak
vallja magat, de ha ez a viselkedés sérti az érdekeit (példa-
ul magasabb ar vagy fenyegeté munkanélkiiliség), azonnal
hatat is fordit ennek a filozofianak. Eppen ezért, attol még,
hogy valaki egyszer-egyszer inkabb a tomegkozlekedést
valasztja az autd helyett, vagy néha szelektiven gytjti a
hulladékot, kérdéses, hogy mennyire jelent ez kornyezet-
tudatossagot. Ugy véljiik, hogy az értelmezési anomaliak
elsésorban a definicio sokrétiiségébdl fakadnak.

A kornyezettudatossag eldtérbe keriilésével a marke-
tingtudomanyban is kialakult a kérnyezettudatos fogyasz-
to fogalomkdre, melynek kozéppontjaban az a fogyasztoi
perszona all, aki az alapvetd sziikségleteit olyan modon
igyekszik kielégiteni, hogy azzal ne tegye lehetetlenné
azok jovobeni kielégitésének lehetdségét (Tordesik &
Maksimovic, 2023). A tudatossag clve alapjan kornye-
zetbarat, fenntarthatd termékeket vasarol (Hofmeister,
Kelemen, & Piskéti, 2010), kiadott pénzével gazdasagi
aktorként is a fenntarthatésag mellett szavaz, ami megmu-
tatkozik a kozlekedési moédjanak megvalasztasaban is. A
kornyezettudatos fogyasztoknak egy specialis csoportja-
hoz tartoznak azok a fogyasztok, akik a kdrnyezetvédelem
érdekében a kornyezeti terhelést tobbek kozott azzal is
probaljak csokkenteni, hogy az aut6 helyett mas alternati-
vat valasztanak arra, hogy eljussanak A-bol B-be (Petrus-
ka, 2017). E lehetséges alternativak egyike az elektromos
roller, ami az egyre kisebb méretli €s olcsobban beszerez-
heté akkumulatoroknak és az elektromos motorok tech-
nikai fejlédésének koszonhetden elkezdett beszivarogni a
mindennapi varosi kozlekedésbe. Az eldszor csak gyerek-
jatéknak hasznalt, majd késébb sporttevékenységre terve-
zett és gyartott elektromos meghajtasu ,,scooterek™-et a
korai idészakban zart ipartelepeken, sport- és versenypa-
lyakon hasznaltak, majd idével fokozatosan megjelentek a
kozuti forgalomban is, napjainkra pedig az utcakép allan-
do részéve valtak.

Az elektromos rollerek megjelenését 6vezo kezdeti lel-
kesedés id6vel kezdett alabbhagyni, az a nézet azonban
tovabbra is tartja magat, hogy az e-rollerek segithetnek a
varosi kozlekedés szerepléinek megtenni egy adott P+R
parkolotol vagy kozlekedési csomoponttol a végeélig az
»utolso kilométer”-eket (Hong et al., 2023). Az autézasa-
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lapu tarsadalom problémai az elmult években tobb kozle-
kedési innovacié megsziiletését is 0sztondzték. Ilyen volt
példaul a segway, amelyet 2001-ben mutattak be a nagy-
kozonségnek az USA-ban (Varga, 2020), illetve idehaza
a Mol Bubi kerékparmegosztd rendszer, amelyet 2014
szeptemberében adtak at Budapesten (Bako et al., 2019).
Jelenleg pedig tigy tlinik, hogy a varosi kozlekedési rend-
szerek tulterheltségére a megoldast az elektromos rollerek
jelenthetik.

Feltaro kutatasunk meghatarozo eleme az elektro-
mos mikromobilitasi piacon végbemend technologiai
innovacio koriil kialakuld kornyezeti és tarsadalmi ha-
tasok gores6 ala vétele. Az utobbi években, kiilondsen
a COVID-jarvany kovetkeztében is, szamos vallalkozas
jelent meg a mikromobilitasi piacon nemzetkozi és hazai
szinten is (Berényi et al., 2022). Ugyanakkor, a digita-
lis gazdasagban klasszikusan hasznalt {izleti modellek
altalaban nem kezelik a fogyasztoi tudatossag kérdését,
sem a varosi kdrnyezetben bealld externalis hatasokat,
ezért a jelenleg hasznalatos lizleti modelleket tovabbi
két réteggel boviti ki szamos frissen megjelent szakiro-
dalom, amelyek a Joyce & Paquin (2016) féle haromré-
tegli lizleti modell vasznat hasznaljak a fenti kérdések
megvalaszolasara. Jelen tanulmanyban harom fokusz-
csoportos beszélgetés keretein beliil vizsgaltuk a varo-
si kozlekedésben jelenlevd szamos stakeholder koziil az
elektromos rollert nem hasznalok fenntarthatéosaghoz,
alternativ kozlekedési eszk6zokhoz és az elektromos rol-
lerhez valo attittidjeit. Hogy erre a tarsadalmi csoportra
hogyan hatott az elektromos rollerek kozlekedésben valod
megjelenése, annak feltarasaban segitett a haromréteg
iizletimodell-vaszon tarsadalmi és kornyezeti rétegének
feltarasa.

A haromrétegt uzleti modell elmélete
és értelmezése az elektromos rollerek
esetében

A haromrétegt uzleti modell szintjeinek hattere
Az iizleti modellek meghatarozzak, hogy a vallalat mi-
lyen helyet foglal el az értéklancban és ezaltal azt is, hogy
hogyan termel nyereséget (Nemeslaki, Urban, & Tres-
tyén, 2008). Az egyik legismertebb iizleti modell defini-
ci6 Osterwalder, Pigneur és Tucci (2005, p. 3) nevéhez
flizédik, akik az értéklancra dsszpontositva a kovetkezo
meghatarozasat adjak a fogalomnak: , Az iizleti modell
egy olyan koncepciondlis, szamos elembdl allo és azok
kapcsolodasat kifejezé eszkoz, amely a modellt alkalma-
z0 cég tizleti logikdjat fejezi ki. Leirja az értéket, ame-
lyet a ceg a fogyasztok kiilonbozé csoportjainak kindl,
a szervezet felépitését, partneri halozatat — leirja ezen
ertek létrehozasat, marketingsajatossagait, a fogyaszto-
hoz valo eljuttatasat, a kapcsolati rendszer kialakitasat.”
Az 1. tablazatban abrazolt lizletimodell-vaszon kilenc,
egymassal Osszefiiggd komponensre bontja a szerveze-
tek tizleti modelljét. Hasznalata segit a vallalatoknak az
elvart profit és a célok dsszehangolasaban. Ezen az tizle-
timodell-vasznon a kornyezeti és tarsadalmi érték impli-
cit modon hattérbe szorul a ,,profit first” vagy gazdasagi
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értékorientaltsag mogott (Upward & Jones, 2016; Coes,
2014), mely ahhoz a kritikahoz vezet, hogy a fenntarthato-
sagorientaltabb iizleti modellek megalkotasahoz sziikség
van a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi szempontok
integralasara. Ennek gyakorlati megvalositasara kinal le-
hetéséget a haromrétegii tizletimodell-vaszon (TLBMC),
mint egy Ujfajta stratégiaalkotasi eszkoz, amely ,,hori-
zontalis” koherenciat biztosit az egyes vaszonrétegeken
beliil a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi értékek kii-
16n-kiilon torténd feltarasahoz, és ,,vertikalis” koherenci-
at, amely integralja az értékteremtést a harom kiilonb6z6
vaszonrétegben; ami igy tdmogatja a szervezeti értékte-
remtés mélyebb megértését (Lozano, 2008). Ez utobbi kii-
I6n6sen fontossa valt, miota a tarsadalmi értékrend ismét
atalakuloban van. Uj vevéi csoportok jellennek meg és a
fogyasztoi igények megvaltozasa megkoveteli egy Ujfajta,
fenntarthatosagorientaltabb iizleti modell kialakitasat. A
kiilonbozo tarsadalomtudomanyi kutatasok tanusaga sze-
rint a fogyasztok dkoldgiai tudatossaga vilagszerte egyre
né (Kopplin, Brendt, & Reichenberger 2021). A valto-
706 igények a valtozo fogyasztasi szokasokkal parosulva
megkoveteik a vallalatoktol:

* a tisztabb eldallitast, azaz a gyartasi kibocsatasok, a
hulladék, a viz és az energiafelhasznalas minimali-
zalasat (Yacooub & Fresner, 2006),

» az Okoinnovaciot (olyan versenyképes termékek,
szolgaltatasok és folyamatok létrehozasat, amelyek
minimalizaljak az eréforrasok és a toxikus anyagok
¢letciklus-alapu felhasznalasat (Reid & Miedzinski,
2008),

» a tarsadalmi feleldsségvallalast (a vallalkozasok
vallaljak, hogy etikusan viselkednek, ¢és pozitivan
jarulnak hozza a gazdasagi fejlédéshez ¢s a tarsada-
lomhoz (Holme & Watts, 2000).

Tovabba folyamatosan ndvekszik azoknak a vasarlok-
nak a tabora is, akik értékelik a vallalatok kornyezeti
eréfeszitéseit, illetve elitélik a kdrnyezetkarosito teveé-
kenységet folytato cégeket (Santos, Coelho, & Marquez,
2023).

Az altalunk a harom kiilonboz6 tablazatban abrazolt
TLBMC 1. tablazatban kidolgozott gazdasagi rétege az
Osterwalder és Pigneur (2010) altal megalkotott {izletimo-
dell-vaszon, mely az alabbi harom nagyobb egységbdl all
(Bocken, Short, Rana, & Evans, 2013):

* az ligyfélszegmensek és az értékjavaslat (value pro-

position), a csatornak, az tigyfélkapcsolatok,

* kulcsfontossagt eréforrasok, tevékenységek és part-

nerségek (az értékteremtés modja),

* bevételi forrasok és koltségszerkezet (hogyan lehet

az értéket megragadni).

A gazdasagi réteg hozzajarul ahhoz, hogy pontosabb ké-
pet kapjunk arrol, hogy mit érdemes tennie a vallalatnak
a profit novelése érdekében. A 2. tablazatban szerepld
kornyezeti rétegnek az elsddleges célja, hogy értékelje és
bemutassa, hogyan tud kdrnyezeti profitot termelni a szer-
vezet. Ramutat, hogy a vallalatnak hol van a legnagyobb
kornyezeti hatasa az iizleti modelljében, tehat hova kell
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Osszpontositania a figyelmét a kdrnyezetorientalt innova-
ciok létrehozasakor. A kornyezetihatas-¢életciklus kombi-
nalasa az iizletimodell-innovaciokkal tamogatja a fenn-
tarthato termékek/szolgaltatasok Iétrehozasat.

Ez a réteg a kornyezetihatas-életciklus szemléletére
épiil, amely egy adott termék vagy szolgaltatas kdrnyezeti
hatasanak mérésére szolgalo formalis megkozelités (Chun
& Lee, 2013). Megmutatja, hogy adott ¢letciklusban mi-
lyen hatast gyakorol a kdrnyezetére a vizsgalt szolgaltatas/
termeék.

A haromrétegii izletimodell-vaszon harmadik rétege
(3. tablazat) a tarsadalmi réteg, amely az eredeti iizleti-
modell-vasznat kiterjeszti, hogy tudatosan észlelhetévé
valjon az érdekelt felek és a szervezet kozott jelenlevd
kolesonds interakcio. A tarsadalmiréteg-vaszon segit-
ségével a szervezet konnyebben atlathatja, hol vannak
az elsddleges tarsadalmi hatasai, illetve hol talalhatd
még tarsadalmi értékteremtési potencial. A fenntartha-
tosag-orientalt vallalatok szamara egyértelmi, hogy a
tarsadalmi értékteremtés kiildetésiik része, ugyanakkor
még a leginkabb profitorientalt szervezetek is szeretik
azt gondolni, hogy az értékteremtési folyamataik messze
talmutatnak a szimplan pénziigyi nyereségen (Joyce &
Paquin, 2016).

Megallapithatd, hogy minden egyes vaszonréteg hori-
zontalis Osszefliggést biztosit onmagan beliil, amely a ré-
tegek kozott is 0sszekapcesolodik, igy egy vertikalis Ossze-
fliggést vagy holisztikusabb értékteremtési perspektivat is
biztosit, amely integralja a modell gazdasagi, kornyezeti
¢és tarsadalmi értékteremtés szemléletét az lizleti modell
egészében, melyet az 1. abra szemléltet.

1. abra
A TLBMC-rétegek kozotti horizontalis és vertikalis
koherencia
Horizontalis koherencia Vertikalis koherencia

Gazdasagi réteg /

Kornyezeti réteg /

cal

y - ».
Tarsadalmi réteg / I —F

Forras: Joyce & Paquin (2016) alapjan sajat szerkesztés

L —
I =
el
i
e

A TLBMC harom rétegének értelmezése az
elektromos mikromobilitasi piacon

A gazdasagi réteg

Az 1. tablazatban abrazoltuk a hazai piacon is 2017 ota
jelenlevé Lime haromrétegli iizletimodell-vaszonjanak
gazdasagi rétegét. A vaszon jobb oldala az ligyfélre és a
piacra dsszpontosit (kiilsé tényezdk), mig a vaszon bal ol-
dala inkabb az iizletre (belsé tényezdk). Kozépen pedig
azok az értékajanlatok talalhatok, amelyek a vallalkozas
¢és az iigyfelek kozotti értékeserét képviselik.
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1. tablazat

Kulespartnerek

Kulcstevékenységek

Ertékajanlat

Vevékapcsolatok Vevoéi szegmens

allami szervezetek,
onkormanyzatok

roller gyart6 cégek

rollereket javito cégek
elhasznalodott rollereket

megsemisité hulladek/
roncstelepek tizemeltetoi

rollerek Kinabol Eurépéaba
szallitasat végzo cégek
Eurépan beliili szallitast
veégzo cégek
telekommunikacios cégek,
akik elérhet6vé teszik az
applikaciot

applikaciot fejleszto
IT-szakemberek

juicerek

0j rollerek megvasarlasa
applikaco karbantartasa
fejlesztése, hibak javitasa

rollerek bérbeadasa
lemertilt rollerek feltoltése
rollerek szallitasa a kerii-

leteken beliil

rollerek javitasa

Kulcseréforrasok

folyamatos innovacio

juicerek
mas europai orszagokban
jogyakorlatok

sajat bels6 eréforrasok: IT,
marketing, HR, customer
service, szerviz, admi-
nisztracio

fenntathato kozlekedés
tisztabb levegd
kevesebb dugd
csokkend zajterhelés

parkolas nem jar stresszel
,.kozlekedj auté nélkiil, hogy
csokkenjen a varosban a
kornyezetszennyezés €s a
forgalom!”

a sharing economynak ko-
szonhetden olyan személyek
is igénybe tudjak venni a rol-
lereket, akiknek nincs lehetd-
ségiik vagy nem szeretnének

sajat rollerre beruhazni

bérlési lehetdségeknek ko-
szonhetéen nem az egyénnek
kell a rollerek kornyezeti ter-
heléséért feleldsséget vallalnia

turistak
tovabbi varosok,

keriiletek bevonasa | nagyvallalati tigyfelek
egyittmikodés
kO9rnyezetvédd szer- | helyi lakosok, akik
vezetekkel szeretnének e-rollert
bérelni
Csatornék

sajat honlap
sajta applikacio

események, PR
influencer marketing

endorsement
SZponzoracio
social media

Koltségek

Bevételek

rollerek megvasarlasa
rollerek javitasa, karbantartasa
applikacio tizemeltetése, customer service
marketingkoltségek
bérek, jarulékok
rossz helyen hagyott rollerek utani biintetések

rollerek bérlése egy-egy utra vagy egy napra

percalapu bérlés
km-alapu bérlés
egyedi ajanlatok vallalati tigyfeleknek, irodahazaknak, ipari

Forréas: sajat szerkesztés

Az iigyfél a vallalat altal nyujtott értékjavaslatnak ko-
szonhetéen veszi igénybe a mobilitasi szolgaltatast.
Az elektromos mikromobilitasi piacon az értékajanlat
egyrészt a fenntarthatd, zoldebb és stresszmentes koz-
lekedés, masrészt, hogy barki, aki letolti az applikaciot
hasznalni tudja a rollereket, igy azok is tudnak érdemben
tenni a kdrnyezeti terhelés csokkentéséért, akik nem sze-
retnének sajat rollerre beruhazni. Az alternativ kozleke-
dési eszkozok integralasa a varosi mobilitasba azonban
a kozlekedés tobbi szerepldje szamara is eldnyds lehet.
A rollerszolgaltatok esetében a kulcspartnerek kozé tar-
toznak a rollereket gyartd, elsésorban Kinaban talalha-
té nagyvallalatok, valamint azok a szallito cégek, akik
utana az elkésziilt rollereket 1égi vagy vizi uton Eurépa-
ba, illetve az USA-ba szallitjak. Itt sziikséges szot ejteni
a juicerekrdl, akik szintén a kulcspartnerek és egyben
er6forrasok kozé is tartoznak. Az 6 feladatuk a lemeriilt
rollerek 6sszegytjtése és az akkumulatorok feltoltése. A
vevok kozé azok a személyek tartoznak, akik igénybe-
veszik a szolgaltatast. Ok lehetnek nagyvallalati iigyfe-
lek, akik a dolgozdiknak tigy probalnak kedvezni, hogy
megkonnyitik szamukra a munkabajarast, ezért megal-

lapodnak a Lime-mal és valamilyen modon kifizetik a
munkavallalok rollerbérlését, az ide latogatd turistak,
valamint a helyi lakosok. Ez utébbi csoportot lehet még
tovabb szegmentalni: Z-generacios fiatalok (egyetemis-
tak), Y-generacios belvarosi irodaban dolgozok, fiatalos
X-generacids varosi hipszterek, sportos nyugdijasok. A
bevételek a kiilonb6zé hosszusagu és tipusu bérlésbol
tevodnek dssze, mig a legnagyobb kiadast a rollerek be-
szerzése, a bérkoltségek, a marektingkdltségek, az app-
likacidé karbantartasa és frissitése, a costumer service,
illetve a rollerek javitasa, karbantartasa jelenti.

A kérnyezeti réteg

A 2. tablazatban a kdrnyezeti réteg kilenc alkotoelemét
mutatjuk be. Az adatok vizualizacidjaval az a célunk,
hogy kiemeljiik az egyes rétegek stakeholderei, valamint
,.koOltségei” és ,,bevételei” kozotti kiilonbségeket. A kor-
nyezeti elonydk és hatasok az eredeti {izleti modell tisz-
tan pénziigyi értékein tulmutatnak és teret biztositanak a
szervezetnek, hogy kifejezetten olyan termék-, szolgalta-
tas- és lizletimodell-innovaciokra fokuszaljon, amelyek a
negativ kornyezeti értéket csokkentik. A funkcionalis ér-
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2. tablazat

A TLBMC kérnyezeti rétege

Ellatas és kiszervezés Termelés Funkcionalis érték Eletciklus vége Hasznalati fazis
Amikor a rollert cserélni
Uj rollerek gyartasa [T-infrastruktara kell, ez ilyen hasznalat Maganszemélyek
mellett maximum 1 év
Akkumulatorok megsem- | Rollerek szallitasa, taro- .
. , Forgalmazas
misitése lasa
Rollerek javittatasa Irodahelységek hasznalata
Rollerek varoson, keriile- Felhasznal¢ altal az
teken beliili szallitasa és Anyagok adott elektromos rol-
toltése lerrel egy alkalommal o ,
Uj rollerek beszallitasa megtett Ut Rollcrek s’za!lltasa Lick Vallalatok
, Rollerek nabol
Magyarorszdgra Teherauto, tehervonat
Teherautok, kisbuszok h’ajé ?
Mendzsmentet kiszolgalo
eszkdzok
Platform tizemeltetéshez
sziikséges eszkozok

Kornyezeti hatasok

Kornyezeti elényok

Rollerek Eurdpaba szallitasa kozben kibocsatott CO2
Rollerek varoskon beliili szallitdsa kozben kibocsatott
CcO2
Akkumulatorok megsemmisitése
Haztol-hazig kozlekedésnek koszonhetden a rollerek
szétdobalva hevernek a varosban
Toltéshez hasznalt elektromos dram
Eletciklus lejarta utan a rollereknek egyel6re egyik
részét sem hasznositjak ujra, a roncstelepre keriilnek
,.wandalizmus™: Dunaba dobalt rollerek, amiknek az
akkumulatorabol a lithium stlyosan és kozvetleniil
szennyezi a kornyezetet

Csokkend zajterhelés, autdhasznalat és CO2 kibocsajtas

Z.6ldebb kozlekedés

Kevesebb dugd

Forrés: sajat szerkesztés

ték a felhasznalo altal az elektromos rollerrel megtett ut,
amely igy kevésbé szennyezi kdrnyezetet, mintha ugyan-
ezt az utat autoval tette volna meg.

Amikor az ligyfél ugy hataroz, hogy a funkcionalis érték
fogyasztasat befejezi, vagy a termék eldallitasi anyaga-
nak felhasznalasi ideje lejar, akkor a termékéletciklus
véget ér. Ez felveti az anyag/termék Gjrafelhasznalasaval
kapcsolatos kérdéseket, melynek megoldasa a vaszonnak
echhez a komponenséhez szervesen hozzatartozik. Az
akkumulatorok és a rolleren talalhaté egyéb alkatrészek
ujrahasznositasanak még nincsen kiforrott modja (ra-
cingline.hu, 2022), bar tobb vallalkozas, koztiik példaul
a Bolt is probalkozik azzal, hogy minél tobb részét hasz-
nositsa az e-rollereknek. A vallalat blogbejegyzésében az
olvashatd, hogy bevezettek egy olyan diagnosztikai elja-
rast, ami segit eldonteni, hogy az adott alkatrészt javitani
kell, vagy biztonsagosan ujra lehet hasznositani. Ennek
a miveletnek kdszonhetéen a Bolt szereldi a meghibaso-
dott jarmiivek 92%-at meg tudjak javitani. A fennmarado
8%-ot azok a sériilt alkatrészek teszik ki, amelyek nem
javithatok, és amelyeket ujra kell hasznositani. Ha egy
jarmu talzottan sériilt vagy biztonsagi kockazatot jelent
a felhasznalora nézve, el6szor alaposan megvizsgaljak,
mieldtt szétszerelik. Az olyan funkcionalis potalkatré-

szeket, mint a vazak, kormanyok, felnik, csavarok, fék-
vezetékek €s fektarcsak sok esetben ujrafelhasznalhatok
(blog.bolt.cu, 2022).

Mig a recycling az anyagok Ujrahasznositasara tesz
kisérletet, addgig az upcycling jelenlegi formajukat meg-
tartva készit bel6liik valami Gjat (Wang et al., 2021). A
Bolt ebben is az ¢len jar. Nemrégiben egy kampany erejéig
Osszealltak Tanel Veenre észt tervezdvel, akinek a segitsé-
gével fiilbevalokat, karkotoket ¢s medalokat készitettek a
legrégebbi elelktromos rollereikbdl. A kampannyal igye-
keztek felhivni a figyelmet az Gjrafelhasznalas fontossaga-
ra és annak mas hulladékkezelési modszerekkel szembeni
kornyezeti eldnyeire. De nyilvanvald, hogy nem mindent
lehet és nem is mindent szabad Ujrahasznositani és egye-
l6re az elhasznalodott rollerek nagy része is a roncstelepen
végzi (blog.bolt.eu, 2022).

A kornyezeti elonyok és hatasok Osszevetése teret
biztosit a szervezetnek fenntarthatdosag szempontjabol,
hogy kifejezetten olyan termék-, szolgaltatas- és tizleti-
modell-innovaciokra fokuszaljon, amelyek a negativ kor-
nyezeti értéket csokkenthetik és/vagy novelik a pozitiv
kornyezeti értékeket.

A negativ kornyezeti hatasok kozott kiemelkedd helyen
szerepel a fokuszcsoportos beszélgetések alatt tobbszor is
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megemlitett haztol-hazig kozlekedés, ami egyébként az
eredeti iizleti modell eldnye, ugyanakkor maga utan von-
ja, hogy rollerek hevernek a varos kiilonbdzé pontjain és
ezeket valakinek be kell gytijtenie, sziikség esetén megja-
vitania, letisztitania és Ujra kihelyeznie. Az eldobalt rolle-
rek nemcsak a varosvezetés, hanem a megkérdezettek sza-
mara is problémat jelentenek, mert rendezetlenné teszik a
kornyezetet és akadalyozzak a gyalogos, illetve a biciklis
forgalmat is. Kiilonos tekintettel a kozlekedésnek azon sze-
repldire, akik valamiért specialis helyzetben vannak, mint
a latassériiltek vagy a babakocsival, kisgyermekkel kozle-
keddk. Az el6bbiek esetében a vakvezetd kutyanak hirtelen
kell megallnia vagy iranyt valtoztatni, ami balesetveszé-
lyes, babakocsival pedig nehéz kikeriilni egy, a jarda koze-
pén hagyott rollert. A kdrnyezetet terhelé masik probléma,
hogy az elektromos rollerek élettartama egyelére nagyon
rovid. Még a szolgaltatok is csak a jarmiivek egy év korii-
li élettartamarodl beszélnek, de kiils6 elemzések szerint ez
sokszor inkabb csak egy honap. Ennyi id0 alatt viszont igen
nehéz bevaltani a fenntarthatosagra tett igéreteket.

Szamszerisitve, ha gyartast, iizemeltetést (azaz pél-
daul az autoval végzett begytjtésiiket) is beleszamoljuk,
akkor egy e-roller szén-dioxid-kibocsatasa egy fore és egy
kilométerre lebontva 126 gramm. Ennek az értéknek majd
az 50%-a teljes életciklusra értendd, tehat az alapanyag
gyartasatol a felhasznalason at egészen a leszallitasig.
Mivel a ma kaphat6 e-rollerek nagy részét (95% feletti is
lehet ez a szam) Kinaban gyartjak, és az egyes alkatrészek
majd 100%-a biztosan onnan kerill vilagszerte a felhasz-
nalokhoz, igy maga a szallitas is igen nagy hanyadot képez
ebben az emisszios értékben. Ezen kiviil fontos beszélni a
bérrollerek hasznalatabol fakadoé szén-dioxid-kibocsatas-
rol. Ugyanis az egyes akkumulatortelepek meriilése miatt
az eszkozoket be kell gyijteni, majd azokat fel kell ujra
tolteni, hogy ujra bevethetdk legyenek. Ennek a folyamat-
nak is jelentds az energiaigénye, a tanulmany szerint ez to-
vabbi 43% CO, kibocsatasért felel (valaszonline.hu, 2019).

Bar az elektromos mikromobilitasi eszkézok haszna-
latuk kdzben nem bocsatanak ki szén-dioxidot, teljes élet-
ciklusukat figyelembe véve van karbonlabnyomuk, hiszen
a nyersanyagok kitermelésétdl a gyartason at a miikodte-
téshez sziikséges villamos energia megtermeléséig szén-
dioxid szabadul fel. Ezért klimabarat jellegiik mindenek-
elott attol fiigg, hogy milyen kozlekedési forma helyett,
milyen intenzitassal hasznaljak oket és milyen hosszu az
életciklusuk.

A tarsadalmi réteg

A harom rétegli lizletimodell-vaszon harmadik eleme az
altalunk készitett 3. tablazatban bemutatott tarsadalmi
réteg, melynek célja, hogy feltarja a szervezet altal kival-
tott tarsadalmi hatasokat. A Lime egy magankézben 1évo,
amerikai tulajdonu, profitorientalt szervezet, divizionalis
felépitéssel. Az egyes diviziok nagyfoku onallosaggal ren-
delkeznek az adott orszagon beliil a stratégiai és az ope-
rativ kérdésekben is. A vallalkozas f6 tevékenysége, hogy
elektromos rollereket ad bérbe B2B ¢és B2C iigyfeleknek,
akik ezeket a jarmiiveket egy applikacion keresztiil tudjak
kiilonbozo hosszusagu utakra vagy adott id6tartamra ki-
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bérelni. Az elektromos rollerek tarsadalmi megitélése mar
amegjelenésiik 6ta vegyesnek mondhatd. Az emberek egy
része kitoro lelkesedéssel fogadta az e-rollereket, mint egy
ujabb lehetoséget a kozlekedés megreformalasara, mig
masik résziik szkeptikusan, sét elutasitéan all az 4j tipu-
su kozlekedési eszkozokhoz. Ezért a szervezet kapcsolata
a helyi civil szervezetekkel vagy az dnkormanyzatokkal
nem teljesen felhdtlen. Az okok elssorban a fokuszcso-
portban is emlitett hianyos szabalyozasban keresendok.
Olyan alapvetd kérdésekben sem sziiletett még egyértel-
mi dontés, hogy hol lehet hasznalni a rollereket (jarda,
bicikliut, uttest), egyszerre hanyan hasznalhatnak egy rol-
lert, lehet-e rollerezés kozben mobilozni...stb.

A vaszon kiemelkedd fontossagu része a tarsadalmi
kultara, amely megmutatja a szervezetnek a tarsadalom
egészére gyakorolt potencialis hatasat. A Lime igyekszik
hangsulyozni, hogy mennyire fontos szamara a kornye-
zetvédelem, ezért 2020 ota egyiittmikodik a WWF-fel
(worldwildlife.org, 2020), tovabba igyekszik a helyi la-
kosokkal is jo kapcsolatot apolni, éppen ezért egy olyan
rendszert miikddtet a rollerek begytijtésére és az akkumu-
latorok toltésére, amibe juicerként barki bekapcsolodhat.
A vallalat a tarsadalom szamara értéket teremt, hiszen az
altala nyujtott szolgaltatas egy alternativ megoldas lehet a
varosi kozlekedés tulterheltségének csokkentésére. Tovab-
ba a percalapu szamlazasi modszernek kdszonhetéen ked-
vezObb aron nyujt az autonal fenntarthatobb kozlekedési
alternativat azok szamara is, akik nem szeretnének tobb
szazezer forintért beruhazni egy sajat rollerre, vagy van
sajat rolleriik, de turistaként érkeztek a févarosba.

A rétegek kézotti integracio

A , roller as a service” modellel az elektromos mikromobi-
litasi piacon tevékenykedd szolgaltatok lényegében barki
szamara lehetdvé teszik, hogy a kozlekedésnek egy fenn-
tarthatobb modjat valassza, még akkor is, ha nem enged-
heti meg maganak, hogy beruhazzon egy sajat elektromos
rollerre. Az lizleti modell értékelésekor fontos észrevenni,
hogy a tényleges gazdasagi bevételeken tul, az elektro-
mos mikromobilitas kornyezeti és tarsadalmi eldnyoket
is general, Uigy, mint az autéval megtett utak szamanak
redukalasa, ezaltal pedig a zsufoltsag és a CO, kibocsatas
csokkentése elsdsorban a févarosban.

A gazdasagi szempontbdl profitot jelentd elektromos
rollerek bérbeadasa jelentds kornyezeti és tarsadalmi ér-
téket realizal, hiszen napjaink egyik legaggasztobb prob-
lémajara a kdrnyezetszennyezésre és az ezzel jaro nega-
tiv élettani hatdsokra nyujt megoldast. Természetesen
az e-rollereknek is van kornyezeti terhelése, ami ugyan
nagyobb, mint a nem elektromos hajtasu kozlekedési esz-
kozoke (bicikli, nem elektromos hajtast roller), ugyanak-
kor mind a CO, kibocsatasuk, mind a zajterhelésiik joval
kisebb, mint az autéké. A mikromobilitasi piacon a szol-
galtatoknak az a célja, hogy az elektromos rollerek nép-
szerlsitésével csokkentsék a varosokban a CO, szennye-
zettséget, a zajterhelést, a levegészennyezést, a hatalmas
dugokat és a globalis felmelegedést.

Az elektromos rollerek segitenek csokkenteni a
nem-megujuléd tizemanyagok fogyasztasat olyan modon,
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3. tablazat
A TLBMC tarsadalmi rétege
Helyi kozosségek Iranyitas Tarsadalmi érték Tarsadalmi kultira Végfelhasznilo
Egy-egy uj keriiletbe vagy
varosba torténo telepités
eldtt a helyi dnkormanyza-
tokkal ueyan egyeztetnek . , A Lime-nak fontos a kor-
a rollerszolgatatok, de pl. Alternativ megoldas a :
oo Renilt o S ) nyezetvédelem ezért 2020
a civil szervezeteteket Magéankézben 1évo, for- a varosi kozlekedés | , I B
g p : A ota az applikacion keresz- Turistak
nem keresik fel és nem profit szervezet talterheltségének " >
. . ,, - 2 tiil lehetdség van a WWF
kérdezik meg dket (vagy a csokkentésére a 2
h tamogatasara
lakosokat) arrol, hogy sze-
retnének-e az adott kerii-
letben/varosban bérelhetd
elektromos rollereket
. . . e . A kozosségi hasznalat el6-
Kornyezetvédelmi cso- R , Javitja a helyi lakosok | ., : . a &z
Divizionalis struktura 5 o térbe helyezése a birtoklas Ingazok
portok ¢letmindséget
helyett
A Lime magyarorszagi ki-
rendeltségenél a stratégiai
¢és az operativ dontéseket
Civil szervezetek 154 — szerv"eze,t yezes Elérés mértéke Bulizo fiatalok
téje hozza. A dontéshoza-
talba bevonja az érdekelt
i fe}le(ket 1sa m,ajiml??éls Kedvez6 aron nyujt
ertekteremes erdekeben. AT hatobbikon o
Alkalmazottak lekedési megoldast, Budapest, Balaton AL 0
Juicerke helvi Takosok mint az auto dzserek
glcer cnt a ? i Menedzsment, vezetés .
is bekapcsolodhatnak a Tuicerek Minden olyan személy,
szervezet munkdjaba, o ulc'er.e: aki igénybe veszi a
amiért anyagi juttatasban A’dmmlsztramo"s munka- Szeged, Gyor kozosségi megosztason
részesiilnek tarsak, HR, IT-lizemelte- alapulo elektromos
tés, marketing, szervizes ollleralai
munkatarsak

Tarsadalmi hatas

Tarsadalmi elony

Juicerek és a felhasznalok kozott nagy tarsadalmi
kilonbség

Roller hasznalok és nem hasznalok k6zotti kiilonbség
feler6sodik

Szétdobalt rollerek negativ érzéseket valtanak ki a
helyi lakosokbol
Nincsen szabalyozva, milyen védofelszerelés sziiksé-
ges, hanyan lehet egyszerre rollerezni, hol lehet hasz-
nalni a rollereket, lehet-e csoportosan rollert hasznalni,
lehet-e mobiltelefont hasznalni rollerezés kozben

Lehetoséget nyujt barkinek (azoknak a felhasznaloknak is, akik nem en-
gedhetnének meg magunak sajat rollert), hogy a kozlekedés fenntarthatobb

Csokkenti az autohasznalok szamat az adott varosban, keriiletben

A bolyg6 kulturalis és természeti 6rokségének megdrzése

Munkalehetéséget teremt a helyi lakosok szamara

modjat valassza

A helyi lakosok egészségfaktoranak névelése

Forrés: sajat szerkesztés

hogy csokkentik az emisszié mennyiségét. Akik sokat
hasznalnak autét tisztaban vannak vele, hogy ez a kozle-
kedésnek az egyik legdragabb formaja — féleg a jelenlegi
iizemanyagarak mellett — rdadasul a parkolas is sokszor
problémas. Az elektromos rollerek ezeket a kiadasokat,
valamint a kozlekedéssel és a parkolassal jaro stresszt
és a kozlekedésre forditott id6t is minimalizalni tudnak,
amennyiben képesek lennének kivaltani az el6varosok-
bol és kiilsé keriiletekbdl vald bejutast. Errél azonban
egyeldre szo sincsen. Egy német tanulmany és a megkér-
dezettek véleménye alapjan az elektromos rollerrel pont
az a legnagyobb probléma, hogy a belvarosi gyalogos és
kerékparos kozlekedést helyettesiti, holott s kornyezetveé-
delmi szempontbol is sokkal inkabb a gépjarmiiforgalom
kivaltasaban kellene szerepet vallalnia. Az elektromos

rollereket kolesonzé vallalkozasoknak ezért a belvarosi
keriiletek helyett elsdsorban a kiilvarosi részekre kelle-
ne dsszpontositaniuk szolgaltatasaikat, hogy ezzel is le-
hetévé tegyék az ingazok szamara a vasutallomasok ¢€s
villamosmegallok gyors elérését (umweltbundesamt.de,
2020).

Foéként a COVID-19 virus megjelenése 6ta az emberek
nagy része nem kedveli a tomegkdzlekedést. Az elektro-
mos rollereken a felhasznalok egyediil kozlekednek, igy
a rollerek hasznalata csokkentheti a fert6zés terjedését
(Sung, 2023).

Napjainkban egyre divatosabb egészségesen ¢élni,
ami nemcsak azt jelenti, hogy a fogyasztok odafigyelnek
ra hogyan étkeznek, hanem azt is, hogy igényiik van a
rendszeres testmozgasra. Hibas az a feltételezés, hogy
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az elektromos rollerek hasznalata semmilyen fizikai ak-
tivitast nem igényel. A labak elnyelik a foldbdl érkez6
kis rezgéseket, a vallak segitik stabilizalni az e-rollert,
¢s allas kozben a kozponti (core) izmok ¢és a hat izmai is
bekapcsolodnak. Az e-rolleren torténd utazas tehat tobb
szempontbodl is a testmozgas egy konnyi formdja, amely
csokkenti a mozgashianyos ¢letmod negativ tarsadalmi
és egészségligyi kovetkezményeit (appolloscooters.co,
2022).

Tovabba az elektromos rollerezés minimalizalhatja a
pszichologiabdl ismert social distance elnevezésii jelenség
tarsadalmi szempontbol negativ hatasat is. A rollerezés
ugyanis manapsag ,,mend” -nek, ,,fun” dolognak szamit.
Ezért az ujfajta kozlekedési modnak kdszonhetden a fel-
hasznaldok 1 embereket ismerhetnek meg, akik hozzajuk
hasonléan gondolkodnak. Ez pedig ndveli az dsszetarto-
zas érzését (Gaffney, 2020).

Kutatasunkban nemcsak gazdasagi szempontbol
vizsgaljuk, hogy kik a Lime partnerei, mert egy sokkal
specifikusabb és szélesebb partneri réteg keriilhet a 1a-
tokoriinkbe, ha a kdrnyezeti és tarsadalmi szempontokat
is figyelembe vessziik. Az elektromos mikromobilitasi
piacon jelenleg a szolgaltatok bevételeinek egy része a
rollerek bérbeadasabol szarmazik. Azaltal, hogy a szer-
vezet gazdasagilag fenntarthatosagra torekszik, szamos
kornyezeti €s tarsadalmi eldnyt tud realizalni, mint pél-
daul a tisztabb levegd, az emberek egészségfaktoranak
ndvelése, valamint a bolygonk kulturalis és természeti
orokségének megorzése. A mikromobilitasi piacon a fel-
hasznalok, azaz a vevok kozé tobbek kozott a kornye-
zettudatos fogyasztoknak egy olyan specialis csoportja
tartozik, akik a kornyezetvédelem érdekében a kdrnye-
zeti terhelést probaljak csokkenteni példaul azzal, hogy
az autd helyett mas alternativat valasztanak arra, hogy
eljussanak A-bol B-be (Mladenovi¢, Dibaj & Lopatni-
kov, 2022).

Am ahogy a bevételek és elényok nem csak a gazdasa-
gi réteg szintjén észlelhetdk, tigy a koltségek és a negativ
hatasok sem. Az anyag-, a miikddési, a projektkdltség, a
munkabérek mellett az alkalmazott gépek szén-dioxid-ki-
bocsatasa, illetve a rollerek szallitasa soran kibocsatott
szén-dioxid ugyanugy a szervezet koltségeként értelmez-
hetd.

A mikromobilitasi piac szolgaltato szektora elsésorban
de a social median is aktiv. Tevékenységiiknek kdszonhe-
téen mar jelen vannak egész Eurdpaban és tobb amerikai
allamban is. Vilagszinten részt vesznek a kiilonb6z6 kor-
nyezetvédelmet és elektromos mikromobilitast népszeri-
sitd programokban.

A primer kutatas célja és modszertana

Feltaro kutatasunk célja, hogy meghatarozzuk az elekt-
romos mikromobilitasi projektek bevezetésének siker-
tényezdit. Ennek részeként most a haromrétegii iizleti-
modell-vasznat (Zott, 2011) hasznalva, megvizsgaltuk,
hogy milyen kérnyezeti és foként tarsadalmi hatasokat
valtott ki az elektromos rollerek varosi infrastrukti-
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raban torténd megjelenése a kozlekedésben részt vevo
csoportok koziil a nem hasznalokbol. Ennek feltarasara
a kutatas e fazisaban harom mini fékuszcsoportos (4-6
f6) interjut készitettiink. A bevezetési projektekben mar
rovid tavon is nagy hatast fejt ki az, hogy a résztvevok
hogyan kereteznek egy adott problémat (pl. egyaltalan
mit értenek elektromos mikromobilitas alatt), ezzel mi-
lyen fliggdségeket teremtenek, igy végsdé soron melyik
csoport céljai érvényesiilnek.

Jelen tanulmanyunkban a fenntarthatéosaghoz,
elektromos kozlekedési eszkozokhoz és az elektromos
rollerekhez kapcsolodo attitiidoket vizsgaltuk. Mivel
szerettiik volna megfigyelni azt is, hogy a csoportdi-
namika mit tesz hozza az egyes személyek sajat elkép-
zeléséhez, esetlegesen hogyan modositja, alakitja azt,
ezért a lehetséges kvalitativ médszerek koziil az online
mini fokuszcsoportot valasztottuk. Az online fokusz-
csoport egyik nagy elénye, hogy a valaszadok tudnak
akar egyszerre is reagalni a moderator kérdéseire, igy
minden 6tletnek nyoma marad. A beszélgetések soran
az egyes személyek vélekedései, véleményei mogott
meghuzddo racionalis, illetve érzelmi-indulati motiva-
ciok is felszinre keriiltek, amelyek egyértelmiien a cso-
portmegbeszélésnek voltak koszonhetok (Gyulavari et
al., 2017). A kutatasban résztvevoket kényelmi tipust
mintavétellel, illetve hélabdamoédszerrel valasztottuk
ki. Az elsd csoportba a Miiegyetem FIEK szervezetének
kapcsolatrendszerét hasznalva valogattuk be a résztve-
voket. A FIEK az egyetem ¢és a nagyvallalatok kozotti
kapcsolatok menedzseléséért felel, ezért keriiltek ebbe
a csoportba a nagyvallalatoknal (MOL, Thyssenkrupp,
Bosch) vezetd beosztasban, illetve egyetemi szféraban
dolgozo6 nék. A masodik és a harmadik csoportba sze-
mélyes ismeretség alapjan hivtuk be az alanyokat. E16-
zetesen nem tajékoztattuk dket, hogy pontosan milyen
kérdéseket fogunk majd feltenni nekik. A fokuszeso-
portos beszélgetések soran mind a fenntarthatosaggal,
mind az elektromos rollerekhez val6 viszonnyal kapcso-
latban olyan felvetések ¢és problémak kertiltek felszinre,
amelyek a TLBMC tarsadalmi és kdrnyezeti rétegének
egyes pilléreivel allnak kapcsolatban és jol példazzak,
hogy csupan a gazdasagi vaszon alkalmazasa nem elég
ezeknek sem a felismerésére, sem a megoldasara.

A legelso fokuszcsoportos beszélgetés 2022. marcius
4-¢én zajlott, a Microsoft Teams feliiletén keresztiil video-
hivasban, 5 résztvevével. Ok mindannyian vezet beosz-
tasban dolgozo 30-50 év kozotti ndk koziil keriiltek ki. A
masodik fokuszcsoportban 5 f6 vett részt, 3 férfi és 2 nd.
Eletkoruk 23-37 év kozott volt és mindenki kkv-nal dol-
gozott. A beszélgetés személyesen zajlott, az egyik vallal-
kozas targyalotermében, 2022. marcius 6-an. A harmadik
fokuszcsoportos beszélgetés soran olyan személyeket kér-
deztiink meg, akik multinacionalis cégnél vagy KKV-nal
dolgoznak (Vodafone, Telekom stb.), illetve sajat vallalko-
zasuk van. A harom fokuszcsoport adatait az 4. tablazat
foglalja 6ssze.

A fokuszcsoportos beszélgetésektdl azt vartuk, hogy
pontosabb képet kapjunk a feltaré kutatashoz a megkérde-
zettek fenntarthatosaggal, elektromos mikromobilitassal
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4, tablazat

A fékuszcsoportok bemutatasa

Fokuszcsoport fantazianeve Az empatikus nék A szkeptikusak Az ,,open-minded”-ek

Résztvevok szama 56 5 16 6 6

Nemek megoszlasa 5 no6 2 n6 — 3 férfi 4 n6 — 2 férfi

Korosztaly 30— 50 év 23 —37 év 35—45¢év

Lakohely Budapest Budapest g;:;;iusdzzzz’zﬁiﬁl;ﬁg Set,

Feliilet Ms Teams Személyes Ms Teams

Id6tartam 60 perc 45 perc 80 perc

Datum 2022. marcius 4. 2022. marcius 6. 2022. marcius 8.

TR e multinacionalis vallalat/egye- Wi Al o klfv/egyéni vallalkozo/nagy-
tem vallalat

Fokuszesoport tpusa demogréﬁai és gender szem- demogréﬁai és gender szem- demogréﬁai és gender szem-
pontbol homogén pontbdl heterogén pontbdl heterogén

Forras: sajat szerkesztés

¢és rollerekkel kapcsolatos attitiidjeir6l, azért, hogy ezen
eredményeket beépithessiik az ANT modellezésiinkbe a
kutatas késobbi fazisaiban.

A primer kutatas eredményei

Az eredmények bemutatasanak logikai sorrendje az inter-
ju vezérfonalat koveti. Az egyes jellegzetességek, tipikus
idézetek azonban az interji egészébdl allnak dssze, mert
egy-egy témahoz tobb kérdésnél is felmeriiltek tovabbi
kapcsolodd hozzaszolasok, észrevételek. A jellemzok a
harom interju alapjan egységesnek mondhato elemeket
tiikrozik.

Eldszor a fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidoket,
véleményeket mutatjuk be, amelyet az elektromos kozle-
kedési eszkozok hasznalatahoz kotédd valaszok bemuta-
tasa kovet, végiil konkrétan az elektromos rollerre vonat-
kozo kérdésekre adott valaszok kdvetkeznek.

A fenntarthatésaghoz valé viszony

Az interjuk eredményeként kideriilt, hogy a célcsoport
tagjai tudatosan sokat tesznek a mindennapokban is a
kornyezetiik védelméért. Ugyanakkor a fenntarthato-
saggal kapcsolatos valaszokon érezhetd, hogy a meg-
kérdezettek szerettek volna pozitiv benyomast kelteni
¢és a tarsadalmilag elvart valaszadas vélhetden jelentds
csoportnyomast gyakorolt rajuk, 6k pedig egész egysze-
riien szebb képet festettek magukrol, mint a valosag. A
valaszadok olyan tevékenyégeket emlitettek, amelyek
egybevagnak a TLBMC kérnyezeti rétegének (1d. 2. tab-
lazat) kornyezeti elényok részében felsorolt fogalmaival,
mint a zoldebb kozlekedés, a csdkkend autdhasznalat,
vagy az ezeknek koszonhetd kevesebb dugd. Szamukra
a fenntarthatosag a mértékletességet, az etikus eldalli-
tast, az értékvaltast és a jovot jelenti. Szerintiik a kor-
nyezeti tudatossag a jovotudatossagot és a fenntarthato
fejlodést szolgalja. Elmondasuk alapjan igyekeznek ugy
¢Ini a mindennapjaikat, hogy a Fold jovdjének védelmé-
ben, allaganak megovasaban segitenek és a gazdalkoda-
si koltségeket csokkentik. Tisztaban vannak vele, hogy
kornyezettudatos vasarloként a pénziikkel tudnak sza-

vazni a kornyezetvédelem mellett, igy olyan termékeket
vasarolnak, amelyekkel lehetdleg nem szennyezik a kor-
nyezetet. Eppen ezért csak az éppen sziikséges fogyasz-
tasi cikkeket vasaroljak meg, keriilik a miianyagzacskos
csomagolast ¢s az egyszer hasznalatos termékeket. In-
kabb gyalogolnak, bicikliznek vagy tomegkozlekedést
hasznalnak, minthogy autoba iiljenek, viszont amikor
ezek motivaciojarol kérdeztiik dket, akkor tobben is in-
kabb a kényelmet és a kdltségmegtakaritast emlitették a
szempontok kozott, mintsem a fenntarthatosagot. Ugy
gondoljak, hogy a fenntarthatosag alapja az edukacio,
az erre vald nevelést, a motivacio kialakitasat mar ka-
maszkorban el kell kezdeni. Tébben is emlitették, hogy
igyekeznek ugy vasarolni, hogy ne kelljen semmit ki-
dobniuk, illetve ugynevezett ,,bio” haztartast vezetnek,
tehat olyan mososzereket, mosogatoszereket vesznek,
amikben lehetbleg alacsony a mard, karos anyagok kon-
centracioja, tovabba parabén, illetve SLS-mentes pipere-
termékeket hasznalnak.

~Mindenképpen egy kézos feladat, amibdl kihagyha-
tatlan az edukacio. Mindenkinek tennie kell érte, mert ha
csak egyediil vagyok ebben a folyamatban, akkor azzal
nyilvan nem érek el semmit... Ha ezt a fajta fogyasztoi
életmodot folytatjuk, amit most, akkor az unokaink mar
nem fogjak tudni megélni azokat a pozitiv dolgokat, amik
szamunkra most természetesek.” (Kinga, 27 éves, tomeg-
kozlekedéssel jar)

. Egyéni érdekek hattérbe szoritasa és ujragondolasa
lenne, amit kiemelnék...mivel kamasz gyerekem van, ezért
nem mindegy, hogyan alakitia majd ki a sajat értékstruk-
turajat és a napi rutinokat, mi az adott esetben, amire
odafigyeljen és a sajat rovid tavu kényelmi szempontjait
hattérbe szoritani és mdas motivaciobol cselekedni.” (Lil-
la, 43 éves, tomegkozlekedéssel jar)

A fenntarthatosag érdekében a megfeleld életmod ki-
alakitasahoz mindenképpen szemléletvaltas sziikséges.

,Ahhoz, hogy a fenntarthatosag felé menjiink egy ér-
tékvaltasra van sziikség a fejekben, hogy a minél tobb,
minél nagyobb helyett egy minél harmonikusabb, akar
egy lelassulas, akar egy befeléfordulas...” (Nora, 37 éves,
tomegkozlekedéssel vagy gyalog jar)
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A tomegkozlekedés vagy az alternativ kozlekedési
eszk6zok hasznalata kiemelten fontos eleme a kdrnyezet-
tudatossagnak. A valaszadok szerint ennek tobb f6 pozi-
tivuma is van: kiszamithato, gyors és kozben lehet mas
tevékenységet is folytatni.

Osszefoglalva a hdrom fokuszcsoportban kapott véla-
szokat, arra kovetkeztethetiink, hogy a fenntarthatosag és
az erre iranyuld mindennapi tdrekvések egyre meghataro-
zobbak a megkérdezettek ¢letében. Mar nem feladatként
vagy nytligként ¢lik meg, hanem a mindennapjaik részé-
vé valt. Ha tehetik, akkor az olyan aprosagokra is oda-
figyelnek, mint a takarékos ¢élelmiszervasarlas, a villany
lekapcsolasa, vagy a sajat kulacs és a PET-palackok elha-
gyasa. A szemetet szelektiven gytjtik és nem hasznalnak
mianyagzacskot feleslegesen, sot olyan is van, aki bojkot-
talja az olyan termékeket, amik tobbszor is be vannak cso-
magolva. Mindannyiuk szamara fontos, hogy a kovetkezd
generaciot is mar a mértékletességre, a kornyezetre valo
odafigyelésre neveljék, hiszen nincs olyan fejlodés, ami
orokké fenntarthato. A Foldon az erdforrasok végesek,
szerintiik ezért a mértékletességet kell szem el6tt tartani
az ¢élet minden teriiletén.

Az alternativ kézlekedési eszk6z6khoéz valo
viszony

A kozlekedési eszkozok, illetve azok hasznalatara vo-
natkoz6 megjegyzések megjelentek mar akkor, amikor a
fenntarthatosagrol beszélgettiink a fokuszcsoport részt-
vevoivel, illetve a késébbiekben is tobbszor emlitésre ke-
riiltek. Ezeket a jellemzdket most ebben az alfejezetben
az egész interjura vonatkozdan Osszegezve ismertetjik.
Ennél a kérdésnél érdemes megemliteni, hogy mar a kér-
dés el6tt is emlitettek a valaszadok alternativ kozlekedési
eszkozoket. A spontan emlitések, illetve, hogy tobben is
az alapjan nevezték magukat kornyezettudatosnak, hogy
milyen kozlekedési eszkdzt hasznalnak, azt jelzik, hogy
vélhetden hazankban ennek jelentdsége van az énkép ki-
alakitasa soran.

A 12 budapesti interjualany koziil 5-en BKV-val 2-en
pedig valamilyen alternativ kozlekedési eszkozzel (roller, bi-
cikli) jarnak dolgozni, mert az sokkal kevésbé stresszes, nem
kell parkolohelyet keresni, nem kell a dugbban varakozni, st
BKV-zas kozben akar dolgozni vagy olvasni is lehet. A tobbi
résztvevo sajat autojat hasznalja a munkaba jarashoz.

,,Alap, hogy BKK, mert nem tudok vezetni, meg egyéb-
kent is sokkal kiszamithatobb, foleg az ilyen kotéttpalyas,
mint a villamos...sokkal kiszamithatobb az autos dugohoz
képest, meg a buszhoz is talan, meg azt nagyon tudom érté-
kelni, hogy onnantol kezdve, ahogy felszallok, akkor rogton
tudok olvasni, vagy dolgozni...tehat nem kell odafigyelnem
kozlekedés kozben, hanem azt is tudom hasznosan tolteni.”
(Nora, 37 éves, tomegkozlekedéssel vagy gyalog jar)

A légszennyezés csokkentésére valo torekvést nem-
csak a BKV-hasznalat, hanem az elektromos autok novek-
vO népszerlisége is mutatja. Mindharom fokuszcsoport-
ban voltak olyan személyek, akik a kozlekedésnek ezt a
formajat valasztottak, és nemcsak kényelmi szempontbol,
hanem azért is mert olcsobb (ingyenes a toltés) €s kevésbé
karositja a kdrnyezetet.
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A beszélgetésekbdl kideriilt, hogy a megkérdezettek
tisztaban vannak azzal, hogy az elektromos hajtast jarmi-
vek is szennyezik a kornyezetet (ez egybevag a TLBMC
kornyezeti rétegének kornyezeti hatasok kozott felsorolt
elemeivel, melyet a 2. tablazat szemléltet), hiszen az elekt-
romos aram nagy részét olajiizeml erémivekben terme-
lik. Ugyanakkor ugy gondoljak, hogy id6vel az orszagok
energiatermelése egyre inkabb tisztul majd és az elektro-
mos hajtas egyre kdrnyezetkimélébb lesz. Az sem elha-
nyagolhaté szempont szerintiik, hogy a varosi kornyezet
szamara kedvezébb az elektromos jarmiivek hasznalata,
hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy poros, kormos, fiis-
tds levegot kell-e beszivnunk és folyamatosan zajban kell
¢lniink, vagy tisztabb levegében és csendesebb varosok-
ban ¢lhetiink. Az atallasnak kedvezd kornyezetet teremt-
het a jelenlegi magasabb benzin/lizemanyag ar is.

A résztvevok szerint egyre népszeriibbek lesznek az
elektromos hajtasu kozlekedési eszkozok (elektromos
auto, e-roller, e-bike), mert az irodahazakban ingyen lehet
oket tolteni, nem szennyezik a kdrnyezetet, és mar egyre
tobb km-t meg lehet tenni veliik toltés nélkiil.

Az elektromos rollerekhez valé viszony

A kilonbozo alternativ kdzekedési eszkozokhoz (BKY,
bicikli, elektromos auto) valo attitidok vizsgalatanak be-
mutatasa utan attértiink kifejezetten az elektromos roller-
re vonatkozo6 kérdésekre.

Mindharom fokuszcsoportunk tagjait foglalkoztatta,
hogy az elektromos rollerek hasznalata vajon hozzajarul-e
a fenntarthatosaghoz. Bar vannak szakértok, akik ugy vé-
lekednek (Kuznetsova & Podbiralina, 2023; Bieker, 2021),
hogy az elektromos rollerek dkologiai labnyoma joval ki-
sebb, mint az autoké, a csoport tagjai azt allitottak, hogy
az elektromos roller nem biztos, hogy a legjobb alternativ
megoldas.

,,De mondjuk egy elektromos roller nem biztos, hogy
segiti a fenntarthatosagot, hiszen az embereknek erre
nincs sziikségiik, hanem csak fun dolgok miatt hasznal-
Jjak, holott feliilhetnének a metrora, villamosra és igazabol
csak ellepik az utcakat ezek a rollerek. A roller onmaga-
ban sem egy kornyezetszennyezd dolog, barki vehet maga-
nak ehhez nem kell kozésségi megosztas.” (Tibor, 30 éves,
autoval kozlekedik)

A rollerekkel és magaval az elektromos rollerezéssel
kapcsolatban megoszlanak a vélemények. A résztvevok
koziil egy személynek (aki Bécsben él) van sajat elektro-
mos rollere, amit mar 2018 6ta hasznal, a tobbiek nem pro-
baltak még ki ezt a kdzlekedési eszkozt és egyelére nem is
tervezik, mert a médiaban megjelend hirek, valamint sa-
jat elképzelésiik szerint balesetveszélyesnek és kiszamit-
hatatlannak tartjak, hiszen nincs meg hozza a megfelelé
infrastruktura és szabalyozasi keret. Fogalmuk sincs, hol,
milyen felszerelésben lehet kdzlekedni ezzel az eszkoz-
zel, mekkora sebességgel ¢s a KRESZ-nek mely szabalyai
vonatkoznak ra. Az interjukon emlitett allami szabalyo-
zas hianya a 2. tablazatban bemutatott kdrnyezeti réteg,
kornyezeti hatasok részében is megjelenik. Az alabbi idé-
zetekben a megkérdezettek olyan problémakat emlitenek
meg ¢és olyan kérdéseket vetnek fel (szétdobalt rollerek,
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szabalyozasi kérdések), amelyeket a 3. tablazat tarsadalmi
hatas szegmensében is bemutattunk. Ebb6l szamunkra az
latszik, hogy az elektromos mikromobilitasi piacon jelen
levé vallalatoknak nem elég csupan az eredeti lizletimo-
dell-vaszon gazdasagi rétegét elemezni, mert az nem nyujt
szamukra elegendo segitséget a fogyasztok igényeinek fel-
ismerésében, értelmezésében.

.. En bringds vagyok. Ha révidebb tavra kell menniink,
vagy van bicikli ut, akkor mi a férjemmel mindig a bicik-
lit valasztjuk. Nekiink még nem meriilt fel, hogy a rollert
valasztjuk. Jelenleg én csak annyit latok ebbdl a rolleres
forradalombol, hogy szanaszét vannak dobalva a varos-
ban a rollerek és nem is értem.” (Eva, 55 éves, tomegkdz-
lekedéssel vagy biciklivel kozlekedik)

Tobb fokuszcsoportos beszélgetés soran megjelen-
tek a sebességkorlatozassal kapcsolatos igények, amit a
TLBMC harmadik, tarsadalmi rétege is tartamaz. Az els6
csoportban részt vevd anyukak nem csak attol tartanak,
hogy a gyerekek tul gyorsan mennek majd a rollerrel, ha-
nem attdl is, hogy a kisebbeket esetleg egy 30-35-tel koz-
lekedd rolleres elgazolhatja.

,,Szamomra egyeldre ezek inkabb veszélyforrast jelen-
tenek, mikor elsuhannak mellettem, mert félek, hogy el-
gazolnak vagy a gyerekeket elgazoljak.” (Nora, 37 éves,
tomegkozlekedéssel vagy gyalog kozlekedik)

Ugy vélik, hogy talan az hozhat valtozast, ha a rol-
lerezés beépiil a napi rutinba, megszokjak a gyalogosok
¢és az autosok is, hogy vannak olyan tarsaik, akik ezzel
az eszkdzzel kozlekednek. Remélik, hogy a szabalyozas
meghatarozza majd azt is, hogy milyen jogositvany, védo-
felszerelés kell a hasznalathoz, illetve a rollerekre életbe
1ép a sebességkorlatozas.

A megkérdezettek szerint akadalyozza a hasznalatot
a kiszamithatatlansag is. Jelenleg nem lehet tudni, hogy
pontosan hol kell letenni a rollert, hol lehet felvenni, hol
lehet vele kdzlekedni, milyen sebességgel lehet hasznalni,
kell-e bukoésisak vagy nem, hanyan lehet rajta utazni.

A beszélgetésekbdl kideriilt, hogy minden kozlekedési
szerepld szamara folyamatos problémakat okoz, hogy nincs
arra konkrét szabaly, hogy hol lehet és hol nem lehet a rol-
lerekkel parkolni: Budapest utcain mindennapos latvany
a rosszul leparkolt roller, ami sok esetben szétdobalva, a
jardara vagy a bicikliutra dolve akadalyozza a forgalmat.
Budapesten erre valaszul a parkolast illetéen megjelent egy
koztes allapot, a barhol és a sehol parkolas lehetdsége ko-
z0tt: a szolgaltatok a keriileti onkormanyzatokkal kdzdsen
elkezdtek kijeldlni rolleres parkolohelyeket. A megosztott
mikromobilitasi eszkozoket €s jarmiveket csak ezeken a
kijelolt pontokon szabad majd elhelyezni. Ezek a kijelolt
helyek az ugynevezett mikromobilitasi pontok, melyek
hasznossagarol, illetve esztétikussagarol megoszlik a meg-
kérdezettek véleménye, abban azonban egyetértenek, hogy
a kdosz kérdést mindenképpen megoldja.

., Mikromobilitasi pont ez egy nagyon jo megoldas és
maris érzem azt, hogy gyakorlatiassag szempontjabol, ha
mondjuk egy olyan csomopontra érkezem, ahonnan még
gyalogolnom kell egy darabig, akkor nagyon szivesen
haszndlnam a rollert.” (Eva, 55 éves, tomegkdzlekedést
hasznal)
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Tobben félnek viszont attol, hogy ezekkel a mikromo-
bilitasi pontokkal az dnkormanyzatok még jobban meg-
nehezitik majd a parkolast a belvarosban, ami tovabb ront
majd az egyébként is horribilis dugohelyzeten.

,,Nem hiszem, hogy a mikromobilitasi pont Budapest
belvarosaban valami oriasi nagy étlet, mikor igy is olyan
kicsi a jarda, hogy az ember nem fél el rajta. Szoval vagy
parkolohelyet vesznek el, vagy jardat.” (Tibor, 30 éves,
autoval kozlekedik)

Masok gy vélekednek, hogy a felfestett mikromobi-
litasi pontok nem oldjak meg a kaoszt, csak kisebb terii-
letre csokkentik és akkor lehet, hogy nem az egész utcan
lesznek eldobalva a rollerek, csak ezek koriil a pontok ko-
ril. Szamukra az is kérdéses, hogy igy ki fog majd szaz
darab dsszedobalt roller koziil kivenni egyet, amivel koz-
lekedni szeretne. A fokuszcsoportokban résztvevok koziil
tobben is ugy vélekednek, hogy a mikromobilitasi pontok
megjelenése tonkre fogja tenni a rollerszolgaltatok tizleti
modelljét, hiszen a korabbi ,,haztél hazig” hasznalat lehe-
tdsége megszlinik és az elektromos rollerek vesziteni fog-
nak a népszertiségiikbol: ,,akkor mar inkabb a sharenow,
azzal a belvarosban haztol hazig megyek” (Samu, 30 éves,
autoval kozlekedik). A megkérdezettek iizleti modellel
kapcsolatos reakcioi ugyanakkor ellentmondanak annak
a korabbi fejezetben mar bemutatott igényiiknek, hogy a
rollerek ne legyenek szanaszét hagyva a varosban, hanem
legyenek kijeldlt parkolasi zonak.

, Ha megtorténik egy hasonlo szabalyozas, mint a
MOL Bubinal, akkor elvesziti a hasznalo azt a szabadsa-
got, hogy oda mehet vele, ahova egyébként akar. Hiszen
a Bubinak is az a hatranya, ha mashol teszed le, akkor
porog tovabb a szamlalo.” (Erna, 32 éves, autdval kozle-
kedik)

Az teljesen nyilvanvalo a fokuszcsoportos beszélge-
tések alapjan, hogy a megkérdezettek szeretnének fenn-
tarthatd modon kozlekedni és hasznalni a mikromobi-
litasi eszkozoket, csokkentve ezaltal a belvarosi autds
forgalmat, de ehhez sziikségiik van a megfelelé infra-
strukturara és szabalyozasra. Kiemelt szempont az is,
hogy az ingazok a vastti vagy busz csomoépontoktol ne
csak autoval vagy tomegkozlekedési eszkozokkel tudja-
nak tovabb kozlekedni, hanem megoszt6 rendszerekkel,
vagyis rollerrel ¢és kerékparral is. A beszélgetéseikbol az
is kideriilt szamunkra, hogy a rollereket csak a kisebb,
egyébkeént gyalog is megtehetd tavokra vennék igénybe.
Példaul irodaparkokban az épiiletek kozott vagy kozle-
kedési csomopontoktdl az irodahdzig. Ehhez azonban
szerintiik sziikség van:

» megfeleld infrastrukturara,

« zarhato, designos, kis helyen is elférd, ugyanakkor

tobb roller tarolasara is alkalmas dokkolokra,

* megUjul6 energiaforrasbol szarmazo toltésre.

A makrokérnyezetben bekoévetkezett
valtozasok a kutatas kezdete 6ta

A 2022 marciusaban lefolytatott fokuszcsoportos be-
sz¢lgetések ota eltelt majdnem egy év alatt mar tobb on-
kormanyzat is ugy dontott, hogy csak akkor engedi be



a rollereket a kertiletbe, ha a szolgaltatok megoldjak a
toltés és tarolas kérdését. Ezért egy roller- és kerékpar-
parkolo halézatot, igynevezett mikromobilitasi pontha-
16t alakitottak ki a belvarosban el6szor az V., VI., VII.,
VIII. és XIII. keriiletben. A rollerezék csak a parkolon
beliil tudjak befejezni az utat és letenni a jarmtveket, a
beépitett GPS ugyanis nem engedi mashol az utazas be-
fejezését. Aki mégis mashol hagyja, azutan a szolgaltato
tizezer forintos birsagot fizet, amit varhatoéan a hasznalo-
nak szamlaz majd tovabb. A mikromobilitasi pontokat az
illetékes onkormanyzat jeloli ki a kozteriileten, és dijat
szed majd a hasznalataért az azt hasznalo rolleres és ke-
rékparos cégektdl, legalabbis a frekventalt teriileteken.
Sok helyen eleinte csak virtualis zonak lesznek, felfestés
nélkiil, ezeken GPS alapjan lehet letenni a jarmiveket.
GPS segitségével a rolleres szolgaltatok olyan zonakat is
be tudnak hatarolni, ahol csak csdkkentett sebességgel
engedik a rollereket haladni, vagy lekapcsoljak az elekt-
romos motort.

Késziil egy integralt kdzlekedési szolgaltatasi platform
is, aminek az a lényege, hogy mobiltelefonos applikacio-
ként megmutatja, hol vannak a mikromobilitasi pontok,
hany szabad roller, kerékpar, robogéd vagy kdzautd érhe-
t6 el rajtuk, s6t majd foglalni is lehet a segitségével. Az
applikacioval Utvonalat is lehet tervezni, méghozza ugy,
hogy elvileg az 6sszes megosztott jarmi ¢s a tomegkdzle-
kedés hasznalatat 6sszevetve kinal optimalis lehetdséget.
A mikromobilitasi pontok nagy elérelépést jelentenek a
mikromobilitasi eszk6zok szélesebb kort elfogadasaban
(telex.hu, 2021).

Az elektromos rollerck tarolasdnak, toltésének és
parkolasanak kérdése a tobbi eurdpai orszag szamara is
kihivast jelent. Sokolowski (2020) kutatasa atfogo képet
nyujt az elektromos rollerekre vonatkozo szabalyokrol
az Europai Unid orszagaiban. A legtobb helyen a sza-
balyok a megengedett sebességhatarra (20-25 km/h), a
gyalogosovezetekben elfogadhatd maximalis sebességre
(6-10 km/h), a megfelelé védofelszerelés hasznalatara, a
minimalis vezetési korhatarra, a kiszabhato birsagokra és
a parkolasra (kijeldlt parkolohelyek kotelezd hasznalata)
vonatkoznak.

Szlovéniaban példaul a jardan kozlekedd, a gyalogo-
sok sebességét meghalado rollerezéket akar 500 eurdra is
megbirsagolhatjak. Parizsban a jardakon valé rollerezés
szintén pénzbirsagot von maga utan, sot azért is biintetés
jar, ha valaki megfeleld védofelszerelés nélkiil rollerezik.
Bergenben a gyalogos forgalom akadalyozasa biincselek-
mény, amely 500 eurdig terjedd pénzbirsaggal biintethetd
(Gossling, 2022).

Az elektromos rollerek példajara a kdzelmultban mas,
hasonlo egyedi kozlekedési megoldasok is megjelentek és
a varosi kozlekedésben latszolag egy olyan mikromobi-
litasi rendszert hoztak létre, amely modositotta a régota
jelen levé makrotechnologiakat, mint a tomegkozlekedés,
az autok és a biciklizés. Mig az utdbbiaknak kialakult in-
tézményei, szabalyai és viselkedési kulturaja van, a mik-
romobilitds nemcsak a rollerezék korében okozott zavart,
hanem alapvetéen az egész kozlekedési rendszerben, befo-
lyasolva az elébb emlitett tobbi szerepl6t is.
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Osszefoglalas

Az elméleti bevezetében érintettilk azokat a fontos té-
nyezdket, amelyekre a bemutatott kvalitativ kutatasban
tamaszkodtunk. Tanulmanyunk aktualitdsat nemcsak a
jelenlegi gazdasagi helyzet (magas benzinarak) adja, ha-
nem jelentds tarsadalmi sot kornyezeti elénydk is kap-
csolodnak ahhoz, ha a dontéshozok megismerik a varosi
kozlekedésben részt vevo csoportok elektromos rollerek-
kel kapcsolatos elvarasait, attitiidjeit. A kiilonb6z6 tanul-
manyokban, eltéré megkozelitésekben bemutatott példak
¢és sajat kutatasunk eredményei széles skalajat mutatjak
be a megkérdezettek fenntarthatosaghoz, alternativ koz-
lekedési eszk6zokhoz és az elektromos rollerekhez valo
viszonyanak.

A megoldas keresése soran feltartuk a vizsgalatban
résztvevok igényeit az elektromos rollerek infrastruktu-
rajaval, szabalyozasaval kapcsolatosan: ravilagitottunk,
hogy a célcsoport szamara melyek a legfontosabb intéz-
kedések, szabalyozasok — amik, ha megvannak, akkor szi-
vesen hasznalnak majd elektromos rollereket — hogy ezzel
lehetéséget kinaljunk fel a dontéshozok szamara egy idea-
lis e-roller 6koszisztéma varosi kdrnyezetbe illesztéséhez,
amely hozzajarul a rendezett varoskép kialakitasahoz és
az elektromos rollerek pozitiv megitéléséhez.

A feltaré kutatasunk eredményeképpen dsszefoglalha-
to, hogy a célcsoport igyekszik odafigyelni a kornyezetvé-
delemre. Szelektiven gyijti a hulladékot, sajat kulacsbol
iszik, ligyel az energia- és vizfogyasztasara. Fontos szama-
ra a tiszta levegd, ezért ritkan hasznal autot, vagy ha mégis,
akkor inkabb valamelyik megoszto szolgaltatas elektromos
eszkozét valasztja. Ugyanakkor a rollerhez valo viszonya
nagyon vegyes. Vannak kozottiik, akik szivesen hasznaljak
az ) kozlekedési eszkozt, de legtdbbjiik szerint az ezzel
valo kozlekedés tobb szempontbol is kiszamithatatlan és
balesetveszélyes. Egyrészt, mert nincs meg hozza a meg-
feleld kultura, infrastruktira, masrészt a szabalyozas sem.
Viszont, ha ez a harom adott lenne, akkor szivesen valtanak
ki rollerrel a gyalog mar hossziinak mondhato tavolsagokat,
vagy az olykor zsufolt tomegkozlekedést.

A kutatas ravilagitott arra, hogy bar a TLBMC kor-
nyezeti és tarsadalmi rétegeinek bevondsaval sikerdilt
azonositani az aktorok egy adott csoportjanak a fenntart-
hatosaggal, elektromos mikromobilitassal és elektromos
rollerezéssel kapcsolatos attitlidjeit, azonban a tovabbi
csoportok, valamint a roller, mint ¢élettelen aktor altal a
rendszerben létrehozott valtozasok, 0j kapcsolatok azo-
nositasa tovabbi kutatasokat és ij modszerek bevonasat
igényli. Az elektromos mikromobilitasi 6koszisztéma sze-
repldi rendkiviil heterogének, az autdsokat, a rollerezoket,
a gyalogosokat és a tomegkozlekedést hasznalokat, vala-
mint a févaros egyes keriileteinck menedzsmentjét egy-
arant érintik. Tapasztalataink szerint egy-egy innovativ
termék bevezetését mindig a konkrét szereplk hataroz-
zak meg, ezért rajuk, az aktorokra érdemes fokuszalni a
mélyebb megértés érdekében. Az elektromos mikromobi-
litasi eszk6zok bevezetése soran az innovacid, a valasz-
tott technologiai megoldas, a tarsadalmi és kommunika-
cios kozeg is fontosak, de véleményiink szerint a konkrét
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aktorokon tul a kozottiik 1évé kapesolati dinamikakra, a
cselekvohalozatra kell &sszpontositani, ha meg akarjuk
érteni, mi miért torténik a folyamatban. fgy a probléma
valodi megértéséhez sziikség van egy ujfajta elmélet, az
actor network theory (ANT) bevezetésére. Az elmélet je-
lentGs Ujitasa, hogy a cselekvok korét nemesak az emberek
kozott keresi, hanem élettelen aktorokkal, targyakkal és
technologiai megoldasokkal is kiboviti (Callon, 1987). Ez
a gondolati szabadsag lehetdséget ad arra, hogy kovetke-
70 kutatasunkban megvizsgaljuk hogyan ,kel életre” az
e-roller, mint az egyik legvitatottabb elektromos mikro-
mobilitasi eszkdz, és milyen iranyba befolyasoljak az ak-
torokat az elérhet6 technologiak és modszertanok.
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