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ELOSZO

VENDEGSZERKESZTOI ELOSZO A ,, TARSADALMI INNOVACIO” CiMU
TEMATIKUS SZAMHOZ

apjainkban egyre gyakrabban talalkozunk a tarsa-

dalmi innovacié kifejezéssel, az eurdpai unids prog-
ramokban is kiemelt prioritasként szerepel és tobb sikeres,
tamogatott tarsadalmi innovacios projektrél olvashatunk.
A kornyezetet érintd valtozasok a tarsadalmi struktura-
ra nagy hatassal vannak, amelyre a tarsadalmi innova-
cio képes reagalni. A technologiai és miiszaki innovacio
nagymértékii hatast fejt ki az emberek hétkdznapjaira,
ami sziikségessé teszi 0j, innovativ a tarsadalom szamara
hasznosithaté megoldasok kifejlesztését. Az 0j technolo-
giai paradigmak elterjedése nagymértékben mulik a tarsa-
dalmi attitidon és az innovativ k6zosségi megoldasokon.
Ezen indokok mentén jott 1étre 2020-ban a Tarsadalmi
Innovaciés Nemzeti Laboratorium (TINLAB), amelynek
keretében a tarsadalmi innovacio fokuszalt és tematikus
keretrendszerét kialakitottdk, a Laboratorium munka-
kozossége elhivatott a tarsadalmi innovacio keretrend-
szerének, jo gyakorlatainak vizsgalataban. A TINLAB
keretében szamos kutatas zajlik annak feltarasa céljabol,
hogy miképpen értelmezhet6 a tarsadalmi innovacio ha-
zai szinten, melyek azok a tarsadalmi igények, amelyek 1j,
meghatarozott tematikak mentén miikddo pilot innovacios
projekteket generalhatnak. A TINLAB nyolc tarsadalmi
kihivast azonositott (digitalizacio; kultira és kreativitas;
helyi fejlesztések, jo kormanyzas; kornyezeti innovaci-
ok, klimavaltozas; tarsadalmi jollét; munka jovéje, a jovo
gazdasaga; human rendszerek; a tarsadalmi innovaciod
menedzsmentje).

A tarsadalmi innovacidé témajaban Magyarorszagon
késziilt, atfogd, nemzeti szintli empirikus kutatasrél nincs
tudomasunk, a téma aktualitdsa azonban indokolja a tudo-
manyos igény feldolgozast. A Vezetéstudomany folyoirat
multidiszciplinaris megkozelitésének értékeit szem eldtt
tartva az azonositott teriiletek barmelyikén elért kutatasi
eredmények magas szinvonalil bemutatasat hivatott el6se-
giteni a “Tarsadalmi innovacio” tematikus szam.

A tematikus szam szerzdi kilonféle modszerek
(Q-modszer, fokuszcsoportos interjuk, kérddives felméré-
sek, bibliometriai elemzés) segitségével vallalkoztak a té-
makor kutatasara, amelynek legfontosabb megallapitasait
foglaltak 6ssze 6t tanulmany keretében. Az elsé két cikk a
tarsadalmi innovaciot a felsoktatasban, egyetemi hallga-
tok részvételével vizsgalta, a harmadik és negyedik cikk
a digitalizacio szerepét kutatta szakértok és KKV-vezetok
bevonasaval, mig a tematikus szamot egy bibliometriai
elemzés zarja.

Raffay-Danyi Agnes, Bogddany Eszter és Dabrona-
ki-Priszinger Krisztina kutatasanak célja a munkaltatoi
kompetenciaelvarasok ¢és a felsdoktatasban fejlesztett
kompetenciak kozotti kiilonbségek feltarasa volt. Tanul-
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manyukban a képzési kovetelmények és a munkaltatok
elvarasai alapjan legfontosabbnak vélt kompetenciakat
hataroztak meg. Q-modszertant alkalmazd vizsgalatuk
ramutatott az olyan képességek és attitiidok fontossagara,
mint az asszertiv kommunikacio, az iddmenedzsment, va-
lamint az empatia és a nyitottsag.

Kdévari Edit, Hargitai David és Liska Fanny egyetemi
hallgatok korében vizsgaltak a kdzosségimédia-fiiggdség
¢s a mindennapi és a munkahelyi kimaradastol valo féle-
lem (Fear of Missing Out, FOMO) legfontosabb tényezdit.
A mindennapi FOMO-jelenségnél két tényez6t azonosi-
tottak: (1) masokhoz val6 viszonyitas €s (2) a kimaradas
¢lményét, mig a munkahelyi FOMO esetén (1) a kapcsolati
¢s az (2) informacids kirekesztést. A kozdsségimédia-fiig-
g6ség esetében (1) az idoérzék elvesztésének jelensége,
valamint (2) a kozosségi média tarsadalmi hatdsaira vo-
natkozo tényez0 jelent meg.

Obermayer Nora, Mahr Tivadar és Bandasz Zsuzsanna
a digitalizacio tarsadalomra gyakorolt pozitiv és negativ
hatésait vizsgaltak hazai szakérték bevonasaval. A kvali-
tativ és kvantitativ felmérés eredményeibdl 1athato, hogy
a digitalizacio terjedését elsésorban pozitiv folyamatként
értékelik, hiszen ez altal hatékonyabba valik a kommuni-
kacio és gyorsabba a dontéshozatal, ugyanakkor a kozos-
ségi média tulzott hasznalata, a karos tartalmaknak valo
kitettség kockazata, vagy a kiberbiindzés negativ hatas-
ként jelentkeztek.

Katona Andrea, Birkner Zoltan, Németh Kornél és
Péter Erzsébet kvantitativ kérdoives felméréssel vizsgal-
tak a hazai KKV-k Ipar 4.0-ra valo felkésziiltségét. Elem-
zéseik alapjan megallapitottak, hogy egyre tobb vallalat
tette meg az elsd lépéseket az ipari digitalizacio iranya-
ba, illetve az Ipar 4.0 stratégia implementalasara, amely
gyokeresen valtoztatja meg a vallalatok bels6 folyamatait.
Kutatasi eredményeikbdl az is kideriil, hogy a KKV-k fel-
késziiltebbek a valtozasokra, mint a nagyvallalatok.

Kozma Dorottya, Fehér Helga és Bosnyak-Simon
Nikolett a nemzetk6zi tudomanyos folyoiratok publika-
cioiban megjelenitett vallalkozoi jellemvonasok, szemé-
lyiségjegyek bibliometriai elemzését végeztek el. Ra-
vilagitottak arra, hogy a vallalkoz6i magatartast tobbek
kozott a tarsadalmi tényezdk is befolyasoljak, valamint a
kapcsolati halok feltérképezése alapjan megallapitottak,
hogy minddssze nyolc szerzd tanulmanyara épiil a tobb
évtizede hazai és nemzetk6zi szintéren rendkiviil intenzi-
ven kutatott témateriilet.

Kosztyan Zsolt Tibor és Obermayer Nora
Vendégszerkesztok
2023.05.15.
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HID A FELSOOKTATASI EMBERI EROFORRASOK ALAPKEPZES ES A
MUNKAEROPIACI KOMPETENCIAELVARASOK SZAKADEKA FELETT

BRIDGING THE GAP BETWEEN HR HIGHER EDUCATION
COMPETENCY DEVELOPMENT AND THE EXPECTATIONS OF THE
LABOUR MARKET

A munkaadok altal elvart kompetenciak és a frissen végzett hallgatok tényleges kompetenciai kozott eltérés tapasztalhato.
A munkaerépiaci elvarasokhoz valé illeszkedés eléréséhez elsédleges, hogy a munkaerdpiaci elvarasok alapjan ésszeallitott
kompetenciafelméréseken és fejlesztéseken alapul6 képzési programok alakuljanak ki. A tanulmany célja a képzési kove-
telmények és a munkaaddk elvarasai alapjan legfontosabbnak vélt kompetenciak feltarasa az emberi er6forrasok alapszak
esetében. A szakhoz kapcsolddd képzési és kimeneti kovetelmények és a szakirodalomban a jévében legfontosabb elvarha-
t6 kompetenciak attekintése mellett allashirdetések és munkaadokkal késziilt fokuszcsoportos interjuk alapjan vizsgaltak a
szerz6k a munkaerdpiac altal elvart kompetencidkat. A Q-mddszertant alkalmazé vizsgalat rdmutatott ezek fontossaganak
rangsorara. A képzési és kimeneti kdvetelmények és a munkaadaéi elvarasok kozotti eltérések az ismeretjellegii kompeten-
cidk dominanciaja mellett az olyan képességek és attitlidok esetében is megnyilvanulnak, mint az asszertiv kommunikacio,
az idémenedzsment, valamint az empatia és a nyitottsadg. Az eredmények felhasznalhatok a kompetenciaalapu oktatas
kialakitasaban, tovabba az alapszakokhoz kapcsolédd kompetenciatérképek dsszedllitasaban és a munkaerdpiaci elvara-
soknak jobban megfeleld fejlesztési programok kialakitasaban.

Kulcsszavak: emberi er6forrasok alapszak, kompetenciatikér, Q-modszertan, munkaerdpiac

A competency gap can be detected between the expectations of employers and the actual competencies of graduate
students. Therefore, it is essential that degree programmes are based on the analysis of the competency expectations of
the labour market. The study aims to assess and compare the key competencies of Human Resources bachelor educational
programme requirements and employers’ expectations. The competency requirements of the labour market were mapped
by analysing job adverts and by focus group interviews. The Q-methodology analysis ranked the importance of the listed
competencies. A significant gap was detected between employers’ expectations and educational requirements in the case
of knowledge-based competencies; similar gaps were also revealed in certain ability- and attitude-based competencies,
such as assertive communication, time management, empathy and openness. The results can assist decision-makers in
developing competency-based degree programmes that are better aligned with labour market expectations.

Keywords: Human Resources bachelor programme, competency-map, Q-methodology, labour market
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CIKKEK, TANULMANYOK

apjaink dinamikusan fejlédd, felgyorsult vilaga tob-

bek kozott a munkaerdpiaci elvarasokra is hatast
gyakorol mind munkaltatéi, mind munkavallaléi oldalrol.
A munkaltatok kompetenciaelvarasait az erdteljes digi-
talis fejlodés hatasai mellett a COVID-19 pandémiabol
adodo atipikus munkakoriilmények is befolyasoltak (Pi-
rohov-Toth & Kiss, 2022). Az elmult évek valsagai ramu-
tattak arra, hogy a fels6oktatasi intézményeknek olyan
hallgatokat kell képezniiik, akik rugalmasan tudnak al-
kalmazkodni a valtozoé kornyezeti feltételekhez, amihez
hozzatartozik a hianyzo vagy részleges tudaselemek egyé-
ni fejlesztése is (Szabo, 2013). Szabd, Juhasz és Kenderfi
(2021) tanulmanya szintén kulcskompetenciaként emliti
a digitalis kompetenciat, utalva egyrészt annak eurdpai
keretrendszerére (Digital Competence Framework For
Citizens), masrészt a pandémia hatadsara a kompetencia
jelentdségének feler6sodésében. Egyes teriileteken a tech-
nologiai fejlédés €s a névekvo robotizacid tovabbi kihiva-
sokat tamaszt a munkavallaloi kompetenciakkal szemben
(Szilagyi et al., 2019; Obermayer et al., 2022).

A Tarsadalmi Innovaciéos Nemzeti Laboratorium
projekt keretében a Pannon Egyetem Gazdasagtudoma-
nyi Kara egy kompetenciatiikor osszeallitasan dolgozik,
melynek célja a gazdasagtudomanyi teriileten végzett
hallgatokkal szembeni kompetenciaelvarasok feltérképe-
zése. A kompetenciatérkép kialakitasa soran a képzési €s
kimeneti kovetelmények elvarhaté kompetenciait, a ,,The
Association to Advance Collegiate Schools of Business”
(tovabbiakban: A ACSB) nemzetkdzi akkreditacié kompe-
tenciaelvarasait, valamint a hazai munkaadok altal elvart
kompetenciakat elemezziik. Ezen adatok szintetizalasa
lehetéséget ad arra, hogy egy olyan kompetenciatiikrot
alakitsunk ki, amely tartalmazza az adott szakon végzet-
tek szamara, hogy az egyetemi képzése, valamint az egye-
temi évei alatt a képzéseken kiviili tevékenységei soran
milyen kompetenciakkal gazdagodott. Ilyen értelemben
a kompetenciatiikor egy olyan Ujfajta tarsadalmi innova-
cio, amelynek szamos hozadéka van mind a végzett/vég-
z0s hallgatok, mind az egyetem, mind pedig a potencialis
munkaltatok szamara.

A palyakezdoknek a kompetenciak megismerése egy-
fajta tajolot jelent elhelyezkedésiik soran (Tothné Téglas
& Kelemen, 2020), hiszen egy atfogo képet kapnak arrol,
hogy jelenleg mely kompetencidkat tartjak fontosnak a
munkaltatok, és ezekbdl 6k melyeket birtokoljak. Hason-
16 moédon a még hallgatodi statuszban lévéknek is fontos
informaciokat nyujt a kompetenciak megismerése. Tanul-
manyaik alatt igy tudjak, hogy mely kompetenciak fejlesz-
tésére kell nagyobb hangsulyt fektetniiik, ezaltal tudato-
sabban tudnak célokat kit{izni.

Az egyetem szamara is van gyakorlati haszna a fel-
tart kompetencidknak, hiszen a felsdoktatasi intézmény
szamara visszacsatolast ad a kompetenciak megismerése
a kinalt képzési strukturara, valamint a képzésen kiviili
tevékenységeire. A munkaltatéi oldal véleménye pedig
segitséget nyujthat a meglévd képzések atvizsgalasaban,
esetleges valtoztatasaiban, ezaltal segitve a hallgatokat,
hogy olyan kompetencidkat szerezzenek a képzés soran,
melyeket a munkaerdpiac leginkabb fontosnak tart. Végsé
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soron az intézmények ajanlasokkal segithetik a képzési és
kimeneti kovetelmények olyan iranyba torténd elmozdita-
sat, amely a munkaltatoi igényekre jobban reagalo képzési
struktarak kialakitasat is lehetove teszi.

A munkaltatoi oldal pedig a kutatas eredményei altal
egy atfogo képet kap arrol, hogy altalanossagban melyek a
legfontosabb munkaerdépiaci kompetenciak, mi az, amire
az egyetem reagalni tud, és mi az, amire munkaltatoként a
beillesztési folyamat soran erételjesebben kell koncentral-
ni a palyakezdok megtartasa érdekében. Ezek a munkalta-
tok és az egyetem kozott kialakuld egyiittmiikddésekben
nyilvanulhatnak meg.

Mindezek a munkaerdpiaci kompetenciaszakadék
csokkenéséhez, valamint a tanuld tarsadalom iranyaba
torténd elmozdulashoz jarulnak hozza.

Jelen kutatas célja az Emberi erdforras alapszakra
fokuszalva a munkaltatoi kompetenciaelvarasok és a fel-
sOoktatasban fejlesztett kompetenciak kozotti kiilonbsé-
gek feltarasa, valamint a Q-moddszertan alkalmazasaval a
munkaltatok altal elvarhato legfontosabb Emberi erdfor-
ras alapszakhoz kapcsolddo kompetenciak (tovabbiakban:
HR-kompetenciak) azonositasa.

Kutatasunk soran az alabbi kutatasi kérdések megva-
laszolasat tiztiik ki célul:

K1: Mely HR-kompetenciakat tartjak fontosnak a mun-
kaltatok, valamint mely HR-kompetencidakat tamo-
gatnak az egyetemi képzési kovetelmények?

K2: Milyen mértékben tartjak fontosnak a munkaltatok
az egyes HR-kompetenciakat?

K3: Mely kompetenciak értékelése tér el szignifikan-
san a semlegestol?

A kutatasi kérdések megvalaszolasa érdekében Q-mod-
szertan alkalmaztunk, amelynek soran primer €s szekun-
der adatgytjtést, valamint kvalitativ és kvantitativ adate-
lemzést is végeztiink.

A Q-moédszertan szamos kutatasi teriileten alkalmaz-
hat6 (Zabala et al., 2018), oktatashoz és kompetenciak ér-
tékeléséhez kapcsolodoan is (Rodl et al., 2020; Hensel et
al., 2022). A Q-modszertan kompetenciakutatas soran tor-
ténd alkalmazasa valaszt adhat a tanterv feliilvizsgalatara,
tovabba az onértékelés modszerekkel szemben megbizha-
tobb eredményt hozhat (Aldamen et al., 2021). A kutatas
mely szerint ,,A kompetencia olyan ismereteket és tudast,
képességeket és készségeket, attitiidoket és értékeket fog-
lal magaban, amelyek a személyt képessé teszik egy adott
feladat eredményes elvégzésére” (Taguma & Rychen,
2016, p. 3). A kompetenciak bemutatasa a tanulmanyban
szintén a definicioban megjelend harom pillérre épiil: is-
meret, tudas; képesség, készség, valamint attitiid és érték.

Irodalmi attekintés

Tarsadalmi innovacio a fels6oktatas
vonatkozasaban

A hagyomanyos innovaciohoz képest a tarsadalmi innova-
ci6 célja, hogy olyan megoldasokat hozzon Iétre a kiilon-
boz6 tarsadalmi kihivasokra, amelyek pozitiv tarsadalmi



eredményeket generalnak. Noha a tarsadalmi innovacio-
nak szamos meghatarozasa létezik, egyetlen altalanosan
elfogadott definici6 nem létezik, még akkor sem, ha a
legtobb definicid hasonld tulajdonsagokkal rendelkezik.
A tarsadalmi innovacié meghatarozasara ezért az OECD
Tarsadalmi Innovaciok Foruma altal elfogadott és a LEED
(Local Employment and Economic Development) altal jo-
vahagyott definiciot adjuk meg, mely szerint ,,a tarsadalmi
innovacio olyan Uj megoldasok tervezésére és megvalosi-
tasara vonatkozik, melyek végsé soron az egyének és ko-
z0sségek jolétének és jol-1étének javitasat célzo koncepci-
onalis, folyamatbeli, termék- vagy szervezeti valtozasokat
eredményeznek” (OECD Forum on Social Innovation,
2000). Mig Pol és Ville 2008-as cikkiikben azt vizsgaltak,
hogy csak egy divatsz6 vagy hosszu tavon veliink marado
kifejezés-e, a XXI. szdzad harmadik évtizedére a tarsa-
dalmi innovacié a politikai dontéshozatalt megalapozo,
mindennapi fogalomma valt (Solis-Navarrete et al., 2021).
A tarsadalmi innovacio6 iranti egyre névekvo igény az em-
berek mindennapjait, vagy munkavégzésének modjat je-
lentdsen atalakito technologiai, demografiai és kdrnyezeti
folyamatok altal teremtett globalis trendek eredménye.

A fels6oktatasi intézményeknek szignifikans szerepiik
van a tarsadalmi innovacios kezdeményezések tamogata-
saban (Benneworth & Cunha, 2015; Bayuo et al., 2020).
Tjornbo és McGowan (2022) szerint ¢ kezdeményezések
az egyetemek altal alkalmazott tudasteremtési trendek-
hez igazodnak, és azt tiikkrozik, hogy a varosok fejlodését
egyre inkabb a tudasteremtdk alakitjak. A tarsadalmi in-
novacié komplex rendszerszemlélete szerint (Tjornbo &
McGowan, 2022) a tarsadalmi valtozasok eléréséhez nem
elegendd az egyetemi forrasok meglévd tarsadalmi prog-
ramokba valo beiranyitasa. Ezért fontos azonositani a tar-
sadalmi atalakulas jellemzdit és mintazatait, €s torekedni
ezek felerdsitésére ott, ahol megtalalhatok. Tindemans €s
Dekocker (2020) szerint a tanul6 tarsadalom koncepcioja-
bol kiindulva az oktatas, az egész ¢leten at tarto tanulas és
anemzeti oktatasi rendszerek teljesitménye iranti figyelem
mindeniitt jelen van, hiszen egy atalakulo vilagban éliink
(a technologia gyorsuld sebessége, klimavaltozas, demo-
grafia, eloregedd népesség, migracios hullamok), lesznek
nyertesek és vesztesek, és a nemzeti tanulasi rendszerek
teljesitménye megvaltoztatja ezeket a folyamatokat. A
felsdoktatasi intézmények fontos feladata, hogy egyedi
képzési kinalatukkal megkiilonboztessék magukat a tob-
bi intézménytdl oly modon, hogy a képzésben résztvevok
»kedvezébbnek, jobbnak, tdbbnek, hasznosithatobbnak
érezz€k a kinalt tudast, a megszerezhetd kompetencia-
kat” (Bencsik & Marosi, 2009, p. 45). Tovabba az allan-
do innovacios kényszer kiilondsen a ,,tudasszektorokban”
jelentkezik, ilyen teriiletnek szamitanak a technologiain-
tenziv iparagak, ,,de egy olyan vilagban, melyben a tudas
az innovacionak egyszerre iranyitoja, és a kozos haszon
érdekében eladhatd, megoszthatd terméke”, ezért ide kell
sorolni az oktatasi szektort is (Schwartz, 2006, p. 22).

Hazai és eurdpai szintli kutatasok (Tothné & Hlédik,
2017; Kis et al., 2019) bizonyitjak, hogy a munkaadok kom-
petenciaszintekhez kapcsolodo elvarasai és az egyetemen
frissen végzett hallgatok tényleges kompetenciaszintje ko-
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zOtt hiany tapasztalhato. Van Der Velden és Garcia-Ara-
cil (2010, p. 66) szerint ,,a képzettség rossz illeszkedése a
kompetenciak rossz illeszkedését vonjak maguk utan, ami
befolyasolja a jovedelmet”. A munkaerdpiaci elvarasok-
hoz val6é megfeleld szintli illeszkedés eléréshez elsédle-
ges, hogy célcsoportokra szabott egyedi megoldasokon, a
munkaerdpiaci elvarasok alapjan &sszeallitott kompeten-
ciafelméréseken és fejlesztéseken alapuld képzési prog-
ramok alakuljanak ki. Emellett fontos, hogy a jelentds
kompetenciahidnyokkal kiizdé célcsoportokhoz tartozok
alkalmassa valjanak a foglalkoztatasra (Hercz et al., 2013).

Yorke és Knight (2003) a diplomasok foglalkoztatha-
tosagat két szempontbol targyalja: egyrészt kozvetleniil
a diplomasoknal, masrészt a munkaerd, a kozdsség ¢s a
gazdasag szamara jelentkez6 elénydk szempontjabol is ki-
mutathatok Osszefiiggések a foglalkoztathatosag és a tar-
sadalmi innovacio kozott.

Szamos kutatas fokuszal a tarsadalmi innovacio és a
felsdoktatas kapcsolatara (Benneworth & Cunha, 2015;
Rivers et al., 2015; Rocha et al., 2018), mely megerdsi-
tette az igényt olyan hazai kutatds irant, mely a magyar
felsdoktatas tarsadalmi innovaciohoz valo hozzajarulasat
vizsgalja a foglalkoztathatosagi kompetenciak fejlesztésé-
vel.

Kompetenciaalapu oktatas

A felsGoktatasi intézmények {6 feladata, hogy a hallgatok
foglalkoztathatosagi szintjét minél magasabbra emelje.
,»A foglalkoztathatosagi készségek olyan személyes tulaj-
donsagok, amelyek lehetévé teszik az emberek szdmara,
hogy munkahoz jussanak, és konnyebben tamogassak az
egyén karrierjét” (Fajaryati et al., 2020, p. 600). Mas fo-
galmi meghatarozas szerint a foglalkoztathatésag, mint
eredmény magaban foglal minden készséget, ismeretet és
személyes tulajdonsagot, melyek segitik a palyakezdot ab-
ban, hogy nagyobb valdszinliséggel talaljon munkat, ami-
ben raadasul sikereket is el tud érni. Mindez pedig elényt
jelent az egyén, a tarsadalom és dsszességében a gazdasag
szamara (Yorke & Knight, 2003).

Mindebben tigy tudnak tdmogatast nyujtani a felséok-
tatasi intézmények, hogy olyan kompetencidk fejlesz-
tésében segitik a hallgatokat, melyek hasznosak lesznek
szamukra a munkaerépiacon. Ugyanis ,,az oktatast érték-
teremtési folyamatként értelmezve annak feladata, hogy a
tarsadalom és a munkaerdpiac szamara a sziikséges kom-
petenciakat ,,szallitani” tudja” (Tothné Téglas, 2016, p.
418). Azt pedig mar Teichler (2009) is megfogalmazta ko-
rabban, hogy a munka vilagaban jelen 1év6 — és idokdzon-
ként valtozo — kompetenciaelvarasok nyomon kovetése azt
sugallja a tarsadalom fel¢, hogy a felsGoktatas elsérendii
feladata a hallgatok munkara torténd felkészitése.

Kompetenciaszakadék
Szamos kompetenciafejlesztéssel foglalkozo kutaté (Tran,
2018; Herbert et al., 2020) utal kompetenciaszakadékra,
mely a végzett hallgatok egyetemen elsajatitott kompeten-
ciai és az adott szakma elvarasai kozott figyelheté meg.

A jelenlegi magyar felsdoktatasi rendszer és annak
szabalyozasa nem teljes mértékben a kompetenciaalapu
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nézetre épiil. A jovobeni elvart kompetencidkat vizsgalod
tanulmanyok (pl. World Economic Forum Future of Jobs
Report 2020) utalnak a felsGoktatasi intézmények azon
szerepére, hogy az oktatasi programjaik a munka vilaga-
nak elvarasaira készitsék fel a hallgatokat, vagyis azokkal
a kompetenciakkal vértezzék fel dket, melyekkel képesek
lesznek hatékonyan végezni feladataikat.

Néhany szakteriilethez kapcsolodoan rendszeresek
a kompetenciaszakadék-kutatasok (Frankenfeld, 2017;
Meyer, 2017). Munkacsi (2021) kompetenciaelvarasokra
fokuszalo tanulmanya az ellatasilanc-menedzsment terii-
letén vizsgalja, melyek a munkaltatok altal elvart kompe-
tenciak a hallgatok véleménye alapjan. A HR-alapképzés
¢és a végzett hallgatok készségei kozott rejlé kompetencia-
szakadékrol viszont csak korlatozottan vannak ismerete-
ink (Hirudayaraj & Baker, 2018). A magyar HR-fels6ok-
tatas altal fejlesztett kompetenciak és a szakma elvarasai
kozotti szakadék vizsgalatara fokuszalva pedig csak kevés
kutatas sziiletett (Bogdany et al., 2021).

Tran (2018) kutatasa ramutat, hogy a frissen végzett
hallgatok egyre kevésbé képesek hatékonyan ellatni fel-
adataikat. Ennek oka lehet, hogy a felsdoktatasi intézmé-
nyek gyakran nem jol mérik fel a munkaerépiac kompe-
tenciaigényeit, és ennek kovetkezményében nem tudnak
bizonyos foglalkoztathatésagi kompetenciakat fejleszteni
(Harman et al., 2010). A foglalkoztathat6sagi kompetenci-
ak alatt olyan személyes jellemzdket értiink, melyek segit-
ségével az egyén konnyebben tud munkat talalni, valamint
amelyek segitik a karrierje kiteljesedését (Fajaryati et al.,
2020). Yorke és Knight (2003) komplexitasaban vizsgalja
a foglalkoztathatosag kérdését. Szemléletiikben a foglal-
koztathatosag olyan készségeket és személyes jellemzoket
foglal magaban, melyek nagyobb eséllyel teszik képessé a
végzett hallgatokat a munkaerdpiacra valo belépésre, va-
lamint arra, hogy sikeresen végezzék valasztott munkaju-
kat, ezaltal a sajat maguk szamara elért jotékony hatasok
mellett pozitiv tarsadalmi és gazdasagi hatast érjenek el.
Fontos kiemelni, hogy a végzett hallgatok, illetve alta-
lanossagban a munkaerd kompetenciainak szintje a fel-
sOoktatasi képzés mellett a sajat eréfeszitéseik mértékétol
is fiigg. A hallgatoknak tisztaban kell lennilik az altaluk
megcélzott szakteriilet elvarasaival, és kelld energiat kell
fektetniiik a relevans foglalkoztathatosagi kompetenciak
fejlesztésébe (Jackson, 2016).

Az emberi eréforras kinalat oldalarol vizsgalva is fon-
tos a szakteriileten jellemz6 trendek, valamint a munkal-
tatok altal elvart tudas és készségek ismerete, hogy a kép-
z¢si programok megfelelden fel tudjak késziteni a leendd
szakembereket a munkaerdpiacra torténd belépésre, és a
munkavégzés soran a kibontakozasra is (Hirudayaraj &
Baker, 2018).

A kompetenciaszakadék kiilonféle kutatasi perspek-
tivabol vizsgalhato (Tran, 2018). A jelen kutatas a Nem-
zetk6zi Munkatigyi Szervezet, az International Labour
Organisation (ILO) iranymutatasan alapul, mely szerint
a nem megfeleld kompetenciailleszkedés egy olyan ki-
fejezés, mely kiilonb6z6 tipust egyenldtlenségekre utal
a munkaerd altal birtokolt kompetenciak és a munka
vilagaban sziikséges kompetenciak kozott (ILO, 2019,
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p- 5). A nem megfeleld kompetenciailleszkedés egyik
tipusa a kompetenciaszakadék, melynek szamos defi-
nicidja létezik. Guvenen et al. (2020, p. 210) szerint a
kompetenciahiany a foglalkozas altal megkivant kész-
ségek portfoligja és a munkavallalo altal e készségek
elsajatitasahoz birtokolt képességek portfoligja kozotti
eltérésen alapul. Az ausztral tehetség- és kompetencia-
fejlesztésre szakosodott Association for Talent Devel-
opment szervezet megfogalmazasaban pedig a kom-
petenciaszakadék egy jelentds rés egy szervezet adott
pillanatban rendelkezésre all6 képességei és a szerve-
zet céljainak eléréshez, valamint a fogyasztoi igények
kielégitéséhez sziikséges kompetenciak kozott (ATD,
2015). A jelen kutatas Alsafadi és Abunafesa, (2012,
petenciaszakadék a piaci igények (kereslet) és a helyi
oktatasi intézmények altal éppen kinalt kompetenciak
(kinalat) kozotti kiilonbség”.

A kompetenciaszakadék vizsgalatahoz gyakran hasz-
nalt eszk6z az allashirdetések elemzése, de a munkaadok
korében végzett felmérések és interjuk alkalmasak a jo-
voébeni kompetenciaigények ¢és trendek elérejelzésére is
(Hirudayaraj & Baker, 2018). Ugyanakkor a kizarolag a
munkaadok elvarasaira alapozo elérejelzések sem feltétle-
niil megbizhatdak, hiszen a szakma nézetei néha tulzottan
idealisztikusak (Lanier, 2009). Az elérejelzések bizonyta-
lansaganak ellenstlyozasara érdemes mind primer, mind
szekunder adatforrasokat felhasznalni.

HR-kompetenciak

Az elmult kozel husz évben jelentds valtozasokon ment
keresztiil a HR-szakma, és a fejlddés hatasara a hagyoma-
nyos tevékenységteriiletek mellett példaul ij HR-funkciok
is megjelentek (Dajnoki & Héder, 2017). Mindez pedig
azt eredményezte, hogy az emberieréforras-gazdalkodas
joval Osszetettebb szakteriiletté valt (Srikanth, 2020), igy
nem feltételezhetjiik azt, hogy ugyanazok a kompetenciak
fontosak napjainkban, mint 6t vagy tiz évvel ezel6tt. Mig
korabban nem volt sziikség végzettségre a HR-teriiletre
valo belépéshez (Cohen, 2015), addig mara a jol képzett
HR-szakember kulcsfontossagt lehet egy szervezet mii-
kodésében.

Szamos tanulmany utal a HR-teriilet komplexitasara,
melyek azt szorgalmazzak, hogy a HR-teriilet integralod-
jon a szervezeti stratégiai tervezésbe és dontéshozatalba.
Cohen (2015) alapjan a HR-szakemberek a tapasztalatokat
elsésorban a munkahelyen belill gyijtottek, de altalaban
nem strukturalt médon (York, 2010). Ezzel szemben nap-
jainkban a magasan képzett HR-munkatars szerepének
fontossaga elvitathatatlan.

Manapsag a modern kor szervezeteiben dolgozo
HR-szakemberek a gyorsan valtozé kornyezet kihiva-
saival szembesiilnek. Poor et al. (2012) tanulmanya is a
HR-tertilet atalakulasara fokuszal, ahogy Srikanth (2020)
is arra utal, hogy a HR-szakemberek munkaja joval dssze-
tettebbé valt, és mindemellett figyelembe kell venniiik a
szervezetek stakeholdereinek kiilonbozo (€s potencialisan
ellentétes) igényeit is. Mindezen valtozasok eredményez-
tek a szakképzés sziikségességét a HR teriiletén.



A kompetenciak azonositdsa a szervezetek muko-
dése szempontjabol ugyanolyan fontos, mint a felséok-
tatasi intézmények szamara. Hirudayaraj és Baker kife-
jezetten készségtipusti kompetencidkat hataroznak meg
a HR-kulcskompetencidk vonatkozasaban, melyek erd-
sen fokuszalnak a HR személyzetfejlesztésre iranyulod
tevékenységeire (oktatastervezés, képzésszervezési ¢és
lebonyolitasi készségek, tanulasi technologiak, tanulds-
iranyitasi rendszerek kezelése, felnbttképzés, stratégiai
tervezés) (Hirudayaraj & Baker, 2018).

Van Den Berg és szerzétarsai tobb ismeretjellegli
kompetenciat sorolnak a HR-kulcskompetencidak kozé,
Osszekapcsolva az ismeret alkalmazasat jelentd készség-
gel: iizleti kornyezet ismerete és megértése, informacio-
technologiai ismeretek és gyakorlati készségek (digitalis
kompetenciak), emberieréforras-adatok és -informaciok
kontextusba helyezése, adatok elemzése és értelmezése, a
jolét és kultura feliigyelete, személyes adatok és maganélet
védelme. A készség, képességtipusu kulcskompetencidk
jelentésen eltérnek az el6zé besorolastol, altalanosabb,
tobb teriileten hasznosithatd készségek, képességek, ugy-
mint verbalis és non-verbalis kommunikacid, agilitas és
alkalmazkodoképesség, reziliencia, kritikai gondolkodas,
szervezési képesség, érintettek kezelése. Attitlid oldalrol a
folyamatos tanulds iranti vagyat és a jozan itéloképességet
emeli ki Van Den Berg tanulmanya (Van Den Berg et al.,
2020).

Mostanaig kevés hazai kutatas foglalkozott a HR-te-
riilethez kapcsolodd kompetenciakkal. Poor et al. (2012)
tanulmanya multinacionalis vallalatok magyarorszagi le-
anyvallalatainal vizsgalta a HR-teriileten végbemend val-
tozasokat, jelentds (jellemzéen minimum 3 év) szakmai
tapasztalattal rendelkezd vezetd, illetve HR-vezetd szak-
emberek kdrében, mig Bogdany et al. (2021) a kezdo, vagy
maximum egy év gyakorlattal rendelkez6 HR-poziciot be-
tolté szakemberekkel szemben tdmaszott kompetenciael-
varasokat vizsgalta. Az 1. tablazat foglalja 6ssze a fontos-
nak tartott kompetenciakat, az OECD altal meghatarozott
harom kategoriaban.

Az egyes tevékenységek és ebbdl adodoan a kiilon-
b6z6 kompetenciak fontossaga szervezetenként eltérd
lehet. McLean et al. (2005) tanulmanya alatamasztotta
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azt a feltételezést, hogy az egyének kiilonbdzé csoportjai
masként érzékelik a kompetenciakat, ¢s ,,a kompetenciak
rangsorolasa joval Osszetettebb, mint ahogyan azt a ko-
rabbi tanulmanyok bemutattak™ (McLean et al., 2005, p.
162). Az egyes kompetenciak fontossaganak kiilonféle né-
z6pontokbol torténd vizsgalata, melyben a Q-moddszertan
alkalmazasaval az egyéni vélemények is feltarhatok, lehe-
tové teszi a kompetenciak fontossaganak jol alatamasztott
értelmezését.

Modszertan

Kutatasunk soran az Emberi eréforrasok alapszakon vég-
zettektdl elvarhatdo kompetencidk fontossagat vizsgaltuk
a Q-moddszertan alkalmazasaval, kvantitativ és kvalitativ
adatokra egyarant épitve. Az adatgyiijtés soran attekintet-
tiik a szakhoz kapcsolodo képzési és kimeneti kovetelmé-
nyeket, tovabba allashirdetések és munkaadokkal késziilt
fokuszcsoportos interjuk alapjan megvizsgaltuk a munka-
erdpiac altal elvarhato kompetenciakat.

A Q-modszertan

A Q-moddszertan szamos kutatasi teriileten alkalmazhato
(Hofmeister-To6th & Simon, 2006), oktatashoz és kom-
petenciak értékeléséhez kapcsolodoan féként az apolok
kompetenciainak értékelésére (Hensel et al., 2022; Torn-
wall & McDaniel, 2022), az oktatok kompetencidinak
értékelésére (Rodl et al., 2020) hasznaltak. A Q-mod-
szertan kompetenciakutatas soran torténd alkalmazasa
utmutatast adhat a tanterv feliilvizsgalatara, tovabba az
onértékelés modszerekkel szemben megbizhatobb ered-
ményt kaphatunk (Aldamen et al., 2021). Kutatasunk so-
ran az alabbi kutatasi kérdések megvalaszolasat tztiik
ki célul:

K1: Mely HR-kompetencidakat tartjak fontosnak a mun-
kaltatok, valamint mely HR-kompetenciakat tamo-
gatnak az egyetemi képzési kovetelmények?

K2: Milyen mértékben tartjak fontosnak a munkaltatok
az egyes HR-kompetenciakat?

K3: Mely kompetenciak értékelése tér el szignifikan-
san a semlegestol?

1. tablazat

HR-kompetenciak

Ismeret, tudas

Képesség, készség Attitiid, érték

iizleti ismeretek,
valtozasmenedzsment

Senior pozicidban elvart
kompetenciak
Poor et al. (2012)

gyors dontéshozatal, csapatmunka,
HR-szolgaltatasok képessége,
HR-informacios technologia
hasznalata, tudasmegosztas, hatékony
kommunikacio

személyes hitelesség

HR-ismeretek, HR-
teriilethez kapcsolodo jogi
ismeretek

Kezd6 HR-pozicioban elvart
kompetenciak
Bogdany et al. (2021)

stresszkezelés, adminisztracios készség,
idémenedzsment, kritikai gondolkodas,
rendszerben ¢és folyamatban valo
gondolkodas, alkalmazkodoképesség

elkotelezettség, tiirelem,
kedvesség, pozitiv
hozzaallas rugalmassag,
kreativitas, gyakorlatias
megkdzelités, dinamikus
hozzaallas

Forras: sajat szerkesztés
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A kutatasunk folyamatat a Q-mddszertan ajanlott 1épései
szerint folytattuk le, ahol Paige és Morin (2016) ajanlasait

kovettiik (2. tablazat).

A Q-modszertan — a kutata

né kompetencidk Osszegyijtése tortént meg, melyekben
az emberi er6forrasok alapszakon végzett palyakezddk
szamara hirdettek poziciokat. Ez alapjan és az OECD ka-

2. tablazat
si folyamat — lépései

Q-médszertan lépései

Adatgyiijtés

Adatelemzés Kimenet

A Q-mintaba potencia-
lisan bekeriil6 allitasok
Osszegytjtése (Con-
course)

1. Szekunder forrasok: képzési és kimeneti
kovetelmények kompetenciai, AACSB
nemzetkozi akkreditacios kovetelmé-
nyekhez kapcsolodo kompetenciak

2. Primer forrasok: allashirdetések
kompetencidi, nemzetkozi
allashirdetések kompetenciai,
fokuszcsoportos interju kompetenciai

Egyetemi oldal, va-
lamint a munkaadoi
oldal harmonizalasa
szakeért6i csoport altal

Q-minta kialakitasahoz sziikséges
allitasok megfogalmazasa,

K1 és K2 kutatasi kérdés megvala-
szolasa

Q-minta dsszeallitasa

Szakeértdi csoport 40 HR kompetenciadefinicio kiala-

(Q-Set) altali szintetizalas kitasa
P-minta kivalasztasa 8 B A valaszadok mintajanak 6sszealli-
(P-Set) tasa (20 munkaltato kivalasztas)

Q-rangsorok és vissza-
csatolas a Pilot felmérés

Q-modszertant alkalmaz6 kérddives felmé-
rés: a kivalasztott 20 résztvevo véleményezi

keretében és rangsorolja a Q-mintat

Egymintas t-proba Semleges értékeléstdl eltérd kompe-
tenciak

Legfontosabb, valamint a leginkéabb
nem fontosnak vélt kompetenciak

K3 kutatasi kérdés megvalaszolasa

Tovabbi fejlesztések

Adatok értelmezése, interpretalds a
- végso rangsorolas eltt
Jov6beni iranyok kijellése

Forrés: sajat szerkesztés

A Q-modszertan elsé 1épése a Q-minta alapjaul szol-
galo allitasok kialakitasa és validalasa. Els6 lépésben az
Emberi eréforrasok alapszak kimenetét szabalyozo Kép-
zési és kimeneti kovetelmények (KKK) attekintése tor-
tént meg, amely a 18/2016. (VIIL.5.) EMMI rendelet 1. §
(1) szerint a ,,felsboktatasban megszerezhetd végzettségi
szinteket leir6 altalanos jellemzdket, kompetenciakat ha-
tarozza meg”. Mint ismeretes, a KKK négy kategoriaba
sorolja a képzés soran fejlesztett kompetenciakat: tudas,
képesség, attitiid, valamint autonomia és feleldsség. Els6
Iépésként az egyes kategoriakban felsorolt kompetencidkat
elemeztiik, sziikség esetén részekre tagoltuk, ezt kovetéen
besoroltuk az OECD altal meghatarozott kompetenciaka-
tegoriakba. A képzési kovetelményekhez kapcsolddoan
elemeztiik a nemzetko6zi akkreditacios elvarasokhoz kap-
csolodd kompetenciateriileteket is. A Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan jelenleg is folyamatban van a
Kar AACSB akkreditacios mindsitése. Az akkreditacios
folyamat soran meghatarozzak az egyes képzések tanulasi
céljait, melyek mérése kompetenciakon keresztiil zajlik. A
kutatas soran a KKK altal megfogalmazott kompetenci-
akkal harmonizaltuk a nemzetkozi akkreditacios folyamat
soran definialt kompetencidkat, meghatarozva ezzel az
Emberi eréforrasok alapszakon kimeneti kdvetelményként
elvart alapvet6 kompetenciak korét. Ezek adtak az egyete-
mi képzési kovetelmények kompetenciait.

A munkaltatéi kompetenciakdvetelmények megha-
tarozasahoz sziikséges a munkaltatéi oldal igényeinek
felmérése is. Els0 korben a legismertebb allaskeresési
portalokrol legyijtott 999 db allashirdetésben megjele-
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tegorizalasanak megfeleléen csoportositottuk a munkal-
tatok altal elvart HR-kompetencidkat. Az allashirdetések
elemzését kiterjesztettiik az egyesiilt allamokbeli O-Net
portal hasonlé6 munkakoérokben elvart munkaltatéi kom-
petenciainak vizsgalatara is. Az O-Net adatbazisa ezernél
tobb foglalkozas, munkakor vonatkozasaban rendelkezik
részletes leirasokkal, melyek egyebek mellett az adott
munkakor betoltéshez sziikséges tudast (knowledge), ké-
pességet (ability), készséget (skill) és attitiidot (work style)
is magukban foglaljak. Az igy kigytjtott kompetenciakat
a magyar allashirdetésekben megjelent kompetenciakkal
harmonizaltuk, ahol kizartuk azon kompetenciakat a vizs-
galatbol, amelyhez nem tartozott definicio, illetve amelyek
esetében a felsdoktatasnak nem, vagy nagyon csekély le-
het a rahatasa az adott kompetencia fejlesztésére (pl. elko-
telezettség egy cég irant). Az O-Net adatbazis hasznalatat
tobb szempontbol is fontosnak véltiik. Egyrészt ez a leg-
kiterjedtebb szakmakat és azok struktirajat is tartalmazo
adatbazis, amely definiciokat és részletes értelmezéseket
is tartalmaz. Masrészt az OECD az egyes szakmak kom-
petencidinak mérésére is az O-Net adatbazist hasznalja
(Handel, 2012), ezaltal a jovobeni nemzetkdzi 6sszehason-
lit6 kitekintés is lehetdve valik a sajat kutatasunkhoz kap-
csoloddan, hiszen a felsGoktatas nemzetkoziesitése nem
csak intézményi cél (lasd AACSB), de a dinamikusan val-
tozo gazdasagi ¢s tarsadalmi kornyezet is ezt priorizalja.
A munkaltatéi oldal tovabbi kompetenciaelvarasai-
nak feltérképezésére, valamint a kompetenciadefiniciok
pontositasa érdekében fokuszcsoportos interjukat készi-
tettlink HR-teriileten dolgozé szakemberekkel. Az in-



terjialanyok meghatarozasa a Diplomas Palyakovetési
Rendszer szakmatérképe (felvi.hu) alapjan Osszeallitott
szakmakhoz kapcsolodo intézmények, szervezetek tipusa-
inak meghatarozasaval tortént. A munkaltatokat telefonos
megkeresés utjan kértiik fel, ez alapjan 16 f6 HR-szakem-
bert kerestiik fel, amelybdl 13 f6 mondott igent az interja-
ra. Az altalunk szervezett négy kiilonb6z6 fokuszcsopor-
tos interjun 13 szervezet képviseldje vett részt Osszesen,
akik az alabbi teriiletek képviseldi voltak: termeld tevé-
kenységet végz6 vallalatok (3 £6), szolgaltatd vallalatok
¢és intézmények (3 6), onkormanyzatok (2 f6), tanacsado
(2 £6), munkaerd-kozvetité szervezetek képviseldi (2 £6),
valamint alkalmazottat foglalkoztatdé egyéni vallalkozo
(tanacsado) (1 £6).

Az interjualanyokkal a fokuszcsoportos interju ke-
retében az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt: Melyek
az altaluk legfontosabbnak vélt kompetencidk a HR te-
riilleten, alapfoku végzettséggel rendelkezé palyakezddk
(maximum egy év tapasztalattal rendelkezd) esetén? Az
egyontetli gondolkodas érdekében az interju résztve-
vOi mar az interju elétt megismerhették a kutatas soran
hasznalt OECD kompetenciadefiniciot és csoportositast,
valamint a vizsgalt munkakdr f6 paramétereit. Az interju
soran elséként az elézetesen meghatarozott kompetenciak
példakon keresztiil torténd értelmezését kértiik a résztve-
voktdl, inverz példakkal kiegészitve (azaz itt olyan példa-
kat vartunk, melyek az adott kompetencia hianyabol ered6
problémat, helyzetet idézhetnek elé a munkavégzés soran).
Ezt kdvetden keriilt sor a KKK-ban megfogalmazott, de a
munkaltatok altal nem elvart kompetenciak targyalasara,
a résztvevok altal megfogalmazott konkrét munkahelyi
szituaciokon keresztiil arra keresve a valaszt, hogy az
érintett kompetencidk miért nem keriiltek bele a résztve-
vok altal legfontosabbnak itélt kompetenciak korébe.

A KKK, valamint az AACSB elvarasokat figyelembe
véve 26 kiilonboz6 kompetencia, a fokuszcsoportos inter-
juk soran 22 kiilonbdzé kompetencia, az allashirdetések,
valamint az O-Net adatbazis alapjan 101 kiilonb6z6 kom-
petencia azonositasa tortént meg. E kompetenciak defini-
cios kialakitasahoz szakért6i csoportot allitottunk ossze,
amely tobbkords elemzést kovetéen — a kompetenciak
definicioit, meghatarozasait figyelembe véve — alakitotta
ki a Q-mintat, azaz a 40 HR-kompetenciat és azok defi-

A Q-minta — azaz a 40 kompetenciadefiniciéo — megal-
kotasa utan a P-minta 6sszeallitasa kovetkezett. A Q-mod-
szertan lényeges jellemzdje, hogy csak néhany valaszadot
kell bevonni a kiilonbdz6 valaszok mdgott meghuzodo
preferenciak azonositasaba (Akhtar-Danesh et al., 2008),
amelyhez Brown (1993) szerint akar 40-60 résztvevo
is elegendd. Jelen kutatds azonban csak a pilot felmérés
eredményeit tartalmazza, igy az elemszam tekintetében
a diverzifikaltsagra torekedtiink, mintsem az elvarhato
elemszam teljesitésére. Ezaltal a pilot felmérés lehetdséget
adott a kérdoiv és a lekérdezések finomitasara is. A tanul-
many céljahoz igazodva a kdvetkezd kivalasztasi szem-
pontokat alkalmaztuk a P-minta kivalasztasanal. Egyrészt
kiilonb6z6 funkcionalis teriileteket képviselé emberierd-
forras-menedzsment szakembereket igyekeztiink valasz-
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tani, eltérd korabbi tapasztalatokkal, egy évtol egészen a
tobb éves szakmai tapasztalatig. Masrészt a résztvevoket
a kérdoiv kitoltésére a fokuszesoportok alanyainak dssze-
allitasanal kategorizalt vallalat- és intézménytipusokbol
kértiik fel, ahol fontos volt szamunkra, hogy az operativ
vezetdi szinttdl egészen a magasabb vezetdi szintig kép-
viseltetve legyenek a vélemények. Igy tudtuk biztositani
a Q-modszertanhoz kapcsolodo elvarast, az egy megha-
tarozott csoporton beliill lehetséges nézdpontok sokféle-
ségét. Az értékeléshez elengedhetetlen a teljes kompeten-
cialista adott kategoriakba sorolasa, ezért csak a teljesen
kitoltott kérddiveket (20 kérddivet az 52-bol) hasznaltuk
fel az elemzéshez. A mddszertan nem kdvetel meg magas
elemszamot, magasabb elemszam alkalmazasara akkor
keriilhet sor, ha magasabb szintl statisztikai vizsgalatok
is sziikségesek a minta véleményének megitélésére (Yang
& Bliss, 2014), ezért a pilot kérd6ives felmérés soran a 20
kitoltott kérdoiv elégséges a megfeleld kovetkeztetések le-
vonasara.

Az adatokat a LimeSurvey-ben 0Osszeallitott online
kérdoiv segitségével gytijtottiik ossze.

Eredmények

A munkaadok és az egyetem
kompetenciaelvarasainak kiilonbségei

Az eredmények bemutatasara a kutatasi kérdések mentén
kertil sor.

Elsé kutatasi kérdésiinkben arra fokuszaltunk, hogy
mely HR-kompetenciakat tartjak fontosnak a munkaltatok,
valamint mely HR-kompetenciakat tamogatjak az egyetemi
képzési és kimeneti kovetelmények (K1). Annak érdekeé-
ben, hogy a munkaerépiacon jelen 1évé kompetenciasza-
kadékrol tobbet tudjunk meg, részletesen megvizsgaltuk a
képzési és kimeneti kdvetelmények kompetenciaelvarasait,
valamint azt, hogy melyek azok a kompetenciak, amelyekre
a munkaadoknak leginkabb sziikségiik van.

Jelen kutatasi kérdés megvalaszolasahoz ezért 6sz-
szehasonlitottuk az egyetemi képzés kompetenciait, a fo-
kuszcsoportokon megjelent elvarhatd kompetenciakkal,
melyet az 1. abra szemléltet.

A kompetenciaszakadék az elvarasok tekintetében jol
azonosithatd egyrészt az egyetemi képzési strukturaban
elvarhato alapveté tudas, ismeret terén megjelend kom-
petencidkban, ugymint a gazdasagtudomanyi, valamint
matematikai €s statisztikai alapismeretek, a csoportok
miikddéséhez ¢és vezetéséhez kapcsolodod alapismeretek,
valamint a nemzetkdzi oktatasi akkreditacios elvara-
sokbol fakado tarsadalmi felelésségvallalashoz és iizleti
etikdhoz kapcsolodo alapismeretek. Az egyetemi képzés
lil, valamint mind az egyetem, mind pedig a munkaadok
altal kozosen elvart kompetenciakon feliill mas munkaadoi
kompetencia nem jelent meg elvarasként. A készségek,
képességek terén a munkaltatok kifejezetten fontosnak
velték a kommunikacios képességet, ezen beliil is az asz-
szertiv kommunikaciot, amely a képzési kovetelmények
kozott nem jelent meg. Az idémenedzsment (képesség a
priorizalasra, idébeosztasra), valamint a stresszkezelé-
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1. abra

Kompetenciaelvarasok HR-szakon

e Egyetemi képzési

Munkaadok altal elva

// kdvetelmények Kozos elvart kompetenciak
S kompetenciai kompetenciak
/
/ TUDAS, ISMERET TUDAS, ISMERET
/ TUDAS, ISMERET EE aazdalkodasi alapsimeretek Nem volt ilyen
/ Gazdasagtudomanyi EE gazdalkodas funkciondlis
/ N g Y terlleteinek ismerete
/ TP EE gazdalkodas szervezeti és
4 Csoportmunka -
// szalfélyainak és informaciés rendszerének ismerete KESZSEG, KEPESSEG
/ folyamatainak ismerete Szamitéaépes ismeretek Asszertiv kommunikaciés
/ Csoportvezetés Joaszabélvok és szakpolitikak ismerete képesség
,/ szabalyainak ismerete Idegen nvelv ismerete Idémenedzsment
/ - N KESZSEG, KEPESSEG Stressz-kezelés
“r Matematlkal és statisztikai — Kritikai gondolkodas
| ismeretek Alapvet6é kommunikacios képesség Kreativ dondolkodés
| Tarsadalmi felel6sseég- Komplex problémamegoldas Onismeret
{ vallalas ismerete Rendszerszemiélet, 6sszefiggések felismerése
{ Uzleti etika ismerete (Transzdiszciplinarités) P—
|
\ EE feilesztéséhez kapcsolddo ismeretek alkalmazasa ATTITOD, ERTEK
\ - - - - Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa EQ )
\ KESZSEG, KEPESSEG Hatékony csoportmunka Emg? L .
\ Dontési képesséa Koordinacié, egyuttmikaodés eziliencia
\ | Emberi eréforrashoz Digitalis kommunikéacié
\ | kapcsolodo egyuttmiikodés és Technoldgia hasznalat, és adatelemzés
\\ tudasmegosztas Tanuldsi képesség
\Vezetési képesség ATTITUD, ERTEK
\ — Proaktivitas
\ ATTITUD, ERTEK Felelésséatudat
: Etikussaq
N: It il
\ SCle S Onalloséa
. Elkotelezettséq
. Nvitottséa

Forrés: sajat szerkesztés

si technikak alkalmazasa szintén a munkaadok szamara
egy kritikus képességként jelent meg. Ezzel szemben az
egyetemen a KKK alapjan fejlesztendo készség, képesség
oldalon a dontési vagy a vezetési képesség egyaltalan nem
volt fontos a munkaadok szamara a palyakezddk esetén.
Az attitlid, érték osszeallitasban a munkaadoi oldalon az
¢érzelmi intelligencia és kapcsolodd kompetenciai, vala-
mint a reziliencia jelent meg elvarhato és kiemelten fontos
kompetenciateriiletként. Lathato, hogy az attitiid, érték
teriiletén az egyetemi elvarasokat a munkaadoi elvarasok
jol lefedik.

A HR-kompetenciak fontossagi sorrendje
Annak érdekében, hogy kvantitativ modon is meg-
vizsgaljuk a HR-kompetenciak fontossagat, az alabbi
kutatasi kérdést fogalmaztuk meg: Milyen mértékben
tartjak fontosnak a munkaltatok az egyes HR-kompe-
tenciakat? (K2)

Pilot felmérésiink keretében megvizsgaltuk e kom-
petencidk fontossagat: arra kértilk a kutatasban részt-
vevoket, hogy rangsoroljak a Q-mintat a Q-modszertan
meghatarozott 1épései szerint. A kérdéiv terjedelme (a
Q-moédszertan rangsorolasi modszer alkalmazasaval),
valamint a kompetencidk komplexitasa és egymassal 0sz-
szefliggd kapcsolata miatt a kérddiv kitoltése alapos at-
gondolast igényel. Az allitasok rendezésére hasznalt meg-
kozelités a Q-rendezés, ahol a modszer az allitasok nagy
listajat alkalmazza (idealis esetben 30 és 90 ko6zott van,
de lehet kevesebb vagy tobb is), és elére meghatarozott
lépések segitik a valaszadokat a rangsorolas folyamata-
ban (Watts & Strenner, 2012). A résztvevoket arra kér-
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tiikk, hogy az allitasokat -5 (leginkabb nem fontos) és +5
(leginkabb fontos) kozé rangsoroljak, ahol a kompetencia
fontossaga azt jelentette, hogy az elengedhetetlen az adott
munkakor adott feladatainak sikeres elvégzéséhez, illetve
a megjelenésének novekvd gyakorisaga elengedhetetlen
a mindennapi feladatok elvégzéséhez. Els6 1épésként az
allitasokat harom csoportba kell rendezni aszerint, hogy
a skala két végpontja valamelyikéhez tartoznak-e, vagy a
semleges kategoriaba tartoznak. A masodik 1épés a skala
két végpontjan 1évo terek kitoltése. Végiil a skalan minden
egyes érté¢khez annyi allitast kell 1épésrdl 1épésre besorol-
ni, ahany helyen szerepel az adott érték. Példaul a 2. abrat
nézve 3 allitas van a -3 kategoriaban, és ezt a folyamatot
addig kell folytatni, amig az dsszes allitast besoroltak. Az
igy kialakult sorozatok (egyéni Q-sort), amelyek a résztve-
vok egyéni véleményét tiikrozik.

2. abra
Q-rendezés alapja
S -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
Leginkabb Semleges Leginkabb
nem fontos fontos

Forras: sajat szerkesztés



Paige és Morin (2016) szerint a pilot rangsorolas visz-
szacsatolast ad a kutatoknak abban, hogy minden részt-
vevl megértette-e az utasitasokat és az allitasokat, ele-
gendo id6 volt-e a rangsor elkészitésére, ¢s betekintést
adhat a résztvevok benyomasaiba. A pilot kérddivet ki-
toltok tesztelhették a kérddivet és visszajelzést adhattak
az eljarasrol.

Az eredmények bemutatasa soran az elsé részben a
munkaltatok altal leginkabb nem fontosnak, leginkabb
fontosnak, valamint semlegesnek vélt kompetencidkat
mutatjuk be. A 3. tablazat a tiz legalacsonyabb atlagot
eléré kompetenciat mutatja be, amelyek koziil a leg-
kevésbé fontosnak vélt teriilet a munkaltatok szerint a
matematikai és statisztikai ismeretek, valamint a tar-
sadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos ismeretek. A
transzdiszciplinaritas, vagyis az egyes elméleti és szak-
mai megkozelitése kozotti osszefliggések felismerése
szintén nagyon alacsony értékelést kapott, ugyanakkor
azt meg kell jegyezni, hogy tobb visszajelzés is érke-
zett, hogy ez nem feltétleniil volt értheté a munkaltatok
szamara.

3. tablazat
A legkevésbé fontos kompetencidk

10 leginkabb nem fontos kompetencia | Atlag | Széras
Matematikai és statisztikai ismeretek -2,4000 | 2,62378
Téarsadalmi feleldsségvallalassal -2,2000 | 2,04167
kapcsolatos ismeretek
Transzdiciplinaritds -2,0500 | 2,28208
Uzletietika-ismeretek -1,8500 | 2,75824
Gazdasigtudomanyi alapismeretek -1,3500 | 2,53969
Csoportvezetés szabalyainak ismerete -1,3000 | 2,38636
Vezetési képesség -1,1000 | 3,04181
Emberi eréforrashoz kapcsolodo -0,6000 | 2,62378
egylittmiikodés és tudasmegosztas
képessége
Technolbgiahasznalat és adatelemzés -0,6000 | 2,79850
képessége
Reziliencia -0,6000 | 1,84676

Forras: sajat szerkesztés

Alacsonyabb értékelést kapott még az iizletietika-is-
meretek, a csoportvezetés szabalyainak ismerete, ahol
feltételezhetd, hogy egy alapszakon végzett friss diplo-
mas esetén ezen ismeretek magas szintii birtoklasa még
nem feltétleniil sziikséges munkakorének ellatasahoz.
Ugyanakkor a vezetési képesség is hasonlo okokbol ke-
riilhetett a rangsor e részébe, és lathato, hogy az egyik
legmagasabb szorassal, ami kifejezi, hogy mennyire
differencialt a munkaltatok értékelése e kompetencia te-
kintetében. Az emberi eréforrashoz kapcsolddo egyiitt-
mikodés és tudasmegosztas képessége, ami példaul
szervezeten beliili mas teriiletekkel torténd egyiittmi-
kodést, valamint a megszerzett tudas kapcsolatépitésé-
re szolgald megosztasat feltételezi, szintén a rangsor e
részében helyezkedik el, ezt szintén magasabb szoras-
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sal értékelték a munkaltatok. A technologiahasznalat és
adatelemzés képesség -0,6-o0s atlag mellett a munkalta-
tok legalacsonyabb értékelése a -4 volt, mig a legmaga-
sabb a +4, tehat magasabb véleménykiilonbség itt is ta-
pasztalhato. A reziliencia, mint egyetlen attittid jellegl
kompetencia -0,6-os atlaggal, alacsonyabb szorassal ta-
lalhaté meg a leginkabb nem fontos kompetenciak ko-
z6tt. Kiemelend6, hogy e kompetenciat a munkaltatok
-3 és +2 kozott értékelték, a legnagyobb és legkisebb
mintaelem kiilonbsége itt volt tapasztalhato az Gsszes
kompetencia koziil.

A 4. tablazatban talalhat6 az atlag alapjan a legma-
gasabbra értékelt 10 kompetencia. Lathatd, hogy egy-
arant fontosnak vélték az alapveté kommunikacios és
asszertiv kommunikacios képességet a munkaltatok,
ezekben az esetekben a legnagyobb és legkisebb min-
taclem kiilonbsége 7 volt.

4. tablazat
A legfontosabb kompetenciak

10 leginkabb fontos kompetencia Atlag | Széras
Alapvetd kommunikéci6s képesség 1,8000 | 2,41922
Asszertiv kommunikaciés képesség 1,7500 | 2,69258
Onallésag 1,5000 | 2,09008
Emberieroforras-gazdalkodasi 1,3000 | 3,24605
alapismeretek
Idémenedzsment 1,2500 | 2,59301
Szamitogépes ismeretek 1,2500 | 3,69744
Nyitottsag 0,9500 | 2,08945
Felelésségtudat 0,8000 | 1,79473
EQ 0,8000 | 2,93078
Proaktivitas 0,6000 | 2,01050

Forras: sajat szerkesztés

Szintén magasra értékelték az onallosag szerepét a pa-
lyakezdé HR-munkakorok esetében. Két ismeretalapu
kompetencia keriilt a leginkabb fontosnak vélt kompe-
tenciak kozé; az emberieréforras-gazdalkodasi alapis-
meretek, valamint a szamitégépes ismeretek. Mindez
egyrészt azt jelenti, hogy a munkaltatok egyértelmtien
fontosnak vélik, hogy az emberieréforras-gazdalkodas-
hoz kapcsoldédoé alapismeretekkel a palyakezdék ren-
delkezzenek. Masrészt — ahogy azt a fokuszcsoportos
interjuk alkalmaval is kiemelték — kiemelkedden fon-
tos, hogy bizonyos alapvetd szamitogépes ismeretekkel
— mint az Excel fliggvények ismerete — rendelkezzenek
mar a palyajukat megkezdé fiatalok, amennyiben ezen
a teriileten szeretnének elhelyezkedni. Szintén hang-
sulyos volt az idémenedzsment képessége, amelynek
soran a fiatal palyakezddk képesek sajat munkaidejiik
megfeleld beosztasara, a hataridék betartasaval a fela-
dataik 6nall6o menedzselésére. A felelésségtudat, a nyi-
tottsag olyan kompetenciak, amelyeket lényegesen fon-
tosnak véltek a munkaltatok, emellett kiemelendd, hogy
a legnagyobb ¢és legkisebb mintaelem kiilonbsége ezek-
ben az esetekben is alacsonyabb volt; a feleldsségtudat
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esetén 6, mig a nyitottsag esetén 7. Erdekes értékelést
mutat az EQ (érzelmi intelligencia) szerepe a rangsor-
ban, hiszen magasabb értékelést kapott a munkaltatok
kozott, azonban 2,93-as szoras és 10-es terjedelem mel-
lett differencialt a munkaltatok véleménye.

A kovetkezokben azt vizsgaltuk meg, hogy melyek
azok a kompetencidk, amelyek szignifikansan magas
vagy alacsony értéket kaptak (K3). Ehhez az egymintas
t-proba vizsgalatot hasznaltuk, amely ebben az esetben
azért is jol alkalmazhatd, mert kifejezetten kis mintak
tesztelésére alkalmas, valamint a normal eloszlas a
Q-modszertan jellegébdl fakadoan adott. Az egymintas
t-proba soran az adott érték a 0 (vagyis a semleges ér-
tékelés) volt (Test Value), amihez hasonlitottuk a kom-
petenciak atlagos értékét. Az 5. tablazat a semlegestol
szignifikansan eltérd értékeléseket mutatja.

alkalmaztunk: fokuszcsoportos interjukat és kérdéives
felmérést alkalmaztunk, hogy megbizhatobb elérejel-
zéseket adjunk a munkaadok véleményérdél. A szak-
hoz kapcsolodo képzési és kimeneti kovetelmények ¢€s
az allashirdetések alapjan, valamint a munkaadokkal
késziilt fokuszcsoportos interjuk soran Osszegytjtott
kompetenciak képezték a Q-modszertan alapjat szol-
galé Q-mintat, melyek rangsorolasaval feltartuk a fej-
lesztendd és elvart kompetenciak fontossagi sorrendjét.
Ilyen modszertannal torténd kompetenciafelmérés tu-
domasunk szerint Magyarorszagon még nem tortént,
¢s nemzetkozi szinten pedig gazdasagi teriileten nincs
rola tudomasunk. Ugyanakkor fontos figyelemmel len-
nlink a Q-modszertan korlataira is. Az eredmények nem
altalanosithatok, vagyis nem garantalhato vele, hogy az
Osszes lehetséges nézépont reprezentalja a populacid

5. tablazat

Legnagyobb eltérés a semleges értékeléstol

Tesztérték = 0
térték t-préba Szign. Atlagos 95%-o0s konfidencia-
szabadsagfoka | (kétoldali proba) eltérés intervallum melletti eltérés

Gazdasagtudomanyi alapismeretek -2,377 19 0,028 -1,35000 -2,5386 -0,1614
Matematikai és statisztikai ismeretek -4,091 19 0,001 -2,40000 -3,6280 -1,1720
Csoportvezetés szabalyainak ismerete | -2,436 19 0,025 -1,30000 -2,4169 -0,1831
Tarsadalmi felel6sségvallalas -4,819 19 0,000 -2,20000 -3,1555 -1,2445
Uzleti etika -3,000 19 0,007 -1,85000 -3,1409 -0,5591
Alapvet6 kommunikacios képesség 3,327 19 0,004 1,80000 0,6678 2,9322
Asszertiv kommunikacios képesség 2,907 19 0,009 1,75000 0,4898 3,0102
Transzdiciplinaritas -4,017 19 0,001 -2,05000 -3,1180 -0,9820
Idémenedzsment 2,156 19 0,044 1,25000 0,0364 2,4636
Onallosag 3,210 19 0,005 1,50000 0,5218 2,4782

Forrés: sajat szerkesztés

A fentiek szerint a semlegestdl szignifikans pozitiv
eltérés tapasztalhaté az alapvetd kommunikacios ké-
pesség, az asszertiv kommunikacios képesség, az ido-
menedzsment és az onallosag esetén, mig a tobbi elem
esetén negativ irany az eltérés.

Osszegzés

Tanulmanyunk célja bemutatni a munkavallal6éi kom-
petenciaelvarasok és a felsfoktatasban fejlesztett kom-
petenciak kozotti kiilonbségek feltarasara iranyuld
Q-modszertant alkalmazé kutatasunk eredményeit, az
Emberi er6forras alapszakra fokuszalva. Arra kerestiik
egyrészt a valaszt, hogy mely HR-kompetenciakat tart-
jak fontosnak a munkaltatok, valamint mely HR-kom-
petenciak fejlesztését tamogatjak az egyetemi képzési
¢és kimeneti kovetelmények, tovabba azt vizsgaltuk,
hogy milyen mértékben tartjak fontosnak a munkalta-
tok az egyes HR-kompetenciakat.

A munkaerdpiaci kompetenciak feltarasahoz kuta-
tasunk soran kvalitativ és kvantitativ modszereket is

nézépontjat (Ho, 2017), inkabb segit feltarni az embe-
rek altalanos nézdpontjat, akik hasonléan gondolkod-
nak, de a nézOpontok eltérése nagymértékben fiigg a
résztvevék mintavételétdl. Tovabba Cross (2005) sze-
rint a kutatoi szubjektivitas szerepet jatszik a Q-minta
elemzésében, hiszen a kérdések, allitasok Osszeallitasa
nagymértékben a kutatoi dontésen mulik. Tapasztalata-
ink alapjan a rangsorolas a résztvevok szamara hossza-
dalmas és nagy koncentraciot igényel, tovabba az ered-
mények értelmezésébe csak azok vonhatok be, akik a
teljes rangsorolasi folyamaton végig mentek.

Az eredmények alapjan jol azonosithaté a kompe-
tenciaszakadék egyrészt az egyetemi képzési strukti-
raban elvarhato6 alapvet6 tudas, ismeret terén megjelend
kompetenciakban, mint példaul a gazdasagtudomanyi,
valamint a matematikai és statisztikai alapismeretek,
a csoportok miikodéséhez és vezetéséhez kapcsolodo
alapismeretek, tovabba a tarsadalmi felelésségvalla-
lashoz ¢és iizleti etikahoz kapcsolodo alapismeretek
esetében, melyeket a munkaltatok nem soroltak a leg-
fontosabbak kozé. A készségek, képességek terén a
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kommunikacio alapvetd fontossagat, ezen belil is kii-
16n nevesitve az asszertiv kommunikaciot, emelték ki
a munkaltatok, ami viszont a képzési és kimeneti kove-
telmények kozo6tt nem jelenik meg. Az idémenedzsment
(képesség a priorizalasra, idébeosztasra), valamint a
stresszkezelés szintén a munkaaddk szamara elenged-
hetetlen képességként jelent meg, mig az egyetemen a
KKK alapjan fejlesztend6 készségek kozott ez nem sze-
repel. Ezzel szemben a dontési vagy a vezetési képesség
egyaltalan nem volt fontos a munkaadok szamara pa-
lyakezdok esetén, mig a KKK ezeket a kompetencidkat
is nevesiti.

Az 6sszegyljtott kompetenciak rangsorolasa soran a
legkevésbé fontosnak vélt teriiletek a munkaltatok sze-
rint a matematikai és statisztikai ismeretek, valamint a
tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos ismeretek.
Megjegyzendd, hogy a munkaltatok értékelése néhany
kompetencia esetében meglehetésen differencialt volt:
a vezetési képesség ugyan a legkevésbé fontos kompe-
tenciak kozé keriilt, de az egyik legmagasabb szorassal,
¢és hasonld eredményt figyelhettiink meg a technologia-
hasznalat és adatelemzés-képesség esetében is.

A legfontosabbnak itélt kompetenciak rangsorat az
alapvetd kommunikacids és az asszertiv kommunikaci-
0s képességek vezetik, de fontosnak tartjak az 6nallosag
szerepét is a palyakezdé HR-munkakdrok esetében. Két
ismeretalapil kompetencia keriilt a leginkabb fontosnak
vélt kompetencidk kozé; az emberieréforras-gazdalko-
dasi alapismeretek, valamint a szamitogépes ismeretek,
de a legnagyobb szorast (tehat legnagyobb vélemény-
kiilonbségeket) is ez utobbi két kompetencia esetében
tapasztaltuk.

A fenti vizsgalataink eredményeinek gyakorlati
hasznositasa egy olyan kompetenciatiikor kialakitasa-
ban nyujt hosszu tavon segitséget a gazdasagtudoma-
nyi teriileten végzettek szamara, amely tartalmazza az
adott szakon végzett hallgatdé szamara, hogy az egye-
temi évei alatt a tantervi képzés soran, valamint a tan-
tervi kotelezettségeken tilmutatd tevékenységek soran
milyen kompetenciakkal gazdagodott.

A kompetenciatiikdr az egyéneket (palyakezddket,
hallgatokat) arra motivalja, hogy egyéni tanulasi célo-
kat tlizzenek ki, azaltal, hogy megismerik az elsajati-
tand6 kompetenciakat. A munkaltatokat arra motivalja,
hogy felismerjék, szervezeti szinten mit tehetnek a pa-
lyakezdoék hatékonyabb tanulasi folyamatainak tamoga-
tasaban. A tarsadalom szintjén pedig erdsiti a tanulasi
folyamathoz kapcsolodo belsé motivaciot.

Elsédlegesen a kompetenciatiikor altal megismer-
hetjiik, hogy az egyetemi képzési kinalat mely kom-
petenciateriiletekre reagal, amely altal olyan képzé-
si kinalatot tudunk kialakitani, amely hozzaférhetd,
magas mindségi és valtozatos. Ebben hosszu tavon a
technologiai tamogatas, a digitalizacido nyujthat segit-
séget. Emellett a kompetenciatiikor olyan visszajelzést
ad a felsGoktatasi intézmények szamara, amely alapjan
a képzési kindlaton kiviili egyéb lehetdségeiket ugy
tudjak alakitani, hogy a munkaadok elvarasaira még
jobban reagaljanak. E célnal a kompetenciak alapjan
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torténd visszacsatolas ujfajta tanulast tamogatd formak
bevezetését is lehetdve teszi, Gjfajta egylittmiikodések
létrejottét tamogatja.

A jelen kutatas eredményei oktataspolitikai hoza-
dékkal is rendelkeznek, a felmért kompetenciaigények,
illetve a feltart kompetenciaszakadék ismeretében ajan-
lasok is megfogalmazhatok a képzési és kimeneti ko-
vetelmények modositasahoz, amely a munkaltatoi ige-
nyekre jobban reagald képzési strukturak kialakitasat
is lehetdvé teszi. Az emberi eréforras szak esetében ja-
vasolt a képesség, készség jellegii kompetenciak kozott
az idomenedzsment, valamint a stresszkezelés kompe-
tenciakat, az attitiid jellegliek esetében pedig az empa-
tia és az érzelmi intelligencia fejlesztését beilleszteni a
tantervbe. Mivel a munkaltatéi visszajelzések alapjan
a vezetdi képesség és csoportvezetés szabalyainak is-
merete kevésbé elvart az emberi eréforras alapszakon
végzett kezdé munkavallaloktol, igy az ezek fejleszte-
sére szant idot és energiat lehetne a fontosabbnak itélt,
de KKK-ban nem nevesitett képességek és attitidok
fejlesztésére forditani. Tovabba, a szamitogépes isme-
reteknél javasolt nagyobb hangsulyt fektetni az Excel
programra, a kommunikacié kompetencia fejlesztése
soran pedig az asszertiv kommunikaciora.

Tovabbi kutatasi terveink kozott szerepel a kom-
petenciaszakadék feltérképezése mas gazdasagi alap-
képzési szakokon, a jelen kutatdsban is bemutatott
Q-moéddszertan alkalmazasaval. Mindemellett fontosnak
véljik, hogy a pilot kutatasunk minta elemszamanak
kiterjesztésével kvantitativ eredményeket tudjuk be-
mutatni, annak értelmezése érdekében, hogy milyen
munkaltatéi kompetenciapreferenciak azonosithatok a
Q-minta rangsorolasa alapjan.
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Gazdasagtudomanyi alapismeretek
Szamitogépes ismeretek
Matematikai és statisztikai ismeretek
Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak ismerete
Csoportvezetés szabalyainak ismerete
Emberi eroforras-gazdalkodasi alapismeretek
Emberi erdforras-gazdalkodas szervezeti és informacios rendszerének ismerete
Emberi eréforras-gazdalkodas funkcionalis terlleteinek ismerete
Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete
Tarsadalmi felelosségvallalas
Uzleti etika
Idegen nyelv ismerete

ATLAG SZORAS | MINIMUM [MAXIMUM [TERJEDELEM|
2,53969
3,69744
2,62378
2,25424
2,38636
3,24605

2,56032
2,88371
3,41012
2,04167
2,75824
3,16061

Alapvetd kommunikacios képesség 2,41922
Asszertiv kommunikacios képesség 1,7500 20| 2,69258 2,00 5,00 7,00
Komplex problémamegoldas 0,3500 20| 2,81490 -5,00 4,00 9,00
Dontési képesség 0,0000 20 1,89181 4,00 4,00 8.00
Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa 0,0000 20| 2,88371 5,00 4,00 9,00
Emberi erdforras fejlesztéséhez kapcsolodo ismeretek alkalmazasa 0,0500 20| 2,37254 -3.00 4,00 7,00
Transzdiciplinaritas -2,0500 20| 2,28208 5,00 1,00 6,00
Emberi erdforrashoz kapcsolodé egyattmikodés és tudasmegosztas -0,6000 20| 262378 -5,00 5,00 10,00
Vezetési képesség -1,1000 20| 3,04181 -5,00 5,00 10,00
Hatékony csoportmunka 0,1500 20| 2,43386 4,00 5,00 9,00
Koordinacio, egyutimiikodés -0,1500 20| 2,27746 5,00 4,00 9,00
|ddmenedzsment 1,2500 20| 2,59301 -4,00 5,00 9,00
Digitalis kommunikacié 0,5500 20| 2,54383 -5,00 4,00 9,00
Technologia hasznalat, és adatelemzés -0,6000! 20| 2,79850 -4,00 4,00 8,00
Onismeret -0,4000 20| 2,94511 -5,00 5,00 10,00
Tanulsi képesség 0,4500 20| 2,89237 -4,00 4,00 8,00
Stressz-kezelés 0,2500 20| 1,97017| -3,00 4,00 7,00
Kritikai gondolkodas 0,3500 20| 2,79%14 4,00, 5,00 9,00

Kreativ gondolkodas

Forrés: sajat szerkesztés
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AKI KIMARAD, AZ TENYLEG LEMARAD?

HALLGATOK MINDENNAPI ES MUNKAHELYI
FOMO-JELENSEGENEK ES KOZOSSEGIMEDIA-FUGGOSEGENEK
OSSZEFUGGES-VIZSGALATA HAROM MAGYAR EGYETEMEN

DO YOU REALLY MISS OUT IF YOU ARE MISSING OUT?
STUDENTS' EVERYDAY AND WORKPLACE

FOMO PHENOMENON IN RELATION TO SOCIAL MEDIA
ADDICTION AT THREE HUNGARIAN UNIVERSITIES

A FOMO (Fear of Missing Out) jelensége arra a félelemre utal, amikor egy felhasznalé tart attol, hogy az online tartalmakat
és masok interakcioit nem lathatja, nem idében reagalhat rajuk, vagy vesz részt élében az adott aktivitason. A FOMO ér-
zése szorongashoz, alvaszavarokhoz, a koncentracié hidnyahoz és a k6z6sségi médiatol vald krénikus fliggéshez vezethet.
Megjelent azonban az “ellentrend”, a Joy of Missing Out: az egészséges “diszkonnektivitas”, az online platformokrél torté-
né szandékolt, j6 érzésu lecsatlakozas. A szerzdk kutatasa az altalanos és munkahelyi FOMO-jelenség dinamikait vizsgalja
a kozosségimédia-addikcio fuggvényében. A szakirodalmi elemzés eredményeit a Web of Science adatbazisat alkalmazva
Osszefliggés-vizualizacio illusztralja. A négy kutatasi hipotézis vizsgalatahoz tobbvaltozés elemzést alkalmaztak. A FO-
MO-jelenség elemzésénél két faktort azonositottak: a masokhoz valé viszonyitast (online) és a kimaradasélményt (offline).
A munkahelyi FOMO esetén is két faktort emeltek ki: a kapcsolati kirekesztést és az informacids kirekesztést.

Kulcsszavak: FOMO, munkahelyi FOMO, k6z6sségimédia-fliggdség, online felliletek

FOMO (Fear of Missing Out) refers to users’ fear of not being able to see online content and people’s interactions, react
to them in a timely manner and not participating in live activities. FOMO can lead to anxiety, sleep disorders, lack of
concentration and chronic dependence on social media. A ,,counter-trend” also seems to have emerged: Joy of Missing
Out (JOMO) is a feeling that develops during vacations, trips to nature, eating and strong focus. This research examines the
dynamics of the FOMO-JOMO phenomenon and how it develops, user attitudes, and its consequences. The results of the
literature correlation study are illustrated by a correlation visualisation applying the Web of Science database. Multivariate
analysis techniques were used to investigate the four hypotheses. Two FOMO factors were identified: the comparison to
others (online) and the missing out experience (offline). Regarding workplace FOMO, two factors emerged: relationship
exclusion and information exclusion.
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FOMO-JOMO jelenség napjainkban az online te-

rekhez, jellemzdéen leginkabb a kdzdsségimédia-ol-
dalakhoz kothetd. Ezek a platformok minden eddiginél
egyszeriibbé tették az online és offline aktivitasok nyo-
monkdvethetdségét (Przybylski et al., 2013). Az online in-
formacios erdforrasok szamos modot kinalnak az interak-
ciora; ugyanakkor gyakran tobb vagy mas lehetdséget
jelenitenek meg egy felhasznalé szamara, mint amennyi
valdjaban elérhetd.

A Fear of Missing Out (FOMO) jelensége arra a szo-
rongasra utal, amikor egy felhasznalo tart attol, hogy az
online tartalmakat és masok interakcioit nem lathatja,
vagy nem kell6 idében reagalhat rajuk és ezzel mintegy
kimarad vagy lemarad az altala vélt életr6l. Masfeldl a
FOMO akkor is kialakulhat, ha az illeté észleli ugyan a
tartalmakat, lehetdsége van reagalni rajuk, mégsem vesz
részt ¢lében az adott aktivitason. A kutatasokbol az rajzo-
lodik ki, hogy a FOMO érzése szorongashoz, alvaszava-
rokhoz, a koncentracio hianyahoz és a k6zosségi médiatol
valo akut fiiggéshez vezethet (Alutaybi, Al-Thani & McA-
laney, 2020). A kozosségi média felhasznaloi élmény ter-
vezésében egy sor extra funkciora volna sziikség ahhoz,
hogy a felhasznalok hatékonyabban tudjak kezelni, ezaltal
mérséklodjon a FOMO kialakulasanak valosziniisége. A
FOMO csokkenthet6 a szocialis €s technologiai készségek
fejlesztésével, a kozosségi média tervezésével €s a kdzos-
ségi interakciokkal kapcsolatos miiveltségi ismeretek el-
mélyitéseével.

Megjelenik az “ellentrend” is a tudomany térképén,
tetten érhetd az egészséges “diszkonnektivitas”, az online
platformokrol torténd szandékolt, jo érzésii lecsatlakozas
is (Aranda & Baig, 2018). A Joy of Missing Out (JOMO)
jelensége legtdbbszor nyaralas, vakacio, természetben tor-
ténd kirandulds, étkezés és erds fokuszaltsag figyelhetd
meg.

Kutatasunkban a FOMO jelenség dinamikait vizsgal-
juk: kialakulasukat, felhasznaloi attittidoket és a kdvet-
kezményeket. A vizsgalat hosszu tavu célja, hogy egy fel-
s6oktatasi programokban (is) alkalmazhato keretrendszer
¢épiiljon, amellyel oktatasi kornyezetben alakithato a fel-
hasznaldi attitid és ezzel csokkentheté a FOMO-jelenség
destruktiv hatasa, tovabba névelheté a JOMO.

A kimaradastol valo félelem (FOMO)

A FOMO - a kimaradastol valo félelem — fogalma Herman
(2000) nevéhez flizodik, aki el6szor a marketing teriiletén
figyelt fel a jelenségre. Az elgondolas arra a vasarloi mo-
tivaciora utalt, ahol a fogyasztd nem szeretne lemaradni
a legujabb trendekrol, termékekrol és szolgaltatasokrol,
¢s a kinalati oldal is azt sugallja, ha valaki kimarad, ak-
kor nem tud 1épést tartani a jelen korral. A XXI. szazadi
értelmezés azonban a The Harbus (2004) szerint Patrick
McGinnis nevéhez kothetd, akirdl a Harvard iskolai ujsag-
ban megjelent cikk ugy irt, hogy eldszor beszélt errél — a
féleg fiatalokat érinté — tarsadalmi jelenségrol és ,,beteg-
ségrol”. Véleménye szerint a didkok félelme, hogy kima-
radnak egy szocializacioés programbol, egy olyan tulzott
elkotelezettséghez vezet, amelynek soran rovid idétarta-
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mon belill a fiatalok szamtalan programot illesztenek be
az életitkbe. McGinnis (2020) az el6z6 két FOMO-defi-
nicio szintetizalasabol megfogalmazta a FODO (Fear of
Doing Anything) jelenséget, ami arra utal, hogy valaki fél
donteni vagy cselekedni barmit is. Tehat az egyén dontés-
képtelenné valik, inkabb rabizza magat egy masik egyén
dontésére. A téma kutatasa azért is valt aktualissa, mert
szamos negativ hatasa van az egyén jolléti és egészségi al-
lapotara. Olyan egészségiigyi negativ vonzatai lehetnek az
erds FOMO-érzésnek, mint példaul az érzelmi kimeriilés
¢és szorongas vagy akar a depresszio. Az altalanosan elfo-
gadott definicié Przybylski és tarsai (2013) nevéhez ko-
toddik. A FOMO-t, egy mindent athat6 nyugtalansagként
irjak le, amely soran az egyént a ,,folyamatosan kapcso-
latban maradas” vagya keriti hatalmaba (Wiesner, 2017).
A kimaradastol valo félelmet egy kétoldalu jelenségként
mutatja be. Egyrészrol az egyén fizikailag szorong attol,
hogy egy bejovo iizenetet megnyisson, masrészrdl akkor
is fesziiltséget érez, amikor nincs beérkezé informacio,
pedig szamitana ra. Az egyén evolucios igénye, hogy va-
lahova tartozzon és igényli az informaciokat is. Alutaybi
és tarsai (2020) a FOMO-t 5 csoportba soroltak (1. abra).

1. dbra

A FOMO csoportositasa
1. csoport | 2. csoport | 3. csoport | 4. csoport | 5. csoport
Masok Képtele- | Nem Folyama- |Online
nemugy |nek va- akarunk | tos készte- |kozosségi
Iépnek gyunk ugy |részt ven- | tést érziink | 6ssze-
kapcsolat- | kapcsolat- |nitarsas |azid6ben |jovetel,
ba veliink, |ba vagy interakcio- | nem rogzi- | esemény
vagy interakci- | ban. tett tarsas | varasa.
reagalnak | oba lépni, interakcio-
nekiink, ahogyan ban valo
ahogyan |mi szeret- részvétel-
mi elvar- | nénk. re.
juk.

Forras: Alutaybi et al. (2020, p. 3-4) alapjan sajat szerkesztés

Przybylski és tarsai (2013) tanulmanyukban azt vizsgal-
tak, hogy a FOMO milyen hatassal van a motivacios és
jolléti tényezokre, valamint milyen demografiai tényezdk
befolyasoljak azt. Eredményeik azt mutattak, hogy a ma-
gasabb FOMO-érték a fiatal felnétteknél, ezen beliil is a
fiatal férfiaknal gyakoribb. Megerdsitést nyert az is, mi-
szerint a FOMO negativ hatassal van a pszichologiai jol-
létre. Tovabba negativ korrelaciot mutattak ki a FOMO és
az altalanos hangulat, valamint az élettel vald altalanos
elégedettség kozott (Przybylski et al., 2013). Ezeket az
eredményeket tdmasztjak ala Elhai és tarsai (2016), akik
a mar vizsgalt tényezok mellett a FOMO depresszidval és
altalanos szorongassal valo kapcsolatat is kimutattak (EI-
hai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016). Az emberekben 1éte-
zik egy egzisztencialis szorongas, ami azt jelenti, hogy a
temérdek lehet6ségek kozil valasztani kell, és az egyén
felelossége lesz, hogy hogyan dont. Mindenkinek a ko-
vetkezd négy életproblémaval, végso aggodalommal kell
szembenéznie: a halal, a szabadsag, az elszigeteltség ¢s a
jelentésnélkiiliség.



A hosszu orakon at tartd folyamatos aktiv kozdsségi-
média-hasznalat egy id6 utan erdés mentalis kimeriiltség-
hez vezethet, amit , kozdsségimédia-faradtsagnak™ (So-
cial Media Fatigue, SMF) neveznek (Rautela & Sharma,
2022). A mentalis faradtsag erés vagyat valthat ki a fel-
hasznalokbol az online kapcsolatok megszakitasara (desi-
re to disconnect, DD) és a vezeték nélkiili életre, amelyben
mar nem hianyzik a masokkal valo allandé kapcsolat és
egyfajta digitalis detoxikaci6. Ezt a lecsatlakozast egy vi-
szonylag uj koncepcio, a JOMO irja le, amely a kimaradas
o6romeének nevezheté. Ha a FOMO-t egy érzelmi ,.trend-
nek” vagy tarsadalmi ,,hatasnak™ tekintjik. Khan (2019)
szerint a JOMO fogalma az értelmes dontések meghoza-
talat tamogatja az életben €s az igazi boldogsag megtala-
lasara valo torekvést tamogatja. A JOMO-ra tekinthetiink
ugy is, mint egy logikai és szocioldgiai jelenségre, amely
a FOMO-ra adott valasz (IONOS, 2020).

Etnografiai megkdzelitésben (Aranda & Baig, 2018) a
talzott okostelefon-hasznalat és az egészséges diszkonnek-
tivitas kettéssége abban rejlik, hogy egyfeldl van egy bizo-
nyos szocialis nyomas ¢és bels6 indittatas a felhasznalokban
a lehetd legtdbb informacio begytijtésére, masfelél pedig
(noha ritkan) megjelenik az egyénekben az igény arra, hogy
lekapcsolodjanak a telefonjukrol. Ilyen gyakori helyzet pél-
daul egy vakacio, a természetben toltott idészak, tarazas,
vagy €épp egy ebéd vagy vacsora a baratokkal, illetve az
erds fokuszaltsag allapota (példaul munka vagy tanulas).

Megfigyelhetd, hogy az online térrél valo lecsatlako-
zassal kapcsolatos egyéni érzeteket két dimenzié befo-
lyasolja: a kontroll szintje és az idétav. A diszkonnekti-
vitas (lecsatlakozas) dimenzioi szerint négy felhasznaloi
allapot kiilonboztethetd meg: infrastrukturalis korlatok,
életstilus, rovid sziinet és nem tervezett kiesés/leallas.
Egyes kutatasok kimutattak, hogy a FOMO és a JOMO
jelensége valdjaban nem teljesen szétvalaszthato, ugyanis
Osszefonodik a kettd. A felhasznalok jellemzdéen mindkét
polust megtapasztaljak. A FOMO-t az okozza, hogy a fel-
hasznalok tudataban vannak a parhuzamos események-
nek, ugyanakkor ez nem zarja ki a JOMO megélésének
lehetéségét, ami a kutatasok szerint egy élvezetes hely-
zetben allandé maradhat, mig a FOMO szintje jellemzden
volatilis (Aitamurto et al., 2021).

Mi sem illusztralja ezt jobban, mint egy relative kozel-
multbeli esemény, a Meta (korabban Facebook) 2021. okto-
ber 4-én bekdvetkezett sulyos miiszaki szolgaltatasi hibdja,
amely hat oran at tarto vilagméretii ,,kiesést” okozott a ko-
z0sségimédia-szolgaltatasban. Tobb milliard embert érin-
tett vilagszerte a szolgaltataskiesés, akik kiilonb6zé mér-
tékben ¢élték meg a stresszhelyzetet, amelyben nem tudtak
hozzaférni felhasznaloi fiokjaikhoz. Eitan és Gazit (2023)
kutatasukban ezt a rendkiviili helyzetet kihasznalva vizs-
galtak a kikényszeritett lecsatlakozas okozta érzelmeket. A
tartalomelemzésiik négyféle reakciotipust tart fel:

(1) eldszor szorongas, majd a kiesés globalis voltanak

felismerése utan jobb érzés,

(2) csak negativ érzések,

(3) csak pozitiv érzések, s6t a kimaradas oromének

(JOMO) egy valtozatat is atélték,

(4) kozombos érzés.
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Habar a JOMO altalaban akkor tapasztalhatd, amikor az
egyén szand¢kosan ugy dont, hogy lekapcsolodik a kdzos-
ségi halozatokrdl, mikozben masok még aktivak (Jacob-
sen, 2021), a felhasznalok élményvilagat az is befolyasol-
ta, hogy tudvalevé volt, hogy a vilagon senki szamara nem
elérhetd az adott szolgaltatas, igy tehat a FOMO lehetdsé-
ge kizartnak tekintheto.

A FOMO kezelése

A nyilvanval6 negativ hatasok ellenére sem iranymutatas,
sem eszk6zok nem alltak idaig rendelkezésre a FOMO
kezelésére. Alutaybi és tarsai a viselkedésvaltozas transz-
teoretikus modellje és az altaluk korabban meghatarozott
FOMO-csoportok ¢és -tipusok segitségével létrehozta a
FOMO-R (FOMO-csokkentés) modszert, ami hat 1épés-
sel, egy Onsegitd Gtmutatoval és négy kis iranymutatod
konyvvel tarsul (Alutaybi et al., 2020).

Az dnsegité utmutatd bemutatja a FOMO-t és annak
kialakulasat a kozosségi médiaban, valamint leirja a FO-
MO-R médszert ¢és alkalmazasat. A FOMO-R moddszer
Iépései:

1. Elckésziiletek — A szakasz célja, hogy felhivja a fi-
gyelmet a FOMO-ra és megismertesse kiilonbozo
tipusait.

2. Tervezés — Ez a szakasz a FOMO elleni kiizdelem
megtervezése, kiilonbozé ovintézkedések segitsé-
gével. Ez magaban foglalja a technologiai (automa-
tikus valaszok és allapotfrissitési beallitasok) és a
szocialis (elvarasok kezelése, dnkontroll) aspektu-
sokat egyarant. Emellett kitér a visszaesés ellen al-
kalmazhato megel6zési stratégiakra is.

3. Végrehajtas — Ebben a szakaszban a FOMO ellen
megtervezett és kivalasztott intézkedések alkalma-
zasa torténik, konkrét operativ szinten.

4. Ertékelés — Elégedettség felmérése a kivalasztott
megel6zések kapcsan, annak atgondolasa, hogy
csokkentette-e valamely FOMO-tipust legalabb az
egyik ovintézkedés.

5. Erdsités — Ha a korabban kivalasztott FOMO csok-
kentésére hasznalt technikak nem valtak be, akkor
tovabbi gyakorlatias rendelkezések feltérképezése,
amelyek hasznalhatnak, majd ezek alkalmazasa.

6. Feliilvizsgalat — Onvizsgalat annak kapcséan, hogy a
FOMO kezelése sikeres volt-e.

A modszer kiértékelése azt mutatja, hogy a FOMO-R mo-
dell hatékonyan hasznalhat6 a kiilonb6z6 tipusu FOMO-k
kezelésében (Alutaybi et al., 2020).

A FOMO mai jelentése alapvetden a kdzdsségi médi-
ahoz kothetd, hatasa azonban megfigyelhetd a munkahe-
lyi kérnyezetben is. A jelenség ilyen kontextusban valod
vizsgalata és ezen eredmények disszeminacidja a hazai és
nemzetk6zi kutatasokban még csekély.

A munkahelyi FOMO

A munkahelyi FOMO elsd, jelen pillanatig egyetlen defini-
cidjat Budnick és tarsai (2020) hataroztak meg, akik Przy-
bylski értelmezését iiltették at munkahelyi kornyezetbe. A
munkahelyi FOMO-t az igéretes munkahelyi lehetdségek
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¢és a kollégakkal valo 6sszehasonlitas alapjan ugy hataroz-
tak meg, mint az attol valo feszengés, hogy a kollégaink-
hoz képest jelentds karrierlehetdségeket hagyhatunk ki,
ha tavol vagyunk a munkatol. Ezek az elmulasztott kar-
rierlehetéségek megnyilvanulhatnak a szakmai kapcso-
latépitések kihagyasaban, az értékes informaciokrol valo
lemaradasban, vagy a szervezet szamara kulcsfontossagu
dontésekbdl vagy projektekbdl valo kimaradasban (Bud-
nick, Rogers, & Barber, 2020).

Az altalanos FOMO okozta k6z6sségi média munka-
helyi hasznalatanak kettds hatasa van. El6fordulhatnak
produktiv (pl. halozatépités) és nem produktiv (pl. mun-
ka hanyagolasa) magatartasformak is (Carlson, Zivnuska,
Harris, Harris, & Carlson, 2016). Ugyanakkor az online-
¢és informaciobiztonsagot az egyén hajlamos figyelmen
kiviil hagyni (Hadlington, Binder, & Stanulewicz, 2020).

A munkahelyi FOMO-val &sszefiiggésben kijelenthe-
t6, hogy a magas munkahelyi FOMO magasabb munkahe-
lyi kiégest jelez elore, emellett csokkenti a munkavallalok
jollétét (Budnick et al., 2020).

A munkahelyi FOMO kezelése

A fogalom ijdonsaga miatt a munkahelyi FOMO-rél még
inkabb elmondhatd, hogy eddig a szervezetek nem fordi-
tottak figyelmet a problémara és a jelenség kezelési lehe-
tdségére. A specialis kezelési lehetdségek hianya azonban
nem jelenti azt, hogy a munkaltatok semmilyen formaban
ne tudnak befolyasolni a FOMO-jelenséget. Bizonyos
munkahelyi normak vagy iratlan szabalyok kozvetett mo-
don batorithatjak a munkavallalokat arra, hogy elszakad-
janak a munkatol a szabadidejiikben. Ilyen megoldasok
lehetnek a rugalmas vagy kotetlen munkaidd, a kotelez6
szabadsag, az lizenetek és e-mailek csak munkaidében
torténd olvasdsa és megvalaszolasa. Az ilyen kezdemé-
nyezések lehetévé teszik a munkahelyi technologiahasz-
nalat negativ hatasainak és ezaltal a munkahelyi FOMO
csokkentését (Budnick et al., 2020).

A kozosségi média fliggdségi skala
Jellemz6 a XXI. szazadi tartalomfogyasztasra, hogy
a felhasznalok gyakran hasznaljak a kozosségi médiat
¢és ennek eszkozeként az okostelefonokat a kellemetlen
érzelmi allapotok szabalyozasara, példaul arra, hogy
eltereljék a figyelmiiket bizonyos negativ érzésekrol.
A ,,fajo valosagtol” valod elvonatkoztatason til egyfajta
»onjutalmazo” mechanizmusként is miikodik a k6zos-
ségimédia-fiiggés: barmikor erds ingereket, izgalmas
/vicces, megddobbentd/sokkold tartalmak érhetdk el.
Akkor is gyakran nyulnak a k6zosségi médiahoz a fo-
gyasztok, amikor a tarsas kapcsolataikban hianyt (tarsas
maganyt) éreznek, vagy egyszerlien unatkoznak, esetleg
maganyosnak érzik magukat (Magee, Agosto, & Forte,
2017). Ezek a figyelem- és érzelemszabalyozasi motivu-
mok Osszefliggésbe hozhatok példaul a vezetés kdzbeni
SMS-ezés gyakorlataval (Feldman, Greeson, Renna, &
Robbins-Monteith, 2011).

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért olyan nehéz kisza-
kadni a kozosségi média fliggésébol. Ennek a tarsadalmi
nyomason tul technologiai oka is van. Szamos applikacio

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.06.02

20

¢s weboldal-design automatikus ,trigger”-eket épit be a
figyelem fenntartasara, mint példaul a végtelen gorgetés
egy oldalon, vagy a kiilonb6z0 ajanlott tartalmak megje-
lenitése, melyek elkotelezik a tovabbi tartalmak fogyasz-
tasara. Egyes felhasznalok szamara az applikaciok frissi-
tése is addiktiv. Arra varva, hogy 0jabb értesités jelenik
meg a képernydn, szamtalanszor frissitik a képernyodt a
varva vart értesités reményében (Lopez-Fernandez, Hon-
rubia-Serrano, Freixa-Blanxart, & Gibson, 2014; Lord et
al., 2015).

A kozosségi média mértéktelen hasznalata karosan
befolyasolhatja a felhasznalok mentalis egészségét. Egyes
kutatasok Social Media Mindfulness Practice (SMMP)
gyakorlatanak iranyaba tesznek javaslatokat, amely segit
csokkenteni a felhasznalok FOMO-jat és nagyobb jollé-
tet biztosithat, eldsegitve ezzel a kimaradas oromének
(JOMO) élményét (Chan et al., 2022).

A FOMO és az SMAS 6sszefliggésének vizsgalata
A FOMO és a kozosségimédia-tartalmak fogyasztasaval
kapcsolatos fiiggdségek nehezen elvalaszthatd témako-
rok. A digitalis infrastruktura gyors fejlédésével, a digi-
talis eszk6zok és a minden zsebben megtalalhatd okos-
telefonok népszeriiségével sokszorosara nétt a masokkal
valé kapcsolattartas iranti vagy, kiilonosen a fiatalok
korében, ahol a kozosségimédia-hasznalat az egyik leg-
népszerlibb altalanos tevékenység (Singh & Gill, 2015;
Kuss & Griffiths, 2017; Rautela & Singhal, 2017). Ez sza-
mos aggalyt vetett fel, elsésorban az internet (azon be-
lul a kozosségi média) problémas hasznalataval kapcso-
latban (Rautela & Sharma, 2022). A kimaradastol valo
félelmen (FOMO) tul jelenleg a kutatasok fésodraban
kiilonbozo kozosségimédia-fiiggdségekhez kapcsolddo
(SMAS) teriiletek vizsgalata all. Foglalkoznak a kutatok
a PUI (problematic usage of the internet) jelenségével
(Fineberg et al., 2018), ennek a pszichologiai és mentalis
egészségre (psychological and mental health, PMH) gya-
korolt hatasaval, a kozdsségimédia-faradtsaggal (social
media fatigue, SMF) (Lee, Son & Kim, 2016), a kapcso-
lat megszakitasanak vagyaval (desire to disconnect, DD)
¢s a relative ujszerll jelenségnek mondhatd kimaradas
oromének (JOMO) mélyebb megértésével is.

A PUI a kutatasok szerint jelentdsen befolyasolja a fel-
hasznalok mentalis és pszichologiai egészségét, tovabba
erds kapcsolatban van a FOMO ¢és az SMF megélésével is.
Minél inkabb elfarad valaki a rengeteg kozosségimédia-
tartalom fogyasztasaban, annal jellemz6bb a DD-re vald
igény, amely a JOMO ¢élvezetének iranyaba hat (Rautela
& Sharma, 2022).

A szakirodalmi 6sszefliggések vizualizacioja

A FOMO-jelenség szakirodalmi hatterét feltérképezve
elkésziilt egy Osszefliggés-vizualizacié a Web of Science
Core Collection adatbazisabol letoltott tudomanyos cik-
kek alapjan. Két alapvetd keresokifejezés talalataibol dol-
goztunk. Egyrészt a FOMO (404 rekord), masrészt az ez-
zel szoros kapcsolatban all6 Social Media Addiction Scale
(SMAS, 669 rekord) fogalommal kapcsolatos publikaciok
képezték az elemzés targyat. A VOSviewer program se-



gitségével a letoltott adatok alapjan térkép rajzolodik ki
a témaban megjelent szakmai kézlemények viszonyrend-
szerérol.

A tudomanyos cikkekben targyalt témak attekintése
érdekében egy terminustérképet generaltunk a szoveg-
korpusz alapjan. Az adatokat a Web of Science oldala-
rol letoltott bibliografiai adatbazisfajl alapjan elemez-
tik. A cim és absztraktmezdk kifejezéseit kivonatolta a
program, a strukturalt absztraktcimkék és a szerzéi jogi
nyilatkozatok figyelmen kiviil hagyasaval. A hasznalt
szoftver azonositja az Osszes szovegben alkalmazott ki-
fejezést in. NLP (Natural Language Processing, ter-
mészetes nyelvek feldolgozasa) technika segitségével.
A program alapértelmezéseként szereplé binaris szamo-
las metddust valasztva ugy rajzol ki Osszefiiggéseket a
rendszer, hogy a dokumentumokban eléforduld egy-egy
kifejezésnek a jelenlétét vagy hianyat veszi alapul. Beal-
lithato, hogy a rendszer milyen el6forduldsi szam esetén
vegyen figyelembe bizonyos kifejezéseket, jelen tanulma-
nyunkban a kiiszobérték minimum 12 emlitésszam volt.
Ebben az esetben a 8417 elembdl 150 éri el a kritikus érté-
ket. A kovetkezo Iépésben az irrelevans (nagyon altalanos
jelentésii) szavak, kifejezések kisziirése tortént. Ezutan az
Osszefiiggéstérkép kirajzolasa késziilt el. A térképen min-
den kor egy-egy kifejezést reprezental a vizsgalt cikkek
cimeibdl és absztraktjaibol, elhelyezkedésiiket a kozos
eléfordulasuk hatarozza meg. Minél tobb alkalommal for-
dultak el egymas tarsasagaban (az elemzett tanulmanyok
cimét és absztraktjat tekintve), annal kozelebb helyezked-
nek el egymashoz.

2. dbra
A ,FOMO" kifejezést tartalmazé tudomanyos cikkek
Osszefluggései
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A 2. abran lathato négy f6 publikacios irany rajzolodik ki
az elemzésbdl. (Az adatfeldolgozashoz hasznalt szoftver
¢s az elemzett adatbazis egyarant angol nyelvi volt, igy az
abrat is az elemzés nyelvén kozoljiik.) Az ,,A” csoportban
olyan kifejezések lathatok, mint a skala, szorongas, kap-
csolat, serdiild, problémas okostelefon-hasznalat — tehat a
serdiilék viselkedésének és kihivasainak témakdre vilag-
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lik ki. A ,,B” részben olyan kifejezések talalhatok, mint
a személy, a kockazat, a kommunikacio, a COVID és a
maganyossag — amelyek nagymértékben kapcsolodnak a
2019-ben kezd6dott vilagjarvanyhoz. A ,,C” kifejezéscso-
port elméleti terminusokat tartalmaz, tehat az informacio-
gyUjtés és az szakirodalom témakoréhez kothetd. A ,,D”
csoport a FOMO témaval kapcsolatos megkdzelitéseket
fejtegetd publikaciokat tomoriti.

A Web of Science 669 SMAS vizsgalo kozlemények
eredményét ugyanazzal a modszerrel vizsgalva a 3. dbra
0sszegzi.

3. abra
Az ,,SMAS” kifejezést tartalmazé tudomanyos cikkek
Osszefliggései
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a kdzosségi média flig-
g0ségi skala (SMAS) szerteagazé irodalmi témakdrdkben
keriil el6. Az okostelefon, a k6zosségi média, mint eszkoz
¢és félelem kifejezések erésen kapcsolédnak egymashoz
(,,E” teriilet). Az egészségiigyi hatasok és beavatkozas, a
megel6zés ¢és valtozas kifejezések egy masik téma kore,
az ,,F”” pontok altal bejeldlt teriiletekben gytlnek Ossze.
A ,,G” teriileten itt is megjelennek a serdiilékoruakrol
sz0l6 tartalmak, olyan kifejezések tarsasagaban, mint a
»gamer”, jaték, szerencsejatek, COVID, pandémia, prob-
Iémas kozdsségimédia-hasznalat, kockazati faktor ¢s min-
tazatok. Sokatmondoé kulcsszogytjtemény ez a csoport.
A ,,H” jelolésti csoportosulasban a pontok az onértékelési
mechanizmusok ¢és a k6zdsségi médidhoz (azon beliil is
Facebookhoz) kapcsolodo témak és az élettel valo elége-
dettség koré csoportosulnak. Az illusztracio két szagga-
tottal jelolt szegmensében elméleti ¢s modszertani vonat-
kozasu kifejezések talalhatok.

Kutatasi kérdés és hipotézisek

Jelen kutatas az alabbi f6 kérdésekre keresi a valaszokat.
L. Van-e dsszefiiggés a munkahelyi és altalanos/min-
dennapi FOMO-jelenségek kozott?
Il. Van-e kiilonbség a tanulmdanyai mellett dolgozo
vagy nem dolgozo hallgatok kézott?

\
alpha \}
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A kutatas elsddlegesen a statuszbéli (csak tanulo, tanuld
¢s dolgozo) kiilonbségeket vizsgalja, de emellett a nem ¢€s
a kor alapjan is fel kivanja tarni a lehetséges eltéréseket.
A szakirodalmi attekintés alapjan az alabbi hipotézisek
fogalmazodtak meg.

H 1. Az online platformok sajatos karakterisztikaval
rendelkeznek, igy hasznalataban szignifikans
kiilonbségek mutathatok ki a demografiai val-
tozok (nem, kor és statusz) vonatkozasaban.

Az online platformok napi szintii hasznalata és
a FOMO kozétt pozitiv iranyu kapcsolat mutat-
hato ki.

Az online platformokra torténd regisztracio-
inak mennyisége pozitiv iranyba hat a FOMO
Jelensegére.

H 2a.

H_2b.

H 3. A FOMO és a munkahelyi FOMO kézétti pozi-
tiv kapcsolat kimutathato.
H 4. A kézésségi média addikcio (SMAS) nagyobb

mértékben magyarazza a FOMO jelenségét,
mint a munkahelyi FOMO-t.

Kutatasi minta

Kutatasunkban a Pannon Egyetem, a Miskolci Egyetem
¢és az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem egyetemista ko-
z0sségét online kérddiv formajaban (2022. januar és 2022.
aprilis kozott) kérdeztilk meg, hogy mennyire van jelen
az ¢életiikben a FOMO, JOMO, digitalis érzelmiintelligen-
cia-attitlid jelensége. Ebben a kutatasban az altalanos és
munkahelyi FOMO teriiletei ¢s annak &sszefiiggései ke-
riilltek a centrumba. A kérddivet osszesen 423 {6 toltdtte
ki, a valaszadok 50,8% kizardlag tanulo, 49,2% tanuld és
egyben dolgozo is. A nemek vonatkozasaban a nék kép-
viseltették magukat nagyobb aranyban (71,2%), mig az
¢letkori csoportokat tekintve a 18-24 évesek 71,4%-ban
alkottak a minta jelent6s hanyadat. A 25-34 évesek 75 f6-
vel (17,7%) mig a 35 év felettiek 46 fével (10,9%) jelentek
meg a mintaban. Intézményi szempontbodl azonos arany-
ban voltak a kitdlték a mintaban.

Az online platformok karakterisztikaja

Az alapfogalmak korvonalazasa utan sziikséges a ko-
z0sségi média kiillonbozé eszkdzeinek differencialasa
(Mangold & Faulds, 2009; Botha et al., 2010; Kaplan
& Haenlein, 2010), amely kiilonbségek megtételére az
iizleti ¢élet szerepléi gyakran nem képesek. Stratégiai
szempontbol az alabbi fébb kategoridk lehetnek megha-
tarozoak: blogok, kollaborativ projektek, tartalommeg-
osztok (Instagram, TikTok, Twitch, YouTube, Pinterest),
mikroblogok (Twitter), kozosségi oldalak (Facebook,
LinkedIn), kozosségi hireket tartalmazo oldalak (Reddit)
¢és a virtualis vilagok. Ebbe a klasszifikacioba nem il-
lesztheté a médiaszolgaltatok (HBO-GO, Netflix) és az
iizenetkiilldd (WhatsApp, Snapchat, Viber, WeChat) on-
line platformok, igy ezt kiilon kategoriaként lett jeldlve
a tanulmanyban. Az 1. tablazat a leirt kategoriak szerint
kereszttablas elemzéssel mutatja be az eltéréseket nem,
kor és statusz szerint. A kapcsolat meglétét Khi-négyzet
statisztika, mig az Osszefliggés szorossagat a Cramer V
mutato tamasztotta ala.
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A kozosségi oldalak esetében megallapithatd, hogy
szinte az Osszes valaszado (98,82%) regisztralt ilyen fe-
liletre és a regisztralok 85,89% napi szinten hasznalja is.
Eltérést a nemek vonatkozasaban talaltuk a napi hasznalat
esetében, ahol megallapithato, hogy a ndk gyakrabban 1a-
togatjak ezeket az oldalakat, bar a kapcsolat szorossaga
gyenge. Ez a csoportositas viszont lefedi a két oldal saja-
tossagait, hiszen a LinkedIn oldalon regisztralok jellem-
z6en az idosebb korkategoriaba (35+) tartozo férfiak, és
a napi szintli hasznalatnal is szignifikans kiilonbségeket
talalhatunk a kor (iddsebbek) és a statusz (tanul és dolgo-
zik) szerint.

A kozosségi hireknél tobb szignifikans eltérést is lat-
haté. Az oldalra regisztralok jellemzden férfiak és inkabb
a fiatal korcsoportba tartoznak (18-24), mig a napi szinti
hasznalatnal mar csak a nemek kozotti kiilonbség marad
szignifikans.

A mikroblogra regisztralok mutatjak a legkisebb
aranyt (27,24%) a tobbi kategoridhoz képest és ez a re-
gisztralok napi hasznalataban is jelentkezik (28,45%). Az
oldalra regisztralok és napi szintli hasznalok statuszaban
mutatkozik szignifikans eltérés, mely szerint a tanulok na-
gyobb aranyban vannak jelen, mint a tanulok és dolgozok.

A valaszadok szamos tartalommegoszto oldalt jelol-
hettek meg, részben ennek, részben az oldalak népszerii-
ségének is betudhatd, hogy a minta 96,93%-ban regiszt-
ralt ilyen jellegii feliiletre és koziilik 88,54% napi szinten
hasznalja valamelyik oldalt. Altalanossagban megallapit-
hato, hogy a kor vonatkozasaban mutatkozik szignifikans
eltérés (jellemzden a fiatal korcsoport hasznalja), masrészt
a napi hasznalatnal inkabb a tanulok dominalnak. A tarta-
lommegoszto oldalak tételes vizsgalata esetén tapasztalha-
to volt, hogy a regisztralok vonatkozasaban az Instagram,
TikTok, Pinterest ndi, mig a Twitch férfi dominanciaval
bir. Ez a fajta kiilonbség viszont a napi hasznalatnal mar
csak a Pinterest esetében marad fenn.

Uzenetkiildé applikicioval a valaszadok 70,92%-a
rendelkezik (a felsorolasban kiilon nem szerepelt a Mes-
senger), ¢s napi szinten a regisztralok 55%-a hasznalja.
Napi szinten inkabb a fiatal korcsoportba tartozé nok
hasznaljak, akik jellemzden tanulok. A médiaszolgaltatok
vizsgalatanal a szignifikans kiilonbségek a kor valtozora
korlatozodtak, ahol a regisztracié vonatkozasaban kimu-
tathato, hogy a fiatalabbak fogékonyabbak erre a katego-
riara.

A FOMO vizsgalt dimenzio6i

A FOMO-jelenséget nyolc allitassal képeztiik le (Przy-
bylski et al., 2013), melyeket 1-5-ig terjedd egyetértési
skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak. A skala meg-
bizhatosagat mutatd Cronbach-alfa értéke 0,749, ami az
elfogadhato tartomanyba esik. A skalan feltaré faktora-
nalizist végeztiink fékomponens-elemzés modszerével
(forgatas: varimax). Az eredmények lefuttatasa elott kor-
relacidelemzés vizsgalta, hogy a valtozok alkalmasak-e
a faktorelemzésre. Miutan tobb helyen legalabb r>0,3
feletti szignifikans értéket adodott, igy elvégeztik az
elemzést. A tobbszori iteracié eredményeként két fak-
toros struktura korvonalazodott hét valtozora (1 valtozo
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1. tablazat
Az online felliletek demografiai sajatossagai

Kategoria NI;epgil]slzts?:]c;]); ¢ o % Nem Kor Statusz
R 418 | 98,82% - - -
Kozosségi oldal Khi=4,875 (0,027);
NH 359 | 85,89% | Cramer V=0,107 (0,027) - -
n
Khi=22,657 (0,000); Khi=9,753 (0,008);
0 ) ) 5 5 5 5 _
Kozosségi hirek R B A Cramer V=0,231 (0,000) | Cramer V=0,152 (0,008)
NH 39 | 43.80% Khi=15,562 (0,000); ) )
? Cramer V=0,192 (0,000)
Khi= 6,890 (0,009);
0, - - [} ) )
P R 116 | 27.42% Cramer V=0,128 (0,009)
g NH 3 | 28.45% Khi=6,537 (0,011); ) Khi= 3,593 (0,058);
72701 Cramer V=0,124 (0,011) Cramer V=0,092 (0,058)
Khi= 37,767 (0,000);
0, - > > > _
Tartalom- R 410 | 96,93% Cramer V=0,299 (0,000)
megoszto o Khi= 43,168 (0,000); Khi= 7,008 (0,008);
NH KB S - Cramer V=0,319 (0,000) | Cramer V=0,129 (0,008)
Khi=11,262 (0,001);
0 ) 1 ) _ _
S L 3001 70.92% | o amer V=0,163 (0,001)
NH 165 | 55.00% Khi=13,890 (0,000); Khi= 9,110 (0,011); Khi= 6,859(0,09);
U070 | Cramer V=0,181 (0,000) | Cramer V=0,147 (0,011) | Cramer V=0,127 (0,09)
Khi= 11,664 (0,003);
o 0, _ ) > E) _
Me@ifstz,ol- LS A | e Cramer V=0,166 (0,003)
S NH 127 | 47,39% - - -

Forras: sajat szerkesztés

kiesett miutan két faktoron iilt egyszerre). Az elemzés al-
kalmazasat a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutato (0,745)
¢és Bartlett-féle gombteszt szignifikanciaértéke (p<0,01)
is alatamasztottak. A faktorszam igazolasa érdekében
varianciahanyad modszert sziikséges alkalmazni, a
FOMO-dimenziok magyarazott variancidja alapjan két
faktor esetében sikeriilt elérni, hogy tobb mint 54%-ban
magyarazza a valtozokat.

Az eredményiil kapott kétfaktoros struktiirat mutatja
be a 2. tablazat. Az els6 faktorban azok a valtozok jelentek
meg, amelyek a mdsokhoz valo viszonyitast tartalmazzak.
Ennél a dimenzional az a szorongas fejezddik, hogy folya-
matosan figyelni kell a kérnyezetében lévék emberek te-
vékenységeit és sajat magunkrol is sziikséges megosztani
a pozitiv élethelyzeteket. A masodik faktor a kimaradds
elményét irja le a barati Osszejovetelek vagy talalkozok
kontextusaban. Az els¢ faktor elemei sokkal inkabb az
online FOMO-jelenséget mutatja, mig a masodik az offli-
ne-t (személyes).

Az analizis soran kapott faktorértékeket két 01j valto-
zoba neveztiik be annak érdekében, hogy fiiggetlen min-
tas t-probaval, illetve varianciaelemzéssel vizsgalhatok
legyenek a kiilonbségek a demografiai valtozok mentén. A
bevont valtozok esetében a skala két végpontja az ,,Egyal-

esetében a valaszadd az adott komponenssel atlag alatti
szinten ért egyet.

2. tablazat
A FOMO-jelenség faktorstrukturaja

Komponensek

1 2

ROTALT FAKTORMATRIX

(FOMOB) Tartok attol, hogy masoknak
sokkal jobb élményei vannak az élet- 0,775
ben, mint nekem.

(FOMOS5) Néha elgondolkozom azon,
hogy nem t6ltok-e tul sok id6t azzal,
hogy Iépést tartsak a kozosségi média-
ban torténd posztokkal, torténésekkel?
(FOMO?7) Szorongéssal tolt el, ha
megtudom, hogy a barataim nélkiillem | 0,679
szorakoznak.

(FOMO2) Amikor nyaralni megyek,
tovabbra is figyelemmel kisérem, mit 0,532
csinalnak a barataim.

0,704

Masokhoz vald viszonyitas (F1)

(FOMO3) Amikor jol érzem magam,
fontos, hogy online megosszam a rész- | 0,528
leteket (pl. poszt, story formajaban).

. . L &' [(FOMOL) Zavar, ha lemaradok e
talan nem értek egyet”, illetve a ,,Teljes mértékben egyet “:.:, Eervezett)ijsszej6vetelr61. 24 0,830
értek” voltak. Ezért, ha egy valaszadonal az adott fak- =
torhoz tartoz6 érték 0, akkor & altagos szinten ért egyet, £ |(FOMO4) Zavar, ha kihagyok egy
ha 0 feletti értéket latunk, akkor atlag feletti szinten ért S zlilgr?f;lget’ hogy taldlkozzak a bard- 0,821

egyet az adott tényezdvel. Minél magasabb az érték, annal

jobban ért egyet atlag feletti modon. Negativ szamérték Forrés: sajat szerkesztés
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A t-proba produktumat a 3. tablazat mutatja be, ahol csak
azokat az eseteket emeltiik ki, amelyek szignifikans el-
térést mutatnak, vagyis rendre az elsé faktor (masokhoz
vald viszonyitas) esetében. A Levene statisztikaval a va-
rianciahomogenitast ellendriztiik, amely minden bemu-
tatott valtozoparra teljesiilt. A nemek vonatkozasaban a
nék (n=300) atlagos faktorértéke (0,114) szignifikdnsan
magasabb a férfiakhoz (n=123) képest, vagyis a masokhoz
vald viszonyitas naluk erdsebben jelenik meg (t= -4,757,
df=421, p<0,001). Amennyiben statusz alapjan torténik a
vizsgalat, akkor a tanul6 hallgatoknal magasabb a faktor-
atlag (0,2486-al) a tanuld és dolgoz6 hallgatokkal szem-
ben. Amennyiben a statusz kategoridkat nem szerint vizs-
galjuk, akkor lathato, hogy mind a tanuld, mind a tanulo
¢és dolgozod hallgatoknal a nék faktoratlaga magasabb. A
jelenlegi eredmények azt mutatjak, hogy a FOMO-jelen-
ség két faktora koziil a masokhoz valo viszonyitas (online)
alapjan mutatkoznak meg a kiilonbségek a nem ¢és a sta-
tusz vonatkozéasaban is.

ten és ezt korrelacidelemzés keretében vetettiik dssze a
FOMO faktoraival. A 4. tablazat korrelacios (r) értékei
szerint mindkét FOMO-faktorral gyenge linearis kap-
csolatot mutat, az online platformok napi hasznalatanak
szama. A vizsgalt demografiai valtozok mentén sincse-
nek nagyobb eltérések, tehat altalanossagban megallapit-
hat6, hogy minél tobb digitalis platformot hasznal valaki
a FOMO-szintje magasabb lesz, de a két tényezd kozotti
kapcsolat gyenge. Az elemzés egy masik nézépont sze-
rinti megkdzelitésében a kapcsolat szorossagat illetéen
hasonl6 eredményeket adott, mely az online platformok-
ra torténd regisztracido mennyiségét vette alapul. A két
tablazat kimenetének Osszevetésébdl az a kdvetkeztetés
vonhat6 le, hogy az online feliiletekre torténd regiszt-
racio mértéke kevésbé van hatassal a FOMO-jelenségre,
mint a platformok napi szintii hasznalatanak volumene.
Az Osszefiiggések implicit modon arra is ramutatnak,
hogy a FOMO-jelenséget nem szabad kizarélagosan az
online jelenléttel azonositani.

3. tablazat

A FOMO-faktor kilonb6zéségei a demografia relacidjaban

Faktor: Masokhoz valé viszonyitias | Faktoraltag Levene statisztika t-préba Atlagos eltérés
& = -0,3522964 -
Férfi (n=123) F=3,147, p>0,05 4,757 -0,4967
NG (n=300) 0.1444415 p<0,01
5 (n= 0,1222753 2,574
Tanuld (n=215) F=0,191, p>0,05 o7 0,2486
. . | Tanulé és dolgoz6 (n=208) -0,1263903 p<0,01
fiiggetlen valtozo e 02879207 p
tanulo & férfi (n=60) 8 F=1,029, p>0,05 t=-3,847 10,5689
tanul6 & né (n=155) 0,2810608 p<0,01
A 5 5 = -0,4136065 =-
tanul6 és dolgozo & férfi (n=63) F=1,559, p>0.05 t=-2,824 0412
tanuld és dolgozd & nd (n=145) -0,0015998 p<0,01
Forrés: sajat szerkesztés
4. tablazat

A digitalis platformok napi hasznalatanak/regisztraciéinak szama a FOMO-faktorok fliggvényében

napi hasznalat —- FOMO | Teljes minta férfi né tanul6é | tanul6 & dolgozé 18-24 25-34 35+
F1 0,289 0,236 | 0,289 | 0,192 0,373 0,254 0,238 -

F2 0,204 0,25 0,197 | 0,157 0,239 0,143 - 0,37

regisztracio — FOMO Teljes minta ferfi né tanuld tanulé & dolgozo 18-24 25-34 35+
15 0,18 = 0,214 = 0,248 = = =
F2 0,18 0,315 | 0,126 | 0,148 0,199 0,128 - -

* Szignifikanciaszintje p<0,01 mellett
Forrés: sajat szerkesztés

Tobb korabbi kutatas is ramutatott arra (Magee et al.,
2017; Rautela & Sharma, 2022), hogy a kozosségimé-
dia-hasznalat gyakorisaga 0Osszefiiggésbe hozhato a
FOMO-jelenséggel. A mostani tanulmanyban az online
platformok hasznalatanak pontos gyakorisagi felmérése
nem volt cél, viszont a valaszadok egy listabol megadtak,
hogy mely platformokat hasznaljak napi szinten. Ebbdl
uj valtozot transzformaltunk, amely Osszesitette, hogy
adott valaszado hany digitalis feliiletet hasznal napi szin-
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A munkahelyi FOMO és 6sszefliggései

A munkahelyi FOMO azt az atfogé félelmet jelenti, hogy
a tobbi munkavallalohoz képest értékes karrierlehetdsé-
geket veszithetiink el, ha tavol vagyunk, vagy részben
elszakadunk a munkatél. A munkahelyi FOMO abban
nyilvanul meg, hogy a dolgozok elszalasztanak olyan ta-
pasztalatokat, mint a szakmai kapcsolatok épitése, érté-
kes informaciok megszerzése, valamint a kulcsfontossagu
szervezeti dontésekhez és projektekhez vald hozzajarulas



(Budnick et al., 2020). A munkahelyi FOMO-t hét allitas
mérte, melyre az altalanos FOMO metodikajahoz hason-
l6an feltaro faktorelemzést végeztiink fékomponens mod-
szerével és varimax forgatassal. Korabbi forraselézmény
alapjan (Budnick et al., 2020) két faktor rajzolodott ki (5.
tablazat), ahol az els6 faktor kapcsolati kirekesztés tétele-
it, mig a masodik komponens az informacios kirekesztés
elemeit tartalmazta.

A teljes munkahelyi FOMO-skala kivalo megbizhato-
sagot mutatott (0=0,907), csaktigy, mint mindkét alskala
(Kapcsolati kirekesztés a=0,894; Informacios kirekesztés
0=0,869), a KMO érték (0,868) és a Bartlett-féle gomb-
teszt szignifikancigja (p<0,001) alatamasztottak, hogy
valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. A végsé ered-
mény két faktorban értelmezhetd, amelyek a szoras 77%-
at magyarazzak.
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az 5%-os szignifikanciaértéket, igy a szorasok azonossa-
gara vonatkoz6 H, nem vethetd el. Az ANOVA elemzés
F-probaja egy esetben mutatott szignifikans kiilonbséget a
korcsoportok kozott és ez a ndk esetében megjelend kap-
csolati kirekesztés volt (F=9,210, p<0,01). A 6. tablazat
eredményei jol szemléltetik, hogy a legfiatalabb néi kor-
csoport esetében mutatkozik meg a legnagyobb aggoda-
lom a kapcsolatépitésbdl valoé kimaradas miatti aggoda-
lom ¢és legkevésbé a 35+ korcsoportban, vagyis a palyajuk
elején 1évo nok jelentds figyelmet forditanak a kapcsolat-
¢épitésre, ami frusztraciot is okoz szamukra. A poszt-hoc
teszttel lehet6éség van arra, hogy vizsgalhatova tegyiik,
mely csoportok kozott adodik kiilonbség, amely lénye-
gében alatamasztja a leirtakat, hiszen az atlagok szignifi-
kans eltérést mutatnak a fiatal korcsoport (18-24) és a két
id6ésebb csoport kozatt.

5. tablazat
A munkahelyi FOMO-jelenség faktorstrukturaja
Rotalt Faktormatrix Klomponensczek

(WPF1) Tartok attol, hogy kimaradok azokrol a kapcsolatépitési lehetdségekbdl, ame- 0.673

lyekben a munkatarsaim részt vesznek. ’

(WPF2) Folyamatosan azon gondolkodom, hogy esetleg elszalasztom az uj tizleti kap-

Kapcsolati csolatok megteremtésének lehetdségét. U

kirekesztés (MF1) | (WPF3) Attdl tartok, hogy a munkatarsaim olyan iizleti kapcsolatokat kothetnek, ame- 0.833

lyeket én nem. ’

(WPF4) Aggodok, hogy kihagyok egy lehetdséget, hogy fontos iizleti kapcsolatokat 0.873

létesitsek. ’

(WPF5) Attol tartok, hogy lemaradok a munkaval kapcsolatos értékes informaciokrol. 0,821
kiriﬁgg;‘;ic(lﬁl: 2) (WPF6) Attol tartok, nem fogom tudni, mi torténik a munkahelyemen. 0,808

(WPE7) Tartok attol, hogy a sajat munkammal kapcsolatos fontos hirekrél lemaradok. 0,868

Forras: sajat szerkesztés

A munkahelyi FOMO Aallitasait csak azok a kitolték va-
laszoltak meg, akik statuszuk szerint egyarant tanulnak
¢és dolgoznak (n=208 f0), igy a kiilonbségek vizsgala-
ta korlatozottabb, mint az altalanos FOMO esetében. A
nemek szerinti kiilonbség t-proba (6. tablazat) vizsga-
lata azt mutatta, hogy az atlagos eltérés a faktorértékek
vonatkozasaban a férfiaknal magasabb (0,1309), mint a
néknél (-0,3013) az MF2 faktor esetében, vagyis a dolgo-
z6 férfiaknal szignifikdnsan dominansabb médon jelenik
meg a munkaval kapcsolatos informacios hianytol valo
szorongas (t=-2,916, df=206, p<0,05). A korcsoportok
vonatkozasaban (nem kontrollalasa mellett) az eltérések
kozotti kiillonbségek kimutatasa érdekében varianciaclem-
z¢ést sziikséges hasznalni, hiszen harom csoportra (18-24;
25-34; 35+) osztottuk mintankat. Egyrészrol az egyetemi
szakok elvégzésének megfelelden az ¢letszakaszok is igy
jelennek meg (alapszak, mesterszak, doktori), masrészrol
a jelen kutatasok azt mutatjak, hogy a személyiség kovet-
kezetesen érlelddik a serdiildkorban és a fiatal felndttkor-
ban, ahol az els6 érett személyiség korhatara atlagosan a
25-ik ¢letév (Dijk et al., 2020).

Az elemzés feltétele a varianciahomogenitas-vizsga-
lat, amely mindkét faktor esetében teljesiil, hiszen a Le-
vene-statisztika eredménye minden esetben meghaladja

25

6. tablazat
A munkahelyi FOMO-faktor kiildnb6z6ségei a
demogréfia relaciéjaban

Faktor:

aktor . | Faktor- . . Poszt-hoc teszt
Kapcsolati 4tla Szoras (Scheffe proba)
kirekesztés g P
18-24 (n=78) 0,31139 | 0,93983255 1252‘3‘;& 0,5407121 | p<0,05
25-34 (n=34) | -0,22932 | 0,98028705 185251& 0,7926453 | p<0,01
35+ (n=33) -0,48125 | 0,98843663

Forrés: sajat szerkesztés

Miutan a FOMO ¢és a munkahelyi FOMO fogalmilag kozel
esik egymashoz, igy sziikséges a latens valtozok kozotti
Osszefliggés vizsgalata. Feltételezésiink szerint kell, hogy
legyen kapcsolat a két definicid kdzott, melynek bizonyi-
tasahoz korrelacidelemzést végeztiink a FOMO ¢és a mun-
kahelyi FOMO faktoraira. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a FOMO elsé faktora (masokhoz vald viszonyitas)
mindkét munkahelyi FOMO-val (r ; ..,=0,434; T 0=
0,329) kapcsolatos faktorral kdzepes mértékben korrel-
al, mig a FOMO masodik faktora (amiben a talalkozasok
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kimaradasanak félelme jelent meg) a munkahelyi FOMO
kapcsolati kirekesztéssel van gyenge (r =0,207), de
szignifikans kapcsolatban.

wfomol

Az SMAS-skala interpretacioja
Az SMAS 14 elembdl allt, amelyeket az IAT (Internet
Addiction Test)-bdl adaptaltak a kozosségi média hasz-
nalatanak kontextusahoz (Young, 2009). A tételeket egy
otfoku Likert-skalan értékelték: teljesen egyetértek,
egyetértek, semlegesek, nem értek egyet és egyaltalan
nem értek egyet, 5-0s, 4-es, 3-as, 2-es és 1-es pontszam-
mal. A minta mérete elegendd egy 14 tételbdl allo ska-
lahoz. Ezeken a tételeken végzett faktorelemzés ered-
ménye (varimax rotacioval) kétfaktoros interpretalhato
strukturat eredményezett (7. tablazat), mig mas kuta-
tasokban (Al-Menayes, 2015a; 2015b) harom faktorban
tomoritették az adatokat, bar a faktorok elemeinek 6sz-
szetétele eltérd volt.

A KMO-érték (0,845) és Bartlett-féle gombteszt szig-
nifikancigja (p<0,01) bizonyitotta, hogy a valtozok alkal-

masak a faktorelemzésre. A teljes SMAS-skala megbiz-
hatosaga 0=0,857. Az els6 faktor 6t tételt tartalmazott,
amelyek a variancia 26,665 szazalékat magyarazzak, a
sajatérték 4,056, mig a Cronbach-alfa pedig 0,801. A fak-
tor az id6érzék elvesztésének nevezhetd, mivel az elemek
a kozosségi média hasznalatahoz kapcsolddd idédimen-
ziot mutatjak. A masodik faktor hat eleme a variancia
26,385 szazalékat magyarazzak, 1,65-0s sajatérték és
0,758-as Cronbach-alfa mellett. A faktor a kozosségi meé-
dia tarsadalmi kovetkezményeinek feleltetheté meg, mi-
vel az elemek azt tiikrozik, hogy a kozdsségi média ho-
gyan befolyasolja az ember mindennapi tevékenységét.
Az SMAS-skala faktorértékatlagait a demografiai valto-
zok mentén hasonlitottuk &ssze, amelynek fobb eredmé-
nyeit a 8. tablazat foglalja dssze.

A kozosségi média addikcios skala két faktora koziil
az idoérzek elvesztése (SM1) faktor esetében mutathatok
ki kiilonbségek, amely t-probaval vizsgalhato. Ez a fligg6-
ség atlag feletti mértékben jelentkezik a néknél (0,1354)
amely szignifikans kiilonbséget mutat a férfiakhoz képest.

7. tablazat
A kozosségi média addikcios skala faktorstrukturdja
Rotalt faktormatrix Kolmponen;ek
(SMASI1) Gyakran azon kapom magam, hogy a tervezettnél tovabb hasznalom a k6zdsségi mé- 0.815
diat. ’
(SMASI12) Ugy érzem, a kozosségi médiahasznalatom jelentésen megnétt, miota regisztraltam 0.781
Id6érzék ilyen oldal(ak)ra. ?
elvesztése (SM1) | (SMAS5) Elveszitem az idéérzékemet, amikor kozosségi médiat hasznalok. 0,764
(SMASI13) Gyakran elhanyagolom az iskolai munkamat a k6z6sségi média hasznalata miatt. 0,662
(SMAS4) Tobb nap is eltelhet anélkiil, hogy sziikségét érezném a kozosségi média hasznalatdnak. | 0,598
(SMASI10) Gyakran lemondok a barataimmal valo talalkozasrol a kdzosségi médiaval valo fog- 0.811
lalkozasom miatt. ’
(SMAS3) Irrital, ha valaki félbeszakit, amikor kozosségi médiat hasznalok. 0,703
Eérsa;(ialmi . (SMAST7) Mérges leszek, ha le kell csokkentenem a kozosségimédia-hasznalattal eltoltott idot. 0,681
Svet .
(é)g/fz) czmenye (SMASI1) Azon kapom magam, hogy azon gondolkodom, mi tortént a kozosségi médiaban, 0.609
amikor nem néztem azokat a platformokat. §
(SMASI14) Az iskolai jegyeim romlottak a kdzosségimédia-hasznalatom miatt. 0,597
(SMAS9) Gyakran hasznalom a kdzdsségi médiat vezetés kozben. 0,582
Forrés: sajat szerkesztés
8. tablazat

Faktor: Id6érzék elvesztése Faktoraltag Levene statisztika | t-préba | atlagos eltérés
& = -0,3303574 -
Férfl (n=123) F=4,356; p>0,05 4,446 -0,4658
N6 (n=300) 0,1354466 p<0,05
Enulolm=2i 0,1683467
anul6 (n=215) F=0,046 p>0,05 3,560 0,09593
. e Tanul6 és dolgozo (n=208) -0,1740123 p<0,01
fiiggetlen valtozo ’ o 01925119
g z = -0, =31
tanulo & férfi (n=60) F=7,023 p<0.05 t=-3,137 -0.5005
tanul6 & n6 (n=155) 0,3080339 p<0,05
5 & ; 2 = -0,4616389 =-
tanul6 és dolgozo & férfi (n=63) F=0.107 p>0,05 t=-2,810 04125
tanul6 és dolgoz6 & nd (n=145) -0,0490434 p<0,01

Forrés: sajat szerkesztés
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Amennyiben a statusz alapjan tesziink kiilonbséget a min-
ta csoportjai kdzott, akkor a tanulok mutatnak atlag feletti
értéket (0,1683) a tanuld és dolgozo hallgatokhoz képest,
bar a kiilonbség (0,0953) 1ényegesen kisebb, mint a nem
vonatkozasaban. Amennyiben a statuszt a nem kontrolla-
lasa mellett vizsgaljuk, akkor tanulé néknél jelenik meg
dominansabb, atlag feletti modon az idéérzék elvesztése.
Ebben az egy esetben a Welch-féle d proba alkalmazha-
to, mivel a szorashomogenitas feltétele sériilt. A tanulo és
dolgozo6 hallgatoknal ugyanez a jelenség mutatkozik, bar
itt a nok faktorértékatlaga is negativ tartomanyba esik,
vagyis az id6 problémaja a csoport esetében atlag alatti.

A kézosségimédia-addikcio hatasa a FOMO és a
munkahelyi FOMO jelenségére
A FOMO-jelenség vizsgalata soran Osszefliggést keres-
tink az egyes FOMO, illetve munkahelyi FOMO-fak-
torok, valamint a kozosségimédia-fiiggdség (SMAS)
valtozoi kozott, annak feltarasa érdekében, hogy megalla-
pithato legyen, mely addikcios tényezok jatszanak fontos
szerepet a FOMO ¢s a munkahelyi FOMO vonatkozasa-
ban (4. abra). A feltételezett kapcsolatok vizsgalatara li-
nearis regresszioelemzés bizonyult adekvat modszernek.
Mivel a regresszidelemzéshez korrelalatlan faktorokra
van sziikség, ezért az ortogonalis modszerek alkalmazasa
célszerii, ezért alkalmaztuk kordbban varimax modszert,
rdadasul ez maximalizalja a faktorok altal magyarazott
varianciat és aranyosabban osztja el azok k6zott (Sajtos &
Mitev, 2007). A bevont valtozok és rezidualisok (elmentett
hibatagok) normalitasanak feltétele Kolomogorov-Smir-
nov probaval ellendrizhetd, mely szerint a valtozo akkor
kovet normal eloszlast, ha szignifikancidja eltér a 0-tol.
A tesztek eredményei alapjan ez minden esetben teljesiil
(p>0,05). A magyarazo valtoz6é determinisztikussaga is
megvalosul, mivel nem valoszinliségi valtozokat hasz-
naltunk az elemzés soran. A magyarazo valtozok kozotti
multikollinearitas mértéke egyik esetben sem haladja meg

CIKKEK, TANULMANYOK

a kritikus (r=0,7) értéket, mig a hibatagok kozott autokor-
relacid nem lehetséges, mivel keresztmetszeti adatokat
hasznaltunk.

A regresszioelemzés soran a valtozok szelektalasa-
nak, vagyis a modellbdl torténd elhagyasnak a modszerei
kozil a backward modszert hasznaltuk, amely mindig a
leggyengébb parcialis magyarazatot mutato fiiggetlen val-
toz6t hagyja el a modellbdl. A felallitott modellstruktura
alapjan négy regresszios modell azonosithato (9. tablazat).
A regresszidelemzés soran a modellek josagat és illeszke-
dését a korrigalt R mutat6 és az F-proba mutatja. Az elso
modellben a fiiggd valtozd a masokhoz vald viszonyitas
faktor (F1), ahol tobbszoros determinacios egyiitthato kor-
rigalt értéke 0,464 vagyis a teljes szoras 46,4%-at magya-
razza a regresszios egyenes, 0,732 becslési standard hiba
mellett. Az F-proba szignifikanciaszintje (p<0,01) pedig a
kapcsolat meglétét igazolja. A FOMO-hoz tartoz6é maso-
dik modell esetén is fennall a kapcsolat az addikcios skala
bizonyos elemeivel, de annak magyarazé ereje elhanya-
golhato (2,7%), igy azt részletesebben nem érdemes vizs-
galni. A harmadik és negyedik modellben a fligg6 valtozo
a munkahelyi FOMO, ahol a determinacios egyiitthatok
szintén lényegesen alacsonyabb értéket vesznek fel, mint
az els6 modell viszonyaban. Az §sszefoglalo tablazat alap-
jan kijelenthet6, hogy a kozosségi média addikcios skala
(SMAS) elemei a FOMO-hoz kdthet6 elsé faktort magya-
razzak leginkabb, melyben az online tartalommegosztas
¢és kovetés dominans modon jelenik meg.

A modellek részletes eredményeit bemutatd 10. tab-
lazat alapjan lathato, hogy az SMAS-skala mely elemei
birnak szignifikans hatassal (t-proba szignifikanciaszintje
p<0,05). A standardizalt béta egyiitthatok pedig megmu-
tatjak, hogy milyen magyarazo ereje van az adott valto-
zonak. Az els6é modellben az iddérzék elvesztéséhez kot-
hetd valtozok (Bgyasi=0,293, Boyas:=0,233, Bepiasa=-0,146)
kimagasloan nagyobb hatassal vannak a dontéen online
FOMO-ra, mint a tarsadalmi kovetkezményeket tomoritd

4. dbra
Az SMAS hatasa a FOMO és a munkahelyi FOMO-ra (feltételezett modell)
SMASI FOMO2
SMAS2 FOMO3
Masokhoz valo
SMAS4 Id6érzék elvesztése viszonyitas (F1) FOMO5 <
- SMASI2 (SM1) FOMO7 2
R SMASI3 FOMOS =
e}
& SMAS3 . FOMOI1
< Kimaradas (F2)
.qu_, SMAS7 FOMO4
&
B SMAS9 Tarsadalmi WPF1 o
2 SMASI0 kovetkezmények Kapcsolati WPF2 S
§§ SMASI1 (SM2) kirekesztés (MF1) WPE3 e
~ SMAS14 WPF4 =
=
SMASS WPF5 _54:
11 Informacios =
SMAS6 Faktor nélkiili kirekesztés (MF2) WPF6 S
SMASS WPF7

Forras: sajat szerkesztés
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fliggbségi faktor (Bgya510=0,073, Poyas=0,101). A harma-
dik modell a kapcsolati kirekesztést kivanja magyarazni,
ahol a regresszios elemzés futtatasa végén harom magya-
raz6 valtozé maradt, melynek jelentéstartalma szintén az
iddérzék elvesztésével kapcsolatos, vagyis a kozdsségi
média kapcsolattartasi funkcidja miatt viszi talzasba a
platformok hasznalatat. Az informacios kirekesztést ko-
zéppontba allité 4. modellt mar valamivel kisebb mérték-
ben magyarazza a kozosségimédia-fiiggdség (R=13,7%).
A fliggetlen valtozok koziil a tervezettnél hosszabb ko-
zdsségimédia-hasznalat bir a legnagyobb befolyassal (B
vasi=0,4006) ezt koveti a kozosségi média hasznalatabol
fakado baratok elhanyagolasa (Bgy.q,0=0,256)

ket, mikozben folyamatos direkt és indirekt 6sszehasonli-
tasokat képeznek a sajat és az online térben latott vélt vagy
valos ¢életmindséget jelzo tartalmak kozott. Ennek ugyan-
akkor kevésbé jelenik meg a tarsadalmi kdvetkezménye.
A kimaradastdl valo félelem esetében elmondhato, hogy
a jelen vizsgalat adatai alapjan nem hozhato6 egyértelmi
Osszefliggésbe ez a szorongas a kozosségi média hasznalat
fliggdségével.

Az eredmények 6sszefoglalasa és a gyakorlati
alkalmazhatésag

Jelen kutatas ravilagit arra, hogy az online platformok
kiilonbozo kategoridiban milyen valaszadoi csoportok

9. tablazat
A lineéris regresszidelemzés fédbb eredményei
Modellek R R? Korrigalt R? | becslési standard hiba F Szignifikancia
Modelll (Magyarazott: F1) 0,687 0,473 0,464 0,732 53,127 p<0,01
Modell2 (Magyaréazott: F2) 0,179 0,032 0,027 0,986 6,955 p<0,01
Modell3 (Magyarazott: MF1) 0,433 0,188 0,176 0,908 15,705 p<0,01
Modell4 (Magyarazott: MF2) 0,392 0,154 0,137 0,929 9,210 p<0,01

Forrés: sajat szerkesztés

10. tablazat
A modellek regressziéegyenesét befolyasolo valtozok

tandardizalt . VIF
bipGell egsﬁtthaték cary | 0PI e
Konstans -9,050 | 0,000
SMASI 0,293 6,828 | 0,000 | 1,445
SMAS2 0,233 5,185 | 0,000 | 1,586
SMAS6 0,106 2,735 | 0,006 | 1,189
SMAS8 0,097 2,275 | 0,023 | 1,435
SMASI10 0,073 1,784 | 0,075 | 1,311
SMASI1 0,101 2,393 | 0,017 | 1,414
SMAS4 -0,146 -3,680 | 0,000 | 1,241

tandardizalt . VIF
W1 eg?ﬁtthdat()(ll( (Béta) t G, mutaté
Konstans -6,040 | 0,000
SMAS2 ,253 3,433 | 0,001 | 1,363
SMAS6 ,148 2,175 | 0,031 1,159
SMASI2 ,158 2,166 | 0,031 1,332

Standardizalt . VIF
EIogelLt egyiitthatok (Béta) t A mutato
Konstans -2,018 | 0,045
SMASI ,406 4,379 | 0,000 [ 1,060
SMAS5 -,222 -2,456 | 0,015 | 1,066
SMASI0 ,256 2,343 | 0,020 | 1,060
SMAS4 -, 117 -1,709 | ,089 1,118

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzési eredmények alapjan tehat azt mondhatjuk,
hogy erdsen addiktiv ereje van az online FOMO-nak ab-
ban a tekintetben, hogy a felhasznalok minél tobb mindent
szeretnének latni, példaul a kozosségimédia-tartalmakbol,
amely informaciofeldolgozas kozben elveszitik id6érzeékii-

fogékonyak az adott médiumon elérhetd tartalmakra. A
vizsgalt mintaban a kdzdsségi €és a tartalommegosztod ol-
dalakra volt leginkabb jellemz0d a napi szintli hasznalat,
amelynél jellemzden a fiatal korcsoport €s inkabb a tanulo
statusziiak dominaltak. Instagram, TikTok, Pinterest ese-
tében ndi, mig Twitch esetében férfi dominancia figyelhetd
meg. Hirek és szakmai (pl. LinkedIn) tartalmak fogyasz-
tasaban jellemzdéen a férfiak feliilreprezentaltak. Kozos-
ségi hiroldalakat inkabb a 18-24, szakmai tartalmakat
jellemzden a 35+ korosztaly fogyaszt. Statuszt tekintve a
tanuld és egyben dolgoz6 valaszadokra jellemz6 ezeknek
a tartalmaknak az intenzivebb fogyasztasa. Microblogok
olvasasaban a tanulok nagyobb aranyban vannak jelen, a
médiaszolgaltatokrol pedig elmondhato, hogy a fiatalabb
korcsoportok fogékonyabbak a filmekre, sorozatokra, ami
idomenedzsment szempontokbol is adodhat, tehat van le-
hetdségiik tobb id6t forditani erre a tevékenységre. Megal-
lapithato tehat, hogy tobb esetben is szignifikans kiilonb-
ség mutathaté ki az online platformok hasznalataban a
demogréfiai valtozok vonatkozasaban. fgy tehat a kutatas
kezdetén megfogalmazott H 1 hipotézis igazolast nyert.
Ismerve az egyes platformok fogyasztoi kdzonségét, 0sz-
szeallithatd egy felsdoktatasi programokban (is) alkal-
mazhat6 keretrendszer alapja, amely segit az oktatasi kor-
nyezetben felhasznaloi attitiid szemlélet kialakitasaban, és
ezzel csokkenthetd a FOMO-jelenség destruktiv hatasa.
Célunk volt a FOMO-jelenség mélyebb megismerése,
amelyet a faktorstruktura feltarasaval sikeriilt arnyalnunk
¢és interpretalnunk. A masokhoz valo viszonyitas (online)
faktor egy olyan allandoé Osszehasonlitasi stressz-szeg-
menst ir le, amely annak a sziintelen monitorozasa, hogy
»elég jo vagyok-e” masokhoz képest. Megallapithato,
hogy a mintaban néknél erételjesebben jelenik meg ez
a feszélyezettség. Ezenkiviil tanuloknal valamennyivel
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magasabb, mint a tanul6 és dolgozé valaszadoknal, erre
hathat az iskolarendszer osztalyozasi rendszere is, amely
a standardizalt értékelési rendszeren keresztiil arnyalas
nélkiil teszi 0sszehasonlithatova az egyes tanulokat annak
alapjan, hogy ki milyen osztalyzatot kapott. A kimara-
das-élmeny (offline) faktor barati 6sszejovetelek, talalko-
70k, szocialis események elmulasztasabol adodo félelmet
ir le. Mindkét FOMO-faktorral gyenge linearis kapcsola-
tot mutatott az online platformok napi hasznalata, €s mi-
nél tobb digitalis platformot hasznal valaki naponta, annal
valdszintlibb, hogy a FOMO-szintje magasabb lesz, vagyis
aH_ 2ahipotézis részben, mig a H 2b hipotézis egészében
beigazolodott. Praktikusan, hogyha csokkenteni szeret-
nénk az egyén FOMO érzetét, akkor online és offline im-
pulzusokkal, megkiizdési stratégiakkal egyarant célszert
tamogatni. ,,Ha te is, akkor én is, ha te sem, akkor én sem”
elv mentén, mivel a fiatal korosztaly gyakran hasonlitja
Ossze magat az online térben optimalisnak, népszeriinek
itélt tartalomgyartokkal, igy jelentés mértékben segithe-
ti a FOMO kivédését a véleményvezérek bevonasa. Az
influenszerekkel valo egytittmikddés gyakorlati 1ényege
lehet, hogy feloldjak az &sszehasonlitasi kényszert az on-
line térben, ¢és offline élmények népszeriisitésével felhiv-
jék a figyelmet a JOMO ¢élményére.

Munkahelyi FOMO esetében szintén két faktor raj-
zolodott ki. Egyrészt a kapcsolati kirekesztés, amely az
eredmények alapjan nék esetében markansan megjelend
félelem. A legfiatalabb vizsgalt néi korcsoport (18-24) ese-
tében mutatkozik meg a legnagyobb rettegés a kapcsolat-
épités kimaradasabdl és legkevésbé a 35+ korcsoportban,
vagyis a palyajuk elején 1évé nok jelentds figyelmet for-
ditanak a kapcsolatépitésre, ami frusztraciot is okoz sza-
mukra.

A masik munkahelyi FOMO-faktor az informdcios
kirekesztés, amely a dolgozo férfiaknal szignifikansan
dominansabb moédon jelenik meg. Szorongasérzetiik van
a munkaval kapcsolatos informacios hianytol. Az ered-
mények nemi polarizaldédasa arra adhat lehetéséget, hogy
HR-képzéseken, on-boarding folyamatokban, szervezet-
fejlesztési tréningekben helyet kapjon egy-egy differen-
cialt blokk, amely segiti a munkavallalokat abban, hogy
milyen megkiizdési stratégidkkal kerekedhetnek feliil a
munkahelyi FOMO-jelenségen.

FOMO ¢s munkahelyi FOMO kapcsolatat tekintve az
eredmények azt mutatjak, hogy a FOMO els6 faktora (ma-
sokhoz valo viszonyitas) mindkét munkahelyi FOMO-val
kapcsolatos faktorral kozepes mértékben korrelal, mig a
FOMO masodik faktora (amiben a taldlkozdsok kimara-
dasanak félelme jelent meg) a munkahelyi FOMO kapcso-
lati kirekesztéssel van gyenge, de szignifikans kapcsolat-
ban. Ennek alapjan gyenge magyarazoerével ugyan, de
igazoltnak tekinthetjiik a H 3-as hipotézist.

Az elemzési fejezet végén targyalt SMAS esetében
ugyancsak két faktoros struktira rajzolodott ki. Egyrészt
az idoérzék elvesztésének jelensége szembetiing, amely
fliggdség atlag feletti mértékben jelentkezik a néknél.
Masfeldl a kozésségi média tarsadalmi hatasaira vonat-
kozo6 faktor is megjelent, amely jelentheti azt, hogy egy
szocializacios halo tart benniinket az online tartalmak
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fiiggésében. Az altalanos FOMO online dimenzidjat hata-
rozottan jobban magyarazza a kozosségimédia-addikcio,
mint a munkahelyi FOMO két komponensét, ami igazolja
a felallitott H 4 hipotézist. E faktorok interpretacidja is
ramutatott arra, hogy kevésbé az online tartalmaktol vald
fliggést jeleniti meg. A gyakorlatban tehat az idéme-
nedzsment eszkdzeivel és az online-offline kozosségek
egészséges egyensulyban torténd megerdsitésével feltéte-
lezhetéen csokkenthetd a kozosségimédia-fiiggés.

Kutatasi korlatok és tovabbi kutatasi iranyok
Jelen kutatas korlatai k6zott megemlitendd, hogy a holab-
das mintavételnek kdszonhetéen a minta nem tekinthetd
reprezentativnak. A vizsgalat soran szamolni kellett a
bizonytalansagi tényezdével, hiszen a kvantitativ kutatas
soran hasznalt hatfokozatu attitiidskalak esetében a va-
laszadok bels6 skalaja bizonyos mértékii — nem kiszilirhe-
té — torzitast eredményez, ugyanez a hatas jelentkezik az
allitasok szubjektiv dekodolasa kapcsan is. Tovabbi korlat,
hogy az online lekérdezésbdl fakadoan nem tudhato, hogy
az egyes valaszadok mennyi id6t szantak a kitdltésre.

Kutatasunk esetében felmeriilhet a kérdés, hogy le-
het-e ez a mostani helyzet egy fordulopont, amely minden
lis infrastruktara ugrasszert fejlodésétol ,,sokkba” keriilt
tarsadalmat. Ennek vizsgalata, a lehetséges kimenetek
modellezése €s a cikkben részletezett kutatasi reprezenta-
tiv lekérdezése tovabbi kutatas targyat képezi.
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A DIGITALIZACIO TARSADALMI HATASAINAK VIZSGALATA HAZAI
SZAKERTOK VELEMENYENEK TUKREBEN

EXAMINING THE SOCIAL IMPACTS OF DIGITALISATION BASED ON
THE PERSPECTIVE OF HUNGARIAN EXPERTS

A kutatas targyat a digitalizacié tarsadalomra gyakorolt hatdsainak vizsgalata képezi magyar szakérték szempontjabél.
A vizsgalt adatok 2021-ben végzett kvalitativ és kvantitativ felmérés eredményeibdl szarmaznak, elébbi fékuszcsoportos
interjuk formajaban zajlott, utébbi pedig egy online kérddives felmérés keretében, amelynek elemzése leird statisztikaval
és kapcsolatvizsgalati médszerekkel tortént. A kutatas célja a digitalizacié tarsadalmi hatasainak feltérképezése, annak
vizsgalata, hogy a digitalizacio tarsadalomra gyakorolt hatasainak megitélése fligg-e a kutatasba bevont szakérté egyéni
(életkor, végzettség) vagy szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzéjétdl. Az elemzések eredményei Utmutatast
nyujthatnak a digitalis szakpolitikdban déntéshozoknak a beavatkozas f6 terlleteinek meghatarozasaban.
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dalom esetében termelékenységndvekedés realizalodott,
amelyet a gépesités, a villamos energia és az informacio-
technologia vezérelt (Kagermann et al., 2013). Napjaink-
ban a negyedik ipari forradalomnak (vagy mas néven Ipar
4.0) a digitalis forradalmat tekintik, amely alapvetéen
alakitja at az ¢let valamennyi teriiletét (Demeter, Loson-
ci, Nagy, & Horvath, 2019; Horvath & Szabo, 2019; Nagy,

Atérténelem soran az innovacio leginkabb a nagy ipa-
ri forradalmak formajaban jelentkezett (Kagermann,
Wahlster, & Helbig, 2013; Veza, Mladineo, & Gjeldum,
2015), amelynek célja egyrészt a mindennapi élet meg-
konnyitése, masrészt 0j technologiakon keresztiil a gyar-
té rendszerek hatékonysaganak novelése (Xu, Xu, & Li,
2018; Horvath & Szabo, 2019). Az elsé harom ipari forra-
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2019). A digitalizacio pozitiv hatassal van a tarsadalomra
¢és a gazdasagi fejlddésre egyarant. Kutatasok igazoljak,
hogy a digitalizacio elterjedése serkenti a novekedést
(Myovella, Karacuka, & Haucap, 2020; Solomon & van
Klyton, 2020), csokkenti a jovedelmi egyenl6tlenségeket
(Ha, 2022), és tamogatja a pénziigyi fejlodést (Ha, 2022).
Az Internet és a mobiltelefonok névekvé hasznalatanak
koszonhetéen az emberek vilagszerte gyorsabban és
koltséghatékonyabban léphetnek kapcsolatba egymassal
(Suvankulov, Lau, & Chau, 2012). Kévetkezésképpen az
informacids és kommunikaciés technologia (IKT) hasz-
nalatara épiilé 0j gazdasagi struktura rendkiviil fontos
(Lapatinas, 2019) féleg a gyorsabb fejlodés érdekében
(Donou-Adonsou, 2019). A digitalis technologiak nélki-
16zhetetlenné valtak szamos emberi, tarsadalmi és gazda-
sagi tevékenységhez (Visser, 2019), beleértve az oktatast
(Bonk, 2009) ¢és az egészségiigyet (Korp, 2006). A CO-
VID-19 vilagjarvany okozta tarsadalmi tavolsagtartasi
korlatozasok kovetkeztében elkeriilhetetlentil megnétt a
digitalis technologia hasznalata a lakossag korében (De,
Pandey, & Pal, 2020). A virushelyzet kialakulasanak
egyik jelentds kdvetkezménye az érintkezésmentes (con-
tactless/remote) technologiak térnyerése, amely egyre in-
kabb megkoveteli az emberek €s a technologiak kozotti
egyiittmiikddést (Manimuthu, Dharshini, Zografopoulos,
Priyan, & Konstantinou, 2021). A tarsadalom szerepl6i
olyan innovaciok felé nyitottak, amelyeket a jarvany el6t-
ti hétkoznapi koriilmények kozott nem fogadtak volna el.
A pandémia el6tt a munkavallalok szamara meglehetdsen
népszeriitlennek szamité munkaba jaras, az emberek ro-
botokkal valo helyettesitése vagy a digitalis kommuni-
kaciéo ma mar hatékony megoldasnak szamitanak (Brem,
Viardot, & Nylund, 2021). A jarvany az érintkezésmen-
tes digitalis technologidkat az élet mindennapi részévé
tette (Barnes, 2020). A mesterséges intelligencia (Al), a
big data, a mobiltechnolégia, a targyak internete (IoT)
és a kozosségimédia-platformok mind olyan digitalis
technologiak, amelyek mind a tarsadalom, mind pedig a
gazdasag ¢s az lizleti ¢let fellenditését szolgaltak és szol-
galjak a mai napig is (Vial, 2019). Bar fontossaga meg-
kérddjelezhetetlen, mégis kevés tanulmany vizsgalja a
digitalizacio tarsadalomra gyakorolt hatasat, a meglévok
is inkabb a kdrnyezeti hatasokat mérik (Liu, Koehler, Ga-
ilhofer, Gensch, & Wolf, 2019). Egy nemzetkozi felmérés
azt vizsgalta, hogy vajon a digitalizacié hatassal van-e
a tarsadalom fenntarthato fejlédésére. Az eredmények
azt mutattak, hogy a vizsgalt orszagok tarsadalmi 6sz-
szetevoit pozitivan befolyasolja a digitalizacio folyamata
(Jovanovi¢, Dlacic, & Okanovic, 2018). Nagy (2019) ku-
tatasa alapjan a digitalizacio tarsadalmi hatasa jelentds,
szamottevOen novelheti a tarsadalmi jolétet, Uj lehetdsé-
get jelent a tarsadalmi innovacio szamara, ugyanakkor a
digitalis tarsadalmi innovacié sikere az allampolgarok
felkésziiltsége és bevonasa, ami hazankban kihivasokat
fog jelenteni. Egy masik hazai felmérés a XXI. szazadi
innovaciok tarsadalmi hatasait a generaciok tekintetében
elemezte. A magyar eloregedd tarsadalomban az idésebb
korosztalyok szemszogebol vizsgaltak ezeket a hatasokat.
Megallapitottak, hogy a kozdsség tamogato ereje, tovabba
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az elmaganyosodas elleni torekvések adjak az innovativ
megoldasok tarsadalmi jelentdségének lényegét (Bene,
Moré, & Zombory, 2020).

Jelen tanulmany célja hazai szakért6k véleménye alap-
jan a digitalizacié tarsadalmi hatasainak feltérképezése,
az alabbi harom kutatasi kérdés (K) megvalaszolasa:

e K. Hogyan jellemezhetdek a digitalizacio tarsadal-

mi hatasai?

e K2. Befolyasolja-e egyéni (életkor, végzettseg) vagy
szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzé a
szakerto vélemenyét?

® K3. A szakértoknek az egyes digitalizacio tarsadal-
mi hatasaival kapcsolatos kérdésekre adott valaszai
kozétt kimutathatok-e szignifikans kapcsolatok, és
ha igen, ezek milyen erések?

Szakirodalmi attekintés

Az Ipar 4.0, amely a német ipar versenyképességének ero-
sitését ceélzo kozos kezdeményezés elnevezése, magaban
foglalja a gyartasi kornyezet névekvo digitalizalasat és
automatizalasat, valamint a digitalis értéklancok létreho-
zasat a termékek, kdrnyezetiik és lizleti partnereik kozotti
kommunikacié megvaldsulasa érdekében (Lasi, Fettke,
Kemper, Feld, & Hoffmann, 2014).

Digitalis transzformacio

A mai tarsadalmi jellemzdkre nagy hatassal vannak — a
bevezetésben mar emlitett — elmalt harom évszazadban
lezajlott ipari forradalmak. Az 0j technologiak ¢és a vilag
felfogasanak tjszerti modjai mélyrehato valtozasokat indi-
tottak el a gazdasagi rendszerekben és a tarsadalmi struk-
tarakban (Schwab, 2016). Az 1760-as évekbeli gézgéptol
kezdve a technologia exponencialisan fejlodott, folyama-
tosan fejlesztve dnmagat, és egyfajta rekurzioként visel-
kedett, ahol a régiek alapjan uj technologiak jottek létre.
Schumpeter ezt a jelenséget az innovaciés hullamokkal
magyarazta (1. abra), kifejtve, hogy az egyes innovacios
hulldamok nem egyforman tartanak, és az 1j technologi-
ak gyors fejlédése miatt lerdvidiilnek (Jovanovi¢, Jasmina
Dlaci¢, & Okanovié, 2018).

1. 4bra
Schumpeter-féle hosszu innovaciés hulldmok
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Forras: Jovanovic, Jasmina Dlaci¢, & Okanovic¢ (2018) alapjan sajat szerkesztés
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Jelenleg az innovacio 5. hullamat éljiik, ahol a digitalis
megoldasok valnak a valtozasok vezeté mozgatorugoja-
va. A modern tzleti ¢élet egyik legfontosabb forradalma
a hagyomanyosrol a digitalis tizleti modellekre valo atté-
rés, azaz a digitalis transzformacié megvalositasa a ma-
gasabb versenyképességi szint elérése érdekében. A digi-
talis transzformacio ,,a digitalis technologiak innovativ
alkalmazasa altal lehetové tett alapvetd valtozasi folya-
mat, amelyet a kulcsfontossagu erdforrasok és képesseé-
gek stratégiai kihasznalasa kisér, és amelynek célja egy
szervezet radikalis javitasa és az érdekeltek szamara az
értékteremtés ujradefinialasa” (Gong & Ribiere, 2021).
Az innovacionak ebben az 6tddik hullamaban a digitalis
transzformacié harom korszaka kiilonboztetheté meg.

1. Digitalizalas: magaban foglalja a (példaul papirala-
pt) folyamatok és rendszerek digitalis platform-
ra valo attérését. A digitalizalas soran a korabban
analog hordozon rogzitett adatok egy digitalizalasra
alkalmas eszkdz segitségével a szamitogépes rend-
szerek altal értelmezhetd formaba keriilnek.

2. Digitalizacio: a digitalis technologidk és az 1T-ké-
jelenti a folyamatok és szolgaltatasok fejlesztése
érdekében. A digitalizacio esetében a digitalis tech-
nologiak (pl. robotika vagy mesterséges intelligen-
cia) altal megvalosulo automatizalas lehetové teszi
a termelékenység magasabb szintjének elérését, a
hatékonyabb, biztonsagosabb és kényelmesebb mii-
kodést (Company & Manyika, 2017), valamint at-
alakitja a munka vilagat, 0j tipusu digitalis/virtualis
munkat hozva létre (Valenduc & Vendramin, 2017).

3. Digitalis transzformacio: a digitalis technologiak
rendszerszintli és kiterjedt hasznalatat jelenti (Ver-
hoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Dong, Fabi-
an, & Haenlein, 2019).

A digitalis transzformacio alappilléreinek tekinthetd
(Pereira, Durao, Moreira, & Veloso, 2022) tan. SMACIT
technologiak — a k6zosségi (Social), mobil (Mobile), anali-
tika (Analytics), felhd (Cloud) és dolgok internetének (In-
ternet of Things) (Shahi & Sinha, 2020) — rendszerszin-
tl integralasa esetén, a vallalatok magasabb arbevételre
tesznek szert, és magasabb piaci értéket érnek el, mint
a versenytarsak, akar anélkiil is, hogy a stratégiajukhoz
igazodd szemléletet alakitottak volna ki. Az 0j techno-
logiak tarhaza véget nem ¢érd, a chatbotok, az Al, a gépi
tanulds, az intelligens robotika és a big data csak néhany
példa a gyorsan fejlédé technoldgiai kdrnyezetre. Azon-
ban, mint minden Gjonnan megjelend technologidhoz, és
azok mitkodésbe torténd beépitéséhez jelentds kihivasok
kapcsolodnak. A digitalis transzformacio kovetkeztében a
makrokdrnyezet szempontjabol politikai, gazdasagi, tech-
nologiai, kornyezeti, jogi, tarsadalmi és munkaerépiaci
kihivasok keriiltek el6térbe, amelyek koziil a két utdobbi
keriilt a kutatasunk kézéppontjaba.

Tarsadalmi és munkaerdpiaci hatasok
A napjainkban éppen kialakuloban 1év6 Ipar 5.0 koncep-
cidja a hatékony és intelligens digitalis technologiakkal
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egyittmiikodo emberek kreativitasara 6sszpontosit (Mad-
dikunta, Pham, & Liyanage, 2021). A digitalizacio hatasa,
a jelenlegi valtozasok sebessége és mértéke, valamint a di-
gitalis technologiak megjelenése a munkahelyek és min-
dennapi élet radikalis atalakulasahoz vezetett, csokken a
rutin, manualis feladatokat végzd munkavallalok iranti
kereslet (Bertani, Raberto, & Teglio 2020), ugyanakkor a
digitalisan képzett munkavallalok iranti kereslet folyama-
tosan ndvekszik (Kozanoglu & Abedin, 2020). Tarsadalmi
szempontbol tovabbi harom fontos tényezé azonosithato:
a demografiai valtozas (j generaciok megjelenése), a no-
vekvd virtualis munka (COVID-19 hatasa) és a folyama-
tok novekvo Osszetettsége.

Az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek
szemléltetésére a digitalis szakadék vagy digitalis egyen-
16tlenség kifejezések hasznalatosak. E kiilonbségek kiala-
kulhatnak demografiai (¢letkori) alapon (idésebb gene-
racio lemaradasa) vagy foldrajzi tekintetben (leszakado
régiok), vagy tarsadalmi értelemben (periférian €lok) is.
A digitalis szakadék felszamoldsaban az esélyegyenld-
ség megteremtésében kiemelt jelentdsége van az allam-
nak. Specialis programok kifejlesztésével a hatranyos
helyzetiiek digitalis kompetencia fejlesztését kell szem
elott tartani (Vinnai, 2020). A megfeleld szintii digita-
lis kompetencia a digitalis technologiak hasznalataban
olyan kulcskompetencia, amelyre minden allampolgarnak
sziiksége van. A digitalis kompetencia ,,a digitalis tech-
nologiak tanulashoz, munkdhoz és a tarsadalomban valo
részvételhez torténé magabiztos, kritikus gondolkodason
alapulo és felelos hasznalatat, illetve az ezekkel kapcso-
latos elkdtelezodeést jelenti. Ide tartozik az informacio- és
adatkezelés teren valo jartassag, a kommunikdcio és az
egylittmiikodeés, a médiamiiveltség, a digitalis tartalmak
eléallitasa (programozas), a biztonsag (digitalis jolét és a
kiberbiztonsaggal kapcsolatos kompetenciak), a szellemi
tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas,
valamint a kritikus gondolkodas” (European Commissi-
on, 2019, p.7).

A digitalis kompetencia szintjének meghatarozasara
tobb modszer is a rendelkezésre all. Az Eurépai Allampol-
gari Digitalis kompetenciakeret elsd valtozata 2013-ban
(Ferrari, 2013) késziilt el, és azota mar két atdolgozason
ment keresztiil. A digitalis kompetencia teriileteit €s szint-
jeit leirod referenciaanyag nyolc szinten mutatja be a digi-
talis kompetencia fejlédésének egymasra épiilé szintjeit.
Uniods viszonylatban Magyarorszag minden tekintetben
elmarad az eurdpai atlagtol. Az Europai Bizottsag 2015-
ben létrehozott DESI (Digital Economy and Society In-
dex) mutatéoszama a digitalis gazdasag ¢és tarsadalom fej-
lettségét méri. A mutato 6t f6 dimenzié mentén vizsgalja
az Europai Unio orszagait és digitalis gazdasagi-tarsadal-
mi fejlettségiiket: human toke (1), internet-hozzaférés (2),
digitalis technologiak integraltsaga (3) és a digitalis koz-
szolgaltatasok szintje (4). A digitalis kompetenciaval ren-
delkez6 munkaerd megszerzése, megtalalasa vagy fejlesz-
tése gyakran komoly kihivasként jelentkezik és a témakor
az Eurdpai Unidban is kiemelt prioritast élvez. 2022-ben
az europaiak 54%-a rendelkezett legalabb alapvet6 digita-
lis készségekkel, és kevesebb, mint egyharmadanak volt



fejlettebb digitalis készsége (26%), ami azt jelenti, hogy az
EU lakossaganak nagy része még mindig nem rendelkezik
megfeleld szintii digitalis kompetenciaval, holott a legtobb
vallalat és pozicio ezt megkdveteli. A DESI 2022 muta-
to szerint Magyarorszag a 22. helyen all. A lakossagnak
csak mintegy fele rendelkezik legalabb alapszintii digitalis
készségekkel (49%) (European Commission, 2022).

A digitalizacio varhato hatasait néhany hazai (Horto-
vanyi, Szabo, Nagy, & Stukovszky, 2020; Horvath & Sza-
bo, 2019; Mako, Illéssy, & Borbély, 2018) és nemzetkdzi
kutatas (Hirsch-Kreinsen, 2016; Frey & Osborne, 2017; Li,
Fast-Berglund, & Paulin, 2019) vizsgalta. A tudomanyos
kutatasokon tul, tanacsadé vallalatok is foglalkoztak a
témakorrel (Degryse, 2016; Bughin, Hazan, Lund, Dahl-
strom, Wiesinger, & Subramaniam, 2018), ugyanakkor a
tarsadalmi hatasok vizsgalatara egyik kutatas sem terjed
ki.

A kutatas modszertana

E fejezet ismerteti a kutatasi keretrendszert, a kvalitativ és
kvantitativ adatgytjtést, az interji vezérfonalat és a kér-
déivet, végiil a kutatasi modszereket.

A kutatasi keretrendszer

A Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratorium (TIN-
LAB) projekt kutatasi tevékenységének keretein beliil az
ugynevezett quadruple helix modell figyelembevételével
késziilt el a kutatasi terv. A quadruple (négyes) hélix mo-
dell a harmas (triple) helix modell tovabbfejlesztése, ahol
negyedik helix-ként a média, valamint a kultaraalapu ko-
z0sségi tér és a civil tarsadalom kozege jelenik meg, ezal-
tal az egyetem-ipar-kormanyzat sszefiiggésrendszerébe
a civil- ¢és kozszféra is bekapcsolodik (Birkner & Mahr,
2016). A kutatasi kérdéseket nem lehet megvalaszolni
adatbazisokban hozzaférhetd, tgynevezett ,.kemény” in-
dikatorok alapjan. A szakértdk véleménye a ,,puha” in-
dikatorok korébe tartozik, amelyek mérése csak az érin-
tettek megkérdezése altal lehetséges (Koltai, 2005). Az
els6 kutatasi kérdés megvalaszolasa a fokuszcsoportos
interjuk és a kérddiv eredményeinek leird statisztikak al-
tali 0sszegzése alapjan torténik. A masodik és harmadik
kutatasi kérdés megvalaszolasahoz kapcsolatvizsgalati
modszertant alkalmazunk.

Adatgydujtés — kvalitativ

A kutatashoz felhasznalt adatok primer forrasbol szar-
maznak. A digitalizacié tarsadalmi hatasainak felméré-
sére els6 korben egy kvalitativ felmérés késziilt fokusz-
csoportos interju keretében. A felméréseket a TINLAB
szervezeti keretein beliil a Pannon Egyetem Gazdasagtu-
domanyi Karanak kutatocsoportja készitette. Az interjuk
online formaban zajlottak 2021. marcius 26-an, amely-
nek soran félig strukturalt interjut készitettiink 9 felkért
szakértével az akadémia-kormanyzat-vallalat-civil szféra
képviseletében. Kivalasztasunk célja az volt, hogy a szak-
értok széles kori tapasztalattal és informacioval rendel-
keznek a vizsgalat témajat illetden. Az interju soran a
kutato elére meghatarozott szempontok szerint vezette az
interjut, egy korabban elkészitett forgatokonyv ¢€s interju
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vezérfonal alapjan. Az interji id6tartama két ora volt. A
témakrol elézetesen tajékoztatasra keriiltek a kutatasba
bevont szakértok, igy eldre fel tudtak késziilni. Az interja
ot kérdésblokkot tartalmazott: jelenlegi helyzet értékelése,
kihivasok, problémak; egyiittmiikddés a szereplok kozott,
tudasmegosztas; kdzosségi média hatasa, szerepe; krimi-
nalisztikai hatas; jo gyakorlatok azonositasa (1. melléklet).
Jelen tanulmany az elsé harom blokk bizonyos (az 1. mel-
Iékletben dolt betiikkel jelzett) kérdéseit vizsgalja.

Azért e kiemelten fontos kérdések kertilnek targyalas-
ra, mert a digitalizacié hatasaira adando — egyéni, k6zos-
ségi, tarsadalmi — valaszoknak hatékonynak, a tarsadalom
lehetd legszélesebb rétegei szadmara érthetdnek és alkal-
mazhatonak kell lenni. Ehhez pontosan ismerniink kell az
¢érintetti kort, akik e valaszokat kezdeményezik, ugyanak-
kor a hatasokat el is szenvedik. A kdzdsségi média hatasa
az egyének kozdsségi interakcidira tanulsagos lehet akkor,
ha a tarsadalom figyelmét fel akarjuk hivni az online tér
altal nyujtott elonydkre és hatranyokra.

Adatgydujtés — kvantitativ
A fokuszcsoportos interjuk eredményei, a kutatocsoport
tapasztalatai, illetve a szakirodalmi feltar6 munka alapjan
keriilt sor a kérddiv Osszeallitasara. A kérdéiv validala-
sanak folyamataban a TINLAB konzorcium tagjai proba
lekérdezéseket hajtottak végre 2021. jinius elején. A visz-
szajelzések alapjan javitott kérdéiv kitoltésére 2021. juni-
us honapban volt lehetdség, kizarolag felkérés alapjan. Az
online lekérdezés a GDPR-szabalyok figyelembevételével
anonim modon tortént. A négyes helix modellnek megfe-
leléen a kérdéiv kitoltésére az akadémia-kormanyzat-val-
lalat-civil szféra teriiletérdl kértiink fel 80 szakembert. A
meghivottak e teriiletek ismert magyarorszagi szerepl6i
voltak, olyan szakértok, akik tarsadalmi innovatorok vagy
potencialis tarsadalmi innovacios szervezetnél dolgoz-
nak, €s tevékenységiik olyan digitalizaciohoz is kothetd,
amelynek tarsadalmi hatéasa is van.

A kutatas soran alkalmazott teljes kérddives felmérés
11 kérdéscsoportot tartalmazott (2. melléklet). A kérdés-
csoportok koziil jelen tanulmanyban a demografiai jel-
lemzdk és a digitalizacio tarsadalomra gyakorolt hatésait,
valamint a kozosségi médidban vald jelenlét befolyasat
vizsgaltuk az egyén kozosségi interakcidira. A kutato-
csoport valasztasa amiatt esett e kérdéskorok elemzésére,
mert a szakértdk véleménye az interjuk soran e tekintet-
ben volt a legeltérobb. Az 1. tablazat a kutatasi modell sze-
rint csoportositva mutatja be a kérd6iv vizsgalt kérdéseit,
azaz aszerint, hogy potencialis magyarazoé indikatorok-
ként tekintiink-e rajuk (X-szel roviditve), vagy magyaraz-
ni kivantként (Y-nal jellve). A kérdések utan zarojelben
tlintettiik fel a valaszlehet6ségeket, illetve azok kodolasat.

A kutatas modszereként leird statisztikakat és kapcso-
latvizsgalatokat alkalmaztunk. El6bbi az 1. kutatasi kér-
dés (K1) megvalaszolasdhoz sziikséges, utobbi a 2. és 3.
kérdéshez (K2, K3). A leir¢ statisztikak keretében minden
egyes kérdés esetében bemutatjuk az adott kérdésre nem
valaszolok szamat, a valaszok minimumat (Min), maxi-
mumat (Max), moduszat (Mo), azaz a leggyakoribb, tipi-
kus valaszt. Ahol lehetséges, ott ismertetjiik a valaszok
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atlagat és relativ szorasat (c%) is, azaz azt, hogy az egyes
valaszok atlagosan hany szazalékkal tértek el az atlagtol.
Tovabba egy-egy abran szemléltetjiik a valaszok relativ
gyakorisagat.

latnak, 0,7-t6l erésnek, e két szam kdzott pedig kdzepesen
erésnek tekintjiik.

A Cramer-mutat6 csak pozitiv értéket vehet fel, igy itt
nem értelmezhetd a mutatd eldjele. Mivel a Tt mutatd po-

1. tablazat

A kapcsolatvizsgalatok kutatasi modellje

X. A szakértok jellemzdi: 3 kérdés

e X1. életkor
(1: 30-49 év, 2: 50-64 ¢év, 3: legalabb 65 éves)
e X2. legmagasabb végzettség

fokozat)

(1: kozépfoku, 2: felséfoku (egyetem, féiskola), 3: tudomanyos

e X3. On melyik teriileten dolgozik?
(1: civil szféra és média, 2: kdzszféra,
3: tudomanyos szféra, 4: vallalati szféra)

Kendall tau
©]

b 4

Cramer-mutato

V)

b 4

Y. A digitalizacié tarsadalmi hatasai: 10 kérdés

véleményt, a ,,b” valaszlehetdség pedig a pozitivat.
—Y1.1. a. A problémamegoldas altalanossa, feliiletessé valik.

b. A digitalizaci6 gyorsitja a dontéshozatalt.

e Y1. Véleménye szerint melyik allitas (az ,,a” vagy a,,b”) jellemz6 leginkabb a digitalizaci6 tarsadalmi hatdsaira? Kérjiik, ahhoz az
allitashoz htizza kozelebb a cstiszkat, melyet igazabbnak érez a digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatban! (1-4 skalan, ahol
1: teljesen az ,,a” allitassal értek egyet, 2: inkabb az ,,a” allitassal értek egyet, 3: inkabb a ,,b” allitassal értek egyet, 4: teljesen a ,,b”
allitassal értek egyet.) Minden kérdés esetében az ,,a” valaszlehetdség tiikrozi a digitalizacid tarsadalmi hatasairdl alkotott negativ

b. A problémamegoldas gyorssa és hatékonyabba valik.
—Y1.2.a. A digitalizaciéval bonyolultabba és lassabba valik a dontéshozatal.

—Y1.3.a. A jogszabalyok értelmetlentil fekezik a digitalizaciot.
b. A megfontolt jogalkotas keretet szab a digitalizacionak.

inkabb egyetértek, 4: teljes mértékben egyetértek.)

Y2. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (1-4 Likert-skalan, ahol 1: egyaltalan nem értek egyet, 2: inkabb nem értek egyet, 3:

—Y2.1. Fontos szabalyozni a digitalizacios folyamatok altal 1étrejott uj vilagrendet, a felmeriil6 etikai kérdéseket.
—Y2.2. A digitalizaci6 fejlddésével a generaciok egymas kozotti tudasatadas jobb, hatékonyabb lett.

—Y2.3. A nagyobb cégek tudnak élni a digitalizacié lehetdségeivel.

—Y2.4. A kisebb cégek tudnak élni a digitalizacio lehet6ségeivel.

—Y2.5. Az atlagos felhasznalo megfeleléen tudatos a digitalizacié karos hatasait illetéen.

—Y2.6. Az atlagos felhasznal¢ tisztdban van a digitalizacio lehetéségeivel.

—Y2.7. A kozosségi médiaban valo jelenlét vagy annak hianya befolyasolja az egyén k6zosségi interakcioit.

Forras: sajat kutatas

A vizsgalt harom fiiggetlen (X) ¢és tiz fliggének tekin-
tett (Y) kérdésre adott valaszok kozott dsszesen (3-10=) 30
darab kapcsolatvizsgalatot elemeztiink. A kérdések méré-
si szintje hatarozza meg azt, hogy milyen mutatoval lehet
szamszerUsiteni a koztiik fennalld kapcsolatot. A fiiggd-
nek tekintett (Y) valtozok mindegyike sorrendi skalan
mérhetd. A fliggetlen (X) valtozok koziil kettd (X1, X2)
sorrendi skalan mérhetd, ezért ezeknek a magyarazando
valtozokkal valé kapcsolata a rangkorrelaciot szamszeri-
sit6 Kendall-féle tau (t) mutatoval tarhato fel, ami a [-1,
1] intervallumban mozog. A kérddivet kitoltd szektora
(X3) csak a legalacsonyabb szint{i, nominalis skalan mér-
hetd. E szektornak a magyarazni kivant valtozokkal (Y)
vald kapcsolatanak megallapitasara a Cramer-mutato (V)
alkalmas, ami a [0, 1] intervallumban vehet fel értéket.
Minden kapcsolatvizsgalatot 5%-os szignifikanciaszinten
értelmeztiink, SPSS szoftver segitségével. Ha a vizsgalat-
hoz tartozé p-érték < 0,05, akkor szignifikans kapcsolat
van a vizsgalt két ismérv kozott. A szignifikans kapcsola-
tok esetén a mutatod abszolut értéke adja meg a kapcsolat
erésségét (Sajtos & Mitev, 2007): 0,2 alatt gyenge kapcso-
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zitiv és negativ is lehet, itt értelmezhetd e mutato eldjele
is, ami a kapcsolat iranyat adja meg. A negativ (pozitiv) t
azt jelenti, hogy minél inkabb magasabb az egyik valtozo
rangsorszama, varhatéan annal inkabb alacsonyabb (ma-
gasabb) rangsorszamu a masik valtozo.

Kutatasi eredmények

Fékuszcsoportos interju

A fokuszcsoportos interji kilenc {6 részvételével, online
formaban zajlott a COVID-19 virus helyzethez igazodva.
A kutatocsoport a fokuszcsoportos interjun elhangzott
szakért6i vélemények alapjan a digitalizacio tarsadalmi
hatéasait az alabbiak szerint fogalmazta meg: ,, Mindazon
innovaciok, amelyek a digitalizacio fejlodése és térnyerése
mellett alakulnak ki, a tarsadalom széles rétegei szamdra
ujszeri lehetoségeket, gyakorlatokat, kezdeményezéseket
nyujtanak. Tudatositjak a technologiai fejlédés elonyds,
ugyanakkor karos aspektusait is és ezaltal ujszerii egyiitt-
miikodeéseket, halozatokat és tovabbi technologiai ujitdso-
kat hoznak létre.”
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A kvalitativ kutatas soran, az interjuban részt vevo
szakért6k a digitalizacio legfoébb tarsadalmi hatasait
(BL.1) tobbféleképpen azonositottak. Azt hangsulyoztak,
hogy a digitalizacio a jové egyik nagy tarsadalmi kihi-
vasa, amelyre alaposan fel kell késziilni. A vélemények
szerint a digitalizacio a hétkdznapok szerves részévé valt,
évtizedek ota formalja a tarsadalmat, a gazdasagot, a poli-
tikat és az emberi viszonyokat. A valaszok alapjan legna-
gyobb hatast a jovoben varhatdéan a munkaerdpiacra (pl. j
munkakorok, szakmak 1étrejotte és régiek megsziinése), a
mindennapi kapcsolattartasra, az oktatasra ¢és a kulturara
(pl. tradicionalis kulturalis értékek eltiinése) gyakorolja
majd.

A valaszaddk szerint az orszagban nagy kiilonbségek
(B1.2) figyelhetdk meg a digitalizacio terén az alabbi cso-
portok kozott: a digitalis technikahoz kdnnyen és nehezen
hozzaférd tanulok; a digitalizacioban élen jaro és a lema-
rado cégek; févarosi és videki lakossag; fiatalabb és id6-
sebb generaciok.

A digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatban
az alabbi problémakat (B1.3) azonositottak a résztvevok:
a digitalis térben tul sok inger éri a felhasznalokat; fel-
szines emberi kapcsolatok kialakulasa a digitalis térben;
etikai szabalyozasi rendszer hianyossagai; a személyre
szabott informaciokhoz valé hozzaférés tovabb novel-
heti a tarsadalmi kiilonbségeket; az 0 algoritmusoknak
kdszonhetéen karos, radikalis tartalmak kdnnyebben
elétérbe keriilhetnek; jovot illetdé bizonytalansag (pl.
robotok térnyerésének hatasai, munkaerdpiac atalaku-
lasa); ,.elbutulas” az okos eszkozok altali kiszolgalas
hatasara. Az azonositott problémak karos hatasait, va-
lamint a tarsadalmi kiilonbségeket a valaszadok szerint
az oktatassal, a megtévesztd informaciok (pl. fake news)
visszaszoritasaval és a biztonsagos internethasznalattal
csokkenteni lehetne.

A digitalizacioval kapcsolatban pozitiv hatasokat
(B1.4) is emlitettek: gyorsabb, egyszeriibb kommunikacio;
konnyebb kapcsolattartas, melynek hatasara csokkenthetd
az elszigeteltség érzése bizonyos tarsadalmi csoportok
esetén (pl. iddsek); oktatashoz vald egyszerilibb hozzafé-
rés sz¢éles rétegek szamara; home office lehetdsége, amely-
nek hatasara a kisebb falvak is versenyképes lakohellyé
valhatnak; robotok ¢és a mesterséges intelligencia hatasara
kevésbé megterhel6 munkakorok johetnek 1étre a jovoben.

A kvalitativ felmérés soran beazonositottak a digita-
lizacios folyamat szerepléit és feladataikat (B2.1): Euro-
pai Uni6: irdnymutatas, szabalyozas; Allam: iranymuta-
tas, motivalas; Média: fake news elleni harc; Vallalatok:
iranymutatas; Digitalis eszkozoket készitd vallalatok (pl.
Facebook, Google): szabalyozas; Oktatasi intézmények és
kutatok: innovacio; Civil szervezetek és maganszemélyek:
felelds magatartas. A valaszadok véleménye megegyezett
abban, hogy bar az allamnak nagy felel6ssége van a sze-
replok kozotti kapcesolatok kialakulasaban és az ehhez
sziikséges hattér biztositasaban, a leghatékonyabb egyiitt-
miikddések mégis inkabb az alulrdl felfelé (bottom-up)
kezdeményezések.

A kozosségi média (B3.1) a résztvevok szerint a min-
dennapok szerves részét képezi, igy nagy kiizdelem folyik
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azért, hogy mindenre jusson elég idd, ugyanakkor a tuda-
tossag szintjére még nem jutottak el. A fiatalabbak szama-
ra egyre nagyobb hangsulyt kap az észszeri digitalis ¢let
fenntartasa, de a digitalis felkésziiltség az iskolai végzett-
séggel is korrelal. Sziiloként pedig érdemes minél jobban
felzarkozni a gyermek védelme érdekében, hiszen 6k nagy
veszélynek vannak kitéve a digitalis térben. A legfiatalab-
bak mellett az idosekre is érdemes odafigyelni, sajnos sok
esetben Ok sem elég tudatos felhasznalok. A valaszaddk
szerint egyértelmii, hogy a digitalizacié terjedése meg-
konnyiti a biindzok dolgat is (pl. adomentes gazdasagi ha-
szonhoz jutas, zsarolovirusok).

Kérddives felmérés

A kérdoivet a 80 felkért szakért6bol 78 £6 toltotte ki. E16-
szor a kérdoiv kérdéseire adott valaszok leird statisztikait
mutatjuk be, majd az elvégzett kapcsolatvizsgalatok ered-
ményeit.

Demogrdfiai adatok

A minta karakterisztikajanak megismeréséhez elGszor
a potencialis magyarazo valtozokat (X) 0sszegezziik. E
kérdésekre hianytalanul valaszolt mindenki. Eletkoru-
kat tekintve, pontosan fele-fele aranyban voltak az 50
¢év alattiak (39 £6) és a legalabb 50 évesek (39 £6). Utob-
biak koziil 27-en 50-64 évesek, 12 f6 pedig legalabb 65
éves. A tobbség (57 f6) legmagasabb iskolai végzettsége
felséfoku (egyetem vagy foiskola), 14 £6 rendelkezik tu-
domanyos fokozattal is, 7 £f6 (9%) pedig csak érettségi-
vel. A munka teriilete szempontjabol 36 f6 a vallalati
szférahoz tartozik, 17 f6 a tudomanyos szférahoz, 15 f6
a civil szférahoz vagy a médidhoz, 10 f6 pedig a koz-
szférahoz.

Leiro statisztikak (K1)

A digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatos kérdé-
sek (Y) esetében a 3. melléklet tartalmazza az egyes kér-
désekre adott valaszok leir6 statisztikait.

Kérdéskategorianként vizsgaljuk a valaszok moduszat
(a leggyakrabban adott valaszt), a valaszok atlagat és rela-
tiv szorésat.

Az Y1 kérdés esetében a digitalizacio tarsadalmi hata-
sai kapcsan kellett donteni az ,,a” és ,,b” allitas kozott, ami
a valaszado negativ, illetve pozitiv hozzaallasara enged
kovetkeztetni. Az 1-4 skalan adott valaszok koziil az 1 és
a2 az,a”, negativ hozzaallast jelenti, 3 és a 4 pedig a ,,b”
pozitivat. A 3. melléklet moduszai alapjan megallapithato,
hogy mindharom kérdésre tipikusan 4-essel valaszoltak,
vagyis a nyilatkozo szakértdk tobbsége a digitalizacio tar-
sadalmi hatasait teljesen pozitivnak itéli. Ezt erdsitik az
atlagok is, mivel mindegyik 2,8 feletti. A szakért6k azzal
az allitassal értenek leginkabb egyet, ahol legnagyobb a
modusz, az atlag, és emellett a valaszok relativ szorasa
alacsony. A valaszokat részletesen mutatja a 2. abra, ahol
a valaszoknak az 1-4 valaszlehetéségek kozotti megosz-
lasa (%) lathato. A fekete téglalapok jelzik a nem vala-
szolok aranyat, a tobbi szin esetén a sotétebb szin jelzi a
pozitivabb (a ,,b” valaszlehetdséggel egyetértd) szakértok
aranyat.
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2. dbra

Y1. Véleménye szerint melyik allitas jellemz6 leginkabb a digitalizacio tarsadalmi hatasaira?

YI.1.

a. A problémamegoldas altalanossa, feliiletessé valik. |4 n

b. A problémamegoldas gyorssa és hatékonyabba valik.

Yl.2.
a. A digitalizacioval bonyolultabba és lassabba valik a
. 17 14
dontéshozatal.

b. A digitalizaci6 gyorsitja a dontéshozatalt.

Y1.3.
a. A jogszabalyok értelmetlentil fékezik a digitalizaciot. 41 o4 5
b. A megfontolt jogalkotas keretet szab a =
digitalizacionak.
0 20 40 60 80 100

O1: teljesen az “a” allitassal értek egyet

B4: teljesen a “b” allitassal értek egyet | EMnem valaszolt
Forras: sajat kutatas

88% szerint a problémamegoldas inkabb gyorsabba ¢és ha-
tékonyabba valik, mintsem altalanossa, feliiletessé (Y1.1).
Az eredmény a fokuszcsoportos interju soran kapott va-
laszokkal egyezik meg, ahol a résztvevok arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a digitalizacio altal gyorsabb,
egyszeriibb lett a kommunikacio. Apine ¢és szerzétarsai
(2020) kutatasanak célja annak feltarasa volt, hogy a ve-
zet6i gyakorlatok hogyan valtoznak a digitéalis korszakban
(Apine et al., 2020). Kutatasunk eredmény¢hez hasonloan,
szintén azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a digitaliza-
ci6 jobb, gyorsabb, egyszerlibb eszkdzoket és csatornakat
biztosit az informaciok rendszerezésé¢hez és a probléma-
megoldashoz.

64% szerint a digitalizacio inkabb gyorsitja a dontés-
hozatalt, mintsem bonyolultabba és lassabba tenné azt
(Y1.2). HoBfeld (2017) kutatasaban azt vizsgalta, hogy
vajon relevans téma lesz-e a digitalizacié a dontéshozatal
javitasa érdekében. Eredményei megegyeznek az altalunk
tapasztaltakkal, amely alapjan a digitalizacié (kiemelten
az intelligens technologia) felgyorsitja a dontéshozatalt. A
vallalatok szamara egyre elterjedtebbé valik az intelligens
technologidk hasznalata a dontéshozatal felgyorsitasa ér-
dekében. Egyrészt csokkenthetdk az emberi hibak, ezért
fontos lehet olyan dontéseknél, amelyek nagymeértékben
tamaszkodnak az adatokra, masrészt segitségével egyes
dontéshozatali helyzetek automatizalhatok.

65% szerint a megfontolt jogalkotas inkabb keretet
szab a digitalizacionak, mintsem értelmetlentil fékezné
azt (Y1.3). A digitalis forradalom térhoditasa kihivasokat
tamaszt a hagyomanyos térvényhozassal szemben, hiszen
a jogi szabalyozas nem tud Iépést tartani a technologiak
gyors valtozasaval (pl. onvezetd autdk, dronok, digitalis
szerz0dések), mivel a szabalyozando kornyezet dinamiku-
san fejlédik (Kardos, 2020).

O2: inkabb az “a” allitassal értek egyet

@3: inkabb a “b” allitassal értek egyet

Az Y2 kérdésben 7 allitasrol kellett a valaszadoknak
eldonteniiik, hogy mennyire értenek vele egyet. A szakér-
tok azzal az allitassal értenck leginkabb egyet, ahol a leg-
nagyobb a modusz, az atlag, és emellett a valaszok relativ
szorasa alacsony. A valaszokat részletesebben mutatja a 3.
abra, ahol a valaszoknak az 1-4 valaszlehetdségek kozotti
megoszlasa (%) lathato.

A résztvevok 97%-a szerint fontos szabalyozni a digi-
talizacios folyamatok altal 1étrejott 0j vilagrendet, a fel-
meriil6 etikai kérdéseket (Y2.1). A fokuszcsoportos inter-
juk is ezt erdsitették meg, hiszen az egyik beazonositott
problémanak az etikai szabalyozasi rendszer hianyossaga-
it lattak, amely miatt az adatok nincsenek biztonsagban.
Ezzel a kérdéskorrel tobb kutato is foglalkozik nemzet-
kozi szinten, példaul Rosa (2021) szisztematikus iroda-
lomkutatassal feltarja az etika szerepét a digitalis techno-
logiak kontextusaban. Tobbek kozott megallapitja, hogy
kutatasok szerint, mint példaul Baldini és szerzétarsai
(2018) ugy velik, hogy a jogi keret onmagaban nem képes
teljes mértékben lefedni az 6sszes adatvédelmi kockaza-
tot, és sziikség van egy olyan modellre, amely kezeli az
etikus kérdéseket.

A szakértok 88%-a allitja, hogy a nagyobb vallalatok
tudnak ¢lni a digitalizacio lehetéségeivel (Y2.3), emellett
62% azzal is egyetért, hogy a kisebb vallalatok is ki tudjak
aknazni a digitalizacio lehetéségeit (Y2.4). Csizmadia és
szerz6tarsai (2022) felmérése szintén megallapitotta, hogy
minél nagyobb a vallalat mérete, annal nagyobb a digitalis
technologiak alkalmazasanak aranya, ahogy erre nemzet-
kozi felmérés is ravilagit (Savastano, Amendola, Bellini,
& Ascenzo, 2019). Az OECD jelentése is azt igazolja, mi-
szerint az iizleti digitalizacio élen jardi a nagyvallalatok,
Magyarorszagon pedig ez leginkabb a kiilfoldi tulajdona
leanyvallalatokat jelenti (Elteté & Sass, 2021). A hazai
KKV-k nehezen jutnak elére az iizleti digitalizacio terén,
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3. dbra

Y2. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Y2.1. Fontos szabalyozni a digitalizacios folyamatok
altal 1étrejott 0 vilagrendet, a felmeriil6 etikai
kérdéseket.

Y2.3. A nagyobb cégek tudnak éIni a digitalizacio
lehetGségeivel.

Y2.7. A kdzosségi médiaban valo jelenlét vagy annak
hidnya befolyasolja az egyén kozosségi interakcioit.

Y2.4. A kisebb cégek tudnak élni a digitalizacid
lehetdségeivel.

Y2.2. A digitalizacio fejlédésével a generaciok
egymas kozotti tudasatadasa jobb, hatékonyabb lett.

Y2.5. Az atlagos felhasznalé megfelelden tudatos a
digitalizacio karos hatasait illetden.

Y2.6. Az atlagos felhasznalo tisztaban van a
digitalizacio lehetdségeivel.

O1: egyaltalan nem értek egyet
O2: inkabb nem értek egyet

@3: inkabb egyetértek

@ 4: teljes mértékben egyetértek |

Forras: sajat kutatas

amelynek oka, a vallalkozasokhoz sziikséges ismeretek
¢és kompetenciak hianya (Szerb, Komlosi, & Pager, 2020).

Uj, korabban nem vizsgalt eredmény, hogy a valasz-
adok 78%-a szerint a digitalizacio fejlodésével a genera-
ciok egymas kozotti tudasatadasa jobb, hatékonyabb lett
(Y2.2), valamint tSbb, mint kétharmaduk (77%) vélemé-
nye, hogy a kdzosségi médiaban vald jelenlét vagy annak
hianya befolyasolja az egyén kozosségi interakcioit (Y2.7).
A kozosségi média segiti a generaciok kozotti kommuni-
kaciot, a foldrajzilag egymastol tavol 1évo, ugyanakkor
hasonl6 érdeklddésii emberek talalhatjak meg a kapcso-
latot egymassal. A kozosségi média tulzott hasznalata
azonban negativ hatéassal jar, példaul felhasznalok sokszor
tokéletes képet szeretnének mutatni magukrol, vagy a tul-
zott hasznalat értékes idot vehet el mas tevékenységektol.

A 3. abra utolso két soraban jelolt megallapitasokkal a
szakértk kétharmada inkabb nem ért egyet vagy egyalta-
lan nem ért egyet: 78% nem ért egyet egyrészt azzal, hogy
az atlagos felhasznaléo megfelelden tudatos a digitalizacio
karos hatasait illetéen (Y2.5), masrészt 73% azzal nem ért
egyet, hogy az atlagos felhasznald tisztaban van a digita-
lizacio lehetdségeivel (Y2.6). A 3. abran lathato eredmé-
nyeket a fokuszcsoportos interjuk és Meggyesfalvi (2021)
kutatasa is alatdmasztotta, mivel komoly probléma, hogy
a digitalizacionak és az uj algoritmusoknak kdszonhetéen
a karos tartalmaknak valo kitettség kockazata megnd, f6-
leg a fiatalabb generaciok esetében.
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Kapcsolatvizsgéalatok (K2, K3)

A tovabbiakban a leir6 statisztikakrol attériink a kapcsolat-
vizsgalatokra, annak érdekében, hogy meg tudjuk valaszolni
a bevezetésben emlitett masodik és harmadik kutatési kér-
deést (K2, K3). A kapcsolatvizsgalatok szignifikans eredmé-
nyeit a 2. tablazat kapcsolatmatrixa foglalja 6ssze. A kap-
csolatmatrix atlojaban fekete hatterti cellak jelolik az egyes
indikatoroknak az onmagukkal valo kapcsolatat, mely atlora
szimmetrikusan duplikalva talalhatok az eredmények, ezért
csak a matrixban a fekete atlo alatti részt vizsgaljuk.

2. tablazat
Kapcsolatvizsgalatok szignifikdns eredményei

X.

[ YL
[L]2.

|l |l
[3JL L [2.]3][ L [ 2 3

|0,206 ﬁ

Y2. |
[4 75 T6 [7]

Y2.

0,247
0,269

<
el g R e I e B D e N e I

A cellék hattérszine a szignifikans kapcsolatok erésségét mutatja:
gyengébb MM crsebb kapcsolatok
Forrds: sajat kutatas
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Kapcsolatvizsgalatok: demogrdfia és digitalizacio (K2)
A masodik kutatasi kérdés (K2) az volt, hogy a szakértok
véleménye a digitalizacio tarsadalmi hatasairdl fligg-e az
errdl nyilatkoz6 szakértd egyéni (életkor, végzettség) vagy
szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzoktol. Fel-
tételezésiink szerint ezek befolyasoljak a szakértok véle-
ményét. A vonatkoz6 kapcsolatvizsgalatok célja, hogy fel-
tarja a szignifikans kapcsolatokat a magyarazni kivant, a
digitalizacio tarsadalmi hatasait vizsgalo kérdésekre adott
valaszok (Y) és a potencialis magyaraz6 valtozokként a
szakértok jellemz6i (X) kozott. Ezt a részt a 2. tablazat
I. részmatrixa mutatja, amely azonban egy szignifikans
kapcsolatot sem tartalmaz. Ez azt jelenti, hogy a feltéte-
lezésiinket — mely szerint a szakértok egyéni €s szerve-
zeti jellemzoi (Eletkor, végzettség, szektor) befolyasoljak
a szakértok véleményét — el kell utasitanunk. Ez az ered-
mény azért érdekes, mert azt jelenti, hogy a szakértéknek
a digitalizacio tarsadalmi hatasairol valo véleménye nem
fligg a szakértd életkoratol, legmagasabb iskolai végzett-
ségétdl, illetve attol sem, hogy mely szektorban mindsiil
szakértének. Masképpen megfogalmazva: legyen egy
szakértdé barmilyen életkoru (30-49 év, 50-64 év, legalabb
65 éves), végzettségli (1: kozépfoku, 2: felséfokt (egye-
tem, fdiskola), 3: tudomanyos fokozat), dolgozzon bar-
mely szféraban (1: civil szféra és média, 2: kozszféra, 3:
tudomanyos szféra, 4: vallalati szféra), a digitalizacio tar-
sadalmi hatasait vizsgalo kérdésekre az 1-t6l 4-ig terjedd
skalan adott valaszaik megoszlasa nem tért el szignifikan-
san (hasonlo aranyban jeldlték az egyes valaszokat). Az
elemzés alapjan megallapithato, hogy a digitalizacio tar-
sadalmi hatasa a felnétt korosztalyok esetén — fiiggetlentil
az egyén végzettségétdl és munkahelyétdl — egy mindenki
altal egyforman megelt jelenség. Ebbdl az a kdvetkeztetés
vonhato le, hogyha a digitalizaci6 tarsadalmi hatésait sze-
retnénk kommunikalni a szakértok felé, akkor nem sziik-
séges szegmentalt kommunikacios elemeket alkalmazni,
hiszen a demografiai jellemzdk alapjan ezek a csoportok
egységes célcsoportként értelmezhetdk. Igaz ez a marke-
ting, a k6zosségi céli vagy a vallalati kommunikaciora is.
A 2. tablazat II. része a szakértok jellemzodi (X-ek)
kozotti kapesolatokat mutatja, ahol szintén nincs szignifi-
kans 6sszefliggés. Ez nem meglepd, mert azt jelenti, hogy
a szakértd ¢letkora nem befolyasolja a végzettségét vagy a
szektorat, illetve a végzettség sem befolyasolja azt, hogy
melyik szektorban dolgozik.

Kapcsolatvizsgalatok: digitalizacio (K3)

Ennél érdekesebbek azonban a magyarazandé valtozok
(Y-ok) kozotti kapesolatok (a 2. tablazat I1I-V. részmat-
rixai), amelyek a harmadik kutatasi kérdésre (K3) adnak
valaszt, azaz arra, hogy a szakértdknek az egyes digitali-
zacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatos kérdésekre adott
valaszai kozott kimutathatok-e szignifikans kapcsolatok,
¢és ha igen, ezek milyen erések. Az Y1 és az Y2 kérdésekre
adott valaszokrol (a 2. tablazat III. részében) szintén azt
tartuk fel, hogy nincsenek koztiik szignifikans kapcsola-
tok. Tehat az egyes digitalizacioval kapcsolatos kérdésb-
lokkok (Y1 és Y2) valaszai szignifikdnsan nem kiilonboz-
nek, vagyis a szakértok hasonléan gondolkodnak.
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Az Y1 kérdésekre adott valaszok kozott (a 2. tablazat
IV. részében) egy szignifikans kapcsolat mutatkozott (t
= 0,206), ami kozepesen erGs és pozitiv iranyu. Ez ugy
értelmezhetd, hogy a szakérték minél inkabb egyetérte-
nek azzal, hogy a digitalizacio tarsadalmi hatasaként a
problémamegoldas inkabb gyorsabba és hatékonyabba
valik (mintsem altalanossa vagy feliiletessé) (Y1.1), annal
inkabb egyetértenek azzal is, hogy a jogszabalyok keretet
szabnak a digitalizacionak (mintsem fékeznék azt) (Y1.3).
A kapcsolatvizsgalat eredménye szerint tehat egy prob-
léma gyorsabb és hatékonyabb megoldasa a valaszadok
szerint igényli a koriiltekint6 jogalkotasi folyamatot is. Ez
Osszefiiggésben lehet azzal, hogy a digitalizacio gyors és
rapid — tarsadalom szamara hasznos — fejlédése csak meg-
felelden atgondolt, ugyanakkor nem tilszabalyozott — jogi
— keretrendszerben képzelhetd el.

Az Y2 kérdésekre adott valaszok kozott (a 3. tablazat
V. részében) sikeriilt a legtdbb szignifikans kapcsolatot
feltarni: az érintett 21 kapcsolatbol 6 esetben. E kapcsola-
tok mindegyike k6zepesen erds. A kapcsolatok iranya 6t
esetben pozitiv, egy esetben negativ.

A majdnem erésnek nevezhetd kapcsolat (t = 0,678)
a szakértok atlagos felhasznalokrol alkotott véleményé-
re vonatkozik. Minél inkabb ugy vélik, hogy 6k megfe-
leléen tudatosak a digitalizacio karos hatasait illetéen
(Y2.5), annal inkabb ugy gondoljak, hogy tisztaban van-
nak a digitalizacio lehetéségeivel is (Y2.6). A szakértok
ugy gondoljak, hogy a felhasznalok altal érzékelt, a di-
gitalizacioban rejlé lehetdségek novekedésével ok fel-
ismerik annak karos hatasait is. Ez dsszefiigghet azzal,
hogy a szakértdk, akik tobb és mélyebb szakmai tudassal
rendelkeznek, ugyanezt gondoljak az atlagos felhaszna-
16krol is.

A tovabbi 5 kozepesen erds kapcsolat kdziil négy e két
megallapitasra adott valaszok valamelyikéhez kotheto.

Minél inkabb egyetért a szakérté azzal, hogy az atla-
gos felhasznalo tisztaban van a digitalizacio lehetdségei-
vel (Y2.6), annal inkabb egyetért azzal, hogy a digitaliza-
cio fejlédésével a generaciok egymas kozotti tudasatadas
jobb, hatékonyabb lett (Y2.2) (t = 0,269). A szakértok vé-
leménye ravilagit arra, hogy a digitalizacio lehetéségeinek
ndvekedése egyuttal erdsiti a tudas atadasanak lehetdségét
is. Ez dsszefligghet azzal, hogy a szakértdk, akik jobban
tisztaban vannak a digitalizacio lehetdségeivel, képesek
arra, hogy annak vivmanyait a tudasatadasban is jobban
hasznositsak ¢és ugyanezt gondoljak az atlagos felhaszna-
16krol is.

Minél inkabb egyetért a szakérté azzal, hogy az atla-
gos felhasznald megfeleléen tudatos a digitalizacié karos
hatasait illetéen (Y2.5),

e annal kevésbé ért egyet azzal, hogy, fontos szaba-
lyozni a digitalizacios folyamatok altal 1étrejott uj
vilagrendet, a felmeriild etikai kérdéseket (Y2.1) (t
=-0,215),

e annal inkabb egyetért egyrészt azzal, hogy a digita-
lizacio fejlédésével a generaciok egymas kozotti tu-
dasatadasa jobb, hatékonyabb lett (Y2.2) (t = 0,247),

e masrészt azzal, hogy a kisebb cégek tudnak élni a
digitalizacio lehetdségeivel (Y2.4) (T = 0,275).



A szakeértdk szerint a digitalizacio karos hatasait értd at-
lagos felhasznalonak — aki ugyanakkor érti annak lehe-
tdségeit is — nincs sziiksége arra, hogy tulszabalyozott
folyamatokkal korlatozzuk, hiszen a vilag felgyorsult, ha-
tékonyabban kommunikalunk, gyorsabban osztunk meg
tudast. Ugyanez igaz a kisvallalkozasok iizleti lehetdsége-
ire is, akik jellemzden gyorsak, valtozasra képesek, dina-
mikusak, igy tudnak élni a digitalis vilag nyujtotta rapid
lehetéségekkel is.

Az utols6 majdnem gyenge kapcsolat (t = 0,207) pe-
dig ugy értelmezhetd, hogy azok a szakértdk, akik inkabb
egyetértettek azzal, hogy a nagyobb cégek tudnak élni a
digitalizacio lehetdségeivel (Y2.3), hasonléan vélekedtek
a kisebb cégekrdl is (Y2.4). Ez az Osszefiiggés ravilagit
arra, hogy a kisvallalkozasok rugalmassaga, gyorsasaga
segiti ket a digitalizacio teriiletén is: a nagyobb cégek di-
gitalizacios lehetdségeit kiaknazo sikerével természetesen
egyiitt jar a kisebb cégek — gyorsasagbol, rugalmassagbol
adodo — sikere is.

Osszegzés

Kutatasunk célja az alabbi harom kutatasi kérdés (K) meg-
valaszolasa volt: a szakérték véleménye a digitalizacio tar-
sadalmi hatasairol (K1) hogyan dsszegezhetd, (K2) fiigg-e
az err6l nyilatkozo szakértd egyéni (életkor, végzettség)
¢és szervezeti (képviselt szervezet szektora) jellemzoktol?
Feltételezésiink szerint ezek befolyasoljak a szakértok vé-
leményét. A harmadik kérdésiink (K3) a szakértoknek a
digitalizacio tarsadalmi hatasaival kapcsolatos kérdéseire
adott valaszaik kozotti szignifikans kapcsolatokra vonat-
kozott. Az eredmények bemutatasanak eszkozeként leird
statisztikakat és kapcsolatvizsgalatokat hasznaltunk. Az
elemzések alapjan a kérdésekre adott valaszokat az el6z6
fejezetben kifejtettiik. Ezek roviden a kdvetkezoképpen
Osszegezhetok.

A K1 kérdés esetében a szakértok tobbsége a digita-
lizacio tarsadalmi hatasait inkabb pozitivnak tartja, mint
negativnak. Ennek a pozitiv hatasnak szamos tényezojét
érdemes kiemelni: a problémamegoldas hatékonyabb lett,
amit tovabb kell erdsiteni, hiszen a felhasznalok nincsenek
megfeleld mértékben tisztaban a digitalizacio lehetdsége-
ivel. A vallalkozasok tudnak élni a digitalizacio leheto-
ségeivel, ugyanakkor a digitalizacios folyamatok fejlodé-
sével a felmeriilo etikai kérdéseket szabalyozni kell, ami
igaz a kozosségi médiara is: a kdzdsségi médidban valo
jelenlét vagy annak hianya hatassal van a felhasznalora,
amely végiil a gazdasagi-tarsadalmi folyamatokra is kiha-
tassal van. Ezek a folyamatok el6térbe helyezték a cyber-
blindzést, ezzel a tarsadalmi problémaval foglalkozni kell,
hiszen a felhasznalé nem megfelelden tudatos a digitaliza-
cio karos hatasait illetden.

A K2 kérdésre roviden az alabbi valasz adhato: felté-
telezésiinkkel ellentétben a szakértéknek a digitalizacio
tarsadalmi hatasaira vonatkoz6 véleményét nem befolya-
solja szignifikansan a szakértd ¢életkora, végzettsége, sem
az, hogy mely szektorban dolgozik. Mindebbdl egyrészt
az kovetkezik, hogy a szakértok kozott konvergencia van,
felkésziiltek, demografiai jellemzoiktdl fiiggetleniil nyu-
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godtan lehet a véleményiiket hasznalni a dontéshozatal
soran. Masrészt, a digitalizacié tarsadalmi hatasait szem-
léltetd kommunikacio feléjik egységes lehet, nem kell
kiilonb6z6 kommunikacios modokat és csatornakat alkal-
mazni, nincs sziikség kiilon célcsoportok definidlasara.
A digitalizacio tarsadalmi elényei, hatranyai a vizsgalt
teriileteken minden szakértd altal egyforman megéltnek
¢s érthetének szamitanak. Ez a mindenki altal egyforman
megelt értelmezés elérevetiti egy kovetkezo kutatas ke-
reteit, hiszen e hasznossagot szamos teriileten tudjuk fel-
hasznalni, példaként emlithetd az oktatas, a marketing, az
IT-fejlesztések teriilete.

A K3 kérdésben megfogalmazottakat vizsgalva, kevés
szignifikans kapcsolat mutatkozott a digitalizacio tarsa-
dalmi hatésair6l sz6l6 kérdésekre adott valaszok kozott,
ugyanakkor ra kell mutatnunk arra, hogy a digitalizacié
fejlodése megfelelden atgondolt, de nem tulszabalyozott
keretrendszert kovetel meg. A tudas atadasanak javu-
lasaval, a digitalizaciot hasznalok lehetdségei is ndnek,
ugyanakkor nd a karos hatasokat értd tudatossag is. A
vallalkozasok digitalizaciobdl eredd sikere elsdsorban a
kisvallalkozasokat dicséri, azonban a nagyobb cégekre is
hatassal van.

Gyakorlati alkalmazas

A digitalizaci6 tarsadalmi hatasainak vizsgalataval lehe-
téség nyilt a folyamatban résztvevok meghatarozasara,
valamint a negativ és pozitiv hatasok azonositasara. A
digitalizacio terjedését és erdsodését elsdsorban pozitiv
folyamatként értékelik a résztvevok, azonban a negativ,
karos tarsadalmi hatasok is fokuszteriiletet kell, hogy
jelentsenek a kutatasok soran. Az egyilittmiikddések és
a tudas megosztasa jotékony hatassal van a digitalizacio
pozitiv tarsadalmi hatasait illetéen, ez tovabbi kutatasi
lehetdséget, Uj programok bevezethetoségét segiti majd a
késobbiekben. A digitalizacioval, tobbek kozott a kdzos-
ségimédia-eszkdzok hasznalataval kapcsolatos tarsadalmi
folyamatok felvetik a szabalyozasi kdrnyezet, a felmeriilé
etikai kérdések atgondolasat. Az atlagfelhasznalo tuda-
tossagat érdemes képzésekkel, hatékonyabb informacio-
atadassal novelni, hiszen 6k elsésorban elszenveddi a di-
gitalizacio negativ hatasainak, a vallalkozasok, a média,
az akadémiai szféra, a civil szervezetek pedig alakitoi
lehetnek e hatasoknak. Ezekre a késdbbiekben érdemes
gyakorlati programokat és fejlesztéseket inditani.

A digitalizaciohoz kapcsol6do biindzés mara tarsadal-
mi problémava valt, amelyre reagalni kell. A kutatas soran
kapott értékes visszajelzések €s tapasztalatok lehetdséget
adnak innovativ otletek kiprobalasara, bevezetésére. Ezal-
tal szamos 0j gyakorlat johet 1étre, €16 laboratoriumokban
tudjuk tesztelni az 0j tarsadalmi innovaciokat. Az innova-
ciok terjedése, érthetésége javul, ami végsé soron hozza-
jarul a tarsadalom széles rétegeinek egyiittmiikddésehez.
Jelen kutatds eredménye segiti a tarsadalmi innovacios
tudastar bovitését. Eredményeink gondolatébresztoek le-
hetnek a dontéshoz6 szakemberek szamara, hogy a szlikos
er6forrasok elosztasakor melyek azok a teriiletek, ame-
lyekre anyagi eréforrast érdemes allokalni, illetve erdsitd/

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.06.03

a1



CIKKEK, TANULMANYOK

prevencios programokat érdemes kidolgozni. A dontésho-
zatal elésegitésére 0sszegyUjtottiink néhany jo gyakorla-
tot. Az EU orszagaiban, igy hazankban is léteznek mar
keretrendszerek, amelyek hatékony kihasznalasaval a
tarsadalomban el6forduld —mind a lakossag, mind pedig
a munkavallalok — digitalis egyenldtlenségei javithatok. A
Digitalis Jolét Program (DJP) a digitalis atalakulas kozép-
pontjaba az embereket allitotta, a digitalizaciot eszkdznek
tekintette a tarsadalom anyagi, szellemi és moralis jolété-
nek erdsitése érdekében. Magyarorszag Digitalis Oktatasi
ként jelenik meg a tarsadalom €s a munkaerdpiac szamara
sziikséges digitalis kompetenciak elsajatitasa. A tovabb-
fejlesztett Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP 2.0) a tarsa-
dalom digitalis fejlesztésének szinte valamennyi teriiletén
megfogalmazza a digitalizaciot tdmogatd programokat.
Célkittizései kozott szerepel tobbek kozott a digitalis kom-
petenciafejlesztés hosszl tavu koncepcidjanak és a digita-
lis kompetenciak részletes mérési rendszerének kidolgo-
zasa. A legtjabb eldrelépés pedig a 2019-ben elfogadott
kormanyhatarozat a ,,Digitalis Kompetencia Keretrend-
szer fejlesztésérdl €s bevezetésének lépéseirdl” jelenti,
amelynek kovetkeztében hazank is az eurdpai unios di-
gitalis kompetenciakeret (DigComp 2.1.) részévé valik. A
program célja, hogy a digitalis kompetenciak hianya miatt
Magyarorszagon senki ne szoruljon ki a digitalis gazda-
sagbol, tovabba folyamatosan boviiljon a digitalisan fel-
késziilt munkavallalok kore. A digitalis egyenlétlenségek
vagy digitalis szakadék felszamolasa a képzés és fejlesz-
tés segitségével oldhaté meg. A fiatal generaciok digitalis
kompetencidjanak iskolai keretek kozotti fejlesztésén tul
sziikség van a felnéttek oktatasi lehetdségeinek ingyenes
biztositasara, amelynek segitségével biztosithatova valik
a munkaerdpiacon egyre inkabb nélkiilozhetetlen digitalis
kompetenciak fejlesztése.

A kutatas korlatai és lehetséges jovébeni
kutatasi iranyok

Kutatasunk korlatai kozott emlithetd, hogy a felmérések
csak magyar nyelven késziiltek. Erdemesnek tartjuk a ko-
zeljovoben megismételni mind a kvalitativ, mind a kvan-
titativ felmérést angol nyelven is, olyan kiilfoldi szakér-
tokkel, akik Magyarorszagon dolgoznak. A digitalizacio
tarsadalmi hatasainak megitélésére jelen kutatasban szak-
értoktol kértiik. Szintén érdekes lenne megvizsgalni nem
szakértok, hanem atlagos felhasznalok véleményét is, és
Osszehasonlitani az eredményeket a most bemutatottak-
kal.
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1. melléklet
A fékuszcsoportos interjuk kérdésblokkjai — Déit betiivel jelolve a jelen tanulmdanyban targyalt kérdések.

Blokk 1 — Jelenlegi helyzet értékelése, kihivasok, problémak
o Mi a véleménye a digitalizacio tarsadalmi hatasairol? (B1.1)
® Milyen tipusu generdcios, foldrajzi, teriileti kiilonbségeket lat az orszagon beliil? (Bl.2)
e Mit gondol, a digitalizacio karos tarsadalmi hatasait megfeleléen kezelik-e a szektor szerepldi/érintettjei (allam, a
technologiat fejleszté és mitkddtetd vallalkozasok stb)? (B1.3)
® Mit gondol, sikeriilt-e az elonyds tarsadalmi hatasokat kihasznalni? (B1.4)
e Mit gondol a tarsadalmi hatdsok mérhetéségérol, felmérésérdl? Véleménye szerint ez valtozott-e az elmult években?
Milyen tendenciakat tapasztalt?
e Milyen allami feleldsséget és lehetdséget lat?
e Mit gondol, megfelelden tudatos-e az atlagos felhasznalo a karos tarsadalmi hatasok megértésében?
Blokk 2 — Egyiittmtkddés a szereplok kozott, tudasmegosztas
® Mit gondol, kik az érintettek az egyiittmiikodések teriiletén? (csoportositas: kovetok, alkalmazok, kezdeményezok...) (B2.1)
e Milyen egylittmiikddési lehetdségek jutnak eszébe a lokalis/regionalis térben, latva a digitalizacio technologiai fejlodését?
e Mi a véleménye, a generaciok kozotti tudasmegosztas €s az egylittmikddod kozosségek mikddésének eldsegitése mi-
lyen hatassal van/lehet az egyéni teljesitményre, a munkaer6 és lakossagmegtartod képességre?
e Mit gondol, hasznos-e egy térség ¢lhetdségének javitasa érdekében egy olyan mechanizmus kiépitése, amely az 0j
oOtletek generalasat, a kreativitas fejlodését segiti?
e Mit gondol, 1étezik jol mobilizalhatd erdforras (civil, allami, akadémiai, vallalati), amely —ha halozatba szervezédik —
képes KFI szempontbol értelmezhetd tarsadalmi innovacios teljesitményt felmutatni?
Blokk 3 — Kozdsségi média hatasa, szerepe
® Mi a véleménye, az egyen kozdsségi interakcioit (személyes részvételet az adott kozosségben) befolyasolja a kézossegi
médiaban valo jelenlét? (B3.1)
e Ha igen, akkor ez a hatas megfeleléen nagy tud-e lenni ahhoz, hogy hatassal legyen az adott térség gazdasagi-tarsa-
dalmi folyamataira?
e Mit gondol a FOMO, JOMO jelenségrél? Véleménye szerint ez befolyasolja-e a tarsadalmi innovacios lehetdségeket,
ha igen, akkor hogyan?
Blokk 4 — Kriminalisztikai hatas
e Mit gondol, a digitalizacioé kriminalisztikai hatasairol? Mekkora problémat jelent ez és melyik generacio a leginkabb érintett?
Blokk 5 — Jo6 gyakorlatok azonositasa
e Milyen jo gyakorlatokat ismer, amely soran a technologiai fejlodés egy tarsadalmi probléma megoldasat segitette és
amely végiil egy tarsadalmi innovacio létrejottét eredményezte?
e Milyen jo gyakorlatokat ismer, amely soran — a digitalizacion alapulé — tudasmegosztas lehetéségek és egyiittmii-
kodések tamogattak egy adott térség kreativ fejlodését és lakossag -, munkaerémegtartd képességét, azaltal, hogy
tarsadalmi innovaciot hozott 1étre?

2. melléklet

A kérddives felmérés kérdéscsoportjai
A kutatas soran alkalmazott teljes kérddives felmérés 11 kérdéscsoportot tartalmazott, melyek koziil jelen tanulmany a dolt
betlivel jelzetteket vizsgalja.
A. Demogridfiai jellemzok
B. A tarsadalmi innovacio értelmezése
C. Digitalizacio
a. a digitalizacio tarsadalmi hatasai,
b. a ké6zosségi média hasznalatanak intenzitisa, az egyének viszonyulasa a kozosségi médiahoz,
c. a tarsadalmi szerepldk alakitoi vagy elszenveddi a digitalizacio tarsadalmi hatasainak,
d. pozitiv digitalizacios tarsadalmi hatasok feltételei,
e. a digitalizacio fejlodésével erésédo tudasmegosztas hatasa az adott térség gazdasagi-tarsadalmi jellemzdire.
D. Kulturalis innovacio, kreativipar
E. Helyi fejlesztések, jo kormanyzas
F. Kornyezeti szempontu tarsadalmi innovaciok és klima
G. Tarsadalmi jollét
H. A munka jévéje és jovo gazdasaga
I. Human rendszerek (oktatasiigy, foglalkoztataspolitika, egészségiigy, szocialis ellatorendszer)
J. A tarsadalmi innovacié menedzsmentje
K. Pandémia kérdések
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Leird statisztikak (Y)

Min | Max | Mo | Atlag

3. melléklet

Nem valaszolt c
fo 1-4 skalan %
YI. YL.1.
Véleménye szerint melyik a. A problémamegoldas altalanossa, feliile-
allitas jellemz6 leginkabb  tessé valik. 1 1 4 4 3,34 23,11
a digitalizacio tarsadalmi  b. A problémamegoldas gyorssa és hatéko-
hatasaira? nyabba valik.
1: teljesen az ,,a” allitassal y1.2.
ertek egyet a. A digitalizacioval bonyolultabbé és las-
2: inkdbb az " dllitdssal  sabbi valik a dontéshozatal. 4 L] 4] 29 | 4364
értek egyet b. A digitalizaci6 gyorsitja a dontéshozatalt.
3:inkabb a ,b” allitassal 5
. eflt,ek egyetb,, itiesa & Adogszabilyok értelmetlenil fékezik a
4:te Jelfen a,o-allitassal — gioitalizaciot. 4 1 4 | 3 | 285 | 3215
ertek egyet b. A megfontolt jogalkotas keretet szab a
digitalizacionak.
Y2. Y2.1. Fontos szabalyozni a digitalizacios
Mennyire ért egyet az folyamatok altal 1étrejott Gj vilagrendet, a 0 2 4 4 3,68 14,19
alabbi allitasokkal? felmeriil6 etikai kérdéseket.
l: egyaltalan nem értek Y22, A digitalizacio fejlédésével a genera-
egyet ciok egymas kozotti tudasatadas jobb, haté- 0 1 4 3 3,03 26,08
2: inkdbb nem értek egyet  konyabb lett.
3: inkabb egyetértek Y2.3. A na . PCNEIE
o S 3. gyobb cégek tudnak élni a digita-
4 t,eltJelf mértékben egyet- ;404 lehetdségeivel. 0 ! 4 4 5 e
érte ; . RCRNETIETICT
Y24 A kls"eb,b c_egek tudnak ¢élni a digitali- 0 1 4 5 2.87 29.89
zécio lehetdségeivel.
Y2.5. Az atlagos felhasznalo megfelelden tu-
datos a digitalizacié karos hatasait illeten. 0 U] 1| 187 146,65
Y‘2..6. Az a‘tl'agos fsl}}asz.nalo tisztaban van a 0 | 4 ) 2.04 38.28
digitalizacio lehetdségeivel.
Y2.7. A kozosségi médidban vald jelenlét
vagy annak hianya befolyasolja az egyén 0 1 4 3 3,06 26,99
kozosségi interakcioit.

Roviditések: Min: minimum, Max: maximum, Mo: médusz, 6%: relativ szoras
Szinkédok: oszloponként az alacsonyabb M magasabb értékek

Forrds: sajat kutatds
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KATONA ANDREA — BIRKNER ZOLTAN — NEMETH KORNEL — PETER ERZSEBET

IPARI DIGITALIZACIORA VALO FELKESZULES
ELTERO MERETU HAZAI CEGEKNEL

PREPARATION FOR INDUSTRIAL DIGITALISATION
IN DOMESTIC FIRMS OF DIFFERENT SIZES

A magyarorszagi cégek egyre inkdbb nyitnak az Ipar 4.0 technoldgia gyakorlati megvaldsitasa felé. A szerzok feltaré jel-
leggel kvantitativ kérddives kutatast végeztek, amely soran kis-, kozepes és nagyvallalatok vezetéit kérdezték meg az Ipar
4.0 felkészultségukrél, az lpar 4.0-val kapcsolatos terveikrél. A kérddives kutatas soran 140 céget kerestek fel, és leird
statisztikai médszert alkalmaztak. Kutatasukban abbdl a feltételezésbdl indultak ki, hogy a vezetd piaci viselkedést kdvetd
vallalatoknal az Ipar 4.0 stratégia jellemzéen mar kialakitottak és a digitalis transzformacié bevezetésétdl leginkabb a piaci
pozicio javulasat varjak a vallalatok. Vizsgaltak tovabba, hogy relevans-e a vallalati kulturavaltozas menedzselése és tamo-
gatasa, és vajon elegendd-e a hazai piacon fellelhetd Ipar 4.0-hoz kéthetd K+F szolgaltatasok a cégek szamara. Vizsgala-
tukbol kiderult, hogy egyre tobb vallalat tette meg az elsé |épéseket az ipari digitalizacio irdnyaba, amely gydkeresen val-
toztatja meg a cégek belsé folyamatait. A KKV-k kézil sokan még felkésziiltebbek a valtozasokra, mint a nagyobb cégek.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, vallalati stratégia, ipari digitalizacio, digitalis technolégia, kulturavaltas

Hungarian companies are increasingly opening up to the practical implementation of Industry 4.0 technology. The auth-
ors conducted an exploratory quantitative questionnaire survey in which they asked the leaders of small, medium-sized
and large companies about their readiness and plans for the future regarding Industry 4.0. The questionnaire surveyed
140 companies using a descriptive statistical method. In this research, the authors started from the assumption that the
industry 4.0 strategy has typically been implemented in market leading companies that expect the introduction of the di-
gital transformation to improve their market position. They also examined the relevance and support of corporate culture
change and whether the Industry 4.0-related R&D services available on the domestic market are sufficient. Their study
has shown that more and more companies are taking the first steps towards industrial digitalisation, which is radically
changing their internal processes. In many cases, small companies are better prepared for change than large companies.

Keywords: Industry 4.0, corporate strategy, industrial digitalisation, digital technology, cultural change
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re ¢és felhasznalasara. Ezek az adatok pedig lehetévé és
hatékonyabba teszik, felgyorsitjak a termelés optimaliza-
lasat, az tizleti folyamatokat és az ipar miikodését. Ez a
valtozas szinte minden iparagba begytriizik, amelyhez a
vezetdk kénytelenek alkalmazkodni és ennek megfelelden

Napjaink fontos témaja a negyedik ipari forradalom
¢és ennek hatdsa a hazai vallalatokra. Az Ipar 4.0
elképesztd mértékben atalakitja az ipari szektorokat, az
intelligens eszkozok mar képesek hatalmas mennyiségi
adat villamgyors begytjtésére, elemzésére, értékelésé-
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kialakitani, atszervezni a stratégiajukat. Természetesen,
ha egy vallalkozas nyit az 0j technologiak iranyaba, akkor
ez teljesen Uj stratégiat is igényel, amely rizikoval jarhat.
Vannak azonban olyan cégek is, akik nem akarnak koc-
kaztatni, megelégednek a mar kialakitott helyzetiikkel.

A téma id6szerliségét mutatja, hogy a hazai és nemzet-
kozi szakirodalom is széles korben foglalkozik ezzel a té-
maval. A negyedik ipari forradalom alapjaiban valtoztatja
meg a gazdasagot, a tarsadalmat, a vallalatok miikodés-
madjat. Schwab (2018) ugy véli, hogy az agilitas és a jovo-
re valo felkésziilés kulcsfontossagu a valtozo vilagban. Az
uj technologiak megteremtik az alacsonyabb tokeigényii
munkahelyeket, és megsziintetik a tavolsagi korlatokat,
amely valtozasokra a cégvezetoknek fel kell késziilnitik.
Hofmann és Riisch (2017) szerint Ipar 4.0 megvalositasrol
akkor van szo, amikor a termékek, eszkdzok és szolgal-
tatasok halozatba vannak kapcsolva, és mar nemcsak az
emberek kommunikalnak, hanem a gépek is informacio-
cserét folytatnak egymassal a kiber-fizikai rendszerekben.

Cikkiinkben el6szor a témaval foglalkozé hazai és
nemzetko6zi szakirodalomrol adtunk attekintést és a ko-
rabbi kutatasi eredményekkel foglalkoztunk. A kutata-
sunkban arra voltunk kivancsiak, hogy leginkabb a vezetd
piaci viselkedést kovetd vallalatoknal jellemzé-e a mar
megvaldsult Ipar 4.0 stratégia, illetve mit varnak a valla-
latok a digitalis transzformacioé bevezetésétol? Relevans-e
az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a munkavallalok
oldalardl nézve a vallalati kulturavaltozas tamogatasa?
Elegendéek-e a hazai piacon megtalalhato Ipar 4.0-hoz
kothetd K+F szolgaltatasok a vallalatok szamara?

Kérdéives felmérést készitettiink kvantitativ vizsga-
laton beliil feltaro jelleggel, amely soran 140 hazai kis-,
kozepes ¢€s nagyvallalat vezet6it kérdeztiik meg az Ipar 4.0
felkésziiltségiikrdl. A tanulmany harom problémas aspek-
tust emel ki, a digitalis stratégia implementalasa, a jelen-
leg elérhetdé K+F szolgaltatasok elegenddek-e, valamint a
vezet6i-szervezeti-human kompetenciahianyossagok. A
digitalis transzformacid bevezetésétdl leginkabb a piaci
poziciod javulasat varjak a vallalatok, kevésbé hangstlyos
a humaneréforras-probléma megoldéasa, a piaci partne-
reknek valé megfelelés, vagy akar a nagyobb nyereség
elérése. Ha egy vallalat elindul a digitalizacié utjan legin-
kabb interneten, szakmai kiallitdsokon és konferenciakon
tajékozodnak az ujdonsagokrol, de a személyes informa-
ciocserét is kiemelkedd informécids csatorndnak vélik.
A piacon fellelhetd K+F szolgaltatasokkal mennyiség ¢€s
mindség szempontjabol elégedettek a cégvezetok.

A negyedik ipari forradalom hatasa a
vallalatok mikoédésére

Az Ipar 4.0 alapjaban valtoztatja meg a cégek miikodését, a
vezetoknek 1 vallalati stratégiat sziikséges kialakitaniuk.
A megvaltozott iizleti kdrnyezetben, ahol a vallalatoknak
er6sodo versennyel kell szembenézniiik, kiemelten fontos
az innovacios kapacitasuk ndvelése, illetve, hogy képesek
legyenek igazodni a megvaltozott vevdi igényekhez, a ro-
vidiilé termékéletciklushoz €s a szervezeti valtozasokhoz
egyarant (Horvath & Szabo, 2017). Az anyagi és szellemi

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.06.04

48

erdiket az érintett cégek elsdsorban az értéktermeld folya-
matokra, vagy azon beliil a termelésre koncentraljak ¢s a
komplett vallalati értéklanc fejlesztését is szem el6tt tart-
jak. Logisztika 4.0 nélkiil ugyanis elképzelhetetlen az Ipar
4.0 és ugyanez vonatkozik a tervezésre, a beszerzésre, s6t
a marketingre vagy a controllingra is (Péter & Németh,
2017). Persze az egyes részek kiilon-kiilon is eredményez-
hetnek hatékonysagnovekedést, de 1) mindségi szintrél
csak akkor beszélhetiink, ha a komplex digitalis rendszer
Osszeallt. Az informacios technologia és az automatiza-
las 6sszekapcsolodasa teljesen megvaltoztatja a gyartasi
modszereket. Célja, hogy teljesiiljon a négy kritérium: a
horizontalis és vertikalis integracio, az okos termékek —
amelyek a sajat folyamataikrol az adatokat 0sszegyijtik
¢s tovabbitjak —, valamint az ember, mint az értéktermelés
vezérldje (Nagy et al., 2018).

Fontos foglalkozni a felmeriilé problémakkal is, ame-
lyek nehézséget okozhatnak a cégek atalakulasanal. Nagy
(2019) négy vallalati szakemberrel készitett interju soran
kiemelte a vallalati fejlodést gatlo tényezdket: az egyértel-
mi, vilagos stratégia hianya, az adatbiztonsaggal kapcso-
latos bizalmatlansag, a szabvanyok hianya, az ismeretlen
meéretli beruhazastol valo félelem. A vizsgalt problémak
koziil a legerételjesebben a munkaerdvel kapcsolatos bi-
zonytalansag ¢és az adatbiztonsag kdrvonalazodott. Ober-
mayer és munkatarsai (2022) eredménye azt mutatja, hogy
az Ipar 4.0 kihivasokat és akadalyokat jelent a vallalatok
szamara. A harom legjelentdsebb tényezd, amely az Ipar
4.0 technologiak bevezetését akadalyozza a gyarto valla-
latoknal: a technologia kompatibilitasa, az emberi félel-
mek és a digitalis készségek hianya. A kutatas bemutatja
a hazai vallalatvezeték Ipar 4.0-val kapcsolatos percep-
cioit is, amelyek koziil a legfontosabbak az informacios
technoldgia, a munkaeré, a koltség, a gyartas, az automa-
tizalas és a folyamatok. Demeter és munkatarsai (2020)
harom nagyvallalati esettanulmanyon keresztiil mutatjak
be, hogy még a nagyvallalatoknak is vannak nehézségeik
az Ipar 4.0-val szemben, de a vizsgalt vallalatoknak mar
van digitalis stratégiajuk és digitalis transzformacios ter-
viik is. Véleményiik szerint az Ipar 4.0 bevezetés stratégiai
szempontjabol tekintve fontos figyelembe venni az inno-
vacio fokuszat, a stratégiai tervezés reaktiv vagy proaktiv
jellegét és a stratégiai tervezés formalitasat is. Obermayer
¢s munkatarsai (2021) feltaro kutatasa arra fokuszal, hogy
Magyarorszagon milyen el6itéletek és attitidok vannak
jelen a cégeknél, mire van ahhoz sziikségiik, hogy még
tobben alkalmazzak a technologiai Gjitasokat. Vezetokkel
készitettek interjukat, az eredmények arra mutatnak ra,
hogy ahol mar bevezették az Ipar 4.0 egyes elemeit, ott
hatékonyabban tudjak a munkat elvégezni. A gyartoi és
a szolgaltato oldal vizsgalatabol kideriilt, hogy a gyartoi
oldalon a technoldgiai, mig a szolgaltatoi oldalon a pénz-
igyi akadalyok lényegesek az emberi tényezé mellett,
amely fiiggetleniil az agazattol, mindkét esetben jelentds
volt. Orzes és munkatarsai (2018) empirikusan vizsgaltak
meg azokat a f6bb akadalyokat és nehézségeket, amelyek-
kel a kis- és kozépvallalkozasok szembesiilnek az Ipar
4.0 alkalmazasaban, ezeket szakirodalmi attekintésen és
néhany esettanulmanyon keresztiil mutatjak be, amelyet



négy kiillonb6z6é orszagban készitettek (USA, Olaszor-
szag, Ausztria és Thaifold). Az akadalyokat, nehézségeket
azonositottak és hat kategoriaba soroltak: gazdasagi-pénz-
igyi, kulturalis, kompetenciak/eréforrasok, miiszaki, jogi
¢s vezetési gyakorlat.

A kutatasi célok meghatarozasa

A hazai és nemzetkozi szakirodalom attekintése soran
fontosnak éreztiik, hogy egy alaposabb vizsgalatot végez-
ziink, amelyben az alabbi fobb célokat hataroztuk meg:
Megvizsgaljuk, hogy leginkabb a vezetd piaci viselkedést
kovetd vallalatoknal jellemzd-e, hogy az Ipar 4.0 straté-
gia mar megvalosult vagy bevezetés alatt van? Mit varnak
leginkabb a vallalatok a digitalis transzformacié beveze-
tésétol? Vizsgaljuk még, hogy az Ipar 4.0 megvaldsitasa
szempontjabol a munkavallalok oldalarol nézve relevans-e
a vallalati kultiravaltozas menedzsmentje, tdmogatasa?
Tovabba elemezziik, hogy a hazai piacon elérhetd Ipar 4.0-
hoz kéthetd K+F szolgaltatasok kielégitdek-e a mennyiség,
mindség és ar szempontjabol?

Miel6tt a kutatast bemutatjuk lényegesnek talaltuk a
DESI fejlettséget méré mutaté hazai eredményeinek vizs-
galatat, amely egy nagyon fontos makromutato, az orsza-
gok digitalis felkésziiltségét illetden. Ezutan ismertetjiik a
vallalati szintli eredményeinket.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét
méré mutaté Magyarorszagon
A DESI (Digital Economy and Society Index) egy olyan
éves mutato, amely az EU tagorszagaiban a digitalis gaz-
dasag és tarsadalom fejlettsegét méri. A DESI segitségé-
vel az unids orszagok megvitathatjak a gazdasagi és kolt-
ségvetési terveiket és ezeknek elérehaladasat egész évben
vizsgalhatjak. A mutatd segitségével nyomon kdvetheto a
tagallamok teljesitménye, a digitalis halozatok fejlettsége,
akarcsak a digitalis készségek a vallalkozasok és a digi-
talis kozszolgaltatasok. Az 1. abran lathatok a 2021. évi
DESI-értékek.

A 2021-es DESI-t ugy modositottak, hogy
Osszhangban legyen a fébb szakpolitikai
kezdeményezésekkel, koztiik a ,,Digitalis iranytii 2030-
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ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak europai modja”
cimil kdzleménnyel, amely meghatarozza Europa digitalis
torekvéseit, és négy fobb pontra fokuszalva felvazolja a
digitalis atalakulds jovoképét, illetve 2030-ig teljesitendd
konkrét célokat hataroz meg: a készségek, az infrastruk-
tarak, a vallalkozasok és a kdzszolgaltatasok digitalis at-
alakitasa. Magyarorszag a 2020-as helyezéséhez képest
2021-ben Ssszesitésben két helyet rontva a 23. helyet fog-
lalja el az EU-orszagok rangsoraban, az orszag eredmé-
nyei az elmult évben nagyjabol az unios atlagnak megfele-
16 tempdban javultak.

Az 1j digitalis stratégia a digitalis készségek harom
prioritasi teriiletét sorolja fel: 1) a digitalis kompetencia
fejlesztése (a DigKomp4 keret alapjan), 2) az informati-
kai szakemberek és mérnokok szamanak és képesitésének
novelése, 3) a digitalis készségek fejlesztéséhez sziiksé-
ges strukturalis valtozasok tamogatasa az oktatasban és
a szakképzésben.

Magyarorszag szamara még mindig kihivast je-
lent a DESI-mutaté keretein beliil a digitalis tech-
nologiak vallalati integracioja és a digitalis kozszol-
galtatasok.  Ami a digitalis technologiak vallalati
tevékenységekbe valo integraltsagat illeti, Magyarorszag a
26. helyen all az unios orszagok kozott, a kdzszolgaltata-
sok digitalizalasa dimenzidban pedig a 25. helyen all. A
KKV-knak csak a 46%-a rendelkezik legalabb alapszintii
digitalis intenzitassal, szemben a 60%-o0s unios atlaggal,
¢és a kiemelten fontos digitalis technologiak elterjedése
még mindig alacsony. Magyarorszag 2014-ben elfogadta
2015-ben fogadtak el a Digitalis Jolét Programot, 2017-ban
pedig a Digitalis Jolét Program 2.0-t. 2017 6ta kidolgoztak
a digitalis oktatasi stratégiat, a digitalis startup és a digi-
talis exportfejlesztési stratégiat, az 5G bevezetését célzo
stratégiat, a mesterséges intelligenciara (MI), a mezégaz-
dasagi agazat digitalizalasara, a pénziigyi technologiara
(fintech) és az e-egészségligyre iranyulo stratégiakat. A
Szupergyors Internet Program célja, hogy nagy kapacita-
su optikai széles savu halozatot épitsenek ki a nem lefedett
teriileteken. Az daltalunk vizsgalt cégeknél is kiemelt fon-
tossagu a felsorolt digitalis technologiai megoldasoknak

1. dbra

A Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index értékei

A digitélis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI) szerinti 2021-es rangsor

® 1. Humén tGke ® 2. Internet-hozzéférés

80

m 3, A digitalis technoldgidk integréltsiga

m 4, Digitélis kdzszolgéltatdsok

70

50 -
40
30 -8B
20
10

Forrés: The Digital Economy and Society Index (DESI) (2021, p. 3)
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az integralasa, mert valdsziniisithetéen ez az irany lesz a
meghatarozo a jovoben.

A digitalizaciohoz kapcsolhaté eredmények
a hazai cégeknél

Kérdéives felmérést készitettiink kvantitativ vizsgalaton
beliil feltaro jelleggel, amely soran 140 hazai kis-, kdzepes
¢és nagyvallalat vezet6it kérdeztiilk meg. Kérddiviink (1.
melléklet) dsszeallitasakor az MTA Sztaki altal kidolgo-
zott ,,Az Ipar 4.0 Nemzeti Technolégiai Platform” cimi
kérdéiv projektjére jelentds mértékben tdmaszkodtunk,
amelyben felmérték az ipar ¢és a stratégiai gazdasagira-
nyitas igényeit, elvarasait, az Ipar 4.0 aktualis helyzetét a
megkérdezett vallalatoknal, mennyire elfogadott, esetleg
hasznaljak-e a vallalatok az Ipar 4.0 technologiat, eszko-
zoket. Az adatgyiijtés személyesen, online és e-mailben
is zajlott. A mintavételezés holabdamodszerrel 2020.
december ¢és 2022. januar kozott tortént, a pandémia mi-
att hosszabb id6t vett igénybe. Mivel a lekérdezés még a
jarvany el6tt kezdddott, ezért a pandémia hatdsaira jelen
kutatasban nem tértiink ki. A holabda-mintavétel fontos
problémaja az esetleges torzitd hatasa. Mivel a potencialis
résztvevok kis szamu kezdeti alapbol szarmaznak, igy mar
a kutatasi folyamat korai szakaszaban fennall a torzulas
veszélye (Parker et al., 2019). A kvantitativ vizsgalat so-
ran az elemzéseket leir6 statisztikai modszerrel végeztiik.
A vizsgalatunkat kiegészitettiilk Osszefliggésvizsgalattal,
amellyel még mélyebben a vallalati méretkategoriak, il-
letve a vallalati kultiravaltozas kapcsolatat vizsgaltuk. A
korrelacioszamitas célja két mért valtozo kozotti Ossze-
fliggés vizsgalata egy mintara vonatkozoan.

Az empirikus kutatasba bevont vallalatok
jellemzdi

A kovetkezokben a vizsgalt vallalatok demografiai adatai
mutatjuk be. A kivalasztott iparagakban az Ipar 4.0 mar
jelen van, illetve ahol kiemelt szerepet jatszik, gyarto és
szolgaltato cégeket is megkerestiink kutatasunk soran. A
kutatas soran megkérdezett vallalatvezeték koziil 64%
felséfoku végzettségili, 2 vezetd végzett PhD vagy dok-
tori képzést, 87 vallalatvezetd rendelkezik féiskolai vagy
egyetemi diplomaval, tehat a vallalatvezetok 62%-a, 9-en
gimnaziumi érettségi + OKJ-végzettséggel, 2-en gim-
naziumi érettségivel, 27-en szakkozépiskolai érettségi +
OKJ-végzettséggel, 9-en szakkozépiskolai érettségivel €s
4 vallalatvezetd szakmunkasképz6 végzettséggel rendel-
kezik (lasd: 1. tablazat).

A cég méretét tekintve, inkabb az 1501 {6 alatti valla-
latok voltak aktivabbak, 1501 f6 feletti cégek esetén 18 cég
toltotte ki a kérddiviinket, amelybdl négy vallalat az elekt-
ronikai ipardgban, harom cég pedig a gépi berendezése-
ket gyartd iparagban tevékenykedik. Ez utobbi iparag a
kisebb cégeknél is kiemelkedd, a megkérdezett vallalatok
25%-a ebbdl az iparagbol valaszolt. A tulajdonosi szerke-
zet alapjan valé megoszlas szerint egyetlen allami tulaj-
donu raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenységet végzd
vallalat van a lekérdezett cégek kozott, a legtobben hazai

magantulajdonba tartoznak, dsszesen 88 vallalat, 39 cég
kiilfoldi tulajdonu és 12 vallalat pedig vegyes tulajdonban
van. A hazai magantulajdonti cégeknél egy 1j stratégia-
rol valod dontési folyamat is joval egyszertlibb, gyorsabban
megvalosithatoak az Gj dtletek, egyszeriibben kivitelezhe-
td az Uj stratégia.

1. tablazat
A lekérdezett vallalatok bemutatasa iparag és méret
szerint
Cég mérete (Létszam)
2 11- | 51- | 251- | 1501 | .
Iparagak 0-10 50 | 250 | 1500 | felett Osszesen
Gep, gépiberen- | 5 | 10 | o | 7 | ¢ 35
dezések gyartasa
Gépjarmd,
motorkerékpar
kereskedelme, 6 0 3 2 3 14
javitasa
Ipari gép, beren-
dezés, eszkoz 4 2 0 0 0 6
javitasa
Nagykereske- | 7 3 3 1 20
delem
Raktarozas, szal-
litast kiegészitd 2 9 5 1 1 18
tevékenység
Egyeb jarmi ol 1| 3] 3|1 8
gyartasa
Gépjarmd,
motorkerékpar
kereskedelme, L 7 L L L !
javitasa
Gu’rnl,, miianyag 0 | 4 4 | 10
gyartasa
Szamitogép,
elektronikai,
optikai termék 0 2 ! > 4 12
gyartasa
Vegyl anyag, ol s | 1] 1|1 8
termék gyartasa
V111:amos,be,ren- 0 0 | 1 5
dezés gyartasa
Osszesen 16 | 44 | 35 27 18 140

Forras: Katona, Gollény-Kovacs & Péter (2020) alapjan sajat szerkesztés

Kérdodiviink kitoltésére olyan cégvezetoket kértiink meg,
akik a megadott fotevékenységi korbe tartozo vallalatokat
vezetnek.

Az empirikus kutatasi eredmények

és kiértékelésiuk

Egyre tobb vallalatvezeté gondolja ugy, hogy cégiiknél
fontos az Ipar 4.0 technologia bevezetése, ideje megtenni
az elsd lépéseket ebbe az iranyba, vagy ha ez mar megtor-
tént, akkor tovabbi fejlesztéseket kivitelezni. Prause (2015)
véleménye szerint, az Ipar 4.0 teljesen j lizleti modelleket
és strukturakat igényel, amely atalakitasi folyamat maga a
digitalis transzformacio. Egyre tobb vallalatnal figyelhe-
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td meg, hogy a jelenlegi termelési rendszerek tovabb mar
nem tarthatok fenn. Ez a procedira pedig létrehozza az
intelligens termékeket és termelési folyamatot, amely altal
a vallalati szervezetek is megvaltozhatnak (Brettel et al.,
2014). A digitalis stratégia implementéalasa egyre fonto-
sabb a vallalatok ¢életében. Bordeleau és Felden (2019) vé-
leménye szerint, a vezetok megértik a digitalis transzfor-
maciot, de nem mindig tudjak, hogyan alkalmazhatjak azt
a szervezetiikben és hogyan tudjak a legjobban kezelni az
altala 1étrejott valtozasokat. Ugy gondoljak, hogy fontos
figyelembe venni az iizleti szintli atalakulast, ezenkiviil
javasoljak még a valtozaskezelés strukturalt megkozelité-
sét.

Az els6 kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy leg-
inkabb a vezetd piaci viselkedést kovetd vallalatoknal jel-
lemz6-e, hogy az Ipar 4.0 stratégia mar megvalosult vagy
bevezetés alatt van? Mit varnak leginkabb a vallalatok a
digitalis transzformacio bevezetésétol?

Mi az Ipar 4.0 stratégiat a kovetkezéképpen értelmez-
ziik. Az Ipar 4.0 stratégia a termelési folyamatok éssze-
hangolt miikodésére és szervezésére iranyulo vallalati
célrendszer meghatarozasa, amelyben az eszkozok mar
képesek énalloan kommunikalni és amely magaba foglalja
a vallalati kérnyezet elemzését, a vallalati célok meghata-
rozasat, a teriiletek kijelolését, a megvalositasi célrend-
szer eleréséhez sziikséges lépéseket, az esetlegesen meg-
valtozott vallalati kulturat, az Ipar 4.0 megvalositasahoz
sziikséges belsé képzési programokat, fejlesztéseket. Az
Ipar 4.0 technologiara iranyulo stratégia lehet rovid, ko-
zép- és hosszu tavu, a vallalatok a sajat stratégiajuk kiépi-
téséhez a piacon, illetve kiilonbézé informacios csatorna-
kon tajékozodnak.

Kotler (1998) a vallalkozasokat a célpiacon elfog-
lalt helytik alapjan piacvezetd, piackihivo, piackdvetd €s
meghuzodd csoportokba sorolta, amely felosztast mi is
hasznaltuk a kérdéiviinkben. A piacvezetd vallalatoknal
az adott piacon a legnagyobb a részesedés, versenyelony-
ben vannak a tobbi vallalathoz képest, sot az arakat is 6k
iranyitjak. A piackihivo kategoriaba a felfutd vallalatok
tartoznak, amelyek nem piacvezetdk, de a piaci részesedés
novelésére torekednek. A piackdvetd cégek a sajat, meg-
lévé piaci poziciojuk megtartdsara Osszpontositanak, a
meghtizodo vallalatok pedig leginkabb olyan szegmensre
fokuszalnak, amely a kedvezdbb versenyhelyzetben 1évo
cégeknek nem megfeleld. Az altalunk vizsgalt vallalatok-
nal leginkabb a piackdvetd €s a piacvezetd stratégia volt
jellemzd. Balogh és munkatarsai (2020) szerint egy szer-
vezet stratégiai magatartasa lehet piackdvetd és piacsem-
leges is, de a KK'V-kat nem jellemzi a piacvezetd poziciora
valo torekvés.

A megkérdezett 140 vallalatbol csak 37 cég vezetdje,
vagyis a vallalatvezetdk 26%-a valaszolta azt, hogy az
Ipar 4.0 egyaltalan nem fontos, ezek a vallalatok jellemz6-
en kdvetd és meghuzodo stratégiat folytatnak kilenc valla-
lat kivételével, akik a vezetd stratégiat jelolték be. Ennek
megoszlasardl készitettiik a 2. abrat.

A 37 vallalat koziil 24 céget kovetd piaci viselkedés
jellemez, ami azt jelenti, hogy meglévé piaci pozicidjuk
megtartasara 6sszpontositanak. A még nem létezo Ipar 4.0
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tat. Az eredmény nem meglepd, hiszen a piackdvetd val-
lalatok leginkabb a meglévo piaci poziciojuk megtartasara
torekednek. A kihivo és meghtzodo piaci viselkedés csak
két-két vallalatnal volt jellemz6 azoknal a cégeknél, ahol
még nem terveznek és nem létezik az Ipar 4.0 stratégia.

2. abra
A vallalatok piaci magatartas szerinti megoszlasa
még nem létezd Ipar 4.0 stratégia esetén (db)

m Kovet6 = Vezetd Kihivo

= Meghuzodd

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetd ¢s meghtizodo piaci viselkedést kovetd valla-
latok versenystratégiajuk szerint a mar meglévd piaci
részesedéstiket védik, illetve a piaci pozicidjukat stabili-
zaljak. Ezek a vallalatok a célpiac egy-egy szegmensére
specializalodnak, amely inkabb a kisvallalatokat jellemzi.
A kis cégek jobban tudnak alkalmazkodni egy-egy terii-
let specialis igényeire. 103 vallalatvezetd szerint fontos €s
nélkiilozhetetlen a cég szamara, ezekbdl nyolc vallalatnal
mar megvalosult az Ipar 4.0 stratégia. A ,,megvalosult Ipar
4.0 stratégia” alatt azt értjiik, hogy a projekt mar sikeresen
lezarult, a vallalatok hasznaljak az Ipar 4.0 technologiat.
58 vallalatnal, tehat a vallalatok 42%-nal még nem létezik
stratégia és csak 6%-nal valosult meg, viszont a vallalko-
zasok 52%-a foglalkozik mar valamilyen szinten az Ipar
4.0-val, 17 vallalatnal a stratégia kidolgozas alatt van, 13
cégnél a pilot megvalositas elkezdodott, 24 vallalatnal mar
bevezetés alatt van és 20 cégnél fogalmazodott meg az
Ipar 4.0 stratégia. Mint lathato, sok cégnél még nem léte-
zik az Ipar 4.0-ra iranyulo stratégia, viszont valoban egyre
tobben foglalkoznak mar ezzel a kérdéskorrel, a vallalatok
17%-nal van bevezetés alatt. A megvalosult Ipar 4.0 stra-
tégiaval rendelkezd nyolc vallalatot kiilon kiemeljiik, a 2.
tablazat tartalmazza a vallalatok adatait.

A 2. tablazatban lathato, hogy a nyolc vallalat koziil ha-
rom vallalat a gépjarmi, motorkerékpar-kereskedo, javitd
iparaghoz tartozik, ahol mar megvalosult az Ipar 4.0 tech-
nologia. Ezeknél a vallalatoknal leginkabb a felhdalapt
rendszerek hasznalatan van a hangsuly, az okos alkalmaza-
sokon, a nagy tomegi adatok (Big Data) tarolasan. Az Ipar
4.0 technologia bevezetése eldsegitette, hogy vevdiket még
gyorsabban, hatékonyabban tudjak kiszolgalni. A megva-
16sult Ipar 4.0-as vallalatok k6zott harom 11-50 méreti val-
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2. tablazat
Osszefoglal6 tablazat a megvalésult Ipar 4.0 stratégiaja vallalatokrol
Iparag Cég mérete | Piaci viselkedés Id6éhorizont Forras

Raktarozas, szallitast kiegészito tevékenység 11-50 Koveto Kozéptav 2-4 EU-palyazat
JGasll’tJ;Sr;n“ motorkerckparkereskedelme, 251-1500 Vezetd Hosszi tév 5-10 Sajat forras

Gép, gépi berendezések gyartasa 251-1500 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras
Nagykereskedelem 251-1500 Vezetd Hosszu tav 5-10 | Hazai palyazati timogatas
gsll’g;‘;;n“ moterkerskparkereskedelme, 251-1500 Vezet§ Hosszii tév 5-10 Sajat forras
Nagykereskedelem 11-50 Kovetd Hosszu tav 5-10 Fejlesztési hitel
et motorkerékpér kereskedelme, 1150 Vezetd Kozéptav 2-4 | Hazai palyazati tamogatas
Szz}m}togep, clislareilien, opil ol e 1501 fénél tobb Vezetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras
gyartasa
Forras: Katona, Géllény-Kovécs & Péter (2020) alapjan sajat szerkesztés

3. tablazat
Osszefoglal6 tablazat az Ipar 4.0 stratégia bevezetését megkezdé vallalatokrol

Iparag Cég mérete | Piaci viselkedés Id6éhorizont Forras

Egyéb jarmi gyartasa 51-250 Kovetod Rovid tav 1 év EU palyazat

Gumi, milanyag gyartasa 150t%jbfgnel Kovetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras

Egyéb jarmii gyartasa 15()t%jbfgnel Kovetd Kozéptav 2-4 Fejlesztési hitel
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység 11-50 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras

Vegyi anyag, termék gyartasa 251-1500 Vezetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 11-50 Kovetod Kozéptav 2-4 Sajat forras
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 251-1500 Kovetd Kozéptav 2-4 Sajat forras

Gumi, milanyag gyartasa 251-1500 Kovetd Kozéptav 2-4 Sajat forras
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 150&515(;%1 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 0-10 Vezetd Kozéptav 2-4 Sajat forras
Villamos berendezés gyartasa 251-1500 Kihivo Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Nagykereskedelem 251-1500 Kihivo Kozéptav 2-4 Sajat forras

Gép, gépi berendezések gyartasa 51-250 Kihivo Hosszu tav 5-10 Fejlesztési hitel
Gumi, milanyag gyartasa 51-250 Kovetd Kozéptav 2-4 | Hazai palyazati tdimogatas
Gép, gépi berendezések gyartasa 11-50 Vezet6 Kozéptav 2-4 EU palyazat

Gép, gépi berendezések gyartasa 251-1500 Vezeto Kozéptav 2-4 EU palyazat

Gép, gépi berendezések gyartasa 51-250 Vezetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 11-50 Kihivo Hosszu tav 5-10 Sajat forras

Egyéb jarmi gyartasa 251-1500 Kovetd Hosszu tav 5-10 Fejlesztési hitel

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 11-50 Kovetd Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Nagykereskedelem 51-250 Kihivo Kozéptav 2-4 EU palyazat
Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység 11-50 Kihivo Hosszu tav 5-10 Sajat forras
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa 15(1él§‘gnél Koveto Hosszu tav 5-10 | Hazai palyazati tamogatas
Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 51-250 Vezetd Kozéptav 2-4 | Hazai palyazati tamogatas

Forrés: sajat szerkesztés

lalat talalhat6, ahol ennek kivitelezéséhez EU-s palyazati
forrast, fejlesztési hitelt, hazai palyazati tamogatast vettek
igénybe. Azoknal a cégeknél, ahol mar megvalosult az Ipar
4.0 stratégia, jellemzden kozép- és hosszl tavra terveznek.
Rovid tavu stratégiaban Osszesen csak két vallalat gondol-
kodik, amelyek koziil az egyik vallalatnal a stratégia még
csak bevezetés alatt all, a masik vallalatnal pedig a stratégia
mar kidolgozas alatt van. Ezeken kiviil a tobbi vallalat ko-

“rey
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A vallalatokat megkérdeztiik, hogy miért tartjak fontos-
nak a vallalatuk szamara a digitalis transzformacio beveze-
tését. Mind a nyolc cégvezetd kiemelte, — ahol mar megva-
16sult Ipar 4.0 stratégiarol beszélhetiink —, hogy szamukra
azért fontos a digitalis transzformacio, mert a vallalatot
versenyképessé teszi, a versenyképességi mutatojuk javula-
sat varjak az 0j technologiatol. Kiemelkedé még, 6t vezetd
véleménye szerint, hogy a cég nagyobb nyereség elérésére
képes, ellenben a kornyezetvédelmi kényszert csak egy val-
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lalatvezetd vélte fontosnak, illetve a piaci pozicio javulasa
¢s a humanerdforras-problémakra valé megoldas sem volt
kiemelkedd, két-két vallalatvezetd tartotta Iényegesnek.
Készitettiink egy tablazatot azokrdl a vallalatokrol is, ahol
az Ipar 4.0 stratégia mar bevezetés alatt all, ez dsszesen 24
vallalatot érintett (lasd: 3. tablazat).

3. dbra
A digitalis transzformacié fontossaga

Piaci partnereknek valé megfelelés _ 6

Koérnyezetvédelmi kényszer - 3
Piaci pozicid javitasa _ 10
Nagyobb nyereség elérése _ 9
Versenyképesség teszi a vallalatot _ 22
Megoldja a humaneré&forras problémakat _ 8

0 5 10 15 20

Forrés: sajat szerkesztés

Ezeknél a vallalatoknal 24 vallalatbol 22 vallalat jelolte
meg valaszként, hogy a vallalatot versenyképessé teszi, te-
hat a vallalatok 92%-a emelte ki ezt, és ismét a kornyezet-
védelmi kényszert gondoljak a legkevésbé fontosnak, csak
harom vallalatvezetd jeldlte be ezt a valaszlehetdséget. A
tobbi szempontnal a vallalatok szamanak megoszlasa mar
hasonlo volt, hat vallalat jel6lte a piaci partnereknek valo
megfelelést, 8 vallalatvezeté gondolja tigy, hogy megold-
ja a humanerdforras-problémakat a vallalatnal az Ipar 4.0
stratégia. Kilenc vezeté reméli, hogy nagyobb nyereséget
érhet el ezaltal a cégiik és tiz cégvezetd varja a jelenlegi
piaci pozici6 javulasat.

A 24 vallalat iparagi megoszlasa nagyon vegyes, ki-
emelkedd a gép, gépi berendezések gyartasa iparag, négy
vallalatvezetd is ugy nyilatkozott, hogy a stratégia mar
bevezetés alatt van naluk. Egy vallalat kihivo piaci vi-
selkedést kovet, a masik harom vallalat vezetd stratégiat.
Hét kisvallalat is talalhatd kozottiik, a vallalatok tobbsége
kozép- és hosszl tavl stratégiaban gondolkodik és a val-
lalatok 54%-a sajat forrasbol kivanja az uj stratégiat be-
vezetni. Azoknal a vallalatoknal, ahol a stratégia még be-
vezetés alatt van, készitettiink egy diagrammot a digitalis
transzformacio fontossdganak alakulasarol (1asd: 3. abra).

Tehat a vezeto, koveto és kihivo piaci viselkedést ko-
vetd vallalatokra is jellemzo, hogy az Ipar 4.0 stratégia
mar megvalosult vagy bevezetés alatt van, nemcsak a ve-
zetd stratégiat alkalmazo vallalatokra, viszont a digitalis
transzformadcio bevezetésétol leginkabb a piaci pozicio
Javulasat varjak a vallalatok, mind a két esetben ezt a va-
laszt jelolték be a legtobben.

A kutatasunk masodik célkitiizése arra vonatkozott,
hogy megvizsgaljuk az Ipar 4.0 megvalositasa szempont-
jabol a munkavallalok oldalarol nézve relevans-e a vallala-
ti kulturavaltozas menedzsmentje, tdimogatasa. A vallalati
kultara megvaltozasa lényeges kihivas a vezetok szamara,
hogyan menedzselik, hogyan késziilnek fel ra. Ha nincs jol
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elokészitve, megtervezve, akar a valtozas megakadalyozo-
ja is lehet. Fontos a kozdsen képviselt értékrend, a flexibi-
litas, ha egy szervezet képes megujulni, kdvetni a techno-
logiai valtozasokat, akkor akar komoly versenyelonyhdz is
juthat. A vallalati kultira jellege er6sen befolyasolja, hogy
egy vallalat mennyire képes a valtozasokra, egyaltalan
felkésziilt-e ra. Fontos, egy olyan vallalati kultura meg-
teremtése a cégnél, ahol a kollégaknak lehetdségiik van
a nyitott gondolkodasra, legyen lehetéségiik az egyiitt-
miikddésre, a kollégaknak innovativ szemléletiik legyen,
folyamatos tanulas, rugalmassag jellemezze a dolgozokat.
Filep (2020) szakirodalmi feldolgozasa soran arra kereste
a valaszt, hogy a KKV-vezetdk milyen segitséget, felké-
szitést kapnak a valtozasokra valo felkésziilésben. Arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a vezetési stilus, a megfeleld
stratégia €s a human erdforras segitséget nyujtanak az Ipar
4.0-ra valo felkésziilésben, eldsegitik a tanulast, a tovabb-
fejlédést, tamogatjak az innovaciot.

Ebben a kérdéskorben azt vizsgaltuk, hogy a valla-
latvezetok fontosnak tartjak-e a vallalati kultiravaltozas
menedzsmentjének tamogatasat, felismerik, hogy ha eb-
ben nem vesznek részt, akkor az akar a megujulas gat-
ja is lehet. Mohelska és Sokolova (2018) szerint az Ipar
4.0 koncepci6 folyamatos innovaciot és oktatast igényel,
amely nemcsak az emberek képességeitdl, hanem a szer-
vezeti kulturatol is fiigg. A cégek szervezeti kultirajanak
meghatarozasa érdekében kérddives felmérést készitettek
Csehorszagban. Arra az eredményre jutottak, hogy a szer-
vezeti kultira a csehorszagi szervezetekben nem tamo-
gatja az Ipar 4.0 koncepcio bevezetését. Ezért sziikséges
a vezetdi szemléletmodok megvaltoztatasa a tdmogatas
érdekében.

Kérddiviinkben az Ipar 4.0 megvalositas szempontja-
bol tobb szempontot értékeltiink a vallalati kultaravalto-
zas menedzsmentje, tamogatasa mellett. Fontosnak tartot-
folyamatos belsd tréningeket, a munkaer6-megtartas ak-
tiv programjat, motivacios rendszerét és az egy¢b juttata-
sokat. Az eredményekrol a 4. abrat készitettiik el.

4. 4bra
Az Ipar 4.0 megvalésitasa szempontjabdl a
munkavallalok oldalarél valé szempontok értékelése

Egyéb juttatasok 55

MunkaerG-megtartas aktiv programja, 41
motivacids rendszer

Vallalati kultdra véltozas 53
menedzsmentje, tdmogatasa

Folyamatos belsé tréningek 46

i

Uj emberek toborzasi stratégiaja e

0 20 40 60
M Relevans

80 100 120 140

M Kritikus Nem relevans

Forrés: sajat szerkesztés

A cégvezetdk mind az 6t szegmenst megjeldlték, ki-
emelkedd, hogy 79 vezetd szerint a folyamatos belsé
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tréningek és 75 cégvezetd szerint a munkaeré-megtar-
tas aktiv programja fontos, mig az 4j emberek toborzasi
stratégiaja 71 vezetd szerint és az egyéb juttatasok 65
vallalatvezetd szerint relevans. A vallalati kulturaval-
tozds menedzsmentje ugyancsak a relevans kategoria-
ban lett kiemelkedd értékii, 68 vallalatvezeté gondolja
ugy, hogy fontos, tehat a vallalatvezetdk 49%-a. Azok-
nal a vallalatoknal, ahol mar létezik Ipar 4.0 stratégia
vagy mar megtették az elsé 1épéseket ennek iranyaba,
ott fontosak az Ipar 4.0-ra iranyuld belsé képzési prog-
ramok a munkavallalok szamara. A folyamatos belsé
tréninget 79 vezetd jeldlte be relevansként, ezért ezt to-
vabb elemeztiik.

A fenti adatokbol Osszefiiggés-vizsgalat is késziilt,
amelynek eredményei alapjan a vallalati méretkatego-
ridk, illetve a vallalati kulturavaltozds menedzsmentje,
tamogatasa egy biztos, de azonos iranyu, gyenge kap-
csolatot mutat (Szignifikancia: 0,00, Korrelacio értéke =
0,2). Az eredmény szerint a vallalati méretkategoria be-
folyasolja az Ipar 4.0 altali megvaldsitas szempontjabol
a vallalati kultura menedzsmentjét. Bar nem erds a kap-
csolat, de mégis kiemelten fontos a munkavallal6 oldala-
rol, hogy a munkavégzését rugalmasan alakitja, barmi-
lyen valtozas térténjen, pandémia, szervezeti atalakitas,
atképzés. A humanerdforras a legrugalmasabb rész, az
egyik legfontosabb ismérve a cégnek, ezért hiaba gyenge
a kapcsolat, mégis figyelmet érdemel, hiszen példaul az
ellatasi lancok vis maior helyzetekben meggyengiilnek,
de a munkaeré-allomany atképezheto.

lati kultaravaltozast. A 68 vallalatrol a 4. tablazatot készi-
tettiik el.

Mint lathato, 22 kozepes vallalat és 24 kisvallalat
tartja fontosnak az Ipar 4.0 szempontjabol a munkaval-
lalok oldalarol a vallalati kultaravaltozas menedzsment-
jét és tamogatasat, és ez leginkabb a gépi berendezések
gyartasa iparagra jellemz6. A nagyobb vallalatok koziil
12 vallalat a 251-1500 f6s vallalatok koziil és 10 cég az
1501 f6 feletti kategoriaban. Vannak olyan iparagak, ahol
a vallalati kultaravaltozas tamogatasa nem annyira jelen-
tés, mint példaul a gumi- és miianyaggyartas, villamos
berendezések gyartasa és vegyi termékek gyartasa ipar-
agakban.

Minden ipari forradalom el6nyoket és kihivasokat
jelentett tarsadalmi és gazdasagi szinten is azoknak az
orszagoknak, akik ebben az atalakulasban részt vettek.
Az ilyen atalakulashoz valo atéléshez holisztikus megko-
zelitésre van sziikség, amely magaban foglalja az innova-
tiv és a fenntarthat6 rendszer megoldasokat is, nem csak
a technologiai megoldasokra fokuszal (Whysall et al.,
2019). A valtozasok teljesen atalakitjak a termelési fo-
lyamatokat, az iparagi szerkezeteket és hatassal vannak
a cégek belsé munkamegosztasara is (Porter et al., 2020).
A ndvekvo mérteki digitalizacio a vallalatokon beliil tel-
jesen masfajta kovetelményeket tdmaszt a munkavalla-
lokkal szemben is, amellett, hogy a vallalati stratégiat is
teljesen atalakitja. A harmadik kutatasi kérdésiink arra
vonatkozott, hogy kielégitdek-e a hazai piacon elérhetd
K+F (kutatas + fejlesztés) eredmények, szolgaltatasok a

4. tablazat

Osszefoglal6 tablazat a relevans vallalati kultiravaltozast megjel6lé vallalatokrol

Cég mérete
Iparag 0-10 | 11-50 51-250 251-1500 | 1501 f6nél tobb
Gép, gépi berendezések gyartasa 2 4 7 3 5
Nagykereskedelem 1 2 4 3 0
Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa 2 3 3 1 3
Raktarozas, szallitast kiegészito tevékenység 1 5 2 1 0
Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa 1 1 0 0 0
Gumi, miianyag gyartasa 0 1 1 0 0
Szamitogeép, elektronikai, optikai termék gyartasa 0 1 1 1 1
Egyéb jarmi gyartasa 0 0 3 2 1
Villamos berendezés gyartasa 0 0 1 0 0
Vegyi anyag, termék gyartasa 0 0 0 1 0
Osszesen: 7 17 22 12 10

Forrés: sajat szerkesztés

Tehat az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a munka-
vallalok oldalardl relevans a vallalati kultaravaltozas-me-
nedzsment tamogatasa is.

Az 0Osszefliggésvizsgalat utan fontosnak tartottuk
megvizsgalni, hogy milyen iparagba tartoznak és milyen
méretli vallalatok, akik relevansként jeloltek meg a valla-

cégvezetdk véleménye szerint ar, mindsé€g €s mennyiség
tekintetében.

El6szor megvizsgaltuk, hogy az Ipar 4.0 fejleménye-
irél valo tajékozodas szempontjabol egyaltalan melyik
informacios csatornat tartjak fontosnak a vallalatvezetok,
ennek megoszlasarol az 5. tablazatot készitettiik el.
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5. tablazat

Az Ipar 4.0-val kapcsolatos informacids csatorndk értékelése

Az Ipar’4.0 SEULE SRR DA U Kiemelten lényeges | Inkabb lényeges | Inkabb nem lényeges Egyé'ltalz’m nem
csatornak lényeges
Internet 78 51 9 2
Szakmai folyoiratok 24 56 49 11
Szakmai kiallitasok 26 78 27 9
Konferenciak 29 66 33 12
Szemeélyes informaciocsere utjan 42 58 22 18
Egyetemekkel valo kapcsolat 11 46 46 37
g(i')}]ilg]ii%i Kozpontok célzott disszemina- 5 33 54 48

Forrés: sajat szerkesztés

A vallalatvezetok fontosnak tartjak az Internet, a szak-
mai kiallitasok és a konferenciak altal valo tajékozodast,
de a személyes informaciocserét is kiemelkedd informa-
cios csatornanak vélik, ezeket hasznaljak leginkabb. A
szakmai folyoiratok, az egyetemekkel valo kapcsolat €s a
Kivalosagi Kézpontok célzott disszeminacidja Gtjan valod
tajékozodast nem tartottdk Iényegesnek a vezetdk, nem
veszik igénybe a digitalizacios fejlesztéseik soran. Rele-
vansabb egy partnertdl, esetleg konkurenciatol szerzett,
latott tapasztalat, vagy egy szakmai kiallitason, konferen-
cian bemutatott ujdonsag.

A kutatasi kérdés vizsgalata arra vonatkozott, hogy
kielégitdek-e a hazai piacon elérheté K+F (kutatas + fej-
lesztés) eredmények, szolgaltatasok (példaul: felh6- és ha-
l6zatalapu szolgaltatasok, eszkozfejlesztés, prototipus el6-
allitasa stb.) a cégvezetdk véleménye szerint ar, mindség
¢és mennyiség tekintetében. Kapnak-e elegendd, megfeleld
tajékoztatast, ha fejlesztést terveznek, illetve egyaltalan
eljut-e hozzajuk az informacio6 az Gjdonsagokrol, trendek-
ol

5. 4bra
Az Ipar 4.0-hoz kotheté K+F szolgaltatasok
értékelése
90 w0 87
80 77
70 %0 63
60 53
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Forrés: sajat szerkesztés

Az 5. abran jol lathato, hogy mennyiség szempontjabol a
vezetdk 57%-a véli ugy, hogy elegendd szolgaltatas lelhe-
td fel a piacon, a mindséget tekintve a vallalatok 62%-a
elégedett, tehat osszesen 87 vallalatvezeté gondolja ugy,
hogy megfelelé minéségii az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo K+F
szolgaltatas. Ar tekintetében viszont a vezeték 55%-a nem

elégedett ¢és a vezetdk csak 45%-a tartja megfelelonek az
Ipar 4.0-hoz kotheté K+F (példaul: felhd- és halozatala-
pu szolgaltatasok, eszkozfejlesztés, prototipus eldallitasa
stb.) szolgaltatasok arait.

Tehat az eredmények alapjan a hazai piacon elérheto
Ipar 4.0-hoz kothetd K+F szolgaltatasok csak mennyiség
és minoseg szempontjabol kielegitéek, ar tekintetében
nem. A megkerdezett vallalatok vezetdi elegendd és meg-
feleld informaciohoz jutnak, viszont az arral kevésbé ele-
gedettek.

A kutatasi eredmények 6sszefoglalasa

A kutatasi munkank soran megvizsgaltuk 140 elektroni-
kai, gépipar, villamos berendezés gyarto, logisztika te-
riiletén tevékenykedd hazai kis-, kozepes és nagymeéretii
vallalkozas képviseldinek bevonasaval a vallalatok Ipar
4.0 felkésziiltségét. Kiemelkedden fontos, hogy a vallala-
tok felkésziiljenek, a vallalatvezetdk segitséget és tamo-
gatast nyUjtsanak a munkavallalok képzéséhez, mivel ez a
versenyképesség egyik meghatarozé eleme. A kvantitativ
vizsgalatunkban kivancsiak voltunk arra, hogy a vizs-
galt hazai vallalatoknal mennyire felkésziiltek a digitalis
stratégia implementalasara, vajon mennyire elégedettek a
vallalatok vezetdi a piacon fellelhetd Ipar 4.0-hoz kapcso-
16d6 K+ F szolgaltatasokkal (felhd- és haldzatalapu szol-
galtatasok, eszkozfejlesztés, prototipus eldallitasa), vala-
mint relevans-e az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a
munkavallalok oldalarol nézve a vallalati kultiravaltozas
tamogatasa? A vallalatoknak Ujra kell épiteniiik a straté-
giajukat, kulturajukat, hogy haladni tudjanak az ipari di-
gitalizacio iranyaba, ahol megvalosithato, ott mar a teljes
automatizacio a végso cél.

A vizsgalataink soran a kovetkezd eredményekre ju-

tottunk:

— Egyre tobb vallalat tesz elokésziileteket az Ipar 4.0
iranyaba.

— A kisvallalatok is erds késztetést éreznek az Ipar 4.0
stratégia implementalasara.

— Az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol a mun-
kavallalok oldalardl relevans a vallalati kultaraval-
tozas menedzsmentjének tamogatasa is. A human
eréforras az egyik legfontosabb ismérve a cégnek,
nagy figyelmet érdemel, mert a munkaeré-allomany
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atképzésére még akkor is van lehetéség, ha példaul
az ellatasi lanc hirtelen valamilyen okbol kifolyodlag
meggyengiil.

— A hazai piacon elérheté Ipar 4.0-hoz kotheté K+F
szolgaltatasok csak mennyiség és mindség szem-
pontjabdl kielégitoek, ar tekintetében nem a cégve-
zetok szamara. A megkérdezett vallalatok vezetdi
elegend6 ¢és megfeleld informacidohoz jutnak ahhoz,
hogy elinduljanak a digitalizacié tjan, viszont a
szolgaltatasokhoz k6tddo arakkal kevésbé elégedet-
tek.

— A felmérésiinkbdl kideriilt még, hogy az Ipar 4.0
megvalositasa szempontjabol a munkavallalok olda-
lardl relevans a vallalati kultaravaltozas menedzs-
mentje tamogatasa is. A vallalati kultura jellege er6-
sen befolyasolja, hogy egy vallalat mennyire képes a
valtozasokra, egyaltalan felkésziilt-e mar ra.

Eredményeink alapjan meglepden sok az a kisvallalat,
akik tigy érzik, ezzel versenyeldnyre tehetnek szert a ver-
senytarsaikkal szemben. Ehhez nagy segitséget nyujt,
példaul az Ipar 4.0 mintagyar projekt (ipar4.hu, 2022) is,
ahol fejlett Ipar 4.0 megoldasokat lehet megnézni mtiko-
dés kozben, lehetdség van szakértoktdl a technologiara
vonatkozo kérdéseket is feltenni, mélyebb tudasra szert
tenni. Ahogy mas szakirodalmi eredményekben is hason-
16 kovetkeztetésre jutottak: a stratégia kiemelkedden fon-
tos, ha egy vallalat digitalizalni szeretne. Nagy (2019) a
kutatasaban gatld tényezoként emlitette meg az egyértel-
md, vilagos stratégia hianyat. Az altalunk vizsgalt cégek
koziil, ahol mar megvalosult az Ipar 4.0 stratégia, vagy
most kezdték meg a bevezetését, minden cég kdzép- és
hosszu tavu stratégiaban gondolkodik, kivéve egy jarmii-
gyarto vallalatot, akik rovid tava stratégiat épitettek ki.

Ha egy kisvallalkozas nyit a digitalizacié iranyaba,
akkor elengedhetetlen, hogy merjen nyitni nagyobb moz-
gastér felé, ne maradjon a besziikiilt kornyezetben, ne
tartson az innovaciotol, a megtjulastol, még akkor sem,
ha ez hatalmas rizikoval is jar. A besziikiilt mozgastér
korlatozhatja a stratégiai fejlodést és felvethet ndvekedési
problémakat is. Akar el is érheti a kdzépvallalati szintet,
ahol mar teljesen megvaltoznak a vezetdi szerepek a mun-
kafolyamatok ¢és a szervezeti kultura is. Természetesen ez
egy teljesen Uj stratégiat, j vallalati kultarat is igényel,
amely veszélyt rejthet magaban. Vannak olyan vallalat-
vezetok, akik a novekedésnek oriilnek és nyitottak az 1j
lehetéségekre, vannak viszont olyanok is, akik megelé-
gednek a mar kialakitott helyzetiikkel és nem akarnak
nyitni a digitalizacio felé, mert félnek a kockazatoktol. A
nagyvallalatoknal a digitalis fejlédés, az uj technologia
bevezetése sokkal hosszabb id6t vesz igénybe, egészen a
dontési folyamattol kezdve a bevezetésig, mint egy kisebb
vallalatnal. A kutatas f6 korlatja az alkalmazott ,,holab-
da-mintavételezés” ¢és a leiro statisztikai kiértékelések.
De a tanulmany jo alapot biztosit a kutatas folytatasahoz,
amelyhez a szerzok tovabbi interjukat, esettanulmanyokat
készitenek, masfajta mintavételezésen alapuld és komo-
lyabb statisztikai elemzéseket felhasznalo kutatasok indi-
tasara.
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1. Melléklet

Vallalkozoi kérdoéiv

ALTALANOS JELLEMZOK

1. Tudomasa szerint hany munkatarsat foglalkoztat a vallalkozas/szervezet, ahol jelenleg dolgozik?

O 0-10 8

O 11-50 18

O 51-250 18

O 251-1500 f6

O 1501 fénél tobb

2. Milyen tulajdonosi szerkezet jellemzi cégiiket?
O Allami tulajdon

O Hazai magantulajdon

O Kiilfsldi tulajdon

O Vegyes tulajdon

O Egyéb, éspedig.........c..coovvuivannnn..

3. Melyik iparagon beliil végez tevékenységet a cége?
Gép, gépi berendezések gyartasa

Gépjarmi, motorkerékpar kereskedelme, javitasa
Gumi, mianyag termék gyartasa

Ipari gép, berendezés, eszkoz javitasa

Raktarozas, szallitast kiegészitd tevékenység
Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa
Vegyi anyag, termék gyartasa

Egy¢b jarmi gyartasa

Villamos berendezés gyartasa

O00c0o0oocoooao

Nagykereskedelem (egyéb szakosodott nagykereskedelem)
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4. MekKkora a cég netto arbevétele?
O 0-2milli6 EUR

O 2-10 milli6 EUR

O 10— 50 milli6 EUR

O 50 milli6 EUR felett

AZ IPAR 4.0 VALLALATI MINOSITES KERDESEI

Stratégia és szervezet

1. Megitélése szerint versenyképesség szempontjabél cégénél mennyire fontos az Ipar 4.0?
O Nélkiilozhetetlen

O Fontos

O Nem fontos

O Nem értelmezhetd

2. On szerint miért fontos a digitalis transzformacié a cég szamara?
Tobb valaszt is megjeldlhet.

Megoldja a humanerdforras-problémat

Versenyképessé teszi a vallalatot

Nagyobb nyereség elérése

Piaci pozici6 javitasa

Koérnyezetvédelmi kényszer

Piaci partnereknek valo megfelelés

Egyaltalan nem fontos

0000000

3. Melyik stratégia jellemzi leginkdbb a cégiiket?
O Vezets,

O Kihivo

O Kovetd

O Meghtzodo stratégia

Piacvezet6 stratégia: A piacvezetd vallalatoknak legnagyobb a piacrészesedése, 6 diktalja az arakat a tobbieknek, megel6-
zi Oket az 11j termékek bevezetésében, ¢s altalaban a legtobb arut 6 adja a piacra.

Piackihivé: Ilyen versenystratégiaval rendelkezhet az a vallalkozas, amely felfutd pozicioban van, de nem piacvezetd,
amely erdteljesen torekszik piaci részesedése novelésére.

Piackovetd: A piackovetd vallalkozas versenystratégiaja abban all, hogy megvédje mar meglévd piaci részesedését, vagy
Meghtizédé stratégia: Altalaban a kis- és kozepes vallalkozasok stratégidja, amelyek a célpiac egy-egy szegmensére spe-
cializalodnak. Olyan kis szegmentumokra, amelyek kiviil esnek a ,,nagyok” érdeklddési teriiletén. Azért is jellemzden
kisvallalkozasok stratégiaja, mert kis cégként, konnyebben tud alkalmazkodni egy-egy kis teriilet specialis igényeire, sze-
mélyesebb kiszolgalni az adott szegmens szerepldit.

4. Az Ipar 4.0 stratégia megvalositasa hol tart jelenleg a cégiiknél?
Pilot megvaloésitas elkezdddott

Stratégia kidolgozas alatt van

Stratégia megfogalmazodott

Stratégia bevezetés alatt

Stratégia megvalosult

Meég nem létezik stratégia

000000

5. Milyen idéhorizontra készitették a vallalat Ipar 4.0 stratégiajat?
O Révid tav 1 év

O Kozéptav 2-4 év

O Hosszu tav 5-10 év

O Meég nincs Ipar 4.0 stratégia
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6. Milyen forrasokat vettek igénybe a vallalati Ipar 4.0 fejlesztések, kutatasok finanszirozasara?
Tobb valaszt is megjeldlhet.

O Sajat forras

O Fejlesztési hitel

O Hazai palyazati tamogatés

O EU palyazati timogatas

O Nem vettek igénybe forrast

Munkavallalok

7. Az Ipar 4.0 megvalositasa szempontjabol értékelve az alabbi teriileteket a munkavallalok oldalarol:

Kritikus Relevans Nem relevans

Uj emberek toborzasi stratégigja

Folyamatos belsé tréningek a digitalis kultura elémozditasara

Vallalati kultiravaltozas menedzsmentje, tamogatasa

Munkaerd-megtartas aktiv programja, motivacios rendszer

Egyéb juttatasok (céges autd, mobiltelefon, laptop, tablet)

Uj digitalis technolégiak alkalmazasa

8. A hazai piacon elérheté Ipar 4.0-hoz kotheté K+F (kutatas + fejlesztés) eredmények, szolgaltatasok (példaul:

felh6- és halozatalapu szolgaltatasok, eszkozfejlesztés, prototipus eldallitasa stb.) véleménye szerint kielégitoek-e
mennyiség, minéség és ar tekintetében?

Igen Nem

Mennyiség

Mindség
Ar

s

9. Az Ipar 4.0 fejleményeirél valo tajékozodas szempontjabol mindsitse az alabbi csatornakat:

Egyaltalan nem lényeges | Inkabb nem lényeges | Inkabb lényeges | Kiemelten lényeges

Internet

Szakmai folyodiratok

Szakmai kiallitasok, vasarok

Konferenciak

Személyes informacidcsere utjan

Egyetemekkel valo kapcsolat

Kivalosagi Kozpontok célzott
disszemencioja altal
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KOZMA DOROTTYA EDINA — FEHER HELGA — BOSNYAK-SIMON NIKOLETT

FOKUSZBAN A VALLALKOZOI JELLEMVONASOK — TUDOMANYOS
PUBLIKACIOK ELEMZESE A BIBLIOMETRIA MODSZEREVEL

FOCUS ON ENTREPRENEURIAL TRAITS: ANALYSING SCIENTIFIC
PUBLICATIONS USING BIBLIOMETRICS

Jelen tanulmany a nemzetkdzi tudomanyos folydiratok publikacidiban megjelenitett vallalkozéi jellemvonasok (entrepreneu-
rial traits) szokapcsolat bibliometriai elemzésére fokuszal. A szakirodalmi elemzés azzal a céllal készilt, hogy feltarja az adott
tématerilethez kapcsolodo publikaciés kapcsolatokat. A tanulmany szerz6i egyrészt arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy
a legtdbbet citalt szerzék tanulmanyaban megjelennek-e k6zos jellemvonasok a vallalkozoéi személyiségjegyekre vonatkozo-
an, masrészt mely orszagok rendelkeznek a legmérvadobb publikacios kapcsolati haloval a vallalkozéi jellemvonasok téma-
korében szlletett tudomanyos publikacidk tekintetében. Az elemzések az intézmények, az orszagok, valamint a publikaciok
szerzGi citacios szamanak vonatkozasaban készultek. A kapott eredmények rdmutattak, hogy a tématerdlettel foglalkozé ku-
tatasokat az USA felséoktatasi intézményei vezetik. Az orszagok kézotti citacios viszonyok alapjan a legnagyobb publikacios
kapcsolati haléval szintén az Egyesiilt Allamok rendelkezik, valamint csupan nyolc szerzé tanulmanyara épiil a tobb évtizede
nemzetkdzi szintéren rendkivil intenziven kutatott tématerilet hivatkozasi rendszerének alapja.

Kulcsszavak: vallalkozéi jellemvonas, citacio, bibliometriai elemzés, klaszterezés

The present study focused on the bibliometric analysis of entrepreneurial traits in international academic journals. The
bibliographic analysis has been carried out with the aim of identifying publication links related to the topic area. The
authors of the study sought to identify whether the most cited authors’ studies share entrepreneurial personality traits
and which countries have the largest publication network in terms of academic publications on entrepreneurial traits. The
analyses were carried out in terms of institutions, countries and the number of citations of authors of the publications. The
results showed that US higher education institutions lead the research on this topic, meaning that the US has the largest
publication linkage network in terms of countries. Only eight authors have published studies as the basis for the citation
system in this topic, which has been the subject of intense international research for several decades.

Keywords: entrepreneurial traits, citation, bibliometric analysis, clustering
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vallalkozéi jellemvonasok, kompetenciak, attiti-
dok, vallalkoz6i motivaciok és magatartasformak,
valamint a vallalkozoi tulajdonsagok jelentés mértékben
meghatarozzak, hogy ki valik hosszu tavon is sikeres
vallalkozova. Nyilvanvalo, hogy a vallalkozoi sikerté-

nyezOk meglétének fontos szerepe van, ugyanakkor tisz-
tazni sziikséges, hogy ezek a vallalkozdi jellemvonasok
mely kombinacioban és mely hangsulyokkal biztositjak az
egyén esetében a sikeres vallalkozéva valast. Az elmult
idészakban mind hazai, mind nemzetk6zi szintéren el6-
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térbe keriiltek a vallalkozasok iranyitasa és a kapcsolo-
do sikertényezék beazonositasara fokuszaldo tudomanyos
kutatasok. A témateriileti vizsgalatok szamanak robba-
nasszerii ndvekedésével egyre nagyobb hangsulyt kaptak
azok a tisztazo elemzések, amelyek beazonositjak, melyek
azok a vallalkozdi jellemvonasok és egyéni tulajdonsagok,
amelyek a sikeres vallalkozoi 1ét zaloganak tekinthetdk.

A vallalkozot koriilvevo kornyezet (gazdasagi, tarsa-
dalmi, politikai, jogi stb.) az elmult évtizedekben érzé-
kelhetden megvaltozott. A jellemvonasok és egyéni sze-
mélyiségjegyek kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a
vallalkoz6é miként reflektal ezekre a valtozasokra, illetve a
megvaltozott feltételek mellett hogyan tudja hosszu tavon
sikeresen fenntartani a miikodését. Emellett a kiemelkedd
vallalkozo6i szellem a gazdasagi novekedés és a munka-
helyteremtés egyik f6 motorjaként funkcional, valamint a
vallalkoz6 szamara potencialis karrierlehetdséget nyujthat
(Mubarka, Yousaf, & Altaf, 2012).

A vallalkozas mikddtetése ¢és iranyirasa Drucker
(1985) megitélése szerint tanulhato. A vallalkozastudo-
many, mint 6nallé tudomanyteriilet megjelenésével nott
a fels6szintli oktatasban a vallalkozoéi ismeretek oktatasa-
nak szerepe, igy azok a felsfoktatasi intézmények, ame-
lyek vallalkozoi szakkal vagy szakirannyal rendelkeznek,
kulcsszerepet jatszanak, hiszen képzéseik keretében tar-
sadalmilag és gazdasagilag felelds szakembereket képez-
nek (Salamzadeh & Farjadin, 2014). A kutatok figyelme
is er6teljesebben iranyult a témara (Kusmintarti, Thoyib,
Ashar, & Maskie, 2016), hiszen felismerték a meghata-
roz6 vallalkozoi tulajdonsagok kulcsfontossagl szerepét.
Hofmeister-Toth, Kopfer-Racz és Zoltayné Paprika (2016)
tanulmanyukban a vallalkozok vezetd tulajdonsagainak
feltarasara iranyuld vizsgalatokat kifejezetten interdisz-
ciplinaris kutatasi t¢émaként jelolték meg.

Jelen tanulmany ujszeri megkdzelitésbe helyezi a
vallalkozoéi tulajdonsagok, jellemvonasok szakirodalom-
ban valo megjelenését. Alapvetd cél annak feltérképe-
zése, hogy a témaban publikalt nemzetkozileg legtobbet
hivatkozott szerz6k milyen vallalkozoi jellemvonasokat
azonositottak, valamint megjelentek-e olyan tulajdonsa-
gok, melyeket valamennyi kutato relevansnak itélt meg. A
kutatas tovabbi célkitiizése olyan eredmények bemutata-
sa, amelyen keresztiil a nemzetkdzi szakirodalom alapjan
pontos kép rajzolodik ki a témateriilethez kothetd citacios
kapcsolatokrol.

A megfogalmazott célok elérése érdekében a tanul-
many szerzOi elséként a vallalkozoi jellemvonasokhoz
kapcsolodd nemzetkdzi szakirodalmat térképezik fel, kii-
16n06s tekintettel a témateriilet kivalo kutatoi altal beazo-
nositott vallalkozoi jellemvonasokra. Ezt kovetden a tu-
domanymetria egyik részteriiletét képezd bibliometria
segitségével keriil sor a publikacids kapcsolatok vizsgala-
tara. A bibliometria kivaloan alkalmas a kiilonboz6 szak-
irodalmi publikacios adatbazisokban talalhato Osszefiig-
gések feltarasara (van Eck & Waltman, 2014), kivaltképp
annak azonositasara, hogy az egyes szerzok kozott milyen
citacios (hivatkozasi) halozatok alakultak ki, illetéleg me-
lyek azok az orszagok, amelyek az igy kialakult kapcsolati
halézatban szoros publikacios egyiittmiikddést apolnak.
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Szakirodalmi attekintés,
elméleti és fogalmi keret

A profitot biztosito iizleti kezdeményezések tekintetében
megkiilonboztethetdk a XX. szazad elso felének kiemel-
kedo vallalkozoi, mint Rockefeller, Ford, Alkaringi, va-
lamint az altaluk képviselt vallalkozoi modellek, illetve
a szazad masodik felének kivald képviseldi is, mint Bill
Gates, Berne és Larry Page, valamint David Filo (Abood,
Aboyasin, & Ajloni, 2014). Ezek a mai mércével is vallal-
kozoi zsenik a sajat koruk meghatarozo szerepl6i voltak.
Esetiikben a kutatok nem tudtak — egyetlen vagy néhany
— a sikert meghataroz6 konkrét kozos jellemvonast azo-
nositani. A kutatok megitélése szerint ezek a kiemelkedd
személyek a folyamatos tanulds képességével birtak, s ez
jelentés mértékben befolyasolta a vallalkozoi jellemvona-
saik, képességeik alakulasat, fejlesztését (Dyer, Greger-
sen, & Christensen, 2011; Yoffie & Cusumano, 2017).

A témaval foglalkozo szakirodalomban a vallalko-
z6 meghatarozasa kapcsan szamos definicio lelhetd fel.
Chen, Li, & Matlay (2006) szerint a vallalkozo olyan sze-
mély, aki vallalja a vallalkozas inditasa és mukddtetése
kapcsan felmeriilé kockazatokat, s ezt legtobb esetben sa-
jat forras felhasznalasaval teszi. Van Ness & Seifert (2016)
ugy fogalmaztak, hogy a vallalkozok olyan egyének, akik
kockaztatjak személyes tokéjiiket, idejliket és hirneviiket
az iizleti vallalkozasuk sikere érdekében.

A vallalkozoi szellem és jellemvonasok tudomanyos
jellegli vizsgalata a kisvallalkozasok szerepének atértéke-
l6dését kovetden keriilt elétérbe a "80 és "90-es években.
A vallalkozoi szellem magyarazo tényez6i mogott kezdet-
ben csupan a személyes tulajdonsagok alltak, ezt késobb
kiegészitette a vallalkozoi készség, amely nagyban fiigg a
kulturalis és intézményi feltételektdl (Wennekers & Thu-
rik, 1999). A vallalkozova valas kérdéskorével szamos
nemzetk6zi és hazai relevans kutatas foglalkozik napja-
inkban is. A témaban fellelhetd, tobb tudomanyteriiletet
érintd, ennélfogva meglehetdsen valtozatos szakirodalmi
forrasok szerz6i arra torekedtek, hogy feltarasra keriilje-
nek a sikeres vallalkozo személyiségjegyei, mindazonaltal
maig nem sziiletett konszenzus a fundamentalis jellemvo-
nasok meghatarozasaban (Gartner, 1989).

Mig egyes kutatok a velesziiletett €s a tanult, azaz ok-
tatassal, képzéssel fejleszthetd vallalkozoi tulajdonsagok
(példaul a kontroll és a teljesitmény iranti igény) meghata-
rozasara dsszpontositottak (McClelland, 1961), addig ma-
sok a hosszabb vagy a révidebb tavon fennallo vallalkozoi
tulajdonsagokat elemezték (Ajzen, 1991). Lucas 1978-ban
publikalt tanulmanyaban azt a kdvetkeztetést vonta le,
hogy azok az egyének, akik a vallalkozoi tulajdonsagok
mind szélesebb kdrével birnak, a jovoben nagyobb eséllyel
alapitanak sajat céget, ami altal végs6 soron mind a gazda-
sag kibocsatasa, mind pedig az egyéni nyereség maxima-
lizalodik (Lucas, 1978).

A vallalkozo6i jellemvonasok monitorozasaval foglal-
koz6 szakirodalomban mar a ’80-as években egyre na-
gyobb hangsulyt kapott a vallalkozoi jellemzok, tulajdon-
sagok empirikus vizsgalata (Cooper, Woo, & Dunkelberg,
1988). Hornaday (1982) megitélése szerint a vallalkozas
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inditasahoz sziikséges egyéni jellemzok az onbizalom,
az optimizmus, a megfontolt kockazatvallalas, a kihiva-
sokra adott pozitiv valasz, az alkalmazkodoképesség, a
piacismeret, az 6nalléo gondolkodas, a tudas, a kitartas, a
teljesitmény iranti igény, a kezdeményezokészség, a dina-
mikussag, a tiirelem, a kreativitas é¢s nem utols6 sorban az
eléremutato jovokeép. Peterson (1985) a lehetdségkeresést
azonositotta, mint legfontosabb jellemvonas, mig Gibb
(1993) a kockazatvallalast, a vallalkozoi készség fontossa-
gat emelte ki. Chen és szerzétarsai (1998) a sajat vallalko-
zas inditasara fokuszaltak és ennek kapcsan a vallalkozoi
Onhatékonysagot, mint személyes vallalkozoéi jellemvo-
nast itélték meg kulcsfontossagu feltételként.

A vallalkoz6i magatartast vizsgald tanulmanyok kii-
16nb6z6 befolyasolo tényezdket azonositottak, melyek le-
hetnek tarsadalmi, kdrnyezeti tényezdok és egyéni jellem-
vonasok egyarant (Giirol & Atsan, 2006). A tarsadalmi
tényezok modellje a személyes €s a csaladi hattér, a karri-
er, a korai ¢€lettapasztalatok jelentdségét vizsgalta (Gibb,
1993). A kornyezeti tényezok modellje a vagyon értékét,
az adokedvezményeket, a kdzvetett elonyoket, valamint a
piaci feltételek hatasat elemezte (Alstete, 2002). Az egye-
ni jellemvonasok modellje a vallalkozok személyiségjel-
lemzéire 6sszpontositott (Koh, 1996). Utébbi modell azon
a feltételezésen alapult, hogy a vallalkozok olyan egyedi
jellemvonasokkal, attitlidokkel és értékekkel rendelkez-
nek, amelyek folyamatos toltetet és lendiiletet biztositanak
a vallalkozoi 1ét soran, tulajdonképpen ezek a tényezok
kiilonboztetik meg 6ket masoktol (Thomas & Mueller,
2000). Megallapithato tehat, hogy az egyéni személyiség-
tulajdonsagok Iétfontossagu szerepet jatszanak a vallal-
kozdi tevékenységekben, nagymértékben befolyasoljak a
vallalkozok teljesitményét és sikerét a vallalkozasi folya-
mat valamennyi szakaszaban (Brockner, Higgins, & Low,
2004).

Kiggundu (2002) tanulmanya alapjan az a kovetkezte-
tés vonhato le, hogy az egyéni jellemzdk vizsgalata onma-
gaban nem elegend6 ahhoz, hogy a vallalkozoi siker vagy
kudarc hatterében hiz6do okokat teljeskortien fel lehessen
tarni. Shane (1992) ugy vélte, hogy orszagonként eltérd
vallalkozoéi jellemvonasok azonosithatok, amelyek befo-
lyasolo szereppel birnak a sikerességre. Mueller, Thomas
¢és Jaeger (2002) kutatasuk révén bizonyitottak, hogy a
kifejezetten férfias kulturdakban (USA, Kanada, Egyesiilt
Kiralysag) szocializalodott egyének pszicholdgiailag haj-
lamosabbak a vallalkozoi szellem kiteljesitésére. Az eltérd
vallalkozéi jellemzoékkel rendelkezé személyeket nagyban
befolyasoljak a kiillonb6z6 orszagok tarsadalmi és szocia-
lis sajatossagai, valamint nagy hatassal bir a nemzeti kul-
tara (Tajeddini & Mueller, 2008). Hasonl6 kdvetkeztetésre
jutott kutatasaiban Mueller (2004) is. A vallalkozoi tulaj-
donsagok megjelenése tehat orszagonként és kulturanként
eltérd lehet, melyet Farrington, Venter, Schrage és van der
Meer (2012) kutatasa is alatamasztott.

A Baum ¢és Locke (2004) szerzoparos a vallalkozoi
tulajdonsagokat (jellemvonasokat), készségeket és a mo-
tivacio kapcsolatat vizsgaltak a jovobeni vallalati ndve-
kedéssel Osszefiiggésben. Hatéves, longitudinalis vizsga-
lat soran adott iparagban jelen 1évo egyéni vallalkozok,
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vallalati vezetdk és tarsas vallalkozok adatait gytijtotték
be. Kutatasuk eredményeként olyan vallalkozoi jellemvo-
nasok fontossagara vilagitottak ra, mint a szenvedély, a
kitartas és az uj eréforrasokkal torténd jo gazdalkodas ké-
pessége, amelyek megléte kozvetett kapcsolatot mutatott a
vallalatok novekedésével.

Ardichvili, Cardozo és Sourav (2003) kutatasaik soran
a vallalkozoi személyiségjegyeket abbol a szempontbol
értékeltek, hogy azok milyen mértékben jarulnak hozza a
vallalkozoi siker eléréséhez. Munkajuk soran bizonyitast
nyert, hogy két konkrétan nevesitett személyiségvonas
Osszefligg a siker lehetdségének felismerésével, ez az opti-
mizmus ¢s a kreativitas. Rasheed és Rasheed (2004) ezzel
szemben szamos fontos pszichologiai tulajdonsagot jelolt
meg a vallalkoz6i magatartas indikatoraként. A Kristian-
sen ¢és Indarti (2004) szerzéparos ugyanakkor meglehe-
tdsen kritikus véleményt fogalmazott meg a vallalkozoi
viselkedés (magatartas) vizsgalatara vonatkozo kisérletek
kapcsan, ugyanis kutatasaik soran nem sikeriilt konkrét
személyiségjegyek azonositasaval alatamasztaniuk a sike-
res vallalkozdi tevékenység folytatasanak kulcstényezdit.
E szerzoparos eredményeire jutott mar korabban Shaver és
Scott (1991) is, akik kutatasi kisérleteik soran ramutattak
az alkalmazott pszichometrikai tesztek komoly hianyos-
sagaira, hangsulyozva, hogy azok nem tudtak kiilonbséget
tenni a legtdbb jellemvonas kozott. Fontos kiemelni azon-
ban Kristiansen ¢és Indarti (2004) mérfoldkének szamitod
vizsgalatat, mely ravilagitott arra, hogy az egyén attitiidje
meghatarozo szerepet jatszik a vallalkozoi tulajdonsagok,
személyiségjegyek feltarasa és elorejelzése soran.

Schroeder és Rodermund (2006) arra a kdvetkeztetés-
re jutottak, hogy a csaladi hattér, a sziildi minta és az isko-
lai végzettség eldre jelezheti a vallalkozova valas egyéni
ai tényezOk jelentds hatassal vannak a vallalkozoi szemé-
lyiségtipusok alakulasara. Pillis és Reardon (2007) tanul-
manya szerint a magas teljesitménymotivacio és a pozitiv
énkép a legfontosabb tényezdk, amelyek a vallalkozot si-
keressé teszik. Zimmerer, Scarborough és Wilson (2008)
szintén tobb vallalkozo6i személyiségjegyet azonositottak,
mint példaul a magas felelésségvallalasi hajlandosag,
azonnali visszajelzés iranti igény, magas energiaszint,
jovoorientaltsag, teljesitmény értéke a pénzzel szemben,
elkotelezettség, rugalmassag, kitartas, valamint a mér-
sékelt kockazat elényben részesitése. Ez utobbi azonban
rendkivill relativ, hiszen Shane (2003) kutatasai bizonyi-
tottak, hogy az egyének kockazattal szembeni hozzaallasa
nem azonos. A vallalkozoéi tevékenység dnmagaban eleve
magas kockazattal jar, igy az egyéni tulajdonsagok tekin-
tetében a kockazatvallalasi hajlandosag létfontossagi sze-
repet jatszik a vallalkozoi tevékenységekben.

Cools és Broeck (2007) a vallalkozéi tulajdonsagcso-
portok azonositasa és kijelolése mellett érveltek elsésorban,
azzal az indoklassal, hogy ez a mdédszer sokkal hasznosabb
lehet a vallalkozo személyiségének értékelés¢hez, mint az
egyetlen kiemelt tulajdonsagra valo 6sszpontositas. Karimi
és szerzbtarsai (2011) szintén ugy vélték, hogy a tulajdon-
sagok nagyobb csoportjanak azonositasa fontosabb, mint
egyelten vallalkozoi jellemvonas determinalasa.



Chell (2008) szerint a vallalkozdi lehetéségek azono-
sitasa ¢és kiaknazasa vallalkozasinditasi, azaz gyakorlati
szempontbol és kutatasi célbol, azaz elméleti szempont-
bol egyarant szamos tényez6tdl fiigg. A kutatd a lehetd-
ségek felismerését, a fiiggetlenséget, az dnhatékonysagot,
a szocialis vezet6i képességet, az intuiciot és a jovokép
meglétét emelte ki (Chell, 2008). Kotelnikov (2010) a val-
lalkozoi jellemvonasok tekintetében a hangsulyt a kreati-
vitasra, a kockazat- és a feleldsségvallalasi hajlandosagra
helyezte. Duckworth, Peterson, Matthews és Kelly (2007)
kutatasukban a batorsag, mint nem kognitiv tulajdonsag
fontossagat vizsgaltak. A magas szinten teljesité egyének
vizsgalata soran a batorsag mellett olyan tovabbi jellem-
vonasokat is beazonositottak, mint a kreativitas, a magas
érzelmi intelligencia, a karizma, az 6nbizalom, az érzelmi
stabilitas, tovabba a fizikai vonzerd.

Habar az egyéni tulajdonsagok szerepe a vallalkozoi
lehetdség kiaknazasaban szamottevd, az elmult évtized
tanulmanyai azt mutattak, hogy a gazdasagi, pénziigyi
¢és tarsadalmi-kulturalis tényez6k hasonloan meghataro-
76 szereppel birnak (Vob & Muller, 2009). Ali, Topping
¢és Tariq (2010) tanulmanyukban ugy érveltek, hogy a
vallalkozasfejlesztés és ezen belill a vallalkozoi tulajdon-
sagok fejlesztése a felsdoktatasi intézmények feladata.
Ehhez kapcsolodva Van Eeden, Louw és Venter (2005)
azzal a céllal végeztek kutatasokat, hogy beszamoljanak
az egyetemi hallgatok iizleti (vallalkozoi) tulajdonsagai-
nak fejlesztésérdl, ismereteinek bdvitésérdl, valamint azt
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vizsgaltak, hogy az orszagok kozott azonosithatok-e kii-
lonbségek a vallalkozoéi tulajdonsagok, képességek fejlo-
desét illetéen. Kapott eredményeiken keresztiil igazoltak,
hogy az adott orszag oktatasi kornyezete és a vallalkozoi
ismeretek oktatasanak szinvonala kiemelt szereppel bir a
vallalkozo6i tulajdonsagok fejlesztésében. Salamzadeh és
Farjadin (2014) kutatasaik nyoman bizonyitottak, hogy az
alumni egyetemi hallgatok altal alapitott vallalatok nagy
hatassal vannak az adott nemzetgazdasag tarsadalmi-gaz-
dasagi fejlodésre.

Akmaliah, Pihie és Bagher (2012) a vallalkozoéi tu-
lajdonsagokat olyan jellemzokként definialtak, amelyek
megléte motivalja és lehetdvé teszi, hogy az egyén bele-
vagjon a vallalkozasinditas kihivasokkal teli folyamataba.
Farrington és szerzodtarsai (2012) ugy fogalmaztak, hogy
az eltéré vallalkozoi tulajdonsagok, személyiségjegyek
kiilonboztetik meg igazan a vallalkozokat masoktol.

A szakirodalmi attekintést feldleld rész Osszegzése-
ként a bemutatott kutatok/szerzok altal megfogalmazott
teoretikus meghatarozasokat az 1. tablazat foglalja maga-
ban iddrendi sorrendben.

A témaval érintett tudomanyos kutatasok attekintése so-
ran érzékelhetdveé valt, hogy a vallalkozo kulcsfontossagt
jellemvonasai tekintetében megallapitott hangsulyok ho-
gyan helyezddtek at az id6 mulasaval. Az egyéni tulajdon-
sagok kulcstényezoként jelentek meg, ugyanakkor nem
feledkezhetiink meg az egyén sziil6i és csaladi mintairol,
az oktatas szinvonalarol, amely befolyasolo tényezdként

1. tablazat

Beazonositott vallalkozéi jellemvonasok kronologikus attekintése

Szerz6(k) neve

Evszam

Beazonositott vallalkozoi jellemvonasok

Chen, Greene, & Crick 1998

onhatékonysag

Shane 2003

kockazatvallalasi hajlandosag

Ardichvili, Cardozo, & Sourav 2003

optimizmus,
kreativitas

Duckworth, Peterson, Matthews, & Kelly 2007

batorsag,

kreativitas,

magas érzelmi intelligencia,
karizma,

Onbizalom,

érzelmi stabilitas,

fizikai vonzerd

Pillis & Reardon 2007

magas teljesitménymotivacio,
pozitiv énkép

Zimmerer, Scarborough, & Wilson 2008

kockazat- és felel6sségvallalasi hajlandosag,

azonnali visszajelzés iranti igény, magas energiaszint,
jovoorientaltsag,

teljesitmény értékelése a pénzzel szemben,
elkotelezettség,

rugalmassag,

kitartas

Chell 2008

lehetdségek felismerése,
fliggetlenség,
onhatékonysag,

szocialis vezetdi képesség,
intuicio,

pozitiv jovokép

Kotelnikov 2010

kreativitas,
kockazat- és felelosségvallalasi hajlandosag

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.06.05

63



CIKKEK, TANULMANYOK

srr

Ezek a szociologiai, demografiai tényezok (jellemzok)
onmagukban is jelentés hatassal vannak a vallalkozoéi sze-
meélyiségtipusok kialakulasara.

Modszertan és konceptualizalas

A XXI. szazadtol kezdve kiillonbdzé szoftverek, elektro-
nikus feliiletek, platformok, tovabba széles kort, jol kva-
lifikalt és a publikaciok rendszerezett tarolasat biztositd
szakirodalmi adatbazisok allnak a kutatok rendelkezé-
sére. Mindezek jelentds mértékben hozzajarultak ahhoz,
hogy robbanasszeri fejlédésnek induljanak a tudomanyos
vilag folyamatainak elemzésével foglalkozé diszciplinak,
igy tobbek kozt a bibliometria és a tudomanymetria terii-
letei is.

A bibliometria olyan tudomanyos elemzd modszer,
amely a statisztika széles eszkdztaranak segitségével
vizsgalja és elemzi a publikaciok, tanulmanyok, kdnyvek

¢és egyéb tudomanyos irasok sorat (van Eck & Waltman,
2014). A bibliometriai témaju kutatasoknak és térképe-
zéseknek alapveten két teriilete kiilonboztethetdé meg: a
hasonlosagi meértékek hatasanak vizsgalata és a grafikus
dbrazolas. A bibliometriai térképek szerkesztése kapcsan
a kutatok a hasonlosagi mértékek hatasat vizsgaljak és jel-
lemzden térképezési technikakkal kisérleteznek (van Eck
& Waltmann, 2009). A bibliometriai térképek grafikus ab-
razolasa lényegesen kevesebb figyelmet kap a tudomanyos
munka soran (van Eck & Waltman, 2010), bar néhany ku-
tato, igy Skupin (2004) kimeritden tanulmanyozta az ab-
razolassal kapcsolatos kérdéseket is. A vizualizacio soran
a klaszterek kozotti idézettségi kapcsolat valik lathatova.
A bibliometriaval foglalkoz6 nemzetkozi szakirodal-
mak szerz6i szamos tudomanyteriiletet tekintve megle-
hetdsen széles korben hasznaljak a halozati rendszerek
feltérképezésére alkalmas modszert. A vizsgalt tanulma-
nyokat a 2. tablazat foglalja 0ssze annak alapjan, hogy
mely szerzdk, melyik évben, milyen kozponti céllal, mit

2. tablazat
Bibliometriai alapu tanulmanyok kategorizalasa
Szerz6(k) neve Ev Cél A vizsgalat tirgya Adatbazis
. . Az innovacidkutatasban legtermékenyebb i . @
SO L (2 2017 | és legbefolyasosabb egyetemek azonosi- OIS - Lo i i Web of Science
Coronado o goeloly gy tanulmanyok (1989-2013)
Khalife, Dunay, & Projektmenedzsmenttel kapcsolatos kuta- LT RO 10
” ? ’ 2020 a et Rerresf : csolatos publikaciok (1980- | Web of Science
Illes tasok torténetének elemzése 2019)
L£ i gl Sihyoing, 2020 | COVID-19 kutatas hatokorének elemzése $ol3) €l tpmiliimeiny (200 Scopus
Hudha 2020)
Yuetian ot al. 2020 COVID-19 Jarvannyal kapcsolatos irodal- 362§ dp 90VID-19 témaju Web of Science
mak elemzése publikacio
COVID-19-cel kapcsolatos angol ¢s kinai
Fan ot al 2020 nyelvi orvosi/tudoményos folyodiratokban | 143 db angol és 721 db kinai | Angol és kinai adatba-
’ megjelent publikaciok kozotti kiilonbség | cikk zisok
feltarasa
A Journal of Medical Sciences Peshawar |322 db tudomanyos doku- Folydirat honlapja és
\Onllaln s et Ullieln || 20 oo el (A0 mentum nyomtatott példanyok
Az éghajlatvaltozassal és az egészségiigy- |4247 db egészséggel kapcso-
. gyel kapcsolatos kutatasi tevékenységek | latos, mig 1207 db fert6zé- :
Sl 220 értékelése, kiilonos tekintettel a fert6zo sekkel kapcsolatos irodalom SRl o
betegségekre (1980-2019)
A”SZ?I‘ZVOI.( kutatasi t’elpamak. és e’gyiitt- ‘ . arXiv, PLOS, IEEE
. . miikodési magatartasanak vizsgalata a A fogolydilemma teriiletén e .
Glynatsi & Knight 2021 : 2 " e 112 : o . o, Xplore Digital Library,
téma- €s a tarsszerzoi halozat grafelméleti |sziiletett publikaciok
Aot Nature
modellezésével
Viana-Lora & Nel- A COVID-19 és a turizmus témakdrében 1.79,2 s ,Pl}bhkam,o’ a tema- .
2022 i . o .y . tizalt szirések utan 921 db | Web of Science
lo-Andreu végzett kutatdsok bibliometriai elemzése Y
publikacio
Fei, Zeng, Wang, 2022 Dehrlur,n (kOgnltlY zavar) aktualis kutatasi | A IOQ legtobbet idézett ta- Web of Science
Gao, & Xu helyzetének vizsgalata nulmany
Zuccolotto Pessin, A tudomanyos feltérképezések ¢€s a biblio- Kulo?bf)zo VlZl.lallz'aCIOS.
L. . 1 e , .| lehetoségek (HistCite, CiteS-
Harue Yamane, & 2022 | metriai analizis elméleti keretének (evolu- " ; -
Ribeiro Siman ciojanak) bemutatasa RS G S , VEETiEne
) SciMat, Proknow-C)
Al Hgmayun, A globalis TBC kutatasi tendenciak és TBC kutatéassal kapcsolatos .
Imran, Bashir, & 2022 S 1 o1x . Web of Science
Malik teljesitmények értékelése szakirodalmak (2011-2020)
Avtsm, Ogretmen- 2022 Idegepforgalomban eltoltott évek szama- | 60 .(.:lb t,ar}'ulmzmy a turizmus Web of Science
oglu, & Akova nak vizsgélata teriiletérdl
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¢és milyen adatbazis alapjan elemeztek a bibliometria mod-
szerének segitségével.

A 2. tablazatban Osszefoglalt kutatasok alapjan az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy a bibliometria modszerén
alapulo feltérképezések szamos tudomanyteriileten alkal-
mazhatok, Ggymint az orvostudomany, a tarsadalomtudo-
many, a bolcsészettudomanyok és ezek kiilonbozo részte-
riiletei.

Jelen kutatas a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok
részteriiletén belill a vallalkozoi jellemvonasok bibliomet-
riai modszer segitségével torténd vizsgalatara iranyul.
Ennek keretében harom kiilonbozé aspektusbol, az intéz-
mények, az orszagok, valamint a publikaciok szerzdi cita-
ciés szamanak vonatkozasaban elemeztiik a szoban forgd
jellemvonasokat. A tanulmany tehat azzal a céllal késziilt,
hogy felmérje a témahoz szorosan kapcsolodd tudoma-
nyos publikaciok kutatasi volumenét és tendenciait.

A kutatas kozéppontjaba az alabbi két kérdés helye-
z6dott:

K,: Mely orszag rendelkezik a legmérvadobb publika-
cios kapcsolati haloval a vallalkozoi jellemvondasok téma-
kérében sziiletett tudomanyos publikaciok tekintetében?

K, A legtobbet citalt szerzok tanulmanydban azonosit-
hatok-e kozos jellemvondasok a vallalkozoi személyisegje-
gyekre vonatkozoan?

A fentiekben megfogalmazott kutatasi kérdésekre vo-
natkoz6 hipotézisek az alabbiak, melyek helytallosagat az
elemzések soran teszteljiik:

HI: Az orszagok tekintetében a legmérvadobb publika-
cios kapesolati haloval az Egyesiilt Allamok rendelkezik.

H2: A legtobbet citalt szerzék tanulmanyaban azono-
sithatok kézos jellemvonasok a vallalkozoi személyiségje-
gyekre vonatkozoan.

A legtobbet hivatkozott tanulmanyok esetén elemez-
tiilk, hogy az ezer folotti citacios szammal rendelkezd
szerz6k a tanulmanyaikban azonositottak-e megegyezd

CIKKEK, TANULMANYOK

vallalkozoi személyiségjegyeket, tulajdonsagokat. Az or-
szagszintli elemzésen keresztiil elétérbe keriiltek azok az
orszagok, amelyek kutatoi a legnagyobb szamban publi-
kaltak és hivatkoztak egymasra. Mindezek altal fény de-
riil arra is, hogy milyen okok vezetnek a magasabb citaci-
0s szamhoz.

(www.dimensions.ai) adatbazisa szolgaltatta, amely jelen-
leg a vilag legnagyobb dsszekapcsolt kutatasi informacios
adathalmazanak tekinthetd. A Dimensions adatbazisabol
exportalt adathalmaz egyediilalld6 modon alkalmas arra,
hogy a vizsgalat soran alkalmazott bibliometriai szoftver
szamara valtoztatas nélkiil, feldolgozasra alkalmas al-
lapotban és rendezett strukturaban importalhatd inputot
alkosson. A dimensions.ai adatbazisban torténd keresés
pontos folyamatat az 1. abra szemlélteti.

1. dbra
A www.dimensions.ai adatbazisaban torténo keresés
folyamatabrija

Meghatarozas: ,.entrepreneurial traits”

v

Keresés: kulcsszo segitségével

(n=5.466)
\

Sziikités: a publikacio tipusa szerint

(tanulmanyok) (n=3.143)
v

Rendezés: a tanulmanyok citacios szama alapjan

v

Exportalas: CSV (Excel) fajlként (n=2500)

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

2. dbra

A VOSviewer térképkészitési folyamatabraja

A www.dimensions.ai adatbazisabol

exportalt fajl betoltése VOSviewer-be

\

Az elemzgs tipusanak

¢és a vizsgalat targyanak meghatarozasa

v

vizsgalat lefuttatisa

Elemzési paraméterek alapjan torténd

Elemzés tipusa: || Vizsgalat targya:

— tarsszerzoség || — dokumentumok

— citacio — forrasok

— bibliografiai — szerzok
kapcsolat — intézmények

— tarscitaciod — orszagok

v

Vizualizaci6 éleinek tipusa:
— kapcsolatok

Vizualizaci6 éleinek citaciok szerinti
modositasa

— teljes kapcsolat er6ssége
— dokumentumok szama

v

— citaciok szama

Klaszterszam definialasa

(klaszterezés szabalyainak megfeleléen: min.3)

— normalizalt citaciok szama

v

| Vizualizacio

v

| Halozati térkép letoltése

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése
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Ahogyan az 1. folyamatabran is lathato, a szoban forgo
adatbazis korlatja, hogy az abban fellelhet6 els6é 2500 ta-
nulmany exportalasat teszi lehetévé alapértelmezetten, az
igy eléallitott adatbazis képezi tehat a kutatas alapjat.

Az adattabla letoltését kdvetden a bibliometriai elem-
zések a Van Eck & Waltman altal kidolgozott, bibliomet-
riai térképek készitésére alkalmas, szabadon hozzafér-
heté VOSviewer nevii szoftver segitségével késziiltek. A
program a lekérdezések soran kapott adathalmaz egyiit-
tes el6fordulasi matrixa alapjan térképeket general, ez-
altal kiilonb6z6 modokon képes vizualizalni a fennallo
kapcsolati halokat a vizsgalni kivant szempontok szerint
(lasd példaul intézmények, orszagok, tanulmanyok). A
térképek elkészitéséhez a program VOS (visualisation of
similarity) térképezési technikat hasznal, amely a tobbdi-
menzios skalazas alternativajanak tekintheté (Van Eck &
Waltman, 2007).

Jelen tanulmany alapjat képezo kutatas a legtobb cita-
cioval rendelkezd szerzoéket, intézményeket és azokat az
orszagokat emeli ki, melyek azonos tulajdonsagokon ala-
puld klaszterekbe sorolhatok. A csoportokban megfigyel-
hetd egyiittmiikodés elengedhetetlen a tudomanyos telje-
sitmény noveléséhez, valamint a nemzetk6zi kapcsolatok
kialakitasahoz, elmélyitéséhez. Ennek okan a szerzok
kutatasokat végeztek az ,.entrepreneurial traits” — szokap-
csolatra a nemzetkozi szakirodalomban. A kutatas fo-
kuszaba a vallalkozoi jellemvonasok keriiltek, ennek okan
kizarolag e szokapcsolatra késziilt bibliometriai elemzés.
Jelen vizsgalatba ennek szinonimai, a témara utal6 egyéb
helyettesitd szokapcsolatok nem keriiltek bevonasra. A
VOSviewer programban torténd elemzések pontos fo-
lyamtat a 2. abra szemlélteti.

Elérevetitve a kutatasi eredményeket, az elemzések
soran mind az orszagok kozotti kooperacio, mind pedig a
verseny beazonosithatova valt.

Kutatasi eredmények

A bibliometriai elemzés eredményeinek bemutatasa el6tt
a 3. tablazat szemlélteti a mintaba bevont tanulmanyokat
abban a tekintetben, hogy azok mely folydiratban és mely
szakteriileten jelentek meg.

A 3. tablazat adatai alapjan a beazonositott legakti-
vabb tiz folyoiratban a vizsgalatba bevont 2500 publikacio
megkozelitdleg egyotdde (545 db) jelent meg. A tudoma-
nyos publikaciok fennmarado része (1955 db publikacio)
tovabbi 1091 db folyodirat kozott oszlott meg. Ezen beliil
90 db folyoirat 6-34 kozotti, mig 1001 db folyodirat 5-nél
kevesebb publikaciot tartalmazott a vizsgalat ala vont szo-
kapcsolat tekintetében.

Tudomanyteriileti szempontbdl a vizsgalat ala vont
publikaciok a kereskedelem, a menedzsment, a turizmus, a
szolgaltatasok, tizleti élet, a kozgazdasagtan, a pszichologia
¢s a kognitiv tudomanyok teriileteit 6lelik fel. A talalati lista
alapjan a tiz legaktivabb folyoirat koziil hat europai székhe-
ly(i, négy pedig az Amerikai Egyesiilt Allamokhoz kothetd.
A 3. tablazat egyben megmutatja a szerializaciot is, azaz a
folyoiratok Scimago Journal rangsora szerinti besorolasat.
Nem meglepé modon az adott szempont szerinti top 10 fo-
ly6irat dontd tobbsége a legmagasabb, Ql-es besorolassal
rendelkezik. Mindebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy a vallalkozai jellemvonasok vizsgalatara iranyul6 ku-
tatasok az érdeklddés kozéppontjaban allnak mind a szer-
z6k, mind pedig a folyoiratszerkesztok esetében.

3. tablazat

A talalati lista 10 legaktivabb folyodirata a vallalkozéi jellemvonasok megjelenitése alapjan

Rangsor Folyéirat neve Sc1mag9 Orszag PUbll,k ROk Folyéirat szakteriilete
besorolas szama
International Journal of Entrepreneu- Egyesiilt - R e errcsd
L. rial Behaviour and Rescarch Q1 Kirdlysig 80 Uzlet, menedzsment és szamvitel
Eovesiilt Uzlet, menedzsment és szamvitel;
2. Entrepreneurship Theory and Practice Q1 Ly 77 kozgazdasagtan, okonometria és
Allamok P
pénziigyek
3. Journal of Business Venturing Q1 L8z 68 Uzlet, menedzsment és szamvitel
Allamok
Uzlet, menedzsment és szamvitel;
4. Small Business Economics Ql Hollandia 57 kozgazdasagtan, 6konometria és
pénziigyek
. .. Egyesiilt Uzlet, menedzsment és szamvitel;
4 :
> LE oo < T w Kiralysag . tarsadalomtudomany
6. International Entrepreneurship and Ql Egyesiilt 47 it smmern et Gs e
Management Journal Allamok
7 Journal qf Small Business & Entrep- Q2 Eg}’/esu’lt 46 Uzlet, menedzsment és szamvitel
reneurship Kiralysag
8. puimoe] @ el IR L es Ql E.g)’/esu,lt 46 Uzlet, menedzsment és szamvitel
ment Kiralysag
9. Jogrnal oif Smelll Bipsiness o 1 Ql E.g},lesu,l t 37 Uzlet, menedzsment és szamvitel
prise Development Kiralysag
. nem rang- Egyesiilt . , .
10. The Journal of Entrepreneurship sorolt Allamok 36 Szamos tudomanyteriilet
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A tanulmany szerzo6i bibliometriai elemzésiik soran
elséként az intézmények (egyetemek, kutatokdzpontok)
hivatkozasalapu elemzését végezték el. A kapott ered-
mények azt mutattak, hogy a vallalkozoi jellemvona-
sokkal foglalkozo6 tudomanyos kutatasokat az Egyestilt
Allamok teriiletén miikodé felséoktatasi intézmények
vezetik, bizonyitva ezzel az USA-beli egyetemek vilag-

CIKKEK, TANULMANYOK

szinten meghatarozo tudomanyos szerepét. A tiz leg-
tobb citacioval rendelkezd egyetem rangsoraba azonban
bekeriilt két eurdpai (Erasmus University — Rotterdam,
Netherlands; Jonkoping University — Jonkdping, Swe-
den), egy kanadai (University of Toronto) és egy auszt-
ral egyetem is (University of Melbourne). Vezetd szere-
pet tolt be a University of Pennsylvania (3248 citacio), a

3. dbra

Az egyetemek, kutatékézpontok elhelyezkedése a klaszterekben a vallalkozéi jellemvonéasok témakoérében
készilt publikaciok adatbazisan
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Forrés: a szerzék sajat szerkesztése a Dimensions adatbazisa alapjan VOSviewer segitségével

4. tablazat

A tiz legtobbet hivatkozott szerzé a vallalkozoi jellemvonasok témakérében késziilt publikaciok adatbazisan

Rangsor Szerzé neve Clti’lCIOk Kapc§olatok Tanullrnanyok Egyetem
szama szama szama

L Locke, Edwin A. 2503 238 5 R.H. Smith School of Business, University of Mary-
land (USA)

2 Bt 2480 123 ] Asia School of Business, University of Lueneburg
(GER)

3. Baron, Robert A. 2131 144 13 Oklahoma State University (USA)

4. Gartner, William B. 1771 58 7 Babson College (USA)

5. TRro i, TR L 1705 102 9 ?[I?;ig, School of Business, Texas Cristian University

6. Shepherd, Dean A. 1573 77 11 University of Notre Dame (USA)

7. Cardon, Melissa S. 1327 145 9 University of Tenessee (USA)

3. Audretsch, David B. 1212 5 8 Fnstltute for Development Strategies, Indiana Univers-
ity (USA)
TUM School of Management, Technical University of

9. Patzelt, Holger 1000 42 6 Munich (GER)

10. Obschonka, Martin 937 154 14 University of Amsterdam (NED)

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése a Dimensions adatbazisa alapjan
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sorban kovetkez6 az Erasmus University (3109 citacio),
mig rangsorban a harmadik helyen a Rensselaer Poly-
technic Institute (2861 citacio) helyezkedik el. E kuta-
tokdzpontok és egyetemek klaszterekben valé elhelyez-
kedését szemlélteti a 3. abra.

A kirajzolodé klaszterek olyan egyiittmikodo egye-
temek ¢és intézmények nemzetkdzi halozatat tarjak
fel, melyek a publikaciok tekintetében igen jelentds
egylttmikodést mutatnak. A tiz legtdbbet hivatkozott
szerz0 (4. tablazat) esetén azt a kovetkeztetést lehet
levonni, hogy 6k jellemzdéen azokon az egyetemeken,
fels6oktatasi intézményekben vagy kutatdintézetekben
tevékenykednek, melyek az orszagbesorolas alapjan a
legjelent6sebb nemzetkdzi publikacios kapcsolatokkal
rendelkeznek.

A publikalt tanulmanyok szamaban nem azonositha-
tok jelentdsebb kiugrasok, ugyanakkor vannak bizonyos
szerzok (tobbek kozt E. A. Locke), akik a citaciok magas
szamat viszonylag kevés szamu tanulmany segitségével
érték el az adott témateriileten. Esetiikben tehat nem a ma-
gas szamu publikaci6 idéz eld elsdséget a citaciok szamat
illetéen, hanem a tanulmany eredményeinek tudomanyos
értéke és jelentdsége.

Az orszagok kozotti citacios kapcsolatok feltarasa
kapcsan nemzetkdzi kutatasi egyitittmiikodés detektalha-
té azon orszagok kozott, melyek egy klaszteren, azaz egy
homogén csoporton beliil helyezkednek el. A szerzdk a
klaszterek elhelyezkedését a klaszterezési eljaras szaba-

Az orszagok kozotti citaciok alakulasa a vallalkozéi
jellemvonéasok témakorében késziilt publikaciok adatbazisan
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lyainak megfelel6en alakitottak ki, miszerint egy klaszter-
ben legalabb 3-4 orszag kap helyet a megfelel6 értelmez-
hetdség miatt. Az adatok alapjan kirajzolodott térképet a
4. abra szemlélteti.

A 4. abran kirajzolodott térkép kézéppontjaban a leg-
nagyobb csomépontmérettel rendelkezd orszagok talalha-
tok, igymint az Egyesiilt Allamok (49190 db citacio), az
Egyesiilt Kiralysag (13491 db citacio), Kanada (7363 db
citacio), Ausztralia (6176 db citacio), Spanyolorszag (2773
db citacio), Kina (1754 db citacio) és Olaszorszag (1648 db
citacio). Ebbdl kovetkezden ezek az orszagok rendelkez-
nek a legmarkansabb citacios kapcsolatokkal, mig a ki-
sebb csomoponttal jelzett orszagok a legszerényebb nem-
zetkdzi kutatasi egyiittmikodéssel birnak a vallalkozoi
jellemvonasokkal kapcsolatos kutatasi teriileten.

Az orszagok szerinti klaszterezés szintén rendkiviil
jol mutatja az Egyesiilt Allamok kiemelked$ tudomanyos
szerepét. A klaszterek elemszamat tekintve az USA ko-
zéppontu klaszter a legtobb elemet (orszagot) magaban
foglalo csoport. Az adott klaszterben szerepld orszagok
koziil példaul Nigéria, Vietnam, Egyiptom a citacios
kapcsolatok tekintetében joval tavolabb helyezkednek el
a klaszterkdzéppontban talalhatdé USA-t6l, amely gyenge
nemzetkozi kutatasi egyiittmiikddésre utal. Ugyanakkor
Svédorszag, Iran, India, Malajzia egy képzeletbeli kor
esetén joval kozelebb talalhatok a klaszterk6zépponthoz
(a kapcsolat erésségét jelzo tavolsag tehat rovidebb). A ki-
rajzolodott térkép alapjan az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy ezen orszagok erdsebb nemzetkozi kutatasi
egyluttmiikodést hajtanak végre a klaszterkozép-
pontban szereplé USA-val.

Az orszagok kozotti kapesolatok tekintetében
Kanada gyengébb kutatasi egytittmiikodést hajt
veégre a kiils6 kor orszagaival, példaul Mexiko-
val és Gorogorszaggal, am erésebb nemzetkdzi
kapcsolatot apol Pakisztannal az egymas kozotti
citaciok szamat illeten.

A kapott klaszterkdzéppontok kiemelt szere-
pét és vizualisan megjelenitett centralis elhelyez-
kedését erdsiti meg a Scimago Top 50-es vilag-
ranglistaja is. A kutatas alapjat képezd orszagok
kivétel nélkiil megtalalhatok e mérvado rangsor-
ban is. A kapott eredmények helyességét igazol-
tak mas szerzok, igy Mester (2016) is, aki szintén
a Scimago vilagrangsoraval vetette dssze a vilag
legtobb hivatkozasaval rendelkez6 orszagait.

Az eddigi eredmények ravilagitottak arra,
hogy a szervezetek (egyetemek, kutatokdzpon-
tok) sok esetben igen szoros nemzetkozi egyiitt-
mitkodést apol a vallalkozoi jellemvonasok té-
makdrében. Megallapithatd, hogy a vizsgalatba
bevont tanulmanyok szerzdi kozotti citaciok
szamanak alakuldsa is igen valtozatos. A szer-
z0k aspektusabol torténd bibliometriai vizsgalat
soran, az adatbazis 1étrehozasa és elemzése, va-
lamint a térkép megjelenitése utan egyértelmiien
kirajzolodott, hogy nyolc, az adott témakdrrel ak-
tivan foglalkozo6 szerz6é 1000 vagy afolotti citaci-
0s szammal rendelkezik, a tobbi kutato esetében

4, abra
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ennél szerényebb a hivatkozasok szama. A vizs-
galt tanulmanyokban gyakran nagy kiilonbségek
adodhatnak a vizualisan kialakult élek, azaz a
tanulmanyok szerz6i kozott azonosithatd kap-
csolatok szamat tekintve. Ez a jelenség fedezhetd
fel az 5. abran.

Az 5. abran megjelend kiemelt csomopon-
tok azon legtobbet idézett tanulmanyok szer-
z0it jelenitik meg, akik jelentésen tobb citacios
kapcsolattal rendelkeznek. Altalanosan levon-
hat6 kovetkeztetés, hogy azok a szerzok, akik
tavolabb helyezkednek el egymastol, gyengébb
hivatkozasi kapcsolattal rendelkeznek, mig az
egymashoz kdzelebb elhelyezkedd szerzok ko-
z0Otti publikacios tevékenység, azaz a citacios
kotédés erdsebb.

CIKKEK, TANULMANYOK

5. dbra
Tanulmanyok k6zo6tti hivatkozasok a vallalkozéi jellemvonéasok
témakorében készilt publikaciok adatbazisan
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Az elemzés e szakaszaban az ismertetett
modszerrel kialakult klaszterek azon publika-
cioirol fogalmaznak meg kovetkeztetéseket a
tanulmany szerzoi, melyek a citaciok szamaban
a legeldkeldbb helyen szerepelnek a rangsorban.
Tartalmi szempontbol a legtdbbet hivatkozott
tanulmanyok harom f6 elvi csoportra bonthatok
annak alapjan, hogy azokban a vallalkozoi jel-
lemvonasok milyen hangsullyal jelentek meg. Az
els6 csoportba keriilt publikaciok egyértelmiien e
jellemvonasok feltarasara iranyultak. A masodik
halmazban szerepld tanulmanyok alapvetéen mas téma-
korre fokuszaltak ugyan, de kisebb vagy nagyobb mérték-
ben foglalkoztak a vallalkozoi jellemvonasokkal. A fenn-
marado cikkekben pedig pusztan érintélegesen emlitették
a vizsgalt szokapcsolatot.

Chen, Greene ¢és Crick (1998), Ardichvili, Cardozo és
Sourav (2003), Duckworth et al. (2007), valamint Baum
¢és Locke (2004) kutatasainak fokuszaban egyértelmien a
vallalkozoi jellemvonasok azonositasa ¢és vizsgalata allt.
Publikacioikban alapvetden a sikeres vallalkozasok létre-
hozasaval kapcsolatban elemzik ezeket a tulajdonsagokat.

Ahogyan azt a tanulmany elméleti nagy egységében
kiemeltiik, Duckworth et al. (2007) kutatasukban szamos
relevans tulajdonsag fontossagat bizonyitottak, amelyek
elengedhetetlenck egy sikeres vallalkozas 1étrehozasahoz
¢és hosszu tavi mikodtetéséhez, igy példaul a bdatorsag, a
kreativitas, a magas érzelmi intelligencia, a karizma, az
onbizalom, az érzelmi stabilitas, tovabba a fizikai vonzerd.

Chen és szerzotarsai (1998) — ahogy azt a szakirodalmi
Osszefoglaloban mar bemutattuk — a vdllalkozoi énhaté-
konysagot azonositottak, mint meghatarozoé személyiség-
jegy, és egyben ravilagitottak arra az altalanos kovetkez-
tetésre is, hogy a vallalkozastudomany kutatoi mar régota
keresik a vallalkozokra jellemzd egyéni tulajdonsagokat,
amelyet 6k az onhatékonysagra vetitve vizsgaltak mély-
rehatdan ¢és iranyitottak el a figyelmet a teljesitmény ¢€s a
kontroll iranti igényrél. Ez olyan Gjszerti megkdzelitése a
vizsgat témakornek, amely magyarazza, hogy miként valt
az emlitett szerzok cikke az egyik legtobbet citalt tanul-
mannya.

Ardichvili et al. (2003) tanulmanyukban a vallalko-
701 lehetdségeket, a vallalkozo személyiségjegyeit, tar-
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sadalmi halozatait és elzetes ismereteit azonositottak
¢és gondoltak ujra a mar meglévo elméleti és empirikus
kutatasokra alapozva. A vallalkozo6i személyiségjegye-
ket/jellemvonasokat tanulmanyuk abbol a szempontbodl
értékelte, hogy azok milyen mértékben jarulnak hoz-
zé a vallalkozoi siker eléréséhez. E szerzok megitélése
szerint az optimizmus és a kreativitas bizonyitottan 0sz-
szefiigg a siker lehetéségének felismerésével, ahogyan
azt a jelen tanulmany szakirodalmi attekintése soran is
hangsulyoztuk.

A Baum és Locke (2004) szerzéparos a strukturalis
egyenletmodellezés technikajaval a vallalkozoi jellemvo-
nasokra fokuszalo kapcsolati halot tart fel. E kirajzolodott
halo kapcsan azonosithatova valtak a vallalkozoi jellem-
vonasok meghatarozo tényez6i, valamint a jellemvonasok
vallalati novekedésre gyakorolt hatasa is. Az elméleti 0sz-
szefoglaloban megjelenitett jellemvonasokra, igymint a
szenvedélyre, a kitartasra és az 0j eréforrasokkal torténd
jo gazdalkodas képességére kdzvetlen hatast gyakorolnak
a célok, az dnhatékonysag és a kommunikalt jovokép, mig
a definialt jellemvonasok kozvetett befolyassal birnak a
vallalat jovébeni novekedésére. Baum & Locke eredmé-
nyeik nyoman megallapitottak, hogy a kommunikalt jo-
vOkép és az onhatékonysag a célokkal, a kitartas pedig az
uj er6forrasokkal torténd jo gazdalkodas képességével all
kozvetlen kapcsolatban.

A bibliometriai elemzésekhez alkalmazott VOSwiever
szoftver alkalmas arra is, hogy az Osszesitett térképbol
adott szerz6 konkrét tanulmanyanak citacios halozatat
kirajzolja. A vallalkozéi jellemvonasokra vonatkoz6 ered-
mények fényében a 6. dbra Baum ¢és Locke (2004) legtob-
bet hivatkozott tanulmanyat helyezi a fokuszba, és annak
kapcsolati halgjat jeleniti meg vizualisan.
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6. dbra

Baum & Locke (2004) tanulmanyanak citacios halézata
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Egyfajta atmenetként tekinthetiink Shapero (1982),
Krueger és Brazeal (1994), Wennekers és Thurik (1999),
valamint Zhao, Seiber ¢és Hills (2005) tanulmanyira, ame-
lyek nem konkrétan a vallalkozoi jellemvonasok vizsgala-
tara Osszpontositottak, csupan érintélegesen foglalkoztak
a témakorrel. Krueger és Brazeal (1994) az addig csak
kevéssé mért vallalkozoi szellem feléledése el6tti vallal-
kozdi adottsagok meglétét vizsgaltak. A kutatok megal-
lapitottak, hogy ezen adottsagok szamos személyiségjegy
¢és demografiai jellemz6 véletlenszertien kialakul6 profil-
jaihoz kothetdk. Szintén a személyiséghez kapcsolodik
Shapero (1982) konceptualizalasa, amely szerint a cselek-
vési hajlandosag stabil jellemvonasként irhato le. Zhao et
al. (2005) tanulmanyanak célja az volt, hogy megvizsgalja
az Onhatékonysag befolyasold szerepét a hallgatok val-
lalkozova valasi szandékaban. Munkajuk soran struktu-
ralis egyenletmodellezést alkalmaztak egyetemi hallga-
tok mintajan, melynek eredményei azt mutattak, hogy a
vallalkozoi jellemvonasok koziil az 6nhatékonysag jatszik
relevans szerepet, hasonloan Chen et al. (1998) altal ka-
pott eredményekhez. A legtdbb hivatkozassal rendelkez6
publikaciok harmadik csoportja pusztan csak emlitést tesz
a vallalkozoi jellemvonasokrol. Ilyen példaul Johanson és
Vahlne (1990) tanulmanya, amelyben a vallalatok nemzet-
koziveé valasaval kapcsolatban utaltak a szerzok a vallal-
kozoi jellemvonasokra.

Kovetkeztetések

Jelen tanulmany a nemzetkdzi tudomanyos folyodiratok
publikacidiban megjelenitett vallalkozoi jellemvonasok

(entrepreneurial traits) szokapcsolat bibliometriai elemzé-
sére fokuszalt. Az adott témateriilet publikacios kapcso-
latanak feltarasa soran a tanulmany szerzoi egyrészt arra
a kérdésre keresték a valaszt, hogy a legtdbbet citalt szer-
z06k tanulmanyaban megjelennek-e kdzds jellemvonasok a
vallalkozoi személyiségjegyekre vonatkozoan, masrészt
mely orszagok rendelkeznek a legmérvadobb publikaci-
0s kapcsolati haloval a vallalkozoéi jellemvonasok téma-
korében sziiletett tudomanyos publikaciok tekintetében.
Az elemzések az intézmények, az orszagok, valamint a
publikaciok szerzO4i citacios szamanak vonatkozasaban
késziiltek.

A Dimensions adatbazisa alapjan a vallalkozoi jel-
lemvonasok szokapcsolatra végzett bibliometriai szak-
irodalmi elemz0 kutatas alapjan szamos megallapitas te-
het6. A kutatasi mintaban szerepld publikaciok (n=2500)
megjelenitése kapcsan elmondhato, hogy azok eltérd
szaktertileti érintettségii tudomanyos folyodiratban jelen-
tek meg. A Scimago Journal rangsora szerinti besorolas
tekintetében ezek a folyoiratok kettd kivétellel — Journal
of Small Business & Entrepreneurship és The Journal of
Entrepreneurship — a legmagasabb tudomanyos besoro-
lastiak, azaz Ql-es kategoriaba tartoznak. A folydiratok
ilyen jellegli mindsitése arra is utalhat, hogy a vallalko-
701 jellemvonasok vizsgalatara iranyulo kutatasok nagy-
ban preferaltak, nemcsak a szerzok, hanem a folydirat-
szerkesztok esetében is.

A szerzok bibliometriai elemzésiik soran elséként az
intézmények (egyetemek, kutatokdzpontok) hivatkoza-
salapu elemzését végezték el. Ennek kapcsan igazolast
nyert, hogy a vallalkozoi jellemvonasokkal foglalkozo
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kutatasok rangsorat az Amerikai Egyesiilt Allamok terii-
letén 1évo felsGoktatasi intézmények vezetik, ugyanak-
kor az elso tiz helyezett koz¢ bekeriilt a rotterdami Eras-
mus University, valamint a svéd Jonkoping University is.
Emellett a tiz legtobbet hivatkozott szerzd tekintetében
megallapithato, hogy 6k jellemzden amerikai egyeteme-
ken, kutatdintézetekben tevékenykednek. Ennek alapjan
parhuzamot lehet vonni a legtobb citacioval rendelkez6
intézmények ¢és a legnagyobb hivatkozasi szammal bird
szerz6k kozott. Jelen kutatds egyik elére nem latott,
ugyanakkor figyelemre méltoé eredménye, hogy a vizsga-
lat ala vont tanulmanyok szerzdi kozott megjelent olyan
kutaté (Edwin A. Locke), aki a citaciok magas szamat
viszonylag kevés szamu, de az adott témateriileten je-
lentds, ujszert kutatasi eredményeket magaban foglalo
tanulmany segitségével érte el.

A vizsgalt témakdrben sziiletett tudomanyos publi-
kaciok orszagok kozotti kapcsolati halozatara iranyulo
kutatasi kérdésre kapott eredmények azt a valaszt adtak,
hogy a vizsgélat szempontjabol az Egyesiilt Allamok, az
Egyesiilt Kiralysag, Kanada, Ausztralia, Spanyolorszag,
Kina, Olaszorszag kdzéppont tulajdonsagu orszagnak mi-
nosiilnek, ezzel is igazolva, hogy ezen orszagok az adott
témateriileten jelentés nemzetkdzi publikacios halozat-
tal rendelkeznek. Vitathatatlan, hogy a legtobb kutatas
— kiilonosen az iizleti tudomanyok esetében — az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok teriiletén sziiletik, a nagyszamu és
mérvadé felsdoktatasi intézmény megatarozo szerepébdl
fakadoan. Ebbdl kdvetkezéen az orszagok tekintetében el-
végzett elemzések eredményei egyértelmiien bizonyitot-
tak a HI hipotézist, miszerint a vallalkozoi jellemvonasok
témakdorében sziiletett tudomanyos publikaciok kapcsan
az USA kozponti szerepet tolt be.

A VOSviewer vizualizacids program segitségével 1ét-
rehozott térképen ezen orszagok iranyabdl fut ki a legtobb
¢l, amely a kialakult publikacios kapcsolatokat hivatott
abrazolni. Az elemzés eredményeként megjelent klasz-
terkozéppontok kutatasi és publikacios rendszerekben
vald eldkel6 elhelyezkedését a Scimago Journal Ranking
is alatamasztja, ugyanis ezek az orszagok a szoban forgd
rangsor ¢lén foglalnak helyet. A kirajzolodott klaszterek
tavolabbi, azaz kiilsé peremén elhelyezkedd orszagok sok-
kal lazabb nemzetkdzi publikacios kapcsolati haloval ren-
delkeznek, mig a klaszterkdzépponti orszagok esetében a
tudomanyos kutatési egyiittmiikodés jelentésen erésebb.

A publikaciok szerzdi citacios szamanak tekintetében
az elemzés eredményei azt mutattak, hogy az elsé nyolc,
az adott témakorrel aktivan foglalkozé szerz6 1000 vagy
afolotti citacids szammal rendelkezik, a tobbi kutato ese-
tében ennél alacsonyabb a hivatkozasok szama. A legtdb-
bet idézett tanulmanyok attekintése kapcsan elmondhato,
hogy azok szerz6i egymastol eltérd vallalkozoi jellemvo-
nasokat azonositottak. Ennek kovetkezményeként a kapott
eredmények alapjan a H2 hipotézis cafolhato, hiszen a
vizsgalt minta 10 legtobbet citalt tanulmanya alapjan nem
definialhato egyetlen kozos, nevesitett vallalkozoi jellem-
vonas. Chen ¢és szerzétarsai (1998) a vallalkozoi onhaté-
konysagot, mint személyes vallalkozoéi jellemvonas meg-
1étét itélték kulcsfontossagunak. Ardichvili et al. (2003)

71

CIKKEK, TANULMANYOK

szerint két személyiségvonas bizonyitottan Osszefiigg a
siker lehetdségének felismerésével: az optimizmus és a
kreativitas. Duckworth ¢és szerzétarsai (2007) kutatasuk-
ban a batorsag, mint nem kognitiv tulajdonsag vizsgalatuk
soran, mint a kreativitas, a magas érzelmi intelligencia,
a karizma, az dnbizalom, az érzelmi stabilitas, tovabba a
fizikai vonzerd.

Osszességében értékelve jelen tanulmany bibliometri-
ai elemzésének eredményeit, a kapcsolati halok feltérke-
pezése ravilagitott arra a meglepd tényre, hogy minddssze
nyolc szerzd tanulmanyara €piil a tobb évtizede hazai és
nemzetk6zi szintéren rendkiviil intenziven kutatott téma-
teriilet hivatkozasi rendszerének alapja. A kitlizott célok
elérésén tulmenden a tanulmany szakirodalmi megalapo-
zast nyujt a vizsgalt témakdr jovobeni tudomanyos igényi
kutatasaihoz, mivel a kapott eredmények nagyban hoz-
zajarulnak a témateriilethez koétheté publikacios szerzoi
kapcsolatok feltérképezéséhez.
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TEMATIKUS SZAM FELHIVAS

Innovacio és vallalkozas

Az innovaciot, mint tudomanyos diszciplinat érinté vagy ahhoz kapcsolodé kutatasok szama és relevancidja az dsszes
gazdasagtudomanyi teriileten latvanyos névekedésnek indult az elmult évtizedben. Az innovacio teriilete nem kizarolag
onmagaban jelentds és egyre népszerlibb kutatasi téma, hanem mas tudomanyteriiletekkel kdlcsonhatasba Iépve, inter-,
illetve multidiszciplinaris vonatkozasban is kiemelt fontossagu témakornek szamit a hazai és nemzetk6zi tudomanyos dis-
kurzusban.

A tematikus kiilonszamba az innovacid €s az entrepeneurship témakoreivel, valamint ezek kapcsolodasi pontjaival
foglalkozo tanulmanyokat varunk. Az entrepeneurship fogalma egyesiti a vallalkozasok vezetéséhez, illetve miikddéséhez
kapcsolodd ismereteket, tudast, valamint a vallalkozasok inditasahoz, az innovacidhoz sziikséges kompetenciat és képessé-
geket, a ,,vallalkozoi szellemnek™ hivott attitiidot. Ebbol kovetkezik, hogy a két témakorben kozos pontként jelenik meg, az
innovativ, kezdeményezd, kreativitast magaban hordoz6 magatartas, amely vizsgalata mind a hazai vallalkozoi 6kosziszté-
maban, mind az innovacio teriiletén relevans napjainkban. Az innovacio diszciplina tagabban jeleniti meg a jelen gazdasagi
¢s tarsadalmi kihivasokra adott és adhatd tudomanyos és piaci valaszokat, kezdeményezéseket, mig az entrepreneurship
kifejezetten a vallalkozoi, illetve kisvallalati szektor viszonylataban vizsgalja ezeket.

A tematikus kiilonszamban helyet kaphatnak a hazai vallalkoz6i 6koszisztémaval, annak gyakorlati kérdéseivel kap-
csolatos tanulmanyok, tovabba a hazai vallalkozok innovacios aktivitasaval, annak koriilményeivel foglalkozé tanulma-
nyok. Emellett a folyoirat kiilonszamaban szerepelhetnek az innovacio és az ahhoz kapcsolddo teriiletek, mint példaul a
technolégiamenedzsment, a tarsadalmi innovacio, technology entrepeneurship, a fintech, pénziigyi innovaciok elméleti és
gyakorlati kutatasairol szol6 publikaciok. A folyoiratban nagy hangsulyt fektetiink a kiilonb6zd szakteriiletek, tudomanyos
diszciplinak kozotti metszéspontokra.

Vendég foszerkeszto:
e Dr. Deutsch Nikolett

Vendégszerkesztok:

e Dr. Kristof Tamas

* Dr. Trautmann Laszl6
* Dr. Virag Attila

Teljes cikk bekiildési hatarid6: 2023. december 4.
Varhat6 megjelenés: 2024. 6sz

Az elkésziilt tanulmanyokat a megadott hatariddig a folyoirat kéziratkezelé rendszerébe feltdltve varjuk. Kérjiik szerzéin-
ket, hogy a feltdltés soran a tematikusszam sajat rovataba (KSZ: Innovacio) kiildjék be tanulmanyaikat. Szerzéinknek sz616
utmutatonkat megtalalhatjak a folydirat honlapjan. Tovabbi informacioért latogassa meg honlapunkat: www.vezetestudo-
many.hu. Szakmai kérdés esetén, kérjiik, forduljon a tematikusszam fészerkeszt6jéhez (nikolett.deutsch@uni-corvinus.hu),
technikai kérdésekkel kapcsolatban pedig keresse a Vezetéstudomany folyoirat szerkesztdségét (titkarsag.veztud@uni-cor-
vinus.hu).
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Kihivasok és megoldasok a projektmenedzsmentben

A projektmenedzsment fontossaga a szervezetek szamara mindig is elvitathatatlan volt, hiszen vagy a megvaltozott bels6
és/vagy kiilso feltételekhez valo alkalmazkodas elésegitését biztositjak, vagy a stratégiai célok direkt megvalositasanak
eszkozei, amelyek révén jelentds arbevétel érhetd el. Napjainkban jelentdségiik még inkabb felértékel6dott, mikdzben sok-
szor az inditott projektek komplexitasa és kockazatossaguk mértéke is nétt. Ennek is kdszonhetd, hogy a sikeres projektek
aranya még mindig alatta marad az elvarasoknak. Ugyanakkor az is megallapithato, hogy a projektmenedzsment szaktudas
iranti kereslet is jelentésen novekszik, a jelenlegi évtized végére a 2020-as allapothoz képest feltehetéen 25 millio 4j ilyen
jellegli munkakor jelenik meg.

Ezért kiilondsen fontos a projektek szakszerli menedzsmentjének megfelelé tamogatasa, olyan kutatasok életre hiva-
saval, amelyek segithetnek a projektvezetéknek a megndvekedett komplexitas kezelésében, illetve a cégeknek a megfeleld
szervezeti kultura és/vagy tamogato infrastruktura kialakitasaban.

A tematikus kiilonszam célja, hogy megjelentessen olyan projektmenedzsment kutatasokat, amelyek a projektsiker el-
érésének esélyét, a projekt menedzsmentjének hatékonysagat tudjak novelni szervezeti- és/vagy projektszinten. A szer-
kesztok ugyanakkor varnak tanulmanyokat olyan témakdrben is, amelyek a projektmenedzsment oktatasaval foglalkoznak.
A tematikus kiilonszam jol illeszkedik az évente megrendezésre keriil6 PMUni - International Network for Professional
Education and Research in Process and Project Management workshopjahoz, azonban az ott bemutatott kutatasokon, ta-
nulményokon tul a szerkeszték lehetdséget biztositanak minden szerzének a korabban megjelolt témakorokhoz kapesolodo
kézirat benyujtasara.

Vendégszerkesztok:
* Dr. Blaskovics Balint, Budapesti Corvinus Egyetem
* Dr. Deak Csaba, Miskolci Egyetem

Teljes cikk bekiildési hatarid6: 2023. december 31.
Varhaté megjelenés: 2024. harmadik negyedév vége

Az elkésziilt tanulmanyokat a megadott hatariddig a folyoirat kéziratkezeld rendszerébe feltdltve varjuk. Kérjiik szerzdinket,
hogy a feltdltés soran a tematikusszam sajat rovataba (KSZ: PM) kiildjék be tanulmanyaikat. Szerzéinknek szo6l6 utmuta-
tonkat megtalalhatjak a folyoirat honlapjan. Tovabbi informacioért latogassa meg honlapunkat: www.vezetestudomany.hu.
Szakmai kérdés esetén, kérjiik, forduljon a tematikusszam szerkeszt6jéhez (balint.blaskovics@uni-corvinus.hu), technikai
kérdésekkel kapcsolatban pedig keresse a Vezetéstudomany folyoirat szerkesztdségét (titkarsag.veztud@uni-corvinus.hu).
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