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KILABALAS A COVID-VALSAGBOL - EMPIRIKUS BIZONYITEKOK ES
TAPASZTALATOK MAGYARORSZAGROL ES SZLOVAKIABOL

RECOVERY FROM THE COVID CRISIS — EMPIRICAL EVIDENCE AND
EXPERIENCES FROM HUNGARY AND SLOVAKIA

Mar a vilagjarvany kihirdetésekor egyértelmu volt a kdzgazdaszok, gazdasagi elemzék és a politikai dontéshozok szamara,
hogy a vilagjarvany és a megfékezésére iranyuld intézkedések gazdasagi valsagot fognak eldéidézni vilagszerte. A gazdasa-
gon kiviulrdl érkezd valsagokra nem volt felkészilve a vilag, hasonlé vildgjarvany csaknem szaz évvel ezel6tt a spanyolnat-
ha idején volt tapasztalhato, a vildiggazdasag azonban abban az idében a mai formajaban még nem létezett. Az orszagok
és szervezetek vezetdi kettds dilemmaval szembesultek, milyen intézkedésekkel lehet biztositani a jarvany megfékezését
ugy, hogy a gazdasagot a lehet6 legkisebb mértékben érintse negativan a védekezés. A szerzék tanulmanya egy kétor-
szagos egylttmikodésben megvaldsitott empirikus kutatas eredményeire tdmaszkodik, amelyben kdzép- és felsé vezetdk
valaszait mérték fel Szlovakidban és Magyarorszagon, hogy megtudjak, milyen lehetéségek allnak rendelkezésikre a CO-
VID-valsagbdl valo kilabalashoz, hogyan élték meg az elmult idészakot, és milyen kilatasokkal tekintetnek a jovébe.
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When the pandemic was announced, it was immediately clear to economists, economic analysts and policymakers that
the pandemic and the measures taken to curb it would cause a global economic crisis. The world was not prepared for
crises coming from outside the economy, a similar pandemic occurred almost 100 years ago during the Spanish Fever,
but the world economy did not yet exist in its present form. Leaders of countries and organizations faced the double di-
lemma of what measures could be taken to curb the epidemic while at the same time minimizing any negative effect on
the economy. The authors’ study draws on the results of an empirical study conducted in a bi-national collaboration to
measure the responses of middle and senior executives in Slovakia and Hungary to discover how they are recovering from
the COVID crisis, how they experienced the past period, and what their prospects are.
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zelésére sem allt rendelkezésre semmilyen kiprobalt és
mitkodoképes séma, amire a vilag tdmaszkodhatott. En-
nek megfeleléen vilagszerte szamos eltérd kezelési mod-
szer alakult ki, amelyek sikeressége szamtalan aspektus-
bol vizsgalhato. Jelen tanulmany a gazdasagi szereplok

COVID-19 vilagjarvany tjszert kihivasok elé alli-
totta a magan ¢és allami dontéshozokat, mikdzben a
gazdasagi és tarsadalmi élet minden aspektusara erdteljes
hatast gyakorolt. A modern korban hasonlé vilagméret
humanitarius valsagra nem volt példa, igy a probléma ke-

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 10. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.10.04

40



szemsz0gebol vizsgalja, hogy a kelet-kozép-eurdpai régio
két szomszédos orszagaban hogyan alakult a vilagjarvany
okozta valsagbol vald kilabalas, milyen nehézségekkel
¢és lehetdségekkel néztek szembe a kiilonbozé szerveze-
tek a hatar egyik, illetve masik oldalan, valamint, hogy
a szervezetek vezetdi milyen mértékii bizonytalansaggal
szembesiiltek a COVID-valsag idején. A valsag hatasait,
illetve kezelésiik sikerességét alapvetden két oldalrol ér-
demes megkozeliteni. Az egyik természetesen a megbe-
tegedések/halalozasi adatok/atoltottsag kérdéskore, ez a
jelen tanulmanynak nem targya. A masik kérdés, hogy a
gazdasagi sokk milyen mértékben érintette negativan a
gazdasag szereploit. A kormanyzatok ennek a két f6 prob-
lémanak a kezelésére &sszpontositottak a 2020 és 2021
években. Ezt a torekvésiiket ugyanakkor eltéré modon, el-
térd eszkozokkel és eltérd sikerességgel valositottak meg.
A gazdasagi szereploknek egy igen fontos korét teszik ki a
vallalatok, 6k biztositjak a jovedelemtermelést ¢és a foglal-
koztatast. Szlovakia és Magyarorszag kormanya Eurdpa
¢és a vilag szamos mas orszagahoz hasonléan valamilyen
formaban tamogatta a vallalatokat (megmaradasukat,
munkahelyteremtd képességiiket) a valsagban. Tanulma-
nyunkban réviden bemutatjuk a két orszag valsagkezeld
intézkedéseit, valamint a vallalati szféra tdamogatasara al-
kalmazott gazdasagpolitikai eszkozoket. A valsagkezeld
intézkedések sikerességére vonatkozo kovetkeztetésein-
ket a két orszagban vallalatok és mas szervezetek felsé
¢és kozépvezetdi megkérdezésével lefolytatott kvantitativ
adatgyijtés eredményeire alapozzuk. A vallalatok ¢és in-
tézmények korében a két orszagban lefolytatott empirikus
kutatas eredményeinek az Osszevetése altal vizsgaljuk,
hogy mennyire voltak nehéz helyzetben a foglalkoztatok,
milyen nehézségekbe litkdztek a COVID-valsagbol valo
kilabalas soran, és milyen mértékben bizonyult a vilag-
jarvany generalta helyzet kiaknazand6 lehetéségnek a
szamukra. A valsagbdl valo kilabalas menedzselésének
egyik legnagyobb kihivasa, hogy ne csupan rovid tava
fellendiilést, hanem valodi atalakulast sikeriiljon elérnie,
amely fenntarthatd és erésebb novekedési palyara allitja
a nemzetgazdasagot mind gazdasagi, mind kornyezeti €s
tarsadalmi szempontbdl egyarant.

A COVID-19 valsag kitorése eldtt tobbéves folyamatos
ndvekedési palyan voltak Kézép- és Kelet-Europa gazdasa-
gai, beleértve a cikkiinkben vizsgalt két orszagot, Magyar-
orszagot és Szlovakiat is. A koronavirus elsé hullamanak a
lezajlasa utan vilagossa valt az egész vilagon, hogy a kinai
gazdasag kivételével az iizleti vilag helyzete sokkal rosz-
szabb lesz, mint hat honappal azel6tt remélte a vilag. Beko-
vetkezett a drasztikus visszaesés. Osszességében a 2020-as
évben 4,7%-kal csokkent a magyar és 4,8%-kal a szlovak
gazdasag teljesitménye (World Bank, 2020). A 2020-as év
IV. negyedévében bekovetkezett fellendiilés nyoman meg-
kezd6dott a gazdasagok visszapattanasa, aminek kovetkez-
tében jelentés GDP-novekedés kovetkezett be 2021-ben.
Magyarorszag 7,1%-os (Pénzcentrum, 2022), Szlovakia
pedig 3%-0s GDP-novekedést ért el 2021-ben (GDP, 2022).

A COVID-19 valsagbol valo kilabalas folyamatat és
a kezdeti fellendiilést ugyanakkor bearnyékolhatja egy
ujabb valsag, amelyet az orosz-ukran konfliktus idézhet el6
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(ECB, 2022; Tooze, 2022). Az Eurdpaban zajlo haboru egy
honap leforgasa alatt globalis gazdasagi hatasokat idézett
eld, amely jelenleg Europaban a gyorsan novekvo inflacio-
ban, valamint a nyersanyagok hianyaban csticsosodik ki. A
haboru eszkalaldodasa esetén nem zarhato ki globalis élel-
miszerhiany, valamint energiavalsag lehetdsége sem.

A témakor bemutatasa

Janossy (1966) szerint a gyors névekedés nem az utol-
sO békeév szintjéig, hanem addig tart, ameddig el nem éri
azt, ahova a gazdasag a valsag nélkiil jutott volna. Ezt ko-
vetden ez a folyamat majd belesimul a fejlodés sok évtize-
des, a valsagot megel6z6 trendjébe (Janossy, 1966; Ivanyi,
2020). A United Nations (UN) 2022-es januari jelentése
szerint a foglalkoztatasi rata az elérejelzések alapjan joval
a vilagjarvanyt megel6z6 szint alatt marad a kovetkezo
két évben, és valoszinlileg azutan is. A foglalkoztatas az
Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban tovabbra is torténel-
mi alacsony szinten van, mivel sokan, akik elvesztették
allasukat vagy elhagytdk a munkaerépiacot a jarvany
soran, még nem tértek vissza (UN, 2022). Ami a kdzép-
¢és kelet-europai gazdasagokat, koztilk Magyarorszagot
¢és Szlovakiat illeti, a koronavirus-jarvany okozta sokkra
vonatkozoéan a Fitch makrogazdasagi elemz6 nagy iitem
kilabalast jelez, de a térségnek a tovabbiakban is a beszal-
litoi halozatokban jelentkezd szlik keresztmetszetek és a
megloduld inflacid kettds visszahuzo hatdsaival is sza-
molnia kell (Fitch Ratings, 2021).

A globalis és orszagos kitekintés utan érdemes emlitést
tenni a szervezetekrol, szamukra a jarvany olyan allando
helyzetet teremtett, amely tele van bizonytalansaggal és
a munkavallalokat fenyegetd kockazatokkal. Készen kell
allniuk az esetleges ujabb hullamokra és a megvaltozott,
uj fogyasztoi szokasokra egyarant. Boiral és szerzétarsai
(2021) felhivjak a figyelmet arra, hogy a szervezeteknek
kiilonosen nehéz dolguk van, nehezen tudjak kezelni a
bizonytalansagot, mivel a témaval kapcsolatosan nagyon
kevés a mélyrehato tanulmany és a rendelkezésre allo in-
formaciok részlegesek, sokszor ellentmondésosak.

Schwab és Sternfels (2022) harom szempontban dssze-
sitette a valsagbol valo sikeres kilabalas fokuszpontjait:

* A koz- és a maganszektor vezetdinek széles pers-
pektivat kell alkalmazniuk, hogy hatékonyan ke-
zelni tudjak a jelenlegi munkaerdhianyt, a digitalis
gazdasag térnyerését, az ellatasi lancok zavarait, az
inflaciot ¢és az egyenl6tlenségeket. Jelenleg ezeket
jellemzden elszigetelten kezelik, tulsagosan specia-
lizalt megoldasokat fejlesztenek ki szervezeti és kor-
manyzati szinten. A jelenlegi megkozelités nem veszi
figyelembe a kihivasok kozott fennalld osszefiigge-
seket, az éghajlatvaltozas, a tarsadalmi valtozasok,
illetve a geopolitikai dinamika altal vezérelt tagabb
jelentdségii, hosszu tavu trendeket.

* Stratégiak ¢s struktirak tervezésekor a rugalmassag-
ra és a gyorsasagra dsszpontositva olyan 0j nézépont-
ra van sziikség, amely lehetévé teszi a gyors reagalast
az ellatasi lancok zavaraira, a technologiai fejlodésre
¢s a tarsadalmi valtozasokra.
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* Az allami és a maganszektor vezetdinek tarsadalmi
ellenalld képességének kiépitése. A valoban fenn-
tarthato ¢és inkluziv névekedési megoldasok tulmu-
tatnak az tizleti és gazdasagi teljesitmény javitasan.
Hozzéjarulnak a természeti kdrnyezet helyreallita-
sahoz ¢és fenntartasahoz, gazdagitjak az alacsony
jovedelmi orszagokat és javitjak a torténelmileg
marginalizalodott népességcsoportok ¢letét és meg-
élhetését.

Valsagkezelés a vizsgalt orszagokban

A COVID-19 valsag sulyosan érintette Magyarorszag
exportorientalt gazdasagat, és véget vetett a 2016-2019-
es folyamatos novekedés idészakanak, amely soran sta-
bilan novekedtek a jovedelmek, és 30 éves mélypontra
csokkent a munkanélkiiliségi rata (3,4%) (Vilaggazda-
sag, 2020; Fazekas et al., 2021). Magyarorszag a jarvany
elleni védekezésre — beruhazasra, béremelésre, munka-
helyek megvédésére és Ujak teremtésére, eszkozbeszer-

zésre, valamint adokedvezmények nyujtasara — egyiit-
tesen a hazai Ossztermék kozel ot szazalékat forditotta
(Bagd, 2020; Csizmadia & Illéssy, 2020). A 2020-as év
elején, a vilagjarvany kirobbanasat kovetden a magyar
kormany ugynevezett Gazdasagvédelmi Akciotervet
dolgozott ki, amelynek keretében a vallalkozasok kiilon-
féele tamogatasokat vettek igénybe. A koronavirus-valsag
gazdasagi hatasainak enyhitésére kidolgozott tamogatasi
eszkozoket az 1. tablazatban dsszesitettiik.

A magyar kormany a koronavirus-valsag gazdasagi
hatasainak enyhitésére kidolgozott akcioterve harom alap-
vetd cél elérésére torekedett, ezek az 1. tablazatban leirtak
alapjan a munkahelyteremtés, a munkahelyek megorzése
¢és a beruhazasok tamogatasa. Ennek az alapvetd célki-
tlizésnek az eléréséhez visszatéritendd, részben vissza-
téritendd €s vissza nem téritendd tamogatasokat nyujt,
valamint kedvezményes hitelkonstrukciok kihasznalasat
kinalja a vallalatoknak.

Vallalati szinten a COVID-dal kapcsolatos, tobb éves
kutatasi tapasztalataink (Dajnoki et al., 2023) Magyaror-

1. tablazat

Kormanyzati tdmogatasok Magyarorszagon a koronavirus-valsag idején

Megnevezése

Tamogatottak kore

Célok

Elkiilonitett 6sszeg

MUNKAHELY TEREMTO BERTA-
MOGATAS

Akik regisztralt al-
laskeresot foglalkoz-
tatnak munkaviszony
keretében

Foglalkoztatas nove-
Iése

A brutt6 bér és szocialis hozzajaru-
lasi ad6 100%-a, legfeljebb 200 ezer
forint

A KORONAVIRUS-JARVANY GAZ-
DASAGI HATASAIT ELLENSULYO-
ZO GINOP-1.2.8-20

Magyar kis-és k6zép-
vallalkozasok

Munkahelyek védelme

33,3 milliard Ft-os keretosszeg

VEKOP-1.2.6-20 PALYAZAT

Uj eszkozok,
gépek beszerzése,
uj technologiai
rendszerek és
kapacitasok
kialakitasa

18,8 milliard Ft-os keretdsszeg

SZECHENYI BERUHAZASI HITEL
PLUSZ

Magyar kis-és kozép-
vallalkozasok

Hitelkeret Gsszege

1 milli6 — 1 milliard Ft
futamideje 13-72 ho
kamat fix 0,5%/év.

MFB KORONAVIRUS-MENTOCSO-
MAG

1. MFB Krizis Hitel

2. Hiventures KKV Ment6program

3. Hiventures Startup Mentprogram
4. Krizis Garanciaprogram

5. MFB Vis Maior Garanciaprogram

Osszesen 1490 milliard forint ke-
retdsszegli finanszirozasi csomagot
bocsat a magyar vallalkozasok ren-
delkezésére dsszehangolt hitel-, téke-
és garanciaprogramokon keresztiil

MNB NOVEKEDES} HITELPROG-
RAM (NHP) HAJRA! PROGRAM A
MNB

Magyar kis-és kozép-
vallalkozasok

1.500 milliard keretosszeg

10 milliard forint az egyes vallalko-
zasok szamara elérhet6 6sszeg/ 20 év
futamid6

EXIM KARENYHITO PROGRAMOK
2020

1. karenyhito hitel-,

2. hitelfedezeti és

3. biztositasi program

Kedvezményes hitel-
lehetéséget biztosit
magyar cégeknek
beruhazasokhoz,
illetve forgoeszkozhi-
tel formajaban, a hitel
kamata

0,1 %

Forras: sajat szerkesztés a KPMG (2021) adatai alapjan
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szagon azt mutatjak, hogy a COVID-19 vilagjarvany alatt
a valsagkezelés, a biztonsag megteremtése, a munkahe-
lyek és az oktatas digitalizacidja azonnali megoldasokat
kovetelt. A kiilonb6zo szervezetek (vallalat, intézmények
stb.) vezetdi egyértelmlien rakényszeriiltek a minél gyor-
sabb reakciokra, a korabbi években nem tapasztalt és gya-
korolt gyors stratégiai valtozatok kidolgozasara, bevezeté-
sére ¢s esetleg azok azonnali atdolgozasara. Tették ezeket
mindazért, hogy biztositani tudjak az tizletmenet folyto-
nossagat. A szokatlan helyzetek, az eddig nem tapasztalt
szituaciokra adott valaszok jelentették a ,,normalitast”
(Diamond, 2020; Deloitte, 2020).

A COVID tobbszori hullama rakényszeritette a kii-
16nb6z6 szervezetek vezetdit, hogy maguk vagy anyaval-
lalatuk segitségével valsagkezelési terveket dolgozzanak
ki. A kutatasi tapasztalataink alapjan elmondhato, ahogy
mentiink elére a COVID-valsag egyes hullamain, mind-
inkabb novekedett az ilyen intézkedési terveket kidolgozo
szervezetek szama.

Tovabba megfigyelhetd volt, hogy a COVID-valsag
kiilonbozo hullamai alatt modosultak a valsagkezelési pri-
oritasok. Altalanossagban kijelenthetd, hogy a vallalatok
tobbsége el6szor a bekdvetkezett COVID-valsagra meg-
szoritasokkal reagalt (bérbefagyasztas, juttatasok elmara-
dasa), de igyekezett dolgozoit is megtartani. Késobb azon-
ban ezek a szervezetek az ilizletmenet folytonossaganak
biztositasa érdekében attértek a stratégiak atdolgozasara
(Dajnoki et al., 2023). Ez a valsag, ahol lehetett jelentdsen
felgyorsitotta a digitalizacio folyamatat (Sipos et al., 2020;
Obermayer et al., 2021), mely a vallalatok részérdl Gjszert,
adaptiv ¢és biztonsagos megoldasokat kivant.
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Szemben a korabbi vilagvalsagokkal (Kollé, 2010;
Csaba, 2019; Magas, 2019), ez a valsag ,,human valsag”
volt. Ez kiilongsen eldtérbe helyezte az emberi erdfor-
rasokkal valo aktiv, hatékony és tudatos foglalkozast.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a vallalati EEM-nek
(emberierdforras-menedzsment) reagalnia kellett a CO-
VID-19 jarvany altal eldidézett varatlan globalis egész-
ségiigyi, tarsadalmi és gazdasagi valsagra (Dajnoki &
Kun, 2020). A korabbiakhoz képest j EEM-intézkedések-
re volt sziikség a szervezetek tulélésének és az alkalma-
zottaik testi-lelki egészségének biztositasahoz. Az EEM
fontossa valt a valsagkezelési folyamatban, kiilonos tekin-
tettel a bels6 kommunikaciora, az atipikus foglalkoztatas-
ra (pl. home office) és a munkavédelmi intézkedésekre. A
COVID-valsag masodik és harmadik hullamaban viszont
ujra eldtérbe keriiltek a korabbi években tapasztalt akut
munkaerdpiaci problémak, igy a munkaeréhiany kezelése
¢és a munkaerd-megtartas, st a juttatasi €s foglalkoztatasi
teriileteken megjelent egy uj, blivds fogalom, a well-be-
ing (Gartner, 2021; Lukacsné, 2022). A harmadik hullam-
ban a munkaerd biztositasa maradt a legnagyobb kihivas
(K&H, 2021), mikdzben a munkahelyi kommunikacio, a
kapcsolattartas és a munkahelyi elkételezettség fenntarta-
sa is sok energiat lekotott.

Szlovéakia nagyban tamaszkodik a kiilkereskedelemre,
jellemzdéen exportorientalt gazdasagnak tekinthetd, ahol
a megtermelt javak kozel 94 szazalékat exportra termelik
(Eurostat, 2021). A koronavirus-jarvany kezelésére a kor-
many szamos korlatozast fogadott el, amelyek negativan
¢érintették mind a kiilkereskedelmet, mind a foglalkozta-
tast.

2. tablazat

Kormanyzati tamogatasok Szlovakidban a koronavirus valsag idején

Megnevezése

Tamogatottak kore

Célok Elkiilonitett 6sszeg

1. | Allami tamogatas

Foglalkoztatok, akik a kozegészségiligyi
hivatal rendelete miatt kényszeriiltek bezar-
ni az lizletiiket, valamint azok az 6nfoglal-
koztatok, akik a jovedelmiiknek legaldabb a
20%-at elveszitették a rendelet miatt, vala-
mint azok a foglalkoztatok, akik a leallas
ellenére is megtartottak az alkalmazottakat

Foglalkoztatas fenn-
tartasa

2,57 milliard eur6 (trasparencyin-
ternationalslovensko, 2021)

2. |Jarulékfizetés elenge-
dése

Foglalkoztatok

2020. aprilisi jaru-
lékfizetés terhének
elengedése. + 2020.
marciusi jarulékfize-
tés elhalasztasa jali-
us 30. idépontig

3. | Hitelfelvételi leheto- MKKV

ségek

50 milli6 eurd

a vallalkozasok maximum az éves
forgalmuknak megfelel6 6sszeg
50%-at igényelhetik,

A Szlovak Fejlesztési Bank
10.000-350.000 kozotti 6sszeget
nyujt, az Eximbank 100.000-
500.000 euro értéki hitelt kinal

Kedvezményes hitel-
felvételi lehetéségek,
a kamatfizetés elen-
gedésével

3 éves futamidére

4. | Vallalkozok ideiglenes
védelme

Vallalkozasok méretre valo tekintet nélkiil

A legnehezebb hely-
zetben 1évo vallalko-
zasok védelme

Forras: sajat szerkesztés a korona.gov.sk (2020), transparencyinternationalslovensko (2021) adatai alapjan
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A szlovak kormany a koronavirus valsag hatasainak
kezelése érdekében elinditott gazdasagvédelmi intézkedé-
seit a 2. tablazatban foglaltuk dssze.

Azok a foglalkoztatok, akik a kdzegészségiigyi hiva-
tal rendelete miatt kényszeriiltek bezarni az iizletiiket,
valamint azok az onfoglalkoztatok, akik a jovedelmiik-
nek legalabb a 20%-at elveszitették a rendelet miatt, va-
lamint azok a foglalkoztatok, akik a leallas ellenére is
megtartottak az alkalmazottaikat, jogosultak voltak al-
lami tdmogatasra a munkabérek mértékéig, illetleg egy
atalanyértékig. Tovabbi allami tamogatasnak tekinthetd
a jarulékfizetési kotelezettség elengedése a 2020. aprili-
si honapban, ¢és jarulékfizetési kotelezettség elhalasztasa
a marciusi honapban. A Szlovak Fejlesztési Bank ¢és az
Eximbank a koronavirus-valsaggal dsszefiiggésben kinalt
rovid tava hitellehetdségeket a vallalkozasoknak, am ezek
a megszokott feltételeket tartalmaztak (rovid futamidé 3
¢év, 4%-os kamat, 80% fedezet). A kedvezményt a kamatfi-
zetés kormany (Pénziigy Minisztérium) altali atvallalasa
jelentette (korona.gov.sk, 2020).

Szlovakiaban a jarvany masodik hulldma valtott ki
erdteljes negativ hatdsokat. A kényszerti bezarasok ko-
vetkeztében tobb vallalkozas csddbe ment, vagy cséd ko-
zeli helyzetbe keriilt. Voltak olyan szervezetek, amelyek
kénytelenek voltak megvalni munkavallaloiktol, kiilsé
segitségre szorultak, jovojiik kiszamithatatlanna valt. A
szervezetek szamara a 2020-2021-es év a tulélés idoszaka
volt. Akiknek ez sikeriilt, azok ma mar a korlatozasoktol
mentes kilabalas idoszakat élik (Neuschlova, 2021; Kara-
csony, 2021).

A gazdasagi elemzések szerint a jarvany okozta recesz-
sziobol valo kilabalas liteme lassabban alakult az elézete-
sen remeéltnél. A szlovak gazdasag teljesitménye 2021 har-
madik negyedében még nem érte el a 2019-es kibocsatasi
szintet. A 2021-es évben a gazdasagi novekedés iiteme 3
szazalék volt, mikozben a magyar gazdasag ugyanebben az
iddszakban 7,1 szazalékos, a lengyel 5,3 szazalékos, a cseh
gazdasag 3,3 szazalékos novekedést ért el (Statistics Office
of Hungary, Poland, Slovakia, Czech Republic, 2021).

Szlovakiaban a foglalkoztatas és a HR legujabb trend-
jeit befolyasolta a COVID-19 vilagjarvany nyoman ki-
alakult 4j helyzet. A vilagjarvany jelentds kihivasok elé
allitotta a HR-t Szlovakiaban is. A valtozo COVID-jar-
vanyhelyzet kdvetkeztében a munkavégzés és a munka-
szervezés jelentds atalakulason ment keresztiil az egész
orszagban.

A magyarorszagi és az eurdpai altalanos helyzethez
hasonloéan az intézmények ¢€s a kozszféra szervezeti, va-
lamint a nagyobb cégek rugalmasabban tudtak kezelni itt
a lezarasokkal kapcsolatos atszervezéseket és az azokhoz
valé alkalmazkodast (OECD, 2020; Szlovakiai..., 2021).

Az orszagot strukturalis munkaerdpiaci helyzet jel-
lemzi. Az orszag nyugati és kozponti régidiban a cégek ¢s
vallalkozasok alig-alig talalnak féleg képzett munkaerot.
Ahogy mar korabban irtuk, a COVID elsé és masodik
hullama alatt nétt a munkanélkiiliség 6,21%-r6l 7,65%-ra,
emellett viszont kozel 80.000 szabad munkahelyre keres-
tek munkavallalokat a kiilonb6z6 szlovakiai szervezetek
(Khanec & Martiskova, 2020). Az ukran munkavallalok
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szama a valsag el6tt is joval nagyobb volt a Magyarorsza-
gon foglalkoztatottaknal. A COVID alatt kdzel 100.000
kiilfoldi munkavallald dolgozott Szlovakiaban, akiknek
40%-a ukran volt (Kiner & Stefancik, 2022). Az orosz-uk-
ran haboru miatt jelentésen megnétt az ukrajnai menekiil-
tek szama, akik szamos helyen konnyitettek a szlovak
munkaerdpiac helyzetén, sokkal nagyobb szamban — a
nyelvi rokonsag miatt — tobbféle munkakorben dolgoznak
itt ukranok, mint hazankban, Magyarorszagon.

Az otthoni munkavégzés (home office) terjedése egy-
arant megfigyelheté volt a munkahelyeken és az oktatas
teriiletén. Az otthoni munkavégzés aranya Szlovakiaban
a COVID-valsag eldtt Magyarorszagéhoz hasonléan na-
gyon alacsony értéken allt (Adamowicz, 2022). Az em-
pirikus felmérések szerint az otthoni munkavégzés alta-
lanosan elfogadotta valt a COVID alatt Szlovakiaban is
(Liptakova,2022) és jelentdsen ndvelte a digitalizacio itte-
ni mértékét (Cziria et al., 2020).

A kutatas modja és modszerei

Kutatasi projektiink egy kétorszagos egyiittmikodés
keretei kdzott valosult meg abbol a célbol, hogy megis-
merjiik, a gazdalkodo szervezetek milyen eszkdzoket és
moddszereket alkalmaznak a COVID-19 valsagbol valo
kilabalasra, valamint milyen valtozasok azonosithatok be
a vallalati/intézményi gazdalkodasban és menedzsment-
ben a 2020/21-es COVID-19 valsaggal dsszefiiggésben. A
,Kilabalas-Ujranyitds-Novekedés” elnevezésii kérddives
felmérést elséként Magyarorszagon, majd ezt kovetden
Szlovakiaban bonyolitottuk le egyetemi kutatok bevona-
saval. Cikkiink a szlovakiai, valamint a magyarorszagi
kutatasi eredmények 0sszehasonlito elemzése. A magyar-
orszagi felmérésben részt vett szervezetek koziil 1183
adott értékelhetd valaszt, Szlovakiaban 337 céget sikeriilt
bevonni a kutatasba. A felmérésben valo részvétel onkén-
tes és dijmentes volt, a résztvevok a kérddivet elektroni-
kus formaban tudtak kitolteni. A felmérés nem tekinthetd
reprezentativnak, ugyanakkor a minta mindkét orszagban

3. tablazat
A kérd@éiv strukturaja
Szervezet- COVID-jarvany Valsagbol valo
specifikus hatasa a szerve- kildbalas
kérdések zetre eszkozei
* F6 muikddési * A jarvany hatdsa < A kilabalasi
teriilet az egyes teveé- eszk6zok hatédsai
* Tulajdonosi kenységi teriile- « Kilabalasi
szerkezet tekre intézkedések

 Koltségvetés * Jarvany hatasa

* Munkaerd- a vallalat piaci
allomany pozicidjara
* F6 piaci teriiletek ~ » Megvaltozott
foglalkoztatasi
formak

Forrés: sajat szerkesztés



biztositotta az orszagos lefedettséget. A kérdések alapve-
téen zart jellegliek voltak, a kérddiv struktirajat a 3. tab-
lazat mutatja be.

A fenti kérdések jellemzden nominalis és metrikus, azon
beliil is otfokozati Likert-skalara épiiltek. A kutatok az
elemzéseket az SPSS 27-es verzidji programmal értékel-
téek ki. A mintak eltérd elemszama torzitotta volna a kapott
eredményt, ezért a két mintat kiilon elemezték a szerzok,
majd az eredményeket vetették Ossze a kiilonbségek és
a hasonlosagok értékelésére. A kutatasi elemzés soran a
kovetkezd statisztikai eljarasokat alkalmaztak a szerzok:
gyakorisag, atlag, széraselemzés, kereszttabla, ANOVA,
faktorvizsgalatok.
A szerzok a kovetkez6 kutatasi kérdéseket fogalmaz-
tak meg:
» Miképpen értékelik a valaszado szervezetek a pandé-
miat: valsagként vagy lehetéségként?
* Milyen kilatasok varhatok a kozeljovében (1-2 éven
beliil) a kiilonféle piacokon?
* Miben nyilvanul meg a valsagbol valo kilabalas hata-
sa a vizsgalt szervezeteknél?
* Milyen intézkedéseket terveznek a valsagbol valo
kilabalas lehetoségeinek a kihasznalasa érdekében?

A fenti kérdések alapjan a szerzok az alabbi hipotézist
fogalmaztak meg, amelynek érvényességét vizsgaljak a
tanulmanyban:

Hipotézis: A kutatasban részt vevo szervezetek a pan-
démia értékelése, hatasa és a kilabalas eszkozeit tekintve
kiilonboznek a szervezet mérete, a piaci orientacio, a tulaj-
donosi forma, az orszagbeli miikédés alapjan (IFC, 2021).

CIKKEK, TANULMANYOK

Az empirikus kutatas eredményei

A vizsgalt minta tulajdonsagair6l és méretérdl szolo in-
formaciot a 4. tablazat Osszesiti. A specifikacios leiras
jol mutatja, hogy mintegy nyolcszorosa a magyar minta
mérete a szlovak mintdhoz képest. A magyar vallalatok
legnagyobb aranyban, hasonloan a szlovakok is, a nagy-
¢és kiskereskedelmi szolgaltatasban miikddo szervezetek
voltak a vizsgalatban. Mindkét orszagban a hazai, magan-
cégek képviseltették magukat leginkabb, majd a masodik
legnagyobb aranyban a kiilfoldi tulajdonosi szerkezettel
rendelkezdk voltak.

A kis- és kozépvallalkozasok jelentek meg talnyomo
részt a vizsgalatban. Jellemzden minden 6todik vallalkozas
kitekint a hazai piacrol, és kiilfoldon is folytatnak keres-
kedést, tevékenységet, mig a mintaban tobb, mint minden
6todik cég kimondottan csak helyi forgalmat bonyolit le.

Ugy véljiik, hogy a magyarorszagi minta szervezeti
Osszetétele valamelyest tiikrozi a tényleges helyzetet.
Ugyanez a szlovakiai mintanal mar nem mondhato el.
Itt nagyon alacsony a kiilfoldi, az allami és az dnkor-
manyzati tulajdont szervezetek aranya. Azt viszont
szeretnénk kihangstlyozni, hogy mindkét mintaban
talalunk olyan meghatarozo szervezetet(ket), amelyek
menedzsmentgyakorlata mérvadd és meghatarozo az
adott szektorban. Az adatokat HR- és vonalbeli veze-
toktdl gytjtottiikk ossze, egy szervezet, egy valaszado
modon (one respondent approach) (Horbulak, 2022;
Mura et al., 2021).

A jarvanyra vonatkozo kérdések elsdként a COVID-19
jarvany hatasat vizsgaltak a vallalkozasokra. Az 5. tabla-
zat orszagonként mutatja be a hatasokat.

4. tablazat

A magyar és a szlovak minta specifikacidja

Jellemzok Magyar

Szlovak

Valaszadok szama 1183

337

F6 miikodési teriilet 3,9% Mezdgazdasag

6% Elelmiszeripar

8.6% Epitdipar

6% Szallashely, vendéglatas

11.7% Nagy- és kiskereskedelem
5% Pénziigy, biztositas

4.7% Tavkozlés

4,3% Oktatas

stb.

6% Adminisztrativ és szolgaltatast tdimogato tevékenység

5,1% Mezbgazdasag

5,1% Elelmiszeripar

7% Epitbipar

16,5% Szallashely és szolgaltatas

5,1% Adminisztrativ és szolgéltatast timo-
gato tevekenység

20,9% Nagy és kiskereskedelem

6,3% Szallitas, raktarozas

stb.

Tulajdonosi szerkezet 60,9% Hazai, magan

21,6% Kiilfoldi, magan

11,2% Allami, onkormanyzati
3,1% Nonprofit

3,1% Egyéb

85,4% Hazai, magan

8,9% Kiilfoldi, magan

4,5% Allami, 6nkormanyzati
0,6% Nonprofit

0,6% Egyéb

34,2% 9 {6 alatti
22,3% 10-49 6
15,4% 50-249 6
1,.4% 250 10 felett

Foglalkoztatottak szama

63,7% 9 16 alatti
19,1% 10-49 6
7,6% 50-249 6
8,6% 250 f6 felett

Fé piaci teriilet 21,3% Helyi
13,2% Regionalis
36,0% Orszagos
12,8% Eurdpai

16,6% Vilagméretii

36,1% Helyi
24,5% Regionalis
18,1% Orszagos
12,3% Euroépai
9,0% Vilagméreti

Forras: sajat szerkesztés

45

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 10. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.10.04



CIKKEK, TANULMANYOK

5. tablazat
A COVID hatasa a vallalkozasokra (%)
Orszagok
Magyarorszag Szlovakia
Hatasok Csokkent Nem valtozott Nott Csokkent Nem valtozott Nott
Hazai piacra 32,6 40,2 27,2 51,7 25,2 23,1
Kulféldi piacra 36,8 43,9 19,3 48,7 37,2 14,1
Folyamatok stabilitasra 29,0 57,1 13,9 37,3 54,2 8,5
Beszallitokra 454 492 5.4 51,7 44,1 472
Arbevételre 38,1 32,9 29,0 48,3 23,8 28,0
Uzemi eredményre 31,6 42.5 22,5 46,4 31,9 21,7
Likviditasra 22,6 61,2 16,2 24,4 64,4 11,1
Fluktuaciora 13,7 59,7 26,6 13,8 71,5 14,6

Forrés: sajat szerkesztés

A kérdésre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy
a magyar valaszadok a felsorolt teriiletek esetében sokkal
nagyobb stabilitast tapasztaltak a pandémia idején, mint
szlovak tarsaik. A szlovak vallalkozasok emellett nagyobb
aranyban tapasztaltak csokkenést a felsorolt teriileteken.
Mig a szlovak valaszadoknak tobb, mint fele a hazai piac
csokkenésérol szamol be, a magyar valaszadoknak mind-
Ossze egyharmada. Hasonl6 eredményt mutat a , kiilfoldi
piac csdkkenése”, a szlovak valaszadok 49%-a, mig a ma-
gyar valaszadok 37%-a tapasztalta. Fluktuacio tekinteté-
ben ugyanakkor Szlovakidban vannak tdbben azok, akik
szervezetében nem valtozott a fluktuacio, csokkent a va-
laszado szervezetek 14%-anal mindkét orszagban, és nott
is, Szlovakiaban a valaszadok 15%-anal, Magyarorszagon
a valaszadok 27%-anal.

Az iizemi eredmény a kutatasban részt vevo orszagok-
ban minden 6tddik valaszadonal ndvekedett, Szlovakidban
a valaszadok harmadanal, mig Magyarorszagon 43%-uk-
nal nem valtozott, de a szlovak valaszadok nagyobb ha-
nyada szamolt be csokkenésrol (46%), Magyarorszagon az
iizemi eredmény csokkenése a szervezetek mintegy har-
madanal volt tapasztalhato.

A valaszadok hétfokozatt Likert-skalan értékelték azt
az allitast, hogy a pandémia esetleg lehetéséget is jelent-
het a szervezet szamara. A szlovak valaszadok esetében
az atlag 3,96 volt, mig a szords 1,946. Ez azt jelenti, hogy
tobbeé-kevésbé egyetértettek az allitassal, bar nagy volt
a szoras a valaszadok kozott. A szerzok megvizsgaltak,
hogy a vallalati méret, a tulajdonosi szerkezet és a pia-
ci teriileti orientacié alapjan lehet-e kiilonbséget tenni a
szlovak valaszadok kozott a megitélést tekintve. Az ANO-
VA-vizsgalatok azt igazoltak, hogy egyik esetben sem vol-
tak eltérdé véleményen a vallalatok.

A magyarorszagi valaszadok sokkal pozitivabban itél-
ték meg a pandémiaban rejlé lehetdségeket, mint a szlo-
vak megkérdezettek. A magyar vallalatok esetében az
egyetértés 4,53-as atlagot mutatott, igaz, itt is magas volt
a szoras értéke (1,853), azaz nem volt homogén a minta. A
magyarorszagi vizsgalatnal a piaci teriileti orientacio (F:
9,096 df: 4 szign.: 0,000 p<0,05) alapjan lehetett igazolni
a szignifikans kiilonbséget a pandémia esetleges leheto-
ségkeént torténd értékelésében. Minél inkabb nagyobb te-
riiletet céloztak meg, mint piacot, a vizsgalatban szerepld
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vallalatok, annal inkabb hittek ebben. Mig példaul a vi-
lagméretli piacokban gondolkodoé szervezetek esetében a
kérdésre adott valaszok atlaga 4,84 volt, addig példaul a
helyi piacra termel6k esetében ez a szam 3,99 és a regio-
nalisnal 4,45.

A magyarorszagi cégek 40%-a hitt abban, hogy fellen-
diilés lesz a helyi piacokon, az orszagos teriileti néveke-
dést 37,2%-uk vélte megvalosulni. A szlovak cégek 31,1%-
a hisz a helyi piacok fejlédésében, mig minden negyedik
valaszado6 az orszagos piacokban gondolkodik.

A magyar vallalatok 23,7%-a gondolta ugy, hogy sza-
mukra a valsag ndvekedést okozott. 21,7%-uk szerint (j
megoldasokat kell keresni, nem lehet visszatérni a régi
helyzethez. Mig 5,2%-uk szerint egy jobb helyzet fog ko-
vetkezni az el6zonél. A szerzok Khi-négyzet proba vizs-
galataik azt igazoltak, hogy a megkérdezett magyar valla-
latok a tulajdonosi szerkezet, a piaci teriilet és a vallalati
meéret alapjan is, a pandémia altal kinalt lehetdségek meg-
itélésben szignifikansan eltérd véleményen voltak.

A tulajdonosi szerkezet alapjan (Khi-négyzet: 56,302
df: 16 szign.: 0,000 p<0,05) a hazai cégek itélték meg leg-
nagyobb aranyban (27,1%) gy, hogy tudtak ndvekedni,
mig 0j megoldasokat a kiilfoldi tulajdonosok keresnek
leggyakrabban (22,1%).

A piaci teriileti orientacio szerint (Khi-négyzet: 37,248
df: 16 szign.: 0,020 p<0,05) az orszagos piacra termelék
érezték legnagyobb aranyban a novekedést 33,1%-ban,
mig az uj megoldasokban a kiutat az europai piacon keres-
kedok lattak (24,2%).

A vallalati méret szerint (Khi-négyzet: 32,912 df: 12
szign.: 0,000 p<0,05) az osszes cégnél minden 6todik hit-
te, hogy ndvekedést tapasztalt, mig a kisméretii vallalatok
harmada értékelte ugy, hogy valamit masképp kell majd
csinalni a régmulthoz képest.

A szlovak vallalkozasokat vizsgalva minden harmadik
cég szerint nem kell valtoztatni a régin, mert az megfele-
16 lesz a pandémia utan is. 28,7%-uk szerint visszatériink
majd a normalis helyzethez, mig minden 6tddik valaszado
azt nyilatkozta, hogy bizony 0j megoldasokat kell majd
talalni ahhoz, hogy folytatni tudjak a vallalkozasukat. A
tulajdonosi szerkezet szerint nem volt kiilonbség a helyzet
megitélésében (Khi-négyzet: 21,576 df: 16 szign.: 0,157
p>0,05). Az allami vallalatok 57,1%-a hitt abban, hogy



visszatériink az el6z6 allapothoz. A szlovak magancégek
31,2%-a és a kiilfoldiek 35,7%-a vélekedett ugy, hogy va-
l6jaban pozitiv valtozasokat tapasztalt. A piaci orientalt-
sag szerint sem volt szignifikans kiilonbség a valaszadok
kozott (Khi-négyzet: 18,862 df: 16 szign.: 0,276 p>0,05).
A helyi piacon miikodd cégek 29,6%-a, mig a vilagméreti
piacra koncentralok 58,3%-a gondolta ugy, hogy jol jott ki
a COVID-helyzetbdl. A regionalis piacon dolgoz6 vallal-
kozasok 30,6%-a, az orszagosan tevékenykeddk 30,8%-a,
mig jellemzéen az eurdpai piacot megeélzo cégek 31,6%-a
volt azon az allasponton, hogy vissza fogunk térni a nor-
malis helyzethez. A vallalati méret szerint szintén nem
volt igazolhaté a szignifikans kiilonbség (Khi-négyzet:
14,383 df: 12 szign.: 0,277 p>0,05). A nagyvallalatok
mintegy fele gondolta, hogy visszatérés lesz majd a meg-
szokott ¢élethez, mig a kisebb cégek tobbsége a novekedés-
16l beszélt elsésorban.

A kutatas kovetkezd részében arra kellett a valasz-
adoknak felelniiik, hogy miben jelentkezik szerintiik leg-
inkabb az esetleges nyitas ¢és kilabalas hatasa szamukra.
Szamos hatasteriiletrdl kellett véleményt alkotniuk a jel-
lemz6 tényezok alapjan, egy otfokozatu Likert-skalan. Az
egyes az egyaltalan nem jellemz6t, mig az 6tds a teljesen
jellemz6t jelentette. A valaszok atlagat €s szorasat a 6. tab-
lazat foglalja 6ssze.

6. tablazat
A kildbalas és a nyitas hatasa a szervezetekre
(atlag, szoras)

Hatasok Orszagok

Magyarorszag | Szlovakia
Atlag | Széras | Atlag | Széras

Hitelkinalat novekedése 1,66 | 1,036 | 1,77 | 1,137

Kamatlabak csokkenése 1,53 | 0,930 | 1,78 | 1,127

(]?:Slzo (hazai) kereslet noveke- 257 | 1,244 | 2,64 | 1351

Kiilpiaci kereslet névekedése | 1,97 | 1,222 | 1,88 | 1,240

Forint-arfolyam javulasa 1,80 | 1,143 | 1,61 | 1,049

Bizonyos munkakoérok értéke

nagyon felértékelodik a mun-| 2,68 | 1,302 | 2,31 | 1,218

kaer6piacon

Kevesebb 10j munkakér az

alacsony képzettséget igénylo | 1,79 | 1,092 | 1,82 | 1,070

munkakorokben

Munkaerdhiany novekszik 2,61 | 1,390 | 2,77 | 1,410

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az adott hatdsokat
vizsgalva mindkét orszag esetében a vallalkozasok nem
igazan bizakodoak. Az is igaz azonban, hogy a szorasok
értéke minden hatas esetében viszonylag magas, vagyis
a minta az adott kérdést vizsgalva nem mondhato, hogy
homogén lenne.

Magyarorszagon jellemzden a belsd kereslet nove-
kedését, a munkaerészam emelkedését és felértékelését
latjak lehetséges alternativaknak. Nem igazan hisznek ab-
ban, hogy a kamatlabak csokkennek, st azota jelentdsen
emelkedtek a jegybanki kamatok, illetve, elvetik, hogy a

a7
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forint er6s6dne. A forint arfolyama azota is igen ingadozo,
ami bizonytalanna teszi a vallalkozasokat ¢és a befekteto-
ket.

A szlovak cégek hasonlo hatasokat latnak bekdvetkez-
ni, azaz a belso piac felélénkiilését, a munkaeré emelkedé-
sét és a bérek novekedését vartak. Ok alapvetéen a hitel-
kinalat boviilésében és a forint erésédésében kételkednek
alapvetden. A tovabbi vizsgalatok céljabol a szerzdk az
adott hatasokat orszagonként faktorokba tomoritették. A
faktorképzés Varimax-rotalassal tortént. A magyarorszagi
minta esetében harom faktor késziilt. A KMO ¢és Bartlett’s
teszt: KMO: 0,709, Approx. Khi-négyzet: 1789,587 df: 28
szign.: 0,000 p<0,05. A magyarazott varianciahanyad:
63,388 %. A 7. tablazat a magyar minta alapjan késziilt
rotalt komponensmatrixot mutatja be.

7. tablazat
A magyarorszagi minta esetében a rotalt
komponensmatrix

Tényezék

Valtozok
1 2 3

Munkaerdhiany

novekszik Dt

Bizonyos munkakorok
érteke nagyon
felértékelddik a
munkaerdpiacon

Munkaerd-
piaci fejle-
mények

0,763

Kevesebb uj munkakor
az alacsony képzettséget
igényl6 munkakorokben

0,692

Cronbach’ Alpha 0,654

Bankpiacok Hitelkinalat novekedése 0,901

alakulasa

Kamatlabak csokkenése 0,874

Cronbach’ Alpha 0,807

Kilpiaci kereslet

novekedése 0,729

Bel- és

kiilpiacok | Forintarfolyam javulasa 0,703

alakulasa Bels6 (hazai) kereslet

novekedése e

0,551

Cronbach’ Alpha

Forrés: sajat szerkesztés

Az adott komponensek alapjan harom faktort lehet azo-
nositani. A munkaerdpiaci fejleményeket, a bankpiaci
folyamatok valtozasat, a bel- és kiilpiacok alakulasat. A
komponenssulyok az mutatjak, hogy a cégek a munkaero-
piaci fejlemények esetében a munkaeréhiany névekedésé-
vel szamolnak leginkabb, a bankpiaci események vonat-
kozasaban a hitelkinalat ndvekedését vélik, mig a bel- és
kiilpiaci folyamatokban a kereslet névekedésével kertilnek
szembe.

Megvizsgaltak a szerzok, hogy a tulajdonosi szerke-
zet, a vallalati méret és a piaci orientaciod alapjan lehet-e
kiilonbséget azonositani az egyes vallalatok kozott. A
vallalati méret alapjan, mindharom faktor esetében iga-
zolhato volt a szignifikans kiilonbség (munkaerdpiaci fej-
lemények: F: 6,222 df: 3 szign.: 0,000 p<0,05, bankpiaci

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LIV. EVF. 2023. 10. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.10.04



CIKKEK, TANULMANYOK

alakulas: F: 4,185 df: 3 szign,: 0,005 p<0,05, bel-¢és kiilpi-
aci alakulas: F: 3,414 df: 3 szign.: 0,016 p<0,05). A mun-
kaer6 alakulasat leginkabb a kisméretli cégek érzik meg,
a piaci eseményeket a kdzepes és nagymeéretili vallalatok.
A tulajdonosi szerkezet szerint a bel- és kiilpiacok eseté-
ben volt igazolhatd az eltérd vélemény (bel- és kiilpiaci
alakulas: F: 16,069 df: 4 szign.: 0,000 p<0,05). Az allami
¢és onkormanyzati cégek vannak leginkabb kitéve az ilyen
valtozasoknak. A piaci orientacio alapjan mindharom
faktor esetében igazolhatd volt a szignifikans kiilonbség
(munkaerdpiaci fejlemények: F: 2,639 df: 4 szign.: 0,032
p<0,05, bankpiaci alakulas: F: 5,198 df: 4 szign.: 0,000
p<0,05, bel- és kiilpiaci alakulas: F: 15,675 df: 4 szign.:
0,000 p<0,05). Mindharom esetben az europai és vilagpi-
acra kilép6 cégek érezték azt, hogy nagy hatassal vannak
rajuk az adott fejlemények.

A szerzOk a szlovak vallalati minta esetében is elkészi-
tették a faktorképzést. A KMO és Bartlett’s teszt: KMO:
0,658, Approx. Khi-négyzet: 362,5921 df: 28 szign.: 0,000
p<0,05. A magyarazott varianciahanyad: 69,234 %. A 8.
tablazat a szlovak minta alapjan késziilt rotalt komponens-
matrixot mutatja be.

8. tablazat
A szlovdk minta esetében a rotalt komponensmatrix

ek
Valtozok cnyezo

1 2 3

Hitelkinalat novekedése 0,941

Banki és

Kamatlabak csokkenése 0,920

belsé piaci

folyamatok Belso (hazai) kereslet

novekedése 155208

Cronbach’Alpha 0,751

Kiilpiaci kereslet

novekedése L

Kilpiaci

folyamatok

Forint-arfolyam javulasa 0,704

Cronbach’Alpha 0,625

Munkaerdhiany novekszik 0,907

Bizonyos munkakdrok
érteke nagyon
felértékelodik a
munkaerdpiacon

Munkaer6-
piaci folya-

0,593

matok -
Kevesebb uj munkakor

az alacsony képzettséget
igényl6 munkakdrokben

0,516

Cronbach’Alpha 0,625

Forrés: sajat szerkesztés

A tablazat azt mutatja, hogy bar hasonloak a faktorok, de
az Oket felépité komponensek valtoznak és stlyuk is elté-
r6, mint a magyar valaszadok esetében. A szlovak megkér-
dezettek szerint leginkabb az esetleges nyitas ¢és kilabalas
hatasa szamukra erdteljesen a banki és belsd piaci folya-
matokban, valamint a munkaerdhianyban jelentkezik. A
piaci orientacio alapjan a banki és a belsd folyamatok (F:
3,446 df: 4 szign.: 0,010 p<0,05) alapjan azonosithato volt
a szignifikans kiilonbség. Leginkabb a regionalis piacra
dolgozo6 cégek szamolnak ezzel. Szintén a piacok alapjan a
kiilpiaci folyamatok esetében is azonosithato volt a cégek
kozott eltérés (F: 7,069 df: 4 szign.: 0,000 p<0,05), az eu-
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ropai és vilagpiacon miikodd vallalatok varjak a valtoza-
sokat e tekintetben. A tulajdonviszonyok szerint a belso és
banki piaci folyamatokra vonatkozoé hatasok tekintetében
lehetett azonositani a szignifikans kiilonbséget (F: 2, 944
dfi4 szign.: 0,023 p<0,05). E kérdésben az allami ¢s az on-
kormanyzati szervezetek gondolkodnak leginkabb arrol,
hogy az adott folyamatok bekovetkeznek. A vallalati mé-
ret alapjan a kiilpiaci folyamatok esetében volt igazolhato
a szignifikans kiilonb6zoség a cégek kozott (F: 6,363 df:
3 szign.: 0,000 p<0,05), ¢s jellemzéen a kozép- és nagy-
meéretli cégek hisznek a kiilpiaci folyamatok valtozasaban.

A kutatas rakérdezett arra is, hogy a munkaltatok mi-
képpen viszonyulnak a munkavallalok virussal szembeni
védettségéhez. A magyar munkaltatok 21,9%-a tamogat-
ja, ha a dolgozo beoltatja magat, de nem varja el, 15%-
uk minden megengedett jogszabalyi eszkozzel igyekszik
elérni, hogy amint lehetséges, a munkavallalo oltassa be
magat. A szlovak megkérdezettek 15,1%-a szintén nem
varja el, de tamogatja az oltasokat, 14,5%-a javasolja az
oltast, 1,8%-uknal elényt fog élvezni, aki beoltatja magat.

Végezetiil a szerzok azt elemezték, hogy milyen intéz-
kedéseket terveznek a cégek a lehetdségek €s a kilabalas
kezelésére. Egy otfokozatt Likert-skalan kellett megadni-
uk, hogy mennyire lesz jellemz6 rajuk az adott intézkedés.
Az egyes az egyaltalan nem jellemz6t, az 6tos a teljesen
jellemzét jelentette. A 9. tablazat orszagonként mutatja a
valaszok atlagat és szorasat.

9. tablazat
A lehetséges jovébeni intézkedések (atlag szoras)

Intézkedések Orszagok
Magyarorszag  Szlovakia
Atlag | Szoras | Atlag | Széras
Nem sziikséges semmit tenni | 1,80 | 1,222 | 1,72 | 1,062
Létszamnovelés 2,10 | 1,146 | 2,06 | 1,098
Beruhazasok novelése 2,34 | 1,148 | 2,44 | 1,181
Koltségesokkentés 2,19 | 1,143 | 2,38 | 1,173
Novekedés fogalmanak ujra
definialésa (pl. kornyezet, ru-| 2,17 | 1,188 | 2,14 | 1,119
galmassag stb.)
Ellatési lanc atszervezése 1,97 | 1,107 | 1,99 | 1,100
HR-szerep erésitése 2,08 | 1,209 | 1,75 | 0,997
HR-rendszerek fejlesztése 2,03 | 1,208 | 1,69 | 1,018
(Sé:é;;eszeetl tudas jobb mene- 259 | 1,255 | 2.44 | 1,161
Munkaltatoi marka erdsitése | 2,71 | 1,371 | 2,87 | 1,410

Forrés: sajat szerkesztés

A 9. tablazat adatai orszagonként mutatjak, hogy milyen
lehetséges intézkedéseket terveztek a vallalatok. Lathato,
hogy mindkét orszagban viszonylag nagyon alacsony a
valoszinilisége annak, hogy nem latjak sziikségesnek a va-
laszlépéseket a kialakult helyzetre. Magyarorszagon alap-
vetden a munkaltatdoi marka erdsitését, a tudas jobb me-
nedzselését, a beruhazasok novelését érzik kivanatosnak
a szervezetek. Erdekes modon a szlovak vallalkozasok is
ezeket az intézkedéseket jelolték meg prioritasként. Az at-
lagok értéke mindkét orszag esetében magas volt, ami azt



mutatja. hogy a minta nem egyontetii véleményen volt az
adott hatasok vizsgalatakor.

A tovabbi elemzések céljabol a szerzdk a fenti intézke-
déseket faktorokba tomoritették, és megvizsgaltak, hogy
a vallalati méret, a tulajdonviszony és a piaci orientacio
vizsgalata soran lehet-e kiilonbségeket azonositani a min-
taban. A faktorok Varmix rotalassal késziiltek és a szer-
z0k két kiilon tablazatban foglaltak 6ssze orszagonként
a készitett faktorokat. A magyarorszagi minta esetében
négy faktort képeztek a szerzok, amelyek komponens-0sz-
szetételét a 10. tablazat foglalja 6ssze. A KMO és Bart-
lett’s teszt: KMO: 0,838, Approx. Khi-négyzet: 4281,285
df: 45 szign.: 0,000 p<0,05. A magyarazott varianciaha-
nyad: 62,871%.
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z6tt. Kevesebb volt azoknak az eseteknek a szama, ahol
hasonléan gondolkodtak a szervezetek, mint ahol kiilon-
bozden. A vallalati méret alapjan nem volt kiilonbség a
tekintetben, hogy a koltségeket optimalizalni kell és a
novekedésre kell fokuszalni (F: 0,958 df: 3 szign.: 0,412
p>0,05). A masik harom esetben a HR-funkciokat és a
létszamnovelést leginkabb a kozepes és a nagyvallala-
tok vélték fontosnak, mig a kisvallalatok esetében jel-
lemzobb volt, hogy nem kell semmit sem tenni. A piaci
orientacio alapjan is, a koltségek csokkentésében és a no-
vekedés megcélzasaban egydntetl volt a minta (F: 1,245
df: 4 szign.: 0,290 p>0,05). Ugyanakkor minél nagyobb
piacban gondolkodik valaki, annal inkabb fontosabb volt
a HR szerepe, a munkaerd és a beruhazas novelése. A

10. tablazat

A magyar minta esetében a rotalt komponensmatrix

Viltozok Tényezék
1 2 3 4

HR-rendszerek fejlesztése 0,905
Y wa, HR-szerep erdsitése 0,904
HR-funkei6 erfsitése Szervezeti tudas jobb menedzselése 0,675
Munkaltatoi marka erdsitése 0,534
Cronbach’ Alpha 0,852

Koltségesokkentés 0,746

Novekedés fogalmanak ujradefinialasa(pl. kornyezet,

Koltség-optimalizalas és novekedés 1) 0,693
Ellatasi lanc atszervezése 0,628
Cronbach’ Alpha 0,609
e PP , Létszamnovelés 0,850
Létszamnovelés és beruhazasfejlesztés Beruhdzasok novelése 0.769
Cronbach’ Alpha 0,674
Nem kell semmit tenni Nem sziikséges semmit tenni 0,982
Forras: sajat szerkesztés
11. tablazat
A szlovdk minta esetében a rotalt komponensmatrix
% 2 Tényez6k
Valtozok 1 2 3 4
HR-rendszerek fejlesztése 0,891
Y wa, HR-szerep erdsitése 0,875
HR-funkei6 erfsitése Szervezeti tudas jobb menedzselése 0,720
Munkaltatoi marka erésitése 0,644
Cronbach’Alpa 0,859
Ellatasi lanc atszervezése 0,865
.. ., , , | Koltségesokkentés 0,701
Novekedés és beruhdzds Névekfdés fogalmanak ujra definialasa (pl. kérnyezet, rugalmassag stb.) 0,642
Beruhazasok novelése 0,593
Cronbach’Alpha 0,769
Létszamnovelés Létszamnovelés 0,894
Nem kell tenni semmit Nem sziikséges semmit tenni 0,995

Forras: sajat szerkesztés

A sulyok azt mutatjak, hogy a fejlesztésre, a koltség-
csokkenésre, a novekedésre kell leginkabb a jovoben a
hangsulyt helyezni. A kutatas elemezte azt, hogy van-e
kiilonbség az egyes faktorok megitélésében a vallalati
méret, a piaci orientacio és a tulajdonosi szerkezet ko-
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tulajdonosi forma esetében egy faktornal nem volt elté-
6 a vélemény (létszamndvelés és beruhazasfejlesztés: F:
1,777 df: 4 szign.: 0,133 p>0,05). A HR-fejlesztésben, a
koltségesokkentésben a hazai és a kiilfoldi magancégek
lattak perspektivat elsdsorban.
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A szerzok elkészitettek a szlovak valaszadok eseté-
ben is a rotalt komponensmatrixot (11. tablazat). A KMO
¢és Bartlett’s teszt: KMO: 0,838, Approx. Khi-négyzet:
593,566 df: 45 szign.: 0,000 p<0,05. A magyarazott vari-
anciahanyad: 74,366 %.

A szlovak mintaval is négy faktor késziilt: a HR-funk-
ciok erdsitése, a novekedés és beruhazas, létszamnovelés,
valamint a nem kell tenni semmit. Itt megvizsgaltuk, hogy
vallalati méret, a piaci orientacio €s a tulajdonosi szerke-
zet alapjan igazolhato-e a szignifikans kiilonbség a fakto-
rok megitélésében. Egyediil a vallalati méret esetében a
ndovekedés €s a beruhazas kapcesan volt alatamaszthato az
eltérés (F: 3,241 df: 3 szign.: 0,019 p<0,05). Ebben az eset-
ben minél inkabb nagyobb volt egy vallalat, annal inkabb
hitt abban, hogy meg kell Iépnie ezeket az intézkedéseket.

Osszességében megallapithato, hogy a szerzdk kutaté-
saban részt vevo vallalatokra igaz volt az, hogy kiilonbsé-
get lehetett igazolni mind a pandémia megélését, a meg-
itélését és a jovobeni terveket illetéen a vallalati méret,
a tulajdonosi szerkezet, a piaci orientacié ¢és az alapjan,
hogy Magyarorszagon, avagy Szlovakidban mikodik a
szervezet. A kapott adatok statisztikai vizsgalata a meg-
fogalmazott hipotézis validitasat igazolja.

Kovetkeztetések

A COVID-19 jarvany az elmult idészak egyik legmeg-
hatarozobb gazdasagi ¢s tarsadalmi torténése. A jarvany
miatt kialakult rendkiviili helyzet hatasara a legtobb nem-
zetgazdasagi ag termelése visszaesett, az EU-tagallamok
esetében kisebb-nagyobb mértékii gazdasagi visszaesés
mutathato ki.

Tanulmanyunk kdzéppontjaban a jarvany okozta val-
sagbol vald kilabalas all. A 2022-es eldrejelzések mar
bizakodasra adnak okot a gazdasagi és a munkaerdépiaci
mutatok szempontjabol is. Igaz, sziikséges megemliteni,
hogy a kilabalasi folyamatokat és a kezdeti fellendiilést
bearnyékolhatja egy ujabb, varatlanul kialakulo gazdasagi
valsag, melyet az orosz-ukran konfliktus idézhet eld.

Kutatasunkat a Visegradi Négyek két orszagara ter-
jesztettiik ki, Szlovakiara és Magyarorszagra, Osszeha-
sonlitva a két szomszédos orszagban alkalmazott mod-
szereket, amelyeket a szervezetek alkalmaznak annak
érdekében, hogy elindulhassanak a kilabalds felé. Atfogo
kutatasunk ismerteti, milyen hatasokkal szamolnak a val-
lalatok a menedzsment és a gazdalkodas terén a gazda-
sagi valsagbol valo kilabalds soran. Bar a magyar minta
mintegy nyolcszorosa a szlovak mintanak, mindkét orszag
esetében egyarant a hazai magancégek képviseltették ma-
gukat leginkabb, illetve a kiilf6ldi tulajdonosi szerkezettel
rendelkezd vallalatok.

Hipotézisiink, mely szerint a kutatasban részt vevd
vallalatok a pandémia értékelése, hatdsa és a kilabalas esz-
kozeit tekintve kiilonboznek a vallalat mérete, piaci ori-
entacidja, tulajdonosi formaja és az orszagbeli mikddése
alapjan, bizonyitast nyert. A feldolgozott adatok alapjan
a magyarorszagi vallalatok kisebb mértékben éltek meg
altalanos valtozast a vallalkozasukkal kapcsolatban, mint
a szlovakok. A negativ hatast tapasztalok mindkét orszag-
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ban a beszallitok és az arbevétel teriiletét jelolték meg.
Magyarorszag esetében ez Osszefiigghet a piaci helyze-
tiikk csokkenésével, Szlovakia tekintetében pedig a piaci
részesedés jelentds sziikiilésével. Mindkét vizsgalt orszag
tekintetében kiemelkedden nétt a fluktuacio és noveked-
tek az lizemi eredmények is. Szlovakidhoz képest a ma-
gyarorszagi vallalatok sokkal pozitivabban itélték meg
a pandémiaban rejlé lehetéségeket, bar a piaci teriileti
orientacio alapjan szignifikans kiilonbségek mutathatok
ki. Magyarorszag esetében mig a vilagmeéretii piacokban
gondolkod6 szervezetek nagy tobbségben lehetdségként
értékelik a pandémiat, a regionalis, vagy a helyi piacra
termel6knél ez az arany valamivel kisebb. A tulajdonosi
szerkezet alapjan a hazai vallalatok tudtak ndvekedni a
legnagyobb aranyban, j megoldasokat leggyakrabban a
kiilfoldi tulajdontiak keresnek. A megkérdezett vallalatok
otdde tapasztalt ndvekedést, a kisebb méretli vallalatok
harmadanak véleménye alapjan pedig valamit sziikséges
majd mashogy csinalni a régmulthoz képest. A szlovak
vallalkozasok esetében minden harmadik véli tigy, hogy
nincs sziikség valtoztatasra, a pandémia utan is megfele-
16ek lesznek a vallalat eddigi bevalt modszerei, csupan a
valaszadok 6tode véli ugy, hogy ujitasra lesz sziikség. A
tulajdonosi szerkezet alapjan nem volt kiilonbség a helyzet
megitélésében. A nagyvallalatok mintegy fele szerint lesz
visszatérés a megszokott ¢lethez, a kisebb cégek tobbsége
viszont novekedésrol beszél elsdsorban.

A kilabalasi folyamatok mibenlétérl hasonloak a
szlovak és magyarorszagi vallalatok meglatasai, mindkét
orszag esetében jellemzden a belso kereslet ndvekedését
¢és bizonyos munkakdrok felértékelodését jeloltek meg a
munkaerdpiacon lehetséges alternativaként. A magyaror-
szagi vallalatok a munkaerdpiaci fejlemények tekintetében
a munkaer6hiany novekedésével szamolnak leginkabb, a
bankpiaci események vonatkozasaban a hitelkinalat no-
vekedését vélik, mig a bel- és kiilpiaci folyamatokban a
kereslet novekedésével keriilnek szembe. A munkaerd
alakulasat leginkabb a kisméretli cégek érzik meg, a piaci
eseményeket pedig a kozepes és nagyméretii vallalatok.
A tulajdonosi szerkezet tekintetében a bel- és kiilpiaci
valtozasok foként az allami és onkormanyzati vallalko-
zasokra gyakorolnak hatast. A piaci orientacio alapjan a
legnagyobb mértékben az eurdpai és a vilagpiacra kilépd
cégek érezték a munkaerdpiaci fejleményeket, a bankpiaci
atalakulast, valamint a bel- és kiilpiac alakulasat. A szlo-
vak megkérdezettek erdteljesen hisznek a banki és a bels6
piaci folyamatokban, valamint a munkaeréhianyban. A
piaci orientacié szempontjabol leginkabb a regionalis pi-
acra dolgozo cégek szamolnak a bankpiaci és a belsd piaci
valtozasokkal, a kiilpiaci folyamatokkal kapcsolatban az
europai és vilagpiacon mikodoé vallalatok varjak a val-
tozast. A tulajdonviszonyok alapjan a belsd és bankpiaci
folyamatokra vonatkozo6 hatasok bekovetkeztét az allami
¢s onkormanyzati szervezetek latjak realisnak. A vallalati
meéret alapjan jellemzdéen a kozép- €s nagymeéretli cégek
hisznek a kiilpiaci folyamatok valtozasaban.

A kilabalas kezelésére tervezett lehetséges intézke-
dések tekintetében lathatd, hogy mindkét orszagban vi-
szonylag alacsony a valoszinlisége, hogy nem latjak sziik-



ségesnek a valaszlépéseket a kialakult helyzetre. Mindkét
orszag alapvetden a munkaltatoi marka erdsitését, a tudas
jobb menedzselését, valamint a beruhazasok novelését je-
161te meg lehetséges hasznos intézkedésekként. Az egyes
faktorok részletesebb vizsgalata kimutatta, hogy a ma-
gyar vallalatok a hangsulyt a ndvekedésre, a fejlesztésre
¢és a koltségesokkentésre helyeznék. A vallalatok méret-
tol fiiggetleniil egyetértettek abban, hogy a koltségeket
optimalizalni kell és a ndvekedésre kell fokuszalni. A
HR-funkciokat és a 1étszamndovelést leginkabb a kdzepes
¢és nagyvallalatok tartjak fontosnak (Poor et al., 2022), mig
a kisvallalatok esetében jellemzdbb a vélemény, miszerint
nem kell semmit sem tenni. A piaci orientacioé alapjan is
egyontetli volt a minta a koltségek csokkentése és a no-
vekedés megcélzasa tekintetében. A HR fejlesztésében és
a koltségcesokkentésben a hazai és a kiilfoldi magancégek
lattak elsdsorban perspektivat, ugyanakkor minél nagyobb
piacban gondolkodik a vallalat, annal fontosabb a HR sze-
repe, a munkaerd és a beruhazas ndvelése is. A szlovak
minta egyediil a vallalati méret esetében mutatott eltérést,
miszerint minél nagyobb egy vallalat, annal inkabb hisz
a novekedés és a beruhazas meglépésének fontossagaban.

A szerzOk azt is tapasztaltak, hogy a kilabalashoz min-
denképpen fontos az allami szerepvallalas (Turdoczi, Mes-
ter & Zéman, 2020), masrészt a piac szereplinek minél
racionalisabb miikodése. Tovabba ezekben a folyamatok-
ban a szakképzett munkaerd szerepe még inkabb fel kell,
hogy értékelddjon €s a tudasintenziv mikodés erésodése
is egyre inkabb sziikséges lesz. A piaci szereplok egyiitt-
mitkodési lehetdségének a bovitése eldsegitheti a beru-
hazasok novekedését a jo tapasztalatok egymas kozotti
népszerisitését. A kozos gyakorlatok ugyanakkor erdsit-
hetik a kdrnyezeti valtozasokra adott rugalmas valaszok
nemcsak elméleti, de miikddésbeli megvalosulasat is. A
preventiv jo gyakorlat megoldasok kidolgozasa tamogat-
hatja a vallalkozasokat abban, hogy egy esetleges tovabbi
jarvanyhullam esetében, mar kész akciotervvel tudjak ke-
zelni az eseményeket.

A kutatasunkban részt vett vallalatok tapasztalatai
¢és meglatasai alapjan a jovore nézve dsszesithetd néhany
cselekvésre 0sztonzo ajanlas. Minek utan a jelenlegi CO-
VID-valsag varatlanul és jelentés mértékben sujtott le
rank, ezért a vallalatok szempontjabol a racionalis miikod-
tetés, a felkésziiltség, a kidolgozott akciotervek megléte
2022). A régi bevalt modszerekhez valo visszatérés ajan-
lott, am kiemelten fontos egy fejlddésre torekvo vallalat
esetében az 1ij megoldasok felkutatasa és hasznositasa
(Pusztai, 2020), hiszen a piac nagymértékben atalakult,
¢és a nehézségek mellett szamos 0j lehetdséget is kinal. A
kilabalas, az ujranyitas folyamataban a vallalatok igye-
keznek koltségeket optimalizalni, mindemellett javasolt a
munkaltatéi marka erdsitése, valamint az emberi er6forras
megfelelé menedzselése (Otti et al., 2021). Kulcsfontos-
saguva valt a szakképzett, motivalt munkaerd felkutatasa
¢és megtartasa a vallalatok életében. Egy ily modon fel-
késziilt vallalat készen all Gj beruhazasokra, névekedésre,
fejlesztésekre, valamint arra, hogy elfoglalhasson akar
egy kedvezdbb piaci poziciot is.
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Osszefoglalva megallapithatd, hogy a kutatasban
részt vevo vallalatok esetében kiilonbség igazolhatd a
COVID-19 jarvany megélése, megitélése és a jovobe-
ni terveket illetden az alapjan, hogy Magyarorszagon
vagy Szlovakiaban mikddik-e, illetve a vallalat mére-
te, tulajdonosi szerkezete, valamint a piaci orientacioja
alapjan.
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