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VERSENYSTRATEGIAK A SZALLODAIPARBAN - A MAGYAR
SZALLODAIPARI VALLALKOZASOK GYAKORLATA

COMPETITIVE STRATEGIES IN THE HOTEL INDUSTRY - PRACTICE OF
HUNGARIAN HOTEL INDUSTRY ENTERPRISES

A turizmust gazdasagi jelentésége a nemzetkozi tendencidval 6sszhangban Magyarorszagon is stratégiai szintre emelte
az elmult években. Ennek ellenére kevés relevans informacié all rendelkezésre a hazai szallashely-szolgaltatok stratégiai
szemléletérdl, kovetett versenystratégiaikrol a gyorsan valtozo, bizonytalan Gzleti kérnyezethez valé alkalmazkodasukrél.
A hianypétl6 tanulmany Osszefoglalja az agazat nemzetkdzi szakirodalmanak a témahoz kapcsoléddé megallapitasait, a
beazonositott j0 gyakorlatokat, valamint a versenystratégidk alkalmazhat6sagat. Empirikus kutatasi eredményekre ala-
pozva feltarja a magyar szallodaipar stratégiai szemléletét, a kdvetett versenystratégiakat, valamint azok alkalmazasat
befolyasolé tényezéket. A magyar szallodaipar szerepldi kdrében végzett feltard kérddives kutatds a szolgaltatas minéségi
dimenziodjaval kiegészitett porteri versenytipoldgidk alkalmazasanak gyakorlatara iranyult. A valaszok statisztikai elemzése
alapjan igazolt a hazai gyakorlatban a kilénb6zé versenystratégidk egyuttes alkalmazasa, illetve az, hogy statisztikailag
szignifikans kapcsolat all fenn a megkuléonboztetésre alapozott versenystratégia és a szalloda mindségi osztalyba sorola-
sa, valamint a mindségre alapozott stratégia és a szalloda székhelye kozott. A szakértdi interjuk pedig megerdsitették a
jarvanyhelyzet idészakdban a mindségre alapozott versenystratégia jelentéségét.

Kulcsszavak: szalloda, versenystratégia, minéség, koltség

The economic importance of tourism has risen to a strategic level in Hungary. Despite this, we have little information
about the strategic approach of domestic accommodation providers, their competitive strategies, and their adaptation to
the changing business environment. The study summarises the findings of the international literature and best practices
in the sector. Based on empirical research results, we explored the competitive strategies of participants in the Hungarian
hotel industry and the influencing factors of their application. The questionnaire research conducted among the parti-
cipants focused on applying Porter’s competition typologies supplemented with the service quality dimension. The results
point to the joint application of different competitive strategies and reveal a statistically significant relationship between
the competitive strategy based on differentiation and the classification of the hotel quality, as between the quality-based
strategy and hotel location. The expert interviews confirmed the importance of a quality-based competitive strategy du-
ring the pandemic.
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XXI. szazadra jellemz6 bizonytalan gazdasagi kor-
nyezet, a kiilonb6z6 iparagakban tapasztalhato élénk
verseny ¢s a fogyasztoi elvarasoknak valdo megfelelés
rairanyitja a szakemberek figyelmét a stratégia szerepére.
A stratégia fogalmanak eltér szintii értelmezésére mutat

ra Chikan, Czako, Demeter & Losonczi (2019). Jelen ta-
nulmany a stratégia €s a versenystratégia vallalati szinti
megkozelitésére fokuszal. E szemlélet tiikrében ugy tekint
a stratégiaalkotasra, mint a vezeték azon eréfeszitéseinek
az eredményére, mely soran szamba veszik az tizleti kor-
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nyezet valtozasat befolyasolo tényezoket, valamint a kiak-
nazhato lehetdségeket. A vallalat adottsagaira, képessége-
ire alapozott stratégia, a versenyeldny elérésének forrasa.
A hazai (pl. Lengyel, 2000; Somogyi, 2009; Chikan et al.,
2019) és a nemzetkdzi szakirodalom (pl. Koseoglu, Altin,
Chan, & Aladag, 2020) egységes allaspontot képvisel ab-
ban, miszerint a stratégia mutatja a versenyelény megszer-
zéséhez vezetd utat, mely végeredményben a vallalkozas
nyereség kiaknazasat eredményezi.

Jelen tanulmany az iizleti kdrnyezet valtozasaira leg-
inkabb érzékeny és kitett dgazatra, a turizmus agazaton
beliil a szallodaiparra fokuszal. A turizmus, azon belill a
szallodaipar egyre nagyobb szerepet tolt be a hazai nem-
zetgazdasagban. A KSH éves jelentése (2021) alapjan a
turizmus 2019-ben érte el csticspontjat, amikor a GDP-hez
valo hozzajarulasa meghaladta a 11%-ot, illetve a foglal-
koztatottak 12%-a dolgozott a szektorban. Ugyan ezen
¢év adatai alapjan a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
gazdasagi agazat a hazai GDP 1,9%-4t, mig a foglalkozta-
tottsag 4,1%-at adta, addig a globalis jarvanyhelyzet ered-
ményeként 2021-re ezen értékek rendre 1,3%-ra, illetve
3,7%-ra mérséklodtek.

A magyar kormany a ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030” ciml dokumentum elfogadasaval straté-
giai szintre emelte a turizmus agazatat. A kozel fél év-
tizeddel ezel6tt megsziiletett, majd atdolgozott dokumen-
tum és a megtett intézkedés ellenére viszonylag kevés
informacioval rendelkeziink a turizmusban, kiilondsen
a szallashelynytjtasban érintett vallalkozasok stratégiai
szemléletérdl, versenystratégiajarol. A szallodaipar ebbéli
vizsgalatat neheziti az tizleti folyamatainak &sszetettsége
— azaz a termelési-szolgaltatasi-kereskedelemi tevékeny-
ségek egyidejii megjelenése —, a szolgaltatasi elem tdmeg-
¢és egyéniesitett jellege, a rendelkezésre allo kapacitasok
lekotésének magas foku szezonalitasa, valamint az ipara-
gat sujto globalis folyamatok, mint példaul a COVID-19
vagy a szallodaipari forradalom 5.0 (Gyorffy, 2004; Papp,
2017; Szalok & Juhasz-Dora, 2022). Mindezen jellemzdk
kihivas el¢ allitjak a szallodavezetoket versenystratégia-
juk megfogalmazasakor.

Napjaink hektikusan valtozo iizleti kdrnyezetében a
vallalkozasok versenyhelyzetének megérzése érdekében
a versenystratégia megalkotasa, kivalasztasa és végre-
hajtasa mellett a nemzetkdzi szakirodalom rairanyitja a
vezetok figyelmét a valsagmenedzsment témakorére. Az
agazati szakirodalom a vilagjarvany gazdasagi hatasainak
enyhitése érdekében valsagkezeld intézkedéskeént az érin-
tésmentes iizleti kultiira bevezetését nevezi meg (Chadee,
Ren, & Tang, 2021; Pillai, Haldorai, Seo, & Kim, 2021).
Az empirikus kutatasok alapjan (Chadee et al., 2021; Pillai
et al., 2021; Smart, Ma, Qu, & Ding, 2021) az vj iizleti kul-
tira meghonositasat az alabbi eréfeszitések, intézkedések
megtételétdl vartak: on-line munkakornyezet kialakitasa,
1j kommunikacios infrastrukturdk meghonositésa, illetve
szigort higiéniai el6irasok mikddési kdrnyezetbe vald
beemelése. A szakirodalom a COVID-19 vilagjarvanyhoz
hasonlo globalis események altal eldidézett gazdasagi ko-
rillmények kozott az tizleti siker kulcsat a vezetdk valsag-
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vagy krizismenedzsment készségeiben, képességeiben
latta, ahol hangstlyozzak a vezetdk proaktiv szemléletét,
elemz6 képességeinek szerepét, valamint reagalod és in-
terpretacios készségét (Smart et al., 2021; Leadership and
Management kiadvanya, 2022).

Jelen tanulmany Osszefoglalja a szallodaipari ver-
senystratégiakkal kapcsolatos nemzetkozi kutatasok
eredményeit, ezaltal betekintést ad a téma nemzetkozi
megkozelitésébe €s ennek tiikrében megvizsgalja a hazai
gyakorlatot. A magyar szallodaipar szerepldinek kdrében
végrehajtott empirikus kutatas célja, hogy feltarja a hazai
agazat stratégiai szemléletét, a versenystratégiak gyakor-
lati relevanciajat, valamint az alkalmazasukat befolyasold
tényezdk koreét.

A kutatashoz kapcsolodo elméleti hattér
attekintése

A kutatas soran elséként a kutatashoz kapcsolodo szak-
irodalmi hatteret ismertetem. A témakor kifejtésénél a
stratégia fogalmanak, tervezésének és megvalositasanak
agazati szintli értelmezésére €s fejlodéstorténetének atte-
kintésére keriil sor, majd ezt koveti a kozgazdasagtan ma-
instream iranyaban meghatarozott altalanos versenystra-
tégiak szallodaipari alkalmazhatosaganak vizsgalata. A
versenystratégiak targyaldsa soran az agazati specifikum
fliggvényében megvilagitasra keriil a szektor nemzetko-
zi gyakorlataban széles korben implementalt Gin. integralt
versenystratégia ismertetése ¢s alkalmazhatosaganak fel-
tétele. Az agazatban érintett szerepldk altal kdvetett ver-
senystratégiak mélyebb megértése szempontjabdl fontos
megyvitatni az altalanos versenystratégiak alkalmazasat
befolyasolo tényezdk korét, mely viszonyitasi alapként
szolgalhat a hazai kutatasok elinditasahoz.

A stratégia szemlélete és megvaldsitasa
a szallodaiparban

A szallodaipar stratégiai szemléletének fejlodéstorténetét
tanulmanyozok alapvetden két jol elkiiloniild szakaszt va-
zolnak fel (Olsen & Roper, 1998; Harrington, Chathoth,
Ottenbacher, & Altinay, 2014). Alldspontjuk szerint, a
stratégia agazati megjelenése az 1980-as évekre vezethetd
vissza, és kiemelik, hogy kezdetben a mas agazatokban
meghonosodott gyakorlat atvétele dominalt. A benchmark
tevékenységgel jellemezhetd kezdeti szakaszt kdvetden,
a millennium kiiszobén megjelend, a stratégia elméleti
fejlédését meghatarozo tanok (pl. Miles & Snow, 1978;
Porter, 1980) iparagi alkalmazhatésaganak, empirikus
vizsgalatanak térnyerésétdl beszélhetiink igazabol a stra-
tégia agazati szemléletérdl. Napjainkban a rendelkezésre
allo korlatozott szami agazati szakirodalom ellenére a
teriilet nemzetkdzi tutorai a kezdetektdl hangsulyoztak a
szallodaipar teriileti relevancigjat és a mainstream, mint
dominans iranyzat elhagyasanak Osztonzését (Olsen &
Roper, 1998; Harrington et al., 2014). Ervelésiik szerint ,,a
stratégia megvalositasanak tanulmanyozasa... az egyik
olyan teriilet, ahol a vendéglatas kutatoi valoban hozza-
Jjarulhatnak a stratégiai menedzsment szakirodalmanak f6
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iranyzatahoz. Ez egy olyan agazat, ahol a kutatasi lehe-
téségek sokkal relevansabbak lehetnek” (Olsen & Roper,
1998, p. 117).

A szallodaipari szakemberek felhivjak a figyelmet a
stratégia fogalmanak sajatos agazati értelmezésére (Oku-
mus, 2002). A kozgazdasagtan f6 iranyzata a stratégia
fogalmanak viszonylag széles értelmezését adja: kezdve
egy Osszetett, dinamikus tanulasi folyamaton keresztiil, a
kovetelményeket kielégité vallalati er6forras (és készség)
allokacion at; a vallalat belsé eréforrasainak és a kiilsé
nemzetkozi szaktekintélyei a stratégia sziikebb megfogal-
mazasaval ¢élnek, mely a vallalat kiils6 és belsé kornye-
zeti Osszhangjat biztosito tervben olt testet (Tse & Olsen,
1988; Dev & Olsen, 1989; Chathoth & Olsen, 2005; Olsen,
Sharma, Echeveste, Ching, & Tse, 2008; Kdseoglu, To-
paloglu, Parnell, & Lester, 2013). A nemzetkozi agazati
szakirodalom ezt nevezi ,,0sszefonddas elv’-ének.

A szakemberek egy korének allaspontja szerint (pl.
Pillai et al., 2021) uj szemlélet latszik kibontakozni, hiszen
a napjaink iizleti kornyezetét jellemz6 dinamikus és 0sz-
szetett kiilsé kdrnyezeti valtozasok nem teszik lehetdvé az
eddigi szemlélet érvényesiilését. Ez foként a szallodaipar
5.0 térhoditasat kisérd interoperabilitas, modularitas, vir-
tualitas, valos ideji képességek €s a szervezeti forma de-
centralizacios folyamatok eléretorésében nyilvanul meg.

Okumus (2002) tanulmanyaban nemcsak a stratégia
fogalmanak agazati szinten eltérd értelmezésére, hanem
a stratégia alkotasanak és megvalositasanak a sajatos-
sdgaira is rairanyitja a figyelmet. Mig a kozgazdasagtan
mainstream iranyzataban a stratégiaalkotas a hagyoma-
nyos tervezés, a kitorési lehetdségek keresése, a kulturalis
értékek, a folytonossagi €s konfiguracios nézetek, illetve
ezek kombinaciéi dominalnak, addig a szallodaipar kiza-
rélag a hagyomanyos orientaciora szoritkozik. A stratégia
megvalositasanak a folyamatara jellemzd elemzés-terve-
zés-megvalositas-értékelés ciklikus megkozelitése helyett
a linearis felfogas dominal, ahol foként az elsé két tevé-
kenységre helyezddik a hangsuly.

Ezen elavult szemlélet meglétét erdsiti Aladag, Ko-
seoglu, King, & Mehraliyev (2020) kutatasainak ered-
ménye. Tobb mint 30 évet atfogé (1986-2019 évek), 42
nemzetkozileg elismert turisztikai szakirodalomban vizs-
galtak a stratégia megvalositasarol szolo tanulmanyokat.
A kutatasuk soran minddsszesen 139 db szakmai kozle-
ményt azonositottak, melyeket alapjaiban 6t tematikus
klasztercsoportba soroltak. A tanulmanyok zéme (51 db) a
stratégia megvalositasanak sikertényezoi és akadalyai té-
makort érintik, amit a vallalati jellemzok hatasanak vizs-
galata (43 db) kovet, a kiilsé kornyezet kapcsolatrendsze-
rének megértésére iranyuld tanulmanyokon (30 db) kiviil,
elenyész0 a stratégia megvalositasanak fejlesztése (11 db)
¢és hatékonysagnovelése (3 db) érdekében felsorakoztatha-
to kutatasok szama.

Altalanos versenystratégiak

A globalis tizleti kornyezet altal diktalt versenyfeltételek
kozott a vallalkozasok rakényszeriilnek, hogy versenytar-

saikkal szemben versenyeldnyt érjenek el versenystraté-
giak segitségével. Atfogd versenystratégiai taxonomiak
kidolgozasara els6ként Miles & Snow (1978) vallalkozott.
Vizsgalodasaik a szervezetek kornyezeti alkalmazkodas-
ban megfigyelheté konzisztens magatartasmintak azono-
sitasara szoritkozott, ahol az iparagtol fiiggetleniil négy
stratégiai magatartastipust azonositottak, ezek: a kutato,
a védekezo, az elemz6 ¢s a reagalod.

A kutato magatartas az innovativ, a leginkabb jo-
vOszemléletii és piaci eredményességre torekvo vallal-
kozasok jellemzgje. Céljuk a termék ¢€s piaci szegmensek
feltarasa és kiaknazasa. A kutatokkal ellentétes magatar-
tast tantisitanak a védekezok, akik a termelési hatékonysag
elérése érdekében sziik termék- vagy piaci kor kiszolgala-
sara Osszpontositanak, eldtérbe helyezik termelési folya-
mataik magas fokl standardizaltsagat. A két szélsdséges
tipologia kozott helyezkedik el az elemzo, akik a pénziigyi
hatékonysag és a piaci eredményesség kozotti egyensuly
elérését a termékek és piacok meghatarozott szegletére
vald Osszpontositasaval, illetve a termelési és elosztasi
rendszerek fenntartasaval célozzak meg. Végiil a sort a re-
agalok zarjak, akik nem rendelkeznek a problémara meg-
felelo valaszreakciot generald alkalmazkodokészséggel,
stratégiaval, igy e vallalkozasok életképessége hosszabb
tavon megkérddjelezhetd.

Porter (1980) a vallalkozasok ¢életben maradasa érdekeé-
ben az altalanos iizleti stratégiajukbol szarmaztatott ver-
senystratégia megfogalmazasat és alkalmazasat javasolta.
Kutatasai alapjan a vallalkozasok szamara alapvetden két
egymastol ¢élesen elkiilonitett altalanos versenystratégiat
fogalmazott meg: megkiilonboztetésre alapozott, valamint
az atfogo kéltségvezérelt versenystratégia gyakorlatat. A
lokalis szereplok szamara, a globalis piac szegmentala-
sanak eredményeként el6allo piaci rés (niche) kiaknazasa
érdekében fogalmazta meg tovabba az dsszpontosito stra-
tégia kovetésének a lehetdségét.

Az agazati szakirodalomban Porter alapmiivére épitett
empirikus kutatdsok mellett Miles & Snow taxonomidi
jelentik az implementacios gyakorlatok vizsgalodasanak
alapjat. Ezért a tanulmany eltekint a versenystratégiai
tipologiak teljes korének bemutatasatol, megfogalmaza-
suk koriilményeinek ismertetésétdl, illetve a koztiik 1évo
azonossagok, kapcsolatok elemzésétol. A teljesség igénye
nélkiil elmondhato, hogy az elmult 6t évtizedben tobb
versenystratégiai szemlélet is napvilagra keriilt, azonban
valamennyi Osszeegyeztetheté Porter (1980) altalanos
versenystratégia tipologizalasi elgondolasaval. Porter
koltségvezérelt versenystratégiaja szoros kapcsolatot mu-

srer

srer

Porter (1998) késobbi munkaiban az altalanos verseny-
stratégiak ¢les elkiilonitésének feloldasat hangsulyozta,
azok egyidejli un. integralt alkalmazasabol szarmazo el6-
nyoket is méltatta. Hangsulyozta, hogy az atfogo koltség-
vezérelt stratégia kovetése nem jelenti a megkiilonbozte-
tésre alapozott stratégia feladasat.

Porter (1998, 2006) késdbbi tanulmanyaban ravilagit,
hogy énmagaban a koltségesokkentés nem jelent koltség-
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elényt. Amennyiben a vallalat koltségelonyre alapozott
versenystratégiat kovetd versenytarsra akad, akkor eldbb-
utobb rakényszeriil a megkiilonboztetés részleges felada-
sara, igy ezekben az esetekben a két stratégia ,,kdztes”
megoldasat kell alkalmaznia. Porter (1985, 1998, 2006)
harom feltétel mellett tartja kivitelezhetének a két alap-
stratégia egyiittes alkalmazasat:

* A versenytarsak a két alapstratégia k6zott ,,bolyonga-
nak”. Ebben az esetben egyik versenytars sincs olyan
helyzetben, hogy a vallalkozast a koltségelony €s a
megkiilonboztetés kolcsondsen kizaro feltételei kozé
szoritsa.

* Nemzetk6zi megjelenés térnyerésével. A nemzetkdzi
kapcsolatok jelentds hatassal vannak a koltségekre.
Az éltalanos versenystratégiak egyiittes kovetése ab-
ban az esetben jarhato ut, amikor a koltségtényezo a
piaci részesedéssel hozhato kapcsolatba, nem pedig a
szolgaltatasi elem jellemzdivel, a technologiai szin-
vonallal, a nytjtott szolgaltatasok vagy egyéb ténye-
z8k korével.

* Innovacios folyamat eldtérbe keriilésével. Az 0j tech-
noldgiai innovaciok alkalmazasa lehet6vé teszi a két
alapstratégia egyiittes alkalmazasat és elérését.

A nemzetk6zi szakirodalomban tobb forras is talalha-
to Porter (1980) keretmunkajanak tovabbfejlesztésére. A
kozgazdasagtudomany f6 iranyzataban ennek egyik ve-
zérgondolata Thompson, Strickland, & Gamble (2015)
szerz6 munkajahoz kothetd, melyben a megkiilonboztetd
¢és az atfogo koltségvezérelt versenystratégiak eldnyeinek
0tvozését az Un. ,,best-cost” stratégia elnevezéssel illeti (1.
abra).

1. dbra
A ,best-cost” versenystratégia
Versenystratégia
Megkiilonboztetd Koltségelony
Teljes iparag Széles kort Atfogo
= megkiilonboztetd koltségelény
<
8
o Best-cost stratégia
3 < )
Meghatérozo |  Osszpontositd Osszpontosito
szegmens | megkilonboztetd koltségelény

Forras: Thompson et al. (2015, p. 118)

Az integralt stratégia alkalmazoinak kore az ar-érték
arany novelése irant elkotelezett vallalkozasok. A vevéi
érték novelése a kinalati portfolio kulcsfontossagu jellem-
z6inek (pl. mindség, teljesitmény, kiegészitd szolgaltata-
sok) befolyasolasa révén valosul meg, mikdzben a termé-
kek, szolgaltatasok onkoltsége €s kinalati ara nem éri el a
versenytarsak szintjét.

Az integralt stratégiak gyakorlati hatasait feltaro egyik
legatfogobb keretmunka Alnoor, Khaw, Al-Abrrow, & Al-
harbi (2022) tarsszerzok nevéhez kotédik. Tanulmanyuk
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Miles & Snow, illetve Porter munkassagaval fémjelzett
taxonomiakbol szarmaztathatd hibrid stratégiak azono-
sitasara, illetve alkalmazasukkal jaro hatasok elemzésére
terjedt ki. A témakor tag értelmezésénél a szekunder ku-
tatasaik soran napjainkig dsszesen 92 tanulmanyt azono-
sitottak, melybdl 8 db Miles & Snow, mig 38 db Porter
keretmunkainak alapjaira épiilt. Miles & Snow kutato és
védekezo tipologiak 6tvozetébol eléalld hibrid stratégia
elemzésének fokusza a vallalati teljesitmény €s a straté-
giai dontések tertiletét érintette. Porter alapmiivére a ké6lt-
ségvezetd és megkiilonboztetd versenystratégiakra épiild
hibrid stratégia pedig sokkal szélesebb érdeklddési kort
valtott ki a kutatokbol. Az erre épiil6 elemzések tarhaza
magaba foglalja a teljesitményen, a versenystratégian, a
stratégiai dontéshozatalon, a szervezeti felépitésen, a mi-
ndség és innovacios tevékenységeken, a hozammenedzs-
menten, a kereskedelem, illetve a szolgaltatasnytjtas
eredményességén at a vallalati viselkedések teriiletének
teljes spektrumat. A nemzetkdzi szakirodalom alapjan
a kutatok kiilondsen a 2020-as vilagjarvany iddszakatol
kezdve szentelnek egyre nagyobb figyelmet a teriiletnek,
hiszen a gazdasagi valsaghelyzetekben a hibrid stratégia
hatasosabbnak ¢s eredményesebbnek bizonyult az egyes
versenystratégiak onallo alkalmazasaval szemben.

Altalanos versenystratégiak szallodaipari
sajatossagai

A szallodaipari szakembereket (pl. Enz, 2011; Késeoglu et
al., 2013) ¢élénken foglalkoztatja Porter altalanos verseny-
stratégidinak agazati szintli alkalmazhatosaga. Azonos
véleményen vannak abban a tekintetben, hogy a megkii-
lonboztetésre alapozott versenystratégia megvalositasa
a kinalati portfolio jellemzdin keresztiil a tervezésre, a
kornyezetre vagy az alkalmazottak készségeire €s tapasz-
talataira alapozva érhet6 el. Hangsulyozzak a kreativitas,
a rejtett készségek, képességek, valamint az immaterialis
javak (pl. hirnév, markanév, magas teljesitményre alapo-
zott szervezeti kultura) szerepét, melyek masolasa a ver-
senytarsak szamara nehézségekbe iitkozik, igy megfeleld
alapul szolgal a versenyeldny eléréséhez és hosszu tava
fenntartasahoz.

A megkiilonboztetd versenystratégiat kovetdk a vevok
altal keresett jellemzok mentén egységesitik, formaljak
»arculatukat”. E stratégia megvalositoi az agazat atlaga
feletti megtériilésre szamithatnak, amennyiben a realizal-
hato felar felilmulja az egyéniesitésre iranyul6 torekvések
koltségét. A stratégia piaci atlag feletti arat biztosit a ve-
vok altal kivanatos jellemzdé(k)ért cserébe. Ez a stratégia
magas termék, szolgaltatas onkoltséggel (egységkoltség-
gel), alacsony termelési, szolgaltatasi volumennel és ma-
gas fajlagos fedezettel jellemezhetod.

Mig Enz (2011) az agazaton beliil a megkiilonboztetd
versenystratégia kozkedvelt gyakorlati alkalmazasat az
igyfelek ideologiai és tarsadalmi hovatartozasat erdsitd
hatasaval magyarazza, addig a versenystratégia elérését
tamogato eljarasok tara igen széles kort lehet. Ilyenek pél-
daul: a termékjellemzok, a kiegészitd szolgaltatasok, a ter-
vezésben megtestesiilt technologia, a helység, az innova-
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tiv szolgaltatasok, az elvarason feliili szolgaltatasmindség,
a kreativ reklamozas vagy éppen a szallitoi kapcsolatok
fejlesztése a szolgaltatas mindségének érdekében.
Az atfogo koltségvezérelt stratégia alapfeltevése, hogy
a vallalkozas az agazat keresletének kiszolgalasa érde-
kében széles portfoliokinalattal jelenik meg a piacon. A
koltségelony forrasa az iparagak szerkezetének a fiiggvé-
nyében valtozhat, mely alapvetden az alabbi teriileteken
nyilvanul meg: méretgazdasagossag, kapacitaskihasznalt-
sag, technologia feletti rendelkezés, kivaltsagos helyzet
bizonyos nyersanyagokhoz valdé hozzaférés révén stb. A
koltségelonyt élvezo vallalkozas altalaban a standardizalt-
sag magas fokaval jellemezhetd kinalattal jelenik meg a
piacon, hogy a gazdasagos sorozatnagysag, a méretgaz-
dasagossag elérésével az iparagi atlag feletti jovedelmezo-
ségre tegyen szert. A piacvezetd akkor is képes nyereséges
maradni az arak csokkenése esetén, amikor a versenytar-
sak mar veszteségbe fordulnak.
Enz (2011) a szallodaiparban a koltséghatékonysag el-
érésének szolgalataban az alabbiakat javasolta:
* Kapacitasok kihasznalasa
A szallodak koltségszerkezetére a fix koltségek do-
minans szerepe jellemz0, ami a megtériilési szamita-
soknal a kapacitaskihasznaltsag magas szintii fenn-
tartasat indokolja. Kereslet-elorejelzésre alapozott

arbevétel-tervezés valosul meg dinamikus vagy ag-
ressziv arképzési akciok révén.

M¢éretgazdasagossag elérése

Szamos szalloda ugy tekint a méretgazdasagossag
elérésére, mint a versenyeldny megszerzésének Kki-
zardlagos forrasara. A kapacitasnoveld beruhazasok,
stratégiai egyesiilések, felvasarlasok, azaz az iizem-
méret ndvelése (szallodalanc vagy szallodaegység
szintjén) az egységkoltség csokkenésére tett intéz-
kedések alapja. A méretgazdasagossag elérésébol
szarmazo elonyok sokkal inkabb a gyakori utazasi
programok, a foglalasi rendszerek, valamint a globa-
lis értékesitési és marketingprogramok mentén rea-
lizalhatok.

Tanulasi gorbe effektus kihasznalasa

Egyszerti, konnyen elsajatithaté rendszerek létre-
hozéasa nem igényel sok tanulasi folyamatot, mig az
Osszetett rendszerek esetében képzési programok
segitségével érhetik el a termelékenységre gyakorolt
pozitiv hatast.

Technologiai elénydk kiaknazasa

A technologiai fejlesztések a technologiai gazdasa-
gossag elérése érdekében, mely az egységkdltség
csokkenését és az informaciokontroll novelését ered-
meényezi (pl. foglalasi rendszer fejlesztése).

1. tablazat

A versenystratégiak gyakorlati megjelenése a szallodaipar szerepldinek kérében

Megvaloésitasa

A versenyprioritasat a technologiai elény kiaknazasara épiti. A versenyeldny elérése érdekében a
foglalési és rendelési rendszerét (MARSHA) integralta a vallalat internetes technologiai platform-

A méretgazdasagossag elérésére alapozza versenyelOny elérésének forrasat. Kozponti gondolata
szerint a miikodési koltségek csokkentése a beszerzés soran alkalmazott alkuerd révén érhetd el.
Az alkuerd forrasat jelent6 alacsony beszerzési egységkoltség a szallodalanc vagy szallodaegység

A széllodalanc a megkiilonboztetésre alapozott versenystratégia elérését a kivételes mindséget
kinalo, modern kényelmi szolgaltatasokra alapozza. A személyre szabott, magas mindséget bizto-
sito szolgaltataskinalat alapja a human eréforras képzése és fejlesztése. Folyamatosan torekszik az
iizleti utak hatékonyabba, valamint a szabadidds utazasok élvezetesebbé tételére. A versenystraté-
giaban az ligyfélszolgalat kiemelt szerepet tolt be, amit a magas személyzeti moral és elégedettség
mellett, az informaciotechnologiai fejlesztés eredményeként a kozponti helyfoglalasi és adatba-

Az informatikai rendszer alkalmas a foldrajzilag tavol esd szallodaegységek kozotti kapcsolat meg-
teremtésére, a kialakitott menedzsmentszolgaltatasi rendszer fejlesztésére. A kozelmultban tortént
események (pl. WTC ikertornyok elleni tamadas, terrorcselekmények, jarvanyok stb.) kedvezétlen
gazdasagi hatasainak kikiiszobolése érdekében a szallodalanc globalis terjeszkedésbe kezdett, ahol a
tulajdonlas helyett, a kozepes kapacitasszintii szallashelyek menedzsmentszerzodés keretében kap-
csolodnak a szallodalanchoz. A terjeszkedésnél az elhelyezkedés prioritast élvez, azonban az tigyfél-
kor sokrétii igényeinek kiszolgalasa érdekében a vilagvarosok kereskedelmi és pénziigyi kozpontjai

Alkalmazott S I
won Koveto
versenystratégiak
Mariott Hotel
Atfogd jaival és egyéb alkalmazasokkal, marketingprogramokkal.
koltségvezérelt Starwood
stratégia Hotels and
Resorts
Worldwide meéretébdl eredeztethetd.
Megkiilonboz- zisrendszer iizemeltetésével éri el.
B Four Seasons
tetésre alapozott
.. Hotel
stratégia
mellett a luxusiidiilék és -ingatlanok is célteriiletként jelennek meg.
Integralt stratégia Inter.-
alkalmazésa continental
Hotel Group |séghatékony kereslet kielégitésére fokuszal.

Parhuzamos stratégiak alkalmazasa a kiilonbozo iizleti egységek, markanevek esetében. Mig
az Intercontinental Hotels and Resorts, illetve a Crown Plaza presztizsmarkak esetében a helyi
egyedi kulturélis elemekre épitett kiemelkedd szolgaltatasmindség kinalattal a megkiilonboztetd
versenystratégia megvalositasat tlizte ki célul, addig a Holiday Inn Express markanév alatt a kolt-

A kiilonbozo versenystratégiak elérését a magas elvarasokkal jellemezhet6 célpiacon, a luxus- és
értékkozpontu fogyasztoi korre osztott pozicionalas eredményeként valositja meg.

Forras: Enz (2011), Four Seasons Hotel, Intercontinental Hotels Groups alapjan sajat szerkesztés
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* Kiszervezés (outsourcing)
Az értékndveld tevékenységek kiszervezése és mii-
kodtetése noveli a szalloda rugalmassagat, mikozben
csokkenti mitkodésének koltségeit és kockazati ki-
tettségét (pl. takaritas, portaszolgalat, reptéri transz-
fer, ételfelszolgalas).

Az altalanos versenystratégiak koziil a koltségeldny-stra-
tégia megvalositasahoz a szallodaknak magas foku ha-
tékonysagi szintet kell elérniiik tevékenységeik és folya-
mataik tekintetében. Mivel a szallodaipar vallalkozasaira
jellemzd, hogy a kozvetett koltségek aranya koltségszer-
kezetén belil ndvekvd tendenciat ir le (pl. Enz, 2011), a
koltségelony-stratégia tudatos alkalmazasa megkdveteli,
hogy a rejtett koltségek forrasat feltarjak, megvalosuljon a
koltségek alakulasara hato tényezok feltérképezése, vala-
mint a koltségek feletti fokozott ellenérzés.

A koltségelony-versenystratégiat kovetok szamara a
magas értékesitési volumenen keresztiil vezet az Ut a si-
kerhez. Mivel a piac széles rétege szamara elérhetd termék
nyereséghanyada altalaban alacsony, igy a nyereségesség
elérése érdekében kovetdi épitenek a méretgazdasagossag-
ban, kapacitaskihasznaltsagban rejlé elonyokre, igy a ver-
senytarsaknal magasabb termelékenységi szintet érnek el.

A koltségelony-versenystratégia fent emlitett erdssé-
gében rejlik annak gyengesége is, hiszen a koltségesok-
kentés kényszere eldidézheti a termékek és szolgaltatasok
olyan tulajdonsagainak elhagyasat — azaz ollo képzddik
a vevoi elvarasok és a szolgaltatas igénybevételét kovetd
tapasztalati érték kozott —, aminek kovetkeztében a vevok
elallnak jovobeni fogyasztasi szandékaiktol. Kiilonosen
érzékenyen érintheti ez a kereskedelmi szallashely-szol-
galtatokat. A koltségeldny éllovasa addig marad verseny-
képes, amig a terméke legalabb hasonld elégedettségi
szintet biztosit, mint a versenytars valamivel dragabb ter-
méke (Blocher, Stout, Juras, & Smith, 2019).

A szallodaipar nemzetkdzi gyakorlataban alkalmazott
versenystratégidkra vonatkozd példak az 1. tablazatban
talalhatok.

Integralt versenystratégia a szallodaiparban

Porter korabban idézett munkajaban mar kimondja a ver-
senystratégiak egyidejl, integralt alkalmazasanak a lehe-
tdségét. A szallodaiparban e stratégia ,,best-value” névvel
fémjelzett elnevezéssel nyert teret (Enz, 2011; Kdseoglu
et al., 2013; Bordean & Borza, 2014). A stratégia gyakor-
lati implementalasat empirikus tanulmanyok is megerosi-
tik. Enz (2011) ramutat, hogy a tobb markanevet gondozo
szallodaegységek egyidejlileg eltérd versenystratégiat is
alkalmazhatnak a kiilonb6z6 markanevek vagy egységek
esetében.
Az1n. ,best-value” integralt stratégia alappillére, hogy
a fogyasztok altal értékelt szolgaltatasi elem tulajdonsagai
a versenytarsaknal alacsonyabb aron legyen elérhetd. A
versenystratégia kovetésének elofeltétele, hogy a verseny-
tarsakhoz viszonyitva kedvezdbb kinalati ar elérése révén:
» a vendégek altal elvart érték eldallitasahoz sziikséges
eréforrasok és kompetenciak rendelkezésre alljanak,
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* biztosithato legyen a kinalati portf6lio magas mind-
sége, a szolgaltatasi elem vonzo tulajdonsaganak ki-
vagy beépithetosége,

* a szolgaltatasok jellemzdinek formalhatosaga, vala-
mint

« az értekesitéshez sziikséges kapacitasszint.

A koltségelony-versenystratégia kovetése magas tékebe-
fektetést, az tizleti folyamatok nyomon kovetését, valamint
a koltségek szinten tartasa érdekében azok folyamatos el-
lendrzését koveteli meg. Ezzel szemben a megkiilonboz-
tetés versenystratégia kreativ munkaerd-allomanyt kivan,
akik aktiv marketingtevékenységgel hivjak fel a célpiac
fogyasztdinak érdeklodését a termékek, szolgaltatasok
meghatarozott jellemzoéire. E szemlélet megvalositdi a
kutatasba és fejlesztésbe fektetnek, valamint a minéségre
helyezik a hangsulyt.

Az altalanos versenystratégiak alkalmazasa
a szallodaiparban

A nemzetkozi szakirodalom egységes abban a tekintetben,
hogy az iparag szerepldi részérdl kevésbé gyakori a kizaro-
lag tisztan egyik vagy masik versenystratégia alkalmaza-
sa, sokkal inkabb a kettd egységeként eldallo un. legjobb
érték stratégia kovetése dominal (Bordean, Borza, Razvan,
& Crisan-Mitra, 2010; Enz, 2011; Kdseoglu et al., 2013;
Bordean & Borza, 2014). Az iigyfél altal észlelt és elismert
értéknoveld tevékenységek Osszegylijtése, a mar emlitett
koltségkimeéld megoldasok (méretgazdasagossag, tanulasi
effektus, technologiai elényok stb.) révén érhetd el.

Az integralt versenystratégia alkalmazasabol szar-
mazo6 elénydk ellenére a szallodaiparban végzett empi-
rikus vizsgalatok bizonyos esetekben méltatjak az egyes
stratégiak gyakorlati relevancigjat (Tse & Olsen, 1988;
Claver-Cortés, Molina-Azorin, & Pereira-Moliner, 2007).
Wong & Kwan (2001) empirikus kutatasaik alapjan a fej-
lett gazdasagokban a szallodavezetdk elészeretettel épitik
versenystratégiajukat a versenyképes koltségszerkezet el-
érésére, az emberi és partnerkapcsolataik mobilizalasara,
valamint a hatékony szolgaltatasnyujtasi rendszerek kiépi-
tésére, mig kevésbé alapoznak az értékteremtés érdekében
kiépitett informacidtechnologia elényeinek a kihasznala-
sara.

Olsen et al. (2008) tanulmanyukban a fejldé gazdasa-
gokban miikddo, turizmusban és vendéglatasban érintett
kis- és kozépvallalkozasok (KKV) mikodési feltételrend-
szerét vizsgaltak. A vizsgalatukbol levont kdvetkeztetés
alapjan megkérddjelezhetd az iizleti kornyezet bizonyta-
lansaga ¢és kiszamithatatlansdga miatt az altalanos ver-
senystratégiak globalis kiterjesztése, illetve a termékek,
szolgaltatasok immaterialis elemeibe fektetett ,,korlatlan”
fejlesztési erdfeszités észszeriisége. Koseoglu et al. (2013)
tanulmanyukban a szallodak altal alkalmazott verseny-
stratégia, az lizleti kdrnyezet bizonytalansaga, valamint a
pénziigyi és nem pénziigyi teljesitmény kozotti kapcsola-
tot elemezték. Elemzésiik alapjaul Miles & Snow (1978)
munkassaga szolgalt. A legfébb megallapitasuk, hogy
bizonytalan iizleti kornyezetben a kutato, az elemzd és
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a védekezo stratégiat folytatok meghaladjak a reagalok
pénziigyi és nem pénziigyi teljesitményét. Sanchez-Pé-
rez et al. (2020) napjaink digitalis, virtualis vilagaban a
szallodalancok szempontjabol vizsgaltak a horizontalis
(szolgaltatasmix eltérd piaci fogadtatasa) és vertikalis
(fogyasztdi preferenciaszint novelése egy adott termék
vagy szolgaltatas vonatkozasaban) megkiilonboztetésre
alapozott versenystratégia nyereségre gyakorolt hatasat.
Megallapitottak, hogy intenziv versenykdrnyezetben az
alacsony arfekvési szallodak vonatkozasaban a vertikalis
megkiilonboztetés alapu versenystratégia kdvetése bizo-
nyult nyereségesnek, mig a horizontalis megkiilonboztetd
stratégia a kozepes és magas arfekvésii szallodak esetében
volt célravezetd.

A szallodaipari versenystratégiat
befolyasol6 tényezdk

A szallodaipar altal alkalmazott versenystratégiakhoz ha-
sonldan, az alkalmazasukat befolyasolo tényezok terén is
korlatozott szaml tanulmany latott napvilagot (Olsen &
Roper, 1998; Harrington et al., 2014). Ugyanakkor elsésor-
ban az angolszasz teriilethez kothetd szakirodalom mellett
(Dev & Olsen, 1989; Chathoth & Olsen, 2005; Kdseoglu
et al., 2013; Tse & Olsen, 2016) mar talalkozhatunk ke-
let-europai kutatasok eredményeit k6zI6 tanulmanyokkal
is (pl. Ioncica, Tala, Brindusoiu, & Ioncica, 2006; Bordean
et al., 2010).

Az alkalmazott versenystratégiak befolyasolo ténye-
z0inek szakirodalmi attekintésénél egyértelmiien vissza-
kdszon a szallodaipar stratégiai felfogasanal hangsulyo-
zott szemlélet, azaz a kdrnyezeti feltételek €s a szervezeti
kompetencidk Osszhangjat eldsegitd Un. Osszefonodasi
elv érvényesitése. A téma kifejtésére iranyuld tanulma-
nyok kezdetben az iizleti kdrnyezet és a versenystratégi-
ak kozotti kapesolatokra fokuszaltak. A tényezok kozotti
kapcsolatok feltarasat eldsegito atfogd empirikus kutatas
Dev & Olsen (1989) nevéhez fiizédik, akik az Egyesiilt
Allamokban bejegyzett szalloddk korében végzett, 176
elemszamu kérddives felmérésiik eredményébdl kiindul-
va fogalmaztdk meg kovetkeztetéseiket. A felmérésiik
kdézponti gondolata a Miles & Snow (1978) szerzdparos
munkassagahoz kothetd stratégiai magatartastipusok koré
¢épil. A vizsgalatuk a szallodak altal kovetett stratégiak és
kiilonbozo tizleti kornyezet altal diktalt feltételek kozotti
teljesitmények megitélésére iranyult. Statisztikai elem-
zéssel alatamasztott kovetkeztetéseik alapjan stabil tizleti
kornyezetben a védekezo stratégia kovetése mutatkozott a
leghatékonyabb megoldasnak, mig a kutatok teljesitménye
nem kiilonbozott lényegesen a masik két — elemzd és rea-
galo — stratégiat kovetokétdl. Valtozo gazdasagi koriilme-
nyek kozott a dominans stratégia az elemz6 magatartassal
jellemezhetd, mig a kutatok és védekezdk teljesitményé-
ben nem mutathat6 ki lényeges eltérés. E megallapitassal
szogesen ellentétes kovetkeztetést vont le Kdseoglu et al.
(2013), amikor a torok szallodaipar szerepldi altal alkal-
mazott versenystratégiak feltarasara vallalkozott. Vizs-
galata alapjan statisztikailag szignifikans kapcsolat mu-
tathato ki a koltségvezérelt versenystratégiat kdvetok és

a bizonytalan, intenziv versenykdrnyezettel jellemezhetd
piaci kornyezetben miitkddok gyakorlata kdzott.

Id6vel a kutatasok szemlélete a kornyezetrdl a szallodak
szerkezeti felépitésére terelddott. A gyakorlati fejtegetések
alapjat a vallalkozasok strukturalis jellemz6i, adottsagai €s
a kovetendd versenystratégia kozotti kapcsolat jelentette. A
kutatasok kezdeti bazisat a turizmusban kdzponti szerepet
jatszo éttermek korében végzett elemzések adtak. A kiin-
dulé tanulmanyok kozott megemlitendd Tse & Olsen (1988)
empirikus kutatasa, akik Porter alapstratégiainak alkalma-
zasi feltételeit vizsgaltak a vendéglatoipar szerepléinek ko-
rében. A 149 eleml mintat tartalmazo kérddives felmérés
az alkalmazott versenystratégia és a vallalat olyan szerke-
zeti jellemzdi kozotti kapesolat feltarasara iranyult, mint a
formalizaltsag (iranyelvek és szabalyzatok kore) és Ossze-
tettség, hierarchikussag (dontések centralizal vs. decentra-
lizalt jellege). A statisztikai elemzésen alapul6 feldolgozas
rairanyitotta a figyelmet a kinalati portfolio szélessége és
az alkalmazott stratégia kapcsolatara. Mig a széles kinalati
portfoliot gondozo egységek a megkiilonboztetésre alapoz-
tak stratégiajukat, addig a sziik termékskalaval rendelkezok
eldszeretettel kovették a koltségvezérelt versenystratégiat.
A verseny intenzitasanak fokozasa, a piaci lefedettség no-
velése, azaz a nemzetkdzi, regionalis piacok kiszolgaloi
(halézatosodas) esetében a koltségekre alapozott stratégia
kertilt elétérbe, szemben a lokalis piaci szegmensek (niche)
kiszolgaloéi altal preferalt megkiilonboztetésre alapozott
versenystratégiaval. A vallalkozasok méretbeni adottsaga-
inak novelése maga utan vonta a megkiilonboztetést kovetd
stratégia koltségvezérelt stratégiaval valo felvaltasat. Osz-
szességében a megkiilonboztetésre alapozott vallalkozasok
jellemzdje a centralizalt dontéshozatal, mig szabalyozot-
tabb munkakdrnyezettel a koltségvezérelt stratégiat kove-
tok rendelkeznek.

Hasonl6 eredményrol szamolt be Bordean et al. (2010)
empirikus tanulmanyaban, amikor a romaniai szallo-
daipar altal alkalmazott versenystratégiak és a szerveze-
ti jellemzok kozotti kapcsolatot vették gorcsé ala. A 65
elemi mintat vizsgalva a tanulmanyukban Porter altala-
nos versenystratégia-tipusainak alkalmazasara épiil, ki-
egészitve az innovacios stratégiaval. A szalloda jellemzoi
koziil a méret, a mindségi kategoria (csillagok szama),
valamint a statusz (szallodalanc vs. fiiggetlen), mint fiig-
getlen valtozok bevonasara keriilt sor. A vizsgalat statisz-
tikailag szignifikans kiilonbséget tart fel a kdltségvezérelt
stratégia és a mindségi osztaly, illetve a mindségi osztaly
s az innovacios stratégia kozott. Az elemzés ramutatott a
megkiilonboztetd stratégia és a mindségi besorolas kozot-
ti pozitiv korrelacios kapcsolatra is, amelyben hangstilyos
szerep harul a mindség dimenzidira, mint a markanév, a
szolgaltatasok mindsége és a szolgaltatasi portfolio szé-
lessége. Ugyancsak statisztikailag kimutathato kiilonbség
mutatkozott a statusz és a koltségvezérelt stratégia viszo-
nyaban, ahol a valtozok kozotti negativ korrelacios kap-
csolatrol szamoltak be a szerzék. A tanulmany nem tart
fel statisztikailag szignifikans kiilonbséget a méret és a
kiilonb6zo versenystratégiak kozott.

Claver-Cortés et al. (2007) tanulmanyukban a legfon-
tosabb stratégiai valtozokra — méret, szallodavezetés tipu-
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sa, mindségi kategoria és versenyeldny — ¢és e tényezok
teljesitményre gyakorolt hatasara dsszpontositottak. A 114
elemszaml minta a spanyol szallodak kérdéives felméré-
sének eredményét szintetizalta, és statisztikai elemzésre
alapozva fogalmazta meg a kovetkeztetéseit. A szallodak
méretének ndvelése, illetve a magasabb mindségi katego-
riaba sorolasa kapcsolatba hozhaté a piaci eredményesség
magasabb fokaval, vagyis a vallalat mérete és mindségi
kategoriaja Osszefligg a Porter-féle koltségvezérelt stra-
tégia kovetésének gyakorlataval. A szallodalanctagsag, a
halozatosodas szamos lehetdséget teremt a tagsag szama-
ra az elvarason feliili mindség, az egyedi szolgaltatasok
nyujtasara, igy koriikben jellemzdéen a megkiilonbozte-
tésre alapozott stratégia dominalt a felmérés szerint. A
primer kutatasbol lesziirt kovetkeztetés megcafolta azon
elofeltételezést, miszerint az alacsonyabb mindségi kate-
goriaba sorolt szallashelynyujtok a pénziigyi indikator-
értékek novelését a kapacitaskihasznalas intenzitasan
keresztiil érhetik el. A magasabb mindségi kategoriaba
soroltak a megkiilonboztetésre alapozott versenystratégia
alkalmazasan keresztiil jutnak az eredményesség maga-
sabb fokara. A fejlesztésre és a nemzetkdzi dimenzidira
alapozott versenyelony alkalmas leginkabb a méret és a
mindségi kategoria egyiittes elényeinek kiaknazasara.

A kutatas

A kutatas elsddleges célja a magyar szallodak altal al-
kalmazott versenystratégiak feltarasa és a befolyasolo
tényezok azonositasa. A kutatas soran Porter (1980) két
altalanos versenystratégiai tipologiaja — az atfogo koltség-
vezérelt és a megkiilonboztetd stratégia — jelenti a kiindu-
16 pontot. Ugyanakkor nem lehet figyelmen kiviil hagyni
a szolgaltatbagazat meghatarozé tényezdjét, a mindség
dimenziojat sem. Claver-Cortés et al. (2007) és Bordean
et al. (2010) primer kutatasa ramutatott a lojalitas kiépi-
tésében, az eredményesség elérésében a mindség kitiinte-
tett szerepére. Az agazati szakirodalom pedig a lojalitas
alkalmazasahoz kapcsolta (Yin & Hsi, 2012; Alnoor et al.,
2022).

A magyar szallodaipari vallalkozasok altal kovetett
versenystratégiak, valamint alkalmazasukat befolyasolo
tényezok feltarasanal elsoként a hipotézisek megfogalma-
zasara keriilt sor, amit a kutatasi modell felvazolasa kovet.
Az adatgytijtést kovetden az adatok elemzése az SPSS
szoftver segitségével valosult meg. Az eredmények kiér-
tékelését, a kovetkeztetések levonasat kdvetden a kutatas
lehetséges fejlesztési iranyainak a felvazolasara keriil sor.

Igazolandé hipotézisek

A kutatas az alkalmazandd versenystratégiak és befolya-
solo tényezok vizsgalatanal tekintettel van a helyi, regio-
nalis sajatossagokra.

A magyarorszagi szallodaipar élénkiilésére, fejlodésé-
re meghatarozo szerep harult a kiilfoldi tokeberuhazasok-
nak, nemzetkdzi szallodalancoknak (pl. Hilton, Intercon-
tinental). Torténeti tavlatbol a szallodalancok egységes
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markanév alatti izemeltetése jelentette a versenyelényok
(beszerzés, értékesités és marketing teriileten) kezde-
ti forrasat. Idével e felismerés vezetett az alacsonyabb
mindséget biztositd szallodak standardizalasahoz, akik
a markasitas révén elnyerték az alacsonyabb arfekvési
kereslet kiszolgalasat. A magas tékeerdvel rendelkezé
szallodalanc markanevek nemzetkozi térhoditasai ger-
globalis eléretorését (Michalké & Vizi, 2001). igy a ta-
nulmany els6 hipotézise:

(1) H, : Kapcsolat feltételezhet a kulfoldi téke rész-
ardnya és a kulénbozd tipusu versenystratégiak al-
kalmazasa kézott.

Annak ellenére, hogy a rendszervaltast kdvetden
meghataroz6 szerepkorrel rendelkeztek a nemzetkozi
szallodalancok a magyar agazat szerkezetére a kis- ¢és
kozépvallalkozasi (KKV) forma jellemz6. A tanulmany
az elemzés soran szakit az EU altal alkalmazott lét-
szamfaktori beazonositastdl ¢s a szallodaiparra jellemzé
nemzetkdzi mértékegységet, a szobakapacitas egységét
alkalmazza. A nemzetkdzi szakirodalomban a 300 szoba
alatti szallaskapacitassal rendelkez6 egységeket tekintik
kis- és kozépvallalkozasnak, addig a kdzép- és kelet-eu-
ropai kutatasokban a 100 szobakapacitas érték jelenti a
hatarértéket (Ivankovié¢ & Jerman, 2010; Bordean & Bor-
za, 2014).

Claver-Cortés et al. (2007) kutatasainak empirikus
eredményére alapozva a szallodak kapacitasszintjének
novelése kapcsolatba hozhaté a piaci eredményesség
magasabb fokaval, vagyis a vallalat mérete Osszefiigg a
Porter-féle koltségvezérelt stratégia kovetésének gyakor-
lataval.

(2) H, : Kapcsolat feltételezhetd a szalloda kapacita-
sa és a kulénbézd tipusu versenystratégiak alkalma-
zasa kozott.

A nemzetkdzi szakirodalmi kutatasok szamoltak be
a széles kinalati portfolioval bird szallodalanctagsagban
rejlé lehetdségekrol (Tse & Olsen, 1988; Claver-Cortés et
al., 2007). A primer kutatasok eredményeként a halozato-
sodas, valamint a szallodalancokra jellemz6é nemzetkdzi
dimenzid novelte az egyedi szolgaltatasok nyujtasara vo-
natkoz6 lehetdségeket, igy koriikben jellemzdéen a meg-
kiilonboztetésre alapozott stratégia dominalt a felmérés
szerint.

(3) H, : Kapcsolat feltételezhetS a széllodalanctag-
sag és a kulénbézd tipusu versenystratégiak alkal-
mazésa kézott.

A turisztikailag forgalmas, kitiintetett foldrajzi helyen
iizemel6 (Pest varmegye) szallodaegységek altal tapasztalt
intenziv versenyhelyzet, a vezetok figyelmét inkabb a meg-
kiilonbdztetés és mindségre alapozott versenystratégiak
alkalmazasa iranyaba tereli (Dev & Olsen, 1989; Koseog-
lu et al, 2013). A Kozponti Statisztikai Hivatal (STAT-
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INFO, 2022) adatai alapjan Magyarorszagon a kiilfoldiek
szallasforgalmanak tobb mint 50%-a a févaros és szitkkebb
vonzaskorzetében lizemeld szallasegységekhez kdothetd.
A hipotézis megfogalmazasanak alapgondolata épit Dev
& Olsen (1989) kutatasanak eredményeire, ¢és kiegésziil a
mindségre alapozott versenystratégia szemléletével, igy
az alabbi hipotézist fogalmaztam meg:

(4) H, : Kapcsolat feltételezhetd a szélloda min6ségi
kategoridja és a kilénbdz4 tipusu versenystratégiak
alkalmazasa kdzott.

A szakirodalmi attekintés rairanyitotta a figyelmet
arra, hogy a szalloddk magasabb mindségi kategoriaba
sorolasa kapcsolatba hozhato a piaci eredményesség ma-
gasabb fokaval, vagyis a mindségi kategoria 0sszefiigg a
Porter-féle megkiilonboztetésre alapozott versenystraté-
gia kovetésének gyakorlataval (pl. Claver-Cortés et al.,
2007; Bordean et al., 2010). Hasonl6 megallapitast tett
Bordean et al. (2010) az alacsony mindségi osztalyba so-
rolas és az atfogo koltségvezérelt versenystratégia kove-
tése kozott.

(5 H, : Kapcsolat feltételezhetd a szélloda székhelye
(vidék, kbzpont) és a kilbnbézé tipus versenystra-
tégidk alkalmazésa kézott.

Kutatasi modell

A nemzetkdzi szakirodalom szekunder és primer kuta-
tasainak eredményei, valamint a megfogalmazott hipo-
tézisek alapjan dolgoztam ki a 2. adbran lathato kutatasi
modellt. A kutatasi modell a vizsgalatba vont versenystra-
tégiak és befolyasold tényezdinek korét és kapcsolatrend-
szerét tartalmazza.

A megfogalmazott nullhipotézisek, illetve a felallitott
kutatasi modell mogottes tartalma épit az agazati stratégia
nemzetkozi szakirodalmaban ismertetett un. &sszefono-
dasi elv nézetére. Az értelmezés szerint az elv kovetése
alkalmassa teszi a vallalkozasokat, hogy a képességeikre,
adottsagaikra alapozott versenystratégia révén eredmé-
nyesen alkalmazkodjanak a kiilsé kdrnyezeti kihivasokra.
A nemzetkozi szakirodalom (pl. Wong & Kwan, 2001; Ol-
sen et al., 2008; Enz, 2011; Sanchez-Pérez et al., 2020; Pil-
lai et al., 2021) a vallalkozas adottsagai kozott a verseny-
stratégia kialakitasanal hangsulyozza a rendelkezésre allo
humaneréforras-allomany Osszetételét (HR), a rendelke-
zésre allo informaciotechnologiat (IT), a kinalati portfolio
sz€lesseget (KP), a belsd szabalyozottsag szintjét (SZ).

A minta megvalasztasa és a vizsgalt minta
legfontosabb jellemzéi

A Magyarorszagon miikddo szallodak korében 2016-ban
végzett orszagos felmérés elsédleges célja a szallodak al-
tal alkalmazott koltséggazdalkodasi gyakorlat vizsgalata
volt. Az akkor lekérdezett és Osszegyiijtott adatok jelen
kutatas soran ujbol hasznosulnak. A kutatas alapsokasa-
gat a hazai agazat szabalyozaskornyezetét leginkabb for-
malo és befolyasold szakmai szervezet tagjai, a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetségénél (MSZESZ) tagsagi
jogviszonnyal rendelkez6é 398 szalloda egysége jelentet-
te. Az MSZESZ tagjai e-mail-ben elkiildétt online vagy a
régiogytiléseken papiralapu kérdéiv kitoltésével vehettek
részt a felmérésben, amelyre 2016. szeptember-december
kozotti idészakban keriilt sor.

A hazai szallodaegységek a gyakorlatban kdovetett
versenystratégiak tekintetében oOtfokozatu Likert-skalan
rogzithették valaszaikat (1-kevésbé ért egyet, S-teljesen
egyetért). A felmérésbe vont versenystratégak mindegyi-

2. dbra

A kutatasi modell

Koryezeti (kiilsé) adottsagok

Alkalmazott versenystratégia

Vallalati (bels6) adottsagok

Nemzetgazdasag H)) Kulfoldi téke r
fejlettség foka | |
Nemzetgazdasag | | ‘ Koltségvezérelt | H Kapacitas — @
nyitottsaga ‘
— —p | Megkiilonboztetd H; .
Jogszabalyi ‘ Statusz KP
EOLIVEZE) | Mindségre alapozd | Hy
Valsaghelyzetek [ - Mindségi osztaly @
B Székhely L O

Forrés: sajat szerkesztés
Jelmagyarazat a kutatési modellhez:

HR — Humaén erdforras, IT— Informacidtechnolégia; KP— Kinélati portfdlié; SZ — Belsé szabélyozottsag foka, formalizaltsag
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kérol, kiilon-kiilon nyilatkozhattak, ugyanakkor a kérdé-
iv nem tért ki az egyes tipologiak kovetéséhez sziikséges
készségek, eréforrasok rendelkezésre allasara.

Az alapsokasag valaszadasi hajlandosaga 18,59%-o0s
volt, a mintaba 74 szalloda adatai keriiltek be. A mintabeli
sokasag részaranya Magyarorszag 0sszes miikodo szallo-
dajahoz viszonyitva — 946 db, a KSH 2017. januar adata
alapjan (STADAT, 4.5.14.) — 7,82%.

A szallodaipar nemzetkdzi kutatdsainak mintaelem-
szama — mint az el6z0 részben lathattuk — 65 és 176 kozot-
ti volt, ami a felmérések bazisat jelentd statisztikai alapso-
kasag 15-25% kozott ingadozo valaszadasi aranyat jelenti.
A viszonylag alacsony valaszadasi elemszam az agazat
nemzetkozi gyakorlatanak sajatossagaként értelmezhetd.

A felmérésben részt vevo szallodak jellemzdi alapjan
megallapithatd, hogy tobbségiik szerény szobakapaci-
tas-szinttel (legfeljebb 100 szobaval), dontéen hazai finan-
szirozassal, fliggetlen statusszal, vidéki székhellyel és leg-
alabb 4 csillaggal rendelkez6 szallodaegység (2. tablazat).
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3. tablazat
Alkalmazott versenystratégiak a hazai szallodaipar
szerepldinek kérében

Alkalmazott versenystratégiak Kozépérték | Széras
Koltségvezerelt 3,49 0,901
Megkiilonboztetésre alapozott 4,00 0,789
Mingségre alapozott 4,19 0,615

Forrés: sajat szerkesztés

A 3. tablazatbol kitlinik, hogy az eltérd versenystratégiak-
ra adott valaszok kozépértékeinek eltérései, kiillondsen a
megkiilonboztetés és mindség tekintetében nem jelentds.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a hazai szallodaipar
szerepldi a versenystratégiak vegyes alkalmazasara tesz-
nek kisérletet, ami 6sszeegyeztethetd a nemzetkozi gya-
korlat empirikus eredményeivel (pl. Enz, 2011; Alnoor et
al., 2022).

2. tablazat
A mintabeli sokasag jellemzése
Kategoria
Jellemzék Alsé érték/Fiiggetlen/ | Felsé érték/Szallodalanc/ Osszesen
Vidék Kozép-Magyarorszag (db)
(db) (db)
. Kilfoldi téke ara{lya 57 17 74
(legfeljebb 49,99%/legalabb 50,0%)
Szobakapacitas 51 23 74
(100 alatt a szobak szama/101 felett a szobak szama)
Statusz

2 4

(fiiggetlen/szallodalanc tag) 49 > !

Mindségi kategoria
(legfeljebb 3 csillag/legalabb 4 csillag) 34 40 74
Székhely

2 4

(vidék/Kozép-Magyarorszag) 4 7 !

Forras: sajat szerkesztés

A primer kutatas id6horizontjanak athidalasa, azaz a fel-
mérés eredményeibdl levont kdvetkeztetések idotallosaga,
valamint az agazatot befolyasolo COVID-19 jarvanyhely-
zet hatasainak feltérképezése érdekében 2022 majusa-
ban Gjabb zart kérddives lekérdezés tortént az MSZESZ
tagsaga korében. Ezen tulmenden az agazatot képviseld
szakemberek — az MSZESZ vezetésége ¢s a régiovezetsk
— korében strukturalt interju készitésére keriilt sor.

A hipotézisek verifikalasa és a kutatas
eredményei

A kiértékelt valaszok kdzépértékei alapjan elmondhato, hogy
a hazai agazat a mindségre, illetve a megkiilonboztetésre
alapozott versenystratégia alkalmazasat részesiti elényben,
mely stratégiak esetében a szorasértékek is alacsonyabbak,
mint az altalanos koltségvezérelt stratégianal (3. tablazat).

63

Sokkal tisztabb képet kapunk a versenystratégiak
alkalmazasanak korérél, amennyiben az elemzésiink
soran a nemzetkozi kutatasokkal 6sszhangba a kiillonbo-
z0 tipologiak és az alkalmazasukat befolyasolo vallalati
adottsagokra, tényezdkre — méret, mindségi kategoria,
statusz, székhely, kiilfoldi téke — fokuszalunk, vagyis
elvégezziik a kiindulo hipotézisek helytallosaganak el-
lendrzését.

A szallodak jellemz6i alapjan torténd részletesebb
elemzéshez az SPSS szoftvercsomagot hivjuk segitsé-
gil. A kiindulo6 nullhipotézisek ellenérzését, a két valtozo
(mennyiségi és mindségi) paronkénti dsszevetése révén a
varianciaclemzés (ANOVA) segitségével végezhetjiik el.
A versenystratégiak gyakorlati relevanciairdl alkotott kép
a szalloda jellemzdinek tiikkrében, arra enged kovetkeztet-
ni, hogy a képzett csoportok kdzel azonos véleménnyel
vannak a stratégiakrol (4. tablazat).
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A hipotézisek ellenérzése

4, tablazat

Versenystratécidk Koltségvezérelt Megkiilonboztetésre Mindségre alapozott
y g (Kozépérték) alapozott (Kozépérték) (Kozépérték)
max. 49,9 3,392 3,982 4,089
min. 50 4 41 4.2
Kiilfoldi téke részaranya (%) 3,470 3,2 ,233
F 0,091 0,034 0,715
Sig 0,764 0,855 0,401
max. 100 3,400 3,920 4,140
Kapacitas min. 101 3,434 4,087 4,087
(szoba szam) F 0,220 0,685 0,113
Sig 0,383 0,411 0,738
Nem 3,354 3,958 4,104
Igen 3,520 4,000 4,160
Statusz (Szallodalanc tag)
F 0,524 0,044 0,131
Sig 0,741 0,834 0,719
max. 3 3,484 3,727 3,969
. . . min. 4 3,350 4,175 4,250
Mindségi osztaly (csillag)

F 0,381 6,081 3,811

Sig 0,539 0,016** 0,055*
Vidék 3,565 3,934 4,000
Ko6zpont 3,148 4,037 4,333

Székhely

F 3,579 0,276 5,162

Sig 0,063* 0,601 0,026**

*p<0,1és ** p<0,05

Forrés: sajat szerkesztés az adatok SPSS szoftver feldolgozésanak eredményei alapjan

Az 1. hipotézis ellendrzése alapjan kijelenthetd, hogy a
kiilfoldi téke részaranya (legfeljebb 49,9% vs. legalabb
50%) és a vizsgalt versenystratégiak k6zott nem mutathato
ki szignifikans statisztikai kapcsolat. A valaszok kozép-
értéke alapjan a koltségvezérelt és a mindségre alapozott
versenystratégia kovetését dominansan kiilfoldi tokével
finanszirozott egységek, mig a megkiilonboztetésre alapo-
zott versenystratégiat a hazai finanszirozasu szallashely-
nyujtok alkalmazzak. A valtozok paronkénti dsszevetése
alapjan azonban nem mutathato ki Iényeges statisztikai-
lag kiilonbség a kozépértékekben, igy az 1. hipotézis nem
nyert bizonyitast.

A 2. hipotézis ellenérzése a szalloda mérete €s a ver-
senystratégiak kozotti kapcsolatra fokuszalt. A valaszok
kozépértékei arra engednek kovetkeztetni, hogy a kolt-
ségvezérelt és a megkiilonboztetésre alapozott verseny-
stratégia kovetdi inkabb a nagyobb kapacitassal (min. 101
szoba) rendelkezd szallodak korébdl keriilnek ki, mig a
kisebb szallashelynyujtok (max. 100 szoba) inkabb a mi-
néségre alapoznak. A kozépértékek alapjan itt sem beszél-
hetiink szignifikans kiilonbségekrdl, igy a 2. hipotézis sem
nyert bizonyitast.

A 3. hipotézis a szalloda statuszanak (fiiggetlen vs. ha-
l6zati tag) szerepét vizsgalta a versenystratégia formalasa-
ban. A kiértékelt adatok alapjan a szallodalanctagsag ked-
vezden befolyasolja a vizsgalatba vont versenystratégiak
alkalmazasat, azonban a kiilonb6z6 csoportok atlagérté-
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keinek eltérései statisztikailag nem mutatnak szignifikans
kiilonbséget, igy a 3. hipotézis sem nyert bizonyitast.

A 4. hipotézis a mindségi osztalyba sorolas (legfeljebb
3 vs. legalabb 4 csillag) hatasat vizsgalta a kdvetendd ver-
senystratégiakra. A statisztikai vizsgalat megerdsitette a
mindségi osztaly versenystratégia formalasaban betoltott
szerepét. Lényeges kiilonbség a mindségi osztily ¢s a
megkiilonboztetésre alapozott valtozok esetében mutat-
hato ki. Megallapithato, hogy 95 szazalékos szignifikan-
ciaszint mellett a magasabb mindségi osztalyba tartozok
(legalabb 4 csillaggal rendelkezdk, X, 5., =4,175 szemben
8 Xy asig0 3572 7) Inkabb kovetik a megkiilonboztetésre
alapozott versenystratégia alkalmazasat. Ugyanakkor 90
szazalékos szignifikanciaszint mellett a mindségi osztaly-
ba sorolas és a mindségre alapozott stratégia kovetése ko-
z0tt is statisztikailag szignifikans kiilonbség mutatkozik,
vagyis a magasabb mindségi osztalyba tartozok (legalabb
4 csillaggal rendelkez6k, X, 4., =4,250 szemben a X, ;.
wos—3,969) inkabb kovetik a mindségre alapozott verseny-
stratégia alkalmazasat. A 4. hipotézis bizonyitast nyert.

Az 5. hipoteézis ellendrzése a szalloda székhelye (vidék
vs. kdzpont) és a kiilonb6zo tipust versenystratégiak ko-
z0tti kapcsolat feltarasara szoritkozott. A valtozok kozotti
elemzés 95 szazalékos szignifikanciaszinten kapcsolatot
tart fel a székhely és a mindségre alapozott versenystra-
tégiat kovetdk kozott, azaz a févarosban és vonzaskor-
zetében iizemelok (legalabb 4 csillaggal rendelkezdk,



Xispon—4-333 szemben a X ;,,=4,000) inkabb alapozzak
versenystratégiajukat a minéségre, mint a vidéki szallo-
dak. Ugyanakkor az elemzés kdovetelményének ,,felhigi-
tasa” esetén, azaz 90 szazalékos szignifikanciaszinten a
sz€khely és a koltségvezérelt versenystratégia kozott is
statisztikailag szignifikans kiilonbség mutathato ki, azaz
a vidéki szallodék (x,,,,=3,5652) lényegesen kedvezdbben
értékelik a koltségvezérelt versenystratégia alkalmazasat,
a kozép-magyarorszagi (X,;,,.,—3,1481) szekhellyel ren-
delkezoktol. Az 5. hipotézis bizonyitast nyert.

A vizsgalt hipotézisek ellendrzésének, a kutatas ered-
ményeinek dsszefoglalasat az 5. tablazat tartalmazza.

CIKKEK, TANULMANYOK

A megkiilonboztetésre és mindségre alapozott verseny-
stratégia atlagértékei viszont megerdsitik a jarvanyhely-
zetben az integralt stratégiak térnyerését. E megallapitas
szintén parhuzamba allithatd a szakértdk véleményével,
akik az alabbiak szerint érveltek ,,Véleményem szerint a
COVID-19 a minéség- és biztonsagalapu versenystratégi-
at erositette. Egyeértelmiien a , legjobb érték” stratégia
elotérbe keriilésercl beszélhetiink.”, illetve ,,Véleményem
szerint a ,,legjobb érték” stratégia keriil elétérbe. Fon-
tos, hogy pontosan meghatarozasra keriiljon a termékiink
fedezeti pontja, jelen esetben az értékesiteni kivant szal-
lodai szoba. Emellett a folyamatos mindségi szolgaltatas

5. tablazat

A kutatas eredményeinek dsszefoglalasa

Hipotézis sorszama | Hipotézis megfogalmazasa Eredmény
Kapcsolat feltételezhetd a kiilf6ldi téke részaranya és a kiilonb6z6 tipust ver- . L

H, oy R Nem nyert bizonyitéast
senystratégiak alkalmazasa k6zott

H, K’al')ycsolat felteteilezh?t({'a szélloda kapacitasa és a kiillonbo6z6 tipusu versenystra- TN gy i s
tégiak alkalmazésa kozott

H, I(,astolat feltete,lezhe.:'tq'a szallodalanctagsag és a kiilonboz6 tipusu versenystra- T
tégiak alkalmazasa kozott
Kapcsolat feltételezheté a mindségi osztalyba sorolas (legfeljebb 3 csillag vs. . L

H, legalabb 4 csillag) €s a kiilonbozo tipusu versenystratégidk alkalmazésa kozott Bizonyitast nyert
Kapcsolat feltételezhetd a szallodak székhelye (vidék vs. kdzpont) és a kiillonb6zo | . "

H; A iy e Bizonyitast nyert
tipusu versenystratégiak alkalmazasa kozott

Forras: sajat szerkesztés

A COVID-19 hatasa a hazai szallodak altal
alkalmazott versenystratégiakra

Az immar 457 taggal rendelkez6 szakmai szervezet tagjai
koziil 39 szalloda (8,53% részarany) vett részt a megero-
sité felmérésben. Mivel a mintabeli elemszam alacsony
ahhoz, hogy mélyebb Osszefiiggéseket statisztikai elem-
zéssel feltarjunk €s a szallodaipar egészére kiterjeszthetok
legyenek, ezért keriilt sor a szakérték korében struktu-
ralt interjuk készitésére. A szakérték az e-mailen feltett
nyilt kérdésre irasban vagy elére egyeztetett idépontban
fejthettek ki véleményiiket. A nyolc szakértd koziil hatan
adtak valaszt.

A szallodak valaszait a 6. tablazat tartalmazza, mely
szemlélteti a felmérés tfokozatti Likert-skala kozép- és
szorasértékeit a megfogalmazott hipotézisek jellemzoéinek
(sz€khely, mindségi kategoria, kapacitas, statusz, kiilfoldi
toke részaranya) bontasaban az alkalmazott versenystra-
tégiak vonatkozasaban. A kozépértékekbdl kitlinik, hogy
a vélemények alapjan 2016-hoz hasonléan 2022-ben is a
koltsegvezérelt strategia a legkevésbe (X, e, ~2:949),
mig a mindségre alapozott versenystratégia (X,,;,s.,,~4»179)
a leginkabb preferalt gyakorlat. Az atlagértékek alaku-
lasa alapjan a két szélséséges stratégia egymastol valo
tavolodasarol beszélhetiink, amit az agazati szakértok
véleménye is tiikrdz, miszerint ,,ha a régio szallodainak
arazasi gyakorlatat megfigyeljiik, akkor azt allapithat-
Juk meg, hogy a COVID-19 eldtti idészakhoz viszonyitva
markansabban elvaltak a koltségfokuszu és a megkiilon-
béztetd fokuszu versenystratégiat folytato szallodak™.

biztositasaval biztos, hogy nagyobb bevételt érhetiink el.
Szerintem ez tapasztalhato a COVID-19 hatasaként a ma-
gyar piacon.”.

A 2016-0s adatok statisztikai elemzése, valamint az
ismételt felmérés kozépértékei alapjan megerdsitést nyert,
miszerint a Pest varmegye ¢és vonzaskorzetéhez tartozod
szallasegységek kovetik inkabb a mindségre alapozott
versenystratégiat (X,,,,,~4,500 szemben a X ;,,=4,000).
A vidéki székhellyel rendelkezdkre pedig az atfogod kolt-
ségvezérelt stratégia (x,,,,,~2,571 szemben a x;,,=3,160)
gyakorlata jellemz6. A dominancia fennallasa ellenére
megdd6lni latszik azon tézis 1étjogosultsaga, miszerint csak
a magasabb mindségi kategoriaval jellemezhetd szallodak
sajatossaga lenne a mindségre alapozott versenystratégia
=4,238 szemben a X, 4, 0= 111)-

A versenyprioritasok mentén a megfogalmazott hi-
potézisek jellemzdinek kozépértékeit vizsgalva megfi-
gyelhetd, hogy a megkiilonboztetésre alapozott stratégia
vonatkozasaban egyre nagyobb ollo képzddik a székhely
(kdzpont javara), a kapacitas (legalabb 101 szobaval ren-
delkezok javara), illetve a statusz (halozatosodas elényére)
jellemzok tekintetében. A mindségre alapozott stratégia
kovetésénél a bazisévhez viszonyitva hangstlyeltolodas
latszik a kapacitas (legalabb 101 szoba) €s a statusz (flig-
getlen) jellemzok korében. A fenti megallapitasokon tul az
elemzés alapjan lathatova valt, hogy a jarvanyhelyzet az
atfogd koltségvezérelt versenystratégia kdvetését jellem-
z6en a hazai finanszirozasu, fiiggetlen, kis kapacitassal
rendelkez0, gazdasagos szallasegységek latokorébe emel-
te.

(Xminéség
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6. tablazat

A 2022. évi kérdoives lekérdezés eredményeinek 6sszefoglalasa

Jellemz6k/Versenystratégiak Koltségvezérelt Megkiilonboztetésre alapozott | Mindségre alapozott
Kozépérték Kozépérték | Széras |Kozépérték Széras Kozépérték | Széras
Vidék (25 db) 3,160 1,276 3,760 0,900 4,000 0,942
Székhely
Kézpont (14) 2,571 1,265 4,214 0,924 4,500 0,938
Minéségi Legfeljebb 3 (18 db) 3,778 1,276 4,056 0,900 4,111 0,942
kategoria (csillag) | Legalabb 4 (21 db) 2,238 1,265 3,810 0,924 4,238 0,938
Kapacitis Legfeljebb 100 (29 db) 3,310 1,276 3,793 0,900 4,034 0,942
(szoba sz.) Legaldbb 101 (10 db) 1,900 1,228 4,300 0,788 4,600 0,792
St Fiiggetlen (33 db) 3,212 1,276 3,879 0,900 4,212 0,942
atusz
Szallodaldnc tag (6 db) 1,500 1,287 4,167 0,912 4,000 0,944
o Max. 49,9% (23 db) 3,130 1,224 3,826 0,782 4,130 0,796
Kiilfoldi toke (%)
Min. 50,0% (16 db) 2,688 1,293 4,063 0,912 4,250 0,953
Atlag 2,949 1,276 3,923 0,900 4,179 0,942

Forrés: sajat szerkesztés

A szakértokkel készitett strukturalt interju megerdsitette
a megkiilonboztetésre, illetve a mindségre alapozott ver-
senystratégiak prioritast ¢lvezé szerepét, fontossagat az
egyre ¢élénkebb versenykornyezettel és valtozd gazdasa-
gi kihivasokkal szembesiild (pl. COVID-19, ukrajnai ha-
bort) hazai agazati szereplok esetében. Ugyanakkor két
szakért6 is hangsulyozta a COVID-19 vilagjarvany altal
eléidézett feltételek kdzepette a ,,tuléld izemmod” els6bb-
ségét a versenystratégiakkal szemben.

A kutatas eredményeinek gyakorlati
hasznositasa

A tanulmany céljaként fogalmazdodott meg, hogy feltarja a
hazai szallodaipar szerepl6i korében alkalmazott verseny-
stratégiak tarat, illetve azonositsa a gyakorlati alkalmaza-
sukat befolyasold szervezeti adottsagokat, exogén ténye-
zOket. A magyar kormany 2017 oktoberében a ,,Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” cimi dokumentum
elfogadasaval stratégiai szintre emelte a turizmus aga-
zatat. A megfogalmazott stratégiai dokumentum kiemelt
céljai kozott szerepel, hogy 2030-ra a magyar turizmus
GDP-hez valo kozvetett hozzajarulasa 16%-ra ndvekedjen.
Emellett elérendd célként hatarozta meg, hogy 2030-ra a
kereskedelmi szallashelyeken megduplazddjon a vendég-
¢jszakak szama, a fejlesztéseknek koszonhetéen pedig
legalabb 1000 db szallas- és vendéglatohely ijuljon meg.
Az agazati stratégia megvalositasahoz a Kisfaludy szal-
lashelyfejlesztési program keretében 574,6 milliard forint
hazai koltségvetési forrast és 262,18 milliard forint unios
fejlesztési forrast tarsit, mely egyarant elérhetd a kis- és a
nagyvallalatok szaméra (ASZ, 2021, p. 26).

A megfogalmazott agazati stratégia ellenére kevés
ismerettel rendelkeziink a hazai szallodak mtkodésérdl,
a hosszll tavl szemléletiikrél, alkalmazott versenystra-
tégiakrol. A tanulmany a szallodaipar altal alkalmazott
versenystratégidk nemzetkoézi dimenzidjabol kiindulva
kozeliti meg a magyarorszagi szereplok gyakorlatat. E
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megkozelités alkalmas keretiil szolgal az iparag miiko-
désének mélyebb megértéséhez, ami az agazati stratégia
hatékony megvalositasa mellett, rairanyitja a figyelmet
az agazat versenyképességét elosegitd, de akar mas tudo-
manyteriiletet érintd, 0j gyakorlati és elméleti ismeretek
megszerzeésére.

Ugyanakkor a gyakorlati élet szerepldi is érdekeltté
valhatnak az elméleti kutatasok gyakorlati hasznositasa-
ban, ami 0 gyakorlatok adaptalasaval a turizmus nem-
zetgazdasagi szerepének €s versenyképességének novelé-
séhez jarulna, 6sszhangban a 2017-ben megfogalmazott,
majd 2021-ben ,,atdolgozott” agazati stratégia céljaval.

A kutatas folytatasanak tovabbi
lehet6ségei, irdnyvonalai

Az elméleti alapokkal alatamasztott gyakorlatorientalt ku-
tatas szamos lehetdséget rejt magaba annak folytatasahoz.

Jelen tanulmany gondolata és primer kutatasi kerete
kiterjeszthetd a turizmusban érintett egyéb szolgaltatok
(pl. vendéglatas, egyéb szallashely-szolgaltatok stb.) ko-
rére. A hazai szallodaipar nemzetkdzi versenyképességi
vizsgalata szintén 0j iranyvonalként fogalmazodik meg.
Ugyancsak kiindulasi alapot jelenthet az alkalmazott tipo-
logiak és teljesitmény kozotti kapcsolatok vizsgalatdhoz,
ahol a pénziigyi és a nem pénziigyi indikatorértékek révén
eltér6 gazdasagi kornyezetben elemezhetd a stratégiak
adaptalasanak eredményessége. A kutatasok iranyulhat-
nak az agazati stratégiak endogén — készségek, képessé-
gek, erdforrasok stb. — valtozoira.

A tanulmany korlatai

A tanulmany két eltérdé idéperiodusban (konjunktura vs.
recesszio) lebonyolitott kérddives felmérés valaszait 0sz-
szegezi, azonban az empirikus eredmények, kovetkezteté-
sek megfogalmazasa a primer kutatas bazisat jelentd alap-
sokasag (MSZESZ tagsag) 18,59%-at, mig a megismételt



adatfelvételnél 8,53%-at jelentd statisztikai minta vélemé-
nyén alapul. Mig a konjunktura idején végzett lekérdezés
modszertani keretiil szolgalhat a statisztikai elemzések,
kapcsolatok ¢s tézisek megfogalmazasara, addig a recesz-
szi6 idészakaban begyijtott adatok a szakértoi interjuval
kiegészitve a fobb iranyvonalak, preferenciavaltozasok
kijeloléséhez szolgalhat tampontul.

Osszefoglalas

A tanulmany elsédleges célja, hogy ramutasson a straté-
gia és versenystratégia értelmezésének ¢és alkalmazasanak
szallodaipari sajatossagaira, valamint feltarja a hazai szal-
lodaipar szerepléinek gyakorlatat és az alkalmazott ver-
senystratégia befolyasolo tényezdit.

A két eltérd id6szak primer kutatasainak eredménye a
hazai 4gazat érdekérvényesitését, iranyvonalat megfogal-
maz6 és befolyasold, MSZESZ-tagsagi jogviszonnyal ren-
delkez6 egységek vezetdi, képviseldi valaszan valamint,
az agazati szakértok véleményén alapul.

A tanulmany empirikus eredménye ramutat arra, hogy
a nemzetkdzi szakirodalmi megallapitasokkal dsszhang-
ban a hazai agazat szerepl6i az Un. ,,best-value” integralt
versenystratégia alkalmazasara fokuszalnak. E stratégia
kovetésének Iétjogosultsaga a COVID-19 vilagjarvany
idoszakaban fokozodott. A kutatasbol levonhato kovet-
keztetés, hogy hazankban a mindségre és a megkiilon-
boztetésre alapozott versenystratégiak kovetése dominal
a szallodaiparban.

A versenystratégiat befolyasolo vallalati adottsagok
elemzésénél statisztikailag szignifikans (95 szazalékos
szignifikanciaszinten) kiilonbség mutathaté ki a megkii-
16nboztetésre alapozott és a mindségi kategoria, valamint
a mindségre alapozott stratégia és a székhely kozott. A
magas mindségii (legalabb 4 csillag) szallasegységek in-
kabb alkalmazzak a megkiilonboztetésre alapozott ver-
senystratégiat az alacsonyabb mindségi kategoriaba so-
rolt tarsaikhoz képest. Mig a kiilfoldi turistaforgalomra
alapozott, intenziv versenykornyezettel jellemezhetd Pest
varmegyében €s vonzaskdrzetében 1évo szallodak gyakor-
latara inkabb jellemz6 a mindségre alapozott versenystra-
tégia kovetése.

Az eclemzéssel szemben felallitott kovetelmények
enyhitése esetén (90 szazalékos szignifikanciaszinten)
mar statisztikailag szignifikans kiilonbség mutathato ki a
sz€khely ¢és a koltségvezérelt, valamint a mindségi osztaly
¢s a mindségre alapozott tényezok kozott. A koltségveze-
relt versenystratégia gyakorlata a kevésbé intenziv ver-
senykornyezettel jellemezhetd vidéki székhelyii szallodak
sajatja. A magasabb mindségi osztalyba soroltak pedig
inkabb épitik versenystratégiajukat a mindségre.

A recesszi6 idészaka megerdsiti a mindségre ala-
pozott versenystratégia jelent6ségét az intenziv ver-
senykornyezetben miikddd, valamint a nagyobb ka-
pacitassal rendelkezd szallasegységek korében. Ezzel
parhuzamosan erodalodik a stratégia jelentdsége a
mindségi osztalyba sorolas tekintetében. A koltségve-
zérelt versenystratégia viszont inkabb a kevésbé inten-
ziv versenykdrnyezetben miikodo, hazai finansziroza-
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su, fliggetlen, kis kapacitassal rendelkezd, gazdasagos
szallasegységekre jellemzd.

Jelen tanulmany hozzaadott értéke, hogy a Porter al-
talanos versenystratégiai tipologidk alkalmazasat befo-
lyasolo szervezeti tényezok targyalasan keresztill segit
tisztabb képet adni a hazai szallodaiparban alkalmazott
versenystratégiakrol.
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