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A GYULAI ALMASY-KASTELY LATOGATOKOZPONTBAN VEGZETT,
A LATOGATOI ELMENY FELTARASAT CELZO KVANTITATIV KUTATAS
BEMUTATASA

QUANTITATIVE RESEARCH ON THE VISITOR EXPERIENCE AT THE
ALMASY MANSION VISITOR CENTRE IN GYULA

A kvantitativ kutatas keretében a mizeumi latogatéi élmény vizsgalata torténik meg a gyulai Almasy-kastély Latogatokoz-
pontban. A szerz6 muzeumi kontextusban attekinti az eszképizmus jelentéstartalmat, valamint a szakirodalomban alkal-
mazott formajat, és a modell tovabbfejlesztését javasolja. Az eszképizmust egy, a modellt atfogé lehetséges outputnak
tekinti, amely minden dimenziéhoz kapcsolodik, a negyedik dimenziét pedig aktiv bevonddasnak nevezi el. A kérddives
kutatds soran a felallitott hipotézisek vizsgalata, valamint a tovabbfejlesztett modell érvényességének tesztelése torténik
meg PLS-SEM-modell segitségével, amelynek keretében két érvényes strukturalis modellt allit fel. Az elsé modell a tovabb-
fejlesztett valtozat élménydimenzioit vizsgalta, azok egymassal valo 6sszefliggéseit, valamint az emlékezetes élményre és
a visszatérési hajlanddsagra vald hatasukat. A masodik modell az aktiv bevonddas élménydimenzié 6sszetevdit vizsgalta,
beemelve a szérakozas élménydimenziéjat, tovabba e két kivalasztott éiménydimenzié hatasat a visszatérési hajlandésag-
ra. A cikkben bemutatott vizsgalat a szerzd tobb kutatasi szakaszbodl allé doktori munkajanak lezard részét képezi.
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The museum visitor experience of the Almasy Mansion Visitor Centre in Gyula, Hungary is analysed through quantitative
research. The author examines the escapism dimension of Pine and Gilmore’'s 4E model, along with its meaning and
presence in the literature, suggesting how it might be refined for the museum context. Escapism is considered to be a
potential output that connects with each of the other dimensions; the author suggests that the fourth dimension should
be renamed as Active Involvement. The hypotheses and the validity of the refined model were tested using PLS-SEM. The
author designed valid enhanced models for the experience dimension and the components of the Active Involvement di-
mension. The study, which includes several stages of research, is the final part of the author’s doctoral thesis.
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Acikkben bemutatott kutatas a szerzd doktori kutata-
sanak (Bodnar, 2019a) részeként valosult meg, ame-
lyet egy narrativ és szisztematikus szakirodalmi elemzés
(Bodnar, 2019b), valamint egy szakértéi mélyinterjus kva-
litativ kutatas el6zott meg. A doktori kutatas célja az esz-
képizmus ¢és az aktiv bevonodas fogalmanak megértése,
valamint Pine és Gilmore (1998) 4E modelljének muzeu-

mi kontextusban val6 tovabbfejlesztése. Jelen cikk témaja
a gyulai Almasy-kastély Latogatokdzpontban elvégzett
kvantitativ kutatas eredményeinek bemutatasa.

A muzeumokban és kiallitohelyeken lassan megy vég-
be az a valtozas, amelyet az ij muzeologia paradigmaja
foglal magaba, és amelynek keretében a fokusz a targyak-
16l az emberekre tevddik at, a latogatokdzonség kiszéle-
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sedik, boviil a kiallitasok keretében targyalt témak kore,
megvaltozik az intézmények funkcidja. A célkdzonség
bovitése, a szérakozasi, szabadidds funkcid megjelenése,
valamint a latogatdoszam novelésére valo torekvés a fenn-
tartasi gondok kikiiszobolése érdekében arra sarkallja a
muzeumi szakembereket, hogy megprobaljanak minél
inkabb megfelelni a latogatdi igényeknek. Ezen igényeket
legjobban az ¢lménygazdasag fejlodésébdl lehet levezetni,
amelynek eredményeként az emberek a miuzeumi latoga-
tas soran is emlékezetes élmények atélésére vagynak. Az
emlékezetes élmény pedig tobb kutatas (Pine & Gilmore,
1999; Tung & Ritchie, 2011; Dirsehan, 2012; Manthiou
et al., 2014) alapjan befolyassal van a latogatok jovobeli
viselkedési szandékara (ajanlas, visszatérési hajlandosag
stb.), igy tehat iizleti szempontbol is figyelemre mélto
tényezot jelent. A latogatdi élményt szamos kutatd vizs-
galja, meghatarozva az ezt befolyasolo kiilonb6zo ténye-
zOket, dimenzidkat, amelyek a mizeumi latogatas egyes
szakaszait érintik (Goulding, 2000; Arnould et al., 2002;
Falk, 2009; Jarrier & Bourgeon-Renault, 2012; Pekarik et
al., 2014; Packer & Ballantyne, 2016).

Jelen kutatas elsGsorban a kiallitasok altal nyujtott él-
ményre fokuszal, amelyre bizonyitottan hatassal vannak
olyan, az interpretaciot segitdé modszerek, mint példaul
az interaktivitas (Falk et al., 2004), a tobb érzékszervre
hat6 eszk6zok (Lai, 2015), vagy a k6zos alkotas (Thynea
& Hede, 2016).

A 4E modell felulvizsgalata mizeumi
kontextusban

A kutatas egy kivalasztott élménymodellt allit az elemzés
kozéppontjaba, amelyet a szerzé6 mizeumok esetén kivan
alkalmazni és tovabbfejleszteni. B. Joseph Pine II és Ja-
mes H. Gilmore 1998-as négydimenzios élménymodellje
publikalasat kévetden tobb mint két évtizeddel még min-
dig népszeriinek tekinthetd, szamos esetben alkalmazzak
turisztikai kutatasok keretében (Willard, Frost, & Lade,
2012; Quadri-Felitti & Fiora, 2012; Wang, Feng & Feng,
2013; Radder & Han, 2015; Asvényi et al., 2017). Pine és
Gilmore modellje szerint az ¢lményt két jellemz6 alapjan
lehet tipizalni, az egyik a részvétel jellege (aktiv, passziv),
a masik az eseményt az egyénnel dsszekotd kapcesolat jel-
lege (elmeriilés, felszivodas). A két jellemzd mentén egy
négydimenzids modellt allitottak fel, amelynek minden
szegmensében az ¢lmény egy tipusa talalhato: szorakozas,
tanulas, esztétika, eszképizmus.

A szerz6 muzeumi kontextusban az alabbiak szerint
hatarozza meg a modell vizsgalt pontjait. 4 4E modell
eszképizmus dimenzioja a szakirodalmi kutatasok alap-
jan sokszor félreértelmezett, eredeti jelentéstartalmat
mellozik, amelynek a muzeumi szféraban kiilondsen nagy
Jelentdsége van. Pine és Gilmore 4E modell kapcsan leg-
tobbet hivatkozott konyvében (1998) és cikkében (1999)
az eszképizmus dimenzidjanak eredeti kategorizalas
alapjan meghatarozhat6 jelentéstartalma (aktiv fizikai/
virtualis elmeriilés az élményben) helyett a szerzok rovid
leirasukban egyéb jelentést emelnek ki, elsdsorban a vir-
tualis valosagba valo atlépést (ezen kiviil gyakran a va-
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losag szerencsejatékokon keresztiil torténd elhagyasat),
vagy a mindennapi problémak eldl vald elmenekiilést.
A rovid magyarazatok mellett a dimenzié megnevezése
ugyancsak erre utal, az egyén kilép, elszokik valahon-
nan, sokszor szinte mindegy, hogy hova. Az eszképiz-
must és az azzal szinte egyenértékil élménydimenziokat
alkalmazo skalak (Oh et al., 2007, Mehmetoglu & Engen,
2011; Kang & Gretzel, 2012; Radder & Han, 2015; Shih,
2015; Semrad & Rivera, 2016; Suntikul & Jachna, 2016;
Sipe & Testa, 2018) vizsgalata alapjan olyan valtozok
irjak le, mint pl. ,,mindennapi rutinbdl valo elmenekii-
1és”, ,,egy masik valdésagban valo elmélyiilés”. A fogalom
olyan egyéb élménymodellekben is megjelenik, amelyek
kapcsan skalafejlesztést a szerz6 nem talalt, azonban a
dimenziok vagy komponensek magyarazata ugyanerre
a jelentéstartalomra utal (pl. ,,unalombol valo kilépés”
— Cohen, 1979, ,,az elszokésbdl, a kilépésbdl fakado
felszabadulas érzés” - Kim & Ritchie, 2014). A szerzd
attekintette az eszképizmus altalanos utazasi motivaci-
oként valdo megjelenését a turisztikai szakirodalomban,
ahol azt tdbbnyire a mindennapi problémaktol valo el-
menekiilés kdzponti jelentéstartalommal hataroztak meg
(Gross, 1961; Boorstin, 1964; MacCannell, 1973; Oh et
al.,, 2007, Mehmetoglu & Engen, 2011; Kulcsar, 2015;
Radder & Han, 2015; Semrad & Rivera, 2016; Alsawafi,
2017; Sipe & Testa, 2018; Asvanyi et al., 2021). Eszerint
az embereknek idordl-idore sziikségiik van a sajat ko-
zegiiktdl valo eltavolodasra, esetleges boldogtalan élet-
bol valo kilépésre (Boorstin, 1964; MacCannell, 1973),
a munka/tanulas miatti aggodalom hatrahagyasara (Al-
sawafi, 2017), amelyben egy utazas tokéletes segitséget
tud nyujtani. A fentieken tul a fogalom vizsgalatat egy
44 tanulmanyt atvizsgald szisztematikus szakirodalmi
elemzés zarja (Bodnar, 2019b), amely megerdsiti a fen-
ticket. Osszefoglaléan az eszképizmusnak hdrom alkal-
mazott jelentése rajzolodik ki az elemzett szakirodalom
alapjan:
1. aktiv fizikai elmeriilés a 4E modell eredeti kategori-
zalasanak megfelelden,
2. elmenekiilés a virtualis vilagba (Pine & Gilmore,
1999),
3. elmenekiilés a mindennapi problémak eldl (Pine &
Gilmore, 1998; altalanos utazasi motivacio).

A szerz0 javaslata alapjan a legfontosabb kritérium a mu-
zeumokban alkalmazni kivant eszképizmus értelmezése
kapcsan, hogy ne csak az szamitson a latogatd szamara,
hogy kilép valahonnan, hanem az is, hogy megérkezik va-
lahova (pl. masik korba, masik vilagba). Ezt pedig hataro-
zottan tamogatja az aktiv fizikai/virtualis részvételiségen
alapul6 tevékenység.

A tovabbfejlesztett modell

A szerz6 a 4E modell tovabbfejlesztését javasolja muzeumi
kontextusban (1. abra), amelynek soran a szerzé az esz-
képizmust mint élménydimenziot a negy dimenziot atfogo
tényezonek tekinti, a 4. dimenziot pedig az ,, Aktiv bevono-
das” uj megnevezéssel latja el (aktiv fizikai/virtualis elme-
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riilés az élmeényben jelentéstartalommal). Ebben a dimen-
zioban jelenik meg szamos olyan interpretacios modszer,
amely a muzeumi latogatoi élmény atélését eldsegitik.

A modell fiiggdleges dimenzidjanak két végletének
elvont elnevezése (felszivodas, elmeriilés) miatt sokszor
nehezen értelmezheték a modell részei, és az egyes él-
ménytipusok elhelyezhetésége is problematikus lehet.
A szerzd a jobb érthetdség kedvéért felveti a felszivodas
helyett a szellemi elmeriilés, az elmeriilés helyett pedig
a fizikai/virtualis elmeriilés kifejezések hasznalatat. Ezek
hiien tiikrozik az eredeti gondolatot is, azonban az élmény
egyénbe valo felszivodasa, valamint az egyén élményben
valo elmeriilése helyett leegyszertsitik a két végletet.

1. dbra
Tovabbfejlesztett modell

SZELLEMI ELMERULES
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PASSZIV (
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v
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Forrés: sajat szerkesztés grafikai segitséggel, Pine és Gilmore (1998) alapjan

A tovabbfejlesztett modellt a szerzé eldszor kvalitativ
kutatas keretében vizsgalta, szakért6i mélyinterjukon ke-
resztiil (Bodnar, 2019a). Az interjuk miazeumi vezetokkel
késziiltek Magyarorszag tobb pontjan, valtozatos hattérrel
¢s jellemzokkel rendelkezd intézményekben. A kvalitativ
kutatas feltaro jelleggel késziilt, és célja a szakirodalmi
elemzés alapjan meghatarozott osszefiiggések vizsgalata
gyakorlati szempontok alapjan. Az interjukbol fontos ko-
vetkeztetések keriiltek levonasra, amelyek a tovabbfejlesz-
tett modellt is arnyaljak.

A jelen cikk kozponti témajat képezd kvantitativ ku-
tatas latogatoi kérddivezés formajaban valosult meg, mint
a doktori kutatds lezard része, amelyben a felallitott hi-
potézisek vizsgalata, valamint a modell érvényességének
tesztelése tortént meg. A kvantitativ kutatas soran vizsgalt
Osszefliggéseket a 2. abran bemutatott koncepcionalis ke-
ret szemlélteti. Eszerint a mizeumokban az aktiv bevo-
nddas élménydimenziojat befolyasoljak a multiszenzoralis
¢lmény, az interaktivitas, valamint az interaktiv edutain-
ment tényez6i. Az észlelt élmény négy Osszetevobol all
(tanulas, aktiv bevonodas, szdérakozas, esztétika), ame-
lyek pedig befolyasoljak a latogatok késobbi viselkedését

Elményre hatd
i

(szajreklam, elégedettség, emlékezetes ¢lmény, lojalitas
— jovobeni visszatérés). Az eszképizmus (hétkoznapoktol
valo elszakadas) ¢élménye mind a négytipusti élmény po-
tencialis outputja lehet.

2. dbra A kutatéas koncepciondlis kerete

Jovébeli (Viselkedési) szandék
(kévetkezmény)
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1

|

Szorakozas

Tobb

érzékszenre I
hatés

1
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Forras: sajat szerkesztés

Bar ez a modell ebben a formaban még nem jelent meg
a szakirodalomban (ez jelenti az ujdonsagot), a hipotézi-
salkotasnal bemutatjuk, hogy szamos konstrukcio koz-
ti relaciot mar masok is teszteltek. Habar a modell nem
tartalmazza az Osszes lehetséges tényez6t, ami hathat
az élményre, de a kozponti kutatasi téma szempontjabol
legjelentésebb Osszefiiggések szerepelnek benne. A je-
len kutatasban alkalmazott mintanagysag mellett nincs
lehetdség a teljes modell tesztelésére, igy azt sziikiteni
sziikséges. Ennek érdekében a szerzd két strukturalis
modellre bontotta az analizist, amelyekbe a kezelhetdség
szempontjabol még elfogadhatd 6-6 fogalom Osszefiig-
gését vizsgalta.

Hipotézisalkotas

Az alabbiakban bemutatom a kutatds soran vizsgalni ki-
vant hipotéziseket. A feltevések megfogalmazasanak fon-
tos alapjat képezik a szerzo altal végzett narrativ szakiro-
dalmi elemzés, valamint a kvalitativ kutatas eredményei,
amelybdl a relaciokat vizsgalod korabbi kutatasokat eme-
lem ki.

Az 1. strukturalis modell hipotézisei (4E modell)
Az 1. strukturalis modell a 4E modellel foglalkozik, vala-
mint az élménydimenziok emlékezetes élményhez és visz-
szatérési hajlandosaghoz valo kapcsolodasaval. A szerzo
feltételezése szerint az egyes élménydimenziok egymast
tamogatjak, megalapozzak. Habar a teljes logikai sorrend
(azaz egy hierarchikus viszony a négy ¢lménydimenzio
kozott) a szakirodalom és a korabbi kutatasok alapjan nem
egyértelmil, azonban az egyes egységek kozotti relaciokra
vonatkozoan az alabbi allitasok érvényesek.

Crozier (2012) szerint 6rokségi kornyezetben az esz-
tétikum az orokségi infrastrukturabol, az elhelyezkedés-
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bol, valamint a megfoghatatlan tényezokbdl ered, amelyek
megragadjak a latogatd képzeletét érzékszervi benyo-
masokon keresztiil. Az érzékszervi benyomasok (mint a
passziv tobb érzékszervre hatd élmények Pine és Gilmore
1998-as 4E modelljének magyarazata alapjan) a szorako-
zasi élménydimenzidban talalhatok, ahol a latogato ,,érzé-
kelni” akar.

HT1 hipotézis: Az esztétikai élmény pozitiv hatassal
van a szérakozasi élményre.

Az edutainment fogalmanak legalapvetobb mondanivalo-
ja, hogy a tanulas akkor a legeredményesebb, ha ¢lvezetes
kortilmények kozott torténik (Hooper-Greenhill, 1999),
igy tehat a szorakozva tanulds egy sikeres és 0sztonzd
kornyezetet hoz létre a tanulds szamara (Jegers & Wiberg,
2003). Habar az edutainment t6bb élménydimenzié hata-
ran talalhato, azonban feltételezhetd, hogy a szdorakozasi
¢lmény pozitiv kapcsolatban all a tanulassal.

H2 hipotézis: A szérakozasi élmény pozitiv hatassal
van a tanulasi élményre.

A muzeumi szakma képviseldinek jelentds része tamo-
gatja az interaktiv eszkozoket (igy az aktiv bevonodas
¢lménydimenzié részét képezd interpretaciés modsze-
reket), melyek a tanulds kiilonboz6 tipusait segitik el
(Falk et al., 2004). A miizeumok egyre nagyobb szamban
alkalmazzak az infokommunikacioés technologiara épiilé
eszkozoket is (aktiv virtualis bevonodas), amelyek javit-
jak az adott tematika érthetéségét, és ezen kiviil nove-
lik a vonzer6t, valamint a hozzaférhetéséget (Hjalager,
2010).

H3 hipotézis: Az aktiv bevonddas élménye pozitiv
hatéssal van a tanuldsi élményre.

Az interakcios élménykdrnyezet hozzajarul az élmény-
be valdé bevonddashoz, az élménybe vald bevonoddas
pedig pozitiv hatassal van az emlékezetességre, Zatori
(2013) alternativ varosi turaszolgaltatok korében vég-
zett felmérése alapjan. A tobb érzékszervre hatas jelen-
téségét Dolcos és Cabeza (2002) ugyancsak kiemelik,
szerintiik az érzékszervi tapasztalasok fokozhatjak az
emléket, mivel az ilyen hatasokkal rendelkezé esemé-
nyek hajlamosak jobban bevésddni az emberek emlé-
kezetébe. Ugyanerre a kdvetkeztetésre jutottak Eardley
¢és tarsai (2016), akik a multiszenzoralis kialakitas és a
latogatdi élmény emlékezetessége kozotti pozitiv kap-
csolatra talaltak bizonyitékot. Tekintettel arra, hogy az
aktiv bevonodas élménydimenzio a szerzd jelen mun-
kajaban jelenik meg elséként, ezért ennek az emléke-
zetes ¢lményre valo hatasarol érthetéen még nem allhat
rendelkezésre korabbi kutatasi eredmény, azonban a
kozottiik 1évo kapcesolatra az élménydimenzid Osszete-
v6ibol kovetkeztethetiink.

H4 hipotézis: Az aktiv bevonddas élménye pozitiv
hatéssal van az emlékezetes élményre.
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A muzeumi fogyasztoi élmény pozitiv hatassal van a visz-
szatérési hajlandosagra Dirsehan (2012) isztambuli muze-
umokban 460 f6s mintan végzett kutatasa szerint. Pine és
Gilmore (1999) ugyancsak kiemelték, hogy a szolgalta-
toknak emlékezetes ¢lmény biztositasara sziikséges tore-
kedniiik, tekintettel azon korabbi kutatasi eredményekre,
amelyek bizonyitottak, hogy a fogyasztok korabbi emlékei
¢és ¢lményei kapcsolatban vannak a pozitiv visszajelzések-
kel és az Gjralatogatassal (Tung & Ritchie, 2011; Manthiou
et al., 2014).

H5 hipotézis: Az emlékezetes élmény pozitivan be-
folyasolja a visszatérési hajlandésagot.

A 2. strukturalis modell hipotézisei

(Aktiv bevonddasra hato tényezék)

A 2. strukturalis modell az Aktiv bevonodas és Szoérako-
zas dimenzioira hat6 interpretaciés modszereket elemzi,
amelyeket a visszatérési hajlandosaggal sszefiiggésben
vizsgal.

Dirsehan (2012) muzeumokban (SEM-modellezéssel)
végzett felmérése alapjan a tobb érzékszervre hato élmé-
nyek G.n. érzéki (sensory) élménydimenziora valo pozitiv
hatasat bizonyitotta. Az aktiv tobb érzékszervre hato ¢l-
mény (pl. egy var pincéjében belenyulni/beleszagolni egy
edényben elhelyezett buzaba) a 4E modellben az aktiv be-
vonodas dimenzioban helyezkedik el, igy ez az élményti-
pus az aktiv bevonddasra pozitiv hatassal van.

A szagok, illatok altal kivaltott érzéseket, befolya-
solt élményeket Lai (2015) vizsgalta. A kutato otféle illat
(fti, babahintépor, whiskey + dohany, fekete csokoladé
¢és bor) kibocsatasanak hatasat elemezve a latogatok altal
¢észlelt élményre vonatkozodan, azt talalta, hogy a két té-
nyez6 kozotti kapcsolat pozitiv. Crozier (2012) szerint az
eszkozok és tevékenységek célja az eszképista élmény-
ben valo aktiv részvétel, igy a megfeleld interpretacio
altal a latogatok elmélyedhetnek abban, valamint fizikai,
mentalis és érzékszervi hatasokon keresztiil a mizeum
befolyasolhatja az észlelésiiket, észlelt élményiiket. Ezen
eszképizmus értelmezés azonos jelen munka szerzéjének
meghatarozasaval, igy ugyancsak alatamasztja a kovet-
kezd hipotézist.

H6: A tobb érzékszervre haté élmény pozitiv hatés-
sal van az aktiv bevonddasra.

White és tarsai (2004) az edutainment gyakorlatanak ha-
rom tipusat hatarozzak meg: interaktiv, nem-interaktiv,
kombinalt. Az interaktiv, részvételi alapu edutainment
(pl. dramajaték) tipusa fizikai bevonodast (immerziot)
jelentd tanulasi élménnyel irhato le, amely az aktiv be-
vonodas €és a tanulds metszetére helyezhetok. Crozier
(2012) fenti megallapitasa ebben az esetben ugyancsak
relevans, mely szerint az eszk6zok és a fizikai hatasok az
aktiv részvételt, valamint az észlelt élményt befolyasol-
hatjak. Zatori (2013) bizonyitotta az interaktiv élmény-
kornyezet és az élménybe vald bevonodas kozotti pozitiv
kapcsolatot.

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 1. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.01.04

a1



CIKKEK, TANULMANYOK

H7: Az interaktiv edutainment pozitiv hatassal van
az aktiv bevonédasra.

Dirsehan (2012) mizeumokban (SEM-modellezéssel) vég-
zett felmérése alapjan a tobb érzékszervre hato élmények
u.n. érzéki (sensory) élménydimenzidra valod pozitiv hata-
sat bizonyitotta. A tobb érzékszervre hatd élmények pasz-
sziv tipusa a szellemi bevonodast erdsitheti, mégis passziv
részvétellel, igy az a 4E modell szorakozas dimenzidjaban
talalhato, amelynek eredeti magyarazata szerint: a latoga-
t6 ebben a dimenzidban szeretne ,,érzékelni”.

H8: A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatas-
sal van a szérakozasra.

Habar Disehan (2012) isztambuli miizeumokban 460 {6s
mintan végzett kutatdsa nem az egyes ¢lménydimenziok
jovobeli viselkedési szandékkal valo kapcsolatat vizsgalta,
azonban a négy élménydimenziobol (érzékszervi, affektiv,
kreativ kognitiv, viselkedési) all6 muzeumi fogyasztoi él-
ményt megerdsitd faktorelemzés formajaban bizonyitotta.
Tovabba arra a kovetkeztetésre is jutott, hogy az észlelt
¢lmény pozitiv hatassal van a visszatérési hajlandosagra.

Forgas-Coll ¢és tarsai (2017) két barcelonai mizeum-
ban 1097 f6s mintan végzett kutatasaik alapjan arra az al-
talanos érvényl kovetkeztetésre jutottak, hogy észlelt él-
mény pozitiv hatassal van a jovobeli viselkedési szandékra
(visszatérési hajlandosag, szajreklam).

Radder ¢és Han (2015) 267 f6s mintan, két dél-afrikai
muzeumban végzett kutatasa alapjan, az altaluk 6sszevont
tanulasi és szorakozasi dimenziokbol keletkezett edutain-
ment ¢lménydimenzidja a legmeghatarozobb (ezt koveti
rendre az esztétika és az eszképizmus) a jovobeli viselke-
dési szandékok szempontjabdl (elégedettség, visszatérési
hajlandésag, szajreklam).

Harrison és Shaw (2004) altal egy 184 f6s ausztral
muzeumlatogatok korében végzett kutatasa, és SEM-mo-
dellezéssel tortént elemzése kdzéppontjaban az élmény, a
szolgaltatasok, valamint a felszereltség vizsgalata volt az
clégedettség, a szajreklam és a visszatérési hajlandosag
vonatkozasaban. Az eredmények azt mutattak, hogy az
¢lmény erésebb pozitiv hatassal van a visszatérési hajlan-
dosagra, mint az elégedettségre.

H9: A szérakozas pozitiv hatassal van a visszatérési
hajlanddséagra.

Az ¢el6z6 hipotézishez kapcsolddd szakirodalmi hattér
alapjan feltételezhetd, hogy mas ¢lménydimenzio is po-
zitiv kapcsolatban all a visszatérési hajlandosaggal, ezt
azonban az aktiv bevonddas dimenzidja kapcsan tovabbi
kutatasok is megerdsitik.

Radder és Han (2015) vizsgalata alapjan az edutain-
ment élménydimenzidja a legmeghatarozobb (ezt kdveti
rendre az esztétika és az eszképizmus) a jovébeli visel-
kedési szandékok szempontjabol (elégedettség, visszaté-
rési hajlandosag, szajreklam). Tekintettel arra, hogy az
edutainment megjelenik az aktiv bevon6das dimenzioban
(interaktiv edutainment), igy feltételezhetd, hogy az aktiv

bevonodas ¢élménydimenzid pozitiv hatassal van a vissza-
térési hajlandosagra.

Lee és Chang (2012) borturistak korében végzett fel-
meérése alapjan megallapitottak, hogy a bevonodas pozitiv
hatassal van a lojalitasra, amely a visszatérési hajlando-
saghoz a szakirodalomban szorosan kapcsoldédd fogalom.

Forgas-Coll ¢és tarsai (2017) barcelonai kutatasa alap-
jan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a bevonodas mind a
latogatoi elégedettségre, mind pedig a jovobeli viselkedési
szandékokra pozitiv hatassal van.

H10: Az aktiv bevonédas pozitiv hatassal van a visz-
szatérési hajlanddésagra.

A két modellben sszefoglalva az alabbi hipotéziseket al-
litottam fel:

— HI1: Az esztétikai élmény pozitiv hatassal van a szo-
rakozasi élményre.

—H2: A szorakozasi élmény pozitiv hatassal van a ta-
nulasi élményre.

—H3: Az aktiv bevonodas élménye pozitiv hatassal
van a tanulasi élményre.

—H4: Az aktiv bevonodas élménye pozitiv hatassal
van az emlékezetes ¢lményre.

— HS5: Az emlékezetes élmény pozitivan befolyasolja a
visszatérési hajlandosagot.

—H6: A t6bb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatés-
sal van az aktiv bevonddasra.

—H7: Az interaktiv edutainment pozitiv hatassal van
az aktiv bevonodasra.

— H8: A t6bb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatés-
sal van a szorakozasra.

—HO9: A szorakozas pozitiv hatassal van a visszatérési
hajlandésagra.

— H10: Az aktiv bevonddas pozitiv hatassal van a visz-
szatérési hajlandosagra.

Adagyujtés és mintavétel

A korabbiakban leirtak alapjan egy elméleti dsszefiiggés-
re, konstrukciora ¢épiilé modell vizsgalata tortént meg a
kutatas keretében. A szakirodalomban alkalmazott ska-
lak, azok tovabbfejlesztett verzioi, valamint sajat fejlesz-
tésti skalak segitségével lehetéség nyilt a modellezésre a
strukturalis egyenléségek modszerével (SEM - Structural
Equation Modelling). A szerzé kapcsolodod korabbi kuta-
tasai (szakirodalmi elemzés — Bodnar, 2019b; kvalitativ
kutatas — Bodnar, 2019a) hozzajarultak a kutatds kon-
cepcionalis keretének mint kiinduld elméleti modellnek a
véglegesitéséhez.

A szerz0 egy kutatas helyszint hatarozott meg, a gyulai
Almasy-kastély Latogatokozpontot, amelyet tobb szem-
pont is indokolt. A kutatas esettanulmany jellegii, elséd-
leges célja a tovabbfejlesztett modell tesztelése, igy nem
kifejezetten az adott intézményre, vagy a kutatasban részt
vevd célesoportokra vonatkozo kovetkeztetések levonasa.
A kutatasnak anyagi ¢és idébeli korlatai is voltak, ame-
lyeket a kutaté kénytelen volt figyelembe venni, emellett
nagyobb hatékonysaggal volt képes az érvényesség biz-
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tositasara, a folyamatos ellendrzésre. A fenti szempontok
indokoltak, hogy egyetlen helyszinen késziiljon a kutatas.

A megkérdezés részben tabletes (CAPI), tobbségében
azonban klasszikus papiralapt (PAPI) formaban tortént.
Az adatfelvételre 2019. augusztus 2-4-¢én keriilt sor. Min-
den, a kiallitast elhagyo 18 éven feliili latogatd szamara
megtortént a kutatasban valo részvétel felajanlasa, abban
az esetben, ha 6nalldan (is) megtekintette az allando ki-
allitast. A kérdoivek kitdltését betanitott kérdezébiztosok
segitették, akik dnkéntesként vettek részt a kutatasban. A
minta nagysaga 195 f6. A kérdéiv tesztelése 2019 juliusa-
ban hét kiallitasi latogato altal tortént meg, melyet kovetd-
en a nem teljesen egyértelmt kérdések megfogalmazasat
modositottam.

A modell tesztelésére a varianciaalapu strukturalis
egyenletek modelljének egyik tipusat, a PLS-SEM-et al-
kalmaztam, az elemzés pedig az SPSS, valamint az Adan-
co szoftver segitségével késziilt (Dijkstra & Henseler,
2015).

A mérdeszk6zok és a mérési modell
mindségi kritériumai

A kutatas soran a legtobb valtozot hétfokozatu Likert-ska-
lan értékelték a valaszadok, ezen kiviil a demografiai kér-
dések és néhany muzeum/kiallitas latogatasi szokassal
kapcsolatos kérdés jelenik meg a kérdéivben.

A mért fogalmak egy részét nemzetkozi skalakbol
emeltem at, azonban azon fogalmak esetén, amelyek a
nemzetkozi szakirodalomban nem jelentek meg skalak
keretében, a kutatas soran sajat fejlesztést skalakat alkal-
maztam (1. melléklet). A skalafejlesztés alapja a szerzo
kapcsolodo korabbi kutatasaibol (szakirodalmi elemzés —
Bodnar, 2019b; kvalitativ kutatas — Bodnar, 2019a) kinyert
informaciok.

A Tobb érzékszervre hatd élmény két allitasbol allo,
sajat fejlesztésti skala, amely azt méri, hogy a latoga-
tdo szamara mennyire jelentett sokat, hogy a kiallitasban
tobb érzékszervre hato eszkdzoket probalhatott ki. A skala
megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,804).

Az Interaktiv edutainment két allitasbol allo, sajat fej-
lesztést skala, amely azt méri, hogy a latogatd szamara
mennyire volt jelentds a kiprobalhato eszk6zokon keresz-
til torténd tanulas. A skala megbizhatdsaga jo (Cronbach
a = 0,833).

A Szérakozas Asvanyi és tarsai (2019) altal adaptalt,
Semrad ¢és Rivera (2016) alapjan megfogalmazott harom
allitasbol allo skala, amely azt méri, hogy a latogato sza-
mara mennyire volt jelentds a szorakozasi élmény a ki-
allitas meglatogatasa soran (jo idotoltést, kikapcsolodast
jelenté élmény). A skala megbizhatosaga jo (Cronbach o
=0,825).

Az Aktiv bevonodas Radder és Han (2015) alapjan
adaptalt két allitasbol allo skala (az eszképizmus fogalmat
jellemzo tovabbi allitasokat letisztitottam), amely azt méri,
hogy a latogaté szamara mennyire volt jelentds az aktiv fi-
zikai/virtualis bevonodas élménye a kiallitds meglatogatasa
soran (fizikai vagy virtualis részvételiségen alapuld tevé-
kenység). A skala megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,798).
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Az Esztétikai élmény Asvanyi és tarsai (2019) altal
adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan megfogalmazott
harom allitasbol allo skala, amely azt méri, hogy a lato-
gatd szamara mennyire volt jelentds az esztétikai élmény
a kiallitas meglatogatasa soran (mennyire befolyasolta az
¢lményét a kiallitohely kornyezetének, valamint a kialli-
tas egészének latvanyvilaga). A skala megbizhatosaga jo
(Cronbach o = 0,852).

A Tanulas Asvanyi és tarsai (2019) altal adaptalt,
Semrad ¢és Rivera (2016) alapjan, valamint sajat fejlesztés
alapjan megfogalmazott harom allitasbol allo skala, amely
azt méri, hogy a latogatd szamara mennyire volt jelentds
a tanulasi élmény a kiallitds meglatogatasa soran (érdek-
16dését felkeltd, uj ismeretek szerzése). A skala megbizha-
tésaga jo (Cronbach o = 0,754).

Az Emlékezetes élmény Asvanyi és tarsai (2019) altal
adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan megfogalmazott
harom allitasbol allo skala, amely azt méri, hogy a latoga-
td szamara varhatéan mennyire lesz emlékezetes a kialli-
tas meglatogatasa. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach
a = 0,895).

Az Elégedettség Dirsehan (2012) altal, valamint sajat
fejlesztés alapjan megfogalmazott két allitasbol allo skala,
amely azt méri, hogy a latogatd mennyire volt 6sszességeé-
ben elégedett a kiallitas meglatogatasaval. A skala meg-
bizhatosaga jo (Cronbach a = 0,856).

A Visszatérési hajlandosag Asvanyi és tarsai (2019)
altal adaptalt, Semrad és Rivera (2016) alapjan, valamint
Bonn ¢és tarsai (2007) alapjan megfogalmazott harom al-
litasbol allo skala, amely azt méri, hogy a latogato varha-
téan vissza szeretne-e térni a jovében a kiallitohelyre/mu-
zeumba. A skala megbizhatosaga jo (Cronbach a = 0,933).

Minéségi kritériumok

A konvergenciaérvényességek a standardizalt faktorsu-
lyok segitségével ellenérizhetok, amelyeknek meg kell
haladniuk a 0,5-6s (feltar6 kutatasnal a 0,4-es), de jobb, ha
a 0,7-es értéket (Hair et al., 2012). Az 1. mell¢klet a fogal-
mak Cronbach-alfa értékeit is mutatja, ami boven felette
van a 0,7-es értéknek (Hair et al., 2012).

Az 1. tablazat tartalmazza az elemzés soran bemutatott
1. és 2. strukturalis modellhez kapcsolodoan a mért fogal-
mak konvergencia- és diszkriminanciaérvényességét. A
konvergenciaérvényesség teljesiilésére hasznalt mutatd az
AVE (atlagos kivonatolt variancia), ahol a 0,5-0s értéket
kell meghaladni minden egyes fogalom esetében (Hair et
al.,, 2012). Az AVE a tablazat 1. és 2. részében is rendre a
diagonalisban talalhato, amelybdl lathato, hogy az adatok
az eldirt kritériumoknak megfelelnek. A diszkriminan-
ciaérvényességet, miszerint két fogalom kelléen kiilonbo-
zik-e egymastol Fornell és Larcker (1981) tesztje alapjan
mértem, mely szerint az AVE-mutatéonak minden esetben
nagyobbnak kell lennie, mint a fogalmak kozti korrelacid
négyzete. A tablazat 1. és 2. részébdl lathato, hogy ez a
kritérium is teljesiil. Osszességében elegendé statisztikai
bizonyiték talalhatd mindkét modell kapcsan a fogalmak
létezésére, valamint arra, hogy a mért valtozok megfeleld
indikatorai a hozzajuk tartozo faktoroknak.
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1. tablazat

A mért fogalmak konvergencia- és diszkriminanciaérvényessége (AVE, Fornell-Larcker kritérium)

1. strukturalis modell
Fogalom Szoérakozas bea)l:(izés Esztétika Tanulas En:”lle;:lll(zlzl;tes ::;ls:l?:lil;iisgi
Szorakozas 0,6184
Aktiv bevonodas 0,2844 0,8355
Esztétika 0,5925 0,1886 0,7766
Tanulas 0,4940 0,1937 0,3242 0,6743
Emlékezetes élmény 0,5722 0,2329 0,5181 0,3418 0,8329
Visszatérési hajlandosag | 0,4565 0,2607 0,3393 0,3435 0,4989 0,8840
2. strukturalis modell
el Tobb érzék: Tan,ul'és ’kil';)ré- Szérakozs Akt}’v ) Vi§szaté’ré’si
szervre hatas balas utjan bevonddas hajlando6sag
Tobb érzékszervre hatas 0,6739
Tanulés kiprobalas utjan 0,4356 0,8586
Szoérakozas 0,4609 0,3292 0,7438
Aktiv bevonodas 0,3035 0,2713 0,2391 0,8354
Visszatérési hajlandosag 0,3561 0,3300 0,3832 0,2611 0,8840

Megjegyzés: A diagonélisban az AVE értékei, a diagonélis alatt a konstrukciok k6zétti korreldciok négyzetei taldlhatok.

Forrés: sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

A strukturalis modell és az eredmények

Az adatbazis elemzése alapjan elmondhat6, hogy a 195 {6s
mintat tekintve 77 férfi (39,5%) és 118 n6 (60,5%) toltotte
ki a kérdéivet, csaladi statusz alapjan 56,9%-ban hazas,
22,1%-ban kapcsolatban 1év6 személyek valaszoltak. A
latogatok 61,1%-a érkezett csaladdal (rokonnal, gyermek-
kel), valamint 34,4%-a hazastarssal, parral vagy barattal,
veégzettségiiket tekintve pedig 45,1% kozépfoku, 49,2% pe-
dig fels6foku vagy annal magasabb végzettséggel rendel-
kezett. A latogatok 85,1%-a jart el6szor a kiallitohelyen,
szarmazasi orszag tekintetében pedig 94,9 %-ban Ma-
gyarorszagrol érkezok keriiltek megkérdezésre, azonban a
mintaba Romaniabol, Szlovakiabodl, Lengyelorszagbol és
az Egyesiilt Kiralysagbol érkezo latogatok is bekeriiltek.
Az alabbiakban a két strukturalis modellt elemzem,
amelyek koziil az egyik a 4E modell 6sszefiiggéseit, a ma-
sik pedig az aktiv bevonodasra hat6 tényezoket vizsgalja.

Az 1. strukturalis modell (4E modell)

A PLS-modellezésben jelenleg egyetlen modellilleszkedé-
si mutatot hasznalnak, az SRMR-t, amelynek kiiszobérté-
ke 0,08 (Hu & Bentler, 1999). A felrajzolt modell illeszke-
dése megfeleld, mivel az SRMR=0.051. Az eredmények
alapjan lathato, hogy a hipotézisek tobbségét el lehet fo-
gadni, pontosabban nem lehet elvetni.

Az esztétikai élmény pozitiv hatassal van a szorakoza-
si ¢lményre (B = 0,66), vagyis minél harmonikusabb, gon-
dozottabb a latogatot koriilvevd kdrnyezet, annal erésebb
a szorakozasi élmény (HI hipotézis elfogadasa), amely
meger6siti Crozier (2012) allitasait. Az esztétikai élmény
jelentheti a tisztasagot és gondozott kiiltéri és beltéri kor-
nyezetet, valamint a harmonikus bels6 dizajn, kiallitasi

installaciot, esetleg a mitargyak szépségének, kidolgo-
zottsaganak csodalatat. A szorakozas eredhet a gondtalan
szorakozasbol, amelyet esztétikai szempontbol nem zavar
meg semmi. Ez a mélyinterjis kutatasban szakértdk altal
emlitett példak alapjan lehet egy tokéletesen harmonikus
kiallitasi dizajn, ahol a legaprobb részletekre is figyelnek
vagy az a szemlélet, amely a vizualis szempontbol is za-
vartalan élvezetet a latogatas els6tdl utolsd pillanataig is
kiemelten fontosnak tartja.

Az aktiv bevonodasi €élmény ugyancsak szignifikans
pozitiv hatassal van a szorakozasra (f = 0,25), tehat ameny-
nyiben erdsiti a mizeum azon kinalati elemeit, amelyek az
aktiv részvételiséget eredményezik, akkor nagyobb esély-
lyel fog jol szorakozni a latogato.

A szorakozasi élmény pozitiv hatassal van a tanulasi
¢lményre (B = 0,61), vagyis minél szérakoztatobb az adott
tematika bemutatasa, annal nagyobb eséllyel valosul meg
a tanulasi ¢lmény (H2 hipotézis elfogadasa). Ez megerd-
siti az edutainment koncepcidt (Hooper-Greenhill, 1999;
Jegers & Wiberg, 2003), és alatamasztja azt, hogy a kialli-
tasban minél tobb olyan eszkoz elhelyezése, interpretacios
modszer alkalmazasa sziikséges, amely szorakoztat, és
amely segiti elérni a mizeumok ismeretatadasi céljat.

Az aktiv bevonodas élménydimenzidja nem hat di-
rekt modon a tanulasra (H3 hipotézis elvetése), azonban
a szorakozason keresztiil, kdzvetetten hatassal van ra (§
=0,24; t = 2,66; p = 0,004). A kutatas keretében tehat az
bizonyosodott be, hogy amennyiben a latogatot aktiv rész-
vételiség segitségével bevonjuk a kiallitasba, annak egy-
egy tevékenységébe, akkor az kikapcsolodast, szérakozast
eredményez, amely végeredményben az edutainment for-
majaban konnyebben vezet tanulasi élményhez.

Az aktiv bevonodas élménye nincs kozvetlen szignifi-
kans pozitiv hatassal az emlékezetes ¢lményre (H4 hipoté-
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zis elutasitasa), azonban a szorakozasi élményen keresztiil
a teljes hatasa szignifikans és pozitiv (f = 0,21, t =3,44; p
= 0,00). Az aktiv bevonddast eldsegitd tevékenységek és
kiallitasi diz4jn a fentiekben mar bemutatott modon szora-
kozast eredményez, amely pedig emlékezetes élményhez
vezet.

Fontos tovabba megjegyezni, hogy a négy élménydi-
menzid koziil az esztétika (B = 0,33), valamint a szérako-
zas (B = 0,40) hat kozvetleniil pozitivan az emlékezetes
élményre, az aktiv bevonodas és a tanulas nem. Az aktiv
bevonoddas a fentiek szerint a szorakozason keresztiil koz-
vetetten befolyasolja az emlékezetes élményt, a tanulas
azonban nem.

Az emlékezetes élmény szignifikans pozitiv hatassal
van a visszatérési hajlandosagra (B = 0,41; HS hipotézis
elfogadasa), amely megerdsiti Tung és Ritchie (2011), va-
lamint Manthiou et al. (2014) kutatasi eredményeit. Minél
nagyobb eséllyel sikeriil emlékezetessé tenni a kiallitasi
latogatast, annal inkabb valoszini, hogy a jovében a lato-
gato visszatér az intézménybe. A visszatérési hajlandosa-
got kozvetleniil pozitivan az élménydimenziok koziil csak
az aktiv bevonodas befolyasolja pozitivan (B = 0,15). A
szorakozas (B = 0,46; t=3,44; p=0,00) és az esztétika (f =
0,59, t=8,73; p=0,00) az emlékezetes élményen keresztiil
hat a visszatérési hajlandosagra, a tanulasnak nincs szig-
nifikans hatasa ( = 0,19; t = 1,54; p = 0,06). Ez megerdsiti
Dirsehan (2012) kutatasi eredményeit, aki ugyancsak azt
talalta, hogy a muzeumi tanulasnak nincs szignifikans ha-
tasa a visszatérési hajlandosagra.

Jelen modell azt bizonyitja, hogy a tanuldsi élményt
kozvetetten mind az aktiv bevonddas, mind pedig az esz-
tétikai (= 0,57; t = 8,66; p = 0,00) élmény erdsiti. A t6bbi
elmeénytipus tehat hatassal van az ismeretszerzésre, azon-
ban nem a tanulas az a tényezo, amely a latogato jovo-
beni viselkedési szandékat befolyasolja. Ezt alatamasztja
a szerz0 mélyinterjus kutatasa (Bodnar, 2019a) keretében
tobb szakértd altal hangsulyozott nézet, miszerint a ta-
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nulds egy kozvetett cél, minden latogaté maga donti el,
hogy mennyire szeretne 1ij ismereteket szerezni. Sokan
csak a kikapcsolodas miatt mennek muzeumba, és észre
sem veszik, hogy éppen tanulnak valamit, a kiallitasnak
pedig az a feladata, hogy szinte észrevétlentl felkeltse az
érdeklddést a tematika irant. Ugyanakkor a mélyinterjuk
egy fontos kovetkeztetése, hogy a legemlékezetesebb ¢él-
mény a kivaltott érzelmekbdl fakad, legyen az nosztalgia,
biiszkeség, hidegzuhany vagy egyéb érzés. Az érzelmeket
pedig valamilyen személyes interakciod (pl. tarlatvezetés),
egy-egy mitargy vagy valamilyen interpretacios eszkoz
tudja kivaltani.

Az eredményeket a 2. tablazat és a 3. abra mutatja be
részletesen.

3. dbra
Az 1. strukturalis modell (4E modell) és eredményei

isszatérési
hajlanddség
R2=0,58

p 0,41%%%
Emlékezetes

élmény
R?=0,63

0,43%%*

R Tanulas
. R?=0,50

Megjegyzés: Az abran a szaggatott vonal a nem szignifikans, a folyamatos

Aktiv
bevonddas
R%=0,19

vonal a szignifikans hatasokat mutatja.
Forrés: sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

A 2. strukturalis modell

(aktiv bevonddasra hato tényezék)

A 2. strukturalis modell kapcsan is kiszamitottam az
SRMR-t, a modellilleszkedési mutatot, amely alapjan ki-
jelenthetd, hogy a felrajzolt modell illeszkedése megfeleld,
mivel az SRMR=0,068. Az eredmények alapjan lathato,

2. tablazat

Az 1. modellben mért fogalmak kézotti direkt hatasok

Direkt hatas p Egyiitthato t-érték p-érték
Szorakozas -> Tanulas (H2+) 0,6058 4,0950 0,0000
Szorakozas -> Emlékezetes élmény 0,4030 2,3376 0,0098
Szoérakozas -> Visszatérési hajlandosag 0,1779 0,9106 0,1814
Aktiv bevonoddas -> Szorakozas 0,2454 2,9535 0,0016
Aktiv bevonddas -> Tanulas (H3+) 0,0891 1,1161 0,1323
Aktiv bevon6das -> Emlékezetes élmény (H4+) 0,0930 1,3254 0,0927
Aktiv bevonodas -> Visszatérési hajlandosag 0,1503 1,7486 0,0403
Esztétika -> Szorakozas (H1+) 0,6632 9,9057 0,0000
Esztétika -> Aktiv bevonodas 0,4342 5,8988 0,0000
Esztétika -> Tanulas 0,0644 0,4257 0,3352
Esztétika -> Emlékezetes élmény 0,3269 2,7598 0,0029
Esztétika -> Visszatérési hajlandosag -0,0050 -0,0461 0,4816
Tanulas -> Emlékezetes élmény 0,0744 0,7309 0,2325
Tanulds -> Visszatérési hajlandosag 0,1576 1,3194 0,0937
Emlékezetes élmény -> Visszatérési hajlandosag (H5+) 0,4107 3,7943 0,0001

Forrés: sajat szerkesztés Adanco szoftver alapjan
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hogy a hipotézisek tobbségét el lehet fogadni, pontosab-
ban nem lehet elvetni.

A tobb érzékszervre hatd élmény pozitiv hatassal van
az interaktiv edutainmentre (f = 0,66), vagyis a latogato-
nak minél tobb érzékszervére hat egy kiallitasi elem, an-
nal inkabb tigy észleli, hogy a kiprobalas/szorakozas utjan
tanult valamit.

A tobb érzékszervre hato élmény két élménydimenzi-
ora is szignifikans pozitiv hatassal van, igy a szorakozas-
ra (B = 0,49), valamint az aktiv bevonodasra (B = 0,37),
amely alatamasztja, illetve tovabb pontositja Dirsehan
(2012), Crozier (2012), Lai (2015) megallapitasait. Ebbol
kovetkezéen elmondhatd, hogy minél inkabb tobb ér-
z¢ékszervre hato egy kiallitas, annal jobban szoérakozik a
latogato, és annal jobban részese lehet a fizikai/virtualis
részvételiség élményének (H6 és HE hipotézisek elfogada-
sa). Alapvet6 kérdés tehat, hogy a kiallitasok fejlesztése,
menedzsmentje soran minél tobb olyan eszkozt alkalmaz-
zanak, amely hat a latas, hallas, tapintas, szaglas, izlelés
érzékszervekre.

Az interaktiv edutainment pozitiv hatassal van az aktiv
bevonodas élménydimenziora ( =0,28). Eszerint ameny-
nyiben a latogatot olyan eszkdzok fogadjak egy kiallitas-
ban, amelyek lehetévé teszik azok kiprobalasat, és ennek
segitségével a szorakozva tanulast, akkor nagyobb esély-
lyel élheti at az aktiv bevonodas, azaz a fizikai/virtualis
részvételiség ¢lményét (H7 hipotézis elfogadasa), amely
megerdsiti Crozier (2012) és Zatori (2013) allitasait. Erde-
mes felidézni a Falk és tarsai (2004) altal végzett kutatast,
amely szerint, habar a latogatok kevésbé szamitanak az in-
teraktiv eszk6zok hasznalatara a mizeumokban, de ha ez
mégis megtorténik, akkor mind révid, mind pedig hosszu
tavon megvaltozik a hozzaallasuk az intézményekkel kap-
csolatban (megszabadulnak ,,poros”, ,,0reg” jelz6iktdl).

Mind a szoérakozas (B = 0,49), mind pedig az aktiv be-
vonodas (B = 0,27) élménydimenziodja szignifikans, direkt
kapcsolatban all a latogatok visszatérési hajlandosagaval
(H9, H10 hipotézisek elfogadasa), amelyhez hasonlo re-
lacio Harrison és Shaw (2004), Dirsehan (2012), Lee ¢és
Chang (2012), Radder és Han (2015), valamint Forgas-Coll
(2017) kutatasaiban is szerepelt. Ez azt jelenti, hogy a ket-
t6 koziil barmely tipust élményt eldsegito kiallitasi eszko-
zoket, modszereket alkalmazza is egy intézmény, nagyobb

eséllyel éri el azt, hogy latogatdi szivesen visszatérjenek a
jovében.

Az eredményeket a 3. tablazat és a 4. abra mutatja be
részletesen.

4. abra
A 2. strukturalis modell
(Aktiv bevonédasra hat6 tényezdk) és az eredmények

Tobb

L 0,49 *#*
érzékszervre

SzOrakozas
R2=0,50

hatds 0,49%%*
0,66 ** isszatérési
hajlanddsag
R2=0,44
Interaktiv Aktiv 0,28***
edutainment bevonddas

R?=0,44 R2=0,35

Megjegyzés: Az dbran a szaggatott vonal a nem szignifikéans, a folyamatos
vonal a szignifikans hatasokat mutatja.
Forrés: sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

Osszegzés

A szerzé az Osszegzés keretében elséként a kvantitativ
kutatas eredményeit tekinti at, majd pedig 6sszefoglalja a
korabban emlitett kutatasi szakaszokbol allé6 munka atfo-

ey

nedzsmentszempontl hasznait 6sszegzi.

A kvantitativ kutatas eredményeinek
Osszefoglalasa

A kvantitativ kutatas eredményeként a szerzé két érvé-
nyes modellt tudott felallitani.

Az els6é modell a tovabbfejlesztett 4E modell élmény-
dimenzioit vizsgalta, azok egymassal valo dsszefiiggéseit,
valamint az emlékezetes élményre és a visszatérési haj-
landosagra vald hatasukat. Az élménydimenziok kozott
hierarchikus viszony nem fedezhet6 fel, azonban kimond-
hato, hogy a szorakozasra mind az esztétika, mind pedig
az aktiv bevonodas élménye pozitiv hatassal van, amelyek
azonban csak kozvetetten, a szorakozason keresztiil hat-

3. tablazat
A fogalmak ko6zotti direkt hatasok
Direkt hatas p Egyiitthato t-érték p-érték
Tobb érzékszervre hatds -> Interaktiv edutainment 0,6600 8,9291 0,0000
Tobb érzékszervre hatas -> Szoérakozas (H8+) 0,4868 3,8282 0,0001
Tobb érzékszervre hatas -> Aktiv bevonodas (H6+) 0,3670 3,3412 0,0004
Interaktiv edutainment -> Szorakozas 0,1886 1,6946 0,0452
Interaktiv edutainment -> Aktiv bevonodas (H7+) 0,2786 2,3986 0,0083
Szorakozas -> Visszatérési hajlandosag (H9+) 0,4851 6,8838 0,0000
Aktiv bevonodas -> Szorakozas 0,1226 1,4436 0,0746
Aktiv bevonodas -> Visszatérési hajlandosag (H10+) 0,2738 3,8030 0,0001

Forrés: sajat szerkesztés, Adanco szoftver alapjan

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LIV. EVF. 2023. 1. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2023.01.04

46



nak a tanulds dimenzidjara. Az emlékezetes élményre
kozvetleniil az esztétika és a szorakozas dimenzidja hat,
kozvetetten pedig, a szorakozason keresztiil az aktiv be-
vonddas is hatassal van ra, a tanuldsi dimenzié azonban
nincs. A visszatérési hajlandosagra kozvetleniil az aktiv
bevonodas és az emlékezetes ¢lmény hat pozitivan, koz-
vetetten azonban ez utdbbin keresztiil az esztétika €s a
szorakozas élménydimenziodja is hatassal van ra, a tanulas
azonban nincs.

A masodik modell az aktiv bevonodas élménydimen-
zi6 Osszetevoit vizsgalta, beemelve a modellbe a szo-
rakozas élménydimenzidjat, tovabba e két kivalasztott
¢lménydimenzioé hatdsat a visszatérési hajlandosagra. A
legfontosabb eredmények alapjan a tobb érzékszervre hatd
¢lmény pozitiv hatast gyakorol mind az aktiv bevonodas,
mind pedig a szorakozas élménydimenzidjara, valamint
az aktiv bevonodas egy masik Osszetevdjére az interak-
tiv edutainmentre. Az interaktiv edutainment pozitiv ha-
tast gyakorol az aktiv bevonodas é¢lménydimenziora. Az
interaktivitas mint 6nallo fogalom skalaja nem bizonyult
érvényesnek, igy annak vizsgalata nem folytatodhatott. A
visszatérési hajlandosagra mind az aktiv bevonodas, mind
pedig a szorakozas élménydimenzidi pozitiv hatast gya-
korolnak.

Az eszképizmus skalaja nem bizonyult érvényesnek,
igy annak vizsgalatat nem lehetett folytatni.

A kvantitativ kutatas keretében vizsgalt hipotézisek
koziil H3 és H4 elvetésre kertilt, a tobbi azonban megero-
sitést nyert (H1, H2, HS, H6, H7, H8, H9, H10).

Az atfogo kutatasi eredmények osszefoglalasa
Az eszképizmus fogalmanak attekintése, valamint a szer-
z0 altal bevezetett aktiv bevonodas fogalmanak megha-
tarozasa hozzajarul a mizeumi latogatdi élmény szak-
irodalmahoz, a muzeumi élmény koncepcidjanak jobb
megeértéséhez, valamint annak hatékonyabb méréséhez.
A kivalasztott modell negyedik dimenzidjanak pontosita-
saval a teljes modell hasznalhatdsaga is javul, a szakiro-
dalmi elemzés alapjan kevéssé magyarazott élménytipus,
amelyet gyakran annak altalanos jelentéstartalmaval ru-
haznak fel, ezek utan jobban beazonosithatova valik.

A kvalitativ kutatas keretében a szakértok jelentds
része azt a konkluziot allapitotta meg, hogy amennyiben
a kiallitas soran sikeriil valamilyen érzelmet kivaltani a
latogatoban (pl. nosztalgia, bliszkeség, hidegzuhanyszeri
felismerés, személyes kapcsolodas), akkor abbdl a mo-
mentumbol fog szarmazni a legemlékezetesebb élménye.
Az érzelmek atélését pedig egy mitargy, egy interpreta-
cios eszkdz vagy egy muzeumi kollégaval valo szemé-
lyes kapcsolat segitségével tudjak leginkabb segiteni. Az
emlékezetes ¢lmény az élménygazdasag alapkove, ez az
a termék (Pine & Gilmore, 1998; Packer & Ballantyne,
2016), amely a késébbiekben befolyasolja a latogatd jo-
vobeli viselkedési szandékait (pl. élmények megosztasa,
visszatéres).

A kvantitativ kutatds megerdsitette azt is, hogy az
emlékezetes élmény szignifikans pozitiv hatassal van a
visszatérési hajlandosagra. Erre a két tényezére a négy
¢lménydimenziobol kdzvetlenill vagy kozvetetten az esz-
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tétika, a szorakozas és az aktiv bevonodas is hat, a tanulas
azonban egyikre sem.

A muzeumvezetok, kuratorok, kiallitastervezok fontos
kiildetése tehat, hogy a latogatokbol érzelmeket valtsanak
ki. E cél érdekében a mahoz, a multjukhoz kapcsolodja-
nak, olyan torténeteket meséljenek, amelyek megérintik a
lelket is (1d. Bradburne szivet is megérintd, .n. ,,hearts-
on” kiallitas dizajn, 2002), olyan eszkozoket alkalmaz-
zanak, amelyek képesek ezek atadasara és vizualisan is
lenytigozik a latogatot, vagy ,,aha-élményt” valtanak ki
beldle.

Ugyancsak a kvantitativ kutatas bizonyitotta azt is,
hogy a tobb érzékszervre hatdé eszkozok, valamint az
interaktiv edutainment modszere pozitiv hatassal van a
latogatoi ¢élmény egyes dimenziodira, amely tehat mas té-
nyezOkon keresztiili kozvetett hatasaval eldsegiti a fenti
folyamatot. A kérddives kutatas eredményei azt is bizo-
nyitottdk, hogy a tanulasi, ismeretatadasi cél megvalo-
sulasat kozvetleniil vagy kozvetetten mindharom egyéb
¢lménytipus (esztétika, szorakozas, aktiv bevonodas) el6-
segiti, azonban nem maga a tanulas az a tényez0d, amely a
latogato jovobeli viselkedési szandékat befolyasolja.

A szakirodalmi, a kvalitativ és kvantitativ kutatasok-
bol szarmazo eredmények valaszt adtak a szerzo altal fel-
tett kutatasi kérdésekre, amelyek az eszképizmus, illetve
az aktiv bevonodas fogalmanak, 0sszetevdinek tisztazasat
céloztak, valamint a tovabbfejlesztett 4E modell jellem-
z6it tartak fel. Az eredmények ugyancsak segitették a ki-
tizott kutatasi célok elérését, igy tehat az eszképizmus €s
az aktiv bevonodas fogalmanak megértését a hazai muze-
umok kontextusaban, valamint a tovabbfejlesztett modell
tesztelését.

Az eredmények akadémiai és
menedzsmentszempontu hasznai
A kutatas eredményeit szamos teriileten lehet a jévoben
hasznositani, igy a muzeumi latogatoi élmény elméleti
vizsgalata soran, valamint a muzeumi szféra kiilonbozo
szintjein gyakorlati munkat végz6 szakemberek altal, igy
példaul vezetdi szinten, de akar marketing és kozonség-
forgalmi teriileten, valamint kiallitasfejlesztési (tervezoi,
kuratori) munka soran.

A muzeumi latogatoi élmény elméleti hozzajarulasa
a szakirodalomhoz az eszképizmus, az aktiv bevonodas
fogalmainak jobb megértésében nyilvanul meg, valamint
egy lehetséges mérési modell felvazolasaban, tovabba a
modellben elemzett relaciok tisztazasaban. A latogatoi
élmények jobb megértéséhez az aktiv bevonodas élmény-
dimenzidjanak azonositasa hozzajarul. Pine és Gilmore
(1998) eszképizmus dimenzidjanak tisztdzasa, valamint
a fogalom értelmezési keretének boncolgatasa korabbi
kutatas soran is igényként felmeriilt (Oh et al., 2007). Az
igy kettévalasztott jelentéstartalom a késébbi 4E modell
alapjan végzendo kutatasok esetén a mérések pontossagat
javitja, valamint az egyes ¢lménytipusok megfelelé elhe-
lyezését is lehetévé teszi. A munka eredeti célja és egyben
haszna is az aktiv bevonodas dimenzioban fellelhetd in-
terpretaciés modszerekre valo figyelem felhivasa. Habar
az interpretaciés modszerek ¢lményekre gyakorolt hata-
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sat tobb kutato is mérte (Falk et al., 2004; Forgas-Coll,
2017; Prebensen et al., 2015; Thynea & Hede, 2016; Leigh
et al., 2006; Hjalager, 2010), ezek eddig nem szerepeltek
egy komplex latogatdi élménymodellben, amelyet a szer-
z0 megvalositott tovabbfejlesztett modelljének keretében
(Bodnar, 2019a). A tesztelt modell, valamint a kvantitativ
kutatas eredményeként megerdsitett vagy megcafolt ska-
lak a jovobeni kutatasok alapjat tudjak biztositani, tovabb-
fejlesztési lehetdséget hordozva magukban.

A kutatas hozzajarulasa a miuzeumi, kiallitasi szféra
vezetdi és egyéb szakemberei szamara tobbek kozott az,
hogy megfeleld interpretacios modszerek alkalmazasaval,
valamint az idedlis fizikai koriilmények biztositasaval, a
muzeumi latogatoi igényeket jobban ki tudjak szolgalni.
Ez segithet a kdzonség bovitésében, visszatérési hajlan-
dosaguk javitasaban, optimalizalhatja az eréforrasok fel-
hasznalasat, és igy eldsegitheti a muzeumok versenyké-
pességét, kulturalis fenntarthatosagat (Fehér et al., 2021).
Amellett, hogy a tanulési, ismeretatadasi célt szolgaljak
az esztétikai, szorakozasi ¢és aktiv bevonodasi élménydi-
menziok kozvetleniil vagy kozvetve hatnak az emléke-
zetes élményre és a visszatérési hajlanddsagra. A tobb
érzékszervre hato eszkozok €s az interaktiv edutainment
modszerének alkalmazasa pedig tobb élménydimenziot
is pozitivan befolyasolnak. fgy e médszerek hasznalata,
illetve élménytipusok erdsitése az ilizleti folyamatokra is
pozitiv hatassal vannak.

A kutatas korlatai, jovébeli kutatasi iranyok
Jelen kutatast idobeli és anyagi lehetdségek korlatoztak.
Ezek megakadalyoztak a szerzot tobbek kozott abban,
hogy nagyobb mintaelemszamu kvantitativ kutatast hajt-
son végre, amely lehetdvé tette volna egy komplexebb
strukturalis modell felallitasat is, amely tobb fogalom 6sz-
szefliggésének vizsgalatara terjedhetett volna ki.

Habar a munka célja a tovabbfejlesztett modell tesztelé-
se volt, amely meg is valosult, viszont ennek mas helyszi-
neken valo alkalmazasa bovitette volna az értelmezési lehe-
toségek korét. Igy tehdt javasolt lenne a jovében a modell
érvényességet mas muzeumi kozegben is tesztelni, igy akar
mas miivészeti vagy torténeti muzeumban. A kutatas korla-
tai azonban lehetdséget teremtenek tovabbi vizsgalatokra.

A jovoben érdemes lehet etnografiai kutatassal kiegé-
sziteni jelen munkat, igy példaul a kiallitasokban torténd
személyes megfigyeléssel, avagy netnografiai kutatassal,
amely a k6z0sségi médiaban és egyéb internetes feliilete-
ken kozzétett visszajelzések attekintésével bovithetné az
eredményeket.

A 4E modell masik harom dimenzidjanak részlete-
sebb elemzése megerdsitheti jelenlegi helyiiket a modell-
ben, ezaltal tamogatva a modell tokéletesitését. Az ak-
tiv bevonddasra dsszpontositd latogatoi élménymodellek
szisztematikus elemzése ugyancsak felfedheti, hogy mely
dimenziokban és fogalmakban jelenik meg ez a jelentés-
tartalom.

Pine és Gilmore (1998) a leggazdagabb élményként
tekintettek a leggazdagabb élményre (sweet spot) mo-
delljik négy dimenzidjanak metszéspontjaban. A szerzé
szerint a kinalati oldalt nézve ez helyénvalonak tlnik, de
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valoszintileg a keresleti oldalon ennek a helye mindig a
fogyasztotol fiigg, amelyet ugyancsak felvet Gram (2005),
tovabba Zatori (2014) is.

Habar a jelen munka az élménydimenziok egymas
kozti relacigja kapcsan fontos megallapitasokat eredmé-
nyezett, azonban nem tamasztotta ala a szerzd esetleges
létezd hierarchiara vonatkozo feltételezését, ahogyan azt
Suntikul és Jachna (2016) is vizsgalta mar. Erdemes lehet
tovabb vizsgalni azt, hogy célesoporttol vagy a meglato-
gatott attrakcio tipusatol fiiggden Iétezik-e ez a fajta sor-
rendiség.

Jelen munka keretében a kvantitativ kutatas egy hely-
szinen valosult meg, tekintettel az esettanulmany jellegre,
amelynek célja volt a tovabbfejlesztett modell tesztelése.
Tovabbi kutatasi lehetéséget jelent a tapasztalatok alapjan
sziikség szerint modositott modell tovabbi hazai helyszi-
neken torténd tesztelése, figyelembe véve az egyes intéz-
meények eltérd adottsagait.

Szintén jovobeli kutatasi lehetdséget rejt magaban,
hogy mely érzelmek ébrednek fel leggyakrabban egy-egy
tarlat/mizeum kapcsan, illetve, hogy az egyes érzelmeket
valoban milyen modszerrel lehet a legkonnyebben kivalta-
ni. Az érzelmek fontossaga tobb esetben eldkeriilt a mun-
ka soran, igy ebben az iranyban is érdemes tovabblépni.
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1. melléklet
A modell konstrukcidinak mérése és megbizhatésaga
Konstrukcié s ‘ - Standard
(Cronbach-alfa) Allitas ALY | AR faktorsuly
A kiallitas egyes resz§1 felébresztették a kivancsisagat, igy sok min- 6,00 1121 0.673
dent elolvasott, megnézegetett.

Tanulas (a = 0,754) Ebben a kiallitasban tobbet tudott meg a vildgrol. 594 | 1,150 0,756
Ebben a kiallitasban dsszességében sokat tanulhat. 6,12 1,018 0,718

Aktiv bevonodas A latogatas soran ugy érezte, hogy egy rovid idére mas borébe bujt. 5,14 1,690 0,839

(@=0,798) Mintha egy masik korba/vilagba csoppent volna. 5,83 1,454 0,8
1'& l,<1,alhtas lelkesit6, magaval ragado. (Mennyire ért egyet az alabbi 6.10 1,096 0,769
allitasokkal?

Szoérakozas (o= 0,825) Ebben a kiallitasban jol el lehet tolteni az idot. 6,33 0,929 0,826
Ebben a kiallitasban mindent megtesznek azért, hogy jol szorakoz- 6.26 1,013 0.76
zanak.

Osszességében ez a helyszin rendkiviil vonzo. 6,47 0,851 0,768

Esztétika (o = 0,852) A kiallitas vizualis értelemben gyonyorkddtet. 6,32 1,041 0,824
A kiallitas valodi esztétikai élményt nyujt. 6,44 0,914 0,857

Tébb érzekszervre haté Elvezte, hogy sok érzékszervét vonta be a kiallitas. 6,07 1,101 0,824

élmény (0. = 0,804) Sokat jelentett, hogy meg lehet tapogatni/szagolni/hallgatni a dolgo- 6.23 1.027 0.818
kat. ’ ’ ’
Tobb dolgot megértett/tanult azaltal, hogy ki is probalhatta az egyes 503 1.206 0.856

Interaktiv edutainment eszkozoket, €s nem csak megnézte Oket a kiallitasban. ’ ’ ?

(0= 0,833) A,‘r,nolyan WOW eln}el?ye volt (meglepte, lenytligozte), amikor a kial- 5775 1,340 0.837
litasban kiprobalt néhany dolgot.

Biztos, hogy jo dontés volt a latogatés. 6,63 0,765 0,831

Elégedettség (o = 0,856)

Nem volt idépazarlas a latogatas. 6,50 0,887 0,91
Ugy érzi, nem felejti el az itt szerzett élményeket. 6,35 0,990 0,813

a‘rj%kggzt)es clmeny Szamos pozitiv dologra fog emlékezni a kiallitasrol. 6,36 | 0,966 0,867
Csodalatos emlékei lesznek a kiallitasrol. 6,01 1,195 0,917
A jovbben szivesen megnézné ujra a kiallitast. 5,93 1,318 0,921

VASSECHIO OO e e e st & e 6,01 | 1218 0,949

(a=10,933)

Ujra meglatogatna a kiallitohelyet a jovében. 5,89 1,310 0,95

Megjegyzés: Az bsszes tétel hétfokozatt Likert-skalan mért érték, ahol az 1 = egyaltalan nem ért egyet, a 7 = teljes mértékben egyetért jelentéssel birt.

Forras: sajat szerkesztés, SPSS és Adanco szoftver alapjan
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