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, A KAPCSOLATOK KEMIAJAROL:
AZ EGYENI VISELKEDES HALOZATFORMALO HATASAI

ON SOCIAL CHEMISTRY:
THE NETWORK FORMING EFFECTS OF ACTOR BEHAVIOR

Az emberi kapcsolataink értékesek. Napjainkban ez
az allitas talan mar kozhelyszamba megy, mégis
gyakran el6fordul, hogy tobb tudatos figyelmet forditunk
egy-egy Uj technikai kiityl kivalasztasara, mint emberi
kapcsolataink megvalogatasara vagy tervezett alakitasa-
ra. Kutatasok sora bizonyitja, hogy kapcsolataink alapve-
téden meghatarozzak életmindségiinket, egészségiinket és
szakmai boldogulasunkat, ennek ellenére legtobben csak
sodrodunk az eseményekkel, és kiengedjiik keziinkbdl az
iranyitast, ha kapcsolati halonk alakitasarol van sz6. Még-
is mi okunk lehet erre? Marissa King, a Yale Egyetem
Szervezeti Magatartas Tanszékének professzora szerint
alapvetden alabecsiiljiikk egyéni dontéseink sulyat a kap-
csolathalozatunk formalodasaban; tarsas sikereinket vagy
kudarcainkat személyiségiinkkel kapcsolatos hiedelme-
inkkel magyarazzuk; és altalaban viszolygunk attol az
eszkdzelvii kapcsolatépitéstol, amelyet kdzkeletiien net-
workingnek neveziink.

Marissa King idén megjelent, Social Chemistry: Deco-
ding the Patterns of Human Connection cimi konyvében
arra vallalkozik, hogy szocialpszichologiai, idegtudoma-
nyi és halozatelméleti kutatasok eredményeire tamasz-
kodva széleskorli attekintést adjon a kapcsolathalozati
dinamikakat meghatarozo jelenségekrél. Munkajaban
az egyéni kapcsolati halokra koncentral, vagyis a teljes
szervezeti, esetleg tarsadalmi halozatok vizsgalata helyett
egy-egy adott személy kozvetlen kapcsolataival, illetve
ezek dsszekapcesolodasaval foglalkozik. Az egyéni haloza-
ti megkozelités a konyv egyik jelentds erénye: egyrészt a
halézatelméleti kutatasok kevésbé ismert eredményeinek
bemutatasat teszi lehetéveé, masrészt az egyéni kapcsolati
halokra vonatkozé megallapitasok nem csupan a szakér-
ték vagy a vezetdk, de barmely olvas6 szamara egyarant
tanulsagokkal szolgalhatnak.

A konyv olvasmanyos stilusa és kovethetd gondo-
latmenete a témaban kevésbé jartas olvasot is magaval
ragadja. A szerz6 a mar emlitett diszciplindk szamos
kutatasi eredményét részletesen idézi, amelyeket azonban
a laikus olvasok szamara azonosulhato torténetekkel, gya-
korlatkozeli példakkal tesz konnyebben emészthetéveé. A
konyv tovabbi erénye, hogy a szerz6 mindenhol torekszik
a jobbara csak halozatkutatok szamara ismerds szakkife-
jezések definialasara és preciz hasznalatara, igy a témaval
még csak ismerkedd olvasok szamara viszonylag kdnnyt
belépési pontot jelent. King kimondott célja, hogy a kdnyv
egyszerre szoljon a szakértd és a laikus kozonséghez, e
torekvés azonban helyenként mindkét oldalrol aldozatokat
kovetel: a kdnnyi ismeretterjesztésre szamitd olvasoknak
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néhol csalddniuk kell, mikdzben a szakért6 olvasok elva-
rasai az elévezetett kutatasok nem kellden kritikai jellegii
vagy 0sszehasonlitdo bemutatasakor sériilnek.

King az antropologus Robin Dunbar elméletére utal-
va abbol indul ki, hogy az emberek személyes kapcsola-
tai altalaban hasonld rétegekbdl épiilnek fel: nagyjabol
0t bizalmassal, tizendt kozeli barattal és csaladtaggal,
otven jo ismerdssel, és szazotven aktiv, ¢l6 kapcsolat-
tal rendelkeziink. Dunbar szerint e koncentrikus kordk
kozott magunktol tavolodva fokozatosan csdkken a kap-
csolataink érzelmi intenzitasa és reciprocitasa, valamint
az interakciok gyakorisaga. Kapcsolataink apolasa, nyo-
mon kovetése, illetve ismerdseink egymashoz fliz6do
viszonyainak fejben tartasa komoly kognitiv erdfeszité-
seket kovetel, igy érzelmi és szellemi kapacitasaink kor-
latossaga jeldli ki e szazotven fos hatarvonalat. Egészen
tavoli, gyenge kapcsolatunk viszont akar 1500 személy-
lyel is lehet: nagyjabol ennyi embert vagyunk képesek
névrol és arcrol felismerni.

Ha csak Dunbar elméletét vessziik alapul, aligha tud-
juk megmagyarazni azt a hétkoznapi tapasztalatunkat,
hogy egyes emberek kapcsolati haloja kdzott mégis hatal-
mas kiilonbségek jelentkeznek. King a Yale Egyetem Ha-
lozattudomanyi Intézetének igazgatoja, Nicholas Chris-
takis professzor metaforajaval vilagitja meg a halozati
struktarak jelentdségét: a kiilsé szemlélo a grafit és a gyé-
mant kozott is kevés hasonlosagot talalna. A grafit puha,
fekete és barmelyik altalanos iskolas didk tolltartojaban
megtalalhato; a gyémant ezzel szemben kemény, atlatszo,
ritka és igen értékes. Hidba alkotja mindkettot ugyanaz
az egyszerll elem, vagyis a szén, az atomjaik k6zotti kap-
csolatok eltérd strukturaja egészen mas tulajdonsagokkal
ruhazza fel ezen anyagokat.

Az egyéni kapcsolati halokat altalaban harom tulaj-
donsaguk alapjan tudjuk megkiilonboztetni: vizsgalhat-
juk kiterjedtségiiket, vagyis a kapcsolatok szamat, diver-
zitasukat, vagyis a kapcsolatok kiilonbozdségét, illetve
osszekapcesoltsagukat, vagyis azt, hogy a fokusz személy
ismerdsei rajta kiviil egymassal is kapcsolatban allnak-e.
E harom tulajdonsagbol vezethetd le a konyv egyik leg-
fontosabb allitasa, miszerint a halok kozotti eltérések
kiilonb6z6 egyéni kapcsolodasi stilusok kovetkezményei.
A terjeszkeddk (expansionists) a kapcsolataik szamat
igyekeznek maximalizalni, a kézvetitok (brokers) diverz
kozosségek kozott teremtenek hidakat, mig az dsszehozok
(convenors) stiri szovésl és otthonos haldzatokat hoznak
létre, amelyekben mindenki mindenkit ismer. A kapcso-
lodasi stilus mint koncepcio a szerzd behaviorista konst-
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rukcidja: nem foglalkozik a stilusok hatterével, mélyebb
gyokereivel, egyszeriien megvalosuld halozatformalod
viselkedésként ragadja meg ezeket. Megallapitja, hogy
egy-egy emberre altalaban jellemzo egy-egy kapcsolodasi
stilus, azonban ez az id6 vagy a kdrnyezet hatasara val-
tozhat, befolyasolja a személyiségiink és az aktualis élet-
fazisunk is.

Kapcsolodasi stilusok.

hogy e koncepciok miért sziikségesek a vizsgalt jelenség
megértés¢hez. Az ezt kdvetd harom fejezetben a harom
kapcsolodasi stilus sajatossagait ecseteli, amelyek alata-
masztasaul szamos gyakorlati példat és illusztrativ tor-
ténetet is eldovezet. Végiil a kotet masodik felében olyan
témakat és kutatasi eredményeket ismertet, amelyek
altalaban a halézatosodashoz kapcsolédnak: hogyan gon-

1. abra

Terjeszkedd

Forras: King 2021, p.11.

A szerzé modelljében abbdl indul ki, hogy az egyes em-
berek kapcsolatokra szanhato érzelmi és szellemi kapaci-
tasai nagyjabol egységesek, igy a kapcsolatok mennyisége
¢és mélysége forditottan aranyos egymassal. A terjeszke-
dok nagyszamu, de gyengébb és felszinesebb kapcsolattal
rendelkeznek. Azok, akikre ez a kapcsolodasi stilus jel-
lemzd, altalaban jol kommunikalnak és jo hallgatosagok,
konnyen teremtenek 0j kapcsolatokat — ezek apolasara
azonban kevés energidjuk marad, rendszerint nem erds-
ségiik a tarsas kotelezettségeik teljesitése. E kapcsolodasi
stilus eldénye, hogy az ismerésok nagy szama miatt sokféle
lehetéséghez hozzaférést biztosit, komoly kapcsolati tokét
jelenthet. A kozvetitdknek szintén vannak gyenge kap-
csolataik, azonban mélyen beagyazottak tobb, kiillonbozo
kozosség ¢életébe. E kapcesolodasi stilussal jellemzett sze-
mélyek ,.tarsas kaméleonok”, olyan magas szelfmonitoro-
z0k, akik sikerrel alkalmazkodnak kiilonb6z6 kdzosségek
normaihoz is. A kapcsolataik diverzitasa miatt kiilonb6z6
informaciokhoz férnek hozza, amelyek gyakran rajtuk ke-
resztiil aramlanak a haldzatokban, ezzel informalis befo-
lyast biztositva szamukra. Az 6sszehozok ezzel szemben
kevesebb de mélyebb kapcsolattal rendelkeznek, olyan
tobbnyire hasonlo szereplokbdl allo halozati struktarakat
alakitanak ki maguk koriil, amelyekben mindenki ismer
mindenkit. Az e stilussal jellemzett személyek sok energi-
at szannak a meglévo kapcsolataik apolasara, ugyanakkor
nehezebben hoznak Iétre Gjakat: a kapcsolddasnak ugyan-
is feltétele az is, hogy az 0j barat jol illeszkedjen a mar
meglévokhoz. Az 6sszehozok kolesonds kapcesolatokat
keresnek, fontos szamukra, mit gondolnak réluk az isme-
roseik. A stilus legfontosabb elénye, hogy olyan otthonos
¢és biztonsagos kapcsolati hatteret teremt az 0sszehozok
szamara, amely segitségével kdnnyebben birkdznak meg
az ¢let viszontagsagaival.

King az elsé fejezetekben bemutatja az egyéni kapcso-
lati halokhoz kotédoé alapfogalmakat, és elmagyarazza,
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Osszehoz6

dolkodunk magunkrél a kapcsolatainkban; hogyan ala-
kitunk ki baratsagokat; mi célt szolgal a bizalom (vagyis
a sebezhetdség sziikségszerlisége); hogyan muikddtetjiik
szakmai és maganéleti kapcsolatainkat; vagy miként be-
folyasoljak a technikai eszkozok kapcesolataink mélységét
¢és dinamikajat. Az e fejezetekben megismert tudomanyos
eredmények tobbsége Ujszeri és érdekfeszitd, ezek bemu-
tatasa azonban megitélésem szerint mozaikszerti, a korab-
biakban feszes ¢és logikus gondolatmenet itt el-elkalando-
zik, a témak sorrendje dnkényesnek tiinik.

A szerz0 halozatosodashoz kapcsolodd megallapitasai
koziil kiemelendék azok a jellemzdé hiedelmeink, ame-
lyekre recenziom bevezetésében is utaltam. Az emberek
tobbsége az Oket koriilvevd kapcsolati kontextust adott-
sagnak tekinti, amelyen nem vagy alig képesek valtoz-
tatni, mikdzben sokszor az 01j kapcsolataik kialakulasat is
a véletlenre bizzak. King szerint az 0j kapcsolatok létre-
jottében ezért a fizikai vagy a tarsas térben is értelmez-
hetd kdzelség (proximity) jatssza a legnagyobb szerepet:
példaul azokkal baratkozunk, akikkel egy osztalyba vagy
egy munkahelyre jarunk, azzal a munkatarssal beszé-
link legtobbet, aki az irodaban az ajté vagy a kavégeép
kozelében iil. Kapcsolati halonk kovetkezésképpen csak
a legritkabb esetben tudatos tervezés eredménye. Sét, az
eszkozelvil kapcsolatépitéstol, a networkingtdl a legtob-
ben egyenesen irtdzunk, nem szivesen végezzik, eset-
leg blntudatot is érziink miatta. King szerint ennek oka
egyrészt az, hogy a networkinget gyakran ugy éljiik meg,
mintha kéregetniink kellene, masrészt, ha ,,megszerzendd
eréforrasként” gondolunk embertarsainkra, egyben tigy is
érezziik, hogy kihasznaljuk 6ket. Ezzel szemben sokkal
szivesebben lépilink oda idegenekhez, ha gy latjuk, mi
tudunk segiteni nekik valamiben, mi rendelkeziink olyan
eréforrasokkal, amelyekre nekik lehet sziikségiik.

A konyvben szerepld izgalmas megfigyelések egyike,
hogy az emberek jellemzden alabecsiilik sajat szeretheto-



ségiiket (vagyis azt, hogy masok mennyire tartjak szim-
patikusnak 6ket), illetve masokhoz képest ugyancsak
alabecsiilik sajat tarsadalmi életiik intenzitasat — holott
mas tulajdonsagaikat (példaul 1Q-jukat vagy kompeten-
ciaszintjiiket) szinte mindig feliilértékelik. King ravilagit,
hogy az ismerkedés egyik akadalya éppen ebbdl az ala-
csony onértékelésbol fakad. Amikor ismeretlen emberek-
kel talalkozunk, szeretnénk megfelelni vélt elvarasaiknak,
ezért kissé mashogyan viselkediink, mintha régi barataink
kozott lennénk. Ettdl kevésbé érezziik magunkat 6nazo-
nosnak, és mivel ez kellemetlen érzeteket eredményez,
azt feltételezziik — tévesen —, hogy ujdonsiilt ismerdsiink
szamara sem valtunk szimpatikussa.

A konyv két fejezete foglalkozik dedikaltan a szer-
vezeti kapcsolathalozatokkal. Ezek egyikében a szerzo a
munkahelyi és a maganjellegii kapcsolataink kezelésének
két tipusat vazolja fel: a szegmentalok arra torekednek,
hogy minél jobban szétvalasszak munkahelyi és maga-
néleti kapcsolathalojukat; az integralok ezzel szemben
igyekeznek atjarast biztositani életiik kiilonb6z6 domén-
jei kozott. Mindkét tipus esetében vizsgalhatd az auten-
ticitas és az Onazonossag kérdése, vagy az, hogy milyen
személyiségelemeket, identitasokat visziink magunkkal
kapcsolati halonk egyes rekeszeibe; hogyan alakulhatnak
a munkakapcsolatokbol baratsagok, és milyen eldnyokkel
vagy hatranyokkal jar, ha baratainkkal dolgozunk. King
a munkahelyi kapcsolatok vonatkozasaban felhivja még a
figyelmet a szponzoralas jelentéségére. Mig a mentoralas
hagyomanyosan szakmai tamogatast jelent, a szponzor
nyilvanos elismerésekkel timogatja szponzoraltjat, vagyis
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sajat statuszat és kapcsolati tokéjét hasznalja fel arra, hogy
védencéét épitse. A konyvben idézett kutatasi eredmények
alapjan ugy latszik, a szervezetekben megjelend szponzo-
ri kapcsolatok jelzik eldre legsikeresebben egy-egy fiatal
tehetség varhato elémenetelét.

Az emberi kapcsolatok halozatai mindannyiunkat ko-
riilvesznek, nem tudjuk elkeriilni 6ket, és akkor is befo-
lyasoljak az ¢letiinket, ha nem vagyunk ennek tudataban.
Marissa King Social Chemistry cimii kdnyve a legfrissebb
halézatelméleti €s szocidlpszichologiai eredményeket 6sz-
szefoglald munka, amely egyarant kinal inspiralé gon-
dolatokat kutatok és gyakorldé szakemberek szamara. A
konyvben szereplé modellek és megallapitasok legfonto-
sabb erénye az, hogy egy olyan téma tudatositasaban segiti
az olvasot, amely tobbnyire gondolkodasunk vakfoltjaban
marad. Ennek koszonheti gyors nemzetkozi sikerét is: a
New York Times, a Financial Times és a Wall Street Jour-
nal mellett szamos folyodiratban jelent meg rdla ismertetd,
a Harvard Business Review és az Economist pedig tovabbi
cikkekben foglalkozott a konyv altal felvetett témakkal. A
halézatkutatas irant érdekl6dd szakemberek polcarol Ma-
gyarorszagon sem hianyozhat.!
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bdl finanszirozott szakmai tamogatasaval készult.
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