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UJ LENDULET A PLS-SEM ALKALMAZASABAN AZ UZLETI
KUTATASOK TEREN, AVAGY HAZAI HELYZETKEP, SZOSZEDET
ES A MODSZERTANI KORLATOK FELOLDASA

A NEW IMPETUS FOR THE USE OF PLS-SEM IN BUSINESS RESEARCH
— A HUNGARIAN STATUS REPORT ON THE APPLICATION OF

SEM METHODOLOGY, A GLOSSARY, AND A BREAKDOWN OF
METHODOLOGICAL BARRIERS

A strukturalis egyenletek médszere (SEM) népszerli tobbvaltozds elemzési eszkdz a marketingkutatasok teriletén, mivel latens
valtozok és a kozottik 1évé kapcsolatok feltarasat teszi lehetévé. A mddszer két f6 irdnya a varianciaalapu (PLS) és a kovarian-
ciaalapu (CB) megkdzelités mostanra egyenrangu elemzési médszerek a nemzetkozi publikacidkban, kdszonhetéen a PLS-SEM
utébbi évekbeli fejlesztésének. Jelen publikdcié modszertani célja, hogy a PLS-SEM alkalmazasaval kapcsolatos médszertani
korlatokat feloldja, valamint a hazai elterjedést egységes magyar nyelvli fogalomkészlet megalkotasaval segitse. A cikk maso-
dik fele a 2016-2020 kozo6tt megjelent, SEM-moddszert alkalmazd hazai tudomanyos Uzleti publikacidkat vizsgalja. Elséként a
megjelent cikkek megoszlasa és tematikaja kapcsan kider(lt, hogy a magasabb MTA-besorolasu publikaciék nagyobb aranyban
jelentetnek meg SEM-modszertannal dolgozo irdsokat. Masodikként a valasztott SEM-modszertan és az alkalmazott elemzé
szoftver kapcsan fény der(lt arra, hogy tébb publikaciéban nem definialtdk az alkalmazott eszkézt. Harmadikként a kutatdi
halézat dbrazoldsa megmutatta, hogy néhany tudomanyos k6z6sség munkalkodik a SEM médszertanat alkalmazva.
Kulcsszavak: SEM, strukturdlis egyenletek modellezése, kutatéi halézat

Structural equation modelling (SEM) is a popular multivariate analysis tool in marketing research that makes it possible
to estimate both latent variables and their relationships. Variance-based (PLS) and covariance-based (CB) approaches are
equal analysis methods based on recent methodological developments in PLS-SEM. The present study aims to eliminate the
assumed methodological barriers of PLS-SEM and provide the domestic scientific community with a unified glossary and
set of terms. The second part of the study examines SEM-related management articles published between 2016 and 2020.
A distribution and thematic analysis revealed that the higher the prestige of the journal, the higher the SEM-publication
ratio. Also, neither the chosen SEM methodology nor the analytics software were specified. Finally, a visualisation of
research networks indicated that just a few scientific communities applied an SEM methodology in their research.
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A tudomanyos kutatasok soran egy-egy modszertan alkal-
mazasa gyakorta szorosabban kotédik egy bizonyos tudo-
manyteriilethez. A strukturalis egyenletek modellezési
modszerének (SEM) gydkereit nem marketingteriileten
kell keresniink. Az Okonometria teriiletén fejlesztették
ki a modszer elméleti alapjait két évtizeddel a korrelacio
moédszertananak megalkotasa utan. A modszer mégis szép
karriert futott be a marketingteriileten kutaté és publika-
16 szakemberek korében, hiszen a XX. szazad vége oOta
gyakorlatilag minden komolyabb marketinggel foglalkozo
tudomanyos szaklap legalabb egy SEM-et alkalmaz6 pub-
likaciot is tartalmaz (Babin, Hair & Boles, 2008). A SEM-
et a marketingkutatas soran mind a business-to-business,
mind pedig a business-to-consumer teriileten alkalmaz-
zak (Iacobucci, 2009).

Egy, a publikacios folyamatot megfigyeld kutatas
megvizsgalta, hogy a strukturalis egyenletek modellezési
modszere (SEM) elésegiti-e a publikacios folyamat soran
a biralok pozitiv véleményét az adott cikkrdl. Kutatasuk
soran arra jutottak, hogy a modszer alkalmazasa valoban
ad némi elényt a marketingkutatoknak, de ez az elény
nem kiemelkedd, és inkabb abbol fakad, hogy a SEM-et
alkalmaz6 publikaciok elméleti megalapozottsaga stabi-
labbnak mondhato, mivel komplex elméleti megalapozas
szitkséges a modellek felépitéséhez (Babin et al., 2008).
Ezen beliil is a TOP30-ba tartozé marketingtematikaju
folyoiratok publikacidi egyre nagyobb aranyban alkal-
maznak PLS-SEM-modszertant, ezzel is implikalva, hogy
a kovariancia- és varianciaalapt strukturalis modellezés
egyarant alkalmazhato és sokoldalu (Hair, Sarstedt, Ring-
le & Mena, 2012).

Babin et al. (2008) hipotézisei kozott helyet kapott a
felhasznalt szoftverek szerepének hatasa is a biralati folya-
matra. Kutatasukban a nemzetko6zi irodalomban leggyak-
rabban hasznalt LISREL- és AMOS-programok hatasara
fokuszaltak, és bar a mintaban pozitiv eltérés mutatkozott
a LISREL-t hasznald publikaciok elfogadasat tekintve,
az eltérés nem volt szignifikans, am egyértelmtien tovabb
vizsgalando teriiletnek javasoljak a felhasznalt szoftver
hatésat, épp ezért tanulmanyunkban mi is elemeztiik a fel-
hasznalt szamitoégépes elemzdprogramok megjelenitését.

Jelen cikk elkészitésének motivacioja harom célt szol-
gal. Ez a komplex elméletek tesztelésére alkalmas maso-
dik generacios statisztikai modellezési eszkdz, bar nem
tekinthetd egyértelmiien publikacios csodaszernek, segiti
az lizleti tudomanyok ¢és a marketingteriiletén tevékenyke-
do tudosokat kutatasaik sikeres végrehajtasaban. A fenti
nemzetkdzi trendek ismeretében a hazai tudomanyos ko-
z0sség nemzetkdzi szintéren (is) valod érvényesiilését ki-
vanjuk segiteni jelen publikacionkkal. Jelen cikk elsd célja,
hogy tiz olyan tévhitet eloszlasson, melyek a PLS-SEM-et
érintik, azonban a modszer az elmult évek fejlesztéseinek
koszonhetéen mar meghaladta ezeket a korlatokat. Ennek
megeértése €s alkalmazasa a jovoben kiemelt fontossagot
kell, hogy kapjon a hazai tudomanyos ¢letben is, annak
érdekében, hogy a PLS-PM-modszert hasznal6 kutatasok
is a nemzetkozi elvarasoknak megfeleljenck. A modszert
kétféle névvel is illetik, melyek egymas szinonimajaként
vannak jelen a szakirodalomban. PLS-PM = partial least
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squares path modeling, vagy PLS-SEM = partial least
squares structural equation modeling kifejezések haszna-
lata egyarant helyes. Jelen publikacié masodik célja, hogy
bemutasson egy szdszedetet (1. tablazat), mely a PLS-PM
teriiletén hasznalt legfontosabb fogalmakat gytjti 0ssze,
¢és az angol kifejezések mellé lehetdleg magyar kifejezé-
seket is tarsit (részben a mar elfogadott, publikalt, részben
az altalunk javasolt magyar kifejezések alkalmazasaval).
Ez az 6sszefoglalas hianypotlo a hazai akadémiai tizleti
kutatasok esetében. A PLS-PM hasznalata hazankban is
egyre elterjedtebb, ezért is tartjuk fontosnak a jovébeni
kutatasok tamogatasa céljabol egy ilyen jellegli 6sszefog-
lalas elkészitését. Emellett a kozos nyelvezet segitheti a
hazai szintéren a modszer koriili parbeszédet, worksho-
pokat, oktatasi anyagokat stb. Jelen cikk harmadik célja,
hogy attekintést adjon az elmult évek strukturalis egyen-
letek modszerét alkalmazo publikaciokrol az iizleti tudo-
manyok vilagabol.

A SEM-maodszertanrol

A tarsadalomtudomanyok terén gyakorta van sziikség
olyan elméleti konstrukciok vizsgalatara, melyek koz-
vetleniil nem mérheték. E konstrukciok mérése mellett
a kozottiik 1évé kapcsolatrendszer megismerésére és az
egymasra gyakorolt hatasuk mérésére is lehetdséget kell
teremteni. Erre alkalmas a strukturalis egyenletek mod-
szere, azaz a SEM (structural equation modeling) (Bollen,
1989). Az Osszefiiggések feltarasara két megkozelités 1e-
tezik: a CB-SEM (covariance-based) kovarianciaalapon,
mig a PLS-SEM varianciaalapon kdozeliti meg a modell
kapcsolddasait (Benitez, Henseler, Castillo & Schubert,
2020; Nagy, Kemény, Sziics, Simon & Kehl, 2019). A két
modszertan szamos téren eltér egymastol, de gyakorta gy
kiilonbozteti meg a szakirodalom a két metodust, hogy a
kovarianciaalapu modellezést jellemzéen valamely meg-
alapozott elmélet igazolasara alkalmazzak, mig a varian-
ciaalaput elsddlegesen elorejelzések esetében hivjak segit-
ségiil a kutatok (Sarstedt, Ringle, Henseler & Hair, 2014).
A PLS-modszertan legujabb megkozelitésében azonban
ezt az eltérést mar megkérddjelezik, hiszen a modszertani
fejlesztéseknek koszonhetden a modszer sokoldaliiva valt,
igy elméletek igazolasara is alkalmazhato. Jelen esszének
terjedelmi korlatok miatt nem célja a két modszer részletes
Osszehasonlitasa, mivel a modszerek kozotti valasztasban
szamos nemzetkozi szinten elismert publikacio segiti el-
igazodni a kutatot (Hair, Matthews, Matthews & Sarstedt,
2017; Henseler, Hubona & Ray, 2016; Rigdon, Sarstedt
& Ringle et al., 2017). A hazai szakirodalomban magyar
nyelven is elérhetéek a modszer attekintését szolgalo cik-
kek (Kemény, Kulhavi & Kun, 2022; Kazar, 2014).

A strukturalis egyenletek fokozodo népszeriisége ab-
ban all, hogy az elméleti konstrukciok kozotti sszefiigge-
seket becsiilhetjiik vele, elméletek tesztelését is lehetdve
teszi és emellé egy grafikus abrazolasi format is eszkoz-
ként nyujt, melynek értelmezése azok szamara is lehetsé-
ges, akik nem ismerik a méodszertan mélyebb Osszefiig-
géseit (Henseler, 2021). A modell felhasznalasi sikerét
tovabb erdsiti, hogy a kutatok kozott ¢l egy vélekedés,
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mely szerint a SEM-et alkalmaz6é publikaciok nagyobb
eséllyel jutnak at a biralati folyamaton, azaz minden kuta-
tasi kérdésre lehetéleg SEM-et kell alkalmazni a megjele-
nés érdekében (Babin et al., 2008). Természetesen a meg-
kozelités tulzo, de jol tiikrozi, hogy egyfajta publikacios
csodaszerként is tekintenek a strukturalis egyenletekkel
vald modellezésre (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011).

Jelentds valtozasok, uj megkozelitések a PLS-PM
teriiletén

Az elmult években a PLS-PM modszertanaban a kritikai
hozzaallasnak koszonhetden jelentds fejlesztési 1épések tor-
téntek. Az alabbiakban a hagyomanyos allaspontokat, illetve
a rajuk, valaszként adott Gj megkdzelitéséket €s fejlesztése-
ket tiz pontban 6sszegyljtve mutatjuk be, ezzel is segitve a
PLS-PM sz¢élesebb korti terjedésének lehetéségét. A hagyo-
manyos allaspont a modszer korabbi lehetdségeit és az ezzel
kapcsolatos limitaciokat és kritikakat foglalja dssze.

Hagyomanyos éallaspont 1:
Kis minta esetén a PLS-PM elénydsebb a CB-SEM-nél.

Uj megkozelités 1:

A korabbiakban a PLS hasznalatat a kutatasok soran
gyakran a minta kis méretével indokoltak (Rigdon, 2012).
A PLS-PM valoban alkalmas olyan modellek becslésére,
ahol tobb a paraméter, mint a megfigyelés, mivel csak a
parcialis modellek becslését végzi. Azonban, mint minden
statisztikai modszer esetében, itt is igaz, hogy a minta-
elemszam csokkenésével a becslés standard hibaja nd.
Ezért a kis mintaelemszam kizarolagos indoka a modszer
valasztasara oOvatossagot igényel (Rigdon, 2012). Igaz,
tisztan 1étrehozott valtozokbol (emergent variables) allo
modellek és kis elemszamu konstellaciok esetében a PLS-
PM kiemelkedden teljesit mas varianciaalapi modsze-
rekkel dsszehasonlitasban (pl. GSCA (Hwang & Takane,
2004), vagy regresszio), mivel az utegyiitthatok becslése
soran a pontossag kiemelkedd szerepet kap (Hair, Hult,
Ringle, Sarstedt & Thiele, 2017).

Hagyomanyos allaspont 2:
A PLS-SEM esetében a modell identifikaciojanak/azono-
sitdsanak nincs jelentdsége.

Uj megkozelités 2:

A PLS-SEM jellegébdl adodoan a becslésre mindig kom-
pozit modellt hasznal, fiiggetlentil attol, hogy latens vagy
kompozit modelliink van, ezért a kompozit modellek
(Dijkstra, 2017; Schuberth, Henseler & Dijkstra, 2018). A
modell meghatarozasa soran meg kell gy6zédniink, hogy
minden egyes fogalom legalabb egy masik fogalommal
kapcsolatban all (0-t6l kiilonbozo utegyiitthatoval) ezzel
biztositva, hogy a sulyok egyedileg lekérhetéek legyenek
az indikatorok variancia/kovarianciamatrixabol. A stulyok
elgjele a kiilonboz6é indikatorblokkokban kétértelmii le-
het, ezért a dominans indikator megkozelités alkalmazasa
javasolt, melynek értelmében a fogalmak értékének ira-
nyat rdgziteniink kell (Henseler et al., 2016). Ez azt jelen-
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ti, hogy ki kell valasztani egy indikatort, melynek iranya
mutatja a fogalom ,,helyes” értelmezését, iranyat. Emel-
lett nélkiilozhetetlen a strukturalis modell azonositasa,
ami rekurziv modell esetében korrelalatlan hibatagokkal
meglehetdsen egyszeri, hiszen ebben az esetben mindig
azonositott modellekrdl beszélhetiink (Bollen, 1989).

Hagyomanyos allaspont 3:
A PLS-SEM esetében nem kalkulalhato a teljes modell il-
leszkedést méré mutatoszam.

Uj megkozelités 3:
Fejlesztéseknek koszonhetden a PLS-SEM esetében két,
egymast nem kizaré modon is végezhetd illeszkedési vizs-
galat:
1. bootstrap-alapu teszt a teljes modell illeszkedésének
kiszamitasara (Dijkstra & Henseler, 2015),
2. konkrét mutatészamok eldallitasaval,
SRMR.

mint az

Mindkét modszer az empirikus variancia/kovariancia-
matrix és a modell altal eléallitott variancia-kovariancia
kiilonbségét kalkulalja. A két matrix kozotti kiilonbséget
jellemzdéen a négyzetes klasszikus legkisebb négyzetek
modszer (d;s), a geodézikus tavolsag (d;) és/vagy az
SRMR-mutato segitségével mérik.

A bootstrap-alapt modell illeszkedési tesztek nullhi-
potézise, hogy a sokasag variancia/kovarianciamatrixa
megegyezik a modell altal eléallitott variancia/kovarian-
ciamatrix-szal (Beran & Srivastava, 1987). 5%-os szig-
nifikanciaszintet feltételezve, amennyiben a kiilonbség ér-
téke nagyobb, mint a referenciamegoszlason mért 95%-os
percentilis érték (HI95), a HO-t el kell vetni, az illeszkedés
nem megfeleld. Bollen—Stine bootstrap-értékelés alapjan:
Ha a bootsrap-mintak tobb mint 5%-a (vagy a megfeleléen
valasztott érték) nagyobb kiilonbséget mutat, mint az alta-
lunk szamitott érték, akkor a HO-t el kell vetniink. Minél
kisebb szazalékot (vagyis nagyobb percentilis értéket) va-
lasztunk, annal megengeddbb a feltétel.

A mért kiilonbséget a korabban meghatarozott kiiszo-
bértékhez hasonlitva is értékelhetjiik, melyre a szakiroda-
lomra a 0,08-as hatart javasolja. Ez azonban nem statisz-
tikai evidencian, hanem inkabb heurisztikus meglatason
alapul, igy tovabbi kutatasokat igényel.

Hagyomanyos allaspont 4:

A mérési modellekben az indikatorok ¢és a konstrukcid
kapcsolatanak egyiitthatoit kétféle modon lehet becsiilni: a
ModeA becslés a korrelacios egyiitthato alapjan késziil, az
indikator és a konstrukcid kozotti korrelacios egyiitthato-
val (Rigdon, 2012). A ModeB becslés alapja a regresszios
becslés, az indikatorok és a konstrukcio kozotti regresszi-
0s Osszefiiggéssel torténik a becslés. ,,ModeA” hasznalata
ajanlott, hogy a reflektiv mérési modelleket konzisztensen
becsiilni tudjuk.

Uj megkozelités 4:
A legujabb eredmények alapjan a PLS-SEM nemcsak 1a-
tens valtozok, hanem un. 1étrehozott (emergent/forged)



konstrukciok esetében is hasznalhato. A 1étrehozott val-
tozok Uujfajta operacionalizalasi lehetdséget jelentenek
akkor, ha nem el6zmények vagy kdvetkezmények, hanem
az alkotoelemek, komponensek hozzak létre a mérni ki-
vant koncepciot. Ezek a létrehozott valtozok jellemzden
emberek vagy vallalatok alkotasai, tehat a természetben,
onmagukban nem léteznek (mint példaul a teljesitmeény,
képesség), ezért is szoktak rajuk miialkotasok vagy arti-
fakt kifejezéssel is utalni (Henseler, 2017). Mivel a PLS-
PM mindig kompozitokat hasznal a modellek becslésére
(Dijkstra & Henseler, 2011; Rigdon, 2012) ezért, amikor
a modell kizarolag létrehozott valtozokbdl all, ez a mod-
szer a legjobb valasztas (Sarstedt, Hair, Ringle, Thiele &
Guderan, 2016). A konzisztens eredmények elérése miatt
a kompozit modelleket a ModeB segitségével (Dijkstra,
2017), mig a reflektiv modelleket a konzisztens ModeA
(consistent) (konzisztens PLS) hasznalataval szamitjuk a
PLS-PM esetében.

A klasszikus ModeA, B vagy C altal kalkulalt értékek
nem konzisztensek, hisz a csillapitasi torzitas altal érin-
tettek (Dijkstra & Henseler, 2015). Ezzel szemben a PLSc
konzisztens és aszimptotikusan normalis becslést ad a re-
flektiv mérésekre, mivel a ModeA-t kombinalja a kilengé-
sek korrigalasaval (Dijkstra & Henseler, 2015). Epp ezért
a PLSc kifejlesztése lehetévé teszi a PLS alkalmazasat
mind Iétrehozott, mind latens valtozos modellek esetében.
Amennyiben tisztan létrehozott valtozokbol épiil fel a mo-
dell a ModeB-t kell preferalni a PLSc-vel szemben, mivel
a PLSc ezekben az esetekben torzitott becslést ad (Sarstedt
et al., 2016).

Korabban a latens valtozokbol allé modellek esetében
a kovarianciaalapu modszerek hasznalatat részesitettek
elényben, mivel ezek konzisztensek és aszimptotikusan
hatékonyak. Ma mar szimulaciok bizonyitjak, hogy tisz-
ta latens modelleknél is elfogadott a PLSc hasznalata
(Dijkstra & Henseler, 2015; Henseler, 2012; Sarstedt et al.,
2016).

Hagyomanyos allaspont 5:
A PLS-PM oksagi-formativ mérési modellek esetében
hasznalhato.

Uj megkozelités 5:

A hagyomanyos nézépont szerint a PLS-SEM alkalmaza-
sa akkor célszerii, amikor a modell tartalmaz oksagi-for-
mativ mérési modellt is. A konzisztens PLS fejlesztésének
koszonhetden (1asd 4. pont) bizonyitott, hogy tiszta latens,
vagyis reflektiv mérési modellek esetében is kivalo valasz-
tas a PLS-SEM. Ezek a ,,hagyomanyos” mérési (reflektiv
¢és oksagi-formativ) modellek mellett azonban a PLS-SEM
az un. létrehozott valtozok mérésére is alkalmas. A , ha-
gyomanyos” konstrukciok tokéletesen alkalmazhatok a
viselkedéstudomanyok teriiletén, azonban szamos tu-
domanyteriileten (pl. stratégia, informacids rendszerek,
marketing, turizmus) a tervezés és a viselkedéskutatas
Otvozése jellemzo. Példaul a marketingben elterjedt elmé-
leti konstrukciok egy része (pl. a markakkal kapcsolatos
attitid, észlelt mindség) a fogyasztoi tulajdonsagokra, mig
mas konstrukciok (pl. marketinghatékonysag, reklamkolt-
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ségvetés, vallalati teljesitmény) az ember altal 1étrehozott
elemekre utalnak, amelyeket altalaban a cég vezet6i, mun-
katarsai vagy mas ligynokei hoztak létre. A konstruktivis-
ta, vagyis alkoto jellegiikbdl kiindulva ezeket a fogalma-
kat — melyeket a szakirodalom az artifakt (mtialkotasok)
kifejezéssel illet — kompozit modellként kell operaciona-
lizalni, vagyis mérési modellbe foglalni (Henseler, 2017).
A kompozit modellekben megalkotott valtozokra a szak-
irodalom Iétrehozott valtozokként hivatkozik (emergent/
forged), az indikatorokat pedig komponenseknek nevezi
(Cole, 1993; Hancock, Lawrence & Nevitt, 2000). A 1étre-
hozott valtozok alkalmazasa kiilonleges kihivasokat allit
a statisztikai eszkdzok elé, hiszen sziikségessé valt egy
olyan SEM-technika, amely egyarant tudja kezelni a kom-
pozit (mint a tervezési konstrukciok dominans modelljét,
pl. kozosségimédia-képesség, vallalati teljesitmény méré-
se) és a ,,hagyomanyos” faktormodelleket (mint a visel-
kedéskutatas latens valtozéinak dominans modelljét, pl.
attitidok mérése). A PLS-PM erre alkalmas modszertan.

Hagyomanyos allaspont 6:
ModeB hasznalhat6 az oksagi-formativ mérési modellek
konzisztens becslésére.

Uj megkozelités 6:

A ,régi”, 2015 el6tti megfogalmazasban a PLS-PM hasz-
nalatakor az oksagi-reflektiv mérési modellek értelmezé-
se nem megfelelden tortént, mivel a ModeB becslés altal
létrehozott valtozokat azonositottak reflektiv mérési mo-
dellként. Az oksagi-formativ mérési modellek esetében
feltételezziik, hogy azok mérési hibatél mentesek (Dia-
mantopoulos, Riefler & Roth, 2008).

A ModeB, azaz az ugynevezett regresszids sulyok
megkozelitése, azonban nem hasznalhat6 oksagi-formativ
modellek mérészamainak konzisztens becslésére, mert ez
a tipusu mérési modell dnalloan nem definialhaté (Dia-
mantopoulos, Riefler & Roth, 2008). PLS-PM esetében az
un. tobbszords indikator (“multiple indicators, multiple
causes” = MIMIC) modell alkalmas az oksagi-formativ
modellek konzisztens becslésére (Henseler, 2017).

Hagyomanyos allaspont 7:
A PLS-PM feltaro és korai kutatasi fazisban hasznalando.

Uj megkozelités 7:

A PLS-PM-t valoban a feltaré kutatasok céljabol alaki-
tottak ki eredetileg, azonban a moddszer fejlesztéseinek
koszonhetéen egyéb kutatasi torekvéseket is képes tamo-
gatni. A boostrapalapu teljes modell illeszkedésvizsga-
lat-adaptalasa (Dijkstra & Henseler, 2015a) mar alkalmas-
sa teszi a modszert a megerdsitd kutatasok lefolytatasara.
Ezekben az esetekben, amikor az elmélet tesztelése és a
valtozok kozotti kapesolatok megértése a cél, a vizsgalat
az empirikus €s a modell altal megalkotott variancia/kova-
riancia-matrixok kozotti kiilonbség értékelésén alapszik,
és az ujonnan bevezetett modellilleszkedési-mutatok ezt
tamogatjak (lasd Uj megkozelités 2. pont). Ugyancsak a
megerdsitd, valamint a magyarazo kutatasokat tamogatja
a konzisztens PLS (PLSc) algoritmus megalkotasa (Dijkstra
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& Henseler, 2015b), mely lehetdséget nyujt a konstrukciok
kozotti kapesolatok konzisztens becslésére. Ezek alapjan
a PLS-PM-modszertan mar ot kutatasi torekvést képes ta-
mogatni: a megerdsitd, a magyarazo, a feltaro, a leir6 és
az elérejelzd kutatasokat (Henseler, 2018; Shmueli, Ray,
Velasquez Estrada & Chatla, 2016).

Hagyomanyos allaspont 8:
A PLS-PM-nek nagyobb a statisztikai ereje, mint a Maxi-
mum Likelihood (ML) becslésnek.

Uj megkozelités 8:

Statisztikai er6nek nevezziik egy teszt azon képességét,
hogy a nullhipotézist elutasitja, amikor az valoban hamis
(Henseler, 2021). A statisztikai eré novekedésével csok-
ken a masodfajt hiba elkovetésének valoszinlisége, vagyis
a nullhipotézis elfogadasa, habar az nem teljesiil (hamis
negativ eredmény). Reinartz, Haenlein & Henseler (2009)
allitasa szerint latens valtozot tartalmazé modellek esetén
a PLS-PM-nek nagyobb a statisztikai ereje, mint az ML
becslésnek. Ez az allitas a hagyomanyos PLS megkozeli-
tésen alapszik, amelyet Gigy tartanak szamon, hogy inkon-
zisztens becslést ad latens valtozos modellek esetében, igy
Reinartz et al. (2009) allitasa megkérddjelezhetd és ujra
gondolando a konzisztens PLS esetében.

Hagyomanyos allaspont 9:

A konstrukciok megbizhatosdga a Cronbach a-ra és a
Dillon-Goldstein p értékére (mas néven Joreskog p érték,
vagy kompozit megbizhatosag) épiil.

Uj megkozelités 9:

Bar tradicionalisan a szakirodalom alapjan a PLS-PM
fogalmainak megbizhatosagat ezekkel a mutatokkal kell
mérni (Ringle, Sarstedt & Straub, 2012), mégis szamos
aspektust nem vesznek figyelembe.

Eldszor a Cronbach a és a Dillon-Goldstein p mutatok
a latens valtozohoz kalkulalt 6sszesitett, szummazott érté-
kek alapjan vizsgalodnak. Ilyenkor minden suly/indikator
egyforma hatéssal szerepel az értékelésben. A PLS-PM a
mérési hibak miatt sulyokat hasznal, igy amelyik indika-
tor kisebb mérési hibaval rendelkezik, az nagyobb sulyt
kap a modellben, mig a nagyobb mérési hibaval rendel-
kez6 indikatorok kisebb stllyal szerepelnek. Ennek ko-
szonhetéen a PLS-PM latens valtozoi kisebb mérési hibat
tartalmaznak ¢és jellemzden jobban megbizhatoak a szum-
mazott értékeknél (Shmueli et al., 2016).

A Cronbach-alfa mutatot mar korabban is kritizaltak,
hisz az — a képlete alapjan — kizaroélag az indikatorok sza-
matol és a kozottiik levo atlagos korrelaciotol fiigg. Ezért
fontos, hogy minden indikatorpar kozott pozitiv korrela-
cio legyen, tehat lehetséges, hogy bizonyos értékeket at
kell kédolni. Mindemellett a Cronbach-alfa tau-egyenld-
séget feltételez, vagyis egyforma sokasagi kovarianciat az
egy latenshez tartozo indikatorok esetében. Ez az elvaras
az empirikus kutatasokban viszont elég ritkan teljesiil
(Sijtsma, 2009). Ezek alapjan Cronbach-alfa mutatd nem
haszontalan, de inkabb, mint egy referenciaértéket érde-
mes hasznalni (Guttman, 1945).
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A Cronbach-alfa a minta variancia/kovariancia-mat-
rixabol szamithaté, mig Dillon p a faktorstlyok alap-
jan, és az o érték altalaban alacsonyabb, mint a Dillon p
(Henseler, 2021). Mivel a hagyomanyos PLS-PM a faktor-
sulyok esetében nem konzisztens, ezért a PLSc algorit-
must kell hasznalni azok konzisztens becsléséhez.

Osszességében a megbizhatosag értékelésekor a
Cronbach-alfat érdemes tovabbra is figyelembe venni,
mint egyfajta als6 hatarértéket, de alapvetden a PLS-PM
latens valtozoinak megbizhatdsagat a Dijkstra—Henseler’s
p, mutatoval javasolt mérni, mivel ez nem a szummazott
érték, hanem a latens valtozok konstrukcios értéke alapjan
szamitodik, és ez ad egyediil konzisztens becslési lehetd-
ség (Dijkstra & Henseler, 2015; Henseler 2021).

Hagyomanyos allaspont 10:
A diszkriminanciaérvényesség mérése a Fornell-Larcker
kritérium alapjan kell, hogy torténjen.

Uj megkozelités 10:

Sokaig a Fornell-Larcker kritériumot (FL) (Fornell &
Larcker, 1981) ajanlottak a diszkriminanciaérvényesség
vizsgalatara (Ringle et al.,2012), mely alapjan elvaras,
hogy az adott latens AVE-érték négyzetgyokének maga-
sabbnak kell lennie, mint a vizsgalt és tobbi latens valto-
76 kozotti korrelacio. A hagyomanyos PLS-PM esetében
az inkonzisztens becslés miatt ez a modszer nem ajanlott
(Henseler et al., 2014). Ennek a hatranynak a kikiiszobo-
Iésére hoztak 1étre a HTMT-t a varianciaalapu becslések
esetében (Henseler et al., 2015), mely két szempont szerint
értékelhetd. Elso esetben egyfajta 6kolszabaly szerint egy
kiiszobértékhez viszonyitjuk az eredményeinket. Korabbi
tanulmanyok alapjan a 0,9-es érték esetében koncepciona-
lisan nagyon hasonloak a konstrukciok, mig 0,85-nél mar
inkabb kiilonb6z6 konstrukcidkkal van dolgunk (Franke
& Sarstedt, 2019; Henseler et al., 2015; Voorhees, Brady,
Calantone & Ramirez, 2016).

A masik értékelési lehetdség, hogy egy konfidencia-in-
tervallum létrehozasaval megvizsgaljuk, hogy a HTMT
szignifikansan kisebb-e, mint a meghatarozott hatarérték.
Az ajanlasok alapjan azt érdemes ellendrizni, hogy az 1
(Henseler et al., 2015), a 0,9 és a 0,85-0s hatarértékeknél
szignifikansan kisebb-e a HTMT értéke (Franke & Sars-
tedt, 2019).

A diszkriminanciaérvényesség megallapitasara érde-
mes tehat a HTMT-t preferalni, mert a Fornell-Larcker
kritérium limitaciéi nem indokoljak a népszeriiségét.

A SEM-kifejezések
egységes magyar megfelel6i

A folyoirat-publikaciok esetében megfigyelhetd, hogy a
jellemzden idegen nyelven létezd szakkifejezések hasz-
nalata nem egységes a publikaciokban abban a tekin-
tetben, hogy eredeti nyelven, vagy magyarra forditva
hasznaljak oket, illetve, ha magyarul hasznaljak, akkor
miként forditjak az adott kifejezést. Ezért a modszertan
hazai tudomanyos kozosségekben valo terjedését segiten-
do elkészitettiink a PLS-SEM alkalmazasa kapcsan egy



egységes szoszedetet, mely kdnnyiti az anyanyelven valo
kommunikaciot. A felvazolt fogalmak egy része mar a ko-
rabbi szakirodalomban egységesiilt, egy részét pedig jelen
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cikk szerzo6i javasoljak tovabbi magyar nyelvii hasznalatra
mind a publikaciokban, mind pedig a kdzds szakmai mun-
ka soran.

1. tablazat

Szo6szedet — a PLS-PM-modszerhez kothetd legfontosabb fogalmak

Angol kifejezés

Javasolt magyar kifejezés

Jelentése

artifact

mesterséges fogalom, artifakt

Emberek vagy vallalatok alkotasai. Az 6sszetevoik (,,alapanyagok™) hozzék létre dket. Pl. médi-
amix, reklamkoltségvetés, a reklamtartalom.

Average of variance extrac-
ted (AVE)

atlagos magyarazott variancia/
szorasnégyzet

Megmutatja, hogy az indikatorok variancidjanak hany szazalékat magyardzza a latens. A hasonlosa-
gi érvényesség mérésére hasznalt mutatoszam.

bootstrap-method

bootstrap-modszer

Bootstrap-modszernek azokat az eljarasokat nevezziik, amelyek soran statisztikak tulajdonsagait
becsiiljiik véletlen mintak alapjan, amelyeket egy megfigyelt mintabol vesziink (Fiistos, 2009).

causal-formative

oksagi formativ

Olyan mérési modell, melyben a latens valtozot az el6zményekkel mérjiik. A mérési modell oksagi
kapcsolatot feltételez.

component

komponens

A létrehozott valtozokat megalkoto alapanyagok.

composite model

kompozit modell

A kompozit modell létrehozott valtozot tartalmaz, melyet a megfigyelt valtozok (,,alapanyagok™)
hoznak létre. Leirja, hogy az 6sszetevoket, hogyan kell elrendezni egy 0j entités kialakitdsahoz.

confirmatory composite Konfirmativ kompozit clemzés A kovariancia strukturaelemzés egy formaja, mely kompozit modellek esetében hasznalhato. A
analysis (CCA) P létrehozott modell ilyenkor egy vagy tobb egymassal korrelalo 1étrehozott valtozot tartalmaz.
confirmatory composite/ konfirmativ kompozit/faktor A CCA ¢s CFA kombindacidja, amikor a specifikalt modell egy vagy tobb korrelalo valtozot tartal-
factor analysis (CCFA) elemzés maz, melyek egy része létrehozott, mig masik része latens valtozo.

confirmatory factor analysis
(CFA)

konfirmativ faktoranalizis

A konfirmativ elemzésnél mar el6zetes feltételezésiink van a modell egy vagy tobb paraméterére, és
a modellt ezekkel

a korlatozasokkal akarjuk illeszteni a megfigyelt adatokhoz. CFA esetében a specifikalt modell egy
vagy tobb latens valtozot tartalmaz.

construct

fogalom, konstrukcio

A koncepciok absztrakt megjelenitése. Statisztikai valtozok, amik magukban nem megfigyelhetdek,
de matematikai modellel létrehozhatoak a megfigyelt valtozokbol.

convergent validity

hasonlosagi érvényesség

Azt vizsgaljuk, hogy milyen erésen tartoznak az indikatorok a latens valtozohoz, melyet kozosen
mérnek.

discriminant validity

kiilonbozdségi / diszkriminancia
érvényesség

Azt vizsgaljuk, hogy két kiilonbozo konstrukei6 statisztikailag is killonbozik-e.

Olyan konstrukciok, melyek a természetben nem feltétlenil 1éteznek, hanem inkabb az elméleti

emergent construct létrehozott valtozo gondolkodas termékei és/vagy olyan elméletileg igazolt konstrukciok, melyek valamilyen igény
kielégitéseére jottek létre.

endogenous endogén A SEM-modell olyan véltozdja, melyre legaldbb egy masik valtozo hat.

estimated model becstilt modell A kutato altal elképzelt és megrajzolt (,,korlatozott”) modell.

exogenous exogeén A SEM-modell olyan valtozdja, melyre masik valtozo nem hat.

Heterotrait-Monotrait Ratio

Heterotrait/tulajdonsag—Mont-
rait/tulajdonsag arany korrelacio

A diszkriminanciaérvényesség mérésére hasznalt mutato, amely megmutatja a két latens valtozo
kozott becsiilt korrelaciot. Ha 1-nél szignifikansan kisebb, akkor biztositott a diszkriminancia

of Correlations (HTMT) _HTMT —
indicator indikétorok A latens valtozot eredményezd megfigyelt valtozok.
latent vaziable latens valtozé Megfigyelt valtozok kozos eredményeként 1étrehozott valtozo. A megfigyelt valtozok és a latens

kozott oksagi kapcsolatot feltételez.

latent/composite reliability

tényez6-megbizhatosag

Megmutatja a korrelaciot a konstrukciok és fogalmi érték kozott. A fogalom érték variancidjanak
hany %-at magyarazza a latens valtozo.

latent/composite score

latens/kompozit értékek

Az indikatorok altal 1étrehozott konstrukcios értékek. A létrehozas matematikai hattere a valtozo
jellegétol fugg (latens vagy kompozit).

loading

faktorsuly

Az indikatorok kapcsolodasi értékei a latens valtozohoz.

multi-group analysis
(MGA)

tobbesoportos elemzési eljaras

Annak a tesztelése, hogy egy hatas vajon kiilonboz6 csoportok esetében szignifikansan eltér-e.

model fit

modellilleszkedés

A SEM esetében a megfigyelt valtozok empirikus és a modell altal Iétrehozott variancia/
kovarianciamatrixainak hasonlosagat jelenti.

model-implied variance-co-
variance matrix of observed
variables

a megfigyelt valtozok modell
altal 1étrehozott variancia/kova-
rianciamatrixa

Azokat a varianciakat és kovarianciakat tartalmazza, melyek a megfigyelt valtozokat jellemeznék,
ha a vilag a kutat6 altal 1étrehozott strukturalis modell alapjan miikodik.

Olyan mérési modell, melyben a latens valtozot a kovetkezményekkel mérjiik. A mérési modell

B G oksagi kapcsolatot feltételez.

saturated model telitett modsll A begsult mosiellel ellentetb(;n ez ,r,negeng?dl mmden egyes V'altOZ,OIIak, hogy szabadon korrelaljon,
vagyis a belsé modell ,,szabélyait” nem koveti, az ottani korlatozdsokat nem veszi figyelembe.

second-order masodrendii valtozo A magasabb rendii valtozok legegyszeriibb esete: ilyenkor a valtozo indikatorai maguk is valtozok.

structural equation model-
ing (SEM)

strukturalis egyenletek model-
lezése

Statisztikai elemzési modszerek gytjténeve, melyek alkalmasok egy vagy tobb fiiggetlen és fiiggd
valtozo kozotti kapesolat egyideji mérésére.

the standardized root mean

iz e e (ST SRMR A modell félrespecifikalast méri euklideszi tavolsagot felhasznalva.
. , Az indikétorok linearis kombinaciéjaban hasznalt értékek/sulyok, melyek eredménye a konstrukcios
weight stly

érteket.

Forras: sajat szerkesztés
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Az 1. tablazatban az angol kifejezések betlirendben
vald megjelenitése mellett a javasolt magyar nyelvi kife-
jezések olvashatok, mellette egy rovid fogalommagyara-
zat kiséretében.

Helyzetkép a SEM-modszertan
alkalmazasarol a hazai tudomanyos uzleti
folyodiratokban

Modszertan

Kutatasunk soran szisztematikus szakirodalmi attekintést
alkalmaztunk. Els¢ 1épésként beazonositottuk a hazai,
jellemzden menedzsment-szakteriileten jelen 1évo folyo-
iratokat. Osszesen hét folyoiratra fokuszaltunk a feltaras
soran, melyek betlirendben a kovetkezok: Jelkép, Marke-
ting & Menedzsment, Society and Economy, Statisztikai
Szemle, Taplalkozas Marketing, Turizmus Bulletin, Ve-
zetéstudomany. A kutatas soran az elmult 6t év megjele-
néseire koncentraltunk, mivel célunk helyzetképet adni a
SEM-modszertan hazai alkalmazasarol, illetve 2015-t61
jelentek meg az els6 olyan nemzetkozi publikaciok, me-
lyek a varianciaalapt SEM modszertananban 0j megkoze-
litéseket alkalmaznak, példaul az elmult 6t évben vezették
be a konzisztens PLSc-t (Dijkstra & Henseler, 2015), és
fejlesztettek tobb olyan mutatot, melyek a PLS értékelé-
sét segitik (Franke & Sarstedt, 2019; Henseler et al., 2015;
Voorhees et al., 2016), pontositva ezzel a riportalasi struk-
tarat, valamint kozelitve a variancialapu és a kovariancia-
alapti modellezés felhasznalasi lehetdségeit.

2016-2020 kozott dsszesen 196 lapszamot és benniik
1133 cikket vizsgaltunk meg. A relevans cikkek kivalasz-
tasa kétlépcsos folyamatban zajlott. Az elsd 1épcsd soran
a cim ¢s az absztrakt keriilt a figyelem kodzéppontjaba.
Amennyiben itt kideriilt, hogy a kutatas soran SEM-mod-
szertant alkalmaztak, akkor a cikk helyet kapott a vizs-
galand6 adatbazisban, illetve amennyiben vilagossa valt,
hogy egyértelmiien mas moddszertant alkalmaztak a ku-
tatas soran, akkor a cikket kizartuk a tovabbi elemzések-
bél. Szamos esetben azonban a helyzet tisztazasahoz a
cikk, és azon beliil az alkalmazott modszertan mélyebb
megismerésére volt sziikséges, hogy eld6ljon, hogy a cikk
valamilyen SEM-modszertanra ¢épiilt, vagy sem. Ennek
fliggvényében keriilt a vizsgalandd mintaba, vagy keriilt
kizarasra az elemzésbdl az adott iras. Igy jutottunk el
végiil 35 olyan folyoirat publikacidhoz, melyeket tovabbi
szempontok mentén vizsgaltunk (1. abra).

1. abra
A mintaba kerilés moédszere

Kizaras
cim és az absztrakt —— Mintaba keriilés

Tovébbi tartalmi ——> Kizaras

vizsgalat ~ Mintaba keriilés

Forrés: sajat szerkesztés

Harom f6 vizsgalati teriiletet helyeztiink az elemzésiink
kozéppontjaba jelen kutatasunkban. Az elso a folyodiratok
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¢és publikaciok megoszlasa, valamint a cikkek tematika-
ja. A masodik megvizsgalasra keriilo teriilet a valasz-
tott SEM-modszertan ¢és az alkalmazott elemzd szoftver
beazonositasa, vagy éppen annak a hidnya. A harmadik
teriilet pedig a szerzok és kutatoi halozatok alaposabb
megismerése volt.

Eredmények

A publikaciék megoszlasa

Mig azt lattuk, hogy a nemzetkdzi kutatasok terén min-
den jelentdsebb marketingtémaval foglalkozo folyoirat
legalabb szamonként egy strukturalis modellt alkalmazo
publikaciot tartalmaz (Babin et al., 2008), addig a hazai
marketingtémaban (is) publikald folydiratok esetében ez
nem mondhatd el. A hét vizsgalt folyodirat esetében 0sz-
szesen 196 lapszamot tekintettlink at, és ezek koziil 165
esetben nem lehetett SEM-modszertant alkalmazo cikket
azonositani, azaz csak a lapszamok 15%-a kozolt legalabb
egy strukturalis egyenleteket felhasznalo kutatast, két fo-
lyoirat esetében (Jelkép és Taplalkozasmarketing) pedig
egyetlen cikk soran sem alkalmaztak a vizsgalt modszer-
tant. Osszesen harom olyan lapszdmot talaltunk az &t év
soran, ahol egynél tobb (kettd, vagy harom) cikkben is al-
kalmaztak a SEM valamelyik megkozelitését.

A vizsgalt publikaciok 1133 elemii sokasaga nem
egyenletesen oszlik el a mintaban, mivel a megjelenések
gyakorisaga eltéré (havi, negyedéves, esetleg ritkabb), il-
letve az egy lapszamban megjelend cikkek szama is eltér
a folyoiratok kozott. A legtobb cikket a Vezetéstudomany
(374 db, 33%) és a Statisztikai Szemle (204 db, 18%) eseté-
ben vizsgaltuk meg, mivel ezek gyakoribb kiadasu folyo-
iratok. Azonban mindkét folydirat esetében még nagyobb
aranyt képviselnek a relevans SEM-cikkek, mivel kozel
feliik (16 db) a Vezetéstudomanyban, negyediik (9 db) pe-
dig a Statisztikai Szemlében jelent meg (2. abra).

2. dbra
A publikaciok megoszlasa
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Az 8sszes megvizsgalt és levalogatott cikk folyoirat sze-
rinti aranyain kiviil érdemes megvizsgalni azt is, hogy az
egyes folyoiratok 0sszes publikacioibol milyen rész tulaj-
donithaté SEM-publikacioknak. A legmagasabb aranyban
(4,4%) SEM-modellezést tartalmazo folyoirat, a Statiszti-
kai Szemle, egyuttal a legmagasabban jegyzett A katego-
riaju folyoirat az MTA rangsorolasaban a vizsgalt lapok
kozott. Ezt kdveti szorosan a B kategorias Vezetéstudo-



many 4,0%-kal, mig a C kategoriaba sorolt Marketing &
Menedzsment, valamint a Society & Economy pedig 2-3%
kozott jelentetett meg SEM-modszertannal elemzd publi-
kacidkat. Bar a minta elemszama alacsony, igy messzeme-
n6 kovetkeztetések nem vonhatok le, mégis megfigyelhet
a tendencia, mely szerint minél magasabban jegyzett egy
folyoirat, annal magasabb aranyban alkalmazzak a szer-
z6i a SEM-modszertan valamely agat kutatasaik soran (3.
abra).

3. dbra
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Mivel a nemzetko6zi szakirodalom a moddszertan egyre
novekvo népszeriiségérdl szamol be marketingteriileten,
ezért a vizsgalt 6t év tekintetében az idébeli trendet is fel-
rajzoltuk, azonban tendencidézus névekedést nem tudtunk
azonositani, sot a vizsgalt trendvonal enyhe negativ me-
redekséget mutat (4. abra), ennek jelentésége azonban a
hullamzas és a minta mérete miatt csekélynek mondhato.

4. 4bra
A SEM-publikaciok idébeli trendje

SEM publikaciok idébeli trendje
2016-2020, n=35
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A valasztott SEM-mddszertan

A varianciaalapt €s a kovarianciaalaptit SEM-modszertan
kozott évtizedeken keresztiil megfigyelhetd volt egyfajta
rivalizalas, azonban az utobbi évek varianciaalapi SEM
moédszertani fejlesztésének kdszonhetéen (Dijkstra &
Henseler, 2015; Henseler, 2021) sokkal inkabb beszélhe-
tiink a két megkozelités egyenrangusagarol (Hair et al.,
2012). Eppen ezért a hazai szakirodalom attekintése so-
ran megfigyeléseket tettiink arra nézve is, hogy a szerzé
vagy szerzok mely modszertan mellett teszik le a voksu-
kat. A megfigyelés eredményeként feltartuk, hogy az &t
¢év alatt publikalt 35 SEM-elemzést tartalmazo cikk koziil
hat esetben nem jeldlték meg a szerzok explicit, hogy me-
lyik strukturalis modellezési modszertannal készitették
elemzésiiket. Ezt a hat esetet mélyebben megvizsgalva
négy cikk esetében utdlagosan be lehetett azonositani a
valasztott modszertant, példaul az alkalmazott szoftver,
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vagy a riportalt illeszkedési mutatokbol kovetkeztetve.
fgy is maradt azonban két olyan publikacio, melyek soran
a mélyebb vizsgalodas segitségével sem volt lehetséges a
valasztott SEM-modszertan kikovetkeztetése.

5. dbra
A valasztott SEM-modszertan megjelolése
a publikaciékban
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Végiil a levalogatott 35 folyodirat cikk koziil 22 esetben
alkalmaztak varianciaalapti PLS-SEM-et, és 11 esetben
a kovarianciaalapi CB-SEM-et, mig két esetben nem
lehetett azonositani a modszert (5. abra). Osszességé-
ben tehat elmondhatd, hogy az elmult 6t évben a ha-
zai SEM-publikaciokat a varianciaalapu megkdozelités
uralta.

Az alkalmazott SEM-szoftver

A modszer fejlédésével parhuzamosan az elérheté SEM
elemzé szoftverek is egyre inkabb felhasznalobaratta
lettek (Babin et al., 2008). A leggyakrabban alkalmazott
szoftverek: LISREL, AMOS, Adanco, SmartPLS ¢és kii-
16nb6z6 programnyelvek csomagjai (elsésorban R és Pyt-
hon). Az egyes szoftverek jellemzden eltérnek abban, hogy
a CB-SEM- vagy a PLS-SEM-megkozelitést alkalmazzak
a modell paramétereinek becslése soran. fgy a valasztott
megkdzelités a valaszthato szoftverek szamat is leszilikiti
a kutatd szamara. Bar (Babin et al., 2008) arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy vélhetdleg a valasztott szoftver is
szerepet jatszik a biralati folyamat sikerében, hipotézisét
nem sikeriilt szignifikansan alatdmasztaniuk, de a vizsga-
l6dasuk nyoman a hazai publikaciés SEM-szoftver-paletta
is megfigyelésre érdemes.

6. dbra
A felhasznalt SEM-szoftver
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A szoftver beazonositasa soran néhany esetben nem a
szerzOk definialtak az alkalmazott szoftvert, hanem jelen
cikk szerz6i a kozolt outputok alapjan rogzitették azt (6.
abra). Az els6 harom leggyakrabban hasznalt program a
Smart PLS, az AMOS ¢és az Adanco csomagok joforman
fej-fej mellett jelennek meg a felhasznalas gyakorisagat
tekintve. Harom szerz6 alkalmazott R nyelvet a modelle-
zése soran és négy publikacié esetében a felhasznalt esz-
kozt nem lehetett beazonositani.

A publikaciok tematikaja

Mivel a szakirodalmi attekintést jellemzden olyan folyo-
iratokban végeztiik, melyek menedzsmenttémaval vagy
egyéb tarsadalomtudomanyi teriiletekkel foglalkoznak,
ezért a SEM-et tartalmazo publikaciokat sziikebb szak-
teriileti értelemben is csoportositottuk. Osszesen 22 cikk
fokuszalt a marketing valamelyik problémédjara, mig ot
cikk turizmussal, négy vezetéstudomannyal, négy pedig
valamely egyéb szakteriilettel foglalkozott. Azaz egyér-
telmtien latszik a nemzetkozi trendekben is megjelend
marketing-szakteriileti dominancia a menedzsmenttudo-
manyok koziil.

Amennyiben a cikkek tematikajaba mélyebben be-
lenéziink, mar kevésbé figyelhetd meg egy-egy szlikebb
teriilet dominans jelenléte. A publikaciok kulcsszolistaja-
bol lathato (7. abra), hogy a legnagyobb sullyal a modszer-
tanra valo kozos utalasok jelennek meg, mig szakteriilet
tekintetében a kozosségi €s mobil média, az internethasz-
nalat és a markazas egyes kérdései emelkednek ki, de ezek
is maximum haromszori eléfordulassal.

7. 4bra
A SEM-publikaciok kulcsszavaibol
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Szerzék és kutatoi halézatok

A hazai publikaciok vizsgalataban érdemes elemezni,
hogy mennyire jellemz6 egy-egy kutatocsoportra vagy
onallo kutatéora a modszer hasznalata. Ennek megisme-
réséhez a Gephi nevii halozatelemzé alkalmazast hasz-
naltuk, mely segitett az egyes kutatoi halozatok és azok
sulyanak a megjelenitésében. A 8. dbran minél nagyobb
grafon az egy-egy szerzot jelképezd csucspont, annal tobb
publikacio kothetd az adott szerz6hoz, és minél vastagabb
a szerzoket 6sszekotod ¢€l, annal tobb alkalommal publikalt
egyiitt az adott két aktor.
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A 35 publikacié megirasaban dsszesen 46 szerz6 miiko-
dott kozre ot év alatt 12 egyetem képviseletében. Koziilik
legtdbben, 19-en, a Budapesti Corvinus Egyetem kutatoi,
7-en a Szegedi Tudomanyegyetem, 6 f6 a Pécsi Tudomany-
egyetem, 4 a Debreceni Egyetem ¢és 3 f6 a Széchényi Ist-
van Egyetem képviseletében publikalt. A Babes-Bolyai,
a Budapesti Miiszaki Egyetem, az Edutus, az E6tvos Lo-
rand Tudomanyegyetem, a Miskolci Egyetem és a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem egy-egy kutatoja készitette cikkét a
modszertan segitségével, valamint egy kutatd a University
of Southern Queensland, Australiat is képviselte.

8. dbra
A kutatoi halézatok
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A kozdsen publikalo kutatoi halozatok (8. abra) abraja-
rol két jelentdsebb és négy kisebb csoport azonosithatd
SEM-publikaciok terén az elmult 6t évbol. Emellett 4
szerzéparos és 5 egyéni szerzd is publikalt a modszertan
felhasznalasaval. Lényegi egyetemkdzi egyiittmiikodés
csak az egyik nagyobb halozat esetében figyelhetd meg.

Osszefoglal6é és menedzseri kovetkeztetések

Jelen cikk célja, hogy egy helyzetképet adjon a SEM-mod-
szertan hazai alkalmazasardl az iizleti tudomanyok terén
¢és az elmult évek fejlesztésein alapulva eloszlasson olyan
tévhiteket, melyek a varianciaalapti megkozelités melletti
dontés ellen szoltak korabban. A modszer hazai felhaszna-
lasat tamogatando egy egységes szoszedetet is megfogal-
maztunk a jelen publikacioban a legfontosabb PLS-SEM
fogalmakra vonatkozoan.

Az elmult évek modszertani fejlesztéseit attekintve
megallapithato, hogy a PLS-SEM mddszertan is egy kifor-
rott, érett elemzési modszer, amely koriiltekinté alkalma-
zasa a kovariancia alapu elemzésekhez képest semmilyen
hatranyban nincs. A korabbi korlatok, amelyek a PLS-SEM
moddszertan ,,gyengeségeibdl” adodtak, feloldasra keriil-
tek, és a két modszer egyforman alkalmasnak tekinthetd
az elemzésre, amennyiben valaki a strukturalis egyenletek
modellezése mellett dont. Ez az allaspont, mely a nemzet-
kozi szakirodalomban mar évek 6ta megfogalmazasra ke-
riilt, fontos, hogy a hazai kutatok esetében is ismert és elfo-



gadott legyen. Az tanulmanyunkban bemutatott 6sszegzés
alapjan megallapithat6, hogy a PLS-SEM is alkalmas a
megerdsité kutatasok esetében, és hasznalatanak indoka-
ként a kis mintaelemszam, és/vagy a reflektiv mérési mo-
dellek jelenléte nem torvényszerii. A hasznalathatdé mérési
modellek kozott a hagyomanyos reflektiv és oksagi-for-
mativ megkozelités mellett a kompozit mérési modellek is
megjelennek, melyek az un. 1étrehozott valtozok mérését
biztositjak. Ezek a konstrukciok jellemzden az alkoto (de-
sign) tudomanyok teriiletérdl szarmaznak. A kovariancia
modellekhez hasonlé konzisztens becslés is megoldott a
PLS-SEM esetében: a konzisztens PLS (PLSc) algoritmus
biztositja, hogy tisztan reflektiv mérési modellek esetében
is ajanlott és elfogadott mar a PLS-SEM hasznalata. Emel-
lett a reflektiv mérési modellek esetében is lehetéség van a
konzisztens becslésre pl. a MIMIC modell hasznalataval.
Az utolsé pontokban dsszegyiijtott fejlesztések pedig az
értékelésben hasznalt mutatokhoz kdthetéek. A PLS-SEM
esetében is lehetéség van mar a modell-illeszkedés méré-
sére, a konfirmativ faktorelemzésre, emellett a megbizha-
tosag ¢és diszkriminancia érvényesség mérésére is 0j mu-
tatokat javasolnak nemzetkdzi szinten, melyek hasznalata
hazai szinten is javasolt.

Szisztematikus szakirodalmi feltarasunk soran megal-
lapithatjuk, hogy az elmult 6t évben menedzsment, gaz-
dalkodastudomany terén megjelent szakfolyoiratokban
a cikkek 3,1%-a tartalmazott strukturalis egyenleteket
modszertanként. Ez az arany azonban a magasabb MTA
besorolast folyoiratok esetében magasabb. Osszhangban
a modszertan alkalmazasanak nemzetkdzi alakuldsaval,
a legtobb kutatas valamely marketingproblémat tar fel,
mivel a latens valtozok kozotti osszefliggések elemzése
kiemelkedd szereppel bir ezen a tudomanyteriileten. A
hazai publikaciokban nagyobb aranyban vannak jelen a
varianciaalapt, azaz PLS-SEM-kutatasok. Az értekezé-
sek mérhet6é hanyada nem nevesiti a valasztott SEM-mod-
szertant, vagy az alkalmazott szoftvert. A modszertan al-
kalmazasa néhany kutatocsoporthoz kothetd, akik kozott
egy jelentésebb kivételtdl eltekintve kevésbé jellemzo az
intézménykozi egyiittmiikddés. Nemzetkdzi szintéren is
vizsgalando, hogy a PLS-SEM, vagy a CB-SEM van jelen
nagyobb aranyban a publikaciok kozott.

A menedzseri implikacio kettés. Egyrészt az iizleti
¢let szerepldi szamara javasolt a PLS-SEM-mddszertan
sz€les korti alkalmazasa, hiszen gyakran dolgoznak olyan
létrejovo valtozoval, mely egy-egy vallalat életében ko-
moly jelentéséggel bir (példaul: mindségiigyi mutatok,
innovacios koncepciok). Ezek a koncepciok és a kdzottiik
valo 0sszefiiggés a varianciaalapu strukturalis egyenletek
moédszerével megbizhatéan modellezhetéek. Masrészt a
felsdoktatasi menedzsment szamara javasoljuk, hogy a
bemutatott modszertan szélesebb kori elterjedését segit-
sék el6 a kutatast végzo kozosség szamara, mivel hazai
korben a modszer felhasznaloinak kore tovabbi bévitésre
var. Mivel a feltart publikaciok nem egységesek a valasz-
tott modszertan €s szoftver megjeldlésében, de ugyanigy
sz€les spektrumon mozognak a riportalt mutatészamok
tekintetében. Egy SEM riportalasi utmutaté osszeallitasa
javasolt, beépitve az elmult évek modszertani fejlesztéseit
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is. Emellett egy SEM-mddszertant bemutaté magyar nyel-
vii konyv nagyban segitené a hazai tudomanyos kdzossé-
get abban, hogy magabiztosan hasznaljak a strukturalis
egyenletek modszertanat.
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