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KRENYACZ EVA

HIBRID A JOVO MINDEN TERULETEN? — AVAGY AZ EGESZSEGUGYI
VEZETOKET IS ORVOSSZAKMAI VEGZETTSEGU CONTROLLER FOGJA

TAMOGATNI?

IS HYBRID THE FUTURE OF WORK? — OR WILL HEALTH MANAGERS
ALSO BE SUPPORTED BY A MEDICAL PROFESSIONAL CONTROLLER?

Az egészségugyi szervezetek controllerei a rendszeres és ad-hoc fenntartdi beszamoldk készitése folytan a szervezet joker
szerepl@jévé valtak, némely felsé vezetd a bizalmi kapcsolat megléte esetén kiemelten szamit munkajukra. Mégse lehet
business partnernek nevezni a controllereket: nemcsak a megnevezés idegen a kérhazakban, hanem maga a controller be-
vonddasa a vezetésbe, belsé tanacsadasi funkcidja és a k6zos feleldsségvallalas intézménye is. Az orvosszakmai teruletrél
érkezd, ugynevezett hibrid controllereket hazankban alig talalunk, egyrészt az orvosszakma és az ,,adminisztracio” ritkan
fér meg egymas mellett, masrészt akinek ,érzéke, készsége, képessége van hozza, az hamar vezetdi pozicidba kerul”, vagy
akar a maganegészségligyi szféraban kamatoztathatja tudasat. A szerzd jelen kutatasaban a kérhazi controlleri funkciot és
tipizalast egyéni (vezetdi, szakértdi és fenntartoi) és fékuszcsoportos mélyinterjukon gyujtott, longitudialis adatok alapjan
mutatja be, kiemelve az esetleges negativ valtozasokat, illetve fejlédéseket. Az interjuk fontosabb elemeivel azonosit min-
tazatokat, az 6sszefoglalasban pedig a nemzetkozi szakirodalmi és a hazai tapasztalatokat is 6sszeveti.

Kulcsszavak: controller, hibrid, menedzsmentkontroll, vezetd, kérhaz

Controllers of healthcare organizations have become ‘joker actors’ in the decision-making of the organization due to
service regular and ad hoc reports. Some senior executives even involve them in the decision-making process when
there is a relationship of trust. However, we cannot identify controllers as business partners. Hybrid controllers from the
medical field are scarce in Hungary. The medical profession and the ‘administration’ rarely fit together; moreover, those
with the appropriate skills and abilities can enter a leadership position or use his/her knowledge in the private healthcare
sector. The function and standardization of healthcare controllers was examined based on longitudinal data collected in
individual (managerial, expert and maintainer) and focus group interviews, highlighting negative changes and possible
developments. Patterns were identified with the most essential elements of the interviews, and in summary, the current
international literature and domestic experience were also compared.
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Az iizleti ¢életben a controlling jelentds szerepet tolt be,
sokan a siker kulcstényezdjének tekintik. A control-
ling szo6 hallatan a vezeték dontéstamogatasara asszoci-
alunk, pedig a kontroll szonak alapvetden az ,.ellenérzés
¢és iranyitas” a jelentése, melyet Henri Fayol (1949) ere-
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deti kontroll definicidja is takar (standardok megallapi-
tasa, teljesitménymérése és riportaldsa, visszacsatolasa).
A controlling — német tradiciok alapjan meghatarozott
definicidja szerint — olyan, ,,funkciokat atfogé iranyitasi
eszkdz, amelynek feladata a tervezés, az ellendrzés €s az



informacioellatas 6sszehangolasa annak érdekében, hogy
a vallalat elérje a kitlizott eredménycélt” (Horvath, 2008,
p- 15). Azaz egy olyan eszkdzrendszer, amelynek alap-
vetd rendeltetése a vezetés részeként végzett tervezés, a
tervteljesiilés ellenérzése, valamint a vezet6i dontésekhez
sziikséges informacioellatas Osszehangolasa és tamoga-
tasa (Bodnar, 2004; Bodnar et al., 2011). Az angolszasz
teriileteken a menedzsmentkontroll (management control)
fogalma terjedt el, mely ,,az a folyamat, amelynek soran
a vezetok annak érdekében befolyasoljak a szervezet tag-
jainak magatartasat, hogy megvalositjak a szervezet stra-
definicios kiilonbségek elhalvanyultak, mivel mindkét
szemléletben a szervezeti teljesitmény javitasa keriilt a
kozéppontba (ICV/IGC, 2012).

A nem iizleti szervezetek tekintetében Eurdpaban a
legrégebben a XIII. szazadban az angol és francia udvar-
hazak alkalmaztak contrerolleourt, az amerikai kontinens
els6 ismert controllingintézménye az amerikai kongresz-
szus altal az allamhaztartasi bevételek és kiadasok ellen-
Orzésére létrehozott Controlling Office (1778). Napjaink-
ban a legtobb menedzsmentkontroll-tanulmanyt mégis a
for-profit szféraban készitik (Anthony & Young, 2003),
indoka az egyértelmii profitmaximalizalasbol adodo cél-
tisztasag, mely sok nonprofit szervezetnél nincs jelen
(Merchant, 2007).

A nyugati egészségiigyi szektor az elmult évtizedek-
ben a New Public Management reformfolyamatainak volt
kitéve (Pettersen & Nyland, 2006), ennek eredményeként
a menedzsmentkontroll térnyerése az egészségiigyi szer-
vezetekben a hatékony forrasallokacioé tdmogatasaban és
a menedzseri dontések informacidszolgaltatasaban valo-
sulhat meg. A rendszer viszont nagyon gyakran formalis
marad, aminek Baran (2013) tobbek kozott a kovetkezd
okokat tulajdonitotta: az integralt informatikai rendsze-
rek elmaradottak, a dolgozok tudasa és a menedzsment
informacioja hianyos, valamint alacsony a kozfinanszi-
rozas. A hazai korhazi controllingrendszert egy korabbi
szakirodalmi attekintésben (Krenyacz, 2018a) részletesen
bemutattam, de a legfontosabb ismérveket kiemelem. A
leghangsulyosabb a pénziigyi szemlélet, melynek kdzép-
pontjaban a likviditas- és adossagkezelés all, legfontosabb
feladatanak pedig az ellatasért elérhetd finanszirozas ma-
ximalizalasat és a szallitéi allomanyok optimalizalasat
tekinti. A koltség- és fedezetszamitas, valamint a bench-
markadatok felhasznalasa elméletben része a rendszernek,
ezek adathasznalata mar vezetdi elkotelezodéstol fiigg. A
koltségadatokat az intézmények havonta kiildik be a fenn-
tartéhoz, cserébe benchmarkadatokat kap(na)nak, melyek
felhasznalhatosagarol folyamatos szakmai vita zajlik. A
korhazaknak lehetdségiik van 0sszehasonlitani az adata-
ikat intézményenként és szakmanként kimutatott, a finan-
szirozo altal kezelt és kozzétett adatokkal (ebbdl adoddan
elsésorban finanszirozasi adatokbol), illetve a tanacsado
cégek kimutatasaival.

A controllingrendszerek miikodtetéi a controllerek:
»A controllerek alakitjak ki és tamogatjak a célkitlizés,
tervezés ¢és iranyitas folyamatat annak érdekében, hogy
a dontéshozok célorientaltan tudjanak tevékenykedni”.
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Ezenkiviil altalanosan elfogadott feladata a jovébe tekintd
koordinacio, a célok dsszekapcsolasa a szervezet minden
szintjén, a controllingrendszerek fejlesztése és az adatok
mindségének biztositasa, a gazdasagi racionalitas feltéte-
leinek biztositasa (ICV-IGC, 2012). Napjainkban mar a
,controlling rendeltetése” nem az adatgazdagsagot céloz-
za, hanem az informacidogazdasagot, azaz a controller a
controllingrendszereket dontéstamogato funkcioval tolti
meg (Szukits & Bodnar, 2019). Az egészségiigyi szektor-
ban is a korhazi menedzsment informaciokkal (legfoként
pénziigyi, finanszirozasi ¢és teljesitményadatok) torténd
ellatasaért a controller felel (Krenyacz, 2018b), a vezetoi
igények mértékének megfelelden. A korhazak gazdalko-
dasi és dontéstamogatasi rendszere nagyon heterogén: a
vezetok eltérd eszkozoket valasztanak a korhazak iranyi-
tasara, melyek kiilonbozé ,,dontés-elokészitési szintet”
is jelentenek (1) a vezeté nem tamaszkodik controlling-
rendszerre, (2) a likviditas és adossagallomany kezelésére
fokuszal és (3) a controllingrendszer tamogatja a korhaz
vezetdjét (Krenyacz, 2007). Mindkét utdbbi esetben az
adatokat a controller allitja eld és (a belso és kiilsé igé-
nyeknek megfelelden) kimutatast készit beldliik.

A hazai egészségiigyben 2015-ben szakértok altal ko-
zbsen kialakitott egységes controlling-szohasznalat és a
controlleri munkat megalapoz6 dokumentumok (egységes
szamlatiikor, szamlarend, controllingkézikonyv) lettek
elfogadva, és elkezd6dott a fenntartd altal miikodtetett
szektoralis controllingrendszer kialakitasa és mukddte-
tése (Krenyacz, 2018a,b). A tanulmanyban a controlling-
rendszert szervezeti szintli vezet6i eszkdznek tekintem, a
szektoralis rendszer elemzése a cikk terjedelmi korlatja
miatt sem megvalosithato.

A controlleri szerepvaltozas a szakirodalom
alapjan

Az elmult fél évszazadban a controlleri szakmat tobb pers-
pektivabdl is vizsgaltak: szerepét, sziikséges készségeit,
képességeit, majd az utdbbi idékben a controller bevono-
dasara tevodott a hangsuly (Szukits, 2017), ez a controlleri
szakma idébeni és szakmai fejlodését is tiikrozi.

A tankonyvekbdl ismert, legelsé controlleri szerep-
felfogas a Henzler- (1974) és a Ziind-féle (1978) tipiza-
las, mely a controllert regisztratorként, navigatorként és
innovatorként azonositja. A controller (1) regisztrator-
ként olyan szamvitel-orientalt controller személy, aki a
hangsulyt a rutinszerli adminisztraciora helyezi, (2) na-
vigatorkent jovo- és akcioorientalt, aki segitséget nyujt
a tervezéshez, ellenérzéshez, illetve valtozasokat kezde-
ményez, ¢és (3) innovatorként pedig mar kozvetlentil részt
vesz a problémamegoldas folyamataban. Konyveldi vagy
regisztratori szerepben a controllerhez a pénziigyi besza-
molokért és a belsé kontrollért fordulnak (Hopper, 1980;
Sathe, 1983; Bogt, Helden, & Kolk, 2016), mig az inno-
vator szerepet ma mar business partnerként emlegetik.
Goretzki, Strauss, & Weber (2013) szerint a rutin munkat
(adatrogzités, riportolas) végzo controllerek (Jarvinen,
2009) helyébe a ,,business partner” szerepi controller 1ép,
aki hajlando és képes tobb hozzaadott értéket biztositani a
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dontéshozatalban és az ellenérzésben (Jarvenpid, 2007). A
menedzsmentorientalt controller rendszert és funkciokat
atfogé szemlélettel rendelkezik és az ellendrzési funkcio
helyett a segitségnyujtas ¢és a ,,service” gondolkodasmod
van jelen (pl. Goretzkia et al., 2013; Kérmendi & Toth,
2011, p. 57). A szakirodalomban hasznalatos a controllert
informacios menedzsernek, mitfahrernek, révkalauznak
is nevezni (Musinszki, 2012).

Sathe (1983) négy ideal szereptipust azonosit be, utal-
va a controller feleldsségére és a dontéshozatalba torténd
bevonddasara. A (1) vezetdi dontésekbe bevont controller
(involved controller) felelossége a menedzsment szama-
ra nyujtott tevékenységeken van, a beszamolokészités €s
belsé kontroll kevésbé hangsulyos. A (2) fliggetlen cont-
roller (independent controller) esetében mindez forditva
jelenik meg, azaz a hangsuly a beszamolok készitésén ¢€s
a belso kontrollon van. A harmadik tipusu controller (sp/it
controller) mindkét feleldsségre nagy hangsulyt helyez,
azaltal, hogy megosztja a controller feladatait és kiilon-
bdz6 szereplokhdz rendeli a menedzsmenttamogatast,
a pénziigyi riportolast, a belsé kontroll felelésségeit. Az
(4) erds controller (strong controller) mindezen el6bbi fe-
leldsségeket egy személyhez dedikalja. Bogt, Helden, &
Kolk (2016) szerint a controller olyan szakember, aki felel
a koltségvetés tervezéséért, a belso riportolasért és a kolt-
ségszamitasért, illetve az ezekhez kapcsolodo tevékeny-
ségekért, mint példaul a menedzsmentrendszerek fenn-
tartasaért és fejlesztéséért. A controller szilard pénziigyi
szakértelemmel, fliggetlen és kritikus hozzaallassal bir.

Ezt a szerepbdl adodo bevonddast az ICV/IGC (2012)
ugy definialta, hogy a menedzser és a controller kozotti
kooperacioban a menedzseri célkijelolést kovetden kozos
felel6sséggel tartozik a controller, azaz proaktiv és tamo-
gato partner. Az elmult iddszakban egyre széleskoriibb €s
heterogénebb feladatokért feleldsek a controllerek, ideért-
ve az informacidszolgaltatas core, alapveto feladatat (We-
ber, 2011). Weber kutatasaban bemutatja, hogy a control-
lerek a ,,bean countertdl” a ,,business partnerig” torténd
fejlodése megnovekedett feladatokat, felelésséget és funk-
cidokat eredményezett. Tapasztalata szerint a controller
alapfeladata a szervezet gazdasagi helyzetének bemutata-
sa (eszkozok és modszerek széles tarhazaval az adathasz-
nalattol a kommunikacioig), de az informacidszolgalta-
tason alapuld tovabbi controlleri feladatok mértékét az
interakciok soran szerzett tapasztalataik (mennyiségi €s
mindségi) €s az elérhetd tovabbi szolgaltatasok fiiggvénye
hatarozza meg (Weber, 2011; Szukits, 2016). Ezek alapjan
négy egymassal Osszefiiggd feladatszintet hataroz meg
((1) az eszkdzokon keresztiili menedzsmenttamogatas, (2)
a reaktiv, folyamatokon alapulé menedzsmenttamogatas,
(3) a reaktiv, tartalomalapii menedzsmenttadmogatas és (4)
a proaktiv, tartalomalapi menedzsmenttamogatas), me-
lyek a controllership fejlédési iranyait is kdrvonalazzak.

A korabban bemutatott komplex feladatok ellatasa-
hoz elengedhetetlen kompetencidkra ¢és képességekre
van sziikség. A controllernek olyan készségekre és ké-
pességekre van sziiksége, amelyek hozzasegitik a szer-
vezet minden szintjét érintd munkavégzést és a szer-
vezeti befolyast: az iizleti és menedzsmentismeretek, a
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kereskedelmi tudatossag, az analitikai készségek, az inter-
perszonalis/csapatéskommunikacioskészségek, I T-ésszamvi-
teli/konyveléstechnikai ismeretek, rugalmassag (Byrne &
Pierce, 2007), azaz a szakirodalom ebben alapvetden
sz€leskortien gondolkodik (pl. Szukits, 2016; Bunget &
Brinduse, 2019; Byrne & Pierce, 2007). Az 1. tablazatban
Osszegyijtottem az alapvetd controlleri készségeket és ké-
pességeket.

1. tablazat
Alapvetd controlleri készségek és ismeretek

etikussag

analitikus gondolkodas

racionalis attittid

Egyéni készségek proaktiv attittid

pontossag

kreativitas

rugalmassag

kommunikacios képesség

Kommunikacios csapatszellem

készségek

tarsaik tajékoztatasanak képessége

bizalom elnyerése

Modszertani ismeretek

Teriileten szerzett szakmai tapasztalat

Specialis képességek

Klinikai tudasbazis*, finanszirozasi ismeretek**

Forrds: sajat szerkesztés, kiegészitve Bunget & Brinduse (2019), a hibrid
controlleri készségekkel** kiegészitve Kurunmaki (2004) alapjan

A (kdz)egészségligyi intézmények controllereinek szere-
pe az ellatashoz kotott (,.teljesitmény”) finanszirozas be-
vezetésével jelentésen felértékelodott (Kurunmaki, 1999;
Kurunmaki et al., 2003), mindemellett a nyugati szemlé-
letmddban a hibridizacié erételjesen megjelenik.

Hibrid controlleri kutatasok

Jarvinen (2006) munkassagaban megkiilonboztet ,,pure”
(klasszikus, ,tiszta”) ¢és hibrid controllert. El6ébbi egy
»igazi” gazdasagi, lizleti szakember, akinek szakértelme
a vezetOi szamvitel, a pénziigyi konyvelés ¢és a szamviteli
informacios rendszerek teriileteiben gyokerezik. A hibrid
tarsa 6tvozi a nem pénziigyi teriilet tartalmi ismereteit és
a controllerspecifikus teriiletek szakértelmét (Jarvinen,
2006). Kurunméki (2004) a controllerfunkciok efajta
hibridizalodasat kutatja korhazi kornyezetben: olyan finn
orvosokat vizsgal, akik vezet6i szamviteli tudassal és fel-
adatokkal (elsdsorban tervezés, kdltségszamitas, arkalku-
lacio) bovitették ki orvosszakmai tudasukat. A pozicio lét-
rejottét kutatok (Kurunmaki, 1999, 2004; Jarvinen, 2009)
azzal magyarazzak, hogy az orvosok elvallaltak a klini-
kai vezetdt tamogatd szamviteli feladatokat, azaz hibri-
dizalodtak. Kurunmaki altal bemutatott egészségiigyi
intézmények hibridizacios folyamatahoz Jacobs (2005)



hozzaflizi, hogy a szakmak polarizaciodja is zajlik, azaz a
hagyomanyos szamviteli feladatok egy részét konyveldk
végzik, mindemellett az orvosok egy része adminisztra-
tiv és finanszirozasi feladatokra szakosodik (Hyvonen,
2009). Jelen kutatasomban a hibrid controllernek tekintem
azokat az orvosszakmai teriiletrdl érkezé szakembereket,
akik a pénziigyi, szamviteli, gazdalkodasi és esetleges
IT-ismereteket igényld controlleri feladatokat is ellatnak.

A hibrid controller egyes korhazakban erés pozicio-
val rendelkezik, mégis jellemzdéen inkabb a pénziigyi és
gazdasagi ismeretekkel rendelkez6 (pure) controller vesz
részt szorosan €s kozvetlenill a szervezet iranyitasaban
(Jarvinen, 2006). Goretzkia (2013) kiegésziti azzal, hogy a
hibrid controller esetében a helyi ismeret (1asd itt korhazi
szakmai tudas, ismeretek) legitimacioként is szolgal és a
business partner szerep intézményesiilését tamogathatja.

Bogt et al. (2016) kutatasai szerint a hibrid controlle-
rek széles korben elfogadottak, a megkérdezettek poziti-
vabban viszonyultak hozzajuk, mivel divatosnak tartjak
a sajat orvosi szakmajuk hatarainak bovitését, és ugy
gondoljak, hogy minden szakembernek kapcsolddnia kell
a vezetdi feladatokhoz és folyamatokhoz (guru-oriented
view). A szerzOk ugy latjak, hogy ez a folyamat karos is
lehet, mivel a szervezet hattérbe szorithatja az ers pénz-
ligyi/gazdasagi tudassal rendelkezé controllereket és ez
végeredményben az eréforras csokkenéséhez vezethet. A
szerzOk kiemelik a pénziigyi/gazdasagi szakértelem és a
pénziigyi és egyéb nézépontok fair és partatlan bemutata-
saban: ,,A controller egy elfogulatlan és kritikus értékeld,
aki érti az élet Osszetettségét és a bizonyitékokra kon-
central.” A szerzok kételkednek a hibrid controller eme
képességében, a kdzszektorban ugy tiinik mégis ez a tipus
a megfeleld valasztas.

Modszertan

A controlleri kutatas elézményeként korabbi publikaci-
okban (Krenyacz, 2017) feltartam a magyar egészségiigy
controllingrendszerét, a Glaser & Strauss (1967) nevéhez
kotheté Grounded Theory modszer alkalmazasaval. Kva-
litativ kutatasi elemek (mélyinterju és fokuszcsoportos
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interju) kérdéseiben a téma teljességének igénye miatt
kitértem a controlleri pozicié kiilonféle mintazataira, mi-
vel ezek az interjualanyoknak feltett nyitott kérdésekben
ohatatlanul megjelentek. A controllerre vonatkozé nem-
zetk6zi szakirodalom mélyebb megismerését kovetden
ujabb adatfelvétel késziilt: 6t évvel késébb (2020-ban)
Ujabb interjukat készitettem a korhazak vezetdivel és cont-
rollereivel, a controlleri és hibrid controlleri munka ka-
rakterisztikajarol. A kutatas adatfelvételei lefedik a cont-
rolling kezdetétdl napjainkig eltelt iddszak tapasztalatait,
illetve kitekintést tesz a jovore vonatkozoéan. A masodik
adatfelvételnél felkerestem korabbi interjualanyaimat, il-
letve ujabb interjualanyokkal egészitettem ki dket, mivel
tobben mar nem a szakmajukban (és/vagy az egészség-
igyben) dolgoznak, illetve 0j kutatasi alkérdést (hibrid
controllerhez kotédéen) fogalmaztam meg. A 2. tablazat
Osszefoglalja a kutatasom soran végzett adatfelvételek pa-
rameétereit.

Az interjuk soran alapvetéen harom kutatdsi kérdésre
kerestem a valaszt: (1) mi a szerepe, feladata a magyar
egészségiigyl intézmények controllereinek, (2) milyen
elvarasokat tamasztanak a vezeték feléjik, illetve (3) le-
teznek-e a nemzetkozi szakirodalomban megismert hibrid
controllerek?

Az allami egészségligy teriiletén nem talaltam hibrid
controllert, de interjiim soran egy (évtizedekig allami
fenntartasu intézményben tapasztalatot szerzett) hibrid
controllert elértem egy maganegészségiigyi intézmény-
ben. Tovabba az interjualanyok kozott két fels6é vezetd
is volt, akik korabbi palyafutasuk soran, gyogyitd tevé-
kenység mellett controllingadatokat készitettek és/vagy
elemeztek.

Az interjuialanyok anonimitasat megdrizve az intéz-
ményi listat és a résztvevok nevét, munkakdrét nem ne-
vezem meg, az eredmények bemutatasa soran az idézetek
az alabbi kodokat rejtik: vezetdi interju (VI), szakértoi
interju (Szl), fokuszcsoportos interju (FCsl), controlleri
interju (Co). Az egyéni és a csoportos interjuk félig struk-
turaltak, és a csoportos megbeszélést megelozte egy kie-
gészitd kérdodiv, a kutatas témajanak, illetve a valaszadok
nézOpontjainak jobb megismerése céljabol. A fokuszcso-
port homogeén, de két teriiletet (controlling és finansziro-

2. tablazat

A kutatasmodszertan meghatarozé elemei

. . ., Szakértoi, fenntartoi és vezetoi Mélyinterjuk
Fokuszcsoportos interju . .,
interju (controller)
adatfelvétel 2015 2020, 2022
kiilonb6z6 intézmények AEEK (mai OKFO) intézmények felso vezetdi, (3)
(eltérd teriilet, méret) felsdvezetoi interjuk (3) kozépvezetoi (2)
mintavalasztas controlling és finanszirozasi szakértdi interjuk — tanacsadok, infor- | controlleri (4)
kozépvezetdi teriiletrdl (5) matikai tamogatok részvételével (3) hibrid controlleri (1)
vezet6i interjuk — jelenlegi és volt fenntartoi vezet6i interja (1)
intézményvezetdkkel (7)
adatgyfijtés fokuszcsoportos interji egyéni vezetoi mélyinterjuk egyéni mélyinterju
elemzés Verbi MAXQDA 12 szoftver kiegészités

Forras: sajat szerkesztés
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zas) foglal magaba, ami szorosan &sszekapcsolodik, illet-
ve az interjualanyok alapvetden tobb intézmény (eltérd
teriilet, méret, struktura, menedzsment) tapasztalataval
rendelkeznek és erdsen motivaltak, elkotelezettek a veze-
tok kiszolgalasaban. Ebbdl adoédoan az intézetek beazo-
nositasa, kategorizalasa felesleges, mivel a controllerek
bevonasa vezetdi attitiid és nem az intézménytdl fliggd
tényez0, emellett az elmult kdzel hisz évben a megkér-
dezett vezetdk szamos intézményben kiilonbdzo feleldssé-
gi szinten lattak bele és alakithattak a mikodési, dontési
mechanizmusokat. S6t az adatfelvétel soran is volt olyan
interjualany, aki intézményt vagy funkciot valtott. Ez is
alatamasztja Dozsa (2010) megallapitasat, hogy az egész-
ségiigy turbulens kdrnyezetben mitkodik.
Osszesen 29 mélyinterji késziilt a kutatdsban, emellett
fontos megjegyezni, hogy
(1) az interjualanyok jellemzden a 90-es évektdl kezd-
ve a controlling érintettjei voltak,
(2) az interjualanyok az egészségiligyben tobb intéz-
mény munkajaban is részt vettek/vesznek és
(3) az 6t évvel késébb késziilt interjuk egy része a
korabbi alanyokkal késziilt. A masodik adatfelvé-
tel soran kiegésziiltek az interjukérdések a hibrid
controller kérdéskorére, valamint kitértek az eltelt
iddszak kornyezeti, jogszabalyi és egyéb valtozasa-
ira. A kutatas longitudialis jellegét a két adatfelvé-
tel és az elézmények feltarasa, jovobeni kitekintése
tamasztja ala.

Kutatasi eredmények

A kutatasi eredmények értelmezésében az egészségiigyi
controlleri szakma kialakulasa és hazai oktatasi, képzési
rendszer ismerete elengedhetetlen. A legelsé controlling-
rendszert 1993-ban az akkori Zala Megyei Korhazban
vezették be az elsé korhazi mindségbiztositasi rendszer
felallitasaval egyiitt, mely alapvetden egy kisérlet volt az
els6 vezetdi iranyitasi rendszer bevezetéséhez. A halado
gondolkodast korhazak részt vettek az egészségiigyi fi-
nanszirozasi rendszer atalakitasaban is, az addigi korha-
zi bazisfinanszirozast felvaltotta egy korszert, teljesit-
ményekhez kotdtt (homogén betegségesoportok alapjan
meghatarozott) finanszirozas. A finanszirozas kialakitasa
soran az eljarasok atlagkoltségét vették alapul, melyhez
a kivalasztott korhazi adatbazisokat hasznaltak fel. Ez
a tudas, gondolkodasmod uttorévé tehette a kivalasztott
koérhazakat vezetésbeli gondolkodasukban ¢és segitséget
nyujtott a koérhazi bevételek maximalizalasahoz. Ebben az
iddszakban a korhazak eredményes mitkodésiiket a magas
fedezeti tevékenységek végzésébol nyerték, melynek fon-
tos elofeltétele volt a koltségek pontos ismerete. Ebben a
kezdeti és uttord iddszakban a korhazak olyan szakembe-
reket alkalmaztak, akiknek elsddleges feladata a bevételek
maximalizalasa és a fedezetek szamitasa volt, ebbél ado-
doan a finanszirozasi teriiletrdl érkeztek a controllerek.
A munka 06sztonzését érdekeltségi rendszer tdmasztotta
ala, mely egyes teriileteken extrém magas anyagi juttatast
jelentett. A finanszirozds modositasaval (finanszirozasi
teljesitmények maximalizalasaval, azaz a teljesitményvo-
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lumen-korlat bevezetésével) ez a szemlélet egyre inkabb
feledésbe meriilt, ma érett (intézményi felhasznalasu)
controllingrendszereket azok a vezet6k hasznalnak, akik
rendelkeznek gazdasagi/menedzsment szemlélettel, és/
vagy kialakult bizalmi viszony a controlling (jellegii) te-
vékenységet végzé személlyel. A controller helyett egyes
intézményekben finanszirozasi szakember, egészségiigyi
szervezO vagy gazdasagi vezetd latja el a core controlleri
feladatokat.

A controlleri funkci6 kialakuldsa mellett a hazankban
elérhetd képzési programok is meghatarozoak (lenné-
nek), de nem hirdetnek a controllerek szamara specialis
egészségiigyi controlleri képzést, kizarolag egészségiigyi
menedzserképzés keretében lehet controllingkurzust
hallgatni. Jelenleg harom felsGoktatasi intézmény képez
egészségiigyi menedzsereket: a Debreceni Egyetem, a
Pécsi Tudomanyegyetem és a Semmelweis Egyetem. Az
interjualanyok szerint az egyetemen oktatott controlling
egy ,.erdekes felvillantisa a témadnak”, maga a szemlé-
let elsajatithato iskolapadban, viszont a gyakorlatot sehol
nem oktatjak.

A controller mint joker szerepl6

A menedzsmentkontroll-rendszer kialakitasat és mikod-
tetését befolyasolo tényezdk egyik eleme, sét kiindulo-
pontja, a stratégia, igy a rendszerek elsddleges célja is
¢ stratégia megvaldsitasanak elésegitése (Anthony &
Govindarajan, 2009). Mégis a kutatdsomban készitett
meélyinterjuk és fokuszcsoportos interjuk soran a straté-
gia, illetve ennek kontextusa is csak felszinesen keriilt
elé. Az egészségligyi szervezetek vezetdi €s controllerei
nem a sajat szervezeti stratégiai céljukbol (kutatdasom
nem tér ki ennek létezésére) vezetik le a stratégiai €s
operativ tervet, hanem a meglévd keretek, szabalyoza-
sok (pl. teljesitményvolumen-korlat) és fenntartoi sarok-
szamok alapjan az operativ kerettervezésnél inditjak a
formalis kontrollfolyamatot (Anthony & Govindarajan,
20009, p. 112) és a controlleri funkci6 is ehhez az elemhez
kapcsolodik. Az operativ tervezés alapvetden a kdtelezo
koltségvetési tervezést jelenti, ,,a controlling bevételi ol-
dalat, a teljesitményeket tervezik, a koltségoldalat nem”,
utobbi tervezése az el6zd évi szamok alapjan torténik.
A mikodés soran szigoru keretgazdalkodas torténik, a
keretek tullépését folyamatosan figyelik a controllerek,
,ha tullépés van, a tullépest indokolni kell ... a gyogy-
szerek, a ver, amiben rugalmasabbak a keretnél, ha tul-
lépik a keretet, indoklast kérnek a vezeték” (Co). Egy
ilyen rendszerben a controller kétféleképpen tamogatja
a vezet6t a dontésekben: egyrészt a mar emlitett keret-
atlépéseket figyeli, masrészt a bevételek, teljesitmények
alakulasat ugy koveti nyomon, hogy ,.ha nem teljesiil,
akkor szol az osztalyoknak, hogy gyeriink, gyeriink,
vagy ha nagyon elszalad, akkor tessék egy kicsit vissza-
fogni” (Co). Ezek alapjan a controlling szabalyozo6 kor
(célmegegyezés, tervezés, tényértékek, terv/tény Ossze-
hasonlitas, eltéréselemzés, varhato célelérés, korrekcios
intézkedések) egyes elemei nem talalhatok meg a hazai
koérhazak mikodésében, masik része specialisan, az ella-
torendszer sajatossagaihoz idomult.



A controller klasszikus feladatai koziil a tervezés mi-
nimalis hangsulyt kap (lasd tervezés: Krenyacz, 2015),
az eldrejelzést nem hasznaljak, leginkabb a beszamolas
értelmezhetd controlleri tevékenységként. A terv/tény
Osszehasonlitas €s eltérések vizsgalata, valamint a kii-
l16nféle rendszeres ¢és ad-hoc informaciodszolgaltatas a {6
tevékenysége a controllernek. A kérhazakban az egész-
ségligyi controlleri szakma kialakulasabdl adéddan egy
elsddleges prioritasu feladata is van a controllernek, még-
pedig a finanszirozasi jelentések elkészitése, az ehhez
sziikséges adatok kiegészitése, feliilvizsgalata a bevételek
maximalizalasa érdekében. Az egészségiigyi controller
alapvetéen finanszirozassal és controllingbeszamolassal
kapcsolatos feladatokat lat el, de a vezetdk és a fenntarto
felé torténé mindenféle egyeéb elemzéseket, ad-hoc felada-
tokat is 6 latja el.! Mivel a controller a vezetés szamara
fontos elemzési, adatszolgaltatasi feladatot el tud latni és
barmilyen feladattal megbizhato, ezért kulcsemberré val-
hat az egészségiigyi intézményekben, ¢ lehet a szervezet
joker szerepldje. (A controller és a vezetd kozotti bizalom
miatt csak feltételesen — bévebben a Controller bevona-
sa a dontéshozatalba részben irok rdla.) A folyamatos,
tervezhetd beszamolasi feladat mellett szamtalan ad-hoc
riport elkészitését is a controllernek szignalnak ki. Az
egészségiligyi intézmények fenntartdja, illetve az agazat-
iranyitas folyamatos és rovid hataridés adatszolgaltatast
var az intézményektol, és ezeket az eseti adatkéréseket a
korhazak nem tudjak automatikusan megvalaszolni, az
adatszolgaltatashoz elvégzendd adatgytijtést és értékelést
altalaban a controller késziti el, melyhez megtervezi a bel-
sO intézményi feladatokat, koordinalja az orvosszakmaval
kozo6s munkat:

.minden, ami forint, azt lepasszoljuk a controlling-
nak.” (V)

Taldn mert szamok, és ki az, aki a kérhazban a sza-
mokhoz ért? Az a controlling!” (FCsl)

LHa példdul humanpolitikai szempontbdl kellett
déntéseket megalapozni, az elemzéseket mi (cont-
roller) végeztik ... az alapétlet, az alapelemzés,
hogy mi lenne, ha ezt csindlndnk, az mindig nalunk
csapodott le.” (FCsl)

Az intézményen beliili ad-hoc elemzéseket (betegellata-
si szolgaltatasok atalakitasa, atkoltozések megtervezése,
beruhazasok megtériilésének kalkulacioi, atszervezések,
kiszervezés értékelése stb.) szintén a controlling végez,
a féigazgatd vagy orvosigazgatd kérésének megfelelden,
de sokszor sajat otlet és megvalosithatosag alapjan. Az in-
tézményi elemzési ¢s beszamolasi feladathoz a felhaszna-
lando adatok ellenérzését is a controller végzi, mivel az &
keze kozil keriil ki az elemzés, ebbdl eredden kiilonbozod
ellen6rzési feladatot is el kell 1latniuk a vezetés kérésére,
mely nem tartozik a klasszikus controlleri feladatok kozé.

LA controllingban van egy utdlagos ellenérzési
funkcié is, nem a belsé ellendrzési szabalyozottsagé,
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hanem valéban a tartalmi belsé ellendrzésé. Sokszor
a felsé vezetés példaul a tuldrak ellendrzésére alkal-
mazza a controllereket, amely adatok alapjan don-
téseket is hoz (kbzeljovét befolyasold és pénzigyi
szemléletd).” (FCsl)

Osszességében a korhazi controller a klasszikus control-
leri feladatok —azaz a tervezés, ellenérzés és informacio-
szolgaltatas (Horvath, 2008) — mellett a finanszirozashoz
kapcsolodo feladatokat (finanszirozasi kodok javitasa,
karbantartasa, jelentések elkészitése) végzi és minden
olyan feladatot ellat, ami a szamokhoz, elemzésekhez és
ezek alapjan a dontés-elokészitéshez kapcsolodik vagy
a fenntartoi kérések kielégitésére szolgal. Jellemzden az
utobbi feladatok ad-hoc, rovid hataridés feladatok, igy a
vezetés nagyban tamaszkodik munkajukra, joker szerep-
16ként tekint rajuk. Ebbol adoddan a joker jelzé a nem
tervezett feladatok elvégzésére iranyul, a széles kori €s
rugalmas feladatvégzésre utal.

A controller bevonasa a dontéshozatalba

A fenntart6 (Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont —
AEEK, majd Orszagos Korhazi Foigazgatosag — OKFO)
controlling havi, egységes formaban, modszertani utmu-
tatd alapjan készitett jelentéseket var az intézményektol,
de ez nem feltétlen jelenti azt, hogy ezen beszamolokat a
korhazi vezetok dontéseik elokészitésekor (részben vagy
egészben) fel is hasznaljak. Amennyiben a vezetd igényli
a controllingadatokat, akkor déntéseibe, illetve azok el6-
készitésébe bevonja a controllert, de ehhez elengedhetet-
len a korabban bemutatott szakmai hozzaértés ¢és vezetoi
bizalom.

LAmikor a controller felné a feladathoz, eqyrészt
szolgéltatni tud a féigazgaténak, masrészt kialakult
eqy bizalmi viszony (a féigazgaté elhiszi és nem kell
vele foglalkoznia, ha van kérdése, kap valaszt, illetve
olyan impulzusokat, hogy példaul ebben hénapban
ezzel a 2 osztallyal foglalkozik, vagy ezzel a f6orvos-
sal Ul le beszélgetni, vagy osztalyos egyeztetéseket
vezet be).” (Szl)

Mig a szakirodalom a controllert egyre inkabb a busi-
ness partner kategoridba sorolja, a hazai egészségiigyi
vezetOk ritkan tekintik belsé tanacsadonak, talan még
ritkdbban proaktiv partnernek. A controllerek egybe-
hangz6 valasza szerint az informaciok, illetve vezetdi
informacios rendszerek felhasznalasa és alkalmazasa
»erosen vezetofiiggo és széles a kézeg, amiben dolgoz-
nak”. (FCSI)

....persze kell egy olyan controller, aki meg tudja
csindlni, és annyira elfogadott, hogy megengedik,
hogy beszéljen réla.” (FCsl)

,a controller az borzaszté fontos, nagyon sokszor
mar be is hivjuk a controllert megbeszélésekre, Uiljén
ott, mondja azt hozza, amit & Iat benne. Sokszor azt
kérjik téle, hogy ne csak adatokat mondjon, hanem,
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hogy elemezze is ki, és ne csak azt, hogy ennyivel és
ennyivel tér el, hanem, hogy mi az (zleti meglatas
mégotte. De van annyi munkdja mar benne, hogy
érzi, mi a kOvetkeztetés. Szerintem egy 5-10 éve
controller meg tudja véltani a vilagot.” (V1)

.Ha van hozza eqgy talpraesett, értelmes control-
ler, akkor azért az & elemzéseivel, latasaival sokkal
finomabban tud iranyitani, felkinalni dontési lehe-
téségeket, egyaltalan ismeretanyagot, mintha csak
a keretrendszereket nézi, akar nap mint nap, vagy
dekéadonként.” (FCsl)

A controlleri munkat végzd interjuialanyok kiemelték,
hogy a munkajuk elismerése nagyon fontos 0sztonzd,
azok a controllerek tudnak motivaltak maradni, akiknek
a munkdja beépiil a dontéshozatalba, visszajelzést kapnak
a vezetOktol és bizalmi kapcsolat alakul ki kozottiik. Ez a
bizalom az orvosi végzettségii felsé vezetd és egy hibrid
controller kozott hamarabb johet Iétre, a kdzds nyelvnek
koszonhetden.

A hibrid controller

Az egészségiigyben a controllerek a finanszirozasi teriilet-
1ol jottek, igy gazdasagi ismeretekkel rendelkeznek, csak
ritkan talalkozni egy-egy jogasz (finanszirozasi) vagy
informatikus tanulmanyokat végzett dolgozoval, még
ritkabban egészségiigyi végzettséglivel. Utobbiak inkabb
egyéni érdeklddésbol, nem munkakdri feladatként kezdik
el vizsgalni, elemezni az adatokat.

LAnno, amikor a controlling az egészségligyben
egyaltalan elkezdddctt, egyedl a finanszirozason
voltak olyan emberek, akikkel meg lehetett értetn,
hogy mirdl szél a controlling.” (FCsl)

Jinformatikus végzettséggel tovabb képezte magat
a controlling iranyaba, leginkabb sajat szérakoztata-
séra kezdte el és rajta maradt a feladat.” (V)

Az orvosszakmai végzettségii, hibrid controller nagyon
ritka a magyar egészségiligyben, olyannyira, hogy a mod-
szertan Osszeallitasanal is kihivast jelentett az interjla-
lany megtalalasa: a nagy egyetemi korhazak egyes kli-
nikain dolgoznak olyan orvosok, akik kozgazdasagi ¢s
menedzsmentismeretekkel bovitették szaktudasukat, de
nem nevezik magukat controllernek, csak munkajuk soran
elkezdtek az adatok elemzésével foglalkozni (részben az
egyetemen folyo klinikai kutatasok és ezen adatok elem-
zéséhez sziikséges készségeiknek kdszonhetden). Vélemé-
nyiik szerint

.nagyon kevés orvos végez controlling jellegi fel-
adatokat, mas irdny( az egyetemi képzés és kevés-
bé vonzddnak a szamokhoz, ami persze késébb se
valtozik ... az orvos lexikalis tudést tanul az egyete-
men, a logikus 6sszefliggések meglatasa nem része
a képzésnek.” (Co)
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....en jOl atldtom a szamokat, tudom hasznalni az
excelt, sokan eljutnak az adatgydjtésig, de az infor-
maci6 leolvasasa, rendszerezése és a dontéstamo-
gatas mar nehezebb feladat...” (Co)

Ezenkiviil ,,aki az orvosi palyat valasztja az nem adja fel a
praktizalast, mindig erre tekint hivatasként, ahogy az inter-
jualany fogalmaz ,, mindig masodlagos feladatként tekintek
ra, szeretek ezzel foglalkozni, de a praktizdlas az elsé”. A
magyar orvosképzésnek nem része a menedzsmentismere-
tek, szemléletmod és képességek oktatasa, fejlesztése, igaz
mar az egészségiigyi finanszirozas beépiilt az oktatasi tan-
anyagba (kozel 30 év alatt), , ezt mar tobben értik, de az
adatok dtlatasa és elemzése még idegen”. Es ,,a magyar
orvosokban van egy rosszul értelmezett kiemeltségtudat,
felsobbrendii érzés, amibe a gyogyitas magas miivészete
tartozik, de az adminisztracios feladat nem.” (Co)

Az orvosokat egyre kevésbé érdekli, nalunk mindig
visszakaptak az orvosok az adatokat, éves célelva-
résokat csinaltunk... de nincs is semmi, ami kikény-
szeriti az orvosok érdeklédését, ha sokat piszkalod
Gket, akkor elmennek.” (V)

.Kevesen akarnak vezetni, hogy kiizdjenek a keret-
gazdalkodassal, a névérekkel, a kollégak lazadozasa-
val, igazabdl nincs béreltérités sem.” (V)

A hibrid controllernek van Iétjogosultsaga a magyar
egészségligyben is, mégis talan nem véletlen, hogy orvos-
szakmai végzettségl, controlleri feladatokat ellaté (nem
feltétlen egy teljes poziciora szoritkozd) személyt kizaro-
lag maganegészségiigyi intézménynél talaltam. Ennek az
az oka az interjualanyok szerint, hogy az iizleti szféraban

Jétkérdés a kapacitasok optimalis felhasznélasa a
tulajdonosi elvéras miatt.” (Co)

.a controlling mikédtetéséhez nagyon erds vezetdi
szandék kell, ez altaldban a maganellatasban meg-
van, az allami egészségligyben az attitdd: legjobb
képesség szerint dolgozunk, a tarsadalom, kor-
manyzat kételessége a forrasok ide rendelése.” (Co)

A nemzetkdzi szakirodalomban megjelend hibrid cont-
roller elfogultsaga értelmezhetd hazai viszonylatban is,
de mivel leginkabb masodlagos feladatként tekintenek a
controlling tipust tevékenységekre, ezért ez a jelenség na-
lunk a felsé vezetoknél jelenik meg: az értékvalasztasuk-
ban, szakmai elfogultsagukban, hivatastudataban.

.Ha a menedzsment pl. manuélis szakmakbdl jott,
akkor a veszteséges finanszirozas ellenére is mdte-
nek laparoszképpal vagy modern eljarassal, illetve
az orvos Is akkor marad itt, ha ezekkel az eszko-
z0kkel mdthetnek. Vagy masik példa: ,az orszagos
presztizsti endoszkdpos mitét nem fér bele a finan-
szirozésba (veszteséges) mégis csinaljak, ez alapve-
téen a menedzsment értékvalasztasa.” (V)



,Dontés és intézkedés alatamasztasara is lehet hasz-
ndlni az adatokat, contollingot — van, ami intézmé-
nyi szinten veszteséges és tarsadalmi szinten nyere-
séges, de ezt nem lehet k6z6s nevezére hozni, ez
megint menedzsment hozzaéllasa.” (Vi)

Egészségugyi vezetdket is

hibrid controller fogja tamogatni?

A szakirodalom és az interjuk alapjan 6sszegyijtottem az
egészségiigyben dolgozo (klasszikus és hibrid) controller
jellemzéit, érveit/ellenérveit, a rendszerhez és a szervezet-
hez valo kapcsolodasat (1. abra).
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és/vagy jogi végzettséget igényld poziciok (példaul stra-
tégiai vezetd, controller, HR- vagy jogi igazgat6). A val-
tozashoz mindenképpen sziikséges vezetdt és controllert
érintd Osztdnzési rendszer bevezetése, illetve a képzési,
illetve oktatasi rendszer kiegészitése mind a készségek
fejlesztésében, mind pedig tudasbovités kapcsan.

Konkluzio és kitekintés

Korabbi kutatasaim alkalmaval a hazai egészségiigyi
controllingrendszereket vizsgaltam meg (Krenyacz, 2015,
2017, 2018a,b), melyekben a controller munkajat is érin-

1. dbra

A hibrid controller az egészségligyben

KORNYEZETI hatds
(Egészségugyi rendszer, Orvosi (szak)képzés)

Erds gyogyito
lexikalis tudas

Finanszirozas!
‘ SZERVEZETI hatas

Fels6 vezetd

PRESZTIZS
Praktizalds- \
centrikussag TAPASZTALAT BIZALOM |
=0 BIZONYITAS+ ||| BEVONODAS |
i ISMERET | — | ELFOGADAS
. I
—
hidnya KESZSEG, =
KEPESSEG “pure” “hibrid”
Rendszer- Pénziigyi rugalmas, bizalomépités erGs pozicid, szakmailag
szemlélet szemlélet erds lzleti orvosszakmai elfogadott, elfogult,
o, tudas, ismeretek legitim, nem fiiggetlen,
hidnya rendszer- Business egyéni
szemlélet Partner preferenciak

Forras: sajat szerkesztés

A controllerek munkajat a kornyezeti elemek koziil a ha-
zai egészségligyi rendszer (ennek anomalidival és 6szton-
z¢si elemeivel) és az oktatasi rendszer elemei befolyasol-
jék, a pozici6 korhazi elfogadottsagat mar a vezetok, az
orvosok és maguk a controllerek is alakitjak, ezutobbinal
a klasszikus controller és a hibrid controller szerep kii-
l6nvalhat. Sajnos a kutatasi eredményeket dsszegezve az
allami egészségiigyi rendszerben egyértelmiien kijelent-
hetjiik, hogy nem talalunk hibrid controllereket, még ha a
korhazak elsd szamu vezetdi (egészségligyi intézmények
fels6 vezetdi jellemzbéen orvos végzettségliek (Dozsa,
2010)) igényelnék is a jelenlétiiket, de hasonlé identitasuk-
nak koszonhetden elismerik, hogy az orvoslas elsédleges
szamukra. Rovid tavon nem is feltételezhetiink valtozast,
mivel egyrészt nalunk nem honosodott meg a hibrid cont-
roller intézménye, masrészt ebbdl addédoan a felsé vezetdk
is ugy latjak, hogy az orvosok nem fognak adminisztrativ
jellegti feladatokat ellatni, jellemzden kulturalis okokbol.
Optimizmusra adhat okot, hogy a hagyomanyos trium-
viratus (korhazigazgatd, gazdasagi igazgatd és apolasi
igazgatd harmasa) kiboviilni latszik, azaz a féigazgatok
dontéshozatalaba kozvetleniil bevont vezetdi team tagjai
kozott mar egyre elfogadottabbak a kiilonboz6 gazdasagi

tettem, de nem fejtettem ki bdvebben funkciojat, szere-
pét és elfogadottsagat. A hazai controllingkutatas szerint
(Szukits, 2016) a vezetdk inkabb a szamok eldallitojaként
tekintenek a controllerre, igaz ez az egészségiigyben is.
Jelen publikacioban bemutattam, hogy a rendszert iize-
meltetd controller alapvetden beszamolasi feladatot lat
el, azaz a fenntarto és a felsd, esetleg kozépvezetdk felé
informaciokat szolgaltat. A korhazi controlleri funkcid
a Homogén Betegcsoport (HBCS) finanszirozas beveze-
téséve jott létre, jellemzden a finanszirozassal foglalko-
76 szakemberek készitettek kimutatasokat, majd késobb
boviilt feladatkoriik az adatkérések mennyiségének ¢és
heterogenitasanak novekedésével. Ebbol adodoan joker
szereploként néznek rajuk, ,,minden, ami szam” a cont-
roller asztalan kot ki, nemcsak a rendszeres beszamola-
sokat, hanem az ad-hoc adatkéréseket is kezelik, legyen
ez fenntartoi igény, intézményen beliili hatékonysagi, gaz-
dasagossagi vagy akar ellendrzési feladat. Az elmilt 6t
évben beszamolasi feladatuk boviilt: az allami korhazak
fenntartoja kontrollingmodszertant és kézikonyvet dolgo-
zott ki egységes szamlatiikorrel, mely alapjan a korhazak
osztalyos controllingadatot (fajlagos dnkdltség) szolgaltat-
nak a fenntartonak. Jelenleg a controllingadatok a fenntar-
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tohoz eljutnak, de az intézmények érdemi visszacsatolast,
benchmarkot, vezetdi dontéseket timogato jelzéseket nem
kapnak. A rendszer miikodtetésének célja lehet a teljesit-
ményfinanszirozas megujitasa és a szervezetek gazdalko-
dasanak javitasa.

A rendszert mitkddtetd controllerek jellemzdéen gaz-
dasagi végzettségiiek, egyes esetekben egy-egy informa-
tikusra, jogaszra delegaljak a feladatot. A hibrid cont-
roller 6tvozi a nem pénziigyi teriilet tartalmi ismereteit
(egészségligyi intézmények esetén ld. orvosszakmai is-
meretek) és a controllerspecifikus teriiletek szakértel-
mét. Az orvosok ,, érdeklddésiikbdl fakadoan kezdik el
a teljesitményadatokat ,,bogardaszni”, és ha érzékiik van
hozza, akkor kelléen bele tudnak mélyedni” (Co), me-
lyet az arra nyitott felsébb vezetdk is értékelnek és ké-
s6bb mar el is varjak. igy mind az orvosok, mind pedig
a vezetok dontéseikbe és szemléletmodjukba beépitik
az ismereteket. Hazankban elvétve talalni egészségiigyi
végzettségli, praktizald, controller feladatot is ellato or-
vost, de 6k se tekintik elsddleges feladatuknak a telje-
sitményadatok vezetéi dontésekbe csatornazasat. Nem
adjak fel a gyogyitd tevékenységiiket, mivel egyrészt
¢évtizedes orvosi tanulmanyaik mar szakmai és anyagi
elismerést, presztizst jelentenek szamukra, szemben a
controlling adminisztracios, anyagi biztonsagot kevésbé
jelentd tevékenységével. (Ez igaz a vezetés, mint tevé-
kenységre is: a korhazvezeté féorvosok sem mondanak
le a praktizalasrol és vezet6i feladatuk mellett legalabb
a maganegészségiigyben betegellatast végeznek.) A
maganegészségiligyben mar konnyebben taldlunk hib-
rid controllert, mivel itt a kapacitaskihasznalas szoro-
sabban kapcsolodik a betegellatashoz és annak szerve-
zéséhez. A maganegészségiigyi intézményekben talan
mar a business partner megnevezést is hasznalhatjuk a
controllerekre, de fontos hozzatenni, hogy hazankban
kevés nagyméretli magankorhaz mikodik. Egy alacsony
agyszamu, kevés profilt tartalmazoé intézmény muikodési
folyamatait, kapacitasait, eszkdzeit is konnyebben atlatja
még akar egy elsé szamu vezetd is, de a controller bevo-
nodasa, mitfarer szerepe is egyértelmi lehet.

A publikaci6 longitudialitasat is megragadva kimond-
hato, hogy a controller funkcidja az elmult évtizedben nem
valtozott, s6t az interjuk alapjan az is elmondhato, hogy
a finanszirozashoz ko6t6dd kialakulasa ota valtozatlan.
Emellett a controllerek az id6 folyaman a korhazak joker
szerepldive valtak, ami legféként a fenntartoi és vezetdi
igények kielégitése kapcsan jelenik meg, de a ,,jokerség”
mértéke a vezetdi elvarastol, szemléletmodtol fligg. Ezzel
szemben az orvosi végzettségli hibrid controlleri funkcio
hazankban alapvetden nem alakult ki, melynek a publika-
cioban bemutatott magyarazo tényezdje a két szakma ¢€s
azok szerepldi kozotti tavolsag.

Nagyon elgondolkodtaté a kutatds azon ténymegal-
lapitasa, hogy az elsé adatfelvételkor felkért controlleri
interjualanyaim jellemzden mar nincsenek a korabbi pozi-
cidjukban és/vagy intézményiikben. Esetiikben ez azt je-
lentette, hogy 1) a felsé vezetdt kovette masik intézmény-
be controlleri pozicidoban (a vezeté dontéseibe bevonva
szamit a tdmogato szerepére), 2) vezetdi pozicioba l1épett,
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3) egy interjuialanyom palyaelhagyo lett. Ebbdl jol lathato,
hogy koz6s munka kulcstényezdje a controller bevonasa a
dontéshozatalba, motivalasa, melynek elengedhetetlen té-
nyezdje a szakmai elhivatottsag és a bizalom kialakulasa.

Jegyzet

" Megjegyzés: A pénzlgyi/szamviteli feladatokat ellaté egységek a gaz-
dasagi tevékenységet végeznek és a koltségvetési beszamold elkészité-
sében, jellemzéen a rendszeres, kifelé (dllam és fenntarté felé) torténé
adatszolgaltatasban vesznek részt.
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