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GROZDICS ANETT TIMEA

A HOME OFFICE MEGITELESENEK ES A PANDEMIA HATASANAK
VIZSGALATA A SZISZTEMATIKUS IRODALOMELEMZES
MODSZEREVEL

EXAMINING HOME OFFICE PERCEPTIONS AND THE IMPACT OF A
PANDEMIC THROUGH A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

A COVID-19 példatlan emberi és humanitarius kihivasokat hozott. A vallalatok vildgszerte gyorsan cselekedtek, hogy meg-
védjék alkalmazottjaikat, amihez sokhelyltt olyan Gj munkamaodszerre tértek at, mint a tdvmunka. Egyik naprél a masikra
rekordszamu munkavallalé kezdett otthonrol dolgozni. Ez a radikalis valtozas pedig valészintleg hosszu tavu hatassal lesz
a munkavégzés hagyomanyos tereire és madjara. A tanulmany célja a mar megjelent élenjaré kutatasok megallapitasainak
feldolgozasa olyan szisztematikus szakirodalmi attekintéssel, amely rdmutat a jarvany otthoni munkavégzésre gyakorolt
hatasaira, azt is keresve, hogy a ,new normal” hogyan alakulhat a jévében. A feldolgozott szakirodalmak alapjan megalla-
pithatd, hogy a home office alkalmazasi gyakorisaga és elfogadottsaga a jelenlegi helyzetben jéval felilmulja a pandémia
el6tti idészakét. Az otthonrdl torténdé munkavégzés kovetkeztében egyes ipardgakban a vezetéknek nemcsak a munka-
szervezéslket, de munkatereiket is szikséges Ujragondolniuk. A munkaltatok elsédleges célja, hogy a munkavallalokat
biztonsagos munkakérnyezetbe tudjak visszahivni, az irodai terek kapacitasanak optimalizalasaval.

Kulcsszavak: home office, tavmunka, ,,new normal”, visszatérés az irodaba, COVID-19

COVID-19 has created unprecedented human and humanitarian challenges. Companies acted quickly to protect their emp-
loyees and shift them towards new ways of working (e.g., telecommuting). A record number of workers began working
from home. This radical change will have a long-term impact on traditional workplaces and the nature of employment in
general. The present study aimed to process the findings of leading-edge research published with systematic literature re-
view (SLR) that pointed out the effects of the pandemic on the home office and the new normal. The results show that the
frequency and acceptance of home office use in the current situation far exceed the pre-pandemic period. This suggests
that managers may need to rethink work organization and workplaces. The primary goal of employers should be to allow
employees to return to a safe working environment by optimising office space capacity.
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tavmunka — home office alkalmazasaval probaltak kezelni
(Bauer et al., 2019; Tortorella et al., 2019). A térrel kap-
csolatos korabbi kutatasok a virus megjelenésével egyre
relevansabbnak mindsiilnek. A home office-t alkalmazé
szervezeteket pedig érdemes lehet tobb szempontbdl is
vizsgalni, mint pl.: ergondmiailag megfelelé munkatér
kialakitasa otthon, hatékony munkavégzés, autondmia,

Jelenleg egy olyan vilagot érintd virussal, a COVID-19-
cel kell megkiizdenie tarsadalmunknak, melyre még
nem volt precedens (Adams et al., 2020). A virus globalis
hatassal van a gazdasagra, a tarsadalomra, az oktatasra,
a munkaerdpiacra, az egészségiigyre, az ¢élet szinte min-
den egyes teriiletére (Venczel-Szako et al., 2020). A vi-
rus okozta szigoritasok kihivésait a legtobb orszagban a
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kisebb okologiai labnyom, ellenérzéskontroll, munkaltatd
¢és munkavallalo kozotti bizalom stb. (Bloom et al., 2015;
John, 2020; Davis et al., 2020; WHO, 2020). A pandémia
alatt szamos munkavallalo ,,kényszeriilt” arra, hogy ott-
honrol végezze el munkafeladatait (Zadori et al., 2020).
A tavmunka (work from home — WFH) a jarvany tombo-
lasa idején megoldast nyujtott a munkavallalok szamara,
hogy otthonrol lassak el feladataikat (Adams et al., 2020;
Arntz et al., 2020). Ehhez sziikséges volt olyan specialis
technoldgiak alkalmazasara, eszkdzok hasznalatara, me-
lyek az Ipar 4.0 terjedését is felgyorsitottak. A tavmunka
lehetéve tételéhez a szervezetek kiilonbozoképpen jarhat-
tak el (Akkirman & Harris, 2005). Egyrészt az otthoni
munkavégzéshez sziikséges feltételeket, technologiat kel-
lett biztositani a munkavallalok szamara. Masrészt az al-
kalmazottaknak 0j kommunikacios platformokkal kellett
megismerkedniiik, annak érdekében (Shou et al., 2019),
hogy tudjanak targyalni, megbeszéléseket folytatni kol-
légaikkal, tigyfeleikkel. A technologiavaltas felgyorsitasa
fontos szerepet toltdtt be az online oktatas megvalositasa-
ban (Bago, 2020; Thékes, 2020), vagy a mar folyamatban
1évo elektronikus egészségligyi szolgaltatasok kialakita-
saban (Balogh et al., 2020) is. Amennyiben sziikségesnek
itéltek, a munkaltatok képzéseket hirdettek az 0j készsé-
gek elsajatitasanak érdekében. A jarvany bebizonyitotta,
hogy az igy kialakitott hibrid munkamodellek nem feltét-
leniil akadalyoztak a hatékony munkavégzést. A jovore
vonatkozoan, mivel a szervezetek eltérd sajatossagokkal
rendelkeznek, kiilonbozé tavmunkamodellek kidolgozasa
indulhat meg (Akkirman & Harris, 2005; Mlitz, 2021).

Magyarorszagon, féleg az elmaradottabb régiokban
sokaig sem vezet6i, sem munkavallaloi oldalrol nem pre-
feraltak az otthoni munkavégzést (Jarjabka et al., 2020). A
koronavirus hatasara idehaza is radikalis valtozas kovet-
kezett be. 2020 marciusaban ugyanis a magyar kormany
(https:/koronavirus.gov.hu/) — azokon a teriileteken, ahol
ez megoldhat6 volt — orszagos szinten kételezé tavmun-
ka-munkavégzést rendelt el.

Jelen tanulmany fo célja a COVID-19-es virus vilag-
szintii térnyeréséhez kapcsolodoan bekovetkezett home
office/tavmunka-gyakorlatok valtozasainak feltarasa. A
jelen pillanatban is szamos és sokrétli kutatas zajlik. Az
azonositott kutatasi rést e munka specialis modszertannal,
a vizsgalt teriilet szisztematikus irodalomelemzésével tar-
ja fel. Mivel a tanulmany készitésekor a COVID-19 ne-
gyedik hullama zajlik, a jovore vonatkozé kovetkezteté-
sek, megallapitasok megfogalmazasa még nehézségekbe
iitkozik. A kutatas igy az eddig alkalmazott megoldasokat
feltar6 munkakat vizsgalja (Adams et al., 2020), melynek
soran az a kutatasi kérdés all a fokuszban, hogy Valto-
zott-e a home office megitélése a COVID-19 vilagjarvany
kévetkeztében?

A kutatas el6zményei

A COVID-19 elnevezésti (SARS-CoV-2) 1j koronavi-
rus-vilagjarvany alapjaiban razta meg a vilag szamtalan
szegmensét: a gazdasagot, a tarsadalmat, az oktatast, az
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egészségiigyet stb. A jarvany igy ¢letiink szinte minden te-
riilletén kotelezd valtozasok sziikségességét eredményezte
(Adams et al., 2020). A szervezetek a virus visszaszorita-
sanak érdekében kormanyzati behatasra kotelezd 1épések
megtételére kényszeriiltek (Bartik et al., 2020a). Azok a
szervezetek, amelyek megtehették, a tavmunka (home
office) lehetdségét biztositottak munkavallaloik szamara.
Masok bizonytalan intervallumra bezartak, illetve voltak
olyan szervezetek is, akik nem tdvmunkaban, de tovabb
miikddhettek (élelmiszerboltok, tomegkdzlekedés, sze-
meétszallitas stb.) (Adrjan & Lydon, 2020). A virus egyik
naprol a masikra valtoztatta meg ¢letiinket, hiszen az em-
berek tobbsége hirtelen elszigetelodott és bizonytalanul
tekintett az ismeretlen jovo felé (Caligiuri et al., 2020).

A tavmunka, home office fogalmi keretei: A tavmun-
ka (telework, telecommuting) kifejezés Jack Nilles (1975)
nevéhez kdthetd. A Munka Torvénykonyve szerint a ,,tav-
munkavégzés a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt he-
lyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet
szamitastechnikai eszkodzzel végeznek, és eredményét
elektronikusan tovabbitjak” (Mt. 2012. évi L. térvény 196.
§ (1), modositva: 2019. évi XXXIV. torvény 101. §). Elté-
r6 megallapodas hianyaban a munkavallal6 munkarendje
kotetlen (Mt. 2012. évi 1. torvény 197. § (5)). Az otthoni
munkavégzés, azaz a home office a tivmunkanak azon
része, mikor a munkavallalo a telephelytdl tavol végzi el
feladatait, a munkavégzés otthonrdl torténik infokommu-
nikacios eszkozok igénybevételével (Hars, 2012).

Az otthoni munkavégzés elengedhetetlen feltétele a
megfeleld technikai hattér, a digitalizacio. Alkalmaza-
sa ugyanakkor teljesen megvaltoztatja az alkalmazot-
tak attittidjét (Pinzone et al., 2017), kommunikaciojat, a
munkavégzéssel és a kollégakkal kapcsolatos interakci-
ojat (Kovaité et al., 2020; Pato et al., 2021). Ezekhez az
atalakulasokhoz nagyban hozzgjarultak a valtozo elva-
rasok, illetve a tér szerepének megvaltozasa is. A legin-
kabb érintett szektorok az oktatas, az adminisztracio, az
informatika és a pénziigy teriiletei voltak (Jarjabka et al.,
2020). A kialakult kényszerhelyzetben idehaza az akada-
lyokat mind a vallalatok, mind a munkavallalok sikeresen
vették (Bartik et al., 2020b). Ennek koszonhetden gyorsan
beindult a digitalis oktatas és az otthoni munkavégzés,
melynek kdvetkeztében éppugy, mint kiilf6ldon idehaza is
novekedett a tavmunkaban dolgozok aranya (Arntz et al.,
2020; Venczel-Szako et al., 2020).

A szisztematikus irodalomkutatas modszere
és alkalmazasa

A tanulmany a fent megfogalmazott kutatasi cél elérésé-
hez a systematic literature review (SLR), azaz a szisztema-
tikus irodalomkutatas modszerét alkalmazza. E modszer
alapjellemzdi kozé tartozik, hogy segitségével jol azono-
sithatok, valogathatok az adott témahoz relevansan kap-
csolodo szakirodalmak. A modszer lehetéséget biztosit
arra, hogy egy atlathato rendszerben keriiljon sor az adott
kutatasi kérdéshez kapcsolédd empirikus tanulmanyok
Osszegyujtésére (Booth et al., 2016). Az SLR-moédszer
ugyanis lehetdséget ad a kutatasi kérdéshez kapcsolodo



tudomanyteriilet problémakoérének olyan meghataroza-
sara, melynek soran az informacios forrasokat, keresési
kulcsszavakat, kizarasi kritériumokat egyarant megjeldl-
jik (Nicolas & Toval, 2009). A szisztematikus irodalom-
kutatas ily modon megbizhato informaciokat tartalmaz,
modszertanilag atlathato és a jovobeli replikaciot is lehe-
tové teszi (Tranfield et al., 2003). A kutatas soran az SLR
alkalmazasaval lehetdséget biztosit a fokuszalt keresésre,
melynek segitségével megbizhato, magas mindségii tanul-
manyok érhetok el.

Vizsgalataim soran a legrelevansabb szakirodalmak
beazonositasa érdekében, tobb elektronikus adatbazisban
is megtdrtént a keresés, méghozza a Web of Science-ben,
Science direkt-ben ¢és a Researchgate-ben. A Google
Scholar alkalmazasa soran a kulcsszavak, keresési kifeje-
zések modosultak.

A valasztott keresési kritériumaim pedig az alabbiak:

— A tanulmany csak folyoiratcikkekre és review-ra ta-
maszkodik, a konferenciakiadvanyokat, konyveket
ugyanis kizartam a gy{ijtésbol. Elsésorban angol
nyelvl tanulmanyokra fokuszaltam.

— Megjelenési idokorlat tekintetében az SLR-modszer-
tant kdvetve az utols6 20 évben publikalt szakcikke-
ket vettem figyelembe, foldrajzi hatarok nélkdl.

—Olyan tanulmanyt is elfogadtam, amely csak az
egyik elektronikus adatbazisban volt elérhetd.

— A Google Scholar segitségével pedig a legtdbbet hi-
vatkozott cikkeket valasztottam ki.
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Az alkalmazott kritériumoknak koszonhetden késziilt el
ez a tanulmany, amelyhez szisztematikus irodalomfeldol-
gozassal, tobb kordn at sziikitve valasztottam ki a legrele-
vansabb, mindségi szakirodalmakat. Az irodalomkutatas
pontos 1épéseit a PRISMA Flow Diagram (SLR) folyamat-
abra (1. abra) szemlélteti.

A keresési kifejezések a kutatasi kérdés beazonositasa
utan fogalmazodtak meg. Els6 korben a lehetséges kulcs-
szavak, kifejezések maximalizalasa tortént meg, melyek
segitségével megkezdddott a keresés. Talalatok szama igy
rendkiviil magas (9178 db) lett, ami miatt keresési feltéte-
leket modositottam. Olyan fogalmakat is kiszlirtem, me-
lyek a tanulmanyiras kezdetén még relevansnak tiintek.
Kovetkez6 1épésként viszont a kulcsszavak kiegésziiltek
a virtual office, alternative office, new ways of working,
telework kifejezésekkel, hiszen a tanulmany koézéppont-
jaba a pandémia altal okozott munkahelyi, munkavégzési
formak valtozasa kertiilt.

A kutatas kovetkezd lépéseként boolean operatoro-
kat alkalmaztam, melyek segitségével a talalati halma-
zok kapcsolatat lehetett beallitani (1. tablazat). A boolean
operator mitkodési elve: AND = kifejezések pontos il-
leszkedését adja meg, OR = szinonimacsoportok kozotti
valasztast hatarozza meg, ”” = az irasjelek kozé irt konk-
rét kifejezésekre adja a talalatot a keresés, * = karakterek
poétlasara ad lehetdséget. TS tag megadasaval tortént a ke-
resés, azaz a téma alapjan. A keresési kifejezéseket az 1.
tablazat tiinteti fel.

1. dbra

A szisztematikus irodalomfeldolgozas folyamatabraja

)

Megjegyzések:

@
k]
= . . o
g Adatbazis kereséssel azonositott " L N .
g irodalmalk * Egyéb forrasbol azofosxlon irodalmak
3 (a=9178) (a=4
— l
—
Kivalasztott irodalmak ***
(n1 =957, n2=423)
Duplikitumok kiszirése utan ****
.E (n=294)
=
v
@
A nagyon relevins irodalmak szama ***** —» Kizdrt irodalmak
(n=129) (n= 165)
|
Tovéabbi keresési technikik segitségével
azonositott irodalmak *****%
— (a=43)
3 ¥
b Az alkalmassag szempontjabol értékelt, nagyon relevans irodalmak Kizart irodalmak
‘: atnézése (n=118)
(n=172)
—_—
l
Kivilasztott tanulmanyok
1 (a=54)
=~

* A szam az Gsszes irodalmat jeloli, amelyek a kiilonféle adatbazisokbol szarmaznak (Web of Science, Science direkt és a

Researchgate).

** A szakértok dltal ajanlott irodalmak szima

*** Sziird alkalmazasa: folydiratcikkekre és review-ra.
=== Zotero hivatkoza d szoftver b a

""" Az egyes irodalmak értékelése cim, absztrakt alapjan, majd az elsd 100 szakirodalom kivélasztisa Google Scholar

hivatkozasszam alapjan.
#**%=% Holabda modszer alkalmazdsa.

Forrés: sajat szerkesztés a Scoping worksheet alapjan
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1. tablazat
Boolean operator alkalmazasa a keresés soran

(TS = (,,home office” AND ,,work at home” AND TS =
,,new normal”).

[a]

(TS = ,,indoor environment quality” AND ,,ergonomy”’
AND ,,parametrized indoor environment” AND rever-
[b] |se,,computer workstation ergonomics” AND reverse
workplace health and wellbeing AND reverse health
promotion)

(TS = ,,workplace health and wellbeing” AND ,,job

[c] [attitudes” AND cost and benefits of home office AND
stress about home office AND work hours at home *)
(TS = ,virtual office, AND alternative office, AND new
ways of working, AND telework™)

€] (TS = ,,Home Office OR Telework, OR ,,New normal”
OR back to the office, AND pandemic OR COVID*”)

Forrés: sajat szerkesztés Alliant Libraries (2001) alapjén

Az 1. tablazatbol megallapithato, hogy a végleges — az [e]
sorban talalhatoé — keresés, azaz TS = ,,Home Office OR
Telework, OR ,,New normal” OR back to the office, AND
pandemic OR COVID*” volt. A keresési kifejezések le-
tisztulasa utan 6sszesen 423 db tanulmany volt fellelhetd
az elektronikus adatbazisokban.

2. dbra

Kulcsszavak egyuttes el6fordulasa

Home Office

Elégedettség

Forrés: sajat szerkesztés

Kovetkez6 1épésként a duplumok kisziirése kovetkezett a
Zotero hivatkozasmenedzsment alkalmazasaval. Az al-
kalmazas segitségével, a duplikatumok kisztirésével, igy
a kapott cikkek szdma 294 darabra csokkent, ezt kdvetd
fajlagos lépéskeént, a Google Scholar segitségével a legtdb-
bet citalt, azaz a legtobbet hivatkozott 129 darab cikket
valasztottam ki. Szakért6i javaslatra a kivalasztott cik-
kekben gyakran hivatkozott tanulmanyokbol tovabbi 43
cikket valasztottam ki. Ez az Ggynevezett holabdamod-
szer, mely egy kiegészitd eljaras a szisztematikus iroda-
lomfeldolgozas soran. A keresések alapjan a feldolgozasra
kivalasztott irodalmak szama végiil 172 db lett. Ezekbdl
az absztraktok tartalma, a cikkek kulcsszavai, valamint
a korabban meghatarozott elfogadasi és elutasitasi krité-
riumok alkalmazasaval 118 db kirostalodott, igy végiil 54

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 10. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.10.02

18

darab relevans szakirodalmat dolgoztam fel. A kivalasz-
tott szakirodalmakban eléforduld kulcsszavak egyiittes
hasznalatat a 2. abra szemlélteti:

Valamennyi kivalasztott cikk kulcsszava kozott szere-
pelta COVID-19, a legtobb cikknél a home office kifejezés
volt megtalalhato. Tovabba az Ipar 4.0, illetve az egész-
ség kulcsszavak szerepeltek a kovetkezo helyen, melyet a
stressz és a tdvmunka szinonimai kovettek, végiil a még
gyakran el6forduld kulcsszavak kozott megtalalhatod volt
az elégedettség, lojalitas, munka és maganélet kapcsolata,
illetve a virushelyzet utani ,,visszatérés az irodaba” kife-
jezés is.

Adatgyujtés

Az adatok kigy(jtése soran kiegészitésként a cikkek hi-
vatkozasa, az absztraktok atolvasasa kovetkezett, tovabba
a beazonositott szakirodalmakat témajuk szerint rendez-
tem. Az SLR-moddszer idébeli korlatjat modositva a 2000
¢és 2021 kozott publikalt irodalmakat valasztottam ki. Az
54 db szakcikk koz¢é igy 35 db, mar a pandémia idGszaka
alatt irodott munka is bekeriilt. Kovetkez6 lépésként a ki-
valasztott tanulmanyok tudomanyos értékének vizsgalata
kovetkezett. Nemzetkozi rangsor alapjan négy f6 katego-
ridba soroljak a szakirodalmakat: Q1, Q2, Q3 és Q4. Ma-
gyarorszagon az A, B, C és D besorolasu szakirodalmak
helyezkednek el a rangsor ¢élén. A kivalasztott szakcikkek
mindsitésiik alapjan megallapithato, hogy a szakcikkek
tobbsége Ql-es mindsitésii folyoiratban jelent meg, illetve
a magyar nyelvll szakcikkek tobbsége C kategorias lap-
ban. A szakcikkek azonositasa a Scimago Journal Rank és
az MTMT-adatbazis segitségével tortént. Megallapithato,
hogy a folyoiratok mindsitésiik és szakteriiletiik alapjan
relevansan lettek kivalasztva, melyek értékes tudomanyos
eredményeket kozolnek (MTMT, 2016; Sasvari, 2016).
A szisztematikus irodalomfeldolgozas mellett tanulma-
nyomba tobb olyan statisztikai adat is keriilt, mely els6-
sorban az otthonrol végezhetd munkafolyamatok agazati
megoszlasat szemlélteti (EUROSTAT, KSH, WHO).

Eredmények — Statisztikai adatok

A kovetkez6 rész azt mutatja be, hogy bizonyos orszagok-
ban ¢és foldrajzi teriileteken milyen népszertiséget vivott
ki a tavmunka, valamint azt, hogy a virushelyzet miként
befolyasolta az ilyen tipusu munkavégzés alkalmazasat.

Amerikai Egyesiilt Allamok

Mig az ezredfordulon a munkavallalok mintegy &tode sza-
molt be arrél, hogy rendszeresen otthonrdél dolgozott (Bar-
tik et al., 2020b), addig Dingel és Neiman 2020-ban nap-
vilagot latott tanulmanyabol mar az tudhaté meg, hogy az
amerikai vallalatok t6bb mint fele (55%-a) tette lehetové a
munkavallaloknak, hogy alkalmanként tavmunkaban dol-
gozzanak. A szervezetek egyharmada pedig azt, hogy az
alkalmazottak rendszeresen otthonrol vagy tavolrol lassak
el feladataikat. Ahogyan az a Mlitz (2021) altal bemutatott
felmérésre alapozo 3. abrabol leolvashato, a megkérdezett
munkavallalok majd fele (47%) a jarvany idészakaban



soha nem dolgozott otthonrél. A COVID megjelenése utan
azonban ez mar alig tobb mint harmadukra (34%) volt csak
jellemzé. Az alkalmanként (kevesebb, mint egy napot, 1-2
napot) 28 %-os aranya a megfelez6dott, mikdzben a heti
munkanapok tobbségében (harom vagy annal tobb napot
is) otthonrol dolgozok aranya erdteljesen ndvekedett ugy,
hogy a valaszadok majd fele (44%) legalabb heti &t napot
otthonrol teljesitett.

3. 4bra
Otthoni munkanapok szama (USA)
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Forrés: sajat szerkesztés Mlitz (2021) alapjan

MacEachen et al. (2008) szerint az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokban az ezredfordulon 19 milli6 olyan munkavallalo
volt, akik egy héten legalabb egy napot otthonrol dolgoz-
tak. Dingel és Neiman (2020) kutatasa szerint két évtized-
del késébb a munkakérok 37%-a lett otthonrol végezhetd,
a régiok kozott pedig jelentos eltérés alakult ki iparagak
fiiggvényeben. Mikozben a tarsadalmi tavolsagtartas, el-
szigetelodés (Barrot et al., 2020), az otthoni munkavégzés
rendkivill hatékonynak bizonyult a jarvany visszaszorita-
saban, jelentOs gazdasagi koltségeket is okozott. Az USA
ipari termelése 12,75 szazalékos veszteséget és a szolgal-
tatasi szektor foglalkoztatasanak kozel 17 szazalékos visz-
szaesését szenvedte el, ami kozel 24 millio munkanélkiilit
eredményezett tiz honap alatt (Ludvigson et al., 2020).

A jarvany kitorésekor sok embert meglepett, hogy a
munkaltatok és a munkavallalok milyen hatékonyan és
gyorsan tudtak alkalmazkodni a valtozashoz. Brodie et
al. (2020) kutatasai szerint a megkérdezett emberek 80%-
a szivesen dolgozna otthonrdl a jovében is. A 4. abrabol
leolvashato, hogy az altaluk megkérdezett munkavallalok
64%-a a tavmunkaban is motivaltnak érzezte magat, 68%-
uk pedig ugy nyilatkozott, hogy képes megszakitas nél-
kil végezni feladatait. 77%-uk ergonomikus munkatérrel
rendelkezett, 80%-uk képes volt hataridore elvégezni a ra
bizott feladatokat, azért is, mert 87%-uk rendelkezett a
sziikséges technologiaval és felszereléssel, melyet részben
alatamaszt Davis et al. (2020) kutatasa is. Azonban a kuta-
tasuk részletesen vazolja az ergondmiailag nem megfelel6
otthoni munkadllomasokat a gyors atallassal kapcsolat-
ban, melyhez kidolgoztak egy atfogd és egyben alacsony
koltségvetésii komfortjavaslatot, mely segitségével a jo-
voben alkalmazott otthoni munkavégzés kényelmesebbé
valhat, igy az alkalmazottak hatékonyabban lathatjak el
otthonrdl feladataikat. A felmérésben részt vevé munka-
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vallalok &sszességében hatékonyan és szivesen végezték
otthonrol munkafeladataikat.

4. 4bra
Munkavallaléi felmérés az otthoni munkavégzéssel
kapcsolatban (USA)
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Forrés: sajat szerkesztés Brodie et al. (2020) alapjan

Bloom et al. (2015) kutatasa szerint a COVID el6tt tav-
munkaban foglalkoztatott munkavallalok véleményének
vizsgalata pozitiv eredményeket mutatott, ugyanis szamos
munkavallalo, aki tavmunkaban dolgozott, mentesiilt az
ingazas, az utazasi id6 alol, igy idejiiket hatékonyabban
tudtak felhasznalni, mikdzben nétt a szervezet iranti loja-
litasuk, javult a munka és a maganélet egyensulya, ezért
az volt a véleményiik, hogy a tovabbiakban is szivesen
dolgoznanak otthonrol.

5. dbra
Munkavallal6i felmérés — Egészséget veszélyeztetd
helyzet (példaul a koronavirus) esetén szeretne
otthonrol dolgozni? (USA)
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Forrés: sajat szerkesztés Mlitz (2021) alapjan

Barrot et al. (2020), Blaine (2020) és Brodie et al. (2020)
vizsgalatai is ramutattak arra , hogy a virustol valo féle-
lem, vagy mas egészséget veszélyeztetd helyzet felerdsit-
heti a munkavallalok kozotti tavolsagtartasi (social distan-
ce) igényt. Azonban, ahogy azt az 5. dbra szemlélteti, a
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felmérésben részt vevd munkavallalok mintegy negyede
ilyen egészséget veszélyeztetd helyzet esetén sem dol-
gozna szivesen otthonrol, mig mintegy 1/5-iikk nem tudta
eldonteni. A valaszadok kozel 60 szazaléka ilyenkor tobb-
nyire vagy teljes mértékben otthonrol szeretne dolgozni.

A megfelel6 lehetéségek biztositasa kulcsfontossagu,
hiszen Bloom (2020) jelentése szerint 2020 majusaban a
teljes foglalkoztatasban 1év6 alkalmazottak 42%-a otthon-
rol dolgozott. Az egyes jarvanyhullamok multaval vannak
olyan vallalatok is, amelyek elvarjak, sot egyesek megko-
vetelik, hogy az alkalmazottak térjenek vissza az irodaba,
és az egészségiigyi eldirasoknak megfeleléen allanddan
viseljenek maszkot, tartsanak fizikai tavolsagot. Ezek a
cégek viszont tobbnyire korlatozzak a zsufolt terekben
torténd mozgast, irodatereiket ujratervezik (Brodie et al.,
2020).

Az Eurépai Uni6 tagallamai

Az Europai Bizottsag (2020) jelentése szerint az Eurdpai
Unidban 2019-ben, azaz a pandémia megjelenése el6tti
évben csupan a munkavallalok 5,4%-a dolgozott otthon-
rol. Akik alkalmanként ugyan, de dolgoztak otthonrol, a
foglalkoztatottak 10%-at sem érték el. Szamaranyuk tiz
¢év alatt csupan lassan ndvekvo tendenciat mutatott, orsza-
gonkeént jelentds kiilonbségekkel. 4 tavmunkaban dolgo-
zok aranya 2019-ben Hollandiaban és Finnorszagban volt
a legmagasabb, hiszen itt a foglalkoztatottak kozel 14%-a
dolgozott tobbnyire otthonrol. Oket kovette Luxemburg
11,6% és Ausztria 9,9% otthonrdl dolgozdi arannyal. Ma-
gyarorszagon 1,2%, Romaniaban 0,8% és Bulgariaban
0,5% jelentették a legkevesebb otthoni munkavallalot.
Németorszagban a jarvany el6tti idészakban a munkaval-
lalok 12%-a dolgozott otthonrdl, majd a pandémia alatt
ez az arany 35 szazalékra ndvekedett (Arntz et al., 2020;
EUROSTAT, 2020; EUROSTAT, 2021).

Az TAB altal a valsag elétt lefolytatott kutatas
(High-frequent person panel) szerint, az otthon dolgozok
56%-a nem ¢lt ezzel a lehetdséggel, mig 2020 majusaban
csak 18%-uk dolgozott kizarolag a munkahelyén. Becslé-
sek alapjan, Németorszagban a munkafolyamatok 42%-at
lehetne otthonrol végezni (Fadinger & Schymik, 2020).

A madridi régioban Alonso et al. (2017) elérejelzése
szerint 2031-ig 10%-kal csokken a munkahelyi utak sza-
ma, tovabba azt josoljak, hogy az atipikus munkavégzési
formak csokkenthetik a csucsiddbeli forgalmat. O’Brien
& Aliabadi (2020) modellje szerint a tdvmunkasok cstics-
id6n kiviili utazasa viszont emelkedni fog.

Magyarorszagon a jarvany el6tt ritkan alkalmazott je-
lenség volt a tavmunka (Csoba, 2018; Zadori et al., 2020).
Jarjabka et al. (2020) szerint a munkavallalok 5%-a dolgo-
zott otthonrol a pandémia el6tt, mely az Ipsos 2020. marci-
usi felmérése alapjan 27%-ra emelkedett. A vilagjarvany
megjelenésekor, 2020 masodik negyedévében nyolcszoro-
sara nott a tavmunkaban dolgozok részaranya hazankban.
A home office leginkabb érintett iparagai az informacio,
kommunikacio, ahol tiz emberbdl négy dolgozott otthon-
rol (Jarjabka et al., 2020). A Kdzponti Statisztikai Hivatal
(2021) felmérése alapjan Magyarorszagon a pandémia ed-
dig lezajlott id6szaka alatt az otthonrol dolgozok szama
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elérte a kozel 760 ezer fot, ez a foglalkoztatottak 17%-at
jelentette. A megel6z6 tiz évben a munkavallalok mind-
Ossze 2,9%-a dolgozott tavmunkaban, illetve home offi-
ce-ban, ami a 2020-as évre vetitve megharomszorozodott,
azaz az emberek 8,6%-a dolgozott otthonrdl.

A 6. abran az lathato, hogy a COVID megjelenését
kovetd idészakban havonta hogyan alakult az otthonrél
dolgozok aranya Magyarorszagon. Kiemelt iddszak, 2020
aprilisatol juniusig tarto intervallum, amikor a home offi-
ce-ban dolgozok szamaranya a korabbi idészak négyszere-
sére emelkedett. Régionként szemlélve pedig megallapit-
hato, hogy az otthonrdl dolgozok kétharmada a kdzponti
régiokban él. A legalacsonyabb aranyt az Eszak-Magyar-
orszag, Dél-Alfold és Kozép-Dunantul régidiban érték
el. Felmérés alapjan az otthonrdl dolgozé munkavallalok
tobbsége (77%-uk) diplomaval, 21%-uk pedig érettségivel
rendelkezik.

6. dbra
Otthonrol dolgozék Magyarorszagon (2019-2021)
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Forrés: sajat szerkesztés a Kézponti Statisztikai Hivatal (2021) alapjan

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2021) felmérései alapjan
az is megallapithato, hogy nemzetgazdasagi aganként el-
téréek voltak a home officeban végzett munkafolyamatok.
A leginkabb érintett agazatok rangsoranak ¢€lén az infor-
macio, kommunikacio (39,1%), tudomadnyos és miiszaki
tevékenység (pl.: oktatds, adminisztracio stb.) (33,5%) és
a peénziigyi szolgaltatasok (29,8%) alltak. A legkevésbé
értintett agazat a mezdgazdasag (1,3%), egészségiigy, szo-
cialis ellatas (3,0%) és a feldolgozoipar (3,6%) volt, ahol
tovabbra sem volt szinte senki, akit tivmunkaban foglal-
koztattak volna (Bagd, 2020; Buzasi-Pasztor, 2020; Jar-
jabka et al., 2020; Venczel-Szako et al., 2020).

Fadinger és Schhymik (2020) a hazai tapasztalatokat
megerdsitve a nemzetkdzileg is leginkabb érintett harom
agazat kozott talalta ,, Pénziigyi és biztositasi tevékeny-
segeket”, , Informdacios és kommunikacios szolgaltata-
sokat” és az , Oktatast”. Az otthoni munkavégzés altal
legkevésbé érintett agazatok pedig tapasztalataik szerint
a,,mezogazdasag, erdégazdalkodas és halaszat”, a ,,szal-
las-, étkezési szolgaltatasok, tovabba szépségipari szol-
galtatasok™ és az ,,épitdipar” voltak.

A feldolgozott cikkek alapjan a vilagjarvany els6 ha-
tasai kezdenek kirajzolodni, miszerint a személyes szol-



galtatasok (B2B) és a kiskereskedelem, a vendéglatas,
turizmus (Fadinger & Schhymik, 2020) szerepe esett visz-
sza jelentdsen. E szektorok szerepl6i érezték leginkabb a
virus negativ hatasat (Adrjan & Lydon, 2020; Bartik et
al., 2020b). Tovabba voltak, olyan agazatok, ahol az ott-
honi munkavégzés kivitelezhetetlen. A mezdgazdasag,
egészségiigy, szolgaltatasok ezek a teriiletek a legjobban
veszélyeztett szektorokba tartoznak (Bagd, 2020; Buza-
si-Pasztor, 2020).

A munkavégzés jovébeni alakulasa

A XXI. szazadi Ipar 4.0 terjedését (Longo et al., 2017)
egyértelmiien felgyorsitotta a COVID-19 miatti digitalis
atallas (Adams et al., 2020). Szamos digitalis tanulasme-
nedzsment-rendszer alakult ki, illetve tobb fejlesztés ala
keriilt (pl.: Zoom, Microsoft Teams, Kréta, Skype stb.),
hogy elbirja a hirtelen megndvekedett felhasznaloi tome-
get (Shou et al,, 2019). A pandémia idészaka alatt sziik-
ségessé valt e rendszerek hasznalata, ami nagymértékben
atalakitotta a munkavallaloi szokasokat, bar ezek haté-
konysaga egyelére még nem reprezentalhat6 (Bartik et al.,
2020b; Bloom, 2020; Bloom et al., 2015). Tébb adatbazis
szamtalan cikke alapjan megallapithato, hogy azok a szer-
vezetek, amelyek korabban mar alkalmaztak a tdvmun-
kat, azaz tapasztalattal rendelkeztek, a hirtelen atallaskor
egyrészt konnyebben alkalmazkodtak, masrészt pedig a
tettek be (European Commission, 2020; EB, 2020; Mud-
dit, 2020; Longo et al., 2017, ONS, 2021; Pinzone et al.,
2017). Bar még nem all rendelkezésre elegendd informa-
ci6, valdszintsithetd, hogy a munkavégzes a COVID utani
vilagban is valtozni fog (Davis et al., 2020; Longo et al.,
2017). A hogyan tekintetében fontos kiemelni, hogy mi-
vel minden szervezet, szervezeti kultira, munkavallaloi
koriilmények eltéréek (Brodie et al., 2020), a valtoztatasi
megoldasokban is sokféleségre lehet szamitani.

Mivel az ember alapvetden szocialis lény, nem biztos,
hogy minden munkavallalé szamara hasonl6 jo megoldast
jelenthet az otthoni munkavégzés. Ahogy az sem biztos,
hogy minden munkavallalé szamara biztosithatdé akar
Oner6bol, akar a munkahelye altal a megfelelé otthoni
iroda (Aslan & Giingor, 2019). Mig egyes munkavallalok
¢élvezték ezt az 0j élményt, masok szamara inkabb terhet
jelentett. A virtualis munkavégzés egyes esetekben sike-
resen miikddott, de voltak olyan helyzetek, mikor cs6dot
mondott. S6t ezek hullamzé megjelenését is sok helyen
megelték. A valtozatos munkat végzo alkalmazottak ter-
melékenysége sokhelyiitt nétt, a monoton feladatokat el-
latd munkavalloké tobb esetben csdkkent (Brodie et al.,
2020). A feldolgozott cikkek alapjan megallapithato, hogy
a munkavégzés a COVID-idészakban megtapasztaltak
alapjan a jovoben tovabb valtozik. Vélhetben a digitalis
format fogja elényben részesiteni a tarsadalom és a gazda-
sag egyarant (Longo et al., 2017).

A COVID-19 jarvany idoszakatol kezdve a tavmunka,
az otthoni munkavégzés valosziniileg a lakossag nagyobb
részét érinti majd. A szervezetek rovid tavon a virus ter-
jedésének csokkentése érdekében valoszintileg folytatni
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fogjak az otthoni munkavégzés tamogatasat. Hosszu ta-
von pedig a munkafolyamatok tavmunkaba szervezésének
pozitiv tapasztalataira épitve, rendszeresen fogjak az al-
kalmazottakat tAvmunkaban foglalkoztatni (Davis et al.,
2020). Az elemzés soran megmutatkozott, hogy az otthoni
irodai kornyezet a szervezetek és az egyének szamara egy-
arant pozitiv hatasokkal jar. A tivmunka mellett gy néhet
a termelékenység, hogy kozben a munkavallaloi elégedett-
ség is fokozodik (Bloom, 2020; Krajcsak, 2018; MacEa-
chen et al., 2008; Nicolas & Toval, 2009). A feldolgozott
tanulmanyok meglepé modon, nem mutattak ki kdzvetlen
hatast a munkahelyi bizonytalansag és a tavmunka kozott
(Ancarani et al., 2019; Tortorella et al., 2019). Diamantidis
¢és Chatzoglou (2019) véleménye szerint ennck az lehet a
magyarazata, hogy az egyes munkavallalok teljesitményé-
nek valtozasa nem annyira sériillékeny a munkakoriilmeé-
nyekkel szemben. Li et al. (2019) megfigyelése szerint a
jarvany hatasa enyhiilhet a munkavallalok teljesitményé-
vel kapcsolatban, amennyiben mas tényez6k megfelel6-
ek a munkavégzés soran. Ez a nézet nagyban illeszkedik
Gopalakrishnan és Guilherme (2021) megallapitasaihoz,
amelyek felvetették, hogy szervezeti tényezok, pl. vezetés
¢és kultara kulcsfontossaguak az alkalmazottak teljesitmé-
nyével kapcsolatban.

A kivalasztott szakirodalmakat elemezve megallapit-
hatd, hogy a munkavallalok ugyanolyan elkételezettek
lehetnek munkahelyiikh6z, munkajukhoz, mint a virus-
helyzetet megelézéen (Buzasi & Pasztor, 2020; Gopa-
lakrishnan & Guilherme, 2021). Tobb cikkben is meg-
allapitottak, hogy az otthoni munkavégzés soran idoét,
energiat és pénzt sporolnak a munkavallalok (étkezés,
utazas, ruhazkodas) (Kossek, 2001; Hill et al., 2003; Sul-
livan & Lewis, 2001). Emellett azonban a munkaterhelés
sokhelyiitt novekedett, hiszen egyszerre tobb dologgal is
kellett foglalkozniuk a munkavallaloknak: munkafolya-
matok ellatasa, otthoni teenddk, esetleges csalad ellatasa
a pandémia alatt. Ez sokszor tulterhelte a munkavallalokat
¢s stresszt idézett eld, de a cikkekbdl kideriilt, hogy id6vel
az ilyen helyzeteket is tudtak kezelni (pl. gyerekkel dél-
utan tanultak, majd folytattak munkajukat) (Bondarouk &
Ruél, 2009; Fodor et al., 2011; Krajcsak, 2018).

Altalanos feltételezés, hogy a tavmunka révén kiala-
kul6 rugalmas munkaidé a csalad javat szolgalja (Hill &
Weiner, 2003). A kutatasok megerésitik, hogy az otthoni
munkavégzés nagyobb onallésagot biztosit a munkaval-
lalok szamara, idejiiket sajat maguk osztjak be a munka
— hazimunka és gyermeknevelés teriiletén (Ancarani et
al., 2019; Rapoport et al., 2002). Az otthoni munkavég-
z¢€s soran javulhat a csalad kommunikacioja (Akkirman &
Harris, 2005), elésegitheti a csaladok szamara a megtaka-
ritasok novekedését pl.: bevasarlas, étkezés, ruhazat, in-
gazas koltségei csokkenhetnek (Hill et al., 2003; Kossek,
2001; Sullivan & Lewis, 2001). A tavmunka alkalmazasa
igy vonzobba teheti a munkahelyeket, hiszen a munkaval-
laloknak kevesebbet kell ingazniuk, illetve a work-life ba-
lance pozitiv alakulasara is szamithatnak az otthonrél dol-
gozok (Harrington & Walker, 2004; Davis et al., 2020). A
home office munkavégzés megfeleld menedzselése esetén
a szervezetek a bizalom kiépitésével (Bauer et al., 2019), az
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ellendrzés ¢és az autonomia egyensulyanak felallitasaval, a
negativ stresszhelyzetek vizsgalataval azok pozitiv iranyu
atalakitasa révén az egyéni hatékonysag novekedését ér-
hetik el (Arntz et al., 2020; Bloom et al., 2015; Tortorella
et al., 2019). Az otthoni munkavégzés hatékonysagahoz
sziikséges tovabba a megfeleld kontrollrendszer kialaki-
tasa is (Arntz et al., 2020). Az ellenérzést megkonnyitheti
az egyértelmil feladatkiosztas, azonban fontos figyelem-
be venni, hogy a munkavallalok lojalisabbak lehetnek a
munkahelyilikhdz, a szamukra megfelel6 autonémia bizto-
sitasaval (Krajcsak, 2018; Tortorella et al., 2019). Tovabba,
amennyiben a cégeknek lehetdségiik van erre, online kép-
z¢s keretében task, illetve iddémenedzsment-praktikakkal
tovabb javithatjak munkavallaloik hatékonysagat (Buza-
si & Pasztor, 2020; Gopalakrishnan & Guilherme, 2021;
Varga et al., 2018).

Kovetkeztetések

Az irodalomkutatas soran a tavmunka, a home office al-
kalmazasanak valtozasaival kapcsolatban olyan kima-
gasloan hivatkozott tanulmanyokat vizsgaltam, melyek
harom jelentds tudomanyos adatbazisban szerepeltek. A
kutatas szamos magas mindségli irodalmat és nemzetkozi
szinteret fed le, azzal a céllal, hogy feldolgozza a home
office jellegzetességeit, azok valtozasait a pandémia elotti
¢s els6 hullamai alatti iddszak gyakorlatat vizsgalva. A fel-
dolgozott irodalmak statisztikai adatokra épitd jelentések
felhasznalasaval is kiegésziiltek. A koronavirus tapaszta-
latai a negativ hatasok mellett a tanulasrol, alkalmazko-
dasrdl is szolnak (Abonyi & Miszlivetz, 2019; Frank et al.,
2019; Barrot et al., 2020; Davis et al., 2020; Shou et al.,
2019). A tudomany és a kutatok feladata, hogy feltarjak
a mar rendelkezésre allo adatokat és azok elemzése révén
elérejelzésekkel, javaslatokkal segitsék a dontéshozok
munkajat. A kozelmultbéli empirikus bizonyitékok szerint
amunkavallalok visszahivasa az irodaba szamos allami és
maganszervezet szamara egyre fontosabba valik (Davis et
al., 2020; Martinico, 2020).

Mindezek kiilonosen fontossa teszik, hogy az otthoni
munkavégzes, illetve a tavmunka érdemeivel és kihivasa-
ival kapcsolatos tovabbi kutatasok jelenjenck meg. A CO-
VID-19 elsé tapasztalatai megmutattak a vilagnak, hogy
a tarsadalom sziikség esetén globalis radikalis valtozasra
képes (Abonyi & Miszlivetz, 2019; Kovaité et al., 2020;
Kronblad, 2020). Az irodalomfeldolgozas soran korvo-
nalazodott, hogy a pandémia alatti tapasztalatokat adap-
talva és Ujragondolva szamos szervezet hatékonyabban
szervezheti munkafolyamatait a jovében, az egészségligyi
eldirasoknak megfelelden (Brodie et al., 2020; Barrot et
al., 2020; Muddit, 2020; John, 2020; Davis et al., 2020).
A COVID-19 sokhelyiitt ij munkamoddszerek alkalmaza-
sat kényszeritette ki. A szervezeteknek ujra kell gondol-
niuk munkajukat és az iroda szerepét. Elmondhato, hogy
a vilagjarvanyt kovetden valoszinlileg mar semmi nem
lesz olyan, mint régen, kiss¢ minden atalakul (Koren &
Pet6, 2020; Newman, 2020a; Newman, 2020b; Martinico,
2020; Mortice, 2020). A tudasalapu gazdasag felé torténd
elmozdulas és az Ipar 4.0 terjedésének koszonhetden az
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éghajlatvaltozas visszaszoritasanak egyik meghatarozo
eszkoze lehet a tdvmunka (Abonyi & Miszlivetz, 2019;
O’Brien & Aliabadi, 2020). A tanulmany ravilagitott,
hogy a kiilonboz6 dsszefiiggések kimutatasahoz (éghajlat,
kultura, iparagak, 6kologiai labnyom) még tobb atfogo ku-
tatasra van sziikség. A jovore vonatkozoan valoszintileg a
nagy, egylégterti irodak divatjat feliil fogjak irni az olyan
Uj épitési szabalyok, melyek az egészségligyi eléirasok be-
tartasa mellett a kapacitaskihasznaltsagra is figyelemmel
lesznek (Blaine, 2020; Harrington & Walker, 2004; New-
man, 2020b).

A tanulmany kiindul6 feltételezése szerint a pandémia
kovetkeztében valtozott a home office szervezetek miiko-
désében betoltott szerepe. Ez a valtozas viszont vélheto-
leg a jovoben sem fog megallni. A kutatasokbol kideriilt,
hogy vannak olyan szervezetek, ahol mar most megvalto-
zott a szervezeti miikddés, a munkavégzés formaja, azaz
nem térnek vissza a ,,régi szokasokhoz” (Useem-Harring-
ton, 2000). Helyette a ,,new normal -t fogjak alkalmaz-
ni, miszerint azok a munkavallalok, akik tevékenységei
kiszervezhetéek, legalabb alkalmanként tavmunkéaban
vagy home office-ban fognak dolgozni (Davis et al., 2020;
Hayes et al., 2021). Természetesen az irodaban is leheto-
ségiik lesz a munkafolyamatokat ellatni, de ez szervezést
fog igényelni. A tehetségekeért folytatott verseny az elmult
néhany évben fokozddott. Ugyanakkor a tehetségek egyes
csoportjai kevésbé hajlandoak atkoltozni, ingazni a mun-
kaltatoik telephelyére, mint korabban (Brodie et al., 2020).
Véleményem szerint, a munkaltatok veliik kapcsolatban
most 1épéselényre tehetnek szert, amennyiben rekonst-
rualjak mikodésiiket, és meghatarozzak, hogy mit lehet
tavolrol elvégezni. A szervezetek altal alkalmazott home
office soran az elmaradottabb régiok is versenyelényhoz
juthatnak, mivel igy a rendelkezésre allo tehetségek be-
szerzésének kevesebb foldrajzi korlatja lehet (Gopalak-
rishnan & Guilherme, 2021). Hiszen, a munkavallalonak
nem sziikséges atkoltdozni a munkahely telephelyéhez
kozel, amennyiben dolgozhat otthonrdl és csak idonként
sziikséges bemennie az iroddba (Arntz et al., 2020). igy
a ,tehetségek” tavolrol, a sajat régidjukbol is dolgozhat-
nak, ahol vélhetden alacsonyabbak a megélhetés koltségei.
Mindez azzal is jarhatna, hogy mivel fizetésiiket inkabb
az adott térségben koltenék el, igy a régid fejlodéséhez is
hozzéjarulhatnanak (Brodie et al., 2020; Gopalakrishnan
& Guilherme, 2021).

A kutatas ravilagitott arra, hogy a tdvmunka vizsga-
latahoz komplex kutatasokra van sziikség, hiszen szamos
tényezore kihatassal van. A munkavallalok pozitiv ta-
pasztalatai megjelentek a munkaval valo elégedettségben
(Bloom, 2020; Krajcsak, 2018; MacEachen et al., 2008;
Nicolas & Toval, 2009), maganélet ¢s munka (work-life
balance) Osszeegyeztethetdségében (Bloom et al., 2015),
illetve a munkaadok szamara ndvekvo termelékenységet
is eredményezhet (Hill et al., 2003; Krajcsak, 2018). Am
a potencialisan pozitiv kimenetek csak szamos elofelté-
tel teljesiilése esetén realizalodhatnak, melyekre szintén
figyelmet kell forditaniuk a kutatoknak éppugy, mint a
szervezetek dontéshozoinak. Tovabba a munkahelyek jo-
vobeli tervezésében sziikséges figyelembe venni az ati-



pikus munkavégzési formaban dolgozd munkavallalokat
(Bailey-Kurland, 2002; Sullivan-Lewis, 2001). A tavmun-
kaban, teljes munkaiddben foglalkoztatott alkalmazottak
létszamanak emelkedése kikiiszobdlheti a munkaba jarast
és a kozponti irodai bérlemény méretét/sziikségességét
(Hill et al., 2003; Kossek, 2001; Sullivan & Lewis, 2001)
is.

A vilagjarvany el6tti felfogas szerint az irodaknak koz-
ponti szerepiik van a munkavégzésben. Kritikus szerepet
toltenek be a termelékenységben, a kulturaban ¢és a tehet-
ségekért folytatott versenyben. A vallalatok igy intenzi-
ven versenyeztek a legjobb irodak megszerzése érdekében
(Brodie et al., 2020; Hill et al., 2003; Kossek, 2001; Sul-
livan & Lewis, 2001). A munkaadoknak a jarvany kovet-
keztében 0j szempotokat érvényesitve kell cselekedniiik.
Az jboli irodaba vezényléssel a munkaltatoknak biztosi-
taniuk kell, hogy az egészségiigyi eldirasoknak megfele-
16en biztonsagos munkakdrnyezetben végezhessék mun-
kavallaloik a feladataikat (Brodie et al., 2020; Barrot et
al., 2020). A jol képzett, tehetséges munkaerd megtartasa/
nyaralds és folyamatos juttatasok, az iires allas koltségei,
ideiglenes munkavallalok, talorak, toborzas, kivalasztas
¢és a felvétel koltségei, képzések stb.). Hill et al. (2003)
kutatasa szerint a munkahely tipusatol fiiggden, ezek a
kozvetlen és kozvetett koltségek Osszességében az éves
fizetés 41-241%-at teszik ki. A HR-menedzsment rendsze-
reinek kiépitése soran a digitalis atmenet tamogatasahoz
holisztikus megkdzelitésre van sziikség (Bondarouk &
Ruél, 2009). A humaneréforras-menedzsment valamennyi
folyamat funkcidjat érinti, és stratégiai és koncepcionalis
Osszefiiggésben kell lennie: toborzas, képzés/tanulma-
nyok, képesités, személyes fejlodés, egészségfejlesztés és
egyéb tamogato szolgaltatasok (Buzasi & Pasztor, 2020;
Caligiuri et al., 2020; Gopalakrishnan & Guilherme, 2021;
Kovacs et al., 2020). Az allami és maganszervezeteknek
nem sziikséges egyediil véghezvinniiik e valtoztatasokat,
segitségiikre lehetnek olyan valtozasmenedzsment, illet-
ve szervezetfejleszté kollégak, akiktdl szamos teriileten
(megfelel6 informatika, innovacio, ergonomia, bels6épité-
szet, higiénés eldirasok stb.) torténd beavatkozashoz meg-
feleld segitségre szamithatnak (Farkas et al., 2013; Fodor
et al., 2011). A munkahelyi vezetéknek egyértelmiien vila-
gos szabalykévetést kell elvarniuk a tdvmunkaban dolgoz6
munkatarsaktol, hogy nemcsak biztonsagos, de eredmé-
nyes is legyen a munkavégzésiik, mely altal a szervezeti
hatékonysag novekedhet (Bloom et al., 2015).

A tavmunka kutatasai még kezdetleges szakaszban
vannak, a virus megjelenésével kiemelt szerepet kaptak.
Szamtalan kutatas zajlik ezzel kapcsolatban, azonban
rendkiviil nehéz megfogni ezt a kutatasi teriiletet, hiszen
mar maga a fogalom is szertedgazd. Nem lehatarolt a ku-
tatasokban, van, ahol szinonimaként hasznaljak a tavmun-
kat —a home office-t, van, ahol megkiilonboztetik egymas-
tol ezeket az atipikus munkavégzési formakat. Tovabba az
otthoni munkavégzés munkaszerzédésben valo rogzitése
is nagyban filigg a munkahelytdl, van, ahol csak szobeli
megallapodas torténik; van, ahol megjelenik a munka-
szerzOdésben a munkavégzés telephelyénél. Ez az ano-
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malia is okozhatja, hogy torz adatokat kaphatunk egy-egy
kutatashoz. A COVID-19 jarvany kovetkeztében megalla-
pithato, hogy hosszl tavon valtozasok fognak végbemenni
a munka vilagaban. Ezek tervezése soran a munkaltatok-
nak lehet6ségiik van a munkahelyen tapasztalhaté nyomas
enyhitésére, ij munkahelyi szokasok, normak, illetve gya-
korlatok bevezetésével. A digitalizacio és a virushelyzet
pozitiv hatasaibol adodoan, azon agazatok, akik megte-
hetik, hogy elrendeljék az otthoni munkavégzést, hetente
1-2 nappal biztosan szamolni fognak, igy az irodaban a
munkavallalok elérelathatolag 3-4 napot fognak csak tol-
teni. Ebbdl kovetkezik, hogy a munkaszervezést at tudjak
gondolni, a bérleményeiket optimalizalhatjak, és lehet-
séges, hogy egy kisebb irodaépiilet is elegendd lesz sza-
mukra a jovében, mellyel a hatékonysagukat novelhetik.
Ennek mind most van itt az ideje, a megfelelé biztonsagi
eléirasok figyelembevételével, egy produktivabb munka-
kornyezet megvalositasaval, amivel hozzajarulhatnak ah-
hoz, hogy a munkavallalok is konnyebben visszatérjenek
az irodaba. Akar ugy, hogy kiszakadnak a megszokott
multbéli megoldasokbol és atallnak pl. shared-desk mun-
kavégzésre. Ez a koncepcio azt jelenti, hogy nem lesznek
személyre sz6l6 munkaallomasok, hanem valamilyen sza-
mitoégépes rendszeren keresztiil lehetéséget biztositanak
az alkalmazottak szamara, hogy a szabad kapacitast meg-
tekintve a munkavallalok foglaljak le maguknak az adott
asztalt, az altaluk kivalasztott napokra (Kim et al., 2016).
Természetesen ez csak egy potencialis lehetdség a szam-
talan megoldas koziil, végsd soron a jol megtervezett visz-
szatérés, a ,,new normal” vilagaba egy lehetdség, melyet
most tudnak kihasznalni a munkaltatok és valtoztathatnak
a munkakdrnyezeten, mellyel jobb élményt is teremthet-
nek a munkavallalok szamara. Ez javithatja az egyiittmi-
kodést, a termelékenységet is a koltségesokkentés mellett.
fgy a tarsas kapcsolatok elmélyitése céljabol 1étrehozott
kozosségi tereket is ndvelhetik a munkaltatok, ahol az
alkalmazottaknak lehetdségiik adodik a szocialis kapcso-
lattartasra és tarsas kapcsolataik épitésére. Osszességében
a virus altal generalt valtozasok mar régota varattak ma-
gukra, ebbdl az apropdobdl adododan, viszont a cégek 1étre
tudjak hozni az 0j, biztonsagos, produktivabb kdrnyezetet,
ahol a munkavallalok dolgozhatnak, egytittmiikodhetnek
kollégaikkal offline vagy online formaban, ezaltal elérhe-
tik a szervezetiik céljait.

Javaslat

A tanulmany tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy ugyan
nincs mindenki szamara megfelelé egyetlen jo megoldas,
azonban mind a szervezetek, mind a munkavallalok olda-
lan sokrétii valtozasra érdemes szamitani (Brodie et al.,
2020). A munkaltatoknak 0jra kell gondolniuk a jovoben
a munka szervezését és az iroda szerepét. A vallalatoknak
mérlegelniiik kell, hogy mely alkalmazottak johetnek be
az irodaba, mikor Iéphetnek be és hogyan foglalhatjak el
a munkahelytiket (Bailey-Kurland, 2002). Mindemellett a
megfeleld higiénés feltételeket is sziikséges ellendrizniiik,
szelloztetést kell beiitemezniiik, tavolsagtartast kell biz-
tositaniuk a munkavallalok kozott (Ferencz, 2020; Barrot
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et al., 2020; Koren & Pet6, 2020). Mindehhez sziikséges
mérlegelniiik a termelékenység, a kultura és a munkata-
pasztalat eddigi eredményeit (Venczel-Szako, 2020). Egyes
szervezetek tovabbra is kdzponti helyeken fognak elhelyez-
kedni, masok elhagyhatjak a nagyvarosi kozpontokat. Az
atszervezddések hozadéka lehet a bérleti dij, a tokekdltsé-
gek, a létesitmények lizemeltetése, a karbantartas, egyéb
koltségek csokkenése (Brodie et al., 2020; Hill et al., 2003;
Kossek, 2001; Sullivan & Lewis, 2001). Brodie et al. (2020)
felmérései alapjan ezek a koltségek a személyi jellegii rafor-
ditasok 10-20%-at is kitehetik. Elorejelzések szerint, egyes
vallalkozasok 30%-kal is csokkenthetik ingatlankoltsége-
iket (Barrot et al., 2020). Elmondhato, hogy a tdvmunka
alkalmazasanak technikai feltételei — amennyiben rendel-
kezésre allnak a megfeleld eréforrasok — mar elérhetdk.
A home office hatékony alkalmazasa azonban vezetdi €s
munkavallaléi hozzaallastol, tudastdl, attitiidtdl, kompeten-
ciatol fligg leginkabb (Pato et al., 2021). Az atipikus mun-
kavégzeés hatékonysagat és hatasait (fluktuacio, megtartas,
lojalitas a szervezethez) (Bloom et al., 2015; HR.com, 2009)
ugyanis a feldolgozott tanulmanyok szerint olyan tényezok
befolyasoljak leginkabb, mint az egyéni vagy kozos érdek,
egyéni vagy kollektiv felel6sség, egyiittmiikodo kozosseég,
munkavallalo személyisége, vezetd hozzaallasa, szervezeti
kultara, mikozben a kdlesonos bizalom jelenléte is kiemel-
ten fontos (Bauer et al., 2019; Krajcsak, 2018). Amennyiben
a munkaltatod és a munkavallal6 is rendelkezik a megfeleld
attitlidokkel és eszkozokkel (Pato et al., 2021; Pinzone et
al., 2017), konnyedén megtalalhatjak az otthoni munkavég-
zéshez sziikséges feltételeket, eldirasokat, kommunikacios
csatornakat (Akkirman & Harris, 2005; Bondarouk & Ruél,
2009), melyek az érintett felek szamara a kdlcsonds elonydk
megtalalasat és elérését garantalhatjak.

Tovabbi kutatasok

A kutatasra a késébbiekben lehet6ség van épiteni, mivel
a jelenlegi pandémias helyzet radikalis valtozasokat oko-
zott €és a jovOben is okozni fog minden teriileten, igy a
teriileti/regionalis vizsgalat is relevans lehet. Az elemzett
szakirodalmak alapjan az otthoni munkavégzés egyes
régiokban kifejezetten elfogadotta valt. Még nem lathato
azonban, hogy ez milyen hatassal lehet pl. a centrum ¢s a
periféria teriiletekre. Az itt talalhatod kutatasi gap egy ér-
dekes kérdést vet fel, mellyel szamos aspektusbdl, uj meg-
kozelitésekkel valik vizsgalhatova a teriilet (Newman,
2020a; Newman, 2020b; Martinico, 2020). A munkahely
atalakulasat érdemes lehet az ugynevezett habitudcio ta-
nulasi modellel is megvizsgalni. Eszerint ugyanis id6vel
megszokjuk a kornyezetiinket. Itt egy dinamikai vizsga-
lat keriilne az el6térbe, ahol vizsgalhatova valna, hogy a
munkavallalok milyen aranyban mondanak fel a szamuk-
ra elfogadhatatlan, rossz munkakdriilmények miatt. Ezen
kiviil a j6 munkakdoriilmények megtartd ereje is kérdé-
ses a megszokas miatt, mivel nem jelentenek garanciat a
megtartasra, hiszen, akkor mas preferenciak keriilnének
elétérbe (Zimbardo et al., 2017). A téma rendkiviil aktua-
lis, kevéssé feldogozott, mivel szamos kutatas jelenleg is
zajlik, ami egyszerre okoz a kezdd kutatonak nehézséget,
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ugyanakkor magaban hordozza a felfedezés ¢s az ,,0jat al-
kotas” lehetéségét azt kutatva, hogy: miként alakul at a
,munkahely”, illetve a régiok szerepe a jévében (Blaine,
2020; Brodie et al., 2020; Muddit, 2020).

A tanulmany korlatai

A COVID-19 ¢és az Ipar 4.0 népszerli kutatasi teriiletek,
ezért a kovetkeztetések nem a teljes szakirodalmat, csak
a tanulmany irasa soran valasztott célok és modszerek al-
tal érintett részét fedik le. A témaval kapcsolatban szamos
kutatas van folyamatban, melyek eredménye még izgal-
mas/érdekes informaciokat hordozhat magaban.
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