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MI A MOOC JOVOJE A MAGYAR FELSOOKTATASBAN?
THE FUTURE OF MOOCS IN HUNGARIAN HIGHER EDUCATION

A MOOC-ok (Massive Open Online Course) nemzetkozileg egyre elterjedtebbek, és a magyarorszagi felséoktatasi trendekhez
is illeszkednek. Az eddigi hazai kezdeményezések azonban nem értek el jelentés eredményt. A szerzé kutatasa soran ennek
a kihasznalatlan potencidlnak az okat szeretné feltarni. Kutatasi kérdése, hogy mi a MOOC-ok jévéje a magyar felséokta-
tasban. Feltételezése, hogy a MOOC-oknak vannak olyan felhasznalasi lehetéségei, amelyek Magyarorszagon is értékesek,
ugyanakkor vannak még kihivasok és fejlesztendé terliletek a magyar gyakorlatban. A valasz keresésére kvalitativ kutatast
haszndl, a nemzetkdzi és magyar szakirodalom elemzése, illetve a hazai MOOC-kezdeményezések attekintése utan szakértdi
mélyinterjukat készitett. Az eredmények alapjan dsszefoglalja a MOOC-ok hazai felhasznalasi terlleteit, illetve az elterjedé-
suket akadalyozo kihivasokat, a fejlesztendé tertleteket. Végil javaslatokat tesz arra, hogy a hazai 4gazati iranyitasnak és az
egyetemeknek milyen stratégiat érdemes kévetnitik a MOOC-okkal kapcsolatban. Ugy talalta, hogy alapvetéen lehet poten-
cidlja a MOOC-nak a magyar felséoktatasban, ugyanakkor vannak kihivasok, amelyeket le kell kiizdeni ehhez.

Kulcsszavak: MOOC, online oktatas, digitalis oktatas, fels6oktatas

MOOC s are gaining popularity internationally and are suited to the Hungarian higher education trends. However, the
Hungarian MOOC initiatives have not obtained significant results so far. The author’s objective is to explore the cause of
this unexploited potential. Her research question is the following: What is the future of MOOCs in Hungarian higher edu-
cation? The author’s assumption is that MOOCs have use cases that would be beneficial to Hungarian higher education,
but there are challenges that are hampering their spread. She uses qualitative methods: a literature review, an analysis of
Hungarian MOOC initiatives, and expert interviews. She summarises the MOOC use cases in Hungarian higher education,
their motivations, and the challenges hindering their success. She makes recommendations for higher education gover-
nance and institutions regarding MOOCs. The conclusion is that MOOCs have potential in the Hungarian higher education,
but there are issues to be tackled to ensure their success.
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mmar tobb mint tiz éve, hogy a Stanford Egyetem el-

inditotta az els6 MOOC-okat — Massive Open Online
Course, azaz tomeges nyitott online kurzusokat (Tarcsi,
2019). Ezek a nyilt online szabadegyetemek interaktiv
multimédias platformokon kinalnak magas mindségi
tananyagokat, sokszor vezetd egyetemek oktatoitol, me-
lyeket barki eléfeltételek nélkiil, gyakran téritésmentesen
elvégezhet. A MOOC-ok vilagszerte nagyon elterjedtek:
2020-ban koriilbeliil 180 milli6 regisztralt felhasznalo-
ja volt a platformoknak, akik a 950 egyetem altal kinalt

16300 kurzus koziil valogattak (Shah, 2020). A magyar
felsGoktatasnak is szamos olyan vonasa van, ami indo-
kolna a hasznalatukat, a MOOC-oknak vannak olyan
tulajdonsagai, amelyek eldnydsek lehetnek felsdoktatasi
intézmények szamara, és vannak olyan trendek a magyar
felsGoktatasban, amelyekhez illeszkednek. Fontos cél pél-
daul az expanzio, egyre nagyobb tomeg bevonasa az okta-
tasba — ehhez a felndttképzéseknél, részidés képzéseknél
hasznos lehet a MOOC. Marketingeszkozként segithetik
a nemzetkoziesitést, a kiilfoldi hallgatok vonzasat vagy
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az ideérkezettek felzarkoztatasat. A koltségvetés oktatasi
raforditasai (KSH, 2020a) és az oktatoi allomany (KSH,
2020b) stagnal, sziikdsek az eréforrasok. Bar a MOOC-ok
fejlesztése draga (Hollands & Tirthali, 2014), hosszu ta-
von koltségesokkentési lehetdséget nytjtanak (Kluijfhout,
Henderikx, & Ubachs, 2019), hatékonyabban hasznaljak
ki az oktatok idejét.

Ezeknek a lehetdségeknek a kihasznalasara tobb kez-
deményezés is elindult Magyarorszagon, ezek azonban
nem értek el atiité sikert, nincsen komoly attérés, ered-
mény. Erdekesnek taldltam, hogy mi lehet ennek az oka.
Feltételezésem, hogy a MOOC-oknak vannak olyan fel-
hasznalasi lehetdségei, amelyek hazankban is értékesek,
ugyanakkor vannak még kihivasok és fejlesztendd teriile-
tek a magyar gyakorlatban.

Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy mi a MOOC
Jovoje a magyar felséoktatasban, mit kell tudniuk rola a
felsdoktatasi intézményeknek, és milyen stratégiat ér-
demes kovetniiik ezzel kapcsolatban. Ehhez el6szor iro-
dalomkutatast végzek, hogy megismerjem a MOOC-ok
jellemzdit és kritikus sikertényez6it. Az empirikus ku-
tatashoz a szakértdi mélyinterjuk eszkdzét valasztottam,
hogy pontosabb képet kapjak a magyar torekvésekrol,
lehetdségekrol, attitiidokrdl. Célom, hogy javaslatokat te-
gyek a MOOC-okkal kapcsolatban az agazati iranyitas €s
a magyar fels6oktatasi intézmények szamara.

A MOOC-ok

Mi a MOOC?

A XXI. szazad egyik nagy oktatasi trendje az online
tanulds térnyerése (Nagy, 2016) — a MOOC-ok ennek
egyik legjabb megnyilvanulasai (Liyanagunawarde-
na, Lundquist, Mitchell, Warburton, & Williams, 2019)
A MOOC a Massive Open Online Course (tdmeges nyilt
online kurzus) angol kifejezésbol alkotott mozaikszo, leg-
jobb magyar megfeleldje a nyilt online szabadegyetem
(Forgd & Racsko, 2020).

Tobbfele MOOC létezik, a két f6 csoportjuk az
xMOOC (content-based, tartalomalapi) MOOC, amely a
hagyomanyos felsdoktatas oktatocentrikus megkozelité-
séhez hasonlo, illetve a cMOOC, azaz connectivist (kon-
nektivista) MOOC, ahol a tanuldk kozotti interakeio all a
kozéppontban (Forgd & Racsko, 2020). A tovabbiakban az
elterjedtebb tipussal, az xMOOC-kal fogok foglalkozni.

A MOOC-ok harom 6 tényez6 mentén kiilonboznek a
hagyomanyos oktatasi formaktol:

Hallgatdi aktivitas és idébeosztas

A MOOC-ok fejlett digitalis platformokat hasznalnak,
melyek nagy szamu tanul6 részvételét is képesek tamogat-
ni (Sharrock, 2015). Altaliban magas minéségii tartalma-
kat kinalnak, gyakran az adott teriilet vezetd szakértoitdl,
nagyrészt angol nyelven (Namestovski, Kérosi & Eszte-
lecki, 2014).

A kurzusok jelentds része a mar dolgozd, esetleg dip-
lomaval is rendelkezd rétegnek szol, a szakmai tudas el-
mélyitésére, ennck megfeleléen rugalmas iddbeosztdasban
mikddnek (Baturay, 2015). A tananyagot leggyakrabban
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heti beosztasban strukturaljak, egy MOOC jellemzden
4-8 hétig tart (Namestovski et al., 2014), de a tananyagok
ezutan is elérhet6k maradnak.

Oktatoi kézremuikédés forméja

A MOOC-ok jelentésen kiilonbdznek a hagyomanyos on-
line tanulastol abban, hogy az egyes tanuloknak minima-
lis oktatoi tamogatast nytjtanak (Haggard, Daniel, Cano,
& Gisbert, 2015). Ez teszi lehetévé a magas skalazhato-
sagot (EDUCAUSE, 2012), ugyanakkor nagy onallosagot
kovetel meg a részvevoktdl. Ennek negativ hatasait a di-
gitalis kdrnyezet és az oktatasi eszkozok megfeleld kiva-
lasztasaval, megtervezésével igyekeznek ellensulyozni. A
platformok alkalmasak multimédias, interaktiv tartalmak
alkalmazasara is. A leggyakrabban a rovid videokat, illet-
ve szovegeket alkalmazzak, mivel ezeket a legegyszeriibb
elkésziteni (Bacsich, 2016).

Az oktatoi tamogatas egy részét a tanulok egymassal
valo interakcioi helyettesitik. A forumokon (Grainger,
2013) keresztiil a résztvevok képesek segiteni egymasnak
a tananyaggal kapcsolatos kérdések vagy technikai prob-
lémak megoldasaban. Sziikség esetén ugyanitt tudnak
kapcsolatba 1épni az oktatokkal vagy oktatoi assziszten-
sekkel is.

A megszerzett tudas elismerése

A MOOC-ok tervezésének egyik nehézsége, hogy hogyan
lehet ilyen sok résztvevd tudéasat szamonkérni (Baturay,
2015). Az automatikusan értékelhetd feleletvalasztos kvi-
zek sokféle tudomanyteriileten hasznalhatok és azonnali
visszajelzést adnak, igy ezek a legelterjedtebbek (Yuan &
Powell, 2013). A masik, minden teriileten alkalmazhatd
modszer a beadandok, nyilt végii kérdések tanulotarsak
altali ellenérzése megadott szempontok alapjan (peer re-
view) (Grainger, 2013).

Ha egy résztvevo minden kovetelményt sikeresen tel-
jesit, digitalis elismervényt kap — ezért a MOOC-ok egy
részénél fizetni kell. Ez a tanusitvany formalis egyetemi
képzésben altalaban nem elismert (Namestovski et al.,
2014), de vannak torekvések arra, hogy bizonyos MOOC-
ok elvégzéséért egyetemi kreditet kaphassanak a hallga-
tok.

A MOOC-ok értékelése
A MOOC-ok egyik f6 eldonye a koltséghatékonysag (Na-
mestovski et al., 2017), eggyel tobb hallgatd oktatasanak
koltsége a nullahoz kozelit (Wulf, Blohm, Leimeister, &
Brenner, 2014). Segitségiikkel helytdl és 1d6tol fliggetle-
niil férhetnek hozza hallgatok tizezrei magas mindségi
kurzusokhoz, amelyeket gyakran a vilag vezetd egyete-
mei ¢és szakértdi oktatnak (Namestovski et al., 2017). Ha-
tékonysaguknak koszonhetéen bizonyos teriileteken hoz-
zédjarulhatnak az oktatds demokratizacidjahoz (Forgd &
Racsko, 2020). Emellett rugalmassaguk miatt tdmogatjak
az ¢lethosszig tarto tanulast (lifelong learning) is (AlQai-
doom & Shah, 2020).

Népszertiségiik ellenére a MOOC-okkal szemben
kritikak is felmeriilnek: jogi, etikai kérdések (példaul az
adatkezelés), a személyes interakcio hianya miatt fellépd



pedagogiai nehézségek, illetve az, hogy a varakozasok-
kal ellentétben nem demokratizaljak az oktatast, hiszen
tobbségében azok vesznek részt rajtuk, akik egyébként
is hozzaférnek a felsGoktatashoz. A 2010-es évek elején
a MOOC-okkal szemben irrealisan magasak voltak az el-
varasok, amelyeknek nem tudtak megfelelni. Ugyanakkor
ez a kiabrandulas kellett ahhoz, hogy az intézmények a
kezdeti lelkesedés utan redlisabban lassak a MOOC-ok
elényeit és hatranyait, kikristalyosodjon, milyen helyzet-
ben lehetnek hasznosak és mikor nem.

A MOOC-ok uzleti modellje

A kovetkezékben a MOOC-ok tizleti modelljét fogom vizs-
galni, elsdsorban a felsdoktatasi intézmények szemszogeé-
bol. A MOOC-ok esetében az értékteremtés meglehetdsen
bonyolult, tobbszereplds dkoszisztémaban torténik.

Waulf et al. (2014) haromféle mikddési modellt kiilon-
boztet meg aszerint, hogy a MOOC-ok szolgaltatasaval
kapcsolatos f6 funkciokat mely szereplok végzik. Ezek a
funkcidk a finanszirozas, a kurzus megtervezése és mii-
kodtetése, valamint a platform biztositasa és a marketing.

A direkt modellben ugyanaz a szerepld biztositja a
kurzust €s a platformot is, a finanszirozas pedig ugyan-
csak az intézménytdl vagy a tanuloktol szarmazik. Ez a
modell elsésorban vallalatokra jellemzé alkalmazottjaik
vagy ligyfeleik képzésénél, de esetenként egyetemeknél is
eléfordulhat.

A szolgaltato (provider) modell esetében a technoldgi-
ai infrastrukturat, illetve a marketinget ¢és a felhasznalok
kezelését egy erre szakosodott MOOC-szolgaltatod bizto-
sitja. A finanszirozast a tanulok altal fizetett dijak adjak,
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ezt megosztjak a kurzust fejlesztd oktatasi intézmeény és a
MOOC-szolgaltaté kozott.

A third party modell abban kiilonbozik ettdl, hogy a
finanszirozas nemcsak a tanuloktol, hanem harmadik fél-
ként részt vevd intézményektdl is szarmazik. Példaul val-
lalatok megvasarolhatjak a résztvevok adatait alkalmazot-
tak toborzasa vagy hirdetés érdekében, vagy a kurzusokat
licencelhetik mas egyetemeknek, vallalatoknak. Ilyen
tipusu platformszolgaltatok a Coursera, az edX vagy az
Udacity (1. abra).

Nemzetkézi szinten az utobbi két modell a leginkabb
elterjedt. Ez a tipust megoldas a tobboldalu (multisided)
platform modell egy tipikus megnyilvanulasa. A kozép-
pontban a MOOC-platform all, melynek f6 funkcioja,
hogy megkonnyitse az interakciokat a platform kiilon-
b6z6 oldalain all6 szereplok kozott (Belleflamme &
Jacqmin, 2016). A MOOC-ok esetében a platform koz-
vetit a kurzusokat biztositd felsoktatasi intézmények
vagy oktatok, illetve az azokat hasznalé tanulok, mas
egyetemek vagy vallalatok kozott (Casanova, 2020). A
csoportok kozott indirekt hdlozati hatasok figyelhetok
meg (Belleflamme & Jacqmin, 2016). A hallgatok na-
gyobb eséllyel valasztjak azt a platformot, ahol tobb
kurzus kozil valogathatnak, mig a fels6oktatasi intéz-
ményeket és a vallalatokat a tanulok nagy szama vonzza
(Casanova, 2020).

A legfontosabb elemek és kapcsolodasuk megértésé-
hez felvazoltam a MOOC-ok iizleti modelljét a kurzust
szolgaltato felsoktatasi intézmény szempontjabol Oster-
walder Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur,
2010) modszere alapjan (1. tablazat).

1. dbra

A MOOC-ok mukédési modelljei

Kurzus tervezése és
mikodtetése

Platform biztositasa
és marketing

MOOC
platformszolgéltaté

Kurzus tervezese es
mikodtetése

Piatform biztosn’tésa\
és marketing

Oktatasi intézmény

MOOC
platformszolgaltatd

Tanuldk Oktatasi intézmény

Direkt modell
Finanszirozas

Tanuldk Oktatasi intézmény
Szolgiltaté \
modell Finanszirozas )

Harmadik fél  Tanuldk
Harmadik
feles modell

Finanszirozas

Forrés: sajat szerkesztés (Wulf et al,, 2014) alapjan

Kurzus tervezése és
mikodtetése
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A MOOC-ok Business Model Canvas elemzése
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1. tablazat

Forrés: sajat szerkesztés (Osterwalder & Pigneur, 2010) alapjan

Az alapvet valasztas, hogy az intézmény sajat maga in-
dit 6nall6 MOOC-platformot, vagy partnerkapcsolatot ki-
épitve egy meglévohoz csatlakozik. A kétféle modellben
gyokeresen kiilonboznek az tigyfélkapcsolatok, az erdéfor-
rasigények és ezaltal a koltségszerkezet. A modellvalasz-
tasban kiemelt szerepe van az agazati iranyitasnak is, az
egyedi kezdeményezések vagy a kooperacié tamogatasa-
val.

A MOOC-ok Magyarorszagon

Bar térségiinkben lassabban terjedtek el a MOOC-ok,
kevésbé jellemzd az oktatasi intézményekre hasonlé kur-
zusok inditasa (Namestovski et al., 2017), hazankban is
megjelentek ilyen platformok. A legjelentésebb kezdemé-
nyezések az alabbiak:

* K-MOOC (Karpat-medencei Online Oktatasi Cent-
rum): A legkiterjedtebb magyarorszagi kezdemé-
nyezés, melyet az Obudai Egyetem hozott létre. A
jelenleg 22 tagbdl all6 K-MOOC halézathoz csatla-
kozo6 intézmények megoszthatjak az altaluk készitett
kurzusokat a platformon. A tagintézmények diakjai
egyetemi kreditet is kaphatnak a sikeresen elvég-
zett MOOC-okért. 2021 marciusdban Osszesen 35
kurzus talalhatoé a feliileten, 6t tudomanyteriileten
(K-MOOC, 2021).

» Webuni: Elsésorban fizets tanfolyamokra épiild
tizleti vallalkozas, amely vallalkozasok és magansze-
mélyek altal készitett MOOC-okat is elérhetdveé tesz
(Tarcsi, 2019). 2021 marciusaban 149 ingyenes ¢s 683
fizet6s kurzus érhetd el a platformon (Webuni, 2021).

* MeMOOC: Az elsédleges cél a Miskolci Egyetem
sajat  rendszergazda—mérnokinformatikus-asszisz-
tens felsdoktatasi szakképzésének tamogatasa volt

blended learning formajaban (Tarcsi, 2019), de emel-
lett 143 egyéb kurzus is elérhetd, kredit nélkiil (Me-
MOOC, 2021).

* ELTE MOOC: Az Eotvos Lorand Tudomanyegye-
tem altal létrehozott platformon sajat fejlesztésii
MOOC-jait kinalja, melyek mindenkinek ingyen el-
érhetdek, 2021 marciusaban 11 tanfolyamra lehetett
jelentkezni (ELTE, 2020).

* Coursera for SZTE: A Szegedi Tudomanyegyetem a
Coursera for Campus szolgaltatas keretében hallgatoi
¢és az egyetemre els6 helyen jelentkezok ingyen vé-
gezhetik el a platform barmely kurzusat, melyek egy
része kreditként is beszamithato (SZTE, 2020).

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg Magyarorsza-
gon még kevésbé elterjedtek a MOOC-ok. A meglévd
kezdeményezések széttagoltak, a K-MOOC kivételével
a platformokat csak egy vagy két egyetem hasznalja. A
kurzusok kinalata is kisebb, mint a kiilf6ldi platformokon.
Az intézmények leginkabb a sajat igényeik kielégitésére
fejlesztenek MOOC-okat, amelyeket aztan az egyete-
men kiviili érdeklédéknek is kinalnak. A nemzetkozi
MOOC-okhoz képest eltérés, hogy nagyobb hangsulyt
kap a kurzusok beépitése a hagyomanyos felsdoktatasba,
erdsek a torekvések arra, hogy hivatalos kreditet érjenek
az elvégzett tanfolyamok.

A tapasztalatok f6 tanulsaga, hogy az elszigetelt kez-
deményezések egységes, atgondolt rendszer hidnyaban
nem tudnak olyan komoly eredményeket felmutatni, mint
ami egy szisztematikus megkdzelitéssel lehetséges lenne.

A magyar MOOC-okrol mar sziilettek tanulmanyok
(Benedek, Molnar, & Sik, 2016; Forgd & Racsko, 2020;
Tarcsi, 2019; Namestovski, Glusac, Esztelecki, Korosi, &
Major, 2017), ezek azonban inkabb a kezdeményezések
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bemutatasara és a fejlesztés gyakorlati tapasztalataival
foglalkoztak. Olyan atfogo kutatas azonban még nem szii-
letett, amely a hazai MOOC-6koszisztéma fejlédésével és
annak hajtoerdivel, illetve akadalyozo tényezdivel foglal-
kozna.

A kutatas kérdése és modszertana

Kutatasi kérdés

A korabbiakbol lathattuk, hogy a MOOC-ok nemzetkdzi-
leg egyre elterjedtebbek, és a magyarorszagi felsGoktatasi
trendekhez is illeszkedhetnek, pozitiv hatasokkal jarhat-
na az alkalmazasuk. Az eddigi hazai kezdeményezések
azonban nem értek el jelentés eredményt. Kutatdsom so-
ran ennek a kihasznalatlan potencialnak az okat szeret-
ném feltarni. Kutatasi kérdésem, hogy mi a MOOC-ok
Jjovoje a magyar felséoktatasban. Feltételezésem, hogy
a MOOC-oknak vannak olyan felhasznalasi lehetdségei,
amelyek hazankban is értékesek, ugyanakkor vannak még
kihivasok és fejlesztend6 teriiletek a magyar gyakorlat-
ban.

Médszertan

Kutatdasom soran kvalitativ modszertant alkalmaztam.
Maxwell (2012) szerint a kvalitativ kutatas erdssége az
induktiv megkdzelités ¢és a konkrét helyzetekre vagy sze-
mélyekre helyezett fokusz. Ez elényds olyan kutatdsok-
nal, ahol a cél az ok-okozati &sszefiiggések, befolyasolo
hatasok azonositasa, és ez alapjan a jelenlegi gyakorlatot
fejlesztd értékelések alkotasa (Maxwell, 2012). Mivel dol-
gozatom céljai dsszhangban vannak ezzel, a kvalitativ ku-
tatas idealis modszer ebben az esetben.

Az elsé 1épés a nemzetkdzi és magyar szakirodalom
elemzése, illetve a hazai MOOC-kezdeményezések atte-
kintése volt. Ezutan a mélyebb megértés érdekében szak-
ért6i mélyinterjukat készitettem. Az interjualanyok kiva-
lasztasa céliranyos mintavétellel tortént (Maxwell, 2012).
Olyan szakértoket kerestem, akik vagy személyesen részt
vettek MOOC-ok nyujtasaban, vagy szélesebb ralatasuk
van a teriiletre, példaul felsdoktatasi szakértdk vagy digi-
talis oktatasért felelds szakemberek. Nyolc interjiialanyo-
mat ajanlasok alapjan és internetes kutatds segitségével
(példaul a MOOC-portalok, kurzusok miikodtetdi vagy a
témaban irott tanulmanyok szerzo6i) talaltam meg.

Az interjuk készitése ¢és feldolgozasa soran Steinar
Kvale (1994) modszertanat hasznaltam, aki a kvalitativ
kutatashoz félig strukturalt interjukat javasol. Az inter-
jukra 2021 marciusaban és aprilisaban keriilt sor video-
konferencian keresztiil. Ezeket kvalitativ tartalomelem-
zéssel elemeztem, témanként dsszefoglalva a legfontosabb
megallapitasokat, reflexiokat. Minden interjualanynak
egy véletlenszerti kodot adtam (Szl, Sz2 stb.), hogy ne
lehessen beazonositani, melyik vélemény kihez tartozik,
ugyanakkor kdvetni lehessen az 6sszetartozo nézeteket.

Kutatasi eredmények

Az alabbiakban a szakirodalom és az interjuk alapjan
elészor bemutatom a MOOC-ok nyujtasanak motivacioit
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a felsdoktatasi intézmények szempontjabol, majd a hazai
elterjedésiik kihivasait, fejlesztendd tertileteit elemzem.

Felhasznalasi lehetéségek, motivaciok

Az alabbiakban az interjualanyok altal emlitett felhasz-
nalasi teriileteket, MOOC-inditasi motivaciokat foglalom
Ossze, illetve hasonlitom 0ssze a nemzetkozi szakiroda-
lomban olvasott eredményekkel.

Tarsadalmi kiildetés

Sz1 szerint a MOOC-inditas eredeti célja az oktatashoz
vald hozzaférés megkdnnyitése. Olyan rétegekhez kéne el-
juttatni a mindségi tudast, melyeknek erre kicsi az esélye,
példaul idéseknek, nagyon fiataloknak, kdzépiskolasok-
nak, hatranyos helyzetiiecknek. Szerinte fontos lenne, hogy
az intézményekben meglegyen ez a tarsadalmi kiildetéstu-
dat is, ne csak a piaci érdekeik érvényesitésére hasznaljak
a MOOC-okat.

Ez a tarsadalmi szerepvallalas jellemzé bizonyos
egyetemekre, nemcsak potencialis hallgatok szamara ké-
szitenek kurzusokat, hanem szélesebb kozonség — akar
kozépiskolasok vagy mar gyakorld szakemberek — is
, kaphatnak valami izgalmasat, probalunk attitiidot for-
malni, a tudasukat felfrissiteni” (Sz8).

Az egyetemek tarsadalmi kiildetésének egy formaja
lehet a magyar nyelv, kultira erésitése, terjesztése, amire
hasznos eszkdz lehet a MOOC (Sz2) — a K-MOOC célja
elsdsorban ez (Sz3).

Marketing

Négy szakeértd (Szl, Sz3, Sz5 és Sz6) szerint sok egyetem
elsdsorban a presztizs kedvéért indit MOOC-ot. A kur-
zusok egy részét, kurrens témakat meg tudjak mutatni a
vilagnak, ezzel erdsitik a reputaciot, hirnevet, és korszer
képet mutatnak magukrol.

Hasznos eszko6z lehet a hallgatok vonzasara. A MOOC
egyfajta ,,magnes”, , appetizer” lehet a kozépiskolasok
szamara, amelyen keresztiil az egyetem bemutatja a leg-
jobb oktatoit (Sz5). Széles kozonség szamara ,, betekintést
nyujthat az egyetem kinalta tudastartalomba” — chhez
azonban fontos a jo kurzusdizajn (Sz8).

A MOOC | egy kihelyezett, interaktiv nyilt nap, ami fél
éven keresztiil tart” (Sz1). Akkor a leghasznosabb, ha egy
intézmény 0j képzéssel jelenik meg a piacon, és ezt szeret-
né megismertetni a kozonséggel. Alap- és mesterszakos
hallgatok vonzasara is alkalmas lehet a MOOC, de fontos,
hogy a célcsoporthoz kell igazitani (Szl1).

A Szegedi Tudomanyegyetem Courseraval valo
egyiittmiikodése is jo példa. Az, hogy a platform kurzu-
sait az egyetemi polgarok és a felvételi el6tt allo hallgatok
szamara ingyenessé¢ tették, tulajdonképpen egy ,, drukap-
csolas”. Ez ,,a vilagelitbe tartozas élményét, lehetéségét
adja a hozza jelentkezé hallgatoknak, egyediveé teszi Sze-
gedet a tobbi egyetemmel szemben” (Sz7).

Kalféldi hallgaték vonzasa

Megoszlottak a vélemények azzal kapcsolatban, hogy a
kilfoldi hallgatok vonzasaban mennyire lehetnek hasz-
nosak a MOOC-ok. Szl szerint a tobbség ,, Stipendium
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Hungaricum dijjal, allamkozi szerzédések alapjan, meg-
hatarozott belso palyazati rendszerben jon, ott a MOOC
nem jatszik szerepet”. Raadasul sokan orvostudomanyi
teriiletre jonnek, amit nem lehet tavoktatasban tanitani.
,,1tt nincs sziikséeg MOOC-ra, ha a jo képzés hirneve el-
terjed.”

Sz5 is szkeptikus volt. ,,Egy tavol-keleti vagy afri-
kai diak miért egy magyar MOOC kurzust venne fel, ha
egyebként otthonrol eléri a Courserat és a tobbi nagy
platformot? Azért, mert kicsit olcsobb?” Ahhoz, hogy
marketingértéke legyen, igazan magas szinvonalt kurzu-
sokat kéne fejleszteni. Abban 1at lehetdséget, hogy néhany
MOOC-on keresztiil elvégzett kurzust beszamit az egye-
tem, ezzel a kiilfoldi hallgaté megszerezhet fél vagy egy
évnyi kreditet, és azalatt otthon tanulhat, ennyivel olcsobb
lesz szamara a megélhetés.

Sz2 szerint a MOOC ,,segithet a nemzetkozi hallga-
tok vonzasaban”, de ehhez ,,nagyon profi anyagokat kéne
csinalnunk, amihez vannak hianyossagaink, a pénz hiany-
zik”. Felzarkoztatasra hasznosnak latja a MOOC-okat.
,,JOk lehetnek arra, hogy ha valakinek hianyzik valami-
lyen képessége, azt potolja. Nyari egyetem formdjaban is
lehetne kinalni felhozo kurzusokat.”

Sz8 szerint a nemzetkozi hallgatok vonzasanak lehetd-
sége karoktol fliggden valtozhat, példaul az altala képvi-
selt egyetemen volt olyan kar, amely kezdett6l fogva meg
akarta szolitani a kiilfoldieket, igy angolul készitették el a
MOOC-jukat.

Mikrodiplomak

A MOOC-ok segithetnek az intézményeknek nagyobb
hallgatoi célcsoportot elérni (Sz6) és soksziniibbé tehetik
a képzési piacot (Szl). Sz5 szerint trend a mikrodiploma
megkdzelités, mely lehetévé teszi, hogy a hallgatdk ,, mo-
zaikszeriien épitsek fel a sajat tudasukat, kisebb modulok
elvégzése utan kapjanak egy mini diplomat, egy tanusit-
vanyt”. Ennek a kritikajat is megfogalmazta: az ilyen ro-
vid képzések alatt nem sajatithatok el ,,a teriiletre jellemzd
gondolkodasi sémak, probléemamegoldo kognitiv techni-
kak”. Ugyanakkor az szerinte is miikddoképes, hogy ,,az
egyetemek rovidebb-hosszabb felndttképzéseik bizonyos
moduljait, a reguldris képzések bizonyos tantargyait”
MOOC formajaban allitsak el, ugy, hogy azt mas intéz-
mények is be tudjak szamitani.

Természetesen ,,nem lehet minden szakmat MOOC-ok
segitségével elsajatitani”, inkabb olyan puha készségek
fejleszthetdk vele, ahol nincsen sziikség gyakorlati, labo-
ratoriumi kornyezetre (Sz6). Sz2 szerint az executive és
a szakiranyu tovabbképzési vonalon, a non-degree, rovid
ciklusu kurzusoknal bizonyos elemeket ki lehetne valtani
MOOC-okkal, de fontos, hogy emellett maradjon szemé-
lyes részvétel is a kozosségépités érdekében. Ugy gon-
dolja, hogy az egyetem sajat szakiranyu tovabbképzésein
vagy egy éves mesterképzésén beliil van helye a MOOC-
nak. Ha valaki egy masik tudomanyteriiletrdl érkezik
mesterképzésre, és hidnyoznak az alapismeretei, MOOC-
ok formajaban részt vehetne egy felhozo, alapozo éven,
ebbdl levizsgazna, és ez lenne a bemeneti elvaras az egy
éves mesterképzéshez.
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Fontos, hogy a MOOC-oknak egy egységes keret-
rendszeriik. A kurzusoknak kompetenciamatrixhoz, mo-
dulrendszerhez kéne illeszkedniiik, kurzuslistakat kéne
egymasra épiteni, amelynek a végén a hallgaté kaphatna
mikrodiplomat vagy egy betétlapot az oklevelébe (Sz2).

Az mikddoéképes lehet, ha ,,az egyetemek bizonyos
moduljaikat nyilvanossa teszik, és mondjuk van hdarom
kurzus, ami egyiitt kiad egy jol kériilhatarolhato kimeneti
kompetenciamixet, amirdl kiallit egy mikrotanusitvanyt”.
Ezt egy masik egyetemnek is bele kell tudnia illesztenie a
képzési folyamataba, amennyiben relevans (Sz5).

Sz6 szerint ,,a digitalis kompetencia-keretrendszerek-
re valo torekvés is ebbe az iranyba mutat, ez a MOOC-
okat is lendiiletbe hozhatna.” A DigKomp keretrendszert
a Digitalis Jolét Program keretében dolgozzak ki europai
unids ajanlasok alapjan.

Intézménykdzi egylttmikddések

Tobben is jo lehetdségnek tartjak az egyetemek kozotti
egyiuttmiikodéseket MOOC-ok keretében. Bizonyos, sok
képzésen oktatott targyakat a legjobb oktatok elkészithet-
nék egy magas szinvonalat MOOC formajaban, a tobbi in-
tézményben pedig nem lenne sziikség erre eréforrasokat
fenntartani. Igy hatékonyabba tehetdk a képzések, ugyan-
akkor sértheti az egyetemek érdekeit (Sz1).

Ennek ellenére bizonyos intézmények kezdenek el-
mozdulni abba az iranyba, hogy ,,a nem core képzési tar-
talmakat” MOOC forméajaban biztositsak (Sz7). Ilyenek
a nem szakos, szabad miveltséghez kapcsold, ismeretb6-
vitd kreditek, tanulasmodszertani, nyelvi képzések (Sz7).
Elképzelhetd, hogy a nem szorosan a szakteriiletiikhoz
tartozo targyaknal mas intézmények kurzusait hasznaljak
fel az egyetemek, , példaul az orvosin a hallgatok nem
ott tanuljak a statisztikat, hanem athallgatnak mashova”
(Sz2). A szabadon valaszthato targyak kiterjesztésére is
jo lehet6ség lehet a MOOC, mivel a népszerli kurzusok
hagyomanyos formaban gyorsan betelnek (Sz3).

Sz5 szerint kettds diplomat nyujté egyiittmiikodések-
nél hasznos lehet bizonyos targyakat MOOC-ok keretében
oktatni, mivel igy kevesebbet kéne utazniuk a didkoknak.
Ez kiilondsen fontos lenne az Erasmus Mundus képzések-
nél, amelyek Eurdopan kiviili didkoknak nyujtanak kettds
diplomat. Ennek ellenére ez a megoldas egyelére nem ter-
jedtel.

Hibrid oktatas

Az interjualanyok nagy része emlitette a blended lear-
ning modellt (Horvath et al., 2018), mint igéretes leheto-
séget. Sz6 szerint ez a leghatékonyabb tanitasi modszer.
Még a MOOC-okkal kapcsolatban egyébként inkabb
szkeptikus interjualanyok (Sz2 és Sz5) is tamogatjak ezt
a megoldast.

Sz5 pozitivnak tartja, ha hibrid megoldasok, tiikrozott
osztalyterem keretében szinesitik, tamogatjak az oktatast,
segitik az otthoni tanulast. Szerinte ,,virtualis mobilitas”,
a kiilfoldi egyetemek MOOC-jainak hallgatasa is ,,erde-
kes, mert joval nagyobb készletbdl lehet valogatni”. Ezen-
kiviil kozelebb all a fiatalok vilagahoz, sikeriilhet dket job-
ban megszolitani, motivalni.



Sz2 szerint jo lehetdség a tiikrozott osztalyterem,
mivel igy nincsen magara hagyva a hallgato. ,, El tudom
képzelni, hogy a kurzusok 50%-at kivaltjuk ezzel. Otthon
felkésziilnek az elméleti részbol, az oran azt megmagya-
razzuk, begyakoroljuk, alkalmazni tanitjuk, az élménype-
dagogia iranyaba mozdulunk.”

Kisérletezés, oktatdok képzése
Sz8 beszélt arrdl, hogy az altala képviselt egyetem szama-
ra a MOOC-ok inditasanak egyik legfontosabb hozadéka
az oktatasi modszereik fejlesztése és ezzel a sajat belsd
képzéseik mindségének javitasa.

Az egyetem MOOC-platformjanak nem nyilvanos ré-
sze terepet nyUjt a kisérletezésre: ,,itt hozzuk létre a belsé
képzéseinkhez a homokozokat, ahol az oktatok kisérletez-
hetnek és kesobb atvihetik az éles rendszerbe”. A nyilva-
nos MOOC-okra is ,, pilotként tekintettek”, 6sszegzik a ta-
pasztalatokat, vizsgaljak a jelentkezési és lemorzsolodasi
ratakat, a beiratkozok viselkedését, és a tapasztalatokat
beépitik tovabbi kurzusaikba (Sz8).

A MOOC-fejlesztést ,,az oktatok folyamatba dagyazott
képzésekeént” fogjak fel. , Az egyetemi oktatonak nem el6-
iras, hogy tanarkepzési multja legyen. Az oktatoinkat sze-
retnénk felvértezni pedagogiai tudassal.” Emellett tech-
nologiai tudast is adnak: szerveznek képzést MOOC-ok
fejlesztésérdl, hatékony oktatovideok készitéseérol (Sz8).

,,A modszertanon tudunk sokat csiszolni ebben a keret-
rendszerben, ez illeszkedik a fejlesztési, a rekrutdcios és
lemorzsolodas-csokkentési célokhoz is.” Ebbdl az egyetem
,sajat hallgatoi is profitalnak”, az oktatok a projekt utan
is tovabbviszik az ott megtanultakat. A MOOC-fejlesztés
soran az online oktatasrol tapasztaltak sokat segitettek pél-
daul a jarvanyhelyzet miatti digitalis atallasban is (Sz8).

Bevételszerzés

A MOOC-ok kdzvetlen bevételszerzésre vald hasznalatat
csak Sz8 emlitette, mint az egyetem tavlati céljat. A free-
mium modellt miikddéképesnek tartja, kurzustol fiiggden
fizetni kéne példaul a tantsitvanyért vagy a plusz, szemé-
lyes oktati tamogatasért. ,, fgy fenntarthatébbd vailhat a
rendszer és az anyagok naprakészen tartasahoz is jo.”
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Nemzetkd6zi 6sszehasonlitas

Az EADTU (European Association of Distance Tea-
ching Universities) 2019-ben végzett egy felmérést 20
eurdpai orszag 96 felsoktatasi intézményének bevona-
saval arrol, hogy mit tartanak a MOOC-nyujtas f6 mo-
tivacidinak (Kluijfhout et al., 2019). A célokat 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan értekelték (1 = egyaltalan nem relevans, 5
= kiemelkedden relevans). Ennek az eredményei mellett
abrazoltam a magyar motivaciokat. Egy szubjektiv pont-
szamot adtam nekik aszerint, hogy az interjualanyok ko-
ziil hanyan emlitették és mennyire tartottak fontosnak
(2. abra).

Osszességében hasonlé képet kapunk, nem volt olyan
motivacio, ami csak az egyik csoportban fordult volna eld.
Mindkettonél a legfontosabbak a marketinggel kapcsola-
tos szempontok, tehat az ismertség, a hallgatok toborzasa.
Ugyanakkor kiilfoldon hangsulyosabb az oktatashoz vald
hozzaférés javitasa és a kisérletezés innovativ pedagogiai
modszerekkel, mig Magyarorszagon inkabb a kampuszon
foly6 oktatas kiegészitésének tekintik a MOOC-okat, pél-
daul hibrid oktatas formajaban. Ez azt mutatja, hogy a ma-
gyar egyetemeknek kiemelked6 a motivacidja a hallgatok
megszerzésében, hiszen ez jelenti szamukra a finansziro-
z4st.

Kihivasok, fejlesztendd teruletek
Magyarorszagon

A kovetkezokben az interjuk és — az ezekbdl kirajzolodod
hazai gyakorlatnak tiikrot tartva — a nemzetkozi szakiro-
dalom alapjan 0sszegzem a MOOC-ok hazai helyzetét és
az elterjedésiik el6tt allo kihivasokat, fejlesztendo teriile-
teket.

Kevés felhasznald

Magyarorszagon a nyelvi és foldrajzi adottsagok miatt ne-
hezebb a MOOC-oknak elegendd résztvevot toborozniuk.
Magyar nyelvii kurzusokkal nehéz nagy tomeget elérni,
raadasul a MOOC-ok leginkabb olyan orszagokban hasz-
nosak, ahol nagyok a tavolsagok (Sz2). Emellett a hazai
gyakorlatban is vannak olyan fejlesztendd pontok, ame-
lyek megnehezitik a szélesebb kori elterjedést.

2. dbra

Az eurdpai felséoktatasi intézmények motivaciéi MOOC-ok nyujtasara

Hallgatdk toborzasa

= Magyar = Nemzetkozi

A kampuszon folyé oktatas kiegészitése

Az intézmény ismertségének javitasa

Elethosszig tanulds gazdagitdsa

Kisérletezés az oktatdsi tevékenységben

Az oktatashoz valé hozzaférés javitasa

Koltséghatékonysag kihasznalasa

Hatrényos helyzet( csoportok segitése

Bevételszerzés
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Forras: sajat szerkesztés Kluijthout et al. (2019) adatai (22. old.,) és sajat kutatas alapjan
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Sziiken értelmezett (gyfélcsoportok

Mielott egy egyetem MOOC fejlesztésébe kezd, az els6
lépés, hogy megfontolja, mi vele a célja, és milyen tigy-
félcsoportot szeretne elérni. ,, 4 célesoport a fejlesztési fo-
lyamat alappillére” (Sz1), ehhez kell rendelni az oktatasi
tartalmat, megvaldsitasi, szervezési technologiat, ezért
fontos, hogy megismerjiik az igényeiket, tanulasi szokasa-
ikat (Sz3). Magyarorszagon a meglévé kezdeményezések
vizsgalata €s az interjuk alapjan is a f6 célcsoportot a je-
lenleg is a felsGoktatasban tanuld vagy egyetemvalasztas
elott allo hallgatok jelentik. Kevesen nyitottak szélesebb
kozonseég felé, ami mind a MOOC-ok fenntarthatosagat,
mind a demokratizalo hatasukat csokkenti.

A nemzetkdzi felmérések szerint egy atlagos
MOOC-hallgato 30 év feletti, mar allassal rendelkezd
résztvevo, legnagyobb résziik mar rendelkezik legalabb
alapszakos felsdoktatasi diplomaval (Hollands & Tirtha-
li, 2014). O’Prey (2013) szerint a fels6oktatasban tanulok
mellett célcsoportba tartozhatnak még a szakmai tovabb-
képzési céllal tanulok, az oktatok és kutatok, a ,,hobbibdl”
tanulok, illetve a potencialis hallgatok is. Az egyéni részt-
vevok mellett ligyfelek lehetnek szervezetek is, példaul a
kurzusokat felhasznalé mas egyetemek vagy vallalatok.
A magyar egyetemeknek érdemes lehet a felsGoktatasban
tanulok mellett szélesebb réteg felé nyitniuk.

A marketing hidnya

Az alacsony résztvevoszam egy masik oka, hogy kevesen
tudnak ezekrdl a lehetdségekrdl (Sz8), a legtobb MOOC-
ot nem elég intenziven vagy nem megfeleld korben rek-
lamozzak. A jelentkezdk szamat tovabb korlatozza, hogy
gyakran csak egy sziik idokeretben lehet jelentkezni, és a
kurzus a félév idobeosztasat koveti, ami joval hosszabb,
mint az idealis 3-6 hét.

A célbajuttatas egyik modja lehet ,,a sajat kapcso-
lati halo miikédtetése”, illetve az — akar fizetett — Face-
book-kampany is. ,, Iszonyu zaj van”, az egyetem brandje
az, ami segithet kiemelkedni. Fontos, hogy valoban a cél-
kozonség iratkozzon be, mivel 6k azok, akik nagy eséllyel
el is végzik a kurzust (Sz8).

A megfelelS platform hidnya

Sajat platformok fejlesztése meglévohoz valo csatlakozas
helyett

A nemzetkozi példak is azt mutatjak, hogy a szolgaltatd
modell bizonyult igazan sikeresnek. Ilyenkor az 6koszisz-
téma kozéppontjaban allo platformok — a legnagyobbak
a Coursera, az edX, a Udacity és a FutureLearn — egy-
fajta piacterekként funkcionalnak, amelyek 0Osszekdtik
az intézményeket és a tanuldkat. Biztositjak a sziikséges
digitalis platformot és egyéb kiegészitd szolgaltatasokat,
példaul a marketinget, illetve megegyezéstol fiiggéen a
fejlesztést is tamogathatjak (O’Prey, 2013).

Ezzel szemben Magyarorszagon inkabb a direkt mo-
dell jellemz6, az egyes egyetemek kiilon platformot fej-
lesztenek maguknak. Ezt gyakran az is motivalja, hogy
erre kapnak allami tdmogatasokat (Sz7). Ebben a megol-
dasban azonban hianyoznak a halézati hatasok, és nehéz
elérni azt a hallgatdi 1étszamot, ami mellett a platform
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fenntarthatéan mitkodtethetd. Az interjlialanyok egy része
szerint ez komoly probléma, nem lehet jovedelmezo az a
modell, hogy minden intézmény sajat MOOC-platformot
fejleszt a maga kis belsé piacanak, ahelyett, hogy a meg-
1évo, tobb millios felhasznaloval rendelkezd platformokra
Iépnének be. ,, Ez olyan, mintha ahelyett, hogy bérelnének
egy standot a vasarcsarnokban, felhiznanak mellette egy
kisboltot” (Sz7).

A nemzetkozi platformokon egyeldre egyetlen magyar
egyetem sem inditott sajat kurzust. ,, 4 nagy platformok
vonzok, mégsem lepiink” (Sz2). Sz6 szerint ugyanakkor
lehetne jovoje példaul az edX rendszer hasznalatanak a
magyar egyetemek szamara, voltak is ezzel kapcsolatban
targyalasok.

A Szegedi Tudomanyegyetem stratégiaja, a Coursera
for Campus partnerség miikodoképes lehet. Az, hogy be-
engedi a Courserat a sajat képzési kinalataba és elismeri
a kurzusokat, az ,eldszobdja” annak, hogy a jovoben 6
maga is megjelenjen a platformon tartalommal. Megisme-
ri a keretrendszert, ami segit abban, hogy megfelel tartal-
mat tudjon Osszeallitani. Az egyiittmitkodés rovid tavon is
hozhat eredményeket: ,, t6bbletbevétel ugyan nincs, de egy
marketinget, beiskolazast segito elony”. (Sz7)

A Moodle hasznalatabol eredo korlatok

A hasznalt digitalis platformnak a kurzus céljaihoz, méd-
szertanahoz kell illeszkednie, ezt kell el6szor meghataroz-
ni (Sz1). Magyarorszagon jelenleg sok intézmény Mood-
le-alapu rendszert hasznal, ami ,,sok mindent tud, de ra
kéne kolteni par milliot a designjara” (Sz2). A Moodle
ugyanakkor nem képes mindenre, amire egy specialis
MOOC-platform, példaul tal hosszuak az elérési utak,
¢és kevesebb statisztikat szolgaltat a hallgatoi jelenlétrol
(Sz6). A Moodle-nal fejlettebb, ,,eléremutato tanulasme-
nedzsment-rendszer” a Canvas. Itt ,,a nyilt kurzusok ter-
vezése jobban megvalosulhat, alkalmasabb, modernebb
kérnyezet” (Sz8), de még ez sem éri el a nemzetkdzi plat-
formok szintjét.

A nagy MOOC-platformok nemcsak nagyobb felhasz-
naloi bazist biztositananak, hanem a fejlettebb technologi-
ai megoldasokat is. A jelenleg hasznalt megoldasoknal in-
teraktivabb, felhasznalobarat feliileteket nytjtanak, illetve
lehet6ve teszik a részvételi adatok elemzését a tananyagok
fejlesztése érdekében.

Az egyetemek kézti egylttmikSdés hianya
A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy elényos,
ha az egyetemek egyiittmiikddnek a MOOC-ok nyujtasa-
ban. Tobb szakérté (Sz2, Sz3, Sz8) is kiemelte, hogy ha-
zankban hidnyzik ez az egyiittmiikodés. ,, 4 felsooktatasi
intézmények kézétt nagy a verseny. Igazi, nagy MOOC a
féltékenység miatt nem fog kialakulni Magyarorszagon”
(Sz3). ,, Az egyetemek szakmailag féltekenyek egymasra.
Amig harcolunk a hallgatokért, addig nehezen miikédiink
egyiitt, rivalisnak tekintjiik egymast. Az wj fenntartasu
egyetemekkel ezt a versenyt élezziik ki jobban” (Sz2).

Szl szerint példaul bizonyos, sok képzésben oktatott
targyakat lehetne egy egyetemek kozotti egyiittmitkodés
keretében MOOC-okkal oktatni, ebben azonban ellenér-



dekeltek az intézmények. Lehetne olyan megoldas, hogy
, két-harom ember megcsinalja az egyéebként mindenhol
tanitott targyat a legmagasabb szinvonalon, az dsszes
tébbinek meg adunk mas feladatot és hatékonyabba tettiik
a képzest. Csak ehhez az intézményeknek egyiittmiikod-
ni kellene, tarsadalmi altruizmusra lenne sziikség, ami
nincs.

Bevételi problémak: az allami forrdsok
egyoldaltsaga

A magyar MOOC-kezdeményezéseknél a legelterjedtebb
megoldas, hogy allami forrasokbdl, taimogatasokbol finan-
szirozzak a mitkodést, mivel még nem adott a megfeleld
fizet6képes kereslet. A legtdbb interjualany nehézségként
emlitette a finanszirozast. Sz5 szerint ,, kifeszitett erdfor-
rasokkal miikédnek az egyetemek, alulfinanszirozva”.

Sz5 elmondta, hogy egy minéségi MOOC-hoz nem
elég, ha csak felveszik az eldadast, interaktiv, valaszthat6
modon megtanulhat6 tartalmak kellenek. Ehhez komoly
stabra, vizualis szakemberekre van sziikség, ami jelentds
koltségekkel jar. Kevés a vago, szerkesztd, tananyagfej-
leszt6 kolléga. Mindig egy-egy projekt kapcsan sikeriil
felvenni Oket, és ahhoz, hogy maradhassanak, ujabb pro-
jekteket kell hozni, ugyanakkor igy nem tudnak mas fej-
lesztésen dolgozni. ,, Haromszor ekkora stabbal tudnank
nagyot lépni. Most az oktatok 5%-at tudjuk kiszolgalni
digitalis fejlesztéssel, ez is inkabb tiikrézott osztalytermi
kurzus vagy az eldadasok felvétele, vagasa. Lényegesen
tobbet kéne az egyetemnek erre aldoznia” (Sz2).

Raadasul a felsdoktatas finanszirozasi rendszere nem
0sztonzi a MOOC-okon szerzett tudas elismerését, mivel
ha a hallgatok elébb végeznek, az intézmények kevesebb
ideig kapnak utanuk tamogatast. ,,Ha példaul az allam a
diploma utan finanszirozza az egyetemet, fiiggetleniil at-
tol, hogy ez mennyi ideig tart, akkor az intézmények is
erdekeltek lesznek a kiilso vagy tapasztalati uton szerzett
tudast a diploma részeként elismerni (Sz7)”.

Sziikség van kiegészit6 forrasokra, mert , kis kezde-
ményezéseket még lehet onkéntes alapon létrehozni, de
profi modon nem” (Sz6). Vannak ugyan allami tdmoga-
tasok (Sz2, Sz4, Sz8), de ez bnmagaban nem oldja meg a
problémat. ,, A fejlesztési forrasok esetiek, és emiatt addig
foglalkoznak vele, amig a forras tart. Ha ez nem rendszer-
be illesztve miikodik, akkor (..) jelentds forrasbol infor-
matikai eszkozdket szereznek be intézmények, egy résziik
kialakit egy platformot, amire a projektben részt vevé ok-
tatok fejlesztenek kisebb-nagyobb aranyban digitalis kep-
zési tartalmakat, nyomokban interaktivitassal, és ezeket
a projekt idejeig miikddtetik. Rosszabb esetben ezeket ki
sem nyitjak, csak a belsé egyetemi képzésben hasznosit-
jak” (Sz7). A problémat enyhitheti, ha a MOOC-ok fej-
lesztését kozpontositjak az egyetemen, igy kevésbé fiigg a
palyazatoktol és kari er6forrasoktol (Sz8).

A nemzetkdzi MOOC-kezdeményezések, portalok
szamos egy¢b bevételszerzési modot alkalmaznak:

* Freemium modell: az alapvaltozat ingyenes, de kie-
gészitd szolgaltatasokért, példaul tobb oktatdi tamo-
gatasért fizetni kell (Yuan & Powell, 2013) — ezt az
egyik interjualany is emlitette jovobeli tervként,
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* tanusitvanyok nyujtasa: a leggyakoribb monetizacios
megoldas, maga a kurzus ingyenesen elvégezhetd,
csak a bizonyitvanyért, a teljesités hivatalos elis-
meréséért kell fizetnie a tanulonak (Yuan & Powell,
2013),

* hivatalos kreditekért felszamitott dij (Shah, 2018),

» mikrodiplomdk: tobb, egymashoz kapcsolédo kur-
zusbol allo programok, ilyenkor a tanuloknak mar a
kurzusokon valo részvételért is fizetniiik kell (Beth-
lendi & Szbcs, 2020),

« akkreditalt online diplomdk: a dij ellenében az egye-
tem tobb tdmogatast nyujt (mentoralas, fogadoorak,
vizsgafeliigyelet) (Shah, 2018),

e licenceladas mas egyetemeknek: felséoktatasi intéz-
mények mas — altalaban naluk nagyobb presztizsi,
a rangsorokban elékelébb helyen allo — egyetemek
MOOC-jait beépitik a sajat tanmenetiikbe (Grainger,
2013), és ezért licencdijat fizetnek,

e vallalati tréningek nyujtasa (Bethlendi & Szdcs,
2020),

e adatmegosztas: a tanulok adatait munkaltatoknak
vagy hirdetoknek adjak el — ez kevésbé elterjedt, mi-
vel eltantorithatja a tanulokat és az oktatokat a plat-
form hasznalatatol (Belleflamme & Jacqmin, 2016).

A nemzetkozi példak alapjan a magyar egyetemeknek is
érdemes lehet mas, nem csak allami forrasokra tdmasz-
kodni.

Tulterhelt oktatdk

A MOOC-ok fejlesztésében és mikddtetésében a vezetd
szerep az oktatoké, de altalaban csapatmunkaban tor-
ténik. Sziikség lehet példaul adminisztratorokra, prog-
ramozokra, projektmenedzserekre, képzési tervezdkre
(instructional designer), videdsokra. Altaldban legaldbb
0t szakértd dolgozik egy-egy MOOC-on (Hollands &
Tirthali, 2014).

A MOOC-on keresztiili tanitashoz kivalé oktatokra
van sziikség, akiknek van , kisugdarzasa az eldadoban és
a képernyon is” (Sz2). Az oktatok nagyjabol 20%-a erre
alkalmas, innovator kolléga, akiknek jo az angoltudasa is
(Sz2). A probléma inkabb a munkaterhelésbdl ered. ,, Ren-
geteg munka van az online kurzusokkal, sokkal tobb, mint
a frontalisban, folyamatosan gondozni kell” (Sz4). Ennek
csokkentésére érdemes tobb peer to peer, résztvevok ko-
z0tti tudasmegosztassal, értékeléssel tervezni. A facilita-
torok mellett egy-két miiszaki tdmogatd szakemberre is
sziikség van (Sz3).

A kurzusok kifejlesztése is hosszt idd, sok munka az
oktatok részérdl. ,,Sok kisérletezéssel jar, hogy ratalal-
janak a legjobb megoldasokra. Az egyetemnek azt kéne
mondani, hogy a kételezé oktatdasi orakeretét lefelezem,
mert 0 kisérletezik valamivel, kozben ezeket az orakat va-
laki massal meg kell tartanom. (..) A kelld tiirelem, idé
és az erdforrasok befektetéskeént valo kezelése hianyzik”
(Sz5). A tananyagok kidolgozasan kiviil az oktatoknak
gyakran arra is id6t kell szanniuk, hogy sajat pedagogi-
ai, technoldgiai tudasukat fejlesszEk, igy elkdtelezettségre
van sziikség (Sz8).
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A tomegoktatas miatti magas oraterhelés és a publika-
cios kényszer korlatozza az oktatokat. A tananyagfejlesztés
beleszamit a bonuszukba, de szakmailag tobbet profitalnak
egy cikkbdl (Sz2). Sz7 szerint ,, hianyzik az a mechanizmus,
érdekeltség, ami az elektronikus platformon tartott kurzu-
sok oktatoi munkaként valo elismerését egyenranguva vagy
akar preferaltta tenné a hagyomdanyos oktatoi feladatelld-
tashoz képest. Mig a jogszabaly eldirja, hogy egy oktatonak
hany kontaktorat, konzultaciot kell tartania egy félévben,
addig az egyetemek jelentls része az elvart kotelezettsége-
ket a fizikai, jelenléti oktatashoz tarsitja.”

,,Szervezeti oldalrol a MOOC létrehozasa sokszerep-
16s, nagy vallalkozas” — mondta Sz8. Nemcsak oktatok-
ra van sziikség, hanem fejlesztési munkatarsakra is, akik
Oket képezik, konzultalnak veliik, illetve multimédias ta-
mogatd csapatra. Sz3 és Sz4 kiemelte a vezetdi timogatas
fontossagat is.

Médszertani kihivasok

Pedagogiai felkésziiltség hianya

A MOOC-ok létrehozasahoz fejlett pedagogiai €s e-lear-
ning tudas sziikséges. Ez azért kiilondsen fontos, hogy a
személyes jelenlét hianyabol fakado gyengesegeket ellen-
stlyozzak, amelyeket a szakirodalom és az interjualanyok
egyarant kiemeltek. A résztvevok gyenge idogazdalkodasa
¢s a formalis elvarasok hianya miatt magas a lemorzsolo-
das (Sz1) (Jordan, 2015), hianyzik az oktatoi tamogatas €s
a tarsakkal valo kapcsolatépités lehetsége (Sz2). Sokszor
nem elég tevékenységkozpontll az oktatasmodszertan (Sz1)
(Gaskell & Mills, 2014), és nehéz az eltérd tanulasi stilusok
tamogatasa (Sz2). Az egyetemeknek figyelmet kell fordita-
niuk ezeknek a problémaknak az enyhitésére, példaul hib-
rid oktatasi megoldasokkal (Sz6) (Literat, 2015)

A sziikséges pedagogiai tudasnak, tapasztalatnak a
hianyat a magyar egyetemeken tobb interjiialany is aka-
dalynak tekintette: ,, hidnyzik az oktatok pedagogiai fel-
késziiltsége a szakmai mellett” (Sz3). A legtobb oktatd
,,a tudomanyos, szakmai eredményei miatt tanit, de nincs
igazi pedagogiai modszertani képzése. Az online modszer-
tant, logikat meg kellene értenie, a technologiat a folya-
mat részekent kellene alkalmaznia. (..) A digitalis oktatas
gyakran a ppt prezentacio vagy videora felvett eléaddasok
formdjaban jelenik meg, mert a pedagogiai folyamat nincs
végiggondolva és atalakitva a technologia képességei sze-
rint. Nem is varhato el egy egyetemi oktatotol, hogy ezt
kitalalja, ennek kell valami belsé motor, modszertani elko-
telezddeés és fejlesztés. Erre vannak probalkozasok, belsé
képzések” (Sz7). Sz8 egyetemén példaul tartanak az okta-
toknak képzéseket MOOC-ok fejlesztésérdl, oktatovideok
készitésérol.

Tananyagok kialakitisa

A MOOC-ok tervezésénél fontos, hogy a format is a cél-
csoporthoz kell adaptalni (Sz6). A tananyagokat ugy kell
kifejleszteni, hogy ne forduljanak el6 kérdéses pontok, ne
legyen sziikség vertikalis kommunikéciora. Sz8 szerint a
rovidebb (3-6 hetes), intenziv kurzusok idealisak, amelyek
jelent6s oktatoi szerepvallalassal miikddnek. A lemorzso-
lodast az anyag feliilvizsgalataval, valtoztatasaval lehet
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csokkenteni, ,,minél tobb multimédias, animalt tartalom
kell” (Sz6).

Az egyik legfontosabb tevékenység a videdk elkészité-
se, melynek munkaigénye az alkalmazott technikatol fiig-
gden eltérod lehet. Az egyik véglet, amikor csak a beszéld
oktatot és a diavetitést 1atjuk, olcson kivitelezhetd — ezzel
szemben bizonyos kurzusok kiilsé szakembereket kérnek
fel, illetve animaciokat épitenek a videokba. A két véglet
kozotti megoldas, amikor egy belsd stab végzi a felvételt
¢s a vagast (Hollands & Tirthali, 2014). Idealisak a révid,
maximum 8, de inkabb 3-5 perces videok, amelyekben
feladatokat is el lehet rejteni. A motivacioé novelésére az
adaptiv tanulas javasolt, sok visszajelzéssel, képek for-
majaban megjelend didaktikai funkciokkal, jutalmakkal,
bonuszokkal (Sz6).

Visszajelzés

Hogy a kurzus lefutasa kdzben mennyi személyes tamoga-
tasra van sziikség, nagyban fiigg a MOOC tipusatol, az al-
kalmazott pedagogiai megoldasoktol. Egy felmérés szerint
az oktatok atlagosan heti 8-10 orat foglalkoztak a kurzu-
sokkal (Kolowich, 2013). Fontos feladat a forumok moderda-
lasa, a hallgatoi kérdések megvalaszolasa, ami napi 20-30
percet vesz igénybe — ezt altalaban oktatoi asszisztensek
vagy Onkéntes hallgatok végzik. Emellett felmeriilhetnek
adminisztrativ tennivalok is, példaul a platformmal valo
partnerséggel vagy szellemi tulajdonnal kapcsolatos szer-
z0dések kezelése (Hollands & Tirthali, 2014).

Vizsgaztatas

Feladat még a fesztek, felmérok tartalmanak és automa-
tikus, illetve résztvevok vagy oktatdi asszisztensek altali
értékelési mechanizmusainak kialakitasa. Kihivas lehet a
szabalyozott vizsgahelyzet kialakitasa. Ebben elérelépés
lehet az irasbeli online nyelvvizsgak rendszerének adapta-
cidja (Sz2), a jelenleg kidolgozas alatt allo online érettségi
tesztbankokhoz hasonld rendszer (Sz6), vagy ha a hall-
gatoknak nem , reproduktiv ismeretellendrzésre épiilo”,
hanem kreativ egyéni feladatokat kell megoldania (Szl)
— ilyenkor ugyanakkor nem automatizalhato az értékelés.

Kreditelismerés
A kurzus lefutasa utan sziikség lehet a kreditelismerés
megoldasara. Ez az egyetem sajat hallgatoéi szamara
egyszerll, mig mas intézmények diakjai altalaban tana-
sitvanyt kapnak, ami beszamithato (Sz8). A kreditelis-
merés a fogadd intézmény kreditatvételi bizottsaganak
hataskorébe tartozik (Szl). Sz5 szerint nehézség, hogy
maga a dontés altalaban ,,alacsony szintre, az oktatohoz
van helyezve, aki csak akkor ismeri el, ha tenyleg nagy
foku az azonossag két kurzus kozott”, |, bizalmi deficit”
all fenn. Emiatt kedvezébb lenne, ha a szakfelelds vagy
tanszékvezetd dontene ebben, ,,aki a képzésnek egy na-
gyobb ivét atlatja, mert lehet, hogy amit ott tanult az a
diak, beleilleszkedik, csak nem pont ebben a tantargyi
felosztasban” (Sz5).

Sz2 kiemelte, hogy sziikség lenne egy standardizalt
sablonra, amiben leirjak, , milyen attitiidoket, kompeten-
cidkat és készségeket fejleszt, milyen tanuloi tevékenyse-



gekbdl épiil fel” az adott kurzus. Ezt dsszevetve a fogadd
egyetem hasonl6 targyanak az adatlapjaval meg lehetne
allapitani, hogy hany szazalékban valosul meg az elvart
ismeretkor fejlesztése, elfogadhato-e.

A motivaciok és a korlatozo tényezok alapjan a magyar
MOOC iizleti modellje a mar részletezett Business Mo-
del Canvas kovetkezd pontjain latszik gyengének: sziik az
iigyfélcsoport, a kiemelt eréforrasokban korlatozott az ok-
tatoi kapacitas és modszertani tapasztalat, fejlesztenddk
az iigyfelekhez vezetd csatornak ¢és a f6 partnerekkel valo
egyittmiikodés, illetve egyoldaluak a bevételi forrasok.

Kovetkeztetések, javaslatok

SWOT-elemzés

A szakirodalombol, a kezdeményezések vizsgalatabol és a
szakértdi interjukbol levont kovetkeztetéseimet a MOOC-
ok jelenlegi helyzetérél a magyar felsdoktatasban egy
SWOT-elemzésben foglaltam 6ssze (2. tablazat).
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Két szabalyozasi pont is van, amelyek atalakitasa se-
githetné a MOOC-ok elterjedését. Egyrészt a felsdoktatas
jelenlegi finanszirozasi rendszere anyagilag ellenérdekeltté
teszi az intézményeket az egyetemen kiviil szerzett tudas
elismerésében, hiszen igy rovidebb ideig kapnak tamogatast
az adott hallgaté utan. Ha az allam a képzési id6tdl fligget-
leniil, példaul a diploma kiadasa alapjan finanszirozna az
egyetemeket, elharulna ez az akadaly. Masrészt jelenleg az
oktatok nincsenek MOOC-fejlesztésre 6sztondzve, hiszen
az elvart kotelezettségeiket a jelenléti oktatashoz tarsitjak,
meg van hatarozva, félévente hany kontaktorat kell tartani-
uk. Motivalobb lenne, ha az online platformon torténd okta-
tast, tananyagfejlesztést is a hagyomanyos, jelenléti oktatas-
sal egyenrangtian ismernék el.

A kormanyzati stratégia mellett meghatarozd a fel-
s6oktatasi intézmények egyiittmiikodése is. Az elszigetelt
kezdeményezéseknél sokkal életképesebb lenne egy kozos
platform, illetve az egységes keretrendszerbe illeszkedd
kurzusok szisztematikus rendszere. A MOOC-okat egy

2. tablazat

MOOC-ok a magyar felséoktatasban, SWOT-elemzés

Innovécidra nyitott, hozzéérts oktaték
Vannak igéretes kezdeményezések
Eddigi MOOC-ok tapasztalata

A digitélis atallas tapasztalata

Belsé

LehetGségek

Technoldgia, médszertan fejlédése
Egyuttm(ikodés lehetGsége

Digitalis kompetencia-keretrendszerek
Az oktatasi rendszer és a fogyasztok
megtapasztaltak az online mikodést,
rutinok

o Allami, eurépai uniés tdmogatésok

Forrés: sajat szerkesztés

A szakirodalom feldolgozasa, a magyar MOOC-kezdemé-
nyezések vizsgalata és a szakért6i interjuk tanulsaga az volt,
hogy alapvetéen van jovdje a MOOC-oknak a magyar fel-
sooktatasban, ugyanakkor vannak olyan kihivasok, akada-
lyozé tényezok, amelyeket le kell kiizdeni az elterjedésiik-
hoz. A kutatas eredményei alapjan javaslatokat dolgoztam
ki arra, hogyan lehet ezeket a kihivasokat kezelni mind aga-
zati, mind intézményi szinten, €s milyen stratégiat érdemes
kovetniiik a magyar egyetemeknek a MOOC-okkal kapcso-
latban.

Agazati stratégia

Fontos, hogy a kormanyzatnak, mint fenntartonak, agazati
iranyitonak legyen hosszu tavi stratégiaja a MOOC-ok sze-
repérl a magyar felsboktatasban. Erdemes meghatarozni,
milyen célokat akarnak elérni veliik kapcsolatban, és ehhez
illeszkedd, kiszamithato tdmogatasi rendszert kialakitani az
eseti tamogatasok helyett.

Gyengeségek

Tulterhelt oktatok, stab hianya
Konzervativ, kockazatkerulé hozzaallas
Egyetemek kozotti rivalizalds
Szigetszer(i kezdeményezések
Stratégia, keretrendszerek hianya

A MOOC-ok pedagégiai hianyossagai,
személyes jelenlét hianya

e Kis tavolsagok miatt kevésbé indokolt

Veszélyek

o Afels6oktatds csokkend allami
finanszirozasa

e Az dllami tdmogatasok esetiek

e  Kormdnyzati stratégia hianya

kompetenciamatrixhoz, modulrendszerhez igazodva ér-
demes kifejleszteni. A kreditelismerés megkdonnyitéséhez
sziikség lenne egy standardizalt sablonra, amely feltiinteti,
az adott MOOC milyen kompetenciakat fejleszt, igy 0ssze
lehetne vetni Oket a fogadd egyetem sajat kurzusaival. A
kreditelismerést az is megkonnyitené, ha a dontést az ok-
tatotol a képzést szélesebb ivét atlatd szakfelelds szintjére
helyeznék.

Intézményi stratégia

Ahogyan az agazati stratégia esetében, az egyes intézmé-
nyeknek is meg kell hatarozniuk a célkitiizésiiket. El kell
donteniiik, illeszkednek-e a MOOC-ok atfog6 stratégiajuk-
ba, és ha igen, mit varnak t6le, ki a célcsoportjuk. Ez az az
alap, amibdl a megvalositas tobbi részlete levezethetd. Ki
kell dolgozniuk az iizleti modellt, azt, hogy hogyan miikod-
tethetd fenntarthatoan a kezdeményezés, példaul mekkora
hallgatoi 1étszamot kell elérni. Meg kell talalniuk, milyen
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csatornakon érhetd el a célcsoport, hogyan érdemes hirdet-
ni. A kutatas tanulsaga, hogy az intézményeknek a legtobb
esetben érdemesebb egy mdar miikédo platformhoz csat-
lakozni ahelyett, hogy egy sajatot fejlesztenének. Ez lehet
egységes hazai platform, de akar nemzetkozi is — fokoza-
tosan fejlesztve a partnerséget, el6szor elismerni a platform
kurzusait, majd sajattal is megjelenni.

Szamos teriilet azonosithatd, ahol a felsdoktatasi in-
tézmények felhasznalhatnak a MOOC-okat. Oktatasmod-
szertani szempontbdl a leghatékonyabbak és leginkabb el-
fogadottak a hibrid megoldasok, a tiikrozott osztalyterem.
Gyakori cél a hallgatok vonzasa, kedvesinaloként népszeri
kurzusok bemutatasa MOOC formajaban. Ugyanakkor fon-
tos, hogy ne csak marketingeszkozként, hanem tdarsadalmi
kiildetésiik részeként tudasatadasra is alkalmazzak az egye-
temek, elsésorban olyan rétegek (hatranyos helyzetiiek, ko-
zépiskolasok, iddsek) felé, akik a hagyomanyos felsoktatas
keretében nem jutnanak hozza a tudashoz.

A MOOC-ok hasznosak lehetnek mikrodiplomdak, ro-
vid ciklust képzések (szakiranyu tovabbképzések, egyéves
mesterképzések) bizonyos elemeinek kivaltasara — elsdsor-
ban a puha készségeket fejleszto, terepgyakorlatot nem kiva-
no teriileteken. A rovid képzésekre érkezék és a nemzetkozi
hallgatok felzarkozasat, a hianyzo alapismeretek potlasat is
segithetik a MOOC-ok. Intézmények kozotti egyiittmiiko-
dések esetében MOOC-okkal fokozhato a hatékonysag, pél-
daul kettds diplomaknal vagy tobb intézményben oktatott,
elsdsorban nem szakos, ismeretb6vitd targyak kivaltasara.
A MOOC-ok fejlesztésének tovabbi hozadéka a tapaszta-
latszerzés €s ezzel az intézmény sajat képzésein a mindség
javulasa.

A kurzusok fejlesztésénél sikerkritérium a szakértok
bevonasaval térténd, atgondolt oktatastervezés. Eredményes
tanulashoz tevékenységkozpontl, tobbféle tanulasi stilust
¢és az id6gazdalkodast tamogatd tananyagra van sziikség.
A lemorzsolddast csokkenti a gamifikacid, az interaktiv,
vizualis, multimédias elemek hasznalata. Ehhez megfeleld
méretll, allandd professzionalis stabra van sziikség az in-
tézményeknél, illetve hasznos lehet az oktatok pedagogiai,
technologiai képzése is. A fejlesztést érdemes lehet kdzpon-
tositani az egyetemen, igy kisebb lesz a fiiggés a kari ero-
forrasoktol.

Osszefoglalas

Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy mi a

Jjovaje a MOOC-nak a magyar felséoktatdsban, milyen stra-
tégiat kdvessenek vele kapcsolatban az egyetemek. A kérdés
megvalaszolasahoz eldszor attekintettem a téma hazai és
nemzetkozi szakirodalmat, illetve a hazai MOOC-kezde-
ményezéseket, majd a szakértdi interjuknak kdszonhetden
pontosabb képet kaptam a magyar kezdeményezésekrdl, le-
hetdségekrol.

Ugy talaltam, hogy alapvetden lehet potencidlia a
MOOC-nak a magyar felséoktatasban, ugyanakkor vannak
kihivasok, amelyeket le kell kiizdeni ehhez. Agazati szinten
sziikséges egy hosszl tavu stratégia és ehhez illeszkedd ki-
szamithato tamogatasi rendszer kialakitasa, illetve néhany
kisebb szabalyozasi valtoztatas. Ilyen példaul az egyetemek
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képzési 1d6tol fiiggetlen finanszirozasa és az oktatok digi-
talis tananyagfejlesztési tevékenységének dsztdnzése és ké-
pességeik fejlesztése.

Fontos az intézmények egyiittmiikddése, a kurzusok
egységes keretrendszerének kialakitasa, illetve a kredite-
lismerés megkonnyitése. Intézményi szinten kiemeltem a
célkitlizést, az tizleti modell kidolgozasat, illetve azt, hogy
érdemes egy egységes, miikodd platformhoz csatlakozni.
Azonositottam az oktatastervezés sikertényezdit és azokat a
tertileteket, ahol a MOOC-ok varhatéan eredményesen fel-
hasznalhatok.

Jovobeli kutatasi lehetéségként érdemes lenne a témaval
kapcsolatban tovabbi kérdéseket is megvizsgalni. Ebben a
dolgozatban elsGsorban az intézmények szempontjaira fo-
kuszaltam, de érdekes lenne példaul a hallgatok oldalardl is
megvizsgalni a magyar MOOC-okat, az ezzel kapcsolatos
véleményeket, attitiidoket.
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