CIKKEK, TANULMANYOK

REISINGER DAVID — REISINGER VIKTOR — NAGY JUDIT

~ AMESTERSEGES INTELLIGENCIA ES
A DIGITALIZACIO HATASA A LOGISZTIKAI MUNKAKOROKRE -
VESZELYBEN VANNAK-E A MUNKAHELYEK?

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND DIGITALIZATION ON
LOGISTICS POSITIONS — ARE JOBS IN DANGER?

A szerzék tanulmanyukban az Ipar 4.0 logisztikai vonatkozasainak, a Logisztika 4.0-nak a szallitmanyozasra gyako-
rolt hatasait vizsgaljak, munkaerdpiaci nézépontbol. A fuvarszervezés és szallitmanyozas gyokeres atalakulas alatt
all, a fuvarszervezdi, valamint szallitmanyozéi feladatkorokre jelentés fenyegetést jelenthet a jovoben a mester-
séges intelligencia, a gépi tanulds és ez altal a feladatok részbeni vagy teljes automatizacidja. A szerzék célja azt
megvizsgalni, hogy a kulonféle, szallitmanyozasban végzett szellemi munkakérok mennyire vannak kitéve a gépesi-
tés veszélyének. A tanulmanyban a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat FEOR-jegyzéke szerinti foglalkozasleirasokon
szOvegelemzési szoftverrel elemzést végrehajtva azt az eredményt kaptak, hogy a szallitmanyozas szellemi felada-
tait nem fenyegeti az automatizalas veszélye, és a tobbi emberi kreativitast, rugalmassagot igénylé szakma esetén
is csak részbeni automatizacié lehetséges. Regresszidelemzéssel ugyanakkor azt is kimutattdk, hogy a gépesités
nagyobb mértékben fenyegeti az alacsony iskolazottsagot igénylé és kereseti lehetéséggel biré munkakat, és a
tipikusan férfiak altal végzett munkakorok is gyakrabban esnek ebbe a kategoéridba.
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Industry 4.0 has already been studied extensively in the Budapest Management Review. In this study, the authors exami-
ne the impact of this phenomenon on logistics, specifically Logistics 4.0, on freight forwarding from labour market
perspective. Freight management is currently undergoing a radical transformation, with artificial intelligence, machine
learning, and thus the partial or complete automation of tasks posing a significant threat to these jobs in the future.
Their aim is to examine the extent to which the various white-collar freight forwarder jobs are exposed to the threat
of automation. They use text analysis to analyse occupational descriptions from the National Employment Service and
find that the managerial tasks of freight forwarding are not at risk only partial automation is possible. Using regression
analysis, they proved that jobs with low educational attainment and earning potential are more at risk of automation,
and jobs typically held by men are also more likely to fall into this category.
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Vezetéstudomany hasabjain is tobb tanulmanyt ol-

vashattunk mar az Ipar 4.0 technoldgiairdl (Keszey
& Toth, 2020; Nagy, 2019; Nagy, Tasner & Kovacs, 2021),
azokrol az iparagakrol, ahol ezeket sikerrel alkalmazzak
(Demeter, Losonci, Nagy & Horvath, 2019; Freund, 2020),
illetve logisztikai vonatkozasairdl is esett mar sz6 (Hollik
& Egri, 2018; Diofasi, 2020). Az Ipar 4.0 technologiai €s
iizleti modellekre gyakorolt hatasa (Demeter et al., 2020)
a logisztikai szolgaltatoi agazatot is érinti. A kiber-fizikai
rendszerek (cyber-physical systems, CPS) a raktari mi-
kodésben, a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas, a
szenzorok ¢és a fejlett audiovizualis rendszerek az 6nveze-
t6 tehergépkocsik fejlesztésében jatszanak nagy szerepet
(Ponusz & Nagy, 2020). Jelen tanulmanyunkban azzal a
veszéllyel foglalkozunk, amely a belfdldi és nemzetkozi
szallitmanyozasban szellemi munkat végzé dolgozdkat fe-
nyegeti feladataik automatizacioja, gépesitése miatt.

A technolégiai fejlodés munkahelyekre jelentett fenye-
getésérdl tobb tanulmany is sziiletett az Ipar 4.0 koraban
is. Az egyik legtobbet idézett mli Frey és Osborne 2013-
as tanulmanya, akik 702 szakma automatizalhatosaganak
valoszintiségét becsiilték meg az Egyesiilt Allamok fog-
lalkoztatasi adatai alapjan, és azt allapitottak meg, hogy
a munkahelyek 47 szazaléka magas kockazati besorolasu
ebbdl a szempontbol. Mintdjukat kdvetve szamos mas
kutat6 is vizsgalta a kérdést, de altalaban nem egy adott
szakmara vonatkoztatva.

Tanulmanyunkban a belf6ldi és nemzetkdzi szallitma-
nyozasi tevékenységhez kapcsolodd szellemi tevékeny-
ségeket helyezziik fokuszba. Arrol tobb tanulmany szol,
hogy a fizikai munkaerd (igy a logisztikaban is) automati-
zéacioval valo kivaltasa realis fenyegetés (Brynjolfsson &
McAfee, 2011; Boncz & Szabo, 2022) szenzoros, robotos,
onvezetd technologiak segitségével, és legfoképpen beru-
hazasi kérdés. Az Ipar 4.0 a technologiai Gjitasok révén a
munkaerdpiacot is megvaltoztatja, ujfajta kompetenciakat
varva el a dolgozoktol (Patoné, Kovacs & Abonyi, 2021).
A logisztikai szak- ¢s felsGoktatasi képzései keretében ép-
pen ezért valtozatos modszertannal zajlik a jovébeli szak-
emberek kompetenciafejlesztése (Munkacsi & Demeter,
2019). A szellemi munkak részbeni vagy teljes kivaltasa-
val kevesen foglalkoztak eddig, és a kivalthatosag mértéke
is vita targya (Boden, 2003; Chelliah, 2017), ezért igényel
alaposabb vizsgalatot.

A cikkben réviden bemutatjuk a technoléogiai fejlodés
logisztikara gyakorolt hatasat, majd kiemelten foglalko-
zunk a mesterséges intelligencia hatasaval, mint azzal a
technologiaval, amely a szellemi munkakorok kivaltasara
leginkabb alkalmas lehet. Kutatasi kérdésiink, hogy mi-
lyen mértékben veszélyezteti a szallitmanyozas szellemi
munkakoreit a szamitogépesités és automatizacio? Milyen
foglalkozasi jellemzok névelik ezt a kockazatot? Hogy
Jelenik meg ez a vallalati gyakorlatban? Szamba vesz-
sziik azokat a kutatasokat is, amelyek az automatizacio
¢és szamitogépesités munkahelyekre jelentett veszélyével
foglalkoznak. Ezt kovetéen mutatjuk be a tanulmany-
ban felhasznalt modellt és sajat adatgy(ijtési és elemzési
moédszeriinket. A tanulmany hozzaadott értéke, hogy egy
nemzetgazdasagi szempontbol fontos szakmaban vizs-
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galja a munkahelyek automatizalhatosagat, hiszen a lo-
gisztikai szolgaltatasi szektor a hazai GDP hat szazalé¢kat
adja (KSH, 2020), és a vizsgalt munkakoérokben a 2016-o0s
Nemzeti Munkaiigyi Hivatali (NMH) adatok szerint tobb,
mint 103 ezer f6, azaz a munkavallalok 2,3 szazaléka
dolgozik (NMH, 2020). Szamukra — és az adott szakma
szamara szellemi munkavallalokat képzd oktatoként je-
len iras egyik szerzdje szamara is — fontos tudni, milyen
iranyba kell haladni a tudas és képességek fejlesztésével,
a tovabbképzések soran mire kell felkésziteni a munka-
vallalokat. A szallitmanyozoi szakma szellemi munkako-
reire koncentralunk, hiszen a fizikai munkakorokrél tobb
tanulmany (Nabelek, 2017; Dekhne, Hastings, Murnane
& Neuhaus, 2019) is bebizonyitotta, hogy a gépesités iga-
zabol legtobbszor a beruhazas megtériilésének kérdése, de
az emelkedé munkaerékoltségek és az egyre sziikdsebben
rendelkezésre allo kék galléros emberieréforras-allomany
felgyorsithatja a folyamatokat hazankban is. A szakmak
fenyegetettségének elemzésén tul, néhany tovabbi olyan
szempontot is megvizsgalunk statisztikai modszerek se-
gitségével, amelyek az automatizacié kockazatat novelhe-
tik. Eredményeinket 6t szakértdi interju elkészitésével is
ellendrizziik. Ezeket kovetden a dolgozat végén levonjuk
a kovetkeztetéseket.

Szakirodalmi hattér

A fejezet célja a konceptualizalas, azaz azon fogalmak és
koncepciok attekintése, amelyek a téma kifejtése szem-
pontjabdl relevansak.

Logisztika 4.0

A logisztikai szolgaltatasok és folyamatok allando digi-
talis fejlodését és javulasat segiti korunk sok-sok techno-
logiai vivmanya, mint a mesterséges intelligencia vagy a
dolgok ¢és szolgaltatasok internete (Internet of Things and
Services), a blockchain technolégia, a fejlett robotika és
mindazok, amiket kiber-fizikai rendszerek (cyber-physical
system, CPS) névvel illetiink (Barreto, Amaral & Pereira,
2017). A kiber-fizikai rendszerek (CPS) alkotjak a fejlett
logisztika gerincét, amik beagyazott rendszereket, beren-
dezéseket fognak egybe, emellett épiileteket és fuvaresz-
kozoket, valamint logisztikai, koordinacids és iranyitasi
folyamatokat, internetes szolgaltatasokat integralnak. Val-
tozatos digitalis eszkoztar és megoldasok segitik mar ma
is a logisztikai szolgaltatokat a tervezéstdl €s szervezés-
tol kezdve, egészen a fizikai folyamatok lebonyolitasaig
(Amr, Ezzat & Kassem, 2019). A Logisztika 4.0 magaban
foglalja a logisztikai folyamatok halozatba szervezését és
integralasat a kereskedelmi vallalatokon és a termelési 1é-
tesitményeken beliil és kiviil, egészen a logisztikai halo-
zatok decentralizalt, valos idejii ellendrzéséig (Amr et al.,
2019). A Logisztika 4.0 technoldgiai és menedzsmentmeg-
oldasok olyan rendszere, amely noveli egy vallalat rugal-
massagat és alkalmazkodoképességét, lehetdveé téve a ma-
gasabb szintli vevoi igénykielégitést (Barreto et al., 2017;
Reisinger, 2020). Technologiai vivmanyainak mieldbbi al-
kalmazasa a vallalatok szamara versenyeldnyt biztosithat,
ami a hatékonysagnovelésben, koltségesokkentésben, a hi-



bak minimalizalasaban, és értékes, kigyijtott és elemzett
adatokban nyilvanul meg (Amr et al., 2019; Scherf, 2019;
Tang & Veelenturf, 2019). A magas foku digitalizacio és
az okos logisztikai megoldasok a fenntarthatosag elérésé-
ben és kornyezetiink megovasaban is a segitségiinkre le-
hetnek (Fehér, 2016; Tang & Veelenturf, 2019).

A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas

Az intelligencia nem mas, mint az informacioé befogadasa-
nak, elraktarozasanak ¢és a befogadott informacio tudassa
valo atalakitasanak a képessége, amely lehetové teszi a
célorientalt cselekvést, racionalis dontéshozatalt, kdrnye-
zeti jelenségek kontextusba helyezését, eredeti dontés-
hozatalt és az ellentmondasok feloldasat. A mesterséges
intelligencia (MI) olyan nem biologiai entitas (agens),
vagy agensek olyan rendszere, amely a humanintelligen-
cia komplexitasat megkdzelitve, vagy azt elérve képes
ahhoz hasonloan dsszetett kognitiv folyamatok végzésére
(Gyurko et al., 2018). A mesterséges intelligencia gyakran
alkalmazott kifejezés olyan rendszerekre, amelyek rendel-
keznek emberekre jellemzd intellektualis folyamatokkal,
mint az érvelés képessége, jelentés, értelem felfedezése,
valamint tanulas és altalanositas a miltbeli tapasztalatok-
bol (Copeland, 2020). A mesterséges intelligencia lehetdvé
teszi a gépek szamara, hogy tapasztalatokbol tanuljanak,
alkalmazkodjanak az 0j informaciokhoz és elvégezzék az
emberi jellegli gondolkodast igényld feladatokat. Ezekkel
a technologidkkal a szamitdégépeket nagy mennyiségi
adat feldolgozasa és az adatok mintainak felismerése ré-
vén nagyon specifikus feladatokra lehet kiképezni (Good-
night, 2019), ami a felhasznalas széles korét teszi lehetové.
A mesterséges intelligencia koncepcidjanak egy gyakor-
lati modszere a gépi tanulas (machine learning, ML),
amelynek célja a mesterséges neuralis halézatok — ame-
lyek biologiai ihletésli szimulaciok — tanuld rendszerként
valo gyakorlati alkalmazasa (Goodnight, 2019; Gyurko et
al., 2018).

A gépi tanulas automatizalja az analitikai modellek
létrehozasat. A mesterséges neuralis halok a statisztika,
operaciokutatas ¢és a fizika modszereit hasznaljak az ada-
tokban rejlé tudas keresésére anélkiil, hogy kifejezetten
programoznak a rendszereket arra, hogy hol kell keres-
ni vagy milyen kovetkeztetéseket kell levonni (Rajczy,
2019). A mély tanulas (deep learning, DL) nagy neuralis
halokat hasznal, sok rétegfeldolgozasi csomoponttal. A
mar jelenleg is nagy szamitasi teljesitmény €s a tovabbfej-
lesztett ,.tanitasi” modszerek lehetévé teszik nagy meny-
nyiségli adat dsszetett mintdinak megtanulasat (Brings-
jord & Govindarajulu, 2020). Ezt a mddszert altalaban
kép- és beszédfelismeréshez hasznaljak. A kognitiv sza-
mitastechnika (cognitive computing) a MI egyik olyan
részteriilete, amely a gépekkel valo természetes, emberi
interakciok kialakitasara torekszik. A MI és a kognitiv
szamitastechnika segitségével olyan gépek jonnek létre,
amelyek értelmezik a képeket és a nyelvet, szimulaljak az
emberi gondolkodasi folyamatokat és képesek reagalni. Jo
példa erre az Amazon Alexa és az Echo okos asszisztense
(Goodnight, 2019). A gépi latas (computer vision) min-
tazatfelismerést és mély tanulast alkalmaz a képek vagy
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videok tartalmanak felismerésére. A természetes nyelv-
feldolgozas (natural language processing, NLP) révén a
szamitogépek képesek elemezni, megérteni ¢s eldallitani
az emberi nyelvet, beleértve a beszélt nyelvet is (Acker-
mann, 2018).

A mesterséges intelligencia és a nagyfokt digitaliza-
ci6 mar a mindennapok és a gazdasagi élet része a logisz-
tikaban is. Azon beliil is foképp a raktari feladatok terén
(gondoljunk csak a robotikara, vagy barmilyen kiber-fi-
zikai eszkozre, rendszerekre), de megjelenik a szellemi
teriileteken is, igy a logisztikai folyamatok szervezésében,
a tervezésben kiilonféle szoftverek altal, és ki kell emel-
niink a MI és a Logisztika 4.0 egyik igen kedvelt példa-
jat az onvezetd jarmiiveket, amelyek nagy mértékben at
fogjak formalni a munkafolyamatokat és a jové munka-
erpiacat. Ezaltal vetddnek fel olyan kérdések is, amiket
e tanulmany is a kozéppontba allit, miszerint a Logisztika
4.0 kornyezetben van-e még egyaltalan sziikség emberi
munkaerdre, nemcsak a fizikai, hanem a szellemi teriile-
teken is?

Az automatizacio és mesterséges intelligencia
hatasa a munkaerdpiacra

A McKinsey 2018-as kiadvanya szerint 2030-ig hazank-
ban kb. egymillio munkahelyre lesz érdemi hatéssal min-
dennemil automatizacio, ennek a digitalis transzformaci-
onak a zaszloshajoja pedig tobbek kozott a mesterséges
intelligencia, azon beliil a gépi, valamint a mély tanulas, a
robottechnologia fejlédése és az ezekbol fakadd automa-
tizalasi megoldasok lehetnek. Mindemellett hazank nem-
zetk6zi viszonylatban magas automatizalasi potenciallal
rendelkezik. A ma mar létezé technologidkkal a hazai
munkaid6 49%-at lehetne automatizalni, ami 2,2 millié
ember munkajanak felelne meg. A jelenlegi hazai munka-
helyek 60%-a rendelkezik tényleges technikai automatiza-
lasi potenciallal (Fine et al., 2018).

Seidel (2017) a digitalis transzformaciot és a Logiszti-
ka 4.0-at elemzd irasaban arra hivja fel a figyelmet, hogy
bar a digitalizacios forradalom nagy valtozast hoz a mun-
kafolyamatokban, 0j tizleti modellek sziiletnek és egyuttal
uj szakmak is, pl. a raktaros robotkezelove, technikussa
valhat, a fuvarszervezd pedig adattuddssa (data scientist),
akiknek a jovoben a legfobb feladata az adatbazis-keze-
Iés, a big data elemzés ¢s az adatbanyaszat lesz (Berthold,
2017). Azonban emberek nélkiil a Logisztika 4.0 sem fog
tudni mikddni. A szezonalitas, a gazdasagi ingadozasok
¢és a kiszamithatatlansag mindig indokoltta fogjak tenni
az emberi munkaerd alkalmazasat technikai vagy gaz-
dasagossagi okokbol. Vasarhelyi (2017) tanulmanyaban a
digitalizacio szerepét vizsgalja a szallitmanyozasban, és a
Logisztika 4.0-val, a folyamatokat és a munkaer6t érintd
transzformacioval foglalkozik. A szerzd is kiemeli az ada-
tok ¢és a big data elemzés jelentdségét a szallitmanyozoi és
fuvarszervez6i munkaban.

Nagyon fontos tehat a mesterséges intelligencia és a
ndvekvo automatizacio munkaerdpiacra gyakorolt hatasa-
nak vizsgalata. Amint lathattuk a korabbi bekezdésekben,
tobb tanulmany foglalkozik a Logisztika 4.0 fenyegeté-
sével a munkahelyeket tekintve, de egyik sem fokuszal a
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szellemi munkakorokre. Ezen oknal fogva kivanjuk tanul-
manyunkat erre a hidnyosan elemzett, am nemzetgazda-
sagilag fontos teriiletre fokuszalni. A kdvetkezdkben Frey
¢és Osborne cikkét, illetve annak folyomanyaként keletke-
zett tovabbi kutatasok eredményeit mutatjuk be.

Kutatasi kérdések és modszertan

Tanulmanyunkban arra vagyunk kivancsiak, hogy a fu-
varozas €s szallitmanyozas szellemi munkakoreit milyen
mértékben fenyegeti a digitalizacio koraban a szamitogé-
pesités, automatizacio veszélye. Kutatasi kérdésiink, hogy
milyen valosziniséggel lesznek gépesitve az altalunk
megnevezett foglalkozasok (K1), milyen egyéb tényezdk
novelik egy munkakor automatizalasanak valoszintiségét
(K2), és az eredmények a vallalatok szamara hogyan je-
lennek meg a valésagban (K3). A kérdések megvalaszola-
sahoz a kovetkez0 fejezetekben részletesen bemutatjuk a
valasztott modszertant, amelyet elozetesen az 1. tablazat
foglal ossze.

Occupational Classification (SOC) amerikai foglalko-
zasi osztalyozasi rendszerrel (amely a magyar FEOR
[Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere]
megfeleldje). 702 szakma automatizalasi valdsziniisé-
gét becsiilték meg egy komplex logisztikus regressziora
épitd valdsziniiségi modell segitségével. A gépi tanu-
las teriiletén jartas szakemberek segitségével eldre fel-
cimkéztek 70 szakmat a 702-b6l, amelyekben biztosak
voltak, hogy automatizalhat6 (1) vagy sem (0). Ezeket
a 0 és 1 értékeket hasznaltak késobb ,,tanuld adatként”
az egész modell késobbi lefuttatasahoz. Mind a 702
foglalkozas esetén megbecsiilték annak automatizala-
si valosziniiségét. Alacsony (0-0,3), kdzepes (0,3-0,7)
¢s magas (0,7-1) komputerizaciés kockazati csoportba
soroltak a vizsgalt foglalkozasokat. Osszességében arra
a megallapitasra jutottak, hogy az Egyesiilt Allamok-
ban a foglalkoztatottak 47%-a esik a magas kockaza-
ti besorolas ala. A kutatasunk szempontjabol relevans
foglalkozasokat és a kapott eredményeket a 2. tablazat
ismerteti.

1. tablazat

A kutatas operacionalizalasa

Kérdés szama Kutatasi kérdés Hipotézis szama Hipotézis Vizsgalati médszer
Milyen valdszintiséggel automati- A fuvarozas ¢s szallitmanyozas
K1 zalhatok a fuvarozési és szallitma- H1 szellemi munkakorei részben | szdvegelemzés
nyozasi szellemi munkakorok? automatizalhatok.
Az alacsony iskolai végzettség-
. . , . el és alapbérrel rendelkez0, .. .
Novelik-e bizonyos foglalkozasjel- g, , p , .. | linedris korrelacié és
K2 B . . H2 ferfiak altal végzett munkako- .,
lemzok a gépesités kockazatat? T e foi . | TEGIesSZ10
rok gépesitésének valoszintisé-
ge magas.
A fuvarozok és szallitmanyo-
Jelent-e valos veszélyt a fuvarozoi z06k a szellemi munkakorok - 1
R oA T - o a -~ A , | félig strukturalt in-
K3 ¢s szallitmanyozasi munkakorok au- H3 tdmogatasara hasznaljak a sza- teria
tomatizalhatdsaga a gyakorlatban? mitégépes technologiat, nem a !
munka kivaltasara.

Forrés: sajat szerkesztés

Modszertani el6zmények

Frey és Osborne (2013) kutatasukban a korabban mar
roviden emlitett gépi tanulas, valamint a mobil roboti-
ka (mobile robotics) altal vezérelt, ma mar létez6 tech-
noldgiai Gjitasokbodl vezetik le az egyes foglalkozasok
szamitogépesitési/automatizalasi potencialjat. Azt a
tényt igyekeznek igazolni, hogy a mesterséges intelli-
gencia, gépi tanulas és big data elemzések segitségé-
vel a legtobb szellemi tevékenység is algoritmizalhato,
végso soron pedig gépek, szoftverek segitségével auto-
matizalhato. Erre a tételre épitettek empirikus modellt,
amelynek soran harom f6, a mai technologia altal nem
lekiizdhet6 akadalyt allapitottak meg. Ezek az észlelési
és manipulacios tevékenységek, a kreativ intelligenci-
at igénylo feladatok és a szocidlis intelligenciat, érzé-
kenységet igényl6 feladatkorok. Modelljikhoz az Egye-
siilt Allamok Munkaiigyi Hivataldnak 2010-es O*NET
adatbazisat hasznaltak, amely 903 foglalkozas részletes
leirasat tartalmazza. Ezeket Osszevetették a Standard

2. tablazat
A fuvarszervezés, szallitmanyozas terén relevans
automatizalasi valosziniségek

Automatizalas
valésziniisége

Foglalkozas

a SOC kod
angol megnevezése

Szallitasi, logisztikai és
raktarozasi tevékenységet
folytato egység vezetdje
(Transportation, Storage and
Distribution Managers)

11-3071 0,59

Szallitasi, szallitmanyozasi
igyintéz6 (Shipping, Recei-
ving, and Traffic Clerks)
Teher- és arufuvarozo
igynok (Cargo and Freight
Agents)

43-5071 0,98

43-5011 0,99

Forrés: Frey & Osborne (2013) alapjan sajat szerkesztés
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Ezen valoszintiségek ismeretében az mondhato el, hogy egy
atlag, operativ munkat végzo fuvarszervezd vagy szallitma-
nyozasi ligyintézé szakmaja jelentds mértékben kivalthato
szamitogépesités utjan a jovoben. A 0,98 és 0,99 valoszinii-
séggel rendelkezé két munkakor egyértelmiien a magas
automatizalasi kockazattal rendelkez6 foglalkozasok tabo-
rahoz tartozik. A komplexebb, tervezési, szervezési és ve-
zetdi feladatokat ellato szakmabeliek foglalkozasa azonban
kisebb eséllyel keriil automatizalasra a modell szerint.

Frey ¢és Osborne elméletét kritizalva Arntz, Grego-
ry és Zierahn (2016) tigy érvel, hogy sulyosan torzithat,
amennyiben egész szakmakat vizsgalunk a szamitogépe-
sithet6ség szempontjabol, mivel az egyes szakmak soran
végzett feladatok, folyamatok orszagos, s6t vallalati szin-
ten is eltérhetnek egymastol. Helyesebb tehat a foglalko-
zasok szintjénél egyel lejjebb menni és az egyes foglal-
kozasok esetén elvégzett feladatokat vizsgalni. Arntz és
szerzotarsai a PIAAC (Programme for the International
Assessment of Adult Competencies) adatbazist hasznaltak
elemzésiikhoz, amely kérddives kutatason alapulod
adatokat tartalmaz az OECD-orszagok munkavallaloinak
munkahelyi és kognitiv készségeirdl, képességeirdl, kom-
petenciairol és feladatstrukturairol. Megallapitasaik sze-
rint a vizsgalt 21 OECD-orszagban a dolgozok 9%-a vé-
gez olyan feladatot, amelyet kivalthat automatizacié vagy
mesterséges intelligencia. Lathato, hogy Frey és Osborne
eredményeihez képest, utobbi kutatok lényegesen alacso-
nyabb kockazatot mutattak ki, tehat érdemes a kérdést ala-
posabban és részleteiben megvizsgalni.

Pouliakas (2018) kutatdsa az Eurépai Unié munka-
erOpiacara vetitve vizsgalta az automatizalasi kockazat
meghatarozo valtozoit. Arntz és tarsai (2016) feladatalapu
megkdzelitését tovabbfejlesztve, az egyes foglalkozasok
terén sziikséges készségek, szakértelem és kompetenciak
alapjan végzett vizsgalatot (skill-needs approach). Pou-
liakas kutatasaban a European Skills and Jobs Survey
(ESJS) adatbazisat hasznalta. Ez a kutatas egy komplex
kérdoiv segitségével igyekszik szintetizalni mindazt,
amit a foglalkozasalapt és a feladatalapt megkozelités
megallapit, mivel az ESJS-ben részletesen szerepelnek a
szakmak ISCO (International Standard Classification of
Occupations) kod alapjan, valamint az EU-s munkaerdpi-
acon sziikséges kompetenciak, készségek, képességek. A
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tanulmany arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az EU mun-
kavallaloinak 14%-a szembesiilhet a kdzeljovoben magas
automatizalasi kockazattal.

Nabelek, Vari, Nyir6 és Mako (2019) elemzése is a
feladatalapti megkozelitést alkalmazza. Nabelek ¢€s tarsai
a hazai FEOR-jegyzékben talalhato foglalkozasleirasok
alapjan  vizsgaltdk az egyes foglalkozasok fela-
dat-Osszetételét szovegelemzés segitségével. Frey és Os-
borne megkozelitése alapjan kategorizaltak a foglalkozas-
leirasokban szerepld feladatokat kulcsszavak segitségével
automatizalhatd és nem automatizalhaté6 halmazba. Ma-
nualis és kognitiv, rutin és nem rutinszertien automatizal-
hato feladatokhoz, valamint a nem automatizalhat6, kész-
ségeket igényl6 feladatokhoz rendeltek hosszu és részletes
listaban Osszegytijtott kulcsszavakat. A foglalkozasok
leirasaban az automatizalhatdo és nem automatizalhato
szovegelemzo segitségével. Az automatizalhatdsagra uta-
16 kulcsszavakhoz -1 értéket, a nem automatizalhatosagra
utal6d szavakhoz pedig +1 értéket, a nem eldonthetd, tal
altalanos leiras esetén 0 kodot rendeltek az egyes felada-
tokhoz. A FEOR szerinti foglalkozasok leirasaban fel-
bukkand kulcsszavak szamértékeit atlagolva kaptak egy
-1 és +1 kozé es6é automatizalasi potencialértéket. Ahogy
a nemzetkdzi szakirodalomban is egy skalan helyezték el
az automatizalasi potencial alapjan a foglalkozasokat (1asd
Frey és Osborne: alacsony, kdzepes, magas kockazat), Na-
belek ¢és tarsai a kapott atlagérték alapjan 6t osztalyba so-
roltak be a feladatok szerint elemzett foglalkozasokat:

[-1;-0,75] automatizalhato,

[-0,74;-0,25] tobbségében automatizalhato,

[-0,24;0,25] részben automatizalhato,

[0,26;0,75] tobbségében nem automatizalhato,

[0,76;1] nem automatizalhato.

A kulcsszavas szovegelemzés és az altaluk kapott eredmé-
nyek alapjan a FEOR-ban talalhat6 485 foglalkozas koziil
4% esik csupan az automatizalhato kategoriaba és 122 fog-
lalkozas mindsiil nem automatizalhatonak, ez utobbi képvi-
seli a legnagyobb részaranyt a fenti 6t kategoria koziil.

A 3. tablazatban 6sszefoglaltuk az automatizacié koc-
kazatat vizsgalo kutatasokat azok adatkészlete, modszer-
tana és eredményei mentén.

3. tablazat

A gyakorlati probléma megkdézelitéseinek, médszertanainak dsszehasonlitasa

Kutatas Megkozelités Adatkészlet Médszertan Eredmények
T T 7
Frey & Osborne (2013) | foglalkozasalaps | O*NET, SOC logisztikus | USA foglalkoztatottjainak 47%-a magas
regresszio automatizalasi kockazata
Arntz et al. (2016) Rl PIACC lOngZtlk}l’S 21 vizsgalt OECP-tagorszag munkahelyeinek
regresszio 9%-a automatizalhat6
logisztikus B 11 g o
Pouliakas (2018) ' fele?dat/ ' ESIS e — EU feln(.)tt' rr,1u.nkava}1alo,1nak 14%-a magas
készségalapti .. , | automatizalasi kockazatu
szovegelemzés
NAV magyar munkavallalok 4%-a automatizalhato
Nabelek et al. (2019) feladatalapu foglalkoztatottsagi | szovegelemzés 4 , ’
, . foglalkozast
adatbazis, FEOR

Forras: sajat szerkesztés
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Osszességében elmondhatd, hogy minden ipari forrada-
lom kapcsan sulyos kérdés, hogy mely munkavallalok
munkajat fenyegeti az 0j technologia. A kérdés ugyanak-
kor nem egyszerii és nehezen megbecsiilhetd, a bemutatott
valtozatos modszertani megkozelitések ellenére is. Az a
kutatasokban mindenképpen Osszecseng, hogy a magas
kognitiv képességeket, kreativitast, emberi érzékenységet
igényld feladatok gépesitése a legnehezebb, igaz egyik
kutatas sem vizsgalta elkiiloniilten a fizikai vagy szellemi
munkakoroket. A nagysagrendileg is eltéré kutatasi ered-
mények azonban arra 6sztondznek, hogy a kérdést tovabb
vizsgaljuk.

Az elemzés menete

Elemzésiink soran harom nagy lépésben haladtunk (1.
abra). Elséként, Nabelek és tarsai (2019) modszerét alkal-
mazva, de altaluk nem vizsgalt munkakorok, a belfoldi és
nemzetkozi szallitmanyozasban dolgozo, szellemi felada-
tokat ellaté dolgozok esetében megvizsgaljuk, munkahe-
lyiiket mennyire veszélyezteti a szamitogépesités. (Elem-
z¢stink soran a munkakor, munka és foglalkozas szavakat
szinonimaként hasznaljuk.) A fuvarszervezoi, szallitma-
nyozoéi feladatok tulnyomoé tobbsége Osszetett, kognitiv
feladatnak tekintheté Autor, Levy és Murnane (2003) ér-
telmezése alapjan.

Els6 lépésben tehat feladatalapu, kulcsszavas szo-
vegelemzést és kodolast végeztiink a Zurvey szovege-
lemzési szoftver segitségével. Nabelek, Sturcz és Toth
(2016), Nabelek ¢s tarsai (2019), tovabba Autor ¢€s tarsai
(2003) feladatmodelljére és eredményeire épitve proba-
lunk egyfajta becslést adni a hazai fuvarszervezok és
szallitmanyozok munkajanak szamitogépesitési kocka-
zatardl/automatizalasi potencialjarol. A FEOR-leirasok
(jellemz6 tevékenységek, feladatok, jellemzé munka-
korok) alapjan Osszesen ot foglalkozast tartottunk re-
levansnak a fuvarszervezés €s szallitmanyozas vizsga-
latakor:

1321-Szallitasi, logisztikai és raktarozasi tevékenysé-

get folytatd egység vezetdje,

3622-Kereskedelmi {igyintézé /3622-10 (munkakor)

Fuvarszervezo,

3623-Anyaggazdalkodo, felvasarlo /3623-29 (munka-

kor) Logisztikai igyintézd,

3624-Ugyndk (a biztositasi iigynok kivételével),

4132-Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto.

E foglalkozasokra hajtottunk végre a Zurvey szdvege-
lemz0 program segitségével kulcsszavas szovegelemzést.
A hibalehetéségek csokkentése érdekében a Nabelek ¢s
tarsai (2019) altal gondosan Osszeallitott automatizalhato
és nem automatizalhato feladatokhoz rendelt kulcssza-
vak listajat vettiik at. Az egyes foglalkozasok leirasanak
szovegében eldéforduld ,,automatizalhaté kulcsszavak”
-1 értéket, mig a szdvegben talalt ,,nem automatizalhato
kulesszavak™ +1 értéket kaptak, majd atlagoltuk a kapott
szamot a megtalalt kulcsszavak szamaval (5. tablazat, 4.
oszlop). A korabban emlitett 6tfokt skalan [-1;1] helyeztiik
el a foglalkozasokat a kapott automatizalasi potencialjuk
szerint.

1. abra
Az automatizalasi potencidl meghatarozasanak
menete

1. 1épés: Nabelek et al. (2019)
alapjin
szovegelemzés

2.1épés: Linedris
regresszi elemzés a
foglalkozis jellemz6k és
az automatizilds
kockazatinak
osszefiiggésérdl

3. 1épés: Szakért6i
interjiik az eredményekrél

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas masodik 1épésében vizsgalni kivantuk azokat
a foglalkoztatasi jellemzoket, amelyek Frey és Osborne
(2013) szerint novelik a gépesités kockazatat. A Nemze-
ti Foglalkoztatasi Szolgalat FEOR szerinti adatbazisaban
a foglalkozasok és azok jellemz6 munkakdreinek leirasa
a legtdbb esetben tartalmaz tizendt darab, a dolgozotol
elvart képességet és hat jellemzé munkamodot, amelyek
kvantifikalhatd valtozok, tartalmazza tovabba a FEOR
foglalkozasonként lekérdezhetd alapbéreket is (Nemzeti
Palyaorientacios Portal, Bérkeresd). Ezek mellett foglal-
kozasonként az iskoldzottsagra és az idegennyelv-tudds
sziikségességére utaldo valtozok bevonasaval probaltuk
elemezni a szovegelemzés utjan kapott automatizalasi po-
tencialokat, ezaltal kozelitve a Pouliakasnal (2018) megis-
mert feladat/készség/képességalapu megkdzelitéshez.

Az 6t fuvarozassal és szallitmanyozassal kapcsolatos
szellemi foglalkozas mellett megvizsgaltunk kontrollcél-
lal tovabbi tizenhat véletlenszeriien kivalasztott szakmat.
A kontrollfoglalkozasok kozott talalhatok olyanok, ame-
lyekrdl feltételezhetd, eldonthetd, hogy automatizalhato,
vagy sem. Példaul a Gazdasagi szervezet vezetdje vagy az
Informatikai és telekommunikaciés technologiai termé-
kek értékesitését tervezd, szervezd foglalkozasokat egyér-
telmiien a nem automatizalhatd, mig a Dohdnygyarto gép
kezeldje, a Koztisztasagi, telepiiléstisztasagi gép kezeld-
je foglalkozasok nagyobb valdsziniiséggel itélheték meg
automatizalhatd szakmakként. Az 6t alapvetden gorcsé
ala vett szallitmanyozoi szellemi foglalkozas koziil a 1321,
3622, 3623 és 4132 FEOR-kodok esetén kettd-kettd szere-
pel, mivel ezeknél munkakoéroknél tobb alapbérre vonat-
koz6 adat is elérhetd volt. gy végiil huszonot foglalkozast
vizsgaltunk.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal meghataro-
zott foglalkozasjellemzok (képességek sziikségessége és
jellemzé munkamad), igy az alapbér, az iskolai végzettség
(oktatasban eltoltott évek atlagosan) mellett, a fels6okta-
tasbeli részvétel dummy (1 = a foglalkozashoz sziikséges
fels6foku végzettség, 0 = a foglalkozashoz nem sziikséges
fels6foku végzettség) €s az idegennyelv-tudas dummy (1
= a foglalkozashoz sziikséges idegennyelv ismerete, 0 =
a foglalkozashoz nem sziikséges idegennyelv ismerete),
tovabba az automatizalasi potencial valtozokat elészor
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linearis korrelacios egyiitthatok segitségével, paronként
vizsgaltuk, hogy az 6sszesen huszondt darab magyarazo
valtozo €s az automatizalasi potencialok kozt mely ese-
tekben mutatkozik erds pozitiv iranyu kapcsolat, majd li-
nearis regresszioval teszteltiik az ok-okozati kapcsolatot.

Harmadik Iépésként a kapott eredményeket 6t szakér-
tdi interju révén teszteltiik és értelmeztiik. A megkérde-
zett szakemberek fuvarozo és szallitmanyozo vallalatok
fels6 vezet6i, akiknek véleménye relevans a témaban,
minthogy a vizsgalt munkakordkben dolgozd emberek
munkdjat iranyitjak. Az interjukat félig strukturalt for-
maban, telefonon és online platformon bonyolitottuk le,
a megkeérdezettek kozott nagyvallalat és KKV is szerepel
(4. tablazat).

4.tablazat
Az interjuk jellemzéi
Cég Interjualany Vallalat jellege Interju
beosztasa idépontja
. . nagy, nemzetkozi
A |Air & seakiren- haizrﬁ szallitmanyo- | 2021.03.23.
deltség vezeto .
76 vallalat
tengeri szallitma- |nagy, nemzetkozi
B |nyozasi osztaly- | hattert szallitmanyo- | 2021.03.23.
vezetd 76 vallalat
. B magyar nemzetkozi
C |igyvezets szé%l}i]tményozé KRy | 202103.23.
magyar, non-asset
D |iigyvezetd nemzetkdzi szallitma- | 2021.05.18.
nyoz6 KKV
nagy, nemzetkozi
E |igyvezetd hattert szallitmanyo- | 2021.03.31.
z6 vallalat

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalat eredményeit a kovetkezd fejezet foglalja 6sz-
sze. Osszességében elmondhaté, hogy bar a foglalkozasok
nem mindegyike jelent meg ¢és azonosithatd be a korabbi
kutatasokban, az 6sszehasonlithat6é eredmények sem azo-
nosak, segitenek tovabb arnyalni a képet. A foglalkoztatas
vizsgalt jellemz6i 6sszefiiggenek a szamitogépesithetdség
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kockazataval, de a szakértdi interjuk optimistak a fuva-
rozoi és szallitmanyozoi szellemi munkakdordket illetden.

Eredmények

Kutatasunk elsd 1épéseként Nabelek ¢és tarsai (2019) sz6-
vegelemzésre éplildé modszerét alkalmaztuk a fuvarozoi
¢és szallitmanyozoi szakma szellemi képviseldinek mun-
kakorei, feladatai esetében. Az eléfordult kulcsszokddo-
las atlagolasa alapjan kapott automatizalasi potencial a
Szallitasi, logisztikai és raktarozasi tevékenységet foly-
tato egység vezetdje (FEOR 1321) esetén a tobbségében
nem automatizalhatd kategdriaba esik (0,3846), amely
egybevag az Oxfordi Egyetem kutatoéinak eredményével
a hasonlo munkakor (Szallitasi, logisztikai és raktarozasi
tevékenységet folytatd egység vezetdje) esetében. A tdbbi
négy vizsgalt foglalkozas mindegyike a részben automati-
zalhato kategoriaba kertiilt (5. tablazat). A Frey és Osborne
elemzésében megjelend munkakorok koziil a 3624 szami
Ugynok azonosithato a Teher és drufuvarozé ligynokkel,
amely az amerikai kutatasban nagyon magas automatiza-
lasi potenciallal bir. A Szallitasi és szallitmanyozasi iigy-
intézd a 4132 szamu Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvan-
tartonak feleltethet6 meg, amelynek automatizalhatosaga
eredményeink szerint ugyancsak korlatozott, szemben az
oxfordi kutatok véleményével.

Az eredmények alapjan elsé hipotézisiink (HI1) rész-
ben igaz. A Szallitasi, logisztikai és raktarozasi tevékeny-
séget folytatd egység vezetdjének foglalkozasa tobbségé-
ben nem automatizalhatd, azonban a vizsgalt masik négy
munkakdr igen. Némely altalunk kivalasztott foglalkozas
megfeleltethetd a Frey és Osborne altal SOC-kddok alap-
jan vizsgaltaknak és azzal jelentés mértékben egyezd
eredményt mutat. (Természetesen az dsszehasonlitast ne-
heziti, hogy a két mddszertant tekintve mas intervallumon
mozognak a kapott értékek, és nem feleltethetok meg a ka-
tegoriak egy az egyben, de ezektdl eltekintve is van mod
bizonyos foku dsszehasonlitasra.)

A kutatas masodik 1épésében a foglalkozasjellemzdk
¢és a szamitogépesités kockazata kozotti dsszefiiggeést vizs-
galva az alapbér, a stressztolerancia és az idegennyelv-tu-
das dummy valtozok esetén mutatkozott kdzepesnél erd-

5. tablazat
Automatizalasi potencialok a szallitmanyozasi, fuvarszervezési foglalkozasoknal
. z . Automatizalasi .
FEOR-08 kod Foglalkozas neve Teriilet .y Kategoria
potencial
Szallitasi, logisztikai és raktarozasi Gazdasag, kereskedelem és tobbségében nem
1321 2 ; ) . . 0,3846 s
tevékenységet folytatod egység vezetdje marketing automatizalhato
3622 Kereskedelmi tigyintéz6 (Fuvarszervezd) Kozlekedés és szallitas 0,1667 resz.be’n .
automatizalhato
Anyaggazdalkodo, felvasarlo Gazdasag, kereskedelem ¢és részben
3623 g . 0,0667 o
(Logisztikai iigyintézo) marketing automatizalhato
- . Gazdasag, részben
3624 Ugyndk kereskedelem és marketing 01739 automatizalhato
4132 Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto Kozlekedés és szallitas 0,098 részben
automatizalhato

Forras: Nabelek et al. (2019) médszere alapjan sajat szamitas
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sebb, pozitiv iranyt kapcsolat az automatizalasi potencial
értékeivel. Ezzel a harom magyarazo valtozoval végrehaj-
tott linearis regressziod soran azonban arra az eredményre
jutottunk, hogy 5%-os szignifikanciaszinten egyik ma-
gyarazovaltozo sem szignifikans.

Ellendrizni kivantuk, hogy jelen kutatas eredményei is
tiikrozik-e Frey és Osborne (2013), Arntz és tarsai (2016),
valamint Pouliakas (2018) megallapitasait, miszerint mi-
nél magasabban képzett és/vagy minél jobban keres egy
dolgozo, annal kisebb a munkdjanak szamitogépesitési
kockazata. Az alapjan, hogy egy adott szakmahoz alap-,
kozép- vagy felséfoku, esetleg semmilyen eléképzettség
sem sziikséges, hozzarendeltiik az oktatasban atlagosan
eltoltott évek szamat. Ez visszatiikrozi a korabban leirta-
kat, miszerint a magasabb kvalitast igényld szakmak ese-
tén kisebb az automatizalas kockazata (2.abra).

2. abra
Az iskolazottsag és az automatizalasi potencial
kapcsolata

Iskolazottsag és az automatizalasi potenciil
0.5
04
03
0.2

0.1 S S—
G

Automatizaldsi potencidl [-1;1]

000 S0

-0.1 e L

02
.

03
Oktatasban eltdltott évek dtlagosan

Forrés: sajat szerkesztés hazai FEOR-adatok alapjan

Logikusan arra kovetkeztetiink, hogy magasabb iskolai
végzettséggel magasabb bérezés is jar, ezért nem meg-
lepd, hogy az el6zéekhez hasonld képet festett az alap-
bérek és az automatizalasi potencial kapcsolatanak vizs-
galata is.

Ezeket az Osszefliggéseket Osszevetettiik a Frey és
Osborne altal felhasznalt egyesiilt allamokbeli adatokkal
is. A U.S. Bureau of Labor Statistics szolgaltatta adato-
kat elemeztiik és a harminchét foglalkozas, koztik a
korabban emlitett négy, SOC szerinti fuvarozashoz,
szallitmanyozashoz kothetd foglalkozas esetében vizs-
galtuk meg a Frey és Osborne altal becsiilt automatiza-
lasi valoszintliség, az atlagos éves bér, a ndk szakman
beliili szazalékos aranya, az iskolai végzettség és a median
¢letkor kapcsolatat. Nagyon jol megfigyelheté volt az
amerikai adatokat tekintve is, hogy alacsonyabb bére-
zést foglalkozasok jelentésen magasabb valoszintiséggel
keriilnek automatizalasra a jovoben, mint a magasabb bé-
rezésli foglalkozasok. Ez esetben is feltételezhetd, hogy
tényleges oksagi kapcsolatban az automatizalasi kocka-
zat a képzettség szintjével van, amierdsen Osszefiigg a
bérezéssel (az automatizalasi kockazat és a felséfoku
végzettség dummy kozott kozepes erdsségili, negativ
kapcsolat van). Frey és Osborne mellett mas kutatok is

megallapitottak, hogy tdbb férfi dolgozik magasabb auto-
matizalasi kockazattal rendelkez6 munkakorben, mint né.
Erre enged kovetkeztetni az is, hogy azok a foglalkozasok,
ahol nagyobb aranyban dolgoznak ndk, kisebb valoszini-
séggel lesznek szamitogépesitve a jovoben.

Osszességében a vizsgilt foglakozésjellemzok ko-
ziil csak az iskolai végzettség esetében sikeriilt kimutat-
ni szignifikans kapcsolatot, de az alapbér és az atlagbér
szorosan Osszefiigg az iskolazottsaggal, ezaltal kozvetve
az automatizalhatosaggal. H2 hipotézisiink tehat részben
igazolhato.

Diszkusszio

Tanulmanyunkban Frey ¢és Osborne (2013) tanulma-
nyabol otletet meritve, Nabelek és szerzétarsai (2019)
modszertanat felhasznalva vizsgaltuk meg, hogy Ma-
gyarorszagon a fuvarozashoz és a szallitmanyozashoz
kapcsolodo szellemi munkakorok mennyire vannak ki-
téve az automatizacid veszélyének a Logisztika 4.0, a
terjedd robotizacié ¢és a mesterséges intelligencia altal
egyre inkabb jellemzett mikodési kornyezetben. Mas
kutatasokban a logisztika szakmat nem emelték ki, al-
talaban Osszesitve vagy omlesztve kezelik a vizsgalt
szakmakat, els6sorban a fizikai megvaldsitasban dolgo-
z0k oldalarol (Pouliakas, 2018; Arntz et al., 2016). A
logisztika teriiletérdl is a fizikai arumozgatas fordul elé
esetlegesen, mint veszélyeztetett munkakor (Nabelek,
2017). Fontosnak tartottuk azonban, hogy a GDP hat
szazalékat megtermeld agazat szellemi munkésainak
automatizalasi kockazatat is feltarjuk. Vizsgalatunkat
az is indokolta, hogy a szellemi munkakra vonatkozoan
hasonlé vizsgalatot még csak keveset végeztek, ugyan-
akkor a fokuszban allo szakma kivalasztasat a kutatok
hattere hatarozta meg.

Az eredetileg mintaként hasznalt kutatas eredményeit
nem minden esetben sikeriilt megerdsiteni. K6zds pont,
hogy a vezetéi munkakor, mint kognitiv feladat, amely
szocialis és érzelmi intelligenciat egyarant igényel, a va-
rakozasoknak, valamint Frey és Osborne (2013) eredmé-
nyeinek megfeleléen alacsony automatizalhatosagi koc-
kazatot képvisel. Az ligyintéz6i szint ugyanakkor mas
végeredményt mutat (6. tablazat). Az eredmények Ossze-
hasonlithatosaga érdekében a sajat elemzés eredményeit
attranszformaltuk a Frey és Osborne altal alkalmazott
skalara.

Frey és Osborne (2013) megallapitasaival ellentétben
sem a Szallitasi, szallitmanyozasi ligyintéz6, sem pedig
a Teher- és arufuvarozasi iigynok esetében nem erdsitette
meg kutatasunk, hogy a munkakdr magas automatizala-
si kockazatnak lenne kitéve. Ennek oka lehet, hogy nem
lehet egyetlen munkakdrrdl sem egy az egyben kijelente-
ni, hogy az automatizalhat6 vagy sem. Frey és Osborne
munkakokre épiilé kutatasaval szemben sajat elemzé-
siink pontosabb eredményre vezetett ugy, hogy a mun-
kakort alkoto feladatokra koncentraltunk, amelyek ko-
z0Ott vannak repetitivek, ismétlédéek, jol strukturaltak,
masok pedig kognitiv folyamatokat, kreativitast vagy
éppen rugalmassagot igényelnek. Arntz et al. (2016) és
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6. tablazat

A kapott eredmények 6sszehasonlitasa

Frey és Osborne szerint Sajat elemzésbdl kapott . ,
o AR < Sajat eredmények transz-
.. az automatizalas automatizalasi potencial . 1.
Munkakor . ., . . formalasa [0;+1] skalara (0 —
, valo6sziniisége [0;+1] (0 — nem [-15+1] (-1 teljes mértékben D, X .
Frey és Osborne/FEOR .o , . . , nem automatizalhato, 1- teljes
automatizalhato, 1- teljes automatizalhat6, +1 nem mértékben antomatizalhatd)
mértékben automatizalhatd) automatizalhato)
Szallitasi, logisztikai és
raktarozasi tevékenységet folytatd
egység vezetdje (Transportation, 0,59 0,3846 0,3077
Storage and Distribution
Manager)
Szallitasi, szallitmanyozasi
igyintéz6 (Shipping, Receiving, 0,98 0,098 0,451
and Traffic Clerks)
Teher- és arufuvarozo tigynok
. 1 4131
(Cargo and Freight Agents) 0,99 0,739 0,413

Forras: sajat szerkesztés

Pouliakas (2018) feladat- és tevékenységalapii megkoze-
litésének alkalmazasa mar ramutatott, hogy nem munka-
korokben, sokkal inkabb az ellatott feladatok tekinteté-
ben érdemes vizsgalni az automatizacio veszElyét, és ezt
sajat kutatasunk is alatamasztani latszik a szallitmanyo-
zas szellemi teriiletein is.

Egyes cikkek szerint (Vasarhelyi, 2017; Mallasz, 2019;
Berthold, 2017) bizonyos mértékig a jovo szallitmanyozoi
adattudossa (data scientist) valnak. Ennek elénye, hogy az
adminisztracioval toltott id6 a jovoben felszabadulhat, és
attevodhet a hangstly a rugalmas és valos ideji tigyfeél-
kommunikaciora, stratégiai dontéshozatalra és egyéb kre-
ativabb tevékenységekre.

Kutatasunk azt is megerdsitette, hogy az alacso-
nyabb iskolai végzettséggel végzett munkakordknek
magasabb a szamitogépesitési kockazata. A kockazat
hasonloképpen magas az alacsony alapbérrel és éves
atlagbérrel rendelkezé munkak esetében is (lasd Frey
& Osborne, 2013 is), igaz kdzvetlen kapcsolat csak az
iskolai végzettséggel volt kimutathato, de kozvetett
Osszefiiggés létezik (az alacsony iskolai végzettségii-
ek rosszabbul fizetett allasai nagyobb valoszintséggel
gépesitheték). Kutatasunk megerdsitette azt is, hogy a
noék altal végzett munkak kisebb automatizalasi koc-
kazatnak vannak kitéve. Ennek oka lehet, hogy a nék
szamos, olyan szolgaltatasi agazatban tevékenykednek,
amelyek mas emberekkel vald szoros interakciot (be-
tegapolas, idésgondozas), kreativitast (kdzoktatas), in-
tenziv kommunikaciot (gyermekgondozas) igényelnek,
amelyek az adott helyzetre valoé reagalas sziikségessége
miatt nehezen gépesithetok.

Kutatasunk ujdonsaga, hogy kifejezetten szellemi
munkakorok szamitogépesithetdségével foglalkozott egy
adott szakman beliil, ugyanakkor ez egyik limitacioja
is. Ha az ellatasi lanc szintjére terjesztjiik ki a kérdést,
mar t6bb munkakdr is bevonhatd, nem is beszélve a mas
jellegli szellemi tevékenységekrél. Annak érdekében,
hogy a fuvarozoéi és szallitmanyozoéi szakma szellemi
munkakoreiben a digitalizacio és a mesterséges intelli-

gencia miatt bekdvetkezd valtozasok iranyat és Kkiterje-
dését megértsiik, tovabbi kutatasok sziikségesek ezen a
teriileten. Erdemes lesz nyomon kovetni a szakmak at-
alakulasat, kiboviilését, vagy éppen ma még ismeretlen
szakmak megsziiletését ezen a szakteriileten. Termé-
szetesen a szovegelemzés modszerének is megvannak
a maga korlatai, hiszen jelentés szubjektivitast hordoz
magaban, hogy milyen kulcsszogytijtemény alapjan
vizsgaljuk a foglalkozasok leirdsait. Az eredmények 6sz-
szehasonlitasat az neheziti meg kissé, hogy a kiilonféle
kutatok kiilonféle skalan mérték az automatizalhatosag
mértékeét. Az altalunk alkalmazott modszertan -1-tdl 1-ig
terjed6 skalan mér, mig Frey és Osborne valosziniiségei
0 és 1 kozé eso6 értéket vesznek fel, ezért nagy odafigye-
Iéssel vethetok Ossze az eredmények, bar dsszehasonli-
tast segitendé eredményeink skalajat attranszformaltuk
(lasd az 5. tablazatban). A kiilonbség mindemellett ab-
bol is fakad, hogy megkozelitésiinkben nem maguknak
a munkakoroknek a szamitogépesithetoségét vizsgaltuk
altalanossagban, hanem a szdvegelemzés révén a mun-
kakorokrdl az altaluk elvégzett feladatok révén nyertiink
képet, és azok alapjan hataroztuk meg a veszélyeztetett-
ség mértékét.

A tovabbi kutatds segithet azonositani a szellemi
munkakdrdk azon tipikus tevékenységeit, amelyek kony-
nyebben automatizalhatok, illetve feltarhatjak azokat a
jellemz6 kognitiv folyamatokat, amelyek viszont mindig
emberi munkavégzést igényelnek majd. Egy ilyen kuta-
tas eredménye mindenképpen hozzajarulhat ahhoz, hogy
ravilagitsunk, melyek azok a képességek, tudaselemek,
amelyeket a szellemi dolgozoknak mindenképpen fejlesz-
teniiik kell — 6nalloan vagy szervezetiik segitségével —,
hogy hosszu tavon képesek legyenek kiaknazni a digitali-
zacio lehetdségeit, és ellatni a magasabb hozzaadott érté-
ket teremtd szellemi tevékenységeket is. A tovabbi kutatas
segithet megérteni az egyes munkakorokben sziikséges
képességek valtozasat, és akar az oktatasi intézmények,
akar a szervezetek szamara is iranymutatas lehet a képzés-
fejlesztés céljaihoz.
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Az eredmények értelmezése piaci
szereplékkel

A korabbi fejezetben bemutatott sajat eredményeink nem
minden esetben vagnak egybe a nemzetkdzi eredmények-
kel. Ennek értelmezése érdekében a kutatas harmadik 1é-
pésében rovid telefonos és online interjukat folytattunk a
szakma képviseldivel és megvitattuk azokat az egyes vizs-
galt munkakorok tekintetében (5. tablazat).

A Szallitasi, szallitmanyozasi nyilvantarto, a Fuvarszer-
vez6 ¢s a Logisztikai ligyintézo feladatait szamos digitalis
technologia képes segiteni mar ma is, és ezek kore a jovo-
ben csak tovabb fog béviilni. ,, Sok részfeladat digitalizalva
lett és automatizalhato, ami korabban nem volt elképzel-
het6. Eppen ezért a technolégiai fejlédéstdl, amely segiti a
szallitmanyozoi munkat, nem szabad megijedni, hanem az
operativ munka hatékonysagnaovelésére kell tigyesen fel-
hasznalni. A cél semmi esetre sem az emberi munka kival-
tasa, hanem a munkavallalok rendelkezésre allo idejének
lehetd leghatékonyabb kihasznadlasa. Az informatikai fej-
lesztések egyes folyamatok és feladatok optimalizalasaban
segithetnek” (Interju A vallalat vezetdjével). Az emlitett
munkakoroknek mar most vannak olyan aspektusai, ame-
lyeket szamitogép végez, pl. egyszerli, standard fuvarok
megversenyeztetése a lehetséges szolgaltatok kozott egy
fuvarborze rendszeren vagy forditott elektronikus aukci-
on keresztiil. Ugyanakkor egy egyedi megrendel6i igény,
modositasi igény, valamilyen nem vart esemény (pl. Szue-
zi-csatorna lezarasa) olyan kreativ szervezoi feladatokat
igényel, amelyek gyors reakciot, egy rosszul strukturalt
probléma azonnali megoldasat teszik sziikségessé, és ame-
lyekre nem feltétleniil van algoritmus, analégia: ,, 4 szdl-
litmanyozoi, fuvarszervezdi szakmandal kulcsfontossagu a
szakmai tapasztalat és a kreativitas, az egyeni készségek és
képességek megléte” (Interjii A vallalat vezetdjével). ,, Egy
szallitmanyozo platform nem képes rugalmasan és azonnal
reagalni a varatlan szitudaciokra, egyedi tigyféligényekre.
Amennyiben nem lenne folyton valtozo a piac, nem alakul-
nanak ki egyedi, extrém helyzetek, valosziniileg konnyeb-
ben lehetne a speditori munkat is automatizalni, de éppen
a folyton valtozo kihivasok miatt nem algoritmizalhato egy
konnyen a speditori tevékenység” (Interju B vallalat veze-
tojével). Ezt egésziti ki az a vélemény, miszerint ,,az MI se
helyettesitheti az emberi munkavégzeést, csupan dtalakitja
azt, mivel az egyszeriibb vagy repetitiv adminisztracios fel-
adatokat gépek végezhetik el, a szakemberek pedig a kreati-
vabb feladatokra vagy az iigyféllel valo kommunikdciora, a
stratégiai dontéshozasra fektethetnek nagyobb hangsulyt”
(Interju E vallalat vezetjével).

A Fuvarszervezdék és Ugyndkok munkajét a digitaliza-
ci6 révén is egyre jobban lehet tamogatni. Az okmanyok
digitalizacioja, akar az azokban bekdvetkezd valtozasok
blockchain rendszereken keresztiil valo folyamatos kony-
velése vagy az elektronikus fuvarlevelek hasznalata és a
szallitmanyok szenzoros megfigyelése, nyomon kdvetése
nagy elorelépés lehet: ,,a nagy szallitmanyozo vallalatok
mind sajat rendszert hasznalnak az aru nyomon kove-
tésére és annak iigyféllel valo megosztasara. Az effajta
transzparencia egyre inkabb alapelvaras. Ez alapjan tud-

Jja tervezni az iigyfél az aru pontos beérkezését, tarolasat,
termelésbe valo bekeriilését” (Interju C vallalat vezetdjé-
vel). Interjualanyaink nem tartanak attol, hogy teljes egé-
sz€ben a mesterséges intelligencia vagy szoftverrobotok
vennék at a human fuvarszervezok helyét a jovében: re-
mélhetdleg a fuvarok szervezése chatbotok tamogatasa-
val fog zajlani (diszponalas, illetve az tigyfélszolgalat), és
olyan fejlett szoftverek adnak megoldast, valaszt az igyfe-
leknek vagy akar a gépkocsivezetéknek, amelyek képesek
interaktiv kommunikaciéra valés személy beavatkozasa
nélkil is (Interju C és E vallalatok vezet6ivel). Hosszu ta-
von a szakma jellegébdl fakadéan nem valdszinisithetd,
hogy teljes mértékben automatizalodni fognak a vizsgalt
munkakorok, mivel a Fuvarszervezdk és Szallitmanyozok
specialistak, hozzaadott értékiik a szakmai ismereteikben
¢és problémamegoldd készségiikben rejlik: ,,az eddig ad-
minisztracioval toltétt ido felszabadul, teret engedve ezzel
mas fontosabb tevékenységnek, névelve igy a hatékonysa-
got” (Interju D vallalat vezetéjével). Minden bizonnyal,
ahogy minden mas foglalkozast és munkakort, a digitali-
zacio — ¢élen a mesterséges intelligencia fejlesztésekkel — a
szallitmanyozok munkavégzését is atalakitja majd. Valo-
szinl, hogy a jov6 fuvarszervezo6i tobb idot fognak tolteni
adatelemzéssel, adatbanyaszattal, még nagyobb sziikség
lesz az informatikai ismeretekre az alapvetd szakmai
ismeretek mellett: a fuvarozas soran felmeriil6 adatok
intelligens elemzése révén novelhetd lesz a koltséghaté-
konysag, ezaltal optimalisan hasznalhatok fel a logisztikai
vallalatok eréforrasai (Interju C vallalat vezetdjével).

Az interjuk megerdsitették harmadik hipotézisiinket
(H3), hogy a fuvarozok és szallitmanyozok jelenleg inkabb
a szellemi munkakorok tamogatasara hasznaljak a digitalis
¢és szamitogépes technoldgiat, nem a munka kivaltasara.

Osszegzés

Tanulmanyunkban Frey és Osborne (2013) tanulmanya-
bol dtletet meritve, Nabelek €s tarsai modszertanat (2019)
Ujonnan bevont munkakorok esetében alkalmazva vizs-
galtuk meg, hogy Magyarorszadgon a szallitmanyozashoz
kapcsolodod szellemi munkakordket milyen mértékben
fenyegeti az automatizacio, a Logisztika 4.0, a terjed6 ro-
botizacié és mesterséges intelligencia altal egyre inkabb
jellemzett miikddeési kornyezetben.

Els6 hipotézisiinket, miszerint a fuvarozas és szallit-
manyozas szellemi munkakorei csak részben automati-
zalhatok, eredményeink részben tamogatjak. Nemcsak a
szovegelemzés szamszerli adatai utalnak erre, hanem a
szakérdi interjuk is ravilagitanak, hogy Arntz és tarsai
(2016) véleményével megegyezden, helyesebb a foglal-
kozasokon beliil végzett feladatokra és tevékenységekre
koncentralni, mivel a technologia adta megoldasok, mint
példaul a mesterséges intelligencia, valosziniileg egyes
feladatokban, részfolyamatokban fogjak helyettesiteni az
emberi munkavégzeést. Ilyen szellemi foglalkozasok eseté-
ben, mint amilyeneket a tanulmany is vizsgal, nagy igény
mutatkozik az ember személyes kreativitasara, készsége-
ire és képességeire, igy nem automatizalhato a fuvarszer-
vezés, szallitmanyozas minden folyamata.
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Masodik hipotézisiink, amely szerint az alacsony is-
kolai végzettséggel és alapbérrel rendelkezo, férfiak altal
végzett munkakorok gépesitésének valdszinlisége magas,
ugyancsak helyesnek bizonyult (statisztikailag szignifikans
eredményt csak a masodik esetben kaptunk), a magyar
adatok elemzésével ugyantgy, mint amerikai SOC-adatok
vizsgalataval a kiemelt munkakorok esetében.

Harmadik hipotézisiink, miszerint a fuvarozok és
szallitmanyozok a szellemi munkakorok tadmogatdsara
hasznaljak a szamitogépes technoldgiat, nem a munka ki-
valtasara, ugyancsak bizonyitast nyert, amelybe mélyebb
betekintést interjualanyaink nyujtottak.

Tudomanyos szempontbol kutatasunk haszna, hogy a
problémafelvetésnek a szellemi munkakorok esetén is van
relevancidja, és a kiilonféle kutatasok eredményei nem
egyértelmiick, és egy-egy szlikebb szakma esetében is
sziikséges azok tovabbi vizsgalata.

A szakteriileten dolgozo vallalatvezeték szamara fon-
tos, hogy az iizleti modellek, ezaltal a munkafolyamatok és
szakmak valtoznak meg, és mas jellegli, kreativabb felada-
tokat végeznek majd a munkavallalok. A fuvarszervezok,
szallitmanyozok is inkabb az tigyfélkapcsolatokkal, vala-
mint adatbanyaszattal és adatelemzéssel fognak foglalkoz-
ni. Novekszik az elvaras a dolgozok szellemi képességeivel,
tudasaval, rugalmassagaval kapcsolatosan, képesnek kell
majd lennilik az egyre inkabb terjedd digitalis eszkdzok
hasznalatara. A vallalatvezetdknek tehat fel kell késziil-
niik a munkakdorok atalakitasara, kollégaik képzésére. A
j6v6 mindenképpen abba az iranyba a halad, hogy a szallit-
manyozas szellemi teriiletén dolgozok is a magasabb hoz-
zaadott érteki feladatokat végezzék el maguk, a repetitiv
munkak pedig keriiljenek automatizalasra. A — nemcsak
szallitmanyozashoz kdthetd — képzésfejlesztési programok
szamara fontos lehet a kérdés tovabbi vizsgalata, hiszen Ggy
kell az egyes szakteriiletek dolgozoinak képzését felépiteni,
hogy azon tudaselemek és képességek jelenjenck meg, ame-
lyekre munkajuk soran valoban sziikség lesz, és amelyet
hossz tavon a digitalizacio nyilvanvaldan megvaltoztat.
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