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FELSOOKTATAS A COVID-19 ARNYEKABAN -
HAZAI TAPASZTALATOK OKTATOI OLDALROL

HIGHER EDUCATION IN THE SHADOW OF THE CORONAVIRUS -
EXPERIENCES OF LECTURERS IN HUNGARY

A vildg nagyot fordult az elmult masfél évben. Magyarorszagon a koronavirus hamar elérte a felséoktatast, a veszélyhely-
zet kihirdetését kovetden a felséoktatasi intézmények a személyes jelenlétet nem igényl6é oktatasi modszertanra tértek
at. A szerzék tanulmanyukban az atallassal kapcsolatos tapasztalatokat, az online oktatas erésségeit és nehézségeit, a
fels6oktatasban oktatdk helyzetét és jovébeni elképzeléseit vizsgaltak. A kutatasban 6sszesen 681 f6 vett részt, 36 fel-
séoktatasi intézménybdl. Az otthoni munkavégzéssel egybekotott digitalis/tav/tavolléti online oktatads nagy kihivas elé
allitotta az érintett szerepldket, az egyetemeket, az oktatdkat és a hallgatokat is. A részt vevé oktatdk tobb mint fele nem
rendelkezett sajat koradbbi tapasztalattal az online oktatas teriletén. Kutatasi eredményeik tilkrében megallapithaté, hogy
a legfébb nehézséget a személyes kommunikacioé hidnya, az oktatds megszervezése digitalis platformon, a home office
megteremtése, a digitalis elérés biztositasa és az intézményen bellli kommunikacié okozta.

Kulcsszavak: Covid-19, fels6oktatas, digitalis kompetencia, online oktatas

The world has changed considerably over the past year and a half. In Hungary, the coronavirus quickly reached higher
education; after the declaration of the emergency, higher education institutions adopted an educational methodology
that did not require a personal presence. In their study, the authors examined experiences related to the transition, the
strengths and difficulties of online education, the position of lecturers in higher education, and future visions. In total,
681 people from 36 different higher education institutions participated in the research. Digital/distance/online education
combined with working from home posed a big challenge for stakeholders, universities, lecturers, and students. More
than half of the participants did not have previous experience in the field of online education. In the light of the research
findings, the main difficulties were the lack of personal communication, organizing a digital teaching platform, creating
a home office, and providing digital access and communication within institutions.
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SARS-CoV-2 koronavirus-jarvany Vuhanbol indult

utjara és némileg eltérd idében érte el az egyes or-
szagokat, Magyarorszagra 2020 tavaszan érkezett meg.
A pandémia hirtelen allitotta példa nélkiili helyzet elé a
vilagot, feliilirta korabbi terveinket, 1ényeges atformal-
ta a mindennapjainkat és 01j iranyt szabott a jovordl valo
gondolkodasunknak is. A jarvany hatdsai eltéréen osz-
lottak meg az egyes agazatokban. A zarasok, a gazdasagi
leallasok és a megeldzést segitd korlatozasok Magyaror-

szagon is jelentds karokat okoztak. A munkaerdpiaci ki-
latasok drasztikusan romlottak, nétt a munkanélkiiliség,
csokkent a foglalkoztatas. A virus altal legjobban sujtott
szektorokban (vendéglatas, turizmus, autdipar) soha nem
latott keresletcsdkkenés kovetkezett be, voltak agazatok,
amelyeket kevésbé érintett, illetve voltak olyanok is, ame-
lyekben kényszerpihend helyett tobbletmunkaval szembe-
siiltek a dolgozok. A gazdasagi valtozasokat jol jelzi, hogy
Magyarorszagon 2020 aprilisaban naponta 200 online

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lill. EVF. 2022. 6. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2022.06.01



webshop nyilt, nemzetkdzi szintéren 32 millié Gj Micro-
soft Teams felhasznalo regisztralt, a Zoom-részvény arfo-
lyama pedig 108 USA dollarrol 250 dollarra nétt juniusra
(Perger, Péterfi & Ardelean, 2020). Ezzel szemben a tu-
risztikai 4gazat minden korabbinal nagyobb veszteségeket
szenvedett el (Skare, Soriano, & Porada-Rochon, 2020).
A technologiai fejlodés, valamint az innovacios és a glo-
balizacios folyamatoknak kdszonheten a foglalkoztatas
alapvetd jellemzdi, a munkavallalok altal tamasztott igé-
nyek ¢és ezaltal a humaneréforras-gazdalkodas alapfunk-
cidi is jelentésen megvaltoztak (Gelencsér, Szigeti & Sza-
bo-Szentgroti, 2020), a virus ezeket a folyamatokat egyik
naprol a masikra merdben felgyorsitotta. A jarvany meg-
jelenése, néhany hét leforgasa alatt gydkeresen alakitotta
at a munkavallalok életét. Az OWL Labs (2020) felmérése
szerint az USA-ban a korabbi létszam alig 30 szazaléka
dolgozott a munkahelyén (féként az IT, a pénziigyi, a biz-
tositasi, oktatasi szektorokban), jelentésen hozzajarulva
ezzel a virus megfékezéséhez. ,,A vilagjarvany hetek alatt
példatlan egészségiigyi ¢és tarsadalmi-gazdasagi valsag-
hoz vezetett, amelynek tobb teriileten stilyos hatasa volt,
tobbek kozott a fels6oktatasi szektorban is” (Sipos, Jar-
jabka, Kurath & Venczel-Szako, 2020, p.74). Magyaror-
szagon a fels6oktatas volt az elsé szektor, amelyet elért a
koronavirus, ugyanis az els6 két fert6zott Magyarorsza-
gon tanuld két kiilfoldi hallgatd volt (Koronavirus.gov.
hu, 2020). Tavaly marcius 6ta folyamatos valsagkezelés
¢s valtozasmenedzsment folyik a vilag szinte valamennyi
felsdoktatasi intézményében (Gonda, 2020). A veszély-
helyzet kihirdetése utan kiiiriiltek az oktato- és szemi-
nariumi termek, a kollégiumok, valamint az egyetemi,
foiskolai kampuszok. A felsdoktatas gyorsan alkalmazko-
dott az uj helyzethez, rugalmasan atallt a ,,face to face”
személyes jelenléttel jarod oktatasrol az online tavoktatasi
formakra. Kutatasunk célja orszagosan feltarni és értékel-
ni a Covid-19 veszélyhelyzetben (2019/2020 tavaszi sze-
meszter) megvalosuldo személyes jelenlétet nem igény-
16 online oktatas tapasztalatait oktatoi szemszogbdl. Az
online (digitalis/tav/tavolléti) oktatas alatt a személyes je-
lenlétet nem igénylé oktatasi format értettiink, melynek
elnevezése intézményenként eltért hazankban. Felméré-
siinkben kitértiink a veszélyhelyzet el6tti és alatti altala-
nos tapasztalatokra, az online oktatas gyengeségeire, ne-
hézségeire, az oktatok digitalis kompetencidira, a digitalis
térben toltott munkaiddre, a tavoktatas fobb korlatjaira.

Irodalmi attekintés

Az online atallas kérulményei a felséoktatasban
Varatlanul értek minden érintettet a 2020. marciusi hirek,
amikor vilagszerte jelezték, hogy az oktatasi rendszerek
egy Uj helyzetbe keriilnek a pandémia miatt. A kotelezéen
bevezetett tavolléti oktatasra torténd gyors atallas kihiva-
saval kellett szembenézniiik. A jarvany okozta rendkiviili
helyzetben Magyarorszagon a tantermen kiviili, digitalis
munkarendre torténd valtoztatast egyik pillanatrél a ma-
sikra kellett megvaldsitania a koznevelési rendszer min-
den intézményének és szerepldjének (Oktatasi Hivatal,
2020).
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A digitalis tanrend bevezetését kovetden kiilonbo-
z6 mindségben sziilettek az igen valtozatos modszertani
megoldasok (Czirfusz, Misley & Horvath, 2020). Az atal-
las hatékony megvalositasanak tdamogatasara, a pedagogu-
sok szamara tobb ajanlas és segédanyag latott napvilagot
az Oktatasi Hivatal és a Digitalis Pedagogiai Modszertani
Kd&zpont jovoltabol. A pandémia okozta kényszeri 1épés a
hazai gyakorlatban leginkabb az online kommunikacios
technologiak ¢€s a digitalis médiafeliiletek hasznalatanak
helyi megoldasokkal kiegészitett bevezetését jelentette.
Mindez azt jelzi, hogy sokak értelmezésében a kontakt-
a digitalis pedagogia egyszerl félreértelmezése. A nem-
zetkozi gyakorlat (Benedek, 2020) is azt mutatja, hogy
gyakran pusztan a frontalis oktatas digitalis térbe torténd
konverzidja torténik meg.

A fels6oktatas szakmai elézményeire utalva jegyzi
meg Cserné Adermann (2020), hogy az komoly tavoktata-
si hagyomanyokkal rendelkezik hazankban. Az Oktatasi
Hivatal adatai szerint a 2018-19-es tanévben 2936 {6 tanult
tavoktatasi munkarendben, ami az 6sszes hallgato 1,19%-
at adja. Ez az adat 6t évvel korabban 2,95% volt. Mas
oldalrol ez azt jelenti, hogy mialatt a hazai egyetemekre
jarok Osszlétszama a jelzett fél évtized alatt 87,06%-ara
csokkent, a tavoktatasban részesiilok kozel a harmadukra
(35,24%) fogytak (OH, 2021). Polonyi (2021) ezzel kapcso-
latban azt mondja, hogy hazankban soha nem volt 10%-
nal nagyobb azon hallgatok aranya, akik ebben a képzé-
si formaban tanultak volna. Szerinte még a legnagyobb
egyetemek, kiillonds tekintettel azok bdlcsész- és tarsa-
dalomtudomanyi teriileteire sem alkalmasak valameny-
nyi hallgatéjuk tavoktatasi képzésére. Ennek hatterében
az IKT-felszereltség hianya mellett az oktatok felkészii-
letlensége is all. Még a tavoktatasban elkotelezett szak-
embereknek is komoly kihivassal kellett szembesiilniiik,
amikor 2020-ban az oktatasi rendszereket at kellett allita-
ni tavollétire (Benedek, 2020), amivel kapcsolatban valodi
tapasztalatokkal nem rendelkeztiink. A tavolléti oktatas
sajatos, a kialakult helyzethez kothetden sziiletett foga-
lom. Nem szinonimaja a tavoktatasnak és nem azonos az
online tanuldssal sem, valahogy ¢ kett o6tvozete (Serfo-
z06, Golyan, F. Lassu, Svraka & Aggné Pirka, 2020). Az
IKT-felszereltség mellett az érintettek digitalis felkésziilt-
sége gyakran korlatokba iitkozott. A digitalis kompeten-
cia a kulcskompetenciak kozé tartozik, értelmezésének és
fejlesztésének eurodpai keretrendszere 2013-ban késziilt el
DigComp (Digital Competence Framework for Citizens)
elnevezéssel (Chira, 2020). A digitalis kompetencia 6t te-
riilete (informacidkeresés, kommunikéacio, tartalomkészi-
tés, biztonsag, problémamegoldas) emelhetd ki, amelyek
harom szinten (6nallo, kdzép, mester) keresztiil értékelhe-
tok. Toth és szerzotarsai (2021) tanulmanyukban ismerte-
tik a DESI 6sszetett mutatészamot, amely magaba foglalja
az europai digitalis teljesitményre vonatkozé mutatokat,
¢és nyomon koveti a digitalis versenyképesség fejlodését
az EU-tagallamokban. A DESI index hat dimenzidban
méri az EU-tagallamok teljesitményét: halozati 6sszekap-
csoltsag, human téke, lakossagi internetes szolgaltatasok
hasznalata, a digitalis technologiak integraltsaga a val-
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lalkozasoknal, kutatas-fejlesztési informacios kommuni-
kacios technologia, digitalis kozszolgaltatasok. A mutatd
négyfokozatu skalan méri az egyes valtozokat: egyalta-
lan nincs digitalis képessége, sem internet-hozzaférése,
alapszintl digitalis képességek, alacsony szintli digitalis
képességek, atlagot meghaladd digitalis képességek. A
szerzOk a DESI index humantdke-dimenzidjara helyezve a
hangsulyt kiemelik Magyarorszag eredményeit. ,,Ameny-
nyiben az EU-tagallamok lakossagan beliil kifejezetten
a munkaerd-allomany képességeit vizsgaljuk, a dolgozé
magyarok kb. 14%-a nem rendelkezik ilyen képességek-
kel, 28% alacsony szint{i, szintén 28% alapvetd jartassag-
gal bir, és 30% rendelkezik atlagon feliili digitalis képes-
séggel. 2018-ban Magyarorszagon az alkalmazottak tobb
mint 60%-a hasznalt szamitogépes eszkdzoket a munka-
helyén — ez a harmadik legalacsonyabb érték az Eurdpai
Unioban (Toth et al., 2021, pp. 81-82). Oll¢ Janos (2010,
pp. 22-31) az ,,Egy modszer alkonya: a katedrapedagogia
végnapjai a felsdoktatasban” cimii munkajaban jelzi, hogy
a magyar felsdoktatas nem késziilt fel megfeleld modon a
digitalis nemzedék megvaltozott igényeire. A szerzd sze-
rint ,,a hazai fels6oktatasban szinte elhanyagolhatd mér-
tékl a tudasmegosztas korszerli formaja. A legtobb helyen
léteznek ugyan e-learning rendszerek, de ezekben az okta-
tasi tartalmak nem digitalis tananyagok, nem kiilonboz6
formatumbol felépiild oktatasi tartalmak, hanem a kontakt
tanorai tevékenység produktumai.” Pankasz (2016) dok-
tori értekezésében szintén megerdsiti, hogy hazankban
egyeldre nem valt elterjedté a kontaktorakba épitett web
2.0 alkalmazasok vagy az e-learning modulok hasznalata,
amelyek novelhetik a Prensky (2001) altal elnevezett digi-
talis bennsziilott nemzedékhez tartozé hallgatok tanulas
iranti elkdtelezettségét, motivaciojat. Sipos és szerzoétarsai
(2020, p. 74) ugy fogalmaztak, hogy az online oktatasra
,»-a magyar felsdoktatas nagy része nem volt modszertani-
lag felkésziilve/felkészitve, ezért tiinhetett igy, mintha az
egyetemi szféra a digitalis oktatasi formak bevezetésében
¢és alkalmazasaban par nap alatt egy évtizedet Iépett volna
eldre.”

A pandémia hatasai a felsGoktatasra — a hazai
és nemzetkozi kutatasok tiikrében

A jarvany felszinre hozta az IKT-hianyossagokat, fel-
tarta az online oktatas lehetdségeit, felszabaditotta az
oktatok kreativitasat €s egyben elinditotta az oktatasi fo-
lyamatok ujragondolasat. Az EUA (European University
Associaiton) az elsok kozott reagalt a valtozasokra. Mar
2020 marciusaban meghirdetett egy survey jellegii vizs-
galatot a tagegyetemek korében. A vizsgalatra az Euro-
pai Bizottsag DIGI-HE projektje kozott keriilt sor, mely-
nek segitségével a felsGoktatasi intézmények digitalis
(Ehlers & Bonaudo, 2020). A kutatas elsé eredményei
szerint 2020 marciusaban az eurdpai egyetemek 95%-a
bezarta campusait és attért a digitalis oktatas valamilyen
formajara. Az intézmények képzési teriiletiik, méretiik
fliggvényében nagyon kiilonb6zd iranyokba indultak el,
gyakran eltérd utakon jartak a karokon beliil az intézetek
(DIGI-HE, 2020).
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Kifejezetten a felsGoktatasi szféra szamara tett k6zzé
2020. marcius ¢€s aprilis honapokban az IAU (Internatio-
nal Association of Universities) egy kérdéivet, melyre 109
orszag 424 egyetemérdl 576 valasz érkezett (Marinoni,
van’t Land & Jensen, 2020). Ebbdl leegyszeriisitve az de-
riil ki, hogy minden érintett élethelyzetét megvaltoztattak
a tarsadalmi tavolsagtartasi intézkedések, legyen az egye-
temi oktato, vezetd vagy éppen hallgato.

A tavoktatasnak és a kiilonboz6 online technikak hasz-
nalatanak mar voltak el6zményei, de az egyik pillanatrol
a masikra torténd rendkiviili atallas valamennyi oktato
szamara kihivast jelentett. Alapvetden az is elmondhato,
hogy a megvaltozott helyzethez val6 igazodas, Gj megol-
dasok keresése egyben egy torténelmi esélyt is jelenthet a
modernizaciora. A hazai kutatok szerint (M. Pintér et al.,
2021) ez az innovacio el is indult az oktatasinformatika
teriiletén a felsdoktatasban (lasd részletesebben Digitalis
Oktatasi Stratégia felsdoktatasi fejezete és a Fokozatval-
tas a felsdoktatasban szakpolitikai stratégia), melynek
felgyorsulasat akar a pandémia pozitiv hatasaként is ér-
telmezhetjiikk. A digitalisan tamogatott tavolléti oktatas
hozzéjarult olyan fejlesztésekhez, amelyek a korabban
megszokott magyarorszagi viszonyok k6zott csak hosszu
évek soran valosulhattak volna meg.

A COVID-19 virus felsGoktatasra gyakorolt hata-
sait tekintve a kutatasok alapvetden két csoportra oszt-
hatok: vannak a hallgatokat, illetve az oktatokat célzo
felmérések. Mi most a sajat vizsgalatunk soran érintett
témakkal kapcsolatban folytatott empirikus munkakbol
adunk kozre néhanyat a teljességre valo torekvés igénye
nélkiil. Igyekeztiink szem el6tt tartani azt a szempontot,
hogy a hivatkozasokkal ne rivalizaltassunk egymassal
intézményeket, szakmai miihelyeket. A Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak hallgatoi korében primer
kutatast végeztek (Hargitai, Sasné & Veres, 2020) a pan-
démiat megel6z6 iddszak tanulasi szokasaival és az in-
fokommunikacios eszkdzhasznalattal Osszefliggésben.
Az eredmények segitségével kivantak megtalalni azokat
az optimalis platformokat, amelyek képzési szinthez és
a nemekhez igazitottan segithetik a tavolléti oktatasi fo-
lyamatot. Molnar Gydngyvér (2020) arra a kovetkezte-
tésre jut a Szegedi Tudomanyegyetem ,,Szegedi Miihe-
lyében”, hogy nem az informatika technikaihoz érdemes
keresni a felhasznalasi lehetéségeket, hanem forditva.
Ez azt jelenti, hogy a technologia csak egy eszkdz az
oktatas hatékonysaganak novelésére, azaz nem a tech-
nolégiai megoldasok, inkabb a pedagogiai célkitiizések
az elsédlegesek. Az ELTE Tanito- és Ovoképzé Karan
megalakult ,,TAVOK 2020~ kutatocsoport (Serf6z6 et al.,
2020) arra jutott a hallgatdi visszajelzések alapjan, hogy
a képzés sokkal inkabb a tanar—hallgato kozotti kétira-
nyu kommunikacion mulik, mint a kiilonb6z6 e-learning
feliiletek hasznalatan. A PTE-s Fekete & Porkolab szer-
zOparos (2020) azt talalta vizsgalata soran, hogy a minta
kozel haromnegyede rendelkezik a tavolléti oktatashoz
elengedhetetleniil sziikséges sajat szamitogéppel, melyet
egyediil hasznal, vagyis nem kell megosztania a csaladon
beliil mas személlyel. Felhivjak azonban a figyelmet arra,
hogy akiknek nincs meg ez az infrastruktira, vagy nem



biztositott az online hozzaférés, azoknak az esélyegyenld-
sége megkérddjelezodik, ami szélsdséges esetben lemor-
zsolodassal is jarhat. Az ELTE Savaria Egyetemi Kézpont
munkatarsai (N. Toth & Veisz, 2021) az atallas hallgatoi
megitélését vették nagyitd ala, az IKT-eszkozokkel és a
digitalis kompetenciakkal foglalkoztak. Az SZTE-n azt
nézték meg, hogy a ,,csendes digitalizacid” mennyire mii-
kodoképes a rendkiviili helyzetben (Majo-Petri, Szakal &
Gorog, 2021). Goresd ala vették a kiilonbozo karok hall-
gatoinak véleményét, valamint kiilon kitértek a kiilfoldi
didkokra is (akik nehezebben birk6znak meg a technikai
problémakkal honfitarsainknal és az irasos anyagokat
jobban kedvelik, mint a vided- vagy hangfajlokat). Meg-
allapitottak, hogy a kiilonb6z6 karok eltéré modon éltek
meg ¢és viszonyultak a tavolléti oktatashoz. Mindenki
egyetértett abban, hogy a valsaghelyzet miatt bevezetett
atmeneti valtozasok a felsdoktatas valamennyi szereplgjét
kihivas el¢é allitottak. Csak remélhetjiik, hogy a tavollé-
ti oktatas alternativ megoldasi modjai késobb, a jelenléti,
vegyes vagy hibrid formakban visszakdszonnek. Jarjabka
¢s szerzétarsai (2020) — a Pécsi Tudomanyegyetem kutatoi
— az online oktatasban dolgoz6 oktatok véleményét, elé-
gedettségét, motivacioit, a szervezeti kommunikacié ala-
kulasat vizsgaltak. Megallapitottak, hogy a PTE oktatoi
ugyanolyan elkotelezettséggel végezték munkajukat, mint
ajarvany el6tt, még annak ellenére is, hogy jelent6sen nott
a munkaterhelés.

A kutatas modszertana

A volt Szent Istvan Egyetem (ma mar Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem) Huméantudomanyi Intézet mun-
katarsai 2020 nyaran elinditottak egy kutatast, amelynek
f6 célja a Covid-19 vészhelyzetben megvalosuld szemé-
lyes jelenlétet nem igényld oktatas tapasztalatainak felmé-
rése hallgatoéi és oktatoi oldalrol.

CIKKEK, TANULMANYOK

felsdoktatasban dolgozd oktatokat az egyes intézmények-
ben, am mégis a szerzok ugy vélik, hogy a minta alapjan
jol lekdvethetdk a hazai felsdoktatas digitalis tapasztalatai
a jarvany idején. A szerzok célja a mintaszam tovabbi no-
velése, hogy a jovoben minél inkabb kirajzoloédhassanak az
egyes tudomanyokban oktatd intézmények kozotti specifi-
kumok, hasonlosagok ¢és kiilonbségek.

A valaszadas onkéntes és anonim volt, az adott infor-
maciokat a szerzok kimondottan kutatasi célbol hasznal-
tak fel. A jelen tanulmany az oktatokkal késziilt felmérés
néhany eredményét mutatja be. A kérddivet online osz-
tottak meg a valaszadokkal. A kutatast a Magyar Rektori
Konferencia is tamogatta, segitségiikkel a kutatasi felhi-
vas minden fels6oktatasi intézmény vezetdségéhez elju-
tott. Az adatgytjtés 2020. 06. 03. és 2020. 07. 09. kdzott
zajlott le. A kutatasban 36 felsdoktatasi intézmény vett
részt, 681 oktatoi valaszadoval.

A részt vevo intézmények és aranyuk a kdvetkezd volt:
a kitolték 25%-a a Szent Istvan Egyetemen, 11,01%-a a
BME-n, 10,57%-a az ME-en, 9,99%-a az SE-n, 5,58%-a a
PPKE-n, 4,26%-a a KE-n, 3,67%-a az NKE-n ¢s 3,47%-a
a SOE-n dolgozott. A kitoltok 38,77%-a féiskolai/egyete-
mi docens, 19,97%-uk adjunktus, 16,45%-uk tanarsegéd,
10,13%-uk féiskolai/egyetemi tanar, a tobbi oktatd egyéb
beosztasban volt alkalmazasban. Foként agrar, miiszaki,
gazdasagtudomanyi, természettudomanyi, tarsadalomtu-
domanyi képzési teriileteken oktatd munkatarsaktol ér-
keztek vissza a kérdoivek.

Az adatokat a kutatok SPSS 25 statisztikai program-
mal elemezték ki, ¢s a kovetkezd statisztikai eljarasokat
alkalmaztak: egy- és tobbvaltozos statisztikai modszere-
ket, atlag, szoras, ANOVA, faktoranalizis, korrelacio, lo-
gisztikus regresszio.

A kérddiv alapvetden zart kérdésekbdl allt; nominalis
¢és metrikus valtozokra épiilt. A szerkezetét az 1. tablazat
foglalja dssze.

1. tablazat

A kérdoiv szerkezete

1. kérdéscsoport
COVID-19 elétti tapasztalatok

COVID-19 alatti tapasztalatok

2. kérdéscsoport 3. kérdéscsoport

A minta specifikaciéja

A jarvany el6tti digitalis térben torténé munkavég-
z¢s jellemz6i

A valaszado digitalis kompetenciaja

A jarvany el6tt a foglalkoztatok altal biztositott digi-
talis munkaeszk6zok

A hallgatok bevonasa az online oktatasba
A pandémia hatasa jovo felsdoktatasara

A jarvany el6tti digitalis térben torténé munkavégzeés | Nem

jellemz6i Eletkor

Benyomasok az online oktatasrol Munkahelyi beosztasa
Az online oktatas nehézségei Intézmény

Forrés: sajat 6sszeallitas

A szerzOk a szakirodalmi, szekunder vizsgalatokat
folytatva, a késobbiekben lentebb lathato kutatasi kérdések
mentén szerkesztették a kérddivet, amelyet egy- és tobbval-
tozos statisztikai modszerek segitségével elemeztek ki. A
primer vizsgalat soran a kutatok torekedtek a reprezentati-
vitasra, orszagos lefedettségli felmérés lefolytatasara. Ha-
bar, mint a késébbiekben lathato lesz, kiilonb6zo aranyban,
és nem azonos nagysagban sikeriilt megszolitani a hazai

A kutatok tobbek kozott a kovetkezd kutatasi kérdéseket
fogalmaztak meg a vizsgalat soran:
1. Miképpen értékelhetd a felsdoktatasban dolgozok
digitalis kompetenciaja?
2. Miképpen alakultak az oktatok munkaterhei a pan-
démia eldtt és alatt?
3. Milyen benyomasaik vannak az oktatoknak az on-
line oktatasrol?
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4. Mely képzési teriileten érzik jellemzobbnek a jovo-
ben az online oktatas elterjedését?
Az elemzési eredményeket a tovabbiakban e kérdések
mentén ismertetjik.

Kutatasi eredmények és értékelésuk
Az eredmények bemutatasat a szerz6k a minta specifika-
lasaval kezdik. 360 férfi és 307 ndi valaszado vett részt a
mintaban, 14-en erre a kérdésre nem valaszoltak. Eletkor
alapjan a legnagyobb szazalékban a 36-45 éves korosz-
taly szerepelt a kutatasban (31,5%). Oket kovették a 46-55
éves koruak (29,2%), majd az 56-65 év kozottiek (17,5%-
ban), a 25-35¢év kozottiek (13,5%), a 65 évnél idésebbek
(7,9%), és végiil a 25 évnél fiatalabbak (0,3%). A férfiak
kozil legtobben a 36-45 év kozotti korosztalyban voltak
(31,1%), mig a nok esetében a 46-55 év kdzottiek voltak a
legnagyobb aranyban (33,2%). Mind a nék, mind a férfiak
esetében a legtdbben foiskolai/egyetemi docensek voltak
(férfiak 41,1%-ban, a nok 35,8%-ban).

A teljes minta 56,83%-anak nem volt sajat korabbi
tapasztalata az online oktatas teriiletén, csupan 12,04%
nyilatkozott tigy, hogy mar korabban is tartott online

Forréas: sajat 6sszéllitas

orat. A vészhelyzet kihirdetése el6tt a valaszadok tobb-
sége (33,9%-uk) napi atlagosan harom-négy orat toltott
munkavégzés céljabol a digitalis térben. Szinte minden
tizedik megkérdezett atlagosan napi 8 oranal tobbet,

2. tablazat
Kompetenciak és szintek (%)

i Kompetencik Alapszintii | Onallo | Mesterszinti
! felhasznalo | felhasznalo | felhasznalo
E Online

i |inform4ciokeresés/ 2.9 51,4 45,7

E feldolgozas

| Online

| [kommunikacio és 11,6 61,1 273

E egylittmiikodés

; |Online , 432 4.6 14,2

' problémamegoldas

i | Online

¢ |tartalomlétrehozds 3L1 331 138

E Online biztonsag 489 41,6 9,5

3. tablazat
Az egyes kompetenciak megitélés nem, beosztas és korosztaly szerint (p=0,05)
Viltozok Kompetencia SZl,,gl}lﬁkz,ms Szintek
kiilonbség
Alapszintii Onallé Mesterszintii
felhasznalo felhasznalo felhasznalo
Nemek Nincs Nok Nok Férfiak
. Online Van et an e , .
Eletkor informaciokeresés/ | Cramer’s V: 188 55 évnél idésebb 36-55 év kozott 35 éves korig
feldolgozas g 6 i
Beosztas . Nincs Egyeb m}m{(akort V,I.Egyetjcml/, Tudomanyos munkatars
betoltd foiskolai tanar
Van
Nemek Cramer’s V: N6k Nok Férfiak
. 0,085
Online tartalom Van
Eletkor létrehozasa Cramer’s V: ,145 55 évnél idésebb 35 éves korig 35 éves korig
Beosztas Nincs Tudomanyos munkatars ”.Egye.teml/ Egych m}.ln}?akort
féiskolai docens betolto
Nemek Nincs Nok N6k Férfiak
. Online Van i | B a g
Eletkor kommunikécié és | Cramer’s V: 173 55 évnél idésebb 55 évnél id6sebb 35 éves korig
Httmiikadé - "
Beosztas CEVHIIEROCES Nincs Tudomanyos munkatars | Tudomanyos munkatars Egyeizgg (l)y(akort
Van o . 2
Nemek Cramer’s V: 186 N6k Férfiak Férfiak
Eletkor Online Van 55 évnél idésebb 35 éves kori 35 éves kori
problémamegoldas | Cramer’s V: ,134 g g
Beosztas Van Egyetemi/ Egyetemi/ Egyéb munkakort
Cramer’s V:,108 féiskolai tanar féiskolai adjunktus betolto
Van P p z
Nemek Cramer’s V: 133 Nok Férfiak Férfiak
. . . , . Egyetemi/ Egyetemi/ Egyéb munkakort
L (Omiiine oioms: Nincs féiskolai tanar féiskolai adjunktus betolto
. Van et an , . , .
Beosztas Cramer’s V: 096 55 évnél idésebb 35 éves korig 35 éves korig

Forrés: sajat 6sszeallitas
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minden negyedik, kozel 5-6 orat, ¢s minden hatodik 1-2
orat. Erdekes, hogy minden kilencedik tanarsegéd és
minden nyolcadik tudomanyos munkatars toltott el atla-
gosan tobb mint napi 8 orat a digitalis munkéval. Eletkor
alapjan a legtdbbet a 36-45 év kozottiek dolgoztak a di-
gitalis térben.

A kutatas rakérdezett arra, hogy milyennek értékelik a
megkérdezettek a sajat digitalis kompetenciaszintjiiket. A
lehetséges valaszok Osszesitését a 2. tablazat foglalja dssze.

A tablazat adataibol jol latszik, hogy leginkabb sze-
rény kompetenciaval rendelkeznek a megkérdezettek az
online biztonsag teriiletén. Viszonylag erésnek mondha-
td a kompetencia az online informaciokeresés és a kom-
munikacié kérdésében. Ez utobbi azért is fontos, mert az
online kommunikacio az alapja a digitalis oktatasnak. Ke-
reszttabla-elemzéssel a kutatok megvizsgaltak, hogy ne-
menként, ¢életkor és munkahelyi beosztas alapjan hogyan
értékelhetd a minta a kompetenciak tiikrében. Az életkort
harom csoportba allokaltak az irok: az elsé csoportba 35
éves korig tartoztak a megkérdezettek, a masodikba 36-55
éves korig, a harmadikba 55 évnél idésebbek. A beosztas
szerint voltak: az adjunktusok, a docensek, a tanarok, a tu-
domanyos munkatarsak és az egyéb dolgozok. A 3. tabla-
zatba beirtak a szerzok, hogy hol tapasztaltak szignifikans
kiilonbséget, és melyik nemre, korosztalyra és beosztasra
felel meg leginkabb a kompetencia az adott szinten.

A 3. tablazat adatai jol mutatjak, hogy foként a nemek
alapjan volt azonosithato — az adott kompetenciakat vizs-
galva — a szignifikans kiilonbség. Leginkabb a férfi, 35
éves kor alatti, az egyéb munkakdrt betoltok érezték azt,
hogy mesterszinten van a digitalis kompetencidjuk. Leg-
kevésbé kdnnyen, az 55 év feletti ndi dolgozok kiizdottek
meg a digitalis kihivasokkal. Az elemzésekbdl az is latha-
to, hogy a kiilonbzé kompetenciak tiikrében jellemzden
a férfiak vélekedtek inkabb arrdl, hogy mesterszinten van-
nak, mig a ndk alapszintiinek itélik magukat a kérdéssel
kapcsolatban. A korosztaly esetében nem kérdés, hogy a
fiatalabbak magabiztosabban mozognak a digitalizacio
vilagaban.

A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy a Covid-19 kihirde-
tése utan altagosan hany orat toltdttek a megkérdezettek
a digitalis térben. Tobb mint hét orat 65%-uk dolgozott
napi szinten, és 5-6 6rat is minden negyedik valaszado.
Nem véletlen, hogy 64,3% nem értett egyet azzal, hogy
egy online kontaktora felkésziilési ideje megegyezik egy
tantermi ora felkésziilési idejével.

Az online oktatasrol szerzett benyomasokat a megkér-
dezetteknek egy otfokozatu Likert-skalan kellett értékel-
nilik. Az egyes az elégtelent az 6tds a kivalot jelentette. A
valaszok atlagat és szorasat a 4. tablazat dsszesiti.

A legkevésbé az intézményi eszkozellatassal és az
online mddszertani ismeretekkel voltak megelégedve a
megkérdezettek. Erdekessége a vizsgalati eredmények-
nek, hogy habar a digitalis modszertanban vannak még
hianyossagok, de az online tananyagok mindségében ke-
vésbé érezték a lemaradast a megkérdezettek. Felvetddik a
kérdés, hogy a mindséget miként definialtak a valaszadok
magukban. Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy ugyan
e két tényez0 esetében volt a legmagasabb a szorasértek

CIKKEK, TANULMANYOK

is, ami utal arra, hogy a valaszadok nem voltak egyontetii
véleményen a megadott valtozokrol.

4. tablazat
Az online oktatassal kapcsolatos benyomasok
(atlag és szoras, N:681)

Benyomas Atlag | Széras
Intézményi eszkozellatottsag 2,69 | 1,263
Online oktatas modszertani elismereteim 2,74 1,075
A hallgatlok aktiv orai részvétele/ 329 | 1,044
bevonodasa

Kozyet{en r’nunkatarsalm digitalis 3,53 | 0852
felkésziiltsége

Onlyme okt,ata51 tevékenységem 369 | 0.807
hatékonysaga

A hallgatok digitalis felkésziiltsége 3,71 | 0,741
Sajat digitalis felkésziiltségem 3,79 | 0,860
Sajat eszkozellatottsagom 3,88 | 0,996
A .le't,re,hozott online tananyagaimnak 389 | 0757
mindsége

Online oktatasi tevékenységem mindsége 391 | 0,708
A ,letrelwlorzott online tananyagaimnak 445 | 0744
elérhet6sége
Forrés: sajat 6sszeallitas

5. tablazat
A benyomasok faktorai
Faktor
Benyomasok
1 2 3 4

Sajat digitalis felkésziiltségem | 0,807

OI}}me oktgtas modszertani 0771

eléismereteim

Sajat eszkozellatottsdgom 0,646

A létrehozott online

. o 0,849

tananyagaimnak elérhetésége

A 1étrehozott online

. e 0,812

tananyagaimnak mindsége

Kozvetlen munkatarsaim 0748
digitalis felkésziiltsége ’
Intézményi eszkozellatottsag 0,695

A hallgatok digitalis

felkésziiltsége 0,629

A hallgatok aktiv orai 0.916
részvétele/bevonddasa ’
Onlyme oktyata51 ' , 0707
tevékenységem hatékonysaga

Cronbach Alpha érték 0,645 | ,665 | ,484 | ,644

Forrés: sajat 6sszeallitas

Leginkabb a sajat online munkajukat ¢és a tananyagukat
méltattak a valaszadok, hiszen ezek leginkabb toliik fligg-
tek, ezekre lehetett leginkabb réahatasuk. Erdekes modon
a digitalis felkésziiltségiiket erésebbnek érezték, mint a
hallgatok jartassagat. A szerzok ezeknél a valtozoknal
nem vizsgaltak kiilon a nemek, az életkor a beosztas 0sz-
szefliggését, mert ezt késobb, a faktorképzés soran tették
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meg. [gy a tovabbi elemzések érdekében a szerz6k az adott
valtozokat faktorokba tomdritették. Egy valtozo kivételé-
vel (az online oktatasi tevékenységem mindsége) vala-
mennyi alkalmas volt a faktorképzésre. A KMO Barlett-
teszt eredményei: ,717, a koriilbeliil Khi-négyzet:1395,
768, df: 45, szign.: 0,000. A magyarazott varianciahanyad:
65,099%, a faktor rotaldsa Varimax—modszerrel tortént. A
faktorokat az 5. tablazat foglalja &ssze.

A fakorok a kovetkezo elnevezéseket kaptak:
1. faktor: Sajat digitalis tudas- és eszkdzrendszerem
2. faktor: Digitalis oktatasi anyagaim jellemz6i
3. faktor: Fels6oktatasi kornyezetem digitalis jellemz6i
4. faktor: Digitalis 6raim mindsége

Az itemek kozotti belso konzisztenciat a Cronbach Alpha ér-
tékek mutatjak, amely a 3-as faktor esetében igen alacsony.
A szerzOk megvizsgaltak, hogy mely faktorokban kiilénboz-
tek a nem, az életkor és a beosztas alapjan a valaszadok. Az
ANOVA vizsgalatok azt mutattak, hogy nemenként a digita-
lis oktatasi anyag (F: 3,936 df: 2 szign.: 0,02 p<0,05) és a digi-
talis 6rak mindségének megitélésében (F: 11,506 df: 2 szign.:
0,001 p<0,05) szignifikansan eltérd véleményen voltak a ku-
tatasban résztvevok. Mindkét esetben a nék pozitivabbnak
értékelték a munkajukat, mint a férfiak.

6. tablazat
Nehézségek (atlag, szoras, N: 681)

Nehézségek Atlag | Széras
Tanulmanyi Osztallyal valo kapcsolattartas 1,79 | 1,052
Sajat internetcsatlakozasi problémaim 1,85 | 1,031
Munkatarsakkal val6 kapcsolattartas 1,98 | 1,087
Szukse"ges OTlllne oktatasi platformok elérése 211 | 1292
(pl.: el6fizetés)
Hallgatokkal valo kapcsolattartas 2,25 | 1,189
Online tananyagok létrehozasa 2,29 | 1,203
Megfelel6 id6 biztositasa az oktatashoz az 230 | 1374
otthonomban
Megfelel6 tér biztositasa az oktatashoz az 235 | 1368
otthonomban
A \fesze’lyh.elyzet kez.ele':selzyel kapcsolatos 239 | 1270
intézményi kommunikacio
Hallgatok internetcsatlakozasi problémai 2,41 | 1,123
Alveszely’helyzetnek mc_agfelelor 260 | 1244
kovetelményrendszer kidolgozasa
Az on!me oktatasi platformok ismerete €s 264 | 1162
hasznalata
Az ortth’onl "munkavegzejs (home office) és a 268 | 1414
maganélet 6sszehangolasa
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat
hianya a munkatarsakkal 277 | 1,331
A ha%yf)m'fmyos olfta.t.a§modszertan1 2.88 | 1,288
lehetéségeim besziikiilése
Uj adminisztracios teendok 2,94 | 1,327
Személyes jelenlét, kozvetlen kapcsolat
hianya a hallgatokkal 349 | 1,278

Forrés: sajat 6sszeallitas
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Az életkor szerint csak a digitalis oktatasi anyagaik
jellemzéiben nem voltak kiilonb6zo allasponton a kérdo-
ivkitoltok (F: ,377 df: 2 szign.: ,686 p>0,05). A 35 évnél
fiatalabbak voltak leginkabb elégedettek a sajat digitalis
tudasukkal és eszkozrendszeriikkel, mig az 55 évnél id6-
sebbek lattak leginkabb pozitivnak a kdrnyezetiik és az
oraik digitalis mindségét.

A beosztas alapjan a sajat eszkdzrendszer (F: 2,804 df:4
szign.: 0,25 p<0,05) és az oktatasi anyagok tekintetében (F:
4,257 df: 4 szign.: 0,002 p<0,05) volt igazolhat6 a szignifi-
kans kiilonbség. A digitalis tudasukkal leginkabb az egyéb
terlileten dolgozok voltak igen elégedettek, mig az oktatasi
anyagaikrol féleg a docensek voltak jo véleménnyel.

7. tablazat
A nehézségek faktorai

Faktorok
1 2 3 4 5

Nehézségek

Személyes jelenlét, koz-
vetlen kapcsolat hianya a
hallgatokkal

Személyes jelenlét, koz-
vetlen kapcsolat hianya a
munkatarsakkal

0,776

0,751

Hallgatokkal valo kapcso-
lattartas

Munkatarsakkal val6 kap-
csolattartas

0,746

0,718

A hagyomanyos oktatas-
modszertani lehetdségeim
besziikiilése

0,651

Online tananyagok létrehozasa 0,753

A veszélyhelyzetnek meg-
felel6 kovetelményrendszer
kidolgozasa

Az online oktatasi platfor-
mok ismerete és hasznalata

0,704

0,646

Uj adminisztraciés teendék 0,633

Megfelel6 id6 biztositasa az
oktatashoz az otthonomban
Az otthoni munkavégzés
(home office) és a maga-
nélet 6sszehangolasa
Megtelel6 tér biztositasa az
oktatashoz az otthonomban
Hallgatok internetcsatlako-
zasi problémai

Sajat internetcsatlakozasi
problémaim

Sziikséges online oktatasi
platformok elérése (pl.:
elofizetés)

Tanulmanyi Osztallyal valo
kapcsolattartas

A veszélyhelyzet kezelésé-
vel kapcsolatos intézményi
kommunikacid

Cronbach Alpha

Forrés: sajat 6sszeallitas

0,860

0,832

0,783

0,762

0,741

0,654

0,749

0,713

,832 | ,751 | ,835 | ,637 | ,526




Az online oktatas soran szamos nehézséggel kellett szem-
benézniiik a kutatasban résztvevoknek. Ezeket a nehézsé-
geket szintén egy otds Likert-skalan értékelték a valasz-
adok. Az egyes ,,a nem okozott nehézséget”, az 6tds ,,a
nagy nehézséget okozott” jelzot kapta. Az atlagokat és a
szorasokat a 6. tablazat foglalja 6ssze.

Legkevésbe iitkoztek akadalyba a valaszadok a tanul-
manyi osztallyal torténd kapcsolattartas soran, illetve az
internetkapcsolat 1étesitése esetén. A személyes kommu-
nikacio csokkenése és a plusz adminisztraciok mar na-
gyobb fejtorést okoztak a valaszoloknak.

A szerzOk a nehézségeknél sem vizsgaltak kiilon a
nemek, az életkor, a beosztas alapjan torténd Osszefiig-
géseket, mert ezt a faktorképzés utan tették meg. Azaz,
ugy, mint a benyomasok esetén, az irok a valtozokat fak-
torokba tomoritették. Valamennyi valtozoé alkalmas volt a
faktorképzésre. A KMO Barlett-teszt eredményei: ,842, a
korilbelil Khi-négyzet: 4224,770, df: 136, szign.: 0,000.
A magyarazott varianciahanyad: 65,37%, a faktor rotalasa
Varimax—modszerrel tortént. A 7. tablazat mutatja a fak-
torokat.

A faktorok elnevezései:
1. faktor: A személyes kommunikaci6 hianya
1. faktor: Az oktatas megszervezése a digitalis plat-
formon
1. faktor: A home office megteremtése
1. faktor: A digitalis elérés biztositasa
1. faktor: Kommunikaci6 az intézménnyel

Az itemek kozotti belsé konzisztencia az 6tds faktor ese-
tében alacsonynak mondhato.

A szerzok elemezték, hogy a nehézségi faktorokat
vizsgalva kiilonboztek-e a nem, az életkor és a beosztas
alapjan a valaszadok. Az ANOVA elemzés azt igazolta,
hogy a digitalis elérés esetében (F: 9,917 df:2 szign.: ,001
p<0,05) szignifikansan voltak eltérd véleményen a ndk és
a férfiak. A néknek nehezebb volt ezzel megbirkozniuk,
mint a férfiaknak.

Eletkor alapjan szignifikansan kiilonboztek a valasz-
adok a home office megteremtésében (F: 45,928 df: 2
szign.: ,001 p<0,05) és a digitalis elérés biztositasaban (F:
8,202 df: 2 szign.: ,001 p<0,05). Az elébbi nehézség foleg
a 35-55 év kozotti korosztalyt viselte meg, mig az utobbi
akadaly az 55 év felettieket.

Beosztas szerint szintén ennek a két faktornak a
vizsgalata mutatott jelentds kiillonbséget. A home office
(F: 9,868 df: 4 szign.: ,001 p<0,05) a docenseknek és az
egyéb munkat végzoknek, a digitalis elérés (F: 3,182 df:
4 szign.: ,013 p<0,05) az adjunktusoknak volt a legne-
hezebb.

A szerzOk megnézték azt is, hogy a benyomasok ¢és a
nehézségek faktorok kozott 1étezik-e, és ha igen, milyen
Osszefiiggés. A korrelacios kapcesolatokat a 8. tablazatban
mutatja.

A korrelacios tablazat vizszintes soraiban a benyoma-
sok faktorokat tiintették fel az irok, a fiiggdlegesben a ne-
hézségeket. Lathato, hogy a home office nehézségei és a
benyomasok kozott nem volt azonosithatéd kapcsolat.
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8. tablazat
A benyomasok és a nehézség faktorok kozotti

Osszefliggések
N1 N2 N3 N4 NS5
Bl 118 |-301"  [-0,029  |-244" |,150™
B2 -,104™ -,1417 -0,033 -,096 0,015
B3 0,009 -0,024 -0,056 -,181™ -,218"
B4 -,301™ -,148™ -0,056 0,029 0,062

*Korrelacio 0.01- es szinten

** Korrelacio 0.05- s szinten

N1: Személyes kommunikacié hidnya, N2: Oktatads megszervezése a di-
gitalis platformon, N3: Home office megteremtése, N4: Digitalis elérés
biztositasa, N5: Kommunikacié az intézménnyel, B1: Sajat digitélis tudas-
és eszkozrendszerem, B2: Digitalis oktatasi anyagaim jellemzdi, B3: Fel-
séoktatasi kbrnyezetem digitalis jellemzéi, B4: Digitélis 6rdim minsége
Forrés: sajat 6sszeallitas

A személyes kommunikacio hianya esetében a leginkabb
szembedtld, hogy minél inkabb problémat jelent a sze-
mélyes kommunikacio6 hidnya, annal inkabb megkdveteli
ez a helyzet, hogy a digitalis 6rak mindsége jobb legyen,
¢és az megelégedésére szolgaljon az oktatonak ¢és a di-
aknak egyarant. A digitalis platformon megszervez6do
oktatas sikere nagyban fiigg az oktatok digitalis tudas-
¢és eszkozrendszerétdl. A digitalis 6ra mindségét befo-
lyasolja, hogy miképpen sikeriil megszervezni az adott
platformon az oktatast. Természetesen kapcsolat van a
digitalis ora elérése és az oktatok digitalis tudasa kozott.
Itt a szerzOk ugyanakkor visszautalnanak arra, hogy sok
valaszado a digitalis oktatassal kapcsolatos modszerta-
ni hianyossagaira panaszkodott. Es nem utolsé sorban,
hogy milyen a kommunikacié az oktato és az intézmény
kozott, ez ebben a helyzetben tébbek kozott attol is fiigg,
hogy milyen digitalis kdrnyezettel rendelkezik az adott
iskola.

Végezetiil szamos tapasztalattal szolgalt a digitalis ok-
tatas, amely lehet kedvez6 vagy kedvezétlen a résztvevok
szamara. A kutatas szervez6i megkérték a valaszadokat,
hogy értékeljék, szerintiik a pandémia milyen mértékben
fogja formalni a hazai felsdoktatast. A kérdéiv kitdltdinek
82%-a ugy gondolta, hogy a hagyomanyos tantermi okta-
tas online képzéssel fog kiegésziilni.12,5%-uk hisz abban,
hogy visszaall a régi oktatasi kerékvagasba az egyetemi
miikodés, 5%-uk szerint az online képzés a hagyomanyos
oktatassal parosul és elenyészo volt azok szama, akik sze-
rint kimondottan csak online képzés lesz a jovoben. E kér-
désben nem kiilonb6zott a nemek, az életkor és a beosztas
szerint a vizsgalt minta.

Osszességében a vélaszadok 72%-a pozitivan élte
meg a digitalis oktatasra valo atallast. A logisztikus reg-
resszios vizsgalatok azt mutattak, hogy kétszer nagyobb
volt azoknal az esélye, hogy megelégedve gondolnak a
digitalis oktatasra, akik kevésbé hianyoltak a szemé-
lyes kommunikaciot (B:,728, S.E:,096, Wald:56,991 df:
1 szign.: 0,01 p<0,05 Exp (B):2,071), és masfélszer na-
gyobb volt azoknal ez az esély, akiknél kevés gondot
okozott az oktatas megszervezésének digitalis platformja
(B:,458, S.E:,093, Wald:24,20 df: 1 szign.: 0,01 p<0,05
Exp (B):1,581).
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Osszefoglalas

A Covid-19 vilagszerte dramai hatast gyakorolt a tar-
sadalom ¢és a gazdasag szerepldire, beleértve a felsdok-
tatast is. Az egyetemeknek ¢és fdiskolaknak az eléreho-
zott tiznapos tavaszi sziinet allt rendelkezésiikre, hogy
felkésziiljenek a tav/tavolléti/digitalis/online oktatas
megvalositasara, adaptalniuk kellett az oktatas, a kap-
csolattartas és a szamonkérés modszereit a megvaltozott
koriilményekhez. A bemutatott kutatasban 681 {6 vett
részt, a jarvany rovid tava hatasait vizsgalta, azaz, hogy
a felsGoktatasi szektor hogyan reagalt a koronavirus al-
tal teremtett helyzetre. A felmérésben résztvevok alta-
lanos sszbenyomasa minden nehézség ellenére pozitiv
képet festett. A valaszadok 71%-a pozitivan értékelte a
veszélyhelyzet idején megvalosult online oktatast még
annak ellenére is, hogy a résztvevék csupan 12,04%-a
tartott korabban online orat, az attérés csak keveseknek
okozott igazan negativ élményeket. Felmérésiink ered-
ményei Osszhangban vannak a PTE-n végzett kutatas
megallapitasaval, mely szerint ,,2020 tavaszi szemeszte-
rének lebonyolitasa sikeresnek tekinthetd, egy intenziv
¢s jelentds készségfejlodés all mind az akadémiai, mind
a menedzsmenti korben” (Sipos et al., 2020, p. 74).

A kutatasban részt vevd oktatok értékelték digitalis
kompetenciaikat. A valaszok alapjan az online infor-
maciokeresés/feldolgozas kompetencia tekinthetd a leg-
er6sebb oktatoi digitalis kompetencianak, és az online
biztonsag kompetencia tekintetében tapasztalhato a leg-
nagyobb bizonytalansag. Szignifikans kiilonbség foként
nemek alapjan volt azonosithatdé egyes kompetenciak
esetében. A felmérésben részt vevd oktatok nagysag-
renddel tobb id6t forditottak a szamitogéppel végezhetd
tevékenységekre, mint a Covid-19 elétt. A korabban napi
1-2 vagy 3-4 6ra online munkavégzés kategoriat valasz-
tok kore drasztikusan lecsokkent, a ndvekedés a 7-8 vagy
a 8 oranal tobbet dolgozok aranyaban érhetd tetten. A
kitoltok értékelték a személyes jelenléttel nem jard ok-
tatas soran szerzett benyomasaikat és tapasztalataikat.
A rendelkezésre allo valaszlehetéségek koziil atlagban
a ,,létrehozott online tananyagaim elérhetésége” és az
»online oktatasi tevékenységem mindsége” kategoriat
értékelték a legmagasabbra, az ,,online oktatds modszer-
tani eléismereteim” és az ,,intézményi eszkdzellatottsag”
kategoriakat pedig a legalacsonyabbra. A faktorelemzést
kovetd ANOVA elemzés segitségével megallapitottuk,
hogy a nék pozitivabban értékelték online tananyagaikat,
mint a férfiak. Vizsgalatunk kiilon kitért arra is, hogy az
egyetemi oktatoknak mely tényez6k okoztak nehézséget
a vizsgalt szemeszterben. A valaszadok megitélése sze-
rint a személyes jelenlét, a kdzvetlen kapcsolat hianya
a hallgatokkal akadalyozta leginkabb az online oktatas
eredményességét. A viszonylag magas atlagpontszamok
ugyanakkor azt is jelzik, hogy a megnovekedett 0 ad-
minisztracios teenddk, valamint a hagyomanyos oktatas-
modszertani lehetdségek besziikiilése szintén nehezitet-
te az oktatasi tevékenységet. A szerzok megallapitottak,
hogy a nehézségi faktorokat vizsgalva kiilonboztek a
nem, az életkor és a beosztas alapjan a valaszadok. Osz-
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szességében megallapithato, hogy az oktatok altalanos
véleménye az online oktatasra valo attéréssel kapcso-
latban kozepesen jonak tekinthetd. Amivel a leginkabb
egyetértettek a valaszadok, hogy az online oktatasnak
koszonhetéen nagyobb jartassagot szereztek az online
kommunikacioban, egyetértettek, hogy az online ora
jobban megterhelte 6ket, mint a hagyomanyos tantermi
képzés, tobb felkésziilési id6t is igényelt.

Az elmult idészakban a felsdoktatas vezetdi elsésor-
ban a rovid tava megoldasokra fokuszaltak, de 2020 tava-
sza Ota szamos visszafordithatatlan folyamat is elindult,
melynek kdszonhetéen a fels6oktatasi intézmények sem
térhetnek mar vissza a régi kerékvagasba. A késdbbiekben
javasolt lehet megvizsgalni azt, hogy a magyar egyetemek
mit 6riznek meg az online oktatas soran alkalmazott mod-
szerek kozill, illetve azt is, hogy milyen mértékben alakul-
nak at a hallgatok tanulasi moédszerei €s igényei. Mig Polo-
nyi (2021) véleménye szerint a pandémia Magyarorszagon
kényszerinnovacios folyamatot inditott el, amely tovabb
novelte a hazai oktatds polarizaltsagat, addig Beech ¢és
Anseel (2020) szerint a virus lehetdséget teremt a fels6ok-
tatas tarsadalmi szerepének Ujragondolasara. A kialakult
kényszermegoldasok 1 palyara allitjak az egyetemeket, a
szerzOk kiemelik, hogy az online oktatas jol tamogatja az
¢leten at tarto tanulas koncepcidjat, az online oktatasmod-
szertani megkozelitések maradnak és beépiilnek az okta-
tasba a jovében is, végezetiil atértekel6dott az akadémiai
szféra szerepe a tarsadalomhoz vald hozzaadott érték te-
kintetében.
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