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HOGYAN iRJUNK VONZO ALLASHIRDETEST? — A LEGFONTOSABB
JELENTKEZEST BEFOLYASOLO TENYEZOK FELTARASA
ALLASHIRDETESEK ERTEKELEMZESEN KERESZTUL

HOW TO WRITE AN ATTRACTIVE JOB ADVERTISEMENT? -
EXPLORING THE MOST IMPORTANT FACTORS INFLUENCING
APPLICATIONS THROUGH VALUE ANALYSIS OF JOB
ADVERTISEMENTS

Az allashirdetéseknél megjelend informacids aszimmetria kildnleges figyelemfelkeltést és bizalmat idéz el6 a hirdetd cég
és az allashirdetésre jelentkezdk kozott. A menedzsmentirodalomban a jelzési elmélet alkalmazasa kiemelt szerepet kap
a stratégiai menedzsment és a HR-menedzsment teriletén. A vallalkozasok szamara az allashirdetések attributumainak
megtervezése és kidolgozasa kulonosen jelentds a legjobb képességld munkavallalok megtaladlasdban. Emellett a fiatal
munkavallalék jellegzetességeinek és munkakeresési szokasainak ismerete is szliikséges az allashirdetési folyamat sike-
rességéhez. A tanulmany célja alapot adni az allashirdetésekben megjelené értékajanlat kidolgozasahoz, ahhoz, hogy az
allashirdeték azonositani tudjak a fejlesztendd pontokat és ezek ismeretével a munkakeresék igények beépitésével az al-
lashirdetéseket vonzobba tegyék. A kvalitativ megkérdezés alapjan elért kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a hirde-
tésekkel szemben a vonzé megjelenés és munkaltatdi marka fontossaga kiemelked6 a megkérdezett fiatal munkavallalok
szamara. A szerzOk a hirdetések értékelésénél az értékelemzés mddszerét vették alapul ahhoz, hogy a leghatékonyabban
kidolgozhaté hirdetésfunkciokat és értékhordozé funkcidkat azonositani tudjak, mely funkcidékat mar az értéktervezés
modszerével dbrazoltak.

Kulcsszavak: jelzési elmélet (signaling theory), allashirdetések, jelentkezési hajland6sag, értékelemzés (Value Analysis),
értéktervezés (Value Engineering)

The information asymmetry that appears in job advertisements creates a special situation between the advertising com-
pany and the candidates applying. In management literature, signalling theory is given a prominent role in strategic mana-
gement and HR management. For businesses, designing the attributes of job advertisements is of particular importance in
finding the best-skilled employees. In addition, knowledge of the characteristics and job search habits of young workers is
necessary for a successful job posting process. The study aims to provide a basis for the development of a value proposi-
tion in job advertisements so that job advertisers can identify the points to be developed by incorporating the needs of job
seekers. The results show that in contrast to advertisements, the importance of an attractive employer brand is of great
importance for the employees. The authors used value analysis to identify the most effective and value-bearing functions
which have been represented by value planning.
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hazai allashirdetések piacan megjelend szereplok fo-

lyamatos és novekvo kihivasokkal talalkoznak, ame-
lyek a tehetséges jeloltek vonzasat és megtartasat jelentik.
Az adott cég szempontjabol megfeleld munkavallalokért
vilagszerte ki¢lezodott versenyben egyre nagyobb szere-
pet tolt be az allashirdetések megjelenitése €s tartalma.
A versenyképesség novelése érdekében sok esetben javi-
tani kell az allashirdetések mindségét és hatékonysagat,
amelyek gyakran Osszefiiggenek a vallalati munkavallaloi
marka épités hatékonysaganak emelésével. Annak érdeké-
ben, hogy a munkavallalokért folytatott harcban a legal-
kalmasabb munkaerét talalja meg egy cég, fontos nyomon
kovetni a piaci trendeket, a folyamatosan valtozé munka-
vallaloi elvarasokat és igényeket.

Abban az esetben, ha egy vallalat az allashirdetés
elkészitése soran figyelembe veszi a munkat keresé mai
frissdiplomas fiatalok igényeit, amellett, hogy értékes,
kreativ, nyitott és modern felfogast fiatalokat tud alkal-
mazni, sok esetben nehezen tud megfelelni a mai igények-
nek. A fenti elvarasok mellett a digitalis tér adta globalis
allaslehetdségek és allasajanlatok megjelenése is tovabbi
problémat okoz, illetve jelentds kiilonbségek jelennek meg
az allaskeresok igényeiben aszerint, hogy verseny- vagy
kormanyzati poziciokat keresnek (Jain & Bhatt, 2015). A
kivalasztasi folyamatba belépd jelentkezk szama az utob-
bi években jellemzden alacsony értéket mutatott az egyes
szektorokban, ami megnehezitette a jeloltek kozotti ver-
senyt, igy a legtehetségesebb munkavallalok kivalasztasat
a meghirdetett poziciokba. Annak ellenére, hogy egyre
inkabb célzottan, személyre szabottan és konnyebben el-
érheté modon jelennek meg az online térben a hirdetdk,
a versenytarsak okozta zajban nehézséget jelent a von-
70, kiemelkedd és a munkakdrben végiil bevalo jeldltet
megtalalni. Ez a tendencia a nemzetkdzi kérnyezetben is
megjelenik (Celani & Singh, 2011; Sisodia & Chowdhary,
2012; Lin et al., 2012; Reis & Braga, 2016). Az el6z6
évekhez képest 2021-ben nagymértékben emelkedett a pa-
lyakezdd allashirdetések szama ¢és a jelentkezések szama
is jelentésen ndvekedett. A koronavirus-jarvany gazdasagi
hatésai kiterjedtek az allashirdetések piacara is, 2020-ban
a meghirdetett allashelyek szama egyotodével esett visz-
sza (portfolio.hu, 2021). Folyamatosan fennall6 globalis és
hazai trend emellett az, hogy a fiatal palyakezddk kozott
jelentés a munkanélkiiliség. A 15-24 éves munkanélkii-
liek szama 2021 februarra 41 ezer fore, munkanélkiilisé-
gi ratajuk 2,8 szazalékponttal, 13,5%-ra ndtt. Az Osszes
munkanélkiili kozel 6tdde a fiatalok korébol keriilt ki. A
25-54 éves korosztaly munkanélkiiliségi rataja 1,0 szaza-
Iékponttal, 4,0%-ra, az 55-74 éveseké 1,2 szazalékponttal,
3,4%-ra emelkedett (KSH, 2021).

Az allashirdetések alkalmasak arra is, hogy kialakitsa-
nak és megmutassanak olyan, a vallalati markaérték novelé-
sét celzo értékajanlatot, amellyel a jelenlegi és a jovobeli po-
tencialis jeloltek talalkozhatnak. Korabbi tanulmanyok arra
utalnak, hogy a tobb feliileten is megjelend hirdetések webol-
dalon torténé megjelentetése bizalmat ébreszt a jelentkezok-
ben (Baum & Kabst, 2014), emellett a mas online feliileteken
is megjelend hirdetések kiilonbdzo élményt nyujtanak €s in-
tenzivebbé valik a marka iranti ismeret és bizalom (Sisodia &
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Chowdhary, 2012). A hirdetések attributumainak tervezése
kiemelt jelentdségli az informacios aszimmetria helyzetben,
mivel az lizenetek a figyelem felkeltése és az informacio at-
adasa mellett a bizalom kialakitasat is célozzak. Barber és
Roehling (1993), valamint Perkins et al. (2000) kutatasai
alapjan azon cégek irant magasabb a bizalmi szint, amelyek
hirdetésével mar korabban talalkozott a jelolt. Az tizenetek
tartalma és megjelenése meghatarozhatja, hogy jelentkezik-e
a hirdetésre a jelolt, az ajanlat bemutatasa, részletezettsége és
preciz megfogalmazasa hatassal lehet a bizalom kialakulasa-
ra (De Cooman & Pepermans, 2012). A hazai allashirdetési
piacon megjelend online allashirdetések értékelemzésének
elvégzését kovetden az értéktervezés modszerével, FAST
diagram alkalmazasaval abrazoltuk az idedlis allashirdeté-
sek tartalmat és funkcioit. Az igy kialakitott allashirdetések
vonzobbak lehetnek a jelentkezok €s a hirdetd vallalkozasok
szamara egyarant.

Irodalmi hattér

A jelzési elmélet

A jelzési elmélet (Signaling Theory) az allashirdetések ér-
téktervezésében, a magatartas megértésében és befolyaso-
lasaban jeloli ki a kutatas elméleti keretét (Reynes, 1991;
Reynes et al., 1991; Spence, 1973; Spence, 2002). Az elmé-
let a magatartas megértésére abban a helyzetben alkalmaz-
hatd, amikor a két fél, a személyek és a vallalatok kozott,
kiilonbdz6 informacios ellatottsag all fenn (Connelly et al.,
2010). Jellemzben az egyik fél, ebben az esetben a valla-
lat rendelkezik minden informacioval és megvalaszthatja a
kommunikacié modjat és csatornait, ezzel befolyasolni ké-
pes a masik fél magatartasat. A jelek meghatarozzak a po-
tencialis jelentkezOk hajlandosagat és onalkalmassaganak
meghatarozasat is a hirdetett pozicioval szembeni elképzelt
elvarasokon keresztiil (McCormick, 1990). Az online allas-
keresok a hirdetések attribitumai mellett a weboldal hasz-
nalhatosagat és megjelenését is figyelembe veszik, emellett
a tartalom, valamint a vallalati marka is befolyasoljak a je-
lentkezés valdszintiségét (Gregory et al., 2013).

1. dbra
Az egyéni és szervezeti jelrendszer felépitése az
allashirdetések megitélésében
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Forras: Celani & Singh (2011) és Kovacs (2021) alapjan sajat szerkesztés
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A jelzések szimbolikajat a cég hatarozza meg, a masik fél,
a potencialis jelentkezd pedig kivalasztja, hogyan interp-
retalja az lizeneteket (jeleket). Az elmélet jelentdségét a
HR-teriileten Celani és Singh (2011) vizsgalta, és kiala-
kitottak a jelentkezOk vonzasara vonatkozo modelljiiket,
amelyben az egyén és szervezet azonositasat €s a jelek ha-
tasat mutatjak be (1. abra).

A jelzési elmélet beépitésével a jelentkez6k megérté-
sét célozva a hirdetések vonzosagat novelni lehet az akti-
vitasok értékének elemzésével (Celani & Singh, 2011) és
emellett szélesebb korben is alkalmazhaté a HR-menedzs-
ment teriiletén a vallalati belsé kommunikacioban (Con-
nelly et al., 2011).

Funkcioteriletek az allashirdetésekben

A munkakoér-megjelodlés

A munkakoér bemutatasanak értékelése kapcsan Szabo
et al. (2017) kérddives felmérése az Y generacio szadmara
vonzo allaskeresési tényezoket kutatta, melyben a valasz-
adok a tajékozodas igénye miatt legtobben (89%) a cég
honlapjat keresik fel, a vonzo tényezdék koziil a rangsor
elejére kertiltek a financialis juttatasok, a kellemes mun-
kahelyi légkor és a ,,work-life balance”, a végére pedig a
vezetdi elémenetel és a kiilfoldi tanulmanyi lehetdség.
Farkas és Honti (2020) primer kutatdsukba nagyszamu
dolgozot foglalkoztatd vallalatokat vontak be, online kér-
déives modszerrel végzett felmérésiik soran a 18-40 év ko-
zo6ttiek munkaltatokkal szembeni altalanos elvarasaira ¢s
a vallalatok vonzosagara voltak kivancsiak. Eredményeik
szerint a munkahelyi vonzosagban az elsd, kiemelkedd
helyen a fizetés és juttatas all, ezt kdveti a csalad-munka
kiegyensulyozott viszonya, majd az optimalis munkahelyi
kornyezet. A kutatas szerint kevésbé volt fontos tényezo a
rugalmassag ¢és a hosszu tavlii munkabiztonsag.

Az Y generacio korében Santiago (2019) kvantitativ
¢és kvalitativ felmérést végzett, melyben a gazdasagi ele-
mek meghatarozo szerepét emeli ki, melybe beletartoz-
nak az atlag feletti fizetés és az elomeneteli lehetéségek.
A leirtak mellett a vallalatoknak inspiralni sziikséges az
Y generacio munkavallaloit a termelékenység és a krea-
tivitas fokozasa érdekében, ha meg akarjak oket tartani
¢és vonzonak tinni az allashirdetések piacan. Egy masik
tanulmany ugyancsak azt allapitotta meg, hogy a munka-
keres6 Y generacio esetében az altaluk preferalt gazdasa-
gi, fizetési tényezok allnak az elsd helyen. A kdvetkezo 6t
tényez0 befolyasolja leginkabb a munkavallalokat pozitiv
iranyban, melyek a fizetési kondiciok, feliveld karrier, a
munkakdrnyezet és a kultura, a vallalat markavonzosaga
¢és a munkahelyi stabilitas (Pandey, 2019).

Székely (2019) kutatasa egyrészt ismertet employer
branding (munkaltatdi markazas) szakirodalmat, mas-
részt a teriilet gyakorlati részét emeli ki a vidéken miikodo
kis- és kozépvallalkozasoknal. A szerzé a munkaerdpia-
con a munkaltatoval szembeni vonzosag elemeit, gyakor-
lati tényezdit mutatja be a belsd ¢és kiilsé hirnévépitésen
keresztiil. Ramutat arra, hogy a kisebb vallalkozasok is
sok elényds megkiilonboztetd, egyedi elemmel birhat-
nak mind a belsd, mind a kiils6é kornyezetiikben, melyek

megfelelé6 kommunikacid esetén vonzova tehetik dket a
munkaerdpiacon annak érdekében, hogy elégedett, lojalis,
tarsadalmi elvarasoknak is megfelel6 munkavallaloik le-
hessenck. Kovacs (2018) kutatasaban arra fokuszal, hogy
melyek azok a prioritasok, amelyeket a munkavallalok az
allaskeresés esetén elonyben részesitenek, kiilonos tekin-
tettel a kiilonb6z6 generaciok elvarasaira. A tanulmany a
generaciok igényei kozott nagy eltéréseket észlelt a jonak
itélt munkahely tekintetében, azonban a legfontosabb el-
varasok megegyeztek, igy a biztonsagos munkafeltételek,
a megfeleld fizetés, a karrier- és fejlodési lehetéségek, a
munkatarsak ¢és a vezeték személyisége, valamint a csa-
patmunka. A Baby Boom generacio igényei azonban
jelentés mértékben eltérnek, naluk a tehetségmenedzs-
ment, a teljesitményértékelés, a béren kiviili juttatasok,
bonuszok, a lakohely kozeli és csaladbarat munkahely az
elsdleges elvaras. Az 0sszes megkérdezett szerint a leg-
kevésbé fontosak ,,a hazhoz jovo szolgaltatasok, a gyakori
utazasi lehetdség, a lakhatasi tamogatas, a gyermekellatas
tamogatasa ¢€s a teljesitményalapu fizetés. Az iddsebb ge-
neraciok szamara a kiilfoldi tapasztalatszerzési lehetdség
¢és a kiilfoldi szakmai képzések a legkevésbé fontosak”
(Kovacs, 2018, p. 80).

Csutoras (2018) megallapitja, hogy az idésebb munka-
vallaloknal a szakmai kihivasok allnak el6térben, ellentét-
ben az Y generacioval, akik a magasabb fizetés és a kii-
16nb6z6 pénzbeli és nem pénzbeli, kozvetlen juttatasokat
preferaljak. A foglalkoztatott Y generacio tagjai korében
,,a munkaerd megtartasara leginkabb alkalmas eszkozok-
nek a kozvetlen pénzbeli vonzattal jard 6sztonzok bizo-
nyultak, valamint a munkaltat6 elhagyasanak leggyako-
ribb indokaként is az ij munkaltaté altal kinalt magasabb
fizetést jelolték meg a fiatalok™ (Csutoras, 2018, p. 20).

Fodor (2015) kutatasa a mérndkhallgatok munkaadok-
kal szembeni elvarasait térképezi fel. HR-szakembereket
¢s mérndknek tanulo hallgatokat kérdeztek félig struktu-
ralt interjuvazlat modszerével, tiz interju késziilt 4-5 f6-
vel. Kifejezett generacios eltérések mutatkoztak, ugyanis
e vizsgalt csoportnal nem jellemz6 a munkahelyhez valo
lojalitas, tudataban vannak, hogy leendd szakmajuk hi-
anyszakma, ezért kiilonlegesen nagy elvarasaik is vannak.
A kutatas feltarta azt is, hogy a kiilfoldi munkavallalast
elsésorban a magasabb anyagi juttatas ¢s a nyelvtanulas
lehetésége miatt valasztanak, de ha késébb jobb munkat
kinalnanak, hazajonnének.

Szocialis igények

A munkakor és a személyi kdrnyezet értékelését tekint-
ve Garai-Fodor et al. (2018) tanulmanyaban azt vizsgalta,
hogy a Z generacié szamara melyek a prioritdsok mun-
kahely valasztasakor, mi a véleményiik az eldmenetel-
16l, a sikerességrol, mit gondolnak a vonzo, ugyanakkor
szamukra nem vonzo munkahelyekrdl, felmérték mun-
kahelyi elvarasaikat is. A kutatasban 30 interju késziilt,
felig strukturalt modszerrel, a megkérdezettek mind a Z
generacio tagjai voltak. A valaszaddk szerint a munka-
helyvalasztasban legfontosabb szempontok a valtozatos,
rugalmas, fejléddést nyjtdo munka biztositasa. Az elisme-
rés pozitivan hat, akar nagy erdfeszitést kivané munkak
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esetén is, emellett szeretik és vonzonak tartjak a csapat-
munkat. A sziilok motivacioja alapjan ok is sikeresek sze-
retnének lenni, 5romot ny;jto, onfejleszté dolgozoként, de
emellett a csalad és munka kozotti harmonikus egyensulyt
is kivanatosnak tartjak.

Sanchez-Hernandez et al. (2019) tanulmanyaban olyan
vallalatokat valasztottak ki, amelyek a Legjobb Munkahely
(BPW - Best Place to Work) mindsitést kaptak. A kutatas
célja az volt, hogy feltarja, az egészséges munkahelyi kor-
nyezet kialakitasahoz és magas BPW minésitéshez a WLB
(work-life balance) programokbol mely tényezoket kell ki-
emelni az 0j generacio tehetségeinek vonzasa és megtar-
tasa érdekében. Megvizsgaltak emellett, hogy az Y és Z
generacio vonzasara és megtartasara milyen gyakorlatot
alkalmaznak a vallalatok és ezek mennyire befolyasoljak az
uj palyazokat. A tanulmany eredményei bemutatjak azokat
az elemeket, amelyek a vallalatokat vonzova teszik, ezek
jelentds hatassal vannak a munkavallalok teljesitményére,
szocialis jolétére és Osszességében az egészséges work-life
balance kialakitasara. A tanulmany az 0j generaciok mun-
kahelyi igényeivel és preferenciaival kapcsolatban ad itmu-
tatast, melynek kovetkezményeit felsorolja, azt, hogy az Y
¢és Z generacio megkoveteli a jo6 munkakdrnyezetet, kiilonds
tekintettel a rugalmas munkavégzés lehetdségére.

Egy masik tanulmany szekunder irodalmat hasznal
fel arra, hogy a kiilonb6zo X, Y, Z generaciok munkaval-
lalasra vonatkozé elvarasaik kiilonbozoségére hivja fel a
figyelmet, ezeket kutatja, majd az 4ltala kiemelt genera-
cidkat kritikaval illeti. A szerz6 szerint a fiatalok jobban
preferaljak a projektalapu munkat, a rugalmasabb veze-
tot, az online végezhetd, ellendrizhetd, rugalmas idejii
munkavégzést, 6k mar kevéssé értékelik a stabil allast, a
munkahelyi kozosségiiket. A Z generacional komolyabb
idobeosztast és dnképzést koveteld munkahelyi szabadidé
igénye jelenik meg. A fiatalok elvarasai kiilonboznek az
iddsebb generaciokétol. A financialis és targyi eszkozok
(auto, laptop, telefon) mellett a nyelvtudas, a kapcsolati
toke, a mindségi munka fejlesztésének igénye is megjele-
nik. Ugyancsak fontos szempont a fiataloknak a belathato
idon beliili elémenetel, az optimalis munkahelyi kdrnyezet
elemei, mint butorok, IT-eszk6zok (Malatyinszki, 2020).

A Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoival végzett
tanulmany két témat dolgozott fel, egyrészt annak bizonyi-
tasat, hogy a tanulmanyai mellett is piaci munkaerd lehet
a hallgato, masrészt felmérték a tanulok munkahelyre vo-
natkozo elvarasait. A két fazisu 2015 és 2016-ban végzett
kutatas kérdéives, szovegszerli megkérdezéses modszer-
rel késziilt. Az elsé felmérésben 61, elsésorban az egyetem
els6 évfolyamos tanuldja, a masodikban pedig 76 hallgato
vett részt. A felmérés szerint az elsé éves hallgatok 74%-a
mar volt munkavallalo, hajtoerejiik a pénzhez jutas (76%),
a tapasztalatszerzés (48%) és az 6nallosag igénye volt. A
hallgatok 49%-a fontosnak jelolte a j6 munkahelyi kornye-
zetet. 40%-uk az elérelépést és karriert, 26%-uk a munka-
idot, a bérezést csak 15%-uk priorizalta. A kreativ munka
igénye (9%) azonban aranylag alacsonynak mutatkozott.
A masodik felmérésben 36 pontot osztottak szét a valasz-
adok 12 motivacios tényezd kozott. A hallgatok az elsd
helyen a magas fizetést, majd a stabilitast, utana fejlodési
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lehetdséget, a csalad és munka egyensulyat jelolték meg a
preferenciasorban (Kazainé, 2016).

Szemere (2019) kutatasa az épitdipari beruhazasok
sait mutatja be. A szekunder kutatas utan primer felmé-
rést végzett, mely kvalitativ és kvantitativ részbdl allt. Az
alanyokat életkoruk alapjan sziirte, a minifékuszos cso-
portba csak a munkaképesek kertiltek. Az eredményekbol
kiemelendd, hogy a Z generacio tagjai a rugalmas munka-
id6t, az egyénre iranyuld kommunikaciot és feladatokat
preferaljak, mig keriilik a kotottséget, a hataridok betarta-
sat, a monotonitast, ugyanakkor leginkabb a multitasking
jellemzd rajuk.

Sziikséges készségek, képességek megjelenitése
Bata ¢s Benedek (2020) tanulmanyukban kutatjak az al-
laskeresok elvarasait és munkahely- valasztasuk aspektu-
sait. A primer kutatas 2019-ben Heves megyében, a mun-
kaképes korosztaly korében késziilt online és személyes
kérdoéives kérdezéssel, melyben 205 {6 vett részt. A mun-
kahely megvalasztasara iranyulo kérdéiv kilenc kérdésbol
allo kérdésor volt, melyet a valaszadok 1-7-ig terjedd ska-
lan értékeltek. A résztvevok a munkahely kivalasztasakor
a faktorok koziil els6 helyre tették az egyéni készségeket,
képességeket, a masodikra a cégek oldalarol tamogatan-
do egyéni készségeket, képességeket, harmadikra pedig a
kiils6 kornyezeti adottsagokat.

Bartok ¢és Mitev (2018) kiilonbozd kultarkordknél
¢és munkahelyi ajanlatoknal vizsgaljak az ajanlatok fon-
tossagat, kvantitativ adatelemzési modszerrel Németor-
szagban, az Egyesiilt Allamokban és Indiiban 2017-ben.
Németorszagban 400, az Egyesiilt Allamokban 500, Indi-
aban 500 céget valasztottak ki véletlenszertien. Vizsgaltak
a munkahelyi elégedettségi faktorokat, annak fontossagi
sorrendjét a kiilonb6z6 kulturkoérokben, valamint a kultu-
ralis és tarsadalmi eltérések befolyasat a vizsgalatban részt
vevd orszagok eredményeiben. A munkavallalok nagy-
részt a vallalathoz valo felvételiiket megel6z6 elvarasaikat
hasonlitjak 0ssze a belépést kovetd megtapasztalassal, és
az eltérés adja meg els6sorban a munkahelyi elégedettsé-
giiket és lojalitasukat a vallalatuk irant. Ez a munkavalla-
161 elégedettség Németorszagban a legnagyobb mértékd,
USA-ban és Indidban is kifejezetten magas, igy ebben
nincs Iényegi kiilonbség a kultarkorok kozott. Az eltérd
gazdasagi és tarsadalmi tényezok hatasa masutt nyilvanul
meg. Németorszagban kozepes az elégedettség a juttata-
sok és egyéb kompenzaciok tekintetében, a vallatok pedig
hiaba novelnék ezeknek a juttatasoknak az aranyat, elége-
dettségben ez csak minimalisan tiikroz6dne. Az Egyesiilt
Allamokban a munkavéllaloi elégedettség eleve igen ma-
gas, ezért kifejezetten nagymértékii eréforras raforditasa
mellett lehetne csak az elégedettség szintjét emelni.

Elmény

Az allaskeresés soran az allashirdetésekre vald jelentke-
z¢st a korabbi, a cégrdl alkotott vélemény mellett a hir-
detés adta élmény is befolyasolja. Walker et al. (2008)
eredményei alapjan a vizualis élmény ¢és stilus, megfogal-
mazas, egyediség kiemelkedd szerepet kap.
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A képi és tartalmi elemek megjelenitése a legmeghataro-
z6bb lehet a munkaltatoi imazs alakitasaban (Lievens et al.,
2016; Uggerslev et al., 2012). A vizualis jelek megjelenése
az allashirdetéseken beliil a vonzosag mellett a bizalom ki-
alakitasaban is szerepet jatszik. A kutatasukban megjelend
longitudinalis szakaszban bizonyitast nyert, hogy a felvételi
eljaras soran megjelend egységes vizualis elemek ¢és a cég
egységes képi elemei a felvétel teljes szakaszaban pozitivan
befolyasoljak a vizualis élmény mellett a bizalom kialakula-
sat is. Az lizenetek a vizualis megjelenités mellett a munka-
koriilményekre is utalnak (Fredman et al. 2013), a tartalom
megfogalmazasa ¢€s a jelek valtozatossaga is jelenthet olyan
¢lményt, amely befolyasolja a jelentkezési hajlandosagot. A
megfogalmazas stilusa és részletezettsége Born et al. (2010)
tanulmanya alapjan leginkabb a ndi jelentkezokre hat, de
emellett a statusz, a magasabb tapasztalatot és képzettséget
igényl6 allashirdetések esetében is megkiilonboztetd elony
lehet az igényes vizualis elemeket tartalmazo hirdetés (Gard-
ner et al., 2011; Born & Taris, 2010). Szintén vonzdak a sze-
mélyek és vallalati életképek megjelentetése és a jatékos, vi-
deos jelentkezési lehetdségek (Nikolaou, 2021).

Bizalom

A palyazo kovetkeztetései €s szervezeti azonositasa szem-
pontjabol is lényeges, hogy a palyazoknak mennyire alakul
ki pozitiv benyomasuk a toborz6 szervezetrdl az eszkozok,
csatornak instrumentalis és szimbolikus tulajdonsagairol, és
ezek pozitivan befolyasoljak-e a palyazok szervezeti identita-
sat. Korabbi kutatasok szerint pozitiv bizalmi értékként jele-
nik meg a cég ismertsége, jo hire (Reeve & Schultz, 2004; De
Cooman & Pepermans, 2012) és olyan értékek, mint példa-
ul a fenntarthatosag iranti elkotelezettség (Carballo-Penela,
2019). A bizalom kialakulasanak forrasat jelentették tovabbi
lehetdségek és értékek, mint példaul a tarsadalmi érték, a
gazdasagi érték, a fejlodés lehetdségének és a cég megité-
Iésének értéke, a hirdetd cég imazsa. Ezek a tényezok a je-
lentkezési szandékot befolyasolo tényezok, amelyek egyben a
munkaltatoi marka vonzosagat is befolyasoljak. Walker et al.
(2013) a bizonytalansag csokkentésének egyik eszkozeként
irjak le a vallalati értékek és a kultura egyes elemeinek meg-
jelentetését a munkaltatd pontos megjelolése mellett.

2. abra
Az online allashirdetések megjelenésének hatasa a
szervezet vonzésagara az allaskeresék szemszogébol
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Forrés: sajat szerkesztés Acarlar és Reyhan (2013) alapjan

Acarlar és Reyhan (2013) tanulmanyukban az allashirde-
tésekben megjelend informaciok hatasat vizsgaltak a po-
tencialis jelentkezokre, jelentkezési hajlandosagara, ahol a
hitelesség mint mediatorfaktor jelent meg az informaciok
¢és a cég vonzosaga, pozitiv megitélése kdzott (2. abra). Az
allashirdetdk ¢és allaskeresdk kozotti informacios aszim-
metria mellett az egyéni értékek és jovokép is jelentdsen
befolyasolo tényezdk lehetnek, amelyeket a bemutatott ko-
rabbi kutatasok vizsgaltak. Jelentds torzitasok léphetnek
fel példaul a hirdetésekben megjelend tlzottan pozitiv
vagy tilz6 vallalati jelek kovetkeztében (Twyman et al.,
2020).

Modszertan

Kutatasunkban az informaciok funkcioit, funkcidohordo-
z0it, az egyes allashirdetési attribitumok megitélését és
értékét vizsgaltuk. Arra a kérdésre kerestiik a valaszt,
hogy milyen a vonzé allashirdetés a fiatal allaskeres6
generacid szamara. Melyek a legfontosabb funkciok ¢és
értékhordozok, amelyek meghatarozzak a jelentkezési
szandékot?

A kutatas soran a jelek észlelésének és struktaraja-
nak elemzését feltard kvalitativ modszerrel vizsgaltuk.
2021 marciusaban 5543 digitalis marketing-allashirdetés
elemzését végeztiik el a vezetd allasportalokrol valo letol-
tés utan, ahol a kutatas masodik fazisaként a letoltott al-
lashirdetések kvalitativ értékelésének leiratait elemeztiik.
A kutatas egy kutatassorozat masodik fazisa volt, ahol a
résztvevok egyénenként értékelték az online allashirdeté-
seket, ezutan toltotték ki a kvalitativ strukturalt felmérést.
A kutatasban 215, 18-25 év kozotti résztvevd valaszait
értékeltiik tartalomelemzés modszerével. A résztvevok
gyakornoki munkakat vallalok, illetve alkalmi munkaval-
lalok, az allaspiacon a kovetkezo években jelennek meg. A
szoveges vélemények adattisztitasa utan az elemzés elsé
lépése a témakategoriak kialakitasa volt, ezt kovetden a
funkciok fontossagi sorrend szerinti értékelése tortént. A
szoveges adatokat az elézetesen kialakitott kategoriakba
rendeztiik és emlitési gyakorisaguk, illetve az emlitett
fontossaguk alapjan elemeztiik. A témakategoriakhoz tar-
tozo vélemények csoportositasa utan alakitottuk ki a kva-
litativ eredményeinkben bemutatott valaszokat.

A kialakitott funkciorendszer és informaciok értékelé-
seit kovetden az értékelemzés modszerét valasztva az al-
lashirdetések értékfunkcidit FAST diagramban (Function
Analysis System Technique Diagram — Funkcio Elemzési
Rendszer Technika Diagram) modelleztiik és elemeztiik.

Az értékelemzés olyan 0j szemléleten alapuld, don-
tés-elokészitd vezetéstechnikai modszer, amely a gaz-
dasagi hatékonysag javitasat szolgalja. Az értékelemzés
fogalmanak meghatarozasara tobbféle definicio terjedt el,
e meghatarozasok koziil az Amerikai Ertékelemzék Nem-
zetk6zi Tarsasaganak definicigja a legjellemzdbb, amely
szerint: ,,Az értékelemzés bevalt technikak szisztemati-
kus alkalmazasa egy gyartmany vagy egy munkafolyamat
funkcidinak meghatarozasa abbol a célbdl, hogy a funkci-
ok értékelése alapjan kialakitott megoldasokkal a sziiksé-
ges funkciokat a legkisebb koltséggel lehessen megbizha-
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toan kielégiteni” (SAVE, 2007). A vallalati munka minden
teriilete hatékonyan és gyorsan fejleszthetd az értékme-
nedzsment-modszer alkalmazasaval. Az eljaras probléma-
megoldd modszeregyiittes, mely a fogyasztoi igényekbdl
¢és termékek/szolgaltatasok/folyamatok tulajdonsagibol
kiindulva megteremti egy korszerii menedzsment elméleti
¢és gyakorlati megalapozasanak lehetdségét. Az értékme-
nedzsment modszere hatékony miszaki, gazdasagi gon-
dolkodasra késztetd rendszerszemléletii eljarasmod. A
termékek piacképességének javitasa, a szervezetek racio-
nalis, innovativ miikodése érdekében elvart — de csakis az
elvart — felhasznalas miszaki és gazdasagi kovetelménye-
it (mindséget) minimalis koltségszinten valositja meg. En-
nek érdekében igénybe vesz minden ma ismert modszert
¢és eszkozt, elsdsorban a szellemi alkotomunkara alapoz.
Az értékelemzést a fejlett ipari orszagokban széles korben
alkalmazzak, példaul Japanban az 0j termékek 80-90%-at
mar igy is tervezik.

Az értékelemzés modszere megfelelé eredményekkel
alkalmazhat6 a K+F folyamatokban, igy sikeresen adap-
talhato és hasznalhato a cégek allashirdetéseinek elem-
zésére is. Az elemzés soran a munkavallaloi igényekbdl
indultunk ki és azonositottuk a munkakeresék szempont-
jabol elvart allashirdetdi funkciokat. Az értekelemzés se-
gitségével torténd vizsgalatok minden esetben a meglévo
fogyasztdi, jelen tanulmanyban a munkavallaloi igények
alapjan vizsgaljak a rendelkezésre allo funkciokat és hata-
rozzak meg a sziikséges, a felesleges ¢s a hianyzo funkcio-
kat, tulajdonsagokat, melyek megfeleld alapot biztosithat-
nak a hatékony allashirdetések kialakitasahoz.

A munka parhuzamosan folyt, meghataroztuk a fon-
tosabb funkciokat, utana megallapitottuk az allasajan-
latok jelenlegi funkcidhordozoéit. A vizsgalat soran, az
igények alapjan meghatarozott funkciokat FAST diagram
segitségével modelleztiik és elemeztiik. A FAST diagram
logikaja konnyen adaptalhaté és eredményei értelmezhe-
ték mind a vallalat menedzsmentje, mind a HR-vezetdk
szamara. A funkcidelemzés ramutatott arra, hogy mely
funkciohordozokat célszerti megtartani és milyen 0j funk-
cidhordozokat sziikséges meghatarozni. Az értékelemzés
célja, olyan funkciokritikus pontok és funkcioelemek el6-
térbe helyezése, amelyek alkalmazasaval nagyobb eséllyel
tehetdk a jelentkez6k szamara vonzova az allashirdetések.

CIKKEK, TANULMANYOK

Eredmények

Az allashirdetések vonzésagat befolyasolo
attribatumok

Az értékelemzés modszerét megalapozo kvalitativ kutatas
soran megjelent emlitések alapjan a kovetkezo f6 katego-
ridk szerint elemeztiik a valaszokat: megjelenés, design,
tartalom, kommunikacié stilusa, munkakornyezet bemu-
tatasa (3. abra). Az emlitések gyakorisaga és a fontossag
alapjan az abraban a struktirakialakitas jeloli a jelek érzé-
kelését és a fontossag intenzitasat. A kialakult jelstruktira
felépitését tekintve hasonlosagot mutat Acarlar és Reyhan
(2013) altal kialakitott strukturaval.

A kutatas résztvevoi megjelenés tekintetében foként
a vizualis elemek fontossagat emelték ki az egyediség, a
kiilonleges megjelenés mellett. Fontosnak tartottak mind-
emellett az atlathatosagot, azaz, hogy ne legyen a hirdetés
talsagosan ,,zsufolt” megjelenési.

»Szimpatikus, ha kreativabb a hirdetés, diszes hat-
tér, esetleg szinek, kiemelések is megjelennek benne”.
A hirdetések kozotti keresés tekintetében az élménynek
két dimenziojat emelték ki a kutatas résztvevoi, egyrészt
a vizualis élményt, masrészt az allasportalok konnyt ke-
zelhetéségét. ,,Sokkal érdekesebbnek talaltam azokat a
hirdetéseket, ahol valamiféle kreativitast lattam, akar be-
sz€lhetiink a szerkezeti felépitésérdl, vagy akar specialis
karakterek, emojik hasznalatarol.” A megjelenésben szin-
tén kiemelten értékelik, ha a cég logoja vagy akar egy-egy
kép is megjelenik a hirdetés mellett, amibdl a munkakdr-
nyezetre lehetne betekintést nyerni. Atlathatosag kapcsan
az ,,0sszeszedett, jol tagolt” hirdetések sokkal vonzobbak,
de néhany véleményben megjelenik a részletes, egybefiig-
g6 szdveges bemutatas igénye is.

Az olyan instrumentalis és szimbolikus attriblitumok
jelenléte az online allashirdetésekben, mint a munkakdr
¢s a munka jellemzdi, esztétikus megjelenés, az alkalma-
zottak beszamoloi/képei, vallalati arculatot javito kifeje-
zések, mondatok, szervezeti kulturat pozitivan bemuta-
to jelek nagy valoszintiséggel befolyasoljak a szervezeti
vonzerd6t €s a palyazati szandékot egy fiatal allaskeresonél.
Ettdl eltekintve a szervezeti ismeretek kisebb szerepet jat-
szanak az allaskeres6é szemléletformalasaban és a szerve-
zeti vonzerében.

3. dbra A hirdetés vonzésaganak fébb attribGtumai

HIRDETES VONZOSAGA
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DESIEN KOMMUNIKACIO STILUSA,
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Forrés: sajat szerkesztés a kvalitativ kutatasi eredmények alapjan N=215
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A tartalom tekintetében a cég/marka bemutatasa a
vélemények tobbségében megjelent. A cégrdl tovabbi
informaciokat szeretnének megtudni, online hirdetések
esetében a hirdetés konnyen kattinthatdo legyen akar a
weboldalra, akar videds tartalmakra a cég ¢életébol. Mun-
kafeltételek és kondiciok tekintetében elvaras, hogy a
sziikséges készségeket bemutassak, ,,példaul, hogy nem-
csak kékemény munkabdl all a dolog, hanem kiélhetjiik
esetleg az alkotd vagyainkat, kreativitasunkat” és dina-
mikus legyen, ha tobb informaciét szeretne megtudni a
cégrol, konnyen atjuthasson a honlapra vagy egyéb talal-
kozasi pontra.

A kommunikacio stilusa kapcsan elvaras, hogy a ,,hir-
detés nyelvezete is olyannak kell, hogy legyen, hogy il-
leszkedjen az adott teriileten tevékenykeddk stilusahoz”,
ezzel is bemutatva a kultarat és a cégen beliili kommuni-
kacios stilust (4. abra). Frissdiplomas vagy junior munka-
tars keresése estén érdemes figyelembe venni a korosztaly
specialis kommunikacios elvarasait, ,,1-3 év tapasztalattal
rendelkezd junior munkatarsakat keresnek, ezért érdemes
tegezddéssel, akar még jopofa, humoros szdvegekkel ope-
ralniuk a hirdetéseikben”.

4. dbra
A kommunikacios stilus kapcsan emlitett leggyakoribb
kulcsszavak

 Hirdetések Informaaol\at Tetsasem
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Forras: sajat szerkesztés a kvalitativ kutatési eredmények alapjan N=215

Munkakdrnyezet tekintetében Iényeges szempontként em-
litették a kozvetlen munkahelyi kornyezet mellett a kor-
ny¢k bemutatasat is, ,,a munkakornyezet, az iroda, iroda-
haz bemutatasa képekkel, hiszen egy szépen elrendezett,
sok lehetséggel bir6 munkakdrnyezet is donté lehet”
,milyen a kozlekedés, zold taj vesz koriil vagy a fovaros
belvarosaban kell-e dolgozni, munkakdoriilményekre, csa-
patra”.

Az allashirdetésekben megjelend jeleknek jelentds
befolyasuk van a jelentkezési szandékra, emellett a hir-
detd cég imazsara is (Ganesan et al., 2018), ezért a tar-
talom és megjelenés értékalapu elemzése is sziikséges
ahhoz, hogy a legnagyobb értéket nyujto attributumokat
elétérbe helyezve vonzoé allashirdetések jelenjenck meg.
A megjelend hirdetési attribitumok milyensége megha-
tarozza a jelentkezés valoszinliségét, de a teljes felvéte-
li folyamatra is kihat (Ducoffe, 1995; Ducoffe, 1996). A
hirdetési tartalmaknak, a kozvetitett jeleknek és iizene-
teknek a markaimazs befolyasolasaval hosszabb tavu ha-
tasuk van, kiilondsen néi munkavallalok esetében (Feld-
man et al., 2006; Horvath & Sczesny, 2016).

Ertékelemzés alkalmazasa az allashirdetéseknél
Az allashirdetések elemzése soran figyelembe vettiik a
munkavallalok elvarasait, az allashirdetésben megjelend
vallalat altal meghatarozott funkcidhordozokat, és azono-
sitottuk a hirdetések funkcioit is az értékelemzés (Value
Analysis) modszerével. A vizsgalat eredményei alapjan
FAST diagramban abrazoltuk az optimalis allashirdetés
funkciéit.

Az értéktervezés modszerén beliil alkalmazott FAST
diagram segitségével abrazolhatok, elemezhetdk és ssze-
hasonlithatok az allashirdetések, melynek kdvetkeztében
mind a munkaadok, mind a munkavallalok szemszogébol
optimalizalhatok a hirdetések tartalmi és formai megje-
lenése, mely munka segit a munkavallalok szemszogebdl
vonzd hirdetések kialakitasaban.

5. dbra
Az allasajanlatok értékelemzése
F.A.S.T. diagram Colok Allandéan
élo e ..
Hogyan? miuik6édé funkciok Micrt?
i o - -—
e Munkaerét biztosit Allast hirdet
Rendszert fejleszt .
Céget
Kritikus Gt i i
Magasabb megjelenit Alacsonyabb
rendi funkcié Kivént Kivant rendi funkcié
F&funkcié részfunkciok részfunkciok

Jelentkezéket Jelentkez8ket | | Mr:g:atigél_ Tovabbkép- L Lehet&sége- \d Elvaradsokat Céget Informéci-
elfogad vonz def?‘niél zést felajanl ket bemutat meghatéroz bemutat Okat gytijt
szociélis Ar!yagl Dokumenta- Cégalapitas- Végzdsoket

helyzetet szintet . i . .. e

o ciét el8ir rél informal dsszegylijt

javit bemutat
Mikor?
Egyéb Szakmai Cég Piaci
juttatasokat tapasztalatrél helyzetérél helyzetet
bemutat informaciét informal felmér
kér
A probléma terjedelme

Forras: sajat kutatas
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A modszer segitségével az allashirdetések pontos jel-
lemz6i és tulajdonsagai lépésrol-lépésre atlathatok és 6sz-
szehasonlithatok a HR és a vallalati fels6 vezetés szamara,
igy lehetéség nyilik az allasajanlatok felépitésének atte-
kintésre, elemzésére és fejlesztésére.

Az alkalmazott modellben (5. abra) a két fiiggdleges
vonal jeloli ki a vizsgalat terjedelmét, amely jelen kuta-
tasban az allashirdetések funkcidinak vizsgalata, igy a
vonalakon kivill esd teriileteket a jelen kutatds nem tar-
gyalja, mert adottsagként kezeljiik. A bal oldalon talalhato
a magasabb rendii funkcioként azonositott jelentkezoket
fogad funkcid, amely a munkaadé szempontjabol ugyan
fontos funkcio, hiszen a megfelelden elkészitett, a munka-
vallalé szemében vonzo6 allashirdetés hatasara szamos je-
lentkez6 koziil valaszthatnak, azonban a felvételi eljaras e
szakaszai mar kiviil esnek a vizsgalat terjedelmén. Jobbra
haladva belépiink a téma/probléma teriiletére. Itt talalhato
elséként az allashirdetés féfunkcioja, amely a ,,jelentke-
z6ket vonz” féfunkcid, mely az a funkcid, amiért a vevo
a terméket megvasarolja, esetiinkben a munkavallalo, aki
jelentkezik a meghirdetett poziciora. Minél jobban kozelit
a magasabb rendii funkciohoz, annal jobban kiszolgalja a
fogyasztoi, munkavallaloi igényeket és a ,,termék” — ami
vizsgalatunkban az éallashirdetés vonzobb a célkdzonség
szamara. A féfunkcid, olyan funkci6, ami sziikséges egy
felhasznaloi feladat teljesitéséhez, az elsédleges hasznos-
sagi jellemzgjét képviseld funkcio. A féfunkeid mellett
jobbra haladva ¢és kovetve a FAST diagram ,,hogyan” és
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~miért” logikajat, mely kérdések segitenek betartani a
funkciok egymasutanisagat, a kivant részfunkciok sora-
hoz ériink. Kivant részfunkcionak nevezziik azokat a le-
hetdségeket, amelyeket a munkavallalo a féfunkcio mel-
lett igényel. Megallapithato, hogy ezek a jelenleg meglévo
vagy elvart funkciok azonos szinten miikddnek, a féfunk-
ciot szolgaljak, fiiggetlen, tamogatd funkciok. A ,,munka-
koriilményeket definial”, a ,,tovabbképzést felajanl”, a ,,le-
hetéségeket bemutat”, az ,,elvarasokat meghataroz” és ,,a
céget bemutat” funkciok, mint kivant részfunkciok jelen-
nek meg az allasajanlatok esetében, kijeldlve a funkciok
kritikus utjat. A kritikus uton 1évé funkcidknak nevezziik
a f6- és kivant részfunkcidk azon csoportjat, amelyek kie-
légitik a ,,hogyan” és ,,miért” logikajat. A sziikséges funk-
ciok utjat hozzak létre, amelyek nélkiil egy allashirdetés
nem t6ltené be a szerepét.

Az id6beliséget a ,,mikor” kérdéssel is szemléltethet-
juk, mellyel megmutathatok az ugyan Osszetartozo, de
egymas ald rendelt, kivant részfunkciok. A bal felso sa-
rokban talalhatdak a tervcélok, amely olyan célok vagy
paraméterek, amelyek elérése kielégiti a magasabb rendl
funkci6 altal meghatarozott kovetelményeket. A vizsgalat
soran tervcélként a ,,munkaer6t biztosit” és a ,,rendszert
fejleszt” célokat azonositottuk. A jobb sarokban az allan-
doéan miikddo funkciok kaptak helyet. Az allashirdetés e
funkcioi nem fiiggnek egy masik funkciotol vagy a funk-
ci6 betoltéséhez kivalasztott modszertdl, olyan funkciok,
amelyek allandodan jelen vannak, ,,allast hirdet” és ,,a céget

1. tablazat

Funkcié-Funkciohordoz6-Paraméter Matrix

Funkcié

Funkciéohordozo

Paraméter

Az alacsonyabb rendii funkciok és pa-

F1 Jelentkezbket vonz

Allésajénlat, vizualis elemek, design, a hirdetés
élményszeriisége, brand value

ramétereik egyiittesen hatarozzak meg.
(F2-F6)

F2 Munkakoriilményeket definial

Munkakornyezet, munkahely f6ldrajzi elhelyez-
kedése, a lehetdségek kreativ bemutatasa

Probaidé meghatarozasa, elérhet6 be-
osztasok

F3 Tovabbképzést felajanl

Részvétel lehetdsége szakmai tanfolyamokon

Belfoldi tanfolyamok, kiilfoldi képzés,
kiallitasok, konferenciak

F31 Szocialis helyzetet javit

Kamatmentes kolcson biztositasa

Ledolgozott évek utan, visszafizetés
id6tartama

F4 Lehetoségeket bemutat

Munkakori leiras, heti munkaodra, home office
lehetdség, allashirdetés atlathatosaga, stilusa

Heti munkaora meghatarozasa, home
office paraméterei

F41 Anyagi szintet bemutat

Fizetés, jutalom

Fizetés ...tol-ig, jutalmazas feltételei

F42 Egyéb juttatasokat bemutat

Tovabbképzés, cafeteria, utikoltség, albérletet
tamogat

Havi/éves paraméterek

F5 Elvarasokat meghataroz

Feltételeket meghataroz, kompetenciak, hard és
soft skillek

Pszichologiai tesztek

F51 Dokumentaciot elbir

Diplomamasolat, nyelvvizsgamasolat, erkdlesi
bizonyitvany, egyéb dokumentumok

Szakiranyu diploma, vilagnyelv isme-
reti szintje

F52 Szakmai tapasztalatrol informaciot
kér

Dokumentumok

El6z6 (ha van) munkaltaté6 dokumen-
tumai

F6 Céget bemutat

Cégleiras (piacok, nemzetko6zi kapcsolatok, fon-
tosabb termékek), bizalom

Vezértermékek meghatarozasa, fonto-
sabb piacok meghatarozasa

F61 Cégalapitasrol informal

Cégftejlodés, lehetdségek

Innovacié eredménye

F62 Cég helyzetérdl informal

Cégmeéret, dolgozoi létszam, K+F helyzete

Alkalmazottak 1étszama

Forrés: sajat kutatas
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megjelenit” funkciok. Tovabb haladva a FAST diagram-
ban kilépiink a téma terjedelmébdl és az alacsonyabb ren-
dii funkciokhoz ériink, mely funkciok mar nem tartoznak
a vizsgalat teriiletéhez. Az ,informaciokat gytjt”, a ,,vég-
z0soket Osszegyljt” és a ,,piaci helyzetet felmér” funkci-
okat alacsonyabb rendii funkciokként azonositottuk. Ala-
csonyabb rendii funkcioknak nevezziik a FAST diagram
jobb oldali hatarvonalan kiviil elhelyezkedd funkciokat,
amelyek a projekt inputjat jelentik. E funkciokrol azt fel-
tételezziik, hogy adottak, olyan funkciok, amelyek azért
léteznek vagy azért hoztak létre, hogy altaluk egy féfunk-
ci6 teremtddjék meg (Nadasdi et al., 2018).

A funkciok azonositdsa mellett az allashirdetések
funkciohordozoéit is megallapitottuk az elvégzett vizsga-
lat alapjan. A funkciok és funkcidhordozok kapcsolatat a
Funkcié-Funkciohordozo-Paraméter Matrix mutatja be.

Az 1. tablazatban a munkavallalok altal meghata-
rozott kritériumokat funkcidhordozoként azonositot-
tuk és kapcesoltuk 0ssze az allashirdetések funkcioival.
Megallapitottuk, hogy a munkavallalok altal elvart és
megfogalmazott tényezék alapjan létrehozott kritériu-
mokat az allashirdetés mely tulajdonsaga, vagyis mely
funkcioja tolti be. A funkciohordozékhoz paramétere-
ket is rendeltiink, melyek segitenek a késébbiekben a
mérhetdségben.

A Funkcio-Funkcidhordozo-Paraméter Matrix hasz-
nalata annak érdekében javasolhaté a HR-feleldsok sza-
mara, hogy pontosabban lathassak milyen tényezdk és pa-
raméterek allnak az egyes funkciok mogott, melyek azok
a funkcidhordozok, amelyeken keresztiil egy-egy funkciod
¢letre kel. Az allashirdetések kapcsan az eredményeinket
korabbi nemzetkdzi eredményekkel sszevetve azt tapasz-
taltuk, hogy az értéktervezés jelentdsége egyre novekvo,
tekintettel a hirdetések attributumainak szamossagara
¢és az informacids aszimmetriara (Wang, 2018; Donthu,
2020). Kiilonosen az online hirdetések esetében (Soder-
lund & Julander, 2009) mutathato ki a jelek érzékelése ko-
z6tti kiilonbség a munkavallaloi szegmensekben.

Osszegzés

Az allashirdetések f6 funkcidja a jelltek bevonzasa mel-
lett a munkaltatéi imazs alakitasa és a bizalom épitése. A
kutatas a jelzési elméletet alapul véve vizsgalja az allaske-
res6k magatartasara hato értékeket, az eredmények pedig
kijelolik azokat az értékhordozokat, amelyek az érdeklo-
dés és a bizalom kialakitasat hordozzak. Kovetkeztetése-
ink alapjan figyelmet kell forditani arra, hogy a tobbszinti
¢s tobb csatornan megjelend toborzasi jelek hogyan befo-
lyasoljak a palyazok szamara a hirdetd cég vonzerejét a
teljes toborzasi ¢és kivalasztasi folyamat soran.

Valaszt adtunk arra, hogy a toborzasi jelek elésegitik-e
a jelentkezOk megitélését a toborzo szervezetrdl. Ha igen,
bizonyos felvételi jelek nagyobb valosziniiséggel befolya-
soljak-e a palyazok véleményét a szervezet kivalasztasi
folyamatarol és a felvétel utani magatartasarol, ezért ki-
emelten érdemes kezelni ezeket.

Az értékelemzés modszerével meghatarozott funkci-
okat és funkciohordozokat a kvalitativ kutatas eredmé-

nyeként alakitottuk ki az emlitési gyakorisag €s intenzitas
alapjan. A kutatas alapjan lehatarolt, a kritikus uton elhe-
lyezked6é funkciok a ,,jelentkezéket vonz”, a ,,munkakd-
riilményeket definial”, ,,tovabbképzést felajanl”, a ,,leheto-
ségeket bemutat”, az ,elvarasokat meghataroz”, valamint
a ,,céget mint markat bemutat” funkciok.

A kutatas eredményei hozzajarulnak az értékalapon
tervezett allashirdetések tervezéséhez. A megrajzolt FAST
diagram segitségével egy optimalis allasajanlatot és funk-
cioit modelleztiink. A diagram hasznalataval a HR-o0sz-
talyon dolgozoknak lehetdségiik nyilik 1épésrol-1épésre
atgondolni, abrazolni, megérteni, valamint elemezni az
aktualis és meghirdetni kivant allasajanlataikat a piac
elvarasainak tiikrében. A modell 1épései megmutatjak a
szakemberek szamara azokat a funkciokritikus pontokat,
ahol feltétleniil sziikséges beavatkozniuk és valtoztatniuk
a munkavallalok szemében vonzo allashirdetés elkészité-
sének érdekében.

A tanulmany gyakorlati jelentdsége a jelzési elmélet
alkalmazasanak jobb megértésében segit és alapot ad ah-
hoz, hogy a vezetdk megtervezzék, adminisztraljak és op-
timalizaljak a toborzasi tevékenységeket ¢és folyamatokat
annak érdekében, hogy javitsak a jelentkezOk szamara a
meghirdetett pozicidk vonzerejét. A dinamikusan valtozo
piaci igényeknek megfeleld funkciok folyamatos megtala-
lasa ¢és figyelembevétele az allashirdet6 vallalatok szama-
ra megkeriilhetetlen.

Az éllashirdetések f6 funkcidja, a jelentkezok von-
zasan belill a kritikus ut mentén megjelenik a munkako-
rilmények és lehet6ségek ajanlata, illetve az elvarasok
megfogalmazasa mellett a cég bemutatdsa egyarant. A
kvalitativ kutatas eredményeként, kiemelkedo elvarasként
jelent meg az olyan szimbolikus attributumok jelenléte az
online allashirdetésekben, mint a munkakor és a munka
jellemzéi, az esztétikus hirdetésmegjelenés, az alkalma-
zottak beszamoloi/képei, vallalati arculatot javito kifeje-
zések, mondatok, szervezeti kultirat pozitivan bemutato
jelek.

A hirdetési tartalom esetében a cég/marka bemutatasa
a vélemények tobbségében elvarasként jelent meg a fiatal
munkavallalok részérél. A cégrdl és a szocialis lehetd-
ségekrol, munkakoriilményekrél tovabbi informaciokat
szeretnének megtudni. Eredményeink szerint az online
vizualis tartalmak iranti igény és tobb csatornan valo tajeé-
kozodasi igény dontd jelentdségiinek bizonyul.

Tovabbi kutatasi iranyként javasolhatoé az allashir-
detési platformokkal szembeni preferenciak vizsgalata.
Tekintettel arra, hogy a vallalatok szamara kulcsfontos-
sagu megkiilonboztetni a vonzo funkcid elemeket annak
érdekében, hogy ne csak bevonzzak a tehetséges mun-
kavallalokat, hanem megtarthassak a szamukra értékes
munkavallaloikat. Jovébeni kutatasi irany lehet az erds
vonzeréknek megfeleld funkcidok finomabb dimenzioit
is feltarni, amelyek képessé teszik a vallalatokat a pro-
fesszionalis emberi eréforras és munkaltatéi marketing-
stratégiak kidolgozasara. Az el6zéek mellett késébbi
kutatasok iranyulhatnak a szélesebb agazati korben még
nagyobb mintavétel mellett végzett kvantitativ felvéte-
lekre.
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Koszonetnyilvanitas

Eztton szeretnénk megkdszonni Sisler Dorina kutatasi
adat-el6készitésben és szerkesztésben nytjtott segitségét.
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