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SZEMEREYNE PATAKI KLAUDIA

INNOVATIV FOGLALKOZTATASI MODELL ,
— SZENIOR TUDASHASZNOSITASI PROGRAM KECSKEMETEN

INNOVATIVE EMPLOYMENT MODEL — SENIOR KNOWLEDGE
UTILISATION PROGRAM IN KECSKEMET

A szlletésszam csokkenése, ezzel egyitt pedig a tarsadalom idésddése egy globdlis trend, a fejlett orszagokat tekintve
2010-ben 27 olyan allam volt, ahol legalabb 1%-kal csékkent a népesség, mig 2050-re az eldrejelzések szerint mar 55 ilyen
orszag lesz. Az id6s0dé tarsadalmak munkaerépiacra gyakorolt hatasainak nagysagrendje tertletenként eltérhet egymas-
t6l, azonban a jelenség szamos Uj kihivast jelent a munkaerépiaci szereplék szamara. Jelen tanulmany ramutat arra, hogy
miként tud egy megyei jogu varos az id6s6d6 tarsadalom Magyarorszagon és globalisan is jelentés problémajara reagalni,
mintat adva ezzel az egyUttmUkodésen alapuld kézszolgaltatas-nyudjtasra. A Kecskemét varosaban életre hivott ,,Cédrus-
Net Kecskemét Szenior Tudashasznositasi Program” célja az id6s6d6 tarsadalom foglalkoztatasi mutatdinak javitasa, a
szocialpolitikai és egészséglgyi rendszereket terhelé problémak enyhitése, illetve az id6s6dd nemzedékben rejlé tudasra
és tapasztalatokra tdmaszkodoé Uj eszk6zok fejlesztése, az egyuttmikodés Uj formainak kialakitasa.
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The declining birth rate, along with the ageing of society, is a global trend, with 27 countries in the developed world
having a population decline of at least 1% in 2010; projections indicate that by 2050 there will be 55 such countries. The
magnitude of the effects of ageing societies on the labour market may vary from area to area, but the phenomenon poses
a number of new challenges for labour market actors. The CédrusNet Kecskemét Senior Knowledge Utilisation Program-
me, launched in Kecskemét, Hungary, aims to improve the employment rates in an ageing society, alleviate the problems
facing social policy and health systems, and develop new tools that are based on the knowledge and experience of the
ageing generation. The study points out how a county-level city can respond to the globally significant problem of an
ageing society in Hungary, thus providing a model for the provision of cooperative public services.
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idésfoglalkoztatast jelenti, amit egy konkrét, innovativ jel-
legti projekt keretén beliil kezdtiink el 2017-ben. Az eldzetes
elméleti kidolgozas utan (CédrusNet Kecskemét — Sarkozy
& Molnar, 2017), annak megvalositasaval foglalkoztunk,
am 2020 marciusatol a COVID-19 jarvany miatt a program
kissé modosult, hangstlyosabb lett az 6nkéntes munka és a
szocialis iranyu tarsadalmi szolidaritas.

A versenyképesség idoseket érintd tudashasznositasi
aspektusa fontos egyfeldl 1.) a gazdasagi szereplok sza-

tagabb kontextus megértése érdekében pontositanunk

kell ennek a cikknek a beagyazottsagat. Alabbi tanul-
many egy nagyobb, atfogu jellegti értekezés része, melynek
tétje Kecskemét versenyképessége — ezt nem csak torténe-
tileg leiro jelleggel elemzem, hanem az utdbbi tobb mint
egy évtizedben a varosvezetés tagjaként lehetdségem volt
személyesen is részt venni ebben a megtiszteld és egyben
innovativ feladatban. Jelenleg e cikkben cim szerint a sze-
nior tudashasznositast targyalom, mely leegyszeriisitve az
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mara, hiszen a kvalifikaltabb munkaerdigény és hiany egy
gyorsan fejlodd, am eldregedd korfajii varosban hamar
megjelenik — mint azt mar tapasztaltuk is —, masfeldl 2.)
alapvet6 fontossagu az itt él6k ¢letmindsége és elégedett-
sége szempontjabol. E két tényezd kapcsolatat segiti eld
optimalis esetben az Onkormanyzat és szervezetei, be-
vonva a civil kezdeményezéseket. Ez a 1ényege jelenlegi
témanknak.

A gazdasagi szerepldk profitorientaltak, az itt lakok
elégedettsége azonban ugyanilyen kulcsfontossagu. A
kiils6 imazs, vagyis a tékevonzo képesség bar sokténye-
z0s, egyik legmarkansabb indikatora mégis a belsé imazs,
azaz a lakossagi elégedettség; ez fundamentalis tétel a te-
lepiilésmarketing/varosfejlesztés elméletében Ashworth
felszolitasa ota: ,,Adjuk el a varost!” (Ashworth & Voogd,
1990), mely természetesen atvitt értelemben hasznalando,
a kozos siker érdekében. A varosmarkazas, mint telepii-
lésmarketing egyik 1ényeges komponense a belsé imazs,
mely lényegében a helyi elégedettséget jelenti, amit ki kell
alakitani, hogy ,,a masok” — befektetdk, potencialis part-
nerek — szamara vonzo legyen a kiilsé imazs is (Tozsa,
2014).

Ahogyan egy cég, gy egy varos imazsa is fejleszthe-
td. Ennek el6feltétele a pontos felmérés, vagyis ,audita-
las” mind befelé, a belsé adottsagok és lehetdségek, mind
pedig kifelé, az igények tekintetében. Ez esetiinkben els6
korben a potencialis szenior munkavallalok — mint cél-
csoport — kvantitativ feltérképezését jelentette hirlevéllel,
civil szervezeteken keresztiili kapcsolatfelvétellel, és kva-
litativ auditalasukat kérdéivekkel, fokuszesoportokban és
személyes mélyinterjukkal.

Egy olyan programot épitettiink fel és miikddtetiink,
melynek alapvetd célja az id6s6d6 tarsadalom foglalkoz-
tatasi mutatoinak javitasa, a szocialpolitikai és egészség-
iigyi rendszereket terheld problémak enyhitése, illetve az
1d0s6d6 nemzedékben rejlo tudasra és tapasztalatokra ta-
maszkodoé 0j munkaerdpiaci eszkozok fejlesztése.

Ennek a programnak az elnevezése ,,CédrusNet Kecs-
kemét Szenior Tudashasznositasi Program”, ami alapjan
arra asszocialhatunk, hogy a névadas Csontvary festmé-
nyére utal: ,,4 maganyos cédrus’-ra, és a ,,Net”-re, vagyis
a kapcsolati halo kialakitasara. Ebbdl mar ki is rajzolodik
innovativ Gjdonsaganak Iényege. Aki maganyos, idés ko-
rara egyedill maradt, vagy nincsen egyediil, de tettrekész
nyugdijas, kapjon lehetéséget a munka vilagaban — akar 1j
szakmat tanulva a szocialis szféraban, példaul hivatasos
nagysziil6ként, raszorulok idéslatogatojakeént —, illetve ko-
zOsségekben vehessen részt (varosrészi csoportok, esetleg
telekommunikativ és internetes oktatas formajaban). Azok
pedig, akiknek onellatasa nehézkes és mentalis allapotuk
megfaradt, kapjanak segitséget, idésgondozast, féként an-
nak korszeri, sokrétii kiegészit6 lehetdségei tekintetében
(gyogyszerkivaltas, bevasarlas, felolvasas, beszélgetés, te-
lekommunikaciés vészhivo).

Kutatasi kérdésem a kovetkezo: lehetséges-e olyan
rentabilis szenior foglalkoztatasi program Kecskeméten,
mely a korabbi — munkakozvetité — gyakorlathoz képest
innovativ képzésekre ¢épiil, illetve milyen tobboldala
egyittmiikodés sziikséges ehhez?
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Mindezt ugy probalom targyalni, hogy az egyes ele-
mek tudomanyos relevancijat is roviden feltiintetem, a
konkrét népesedési problémat, a szakirodalom altal tar-
gyalt egyiittmikddési elméleteket, néhany modszertant
¢és a hozzajuk kapcsolodo alternativ elképzeléseket, végiil
pedig folyamatszeriien a konkrét megvaldsitasi strukturat,
illetve a korrekciot.

Népesedési tendenciak

A fejlett orszagok™ tekintetében a sziiletésszam csokke-
nése, az atlagéletkor ndvekedése és ezzel egyiitt a tarsada-
lom idésodése dsszességében egy globalis 1éptékii demo-
grafiai trend.

A sziiletéskor varhato életkor emelkedik, igy a fejlett
orszagok tarsadalmai idésddnek: az ENSZ eldrejelzé-
se szerint Europaban a varhato élettartam az 1950-ben
mért hatvanhat évrdl 2050-re nyolcvanhét évre fog néni
(ENSZ, 2017) (1. abra).

1. dbra
Varhato élettartam Eurépaban (év)

Vérhato életkor Eurépaban
években

1950 1970 2000 2020 2050

Forras: ENSZ (2017, p. 7) alapjan sajat szerkesztés

Napjainkban egy fiatal nyugdijas esetében Magyarorsza-
gon koriilbeliill még tizenkilenc év a varhato atlagos élet-
tartam (Tagai, 2015), ami jelentds mértékben atformalja a
munkahoz, karrierhez, az értékteremto tevékenységekhez
fliz6d0 viszonyt, attitlidot. Ezzel parhuzamos trend, hogy
a népesség szama is csokken. A KSH 2020-as interaktiv
korfaja alapjan 2021-ben ¢és 2022-ben nagyjabol 280 ezren
¢érik el a nyugdijkorhatart, mikdzben ebben a két évben
csak 190 ezren érik el a husz éves kort Magyarorszagon,
amit feltételezhetiink a munkaerépiacra vald belépés élet-
koranak (a huszévesekhez mért nyugdijkorhatart elérok
szama, mint oregedési index: 145,3%). A népességcsok-
kenés is rontja tehat a foglalkoztatasboviilés kilatasait (1.
tablazat).
Mindennek igen komoly gazdasagi kovetkezményei
vannak:
 csokken a munkaképes koruiak szama, ami rovid
tavon Magyarorszagon gyorsabb {itemii, mint Nyu-
gat-Europa orszagaiban; Magyarorszag esetében je-
lenleg a teljes munkaerd 15,6 szazaléka van Stvenot
¢év felett, 2050-re ez az arany 20,5 szazalékra emel-
kedhet,
* nd az eltartottsagi rata, azaz tobb nyugdijas koru jut
kevesebb dolgozoéra; Magyarorszagon az idéskori
fliggéseégi rata (a nyugdijasok szama a munkaképes
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kortiak aranyaban) a jelenlegi 27,9-r61 2050-re majd-
nem megduplazodik (52,4), vagyis jelenleg huszon-
nyolc nyugdijas koru jut szaz munkaképes korura,
harminc év mulva viszont 6tvenkettd fog.

1. tablazat
Az eltartottsagi rata és az 6regedési index valtozasa
2011 és 2051 kozott Magyarorszagon

Evszam Oregedési index (%) | Eltartottsagi rata (%)
2011 115,9 45,9
2021 145,3 53,9
2031 167,1 56,8
2041 207,9 65,5
2051 230,8 75,5

Forras: Tagai (2015, p. 164) alapjan sajat szerkesztés

Ezen olyan hosszu tava gondolkodas segithet, mely alla-
mi szinten kezeli a problémat (példaul csaladtamogatasi
rendszer altal), de ennek kifutasa tobb évtizedben mérhe-
td, nekiink viszont Kecskeméten gyors megoldasra lenne
sziikségiink.

Akiket megszolitottunk, az a ,,CédrusNet generacio”
(50-74 ¢év). Uj életszakasz ékelodott be a felnétt- és Greg-
kor kozé: ez az id6sddés kora. Elsésorban nem életkoruk,
hanem az id6sdddket érint6 sztereotipiak és az 0j igények
kotik ossze Gket (Sarkozy & Molnar, 2017). Ok azok:

« akik a munkahelyen, allaskereséskor, vagy uj karrier

¢épitésében talalkoznak az elditéletekkel,

« akiknek a foglalkozasuk ,,nyugdijas”, de szeretnének

valamit még csinalni, ami hasznos,

» akiknek hianyoznak a szellemi kihivasok, kozds gon-

dolkodasok, megoldaskeresések,

« akiknek jovedelemkiegészitésre lenne sziikségiik, de

nem elég ,,korszer’” mar a tudasuk,

« akik rajottek, hogy az életiiket tervezni, sot ujrater-

vezni kell és ehhez tamogato kornyezetet keresnek,

« akik szeretnének tobbet tudni korunk valosagarol és

a digitalis vilagarol,

« akik tudjak, hogy tapasztalataik értékesek ¢és hiszik,

hogy értékesithetdk.

Az 1d6sebb nemzedék is sokféle mind képzettségében,
tettrekészségében, egészségét tekintve és kapcsolati halo-
juk kiterjedtségét illetden, tehat mas-mas az, amire képe-
sek ¢s hajlandok. A hajlandosag szempontjabol a képessé-
gek, lehetdségek és a korlatok ismeretében helyesebb, ha
az évek szama szerinti ,.kronologiai kor” helyett a tettre-
készség szerinti ,,funkcionalis kort” vessziik figyelembe
(Felszeghi, 2020), vagyis minden id6s jelentkezonek kere-
stink valamilyen tevékenységet.

Szakirodalmi attekintés

Szamos szakirodalom targyalja az egyiittmikodés és
partnerség feltételeit és hatékonysagat az olyan tarsa-
dalmi kihivasok teriiletén, mint az id6s6dés. A mai kor

tarsadalmi kihivasai alapjaiban megkérdéjelezik a jol
bevalt gyakorlatokat (Bekkers & Tummers, 2018). Az
optimalis megoldasok kidolgozasahoz a kozszféra az
innovacid és a kooperacio eszkozéhez nyulva egyiitt-
mikddéseket keres a vallalati és civil szféraval, amit
szamos tudomanyos igénnyel megvizsgalt gyakorlati
példa is alatamaszt (Buffel, 2018; Agger & Lund, 2017,
Everingham, Warburton, Cuthill, & Bartlett, 2012). A
kdzelmultban az érintett szférak kozotti kommunikacio
er6s0do igényére pedig a telepiilések gazdasagi fejlodé-
sének egyik legjelentésebb faktorat képezd varosmar-
kazas — mint a teleplilésmarketing eszkdze —felemel-
kedése is ravilagitott (Kovacs, Keller, Toth-Kaszas, &
Knausz, 2020). Utobbi a ,,public relations” és a nem-
zetkozi kapcsolatok elméleteire épit, tovabba a koz-
igazgatas, a diplomacia és a kommunikacio teoriaira
egyarant (Sevin, 2014 alapjan Kovacs, Keller, Toth-Ka-
szas, & Knausz, 2020). A tarsadalmi innovaciok terii-
letén pedig hangsulyosabba valik a szektorok kozotti
kooperacio hatékony miikddése, hiszen a gazdasagi ¢€s
természettudomanyi innovaciok mellett egyre ndvekvo
jelentésége van a tarsadalmi szintli pozitiv valtozasok,
hatasok kialakitasanak, és sziikséges megteremteni ko-
zottiik az 6sszhangot (Kocziszky, Veresné Somosi, &
Balaton, 2017). Az egyiittmiikddés és partnerség tar-
gyalasanak kérdéskorét tehat mind az urbanisztika,
mind a menedzsment, mind pedig a nemzetkdzi kap-
csolatokban érintett valtozatos tudomanyagak fontos és
kutatasra érdemes témakeént kezelik.

Mindezt a fejlesztd allam koncepciojanak korabbi
fontossaga is alatamasztja, melynek egyik legjelentésebb
szakirodalmi hatterét a The Entrepreneurial State (Maz-
zucato, 2011) képezte. Ezen 0j keretrendszerben kiemelten
fontos a kozszféra fel6li segitségnyujtas: a tobb szektort
Osszekapcsolo, kozos kezdeményezések, intézményesitett
egyiuttmiikodések kialakulasanak 6sztonzéseként, koordi-
nalo szerepkorrel, szemben a korabbiakban elterjedt, izo-
laltabban miik6dé — egy-egy szereplot elonyben részesitd
— tamogatasokkal.

Helyi szinten a kozdsségi innovaciok tudatos 6szton-
zésére, valamint annak eszkoztarara hivta fel a figyel-
met a nemzetkozi szakirodalomban: A rendezetlenség
megtervezése — Kisérletek és zavarok a varosban cimi
iras (Sendra & Sennett, 2020). Ez a varosfejlesztésben
egy uj vezetési €s szervezési szemlélet segitségével egy
komplex, a fizikai és a jogszabalyokban rdgzitett ko-
tottségektdl elmozduld javaslatcsomagot ad, melynek
célja az egyiittmikddésen alapuld varosi élet (telepii-
1ési mikddés) megteremtése €s elsdsorban a kozosségi
innovaciok és a kollektiv intelligencia elémozditasa. E
kotettel beemelik a kollektiv tudatossag kérdéskorét a
varosok iranyitasaba, fejlesztésébe, és azon megkdzeli-
tést alkalmazzak, mely szerint maga a térség kozdssége
generalja, illetve alkotja a térség fejlodésének elsddle-
ges forrasat.

A hazai telepiilésvezetés, valamint a teriiletfejlesztés
szakirodalmaban a térbeli tervezés, mint 0j paradigma
értelmezéseit €s a fejlesztések kdzotti koordinacidé miben-
létét elsésorban Salamin fogalmazta meg (Salamin, 2006;
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Salamin & Péti, 2019). Mindezt annak céljaval, hogy a ko-
z0sségi fejlesztési forrasok felhasznalasa — a tervezés di-
menzidinak fiiggvényében: terei, teriileti szintjei, targya,
eszkozei, valamint motivacioi alapjan — minél t6bb kdzds-
ségi célokat szolgalo maganbefektetést eredményezzen
egy térségben. E megkdzelitésben a koordinacid egyarant
jelenti a fejlesztésekben érintett szereplok Osszefogasat,
az agazatok kozotti 6sszhang kialakitasat (teriileti integ-
hataron atnyulo, eurdpai unids, orszagos vagy megyei/re-
gionalis és helyi szintek) kdzotti koordinaciot. Ide tartozik
horizontalis jelleggel az egy varostérségbe, funkcionali-
san Osszetartozo térségek fejlesztéseinek integralt jelleg-
gel torténd tervezése ¢s megvalositasa.

A kozbs gondolkodasra alkalmazott rendszerek alap-
vetd fontossaguak a napjainkban felmeriilo kihivasokra
adhato valaszok kialakitasaban. A jo egyiittmlikodési és
vezetési strukturak nemcsak eldmozditjak a fejlodést,
hanem képesek a maximumot kihozni minden szervezet
legkritikusabb erdforrasabol, az emberbdl (Jaworski &
Scharmer, 2000).

A kollektiv cselekvés érdekében uj koordinacios me-
chanizmusok hozhatok 1étre azzal, hogy 6sszekapcsoljuk
a szerepléket, olyan helyi szinten szervez6dd csoportok-
ban, mint a varosi ko6zosségek, és olyan teriileteken, mint
az Osszetett értéklancok, példaul az oktatas, valamint
olyan innovaciokon keresztiil, amelyek részvételi terve-
zéssel valosulnak meg (Scharmer, 2009). Scharmer kifejti,
hogy egy magasabb szint{i, tudatosabb vezetés eléréséhez
haromoldali valtozasra van sziikség, melynek keretében
az egyéni, kapcsolati és intézményi szinteken tapasztalha-
to folyamatok alapoktol torténd Ujraértelmezése torténik
(Scharmer, 2013). Egyéni szinten a nyitott gondolkodas,
nyitott érzések, nyitott akarat teremtik meg a valtozas
alapjat, mig kapcsolati szinten a kommunikativ készsé-
gek kibontasa, a konformista és védekezd allaspontrol a
teremtd dialogus felé torténd elmozdulas, melyhez a kol-
lektiv kreativitdas megélése sziikséges, intézményi szin-
ten pedig a kozpontositott rendszerek helyett a kollektiv
kreativitasra alapuld kapcsolatoknak kell meghatarozova
valniuk.

A novekvo érdeklddés az életkorbarat kozosségek fo-
galma irant az elmult évtizedben paradigmavaltast hozott
magéaval (Lui, Everingham, Warburton, Cuthill, & Bart-
lett, 2009). Az dregedést nem tarsadalmi problémaként,
hanem lehetéségként vizsgaljak, melynek soran hangsu-
lyozzak az id6s emberek aktiv tarsadalmi szerepvallala-
sanak sziikségességét, a tarsadalmi integralodas és kdzos-
ségfejlesztés kérdéseit. A kielégitd egészségi allapot és a
fizikai komfortérzet mellett a timogatd kornyezet (szoci-
alis kapcsolatok, elkotelezodés, integralodas) kialakitasa
is elofeltétele az iddskori jolétnek. Ennek megfeleld irany-
ként jelenik meg a dontéshozok érintettekkel vald proak-
tiv egyiittmikdodése annak érdekében, hogy olyan lehetd-
ségeket teremtsenek meg, amelyben az id6s6dé polgarok
maguk alakithatjak ki az aktiv iddsddés feltételeit.

Barrio és tarsai az ,,Eletkorbarat telepiilések és kdzos-
ségek” (Association of Family and Conciliation Courts
— AFCC) kezdeményezést vizsgaltak, melyet a WHO

CIKKEK, TANULMANYOK

2007-ben hivott életre azzal a céllal, hogy az aktiv id6-
sodés paradigmajat a helyi gyakorlatba iiltesse (Barrio,
Marsillas, Buffel, Smetcoren, & Sancho, 2018). Az AFCC
hasznos valaszt nyujt a k6zos tarsadalmi feleldsségvalla-
las, a tarsadalmi generaciok kozotti kapcsolatok és kom-
munikacio6 teriiletén az emberek életmindségének javitasa
érdekében.

Nemcsak tarsadalmi, de gazdasagi szempontbdl is je-
lentds probléma a tarsadalmak idésodése. Brettner kifejti,
hogy egy régio, illetve egy varosi idéspolitika alakulasat
még egy évtizeddel ezel6tt is anemzeti szintili jogszabalyok
hataroztak meg (Brettner, 2013). Az 0j helyzetben viszont
olyan eszkozok valnak fontossa, melyek a jogszabalyban
meghatarozott feladatellatasi kotelezettség mellett hossza
tavon tamogatjak a varos gazdasagi és tarsadalmi fejléde-
sének harmonizaciojat és ,,idésmegoldasokra” sztonzik
az dnkormanyzatokat.

A kecskeméti CédrusNet pilot program is arra a kér-
désre igyekszik valaszt adni, hogy a lokalis iddspolitika
valtozasa soran az aktiv idéskor eszméje hogyan tud be-
¢épiilni egy térség miikddésébe program szinten és a fej-
lesztési szintli stratégiaban. Egy ilyen kezdeményezésnek
ugyanis komplex megoldasokkal kell szolgalnia az id6-
s0d6 tarsadalom problémaira annak érdekében, hogy ne
csak az egyénekre, hanem az egész térség kozosségére és
gazdasagara is hatast gyakoroljanak.

Modszertan

Ismételjiik meg kutatasi kérdésiinket. ,,Lehetséges-e olyan
rentabilis szenior foglalkoztatasi program Kecskeméten,
mely a korabbi — munkakozvetité — gyakorlathoz képest
innovativ képzésekre ¢épiil, illetve milyen tobboldala
egyiittmiikodés sziikséges ehhez?”

Ennek megfeleléen a modszertant harom kiilonb6zo
aspektusbol hatarozom meg, és e harom aspektus énma-
gaban is tovabb differencialhato. Roviden 6sszefoglalva:

1.) Maga a teljes leiras egy konkrét problémara keres
valaszt, és ezt az esettanulmany modszertan (1./A.) alap-
jan irom le, am mivel nem kiviilalloként, hanem a folya-
mat részeseként — mint az dnkormanyzat vezetdségének
tagja — targyalom, ezért ez egyben egy folyamatkovetés
is (process tracing method), ami a folyamatos reflexio és
ujragondolas okan kozelebb all az akcidkutatas (action re-
search) modszertanahoz (1./B.).

2.) A rentabilitas tekintetében hasznalom a monetari-
zal6 SROI (Social Return on Investment) modszert (2./A.),
mely altal a befektetések tarsadalmi megtériilése ,,forin-
tosithat6”, am e mellett még lényegesebbnek tartom az
onkéntes munka érzelmi aspektusanak (2./B.) vizsgalatat.
A kolesonds segitségnyujtas tarsadalmi kohéziot erdsitd
szerepét konkrét programok kapcsan tapasztalhattuk meg
(Iddslatogatas; ,,Hallo itt vagyok!”, SzuperNagyi).

3.) Az egyiittmiikodés aktorait a tripla hélix tovabb-
fejlesztései — quadruple és quintuple helix — (3./A.) segit-
ségével hatarozom meg, kiegészitve a ,,Living Lab”-bel,
vagyis az ¢l6 varoslaborral (3./B.), a kooperacio6 feltételéiil
szolgal6 azonossagpontok kijeldlésére pedig az ,,U” veze-
téselméletet hasznalom (3./C.).
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1./A. Esettanulmany

A jelenlegi esettanulmany, mint moédszer: szabadsagot ad
a kutatasban, de kdzben bonyolult, soktényezds a kovet-
keztetési folyamata. Szokolszky irja 6sszefoglaldéan mod-
szertani konyvében: ,,Az esettanulmany a vizsgalt jelen-
séget egészlegesen, természetes kdrnyezetébe dgyazva €s
sokoldaltan vizsgalja kifejezetten tobb modszer egyidejii
alkalmazasaval. Ezért az esettanulmanyt inkabb 6nallo
stratégianak tekinthetnénk, mintsem egy modszerfajtanak
(pragmatikus megfontolasbol mégis tigy targyaltuk, mint
egy modszerfajtat a tobbi kozott). Az esettanulmanyokban
az Osszefliggések teljes részletességiikben ¢€s életszeri-
ségiikben vilagosodhatnak meg. [...] Sok mulik a kutatd
felismerdképességén, meglatasain; ha egy modszer igazan
kitartast kovetel és probara tesz, az épp az esettanulmany”
(Szokolszky, 2020, p. 527).

Az esettanulmany-modszer kifejezett elénye, hogy
valés koriilmények kozott, a jelenséget egy szélesebb
kontextusban megragadva, szamos tényezd befolyasolasi,
esetleg oksagi Osszefiiggéseit képes megvilagitani. Segit-
ségével Osszefliggéseiben tanulmanyozhatok a jelenségek,
még akkor is, ha csak egyetlen eset van a vizsgalodas ko-
zéppontjaban. Az esettanulmany-modszertan feltételezi,
hogy egy jol kivalasztott eset tartalmazza azokat az alta-
lanosithato elemeket, amelyekkel modellértékt kovetkez-
tetések levonasa vagy akar egy szélesebb értelemben vett
modell alkotasa lehetséges. Az esettanulmany-modszer-
tan inkabb egy linearis, de iterativ, azaz ismétld kutatasi
folyamat (Yin, 2018).

1./B. Folyamatkovetés és akciokutatas

A folyamatkovetés (process tracing method) a kvalitativ
analizis fontos eszkdze, mely a sajat elméletet teszteli (Isd.
e tanulmany tudomanyos kérdését: ,,Lehetséges-e olyan
rentabilis szenior foglalkoztatasi program [...]”) és végiil
konfrontélja a rivalis elmélettel (Nem lehetséges ...), en-
nek révén pedig levonja a konzekvenciakat, hogy meny-
nyire adekvat a sajat elmélet és mennyire alkalmas adott
probléma megoldasara (Collier, 2011).

A kezdeti 1épésektdl kovettem a programot, melyben
voltak varatlan fordulatok (COVID-19-jarvany és kovet-
kezményei az idésekre). A folyamatos monitorozas, visz-
szacsatolas és ujratervezés modositotta a kezdeti elmélet
kivitelezését. A kiilonb6zo alternativak kidolgozasa és
nyomon kovetése plasztikus logikai gondolkodast igé-
nyel. Ez moddszertanilag mar inkabb akciokutatas (ac-
tion research), vagyis ,,cselekvés altali tanulas”, ami azt
jelenti, hogy azonositjuk a problémat, tesziink valamit a
megoldasa érdekében, majd kiértékeljiik, hogy mennyire
sikeresek erdfeszitéseink, és ha sziikséges, akkor ujragon-
doljuk (O’Brian, 1998, p. 2). A mi témank — a szenior tu-
dashasznositas — a kiilonboz6 aktorok/szervezetek kozotti
egylttmiikodés okan kozelebbrdl egy ,,kontextualis akci-
okutatas” (contextural action research), ami folyamatos
tanuldsra késztet (action learning) (O’Brian, 1998, p. 6).

2./A. SROI
A befektetés (input) és megtériilés (output) monetarizalt
viszonyat az elméleti kidolgozaskor a SROI-szisztéma
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szerint szamitottak ki, ami a befektetések tarsadalmi meg-
tériilésének (Social Return on Investment) elemzési mod-
szere, amivel a tarsadalmi piacon megtermelt értéket ki
tudjuk fejezni:

., [SROI]= [Net present value of benefits] : [Net pre-
sent value of investment]” (Lawlor, Neitzert & Nicholls,
2008). Ezt egészitették ki a magyar szerzok:

SROI = (targyi + nem targyi kozosségi érték) : teljes
anyagi beruhazas (Sarkdzy & Molnar, 2017, p. 100).

»Az SROI moddszertana 6 egymasra €piild 1épésbdl
épiil fel” (Sarkdzy & Molnar, 2017, pp. 99-104; bévebben
lasd: Lawlor et al., 2008; Moody, Littlepage, Marron, Pay-
dar, & McCabhil, 2013; Minney, 2016). E Iépések a Cédrus-
Net programterv elméleti kidolgozasabol:

1. Projektkdordk, érintett felek meghatarozasa:

A vizsgalni kivant tevékenységek kivalasztasa, az eléren-
do6 célok megfogalmazasa, majd a célcsoport €s az érintett
felek definialasa, szegmentalasa. Személyes kapcsolattal
(workshop), rengeteg adat gyijthetd (Sarkdzy & Molnar,
2017, p. 100).

2. Varhato eredmények feltérképezése:

Az érintett felek varhato hasznainak, elérendd célok, out-
putok felkutatasa, megfogalmazasa. Ezt a folyamatot egy
ugynevezett 'Hatastérkép’ (Impact Map) konnyiti meg,
mely tulajdonképpen egy nagyméretii tablanak felel meg,
melyben az érintettek, az inputok és a varhato outputok is
megjelennek. Az input oldal a SROI-szamitas szempontja-
bol rendkiviil relevans, de csak akkor meghatarozo valto-
70, ha értékét akar pénzben, vagy idében ki lehet fejezni.
Példaul egy természetbeni vagy szolgaltatasi hozzajaru-
last konnyebb monetarizalni, mint mondjuk egy dnkéntes
raforditott idejét” (Sarkdzy & Molnar, 2017, p. 101).

3. Varhato értékek szamszerisitése:

»A varhato hatasok, outputok méréséhez indikatorokat
kell 1étrehozni. Ehhez a legjobb megoldas, ha az érintet-
teket bevonjuk. Egy egyszerii példa: ha a projekt hatasara
megnott az emberek dnbizalma, akkor meg kell ket kér-
dezni (interju), hogy a megndvekedett onbizalom kdvet-
keztében milyen eredményeket értek el. Ez mar egy olyan
dolog, amit mérni lehet. A pontos szamitasokhoz minél
tobb indikatort kell el6allitani. Ebbe a fazisba tartozik
bele, hogy adatokat gytijtsiink. Erdemes bevonni az érin-
tetteket, a résztvevoket, hogy adatokat vegyiink fel (inter-
ju, fokuszcsoport, kérddivek). A szamitasok pontossaga
a bevont adatmennyiség novelésével javithatd. Erdemes
koriilnézni a nyilt kormanyzati adatok kozott is, lehet,
lesznek a szamitasok szempontjabol relevans adatkorok”
(Sarkdzy & Molnar, 2017, p. 101).

4. Hatasok kimutatasa:

,,Mivel az indikatorok az outputokat jellemzik, igy lehetd-
ség nyilik, hogy stlyozzuk dket. A szamitasok soran azt is
meg kell mérni, hogy a varhato eredmények hanyad része
tulajdonithaté a programon kiviili szervezeteknek, embe-
reknek (vagyis mekkora a mas szervezeteknek tulajdonit-
hat6 eredmények aranya)” (Sarkdzy & Molnar, 2017, p. 101).



5. SROI kiszamolasa:

»Az elozéekben leirt fontos informaciok Gsszegytjtése
utan lehetéség nyilik a SROI kiszamitasara. A szamitas
els6 Iépésekeént a tevékenységek hatasainak jovobeli érté-
keit kell kiszamitani. A kovetkezd 1épésben az 6sszegylij-
tott adatokbol és az eddigi szamitasokbol nettod jelenér-
téket (Netto Present Value — NPV) kell szamitani, mely
segitségeével a kiilonb6zé idépontokban keletkezd pénz-
Osszegek Osszehasonlithatova vallnak. Az NPV tovabba
valaszt ad arra a meghatarozé kérdésre, hogy a befektetett
toke, eréforrasok hogyan gyarapodnak a projekt lefutdsa
kozben, vagy a projekt eredményeképpen. Az NPV-sza-
mitas igen fontos része az SROI-szamitasnak, hiszen az
id6 mulasaval a kivant hatas (output) értéke ndvekedhet,
csokkenhet, tehat idében valtozhat” (Sarkézy & Molnar,
2017, p. 101).

6. Riportolas:

»A szamitasok elvégzése utan az eredményeket prezental-
ni kell az érintettek eldtt. Nem csak a kapott szamokat kell
prezentalni, hanem az input oldalon 1évé adatkoroket és
a szamitasok menetét is. A modszer segitségével a kuta-
tas soran megprobaljuk monetarizalni, hogy a tarsadalmi
piac uj eszkdzei milyen tarsadalmi megtériiléssel kecseg-
tetnek” (Sarkézy & Molnar, 2017, pp. 101-102).

Az id6ések internetes képzése kapcsan pedig a nyil-
vantartasba vétel €¢s a nyomon kdvetés soran a kutatok és
megvaldsitok ,.értékelték a masokkal vald kapcsolattartas
szamat, a maganyossag mértékét és a mentalis jolétet. Azt
is megvizsgaltak postai visszajelzés tjan, hogy a kedvez-
ményezettek hogyan értékelik az internet felhasznalova
valast az SROI-féle megkozelitéssel” (Sarkozy & Molnar,
2017, p. 102).

Mindezek alapjan az dsszes, pénzben nehezen kifejez-
het6 varhatd megtériilés koriilbeliil haAromszoros (Sarkdzy
& Molnar, 2017, p. 105), azaz 1 egységnyi beruhazas 3
egységnyi tarsadalmi haszonnal jar.

Az SROI-nak kétféle tipusa kiilonboztethetd meg:

1. értékeld: a mar bekdvetkezett hatasok szamszeriisitése,

2. elérejelzo: elére jelzi, hogy egyes tevékenységeknek
mekkora a tarsadalmi megtériilése.

»Az SROI-elemzés egy fiatal szakteriiletté¢ kezd érni,
igy a modszerrel kapcsolatos tapasztalatok csak most
gytlnek. Ezek egyike, hogy az elemzés a fejlesztési folya-
matok meghatarozo része lehet, hiszen az elemzésre ala-
pozva meghozhatok a jovébeli tevékenységre vonatkozo
dontések” (Sarkdzy & Molnar, 2017, p. 99).

2./B. Erzelmi aspektus

Ennek a ,,CédrusNet Kecskemét” kezdeményezésnek és
gyakorlatnak azonban a monetarizalas altal varhato elo-
nyon tul mas tipust hozadéka, tobblete is van. A program
kovetésével megbizott alpolgarmester — Engert Jakabné
— példaul a kovetkezoképpen fogalmazott: ,,Az dnkéntes
munkanak az értéke felbecsiilhetetlen — vannak ra szami-
tasok, hogy hogyan lehet az 6nkéntes drakat forintositani
[SROI] —, de én azt gondolom, hogy ennek az erkdlcsi ér-
téke ¢és az a szeretet, a plusz hozzaadott érték: kifejezhetet-
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len” (KTV, 2021-11-18). Ez hosszl tavon épiti a tarsadalmi
kohéziot. Ennek megbecsiiléseként adjak at rendszeresen
,»A honap onkéntese” elismerést.

Ez hasonlatos a CoSIE (Co-Creation of Public Service
Innovation in Europe) projektekben tapasztalhato tanul-
saghoz, miszerint az egylittmiikodés résztvevait sokkal
inkabb a k6z6s alkotas moralis vonatkozasai inspiraltak,
semmint a varhaté hatékonysag, hatasossag (Csoba & Si-
pos, 2021). Ez azért is lehetséges, mert ebben a program-
ban tag teret hagytak a bevont dnkéntesek ,,alulrol épitke-
z6” otleteinek, €és ez fontossa tette szamukra mind a sajat
otletek kivitelezését, mind pedig az ezen dolgozoé csoport
sikerességét.

A kecskeméti programban is k6zos otletek kozos meg-
valositasa torténik — bar egy elézetes elméleti elokészités
¢és oktatas mentén —, a kivitelezés pedig legtobbszor egyé-
ni szinten valosul meg, a tapasztalatokat pedig rendszeres
kozosségi talalkozokon — példaul workshopokon, eléadd
és moderator segitségével — a résztvevok megbeszélik
egymassal. A halozatszerli 6nkéntesség hatékonysaga a
mély elkotelezédésnek kdszonhetd, mely a kdzosségépités
szerepvallalasaban jelenik meg. Raadasul, ,,ez a céltuda-
tossag, hasznossag-érzés tobbet ér barmilyen egészség-
iigyi, orvosi ellatasnal, barmilyen egészséges taplalkozas-
nal” (Sarkdzy & Molnar, 2017 p. 54).

A kozos tevékenység (collective action) elmélete
szerint markans kiilonbség mutatkozik az dnmagara-fi-
gyeléssel mint én-intenciokkal (I-intentions) szemben
a mi-intenciok (we-intentions) javara (Searle, 2002). A
kollektiv intencionalitas (collective intentionality) tehat
nem az egyediil onmagara fokuszalo, hanem a kozoségi
szinten gondolkodo, érzé ¢s tevékeny egyének jellem-
zbje.

3./A. Tripla hélix és tovabbfejlesztései

A kooperativ egylittmiikddés alapmodelljének a tripla
hélixet — harmas spiralis egybefonodast — tekinthetjiik
(Etzkowitz & Leydesdorff, 1996; Storper, 1997; Etz-
kowitz & Leydesdorff, 2000) ami: egyetem-ipar-allam
harmassagat emeli ki — melyet mar 2012-t6l, modellér-
tékiien alkalmaztunk Kecskeméten a dualis képzés kap-
csan és a mai napig rendkiviil sikeresen funkcional. A
dualis képzés, vagyis a felsGoktatasban valo részvétel
— foként a gépipari és miiszaki képzést nyujto, korabbi
GAMF részérdl —, illetve a helyi cégekkel kialakitott
kooperativ szakmai gyakorlat praxisorientalt dsszekap-
csolasa ¢és dnkormanyzat altali koordinalasa a Kecske-
méten tanuloknak konkrét versenyelényt jelent a mun-
kaerépiacon. Az idetelepiilt Mercedes szamara, majd a
raépilo és egyéb cégek gyartdkapacitasaihoz sziikséges
munkaerdt a helyi Neumann Janos Egyetem ily mddon
nagy részben biztositani tudja, de barhol mashol is szive-
sen fogadjak a konkrét, gyakorlati tapasztalattal rendel-
kez6 diplomasokat.

A tripla hélix tovabbfejlesztései (Etzkowitz, 2002;
Etzkowitz & Zhou, 2006; Cai & Etzkowitz, 2020) soran
egyéb innovacios elemek is bekeriiltek, kiillonosképpen a
quadruple és quintuple helix altal (Carayannis & Camp-
bell, 2009; Carayannis & Campbell, 2010; Carayann-
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is, Barth, & Campbell, 2012a; Carayannis,& Campbell,
2012b), mint példaul a médiumokat jol hasznalo kulturalis
bazisu kreativ civil szervezetek és a természeti kornyezet
fontossaga. A tripla hélix tovabbfejlesztett valtozatait ko-
rabban mar targyaltam (Szemereyné Pataki, 2021). Mind-
ezeket elzetesen a kovetkezo szereplokre konvertaljuk at:
iddsek (mint célcsoport), piaci szerepldk (€s az altaluk ki-
nalt munkalehetéségek), oktatok és kutatohelyek, onkor-
manyzati eréforras és szervezeti tdmogatas (kulturalis,
kozigazgatasi intézmények stb.), valamint a civil kozossé-
gek hatékony egyiittmitkodése, a kozos megelégedettség
(win-win) jegyében.

3./B. ,Living Lab”
A tarsadalmi egyiittmikodés szerepléinek meghataro-
zasara masik alternativa: az ,,¢l6 varoslabor” (Living
Lab). E modszer szamos kutatoja szerint (Mitchell, 2003;
Eriksson, 2005; Ballon, 2005; Fiizi, 2013) a Living Lab-re
leginkabb az alabbiak jellemzok: sokszereplds, kozds al-
kotas valosagos kornyezetben, felhasznalo-kozpontisag,
¢letszerti helyzetekben torténd kisérletezés, melyek ins-
piraljak a termék vagy szolgaltatas létrejottét, a fogyasz-
tok részt vesznek a fejlesztésben. E jellemzok kozvetleniil
megfigyelhetok a CédrusNet programban is (CédrusNet
Kecskemét, 2023). A ,,CédrusNet Kecskemét” szenior tu-
dasgazdalkodasi program koalicios tagjai:

* egyének,

* civil szervezetek,

 onkormanyzati szervezetek,

* piaci szereplok,

* kutatohelyek.

A varosvezetés tagjaként kifejezetten szimpatikus lett az
ehhez a programhoz kapcsolodo egyiittmiikddési rend-
szer, mely kitagitja a korabban mar sikeres tripla hélix
tipusu varosi gyakorlatunkat. ,,A kecskeméti CédrusNet
Szolgaltato Iroda egy innovacids, kommunikacios térben
mikodik, és egy ’VarosLabor’ (CityLab) kialakulasat
segiti. Laboratoriumnak nevezik ezt a megoldast, mert
a varosi ¢let megujitasat, az életmindség javitasat segitd
elképzelések kidolgozasanak és megvaldsitasanak eszko-
ze, helyszine. [Ez az iroda] a kecskeméti tarsadalmi inno-
vacios fejlesztések laboratoriuma, think-tank kézpontja”
(Sarkozy & Molnar, 2017, pp. 86-89).

3./C. Az ,U" vezetéselmélet
Annak elméleti hatterére, hogy a vezetési kultira, mint
bels6 eréforras hogyan adhat lendiiletet a térségek fejlo-
désének, valamint a kozdsségek innovacios képességei
fokozasanak, Otto Scharmer U-vezetéselmélete is ravila-
git (Scharmer, 2007), illetve annak dnkormanyzati szint
alkalmazasa. Ezen U-folyamat alapvetden 6t [épcsobdl all,
melyek koziil az elsé az ,,U” bal szaranak teteje, a harma-
dik az also iv kdzepe, az 6tddik pedig a jobb szar teteje:

* kozos kezdeményezés,

* k6z0s érzékelés,

* észlelés, jelenlét érzékelése,

* k6z0s tervezés,

* koz0os cselekveés.

Ez adta a kooperaci6 habitualis mintazatat, mely a részt-
vevOk Osszehangolodasat segiti, a ko6zos pontokat pedig
igények és lehetdségek szerint hangsulyoztuk. Scharmer
szemléletesen mutatja be, hogy a kiilonboz6 csoportok és
szervezetek milyen modszerrel tudjak a jovo formalasa
érdekében képességeiket fejleszteni, vagyis az elméleti
megkozelités mellett beavatkozasi eszkozt és keretrend-
szert is ajanl a vezetéselmélet perspektivajabol (Scharmer,
2007). Az U-modellt mar egyértelmlien annak szolgala-
taba allitja, hogy alkalmazasaval elérhetd legyen a tarsa-
dalmi és gazdasagi miikddés korszertsitése, a ,,gazdasagi
operacios rendszer fejlesztése”, és az egorendszerii gon-
dolkodasbol az 6koszisztematikus gondolkodas felé torté-
n6 elmozdulas (Scharmer, 2018).

Az eset részletes bemutatasa

A CédrusNet koncepciot az Erasmus Intézet 2014-2016
kozott dolgozta ki a magyarorszagi viszonyokra, és ezzel
el is kezdte népszeriisiteni azt a tarsadalmi megoldast,
mely arra fokuszal, hogy az id6s6d6 generacio egyre fon-
tosabb szerepet toltson be a mindennapi gazdasagi és tar-
sadalmi tevékenységben. Ennek a koncepcionak egy adott
varosban, esetiinkben Kecskeméten torténd gyakorlati
megvalositasi folyamatat, eredményességét ¢s tanulsagait
kutatva szeretnék mintat adni masok szamara.

Az esetet az igény megjelenésétol a megvalositasig,
a CédrusNet kecskeméti befogadasatol egészen az intéz-
ményesitéséig vizsgalom, az egyiittmiikddések kialaku-
lasanak szempontjabdl értékelve az eseményeket. Ezentul
kiilon kitérek a legsikeresebb projektelemekre is, amelyek
lehetéséget adnak arra, hogy a tarsadalmi részvétel, az
egylttmiikodés ¢és partnerség elvének megvalosulasa gya-
korlatorientaltan is lathatova valjék.

A CédrusNet kecskeméti befogadasa és az
egyuttmuikodés aktorai

Korabban mar tobb foglalkoztatasbovitést célzo palya-
zaton vett részt a varos. Olyan {1j megoldast kerestiink,
mely képes a varos gazdasagi €s tarsadalmi fejlédése-
nek harmonizacidjat is tamogatni (Brettner, 2013). Mol-
nar Szilard, az atipikus foglalkoztatast kutatd program
szakértje hivta fel figyelmemet erre a foglalkoztata-
si technikara is. Megtetszett a komplexitasa, példaul a
»Szupernagyi” program, melyben egyszerre jelenik meg
a tarsadalmi-gazdasagi-egészségiigyi-szocialis haszon
mind az egyén, mind a varos, a cégek, a csaladok és az
intézmények szintjén. Ugy vélem, hogy a Mazzucato altal
kifejtett gondolatokkal 6sszhangban (Mazzucato, 2011), a
kozszféranak 6sztondznie kell az intézményesitett egyiitt-
mitkodések kialakitasat.

Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkorméanyzatanak
Kozgytlése 269/2016.(X11.15.) hatarozataval elfogadta a
CédrusNet Kecskemét Szenior Tudashasznositasi Progra-
mot. A programra egy hivatali munkacsoportot hoztunk
létre a Tarsadalompolitikai Osztaly munkatarsaival és az
Esélyteremtési Bizottsag elndkének vezetésével. Tamo-
gatja a 2009-ben megalakitott Iddstigyi Tanacs is (KMJ-
VO, 2019, p. 14).
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A CédrusNet program eredetileg Sarkozy Erikatol
szarmazik — kilfoldi mintak és sajat tovabbfejlesztés al-
tal kidolgozva —, ennek kecskeméti adaptalasan a program
jelenlegi helyi vezet6jével, Molnar Szilarddal kozdsen
dolgoztak, kozremiikodtek: Csatari Balint, Laluk Marta,
az MTA Alf6ldi Regionalis Kutatokdzpont munkatarsai,
Nyary Mihaly (Sarkézy & Molnar, 2017). Az érintett szak-
osztaly, valamint az dnkormanyzati fenntartasa Egész-
ségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga szakmai
egyittmiikodéssel segitett a ,,CédrusNet Kecskemét”
programszerii kidolgozasaban, példaul adatszolgaltatast
biztositottak a kutatas lefolytatasdhoz és a programele-
mek kidolgozasdhoz. Onkormanyzati tulajdont cégeket
¢és intézményeket is bevontunk a program végrehajtasa-
nak folyamataba. Valamennyi relevans agazati koncepciot
rendelkezésre bocsajtottuk, és kozos kidolgoztuk az id6-
s0dési és iddsiigyi koncepciot is.

Az iddseket megszolitd és segitd egyiittmiikodésben
a kezdetektdl fogva a tripla hélix tovabbfejlesztéseinek —
quadruple helix (Carayannis & Campbell, 2009; Carayan-
nis & Campbell, 2012b) és quintuple helix (Carayannis
& Campbell, 2010; Carayannis et al., 2012a) — megfeleld
aktorok vettek részt. Ezek: 1.) az 6nkormanyzat és az al-
lam intézményrendszere, 2.) oktatasi és K+F (kutatas €s
fejlesztés) szereplok, 3.) vallalatok, 4.) civil tarsadalom, 5.)
természeti kornyezet.

Részletezve:

1.) Onkormanyzat és dallam:

1./A.) 6nkormanyzati szakemberek, tobbek kozott: Engert
Jakabné, Mozesné Kiss Ilona, Ladics Moénika, Sze-
berényi Gyula Tamas, Csonka Imre, Libor Zoltan,
Kanalas Imre,

1./B.) dnkormanyzati és allami intézményrendszer: Hi-
ros Agora Kulturalis és Ifjusagi Kozpont Nonprofit
Kft., Egészségiigyi ¢és Szocialis Intézmények Igaz-
gatdsaga (ESZII), Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Kecskeméti Ifjusagi Otthon (KIO), Katona Jozsef
Koényvtar (KJK), Alfoldi Iparfejlesztési Nonprofit
Kozhaszni Kft (AIPA), Kecskeméti Varosfejlesz-
to Kft, Kecskeméti Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztaly - BKMKH Foglalkoztatasi, Munkatigyi és
Munkavédelmi Féosztaly, Emberi Eréforrasok Mi-
nisztériuma (EMMI),

2.) Oktatas és K+F (kutatas-fejlesztés — research and de-

velopment, R&D):

2./A.) Oktatasi és K+F intézmények: Neumann Janos Egye-
tem (NJE), Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE),
Magyar Tudomanyos Akadémia Alfoldi Regionalis
Kutatokozpont (MTA KRTK RKI), Innovacios és
Technologiai Minisztérium (ITM) — Digitalis Jolét
Program, Nemzeti Mivelodési Intézet (NMI),

2./B.) Meghivott oktatok, szakérték, példaul: Csatari Ba-
lint, Harsanyi Ernd, Kiraly Laszlo Gyorgy, Pajko
Andrea, Szlics Attila, Sipos Zsolt.

3.) Vallalatok, bevont cégek: Bacsviz Zrt., KESZ Csoport,
Phoenix Mecano, majd csatlakozott a R6sch Mode Kft. is.
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4.) Civil tarsadalom: helyi miihelyek, civil egyesiiletek,
szervezetek: Nyugdijas Szovetség, Maltai Szeretetszolga-
lat, Iparkamara, Kecskeméti Televizio, Varosi Civil Kerek-
asztal, Europa Jovéje Egyesiilet, Nyugdijasok Klubjainak
Megyei Jogt Varosi Szdvetsége, Varosi Civil Kerekasztal,
a legjelentdsebb egylittmikddd 2020 masodik felétdl kez-
déddéen a MODUS Alapitvany, akik az iddslatogato kép-
zésben nyujtottak jelentds segitséget a program szamara
(6k dolgoztak ki a Varosi Demencia Akcioprogramot).

5.) Természeti kérnyezet: a természeti fenntarthatosag
érdekében nem szabad figyelmen kiviil hagyni az iddsek
felhalmozott tapasztalatat és az esetlegesen mar eleve ren-
delkezésre allo eszkozhatteret (pl. a korabbi szakemberek
estében), amikkel mar eleve rendelkezésre tudnak allni (pl.
»Majd a papa megmutatja!” elnevezésli programunkban).
A természeti kornyezethez tartozik a varatlan, t6liink flig-
getlen esemény is, mint példaul a globalis virusjarvany és
az erre valo reagalas (pl. ,,Gondoskodo szolgalat™).

Kecskemét MJV a CédrusNet Kecskemét Programot
2020. majus elejétdl, 6nalldé szakmai teriiletként integralta
a Hirds Agora Kulturalis és Ifjusagi Kozpont Nonprofit
Kft. szervezeti keretébe. A struktura egésze az erre alapi-
tott Hirds Cédrus Egyesiiletre épiil, melynek harom tevé-
kenységpillére: 1.) tarsadalmi részvétel, 2.) szeniorfoglal-
koztatas, 3.) aktiv id6sodés.

A program megalapoz6 szakasza
(megvalésithatosag és tervezés)

Az onkormanyzat tamogatasaval megvaldsuld prog-
ram elsé elemeként 2017 aprilisaban indult el a kisérleti
programok megalapozasara vonatkozo felmérés, amely a
mithelymunkaban egyiittmiikodok altal kozosen megha-
tarozott kérdéskorok mentén mérte fel a varos idés6do
tarsadalmat, majd ezekre az eredményekre tamaszkodva
programjavaslatokat, beavatkozasi iranyokat fogalmazott
meg.

Az eredményeket elemezve jol érzékelhetd, hogy a
felmérés nem a klasszikus értelemben hasznalt mun-
kaerépiaci eszkozoket kereste, hanem azon tilmutatd, a
tarsadalom altal igényelt lehetdségeket, tevékenységeket,
amelyek a mindenkori id6s6d6 tarsadalomnak készitenek
el6 egy 1j, befogado, intergeneracios tarsadalmi kornyeze-
tet (Barrio et al., 2018). A program kiindulo alapfeltevése,
hogy az id6s6d6 korosztalyok béven rendelkeznek olyan
tapasztalatokkal, tudasvagyonnal, amit a varos, a kozos-
ség érdekében hasznositani lehet, st érdemes.

Alapvetd célcsoportunk a ,,masodik karrier” lehetdsé-
gét kihasznalni kivano id6sek (50-74 évesek), és az egyiitt-
mikodés tovabbi lehetséges partnerei, akiknek segithetnek
az Gjonnan aktivizalt idések (csaladok, cégek, raszorulok).
A kezdeti statisztikai igényfelmérés soran hasznalt szam-
szerlsitett kvantitativ és kvalitativ technikak:

* 10 darab fokuszcsoport (50-64 éves célcsoport, 65-

74 éves célcsoport — két fokusz volt veliik —, fiatal
csaladosok, civil szervezetek, munkaadok, HR-esek,
kozintézmények, KKV-k, egészségiligyi dolgozok,
egyhazak),
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* 40 darab mélyinterju helyi szakértdkkel, dontésho-
zokkal,

* 170 darab kérdéiv (célecsoport, fiatal csaladok, civi-
lek),

2 darab workshop a javasolt tarsadalmi innovacios
elemekrdl,

* 0sszességében kb. 250 megszdlitott helyi szakember,
stakeholder.

A valaszok kiértékelése utan létrehoztuk a Szenior Tudas-
bankot és elinditottuk a rentabilisnak vélt és kozosen meg-
felelonek tartott projekteket, elso 1épésben a képzésekkel.
A program bevezetésére széles korii tarsadalmi bevo-
nassal, fokozatosan, haroméves kovetkezetes elOkészitd
munkaval keriilt sor. A kollektiv cselekvés érdekében ko-
ordinacios mechanizmusokat alakitottak ki a szerepldk,
a helyi szinten szervezddd csoportokkal egyiittmiikodve
(Id. Scharmer, 2009). A Szenior Tudasbank életre hivasa-
val egy tobbszereplds tarsadalmi piac alakult ki, amely-
ben megjelentek jelentds foglalkoztatok (pl. Bacsviz Zrt.),
illetve megjelent a szenior humaneréforras-téke. A piaci
réseket kihasznalo képzéseket, amelyeket a Cédrusnet
Kecskemét elinditott, szintén ilyen koordinacios mecha-
nizmusnak vehetjiik abban a tekintetben, hogy a civil, in-
tézményi és piaci szereplok jelezték az igényeket (pl. az
iddslatogato képzés, de ilyen a szupernagyi képzés is). A
szupernagyinal volt egy tarsadalmi, civil igény, amelyet a
tarsadalmi, intézményi szereplok ki tudtak hasznalni (pl.
a konyvtarban alkalmazott szupernagyik).

Az adatfelvétel eredményeit elemezve egy tettre kész,
tanulni, 0j dolgokba, kihivasokba belefogni akaro idés6do
korosztaly képe rajzolodik ki. Az eredmények értékelé-
séhez hozza kell tenni, hogy a felméréssel elsésorban a
magasabb iskolai végzettségiieket, a szakembereket, a kii-
16nb6z6 szakmai, civil szervezetekben szerepet vallalokat
érték el. Véleményem szerint erre a korre torténd foku-
szalas megfeleld dontés volt, hiszen a kisérleti idészakban
megcélzott paradigmavaltashoz sziikség van egy olyan
rétegre, akikre tdmaszkodni lehet, akikkel a kezdeti nehéz
lépések megtehetdk.

Az eredményeket értékelve hatarozottan érzékelhetd
az a kovetelmény, hogy a varos fejlesztési dokumentumai-
ban hangsulyosabb szerepet kapjon az id6s6d6 tarsadalom
(Brettner, 2013). Az is kirajzolddik, hogy erds igényként
meriilt fel az 50 év felettick korében a fiatalokkal valo
kapcsolat, az egymastol valo tanulas sziikségessége. Ez az
igény az intergeneracios kapcsolatokat erdsitd kozosségi
helyek szamanak boéviilését, illetve olyan egyiittmiikddési
formakat generalt, amelyek elésegitik, hogy a kozdsségi
tevékenység soran, illetve a munkahelyeken a fiatalok szo-
rosabb kapcsolatba keriiljenek az 50+ és 60+ korosztaly-
lyal.

A célkittizések teljesiilése szempontjabol fontos visz-
szacsatolasi lehetdséget adtak 2020 elsé negyedévében a
helyi foglalkoztatok HR-vezet6ivel késziilt mélyinterjuk.
Az interjuk célja annak a vizsgalata volt, hogy a civil szer-
vezetek, egyhazi szervezetek és az dnkormanyzat kozotti
egyiittmiikodés mennyiben tudja segiteni az idéskoruak
munkaerdpiacra valo be-, illetve visszalépését.
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Fontos megerdsitésnek értékelhetd, hogy a 2020. évi
munkaerdpiaci felmérés részeként megkérdezett 61 valla-
latbol 44 adott visszajelzést a program tovabbfejlesztésé-
vel, tovabbi projektjeivel kapcsolatos kérdésekre, koztiik
a munkahelyi csaladtitkar-szolgaltatas — akik iddsként a
csaladoknak segitenek bizonyos iigyeket elintézni, hogy a
segitett csaladtag ne essen ki a munkabol — bevezetésével
kapcsolatos kérdésre.

A felmérés feltarta az onkéntes munka szerepébdl
adodo lehetdségeket, és ez kiemelt jelentéségli hangsulyt
kapott a jovébeni programtervek megvalositasaban is. Az
iddsebb generacio szivesen segit, ugyanakkor a k6zosség
szamara hasznos tevékenységek ellatasa ellentételezése-
ként egyértelmiien a nagyobb tarsadalmi megbecsiilést,
illetve a varostdl, a varos kozosségétol kapott elismerést
tartja fontosnak.

A 2017-2020 kozotti pilot idészak sikeres
projektelemei

Azon projektelemeket ismertetem roviden gyakorlati
szemszOgbol, amelyek szellemisége tiikrozi az egyiittmi-
kodési attitidot, és amelyekben projektszinten is megjele-
nik a kooperacio.

A CédrusNetnek tobb javaslata volt, Kecskeméten
veégiil a valasztott projektek: 1) Szenior Tudasbank, 2)
Szupernagyi — Hivatasos Nagysziil6 Program, 3) Szenior
Innovacioés Kordk, 4) Cédruskorok. A 2018-2019 évek so-
ran e négy fobb programelemet érintve U szolgaltatasfej-
lesztések indultak el. A négy alapprojekt mentén az ,,€16
varoslabor” (Living Lab) modszerrel dolgoztunk. ,,Varos-
labornak™ neveztiik a CédrusNet innovacios 6kosziszté-
majat a civil szféra ¢s a kozszféra szoros egytittmikddése,
valamint a varosi szoveteket széleskortien atfogo jellege
miatt.

Kiilon ki kell hangsulyozni azokat az 0j elemeket, me-
lyek a pandémids helyzetre torténd gyors valaszként ref-
lektalva sziilettek meg (példaul a munkahelyi csaladtitkar
szolgaltatas fejlesztése, illetve a ,,Gondoskodo szolgalat”
elinditasa).

TudasBank

A felmérési szakaszban egy ¢€leterds, tettre kész 50-74 év
kozotti korosztaly készségét és szandékat sikeriilt megis-
merni. A TudasBank projekt szakmai végzettség helyett
azokra az uj készségekre, kompetencidkra fokuszal, azokat
a soft skilleket keresi (tiirelem, empatia stb.), amelyek egy-
részt az idésodokre jobban jellemzéek, masrészt, amelyek
fejlesztésével, gyarapitasaval a szeniorok versenyképesek
tudnak maradni a munkaerépiacon. A vallalkozasokkal
torténd kozos munkat a HR-szakemberek részvételével
mitkddd innovacios munkacsoport, az ugynevezett ,,HR
MiniLab” valésitja meg.

Hivatadsos nagyszilé és munkahelyi csaladtitkar

A felmérés olyan ,,résztevékenységeket” tart fel, amelyek
irant kiemelt igény mutatkozik a lakossag, a csaladok, il-
letve a vallalatok részérdl. Az igények kozott kiemelt ke-
resletet mutatott a hivatasos nagysziilo ¢és az iddslatogatod
szolgaltatasok megszervezése.



Kecskemét varosaba szamos olyan fiatal koltozott,
akik a helyi vallalatoknal kaptak munkalehetdséget. Ezek
a csaladok a legritkabb esetben koltoztek a nagysziilokkel,
igy a gyermekgondozasban, a csalad iigyes-bajos dolgai-
nak intézésében nem tudnak kitdl segitséget kérni. Termé-
szetesen sok olyan csalad is van, akiknek a varosban élnek
a sziileik, de 6k sem érhetdk el konnyen, mert még 6k is
dolgoznak, alkalmazasban vannak.

Nekik nytjtanak segitséget a hivatasos nagysziilok,
népszeriibb elnevezésben a ,,SzuperNagyi” program. A
varosban 2020-ban 58 végzett szupernagyi volt regiszt-
ralva. Eves atlagban 74 szazalékuk dolgozik, illetve kap
valamilyen feladatot kisgyermekes csaladoktol.

A SzuperNagyi program kedvezd tapasztalata egy
masik, a vallalati kdrnyezetre szabott hasonld szolgalta-
tast is generalt. A vallalkozasoknal az idészakosan kies6
munkatarsak komoly teljesitményproblémat okozhatnak,
a mindennapi ligyek intézése kimutathatéan és mérhetden
csokkenti a munkavallalok produktivitasat. Ilyen esetek
megoldasara meriilt fel a munkahelyi csaladtitkar (work-
place concierge) szolgaltatas.

A szolgaltatas nyujtasanak motivacidja a munka és
maganélet egyensulyanak megteremtése, a munkahelyi
produktivitas és a munkahelyi feladatokra torténé Ossz-
pontositas novelése, ami a munkavallalo hatékonysagat és
elégedettségét, megbecsiiltségének érzését noveli.

A CédrusNet Kecskemét programiroddja erre a kiilsd
concierge szolgaltatasra kiilon képzési tematikat fejleszt-
ve késziilt fel.

Id8slatogatok

Megitélésem szerint az 0j szakmakat gyarapithatjak, és
egyuttal tehermentesithetik a szocialis ellatd rendszert
azok az idéslatogatok, akik az iddsgondozast, illetve az
egészségligyi szolgaltatast megelézd preventiv tamoga-
tasra vallalkoznak. Szerepiik az, hogy a fizikai segitségen
kiviil beszélgessenek, rendszeresen kommunikaljanak
az id6sekkel, enyhitsék a maganyt, felolvassanak, segit-
sék hasznalni a kommunikacids eszkozoket, segitsenek a
hazimunkaban és a bevasarlasban, vagy, ha sziikséges, a
raszorultat elkisérjék az orvoshoz, illetve a gyogyszereket
kivaltsak. Ok azok, akik megértik a raszorulé idéseket és
azt az élethelyzetet, amiben jelenleg vannak. Nagyon fon-
tos dolgot vallalnak: id6t, odafordulast, tiirelmet és figyel-
met szentelnek a latogatottnak.

Az idéslatogatok nem apolok, de felismerik az idds
ember lelki, érzelmi igényeit, erre megfelelden reagalnak,
kiilonb6zé mozgasformakkal segitik fizikai allapotanak
megtartasat és javitasat. Tanulnak -elsdsegélynytjtast,
ha sziikség lenne ra, ismerik az agy miikodését serkentd
gyakorlatokat, melyek a jo szellemi allapot fenntartasaban
segithetnek, foglalkoznak demens betegekkel és életta-
pasztalatuk, rutinjuk révén segitséget nytjtanak a hazi-
munkaban, bevasarlasban, ligyintézésben is.

CédrusKérok

A programban fokozatosan létrejottek a CédrusKorok,
az 0j, aktiv életmodot kozvetitdé mintaado kozosségek.
Szamos nagyon jol miikdodd szenior, nyugdijas kozdsség
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miikodik a varosban, koziiliik a CédrusKorok az aktiv id6-
s6dés dimenzidiban komplex modon igyekeznek valtozast
generalni. Az alulrél épitkezé CédrusKordk a kozosségi
kezdeményezésekben nem csak az 6nkéntesség, a kornye-
zetvédelem teriiletén vannak jelen, hanem a folyamatos
tanulds, az uj készségek elsajatitasa, az intergeneracios
kapcsolatok erdsitése, az innovaciok iranti nyitottsag te-
riiletén is.

A CédrusKorok varosrészek vagy kiilonbozé érdek-
16dési teriiletek mentén szervezddnek. A tagok kozosségi
feladatokat vallalnak, tanulokoroket alkotnak, sportolnak,
szocialis kapcsolatokat épitenek. A program egyfajta plat-
formot, eszkdzoket, készségfejlesztd tovabbképzéseket, és
ha sziikséges, modszertani segitséget nyujt szamukra.

A program ,,nyit” a férfiak felé is, elindultak a ,,Majd
a papa megmutatja!” délutanok, ahol a nagypapak hét-
koznapi ismereteket — példaul hogyan kell megszerelni a
kerékpart, hogyan kell dsszebarkacsolni egy madaretetot
— adnak at a fiatalabb korosztalynak. ,,T6bb varosi esemé-
nyen (pl. Hirds Napok, Varazstaska stb.) onkénteskedtek
kozosségiink tagjai” (Molnar, 2020, p. 5). Kivalo, nagy
tapasztalattal rendelkezd szakembereik vannak, akik tu-
dasukat szivesen megosztjak nagyobb kdzonség elott is,
ezért indult el a CédrusNet Kecskemét Akadémia sorozat.
A CédrusNet kozosségek mar koriilbeliil 2000 aktiv tagot
érnek el a varosban.

,Elindult a CédrusNet Kecskemét OlvasoSzalon, il-
letve egy vetités erejéig tudtuk folytatni a Szenior Mozi-
klubunkat. 2020 novemberében részt vettiink az Aktiv és
Egészséges [d6sddés Eurdpai Online hete — rendezvényen,
amelyrdl szakmai beszamold késziilt. A tavaszi idoszak-
hoz hasonloan 6sztdl kezdtiink atallni a digitalis feliile-
tekre, hogy tudjuk tartani a kapcsolatot kozosségiink-
kel. A CédrusKorok aktivitasara tamaszkodva terveztiik
2020-ban a ,,Memory Lines — élettorténeti adatbazis” és
a ,,Csaladi kronika mithelymunka” szakmai programok
elinditasat, de a pandémia miatt ezek nem keriiltek elindi-
tasra. Némiképp ezek ellensulyozasara sikeriilt bekapcso-
l6dnunk az orszagos Kézai Simon Programba” (Molnar,
2020, p. 5).

Gondoskodd szolgalat és Halld itt vagyok!

A COVID-19 jarvanyhelyzet hivta ¢életre a Gondoskodo
Szolgalatot 2020 marciusaban a CédrusNet Kecskemét
program ¢€s a Hiros Fiatalok Egyesiilete egyiittmiikddésé-
vel. A Szolgalat feladata, hogy a heti nagybevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban ¢és postai ligyintézésben segitse a
varosban azokat a 65 év feletti, valamint a fogyatékkal ¢l6
embereket, akik nem tudnak segitséget kérni rokonoktol,
baratoktol, szomszédoktol, annak érdekében, hogy ezen
igyek megoldasa miatt se mozduljanak ki otthonaikbdl.
A szolgalat egy éves miikodése soran tobb mint 2000 al-
kalommal nyujtott segitséget intergeneracios egyiittmi-
kodésben.

A Gondoskodo Szolgalat diszpécservonalan az idések
beszamolhattak a virushelyzet miatt kialakult félelme-
ikrél, bizonytalansagérzetiikrol, névekvé maganyukrol.
Erre reflektalva béviilt a Gondoskodd Szolgalat a “Hallo
itt vagyok!” ingyenes, telefonos beszélgetdtars szolgalta-
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tassal. Ma mar a szolgalat dnkéntesei hivjak napi rendsze-
rességgel az idésotthonok maganyos lakoit is. A telefonos
beszélgetotars szolgaltatas 10 honap alatt 730 oraban allt
rendelkezésre 2020. évben.

A szolgaltatasokon keresztiil lathatd, hogy kiemelt
igény jelenik meg a gyermekes csaladoknal, valamint az
idds, egyszemélyes haztartasoknal az allando segitokkel
rendelkezd bizalmi szolgaltatasra.

A célkittizések teljesitése

A 2. tablazatban 6sszegzem, hogy mely célhoz milyen
programelemet rendelt a program, illetve hogyan mérte
els@sorban ezek eredményességét.

2. tablazat
A CédrusNet Kecskemét teljesitménye
2018-2020. januar kozott.

; A mérés
Kitiizott cél Megvalosult indikatoranak Er,e d-
programelem . mény
jellege
Kereslet és Sjrtlzlr(n((;rdzldaz.-_ tagok szama,
kinalat ossze- .. gy’ J sikeres kozveti- | 246; 146
, tés, informa- , .
kapcsolasa Ly s tések szama
cid-szolgaltatas)
Aktiv élet- Cédruskorok o 1
oy , , . létrejott kozos-
mod-ujrater- | (Varosrészi cso- , , 10
p ségek szama
vezeés portok)
Tanulasi Tanfolyamok résztvevik
alkalmak (tovabbképzés, , 410
. . szama
biztositasa internet)
Onkéntes
T Il [ T
- perNagyi; Iddsla- széma 1020
togatas, Hallo itt
vagyok!)
Egytittmtko- Kooperacid e L
dések kiala- (workshopok, eg}slet(n;;l;l;?:e- 35
kitasa eléadasok)

Forras: CédrusNet Kecskemét Modszertani konyv (2020) alapjan sajat szer-
kesztés

A szenior tudashasznositas, ahogyan a fent leirt folyama-
tokon is tetten érhetd, egyének, civil szervezetek, onkor-
manyzati szereplok, piaci szereplok és kutatohelyek kozos
gondolkodasat kivanja meg (ld. Sendra & Sennett, 2020),
épitve ezzel a kollektiv intelligenciat.

Altalanosan levonhaté konklizié

E tanulmany szerint a tarsadalmi innovacio teriiletén
széles korii egylittmikddésre, tobb szféra tapasztalatai-
nak megosztasara ¢s kozos gondolkodasara van sziikség
a hatékony, varosi szinten is életképes megoldasok kidol-
gozasahoz (Kocziszky, Veresné Somosi, & Balaton, 2017;
Buffel, 2018; Agger & Lund, 2017; Everingham, Warbur-
ton, Cuthill, & Bartlett, 2012).

A 2020 januari eredmények pozitiv jovoképet feste-
nek. A szamok mellett a magas tarsadalmi elismertséget
mérlegelve a pilot program sikeresnek bizonyult. Mindezt
igazoljak az elismerések:

1. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az Emberi
Erdforras Tamogataskezeld (EMET) altal, a 2021-es év-
ben elért jelentds tarsadalmi innovacios tevékenységéért —
kiemelt szervezetként — a CédrusNet Kecskemét Program
elnyerte a 2021. év Tarsadalmi Innovacidja cimet.

2. A HirosNagyi szolgaltatas projektet 2022-ben a bécsi
sz€khelyl szakmai zsiiri 275 palyazatbol jeldlte a Sozial-
Marie — Prize for Social Innovation dijra. A SozialMarie a
tarsadalmi hatasu és innovativ, miikddé projekteket dijaz-
za. A SozialMarie Eurdpa els6 tarsadalmi innovacios dija,
amit 2005 o6ta itélnek oda. Mar erre a szik, 34-s listara
bekeriilni is oriasi megtiszteltetés volt, hiszen 6 orszagbol
kiildtek jobbnal jobb projekteket.

Az eddigi gyakorlati tapasztalatok alapjan igazolhato-
nak latszik az a megallapitas is, hogy az dregedést nem
tarsadalmi problémaként, hanem lehetdségkeént kell vizs-
galni (Lui et al., 2009).

A CédrusNet Kecskemét programmal egy olyan
kezdeményezést inditott el a varos, mely az ., Eletkor-
barat telepiilések ¢és kozosségek™ (Barrio et al., 2018)
szemléletet alkalmazva, eldémozditva a kozdsségi inno-
vaciot és kollektiv intelligencia fejlddését, megteremti
annak a lehetéségét, hogy az id6s6dd polgarok tevéke-
nyen részt vegyenek az aktiv idésodés feltételeinek ki-
alakitasaban.

A megvalositas utjat értékelve, ugy latom, hogy a
program folyamatosan fejlddve, mindig Gjabb innovacios
megoldasokkal boviilhet a jovoben, visszaigazolva a ko-
rabban emlitett (Sendra & Sennett, 2020) vezetési szemlé-
let gyakorlatban torténd sikeres megvalosithatosagat.

Osszefoglalas

Problémank tétje, hogy a demografiai korfa egyenetlen-
ségeit a munkaerdpiac esetében hogyan tudjuk oly mo-
don kiegyensulyozni, hogy maximalizalhatova valjon
ez altal a gazdasagi haszon és a lakossagi eclégedettség
egyszerre.

A korabbi sikeres dnkormanyzati és céges egyiittmii-
kodési kapcsolati halé révén mar korabban sejthettiik,
hogy egyre novekszik a munkaerdigény, és ennek kielégi-
tetlensége — a mashonnan is betelepitett dolgozok ellenére
— gatja lehet a tovabbi fejlddésnek. Raadasul a varosveze-
tés prioritasként tlizte ki maga elé, hogy egyre nagyobb
hozzaadott értékii tevékenységet végzd vallalkozokat,
beruhazokat keressen, egyre kvalifikaltabb munkaerd-
igénnyel. A jovo épitésehez azonban sziikség van a nagy
tapasztalatot felhalmozott idésebb korosztalyra is mind
szakmajukon beliil, mind pedig mas munkateriiletek te-
kintetében, példaul szocialis teriileten, hivatasos nagyszii-
l16ként a dolgozo sziiloket tehermentesitve; éppen az ilyen
¢és ehhez hasonlo tipust innovativ otletek az itt targyalt
kezdeményezés 1ényege.

Osszhangban a szakirodalommal (Lui et al., 2009),
a CédrusNet Kecskemét Program stratégiaja azt cé-
lozta meg, hogy a jelzett korosztalyon beliil (50-74
évesek) érdemi valtozasokat generaljon a foglalkoz-
tatas (foglalkoztathatosag), a tarsadalmi részvétel, a
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fiiggetlen, az egészséges ¢és biztonsagos élet, valamint
az aktiv életvitel teriiletein annak érdekében, hogy az
egészségben, a tartalmasan toltott évek szama érdem-
ben novekedjen.

Ennek egyik fontos pillére az érdekelt szereplok ha-
l6zatosodasanak megteremtése, annak korszeri veze-
té1 modszerekkel torténd megvalositasa és koordinalasa
(Bekkers & Tummers, 2018; Scharmer, 2007; Salamin,
2006; Mazzucato, 2011).

Ugyanakkor meg kell emliteniink, a program korla-
tait. A gazdasagi szféraval els6sorban a pandémia miatt
nem sikeriilt a tervezett egyiittmiikodés. ,,A Tudasbank-
nal 2020-ban elindult egy finomhangolas, dontden két ok
miatt: egyrészt, az iroda nem szeretne munkakdzvetitd
lenni, de nem is érkeznek munka- ¢és feladatigények,
megrendelések a cégektdl, intézményektol. Masrészt,
sajnos a COVID-19 egyik hatasa, hogy elsésorban az
1d6s6d6 munkavallalokat bocsatjak el a foglalkoztatok,
igy a munkaeréhianyt felvaltja a munkaerd-tulkinalat a
korosztalyon beliil, ami egy 0j helyzetet jelent az eddi-
gi CédrusNet gyakorlatokhoz képest. Sokkal inkabb a
készségek, kompetenciak felé kell elmozdulni, ezt a tren-
det a Tudasbank szolgaltatasainak is kovetniiik kellett”
(Molnar, 2020, p. 4).

A kezdetekhez képest mara letisztult a program cél-
kittizése:

,»A CédrusNet Kecskemét egy olyan innovativ és ten-
ni akard kozosség Kecskeméten, akik 0j iranyokat mutat-
nak az idGsddéssel szembeni sztereotipiak helyett és lehe-
toséget biztositanak azok szamara, akik aktivak akarnak
maradni, Kecskeméten, mintat adva. Mert az idésodés
kérdése szamunkra nem probléma, hanem feladat — ami-
kor ez még nincs elkésve” (CédrusNet Kecskemét, 2023).
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