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A FENNTARTHATOSAGI ATMENET KIHASZNALATLAN EROFORRASAI
— EGY MARKETINGIPARAGI BACKCASTING FOLYAMAT TANULSAGAI

UNEXPLOITED RESOURCES OF SUSTAINABILITY TRANSITIONS:
LESSONS LEARNT FROM A BACKCASTING PROCESS IN THE
MARKETING INDUSTRY

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap a tarsadalmi és 6koldgiai transzformacié sziikségessége, amelyben fontos
szerep harul a kilonb6zé iparagak szerepldire. 2018-ban egy részvételi backcasting projekt soran a legnagyobb ma-
gyarorszagi marketingkommunikaciés tgynokségben dolgozdk arra kaptak felhatalmazast, hogy képzeljék el a szakma-
juk jovéjét. A backcasting egy olyan szcenaridépitési folyamat, amely egy elképzelt pozitiv jovéképbdl indul ki. Keretezés
nélkal a munkatarsak arra koncentraltak, hogy milyen szerepet télthetne be a marketing egy olyan fenntarthatésagi
atmenetben, ahol mind a kérnyezeti, mind a tarsadalmi igazsagossag kdzéppontba keril. A projekt példat szolgaltat
arra, hogy hogyan érdemes megfelel6 tereket biztositani ahhoz, hogy a ,,szennyezé” ipardgakban dolgozé munkatarsak
pozitiv tarsadalmi hatasukkal kapcsolatos aspiracioit, és a lehetséges negativ hatasokkal szemben érzett belsé feszilt-
ségeit csatornazni lehessen. Ezaltal hozzajarulhatnak szakmai terileteiken a fenntarthatésaghoz vezeté atmenetekhez,
és a személyes meghasonlas csokkentésével megeldézhetd, hogy az iparag elveszitse a tarsadalmi felelésséget érzé
munkavallaléit. A projekt tapasztalatai hozzajarulhatnak az Gzleti és tarsadalmi modellek fenntarthatobba valasaval
kapcsolatos diskurzushoz.

Kulcsszavak: fenntarthatdésag, marketingkommunikacié, backcasting, utépisztikus gondolkodas, a bolcsesség
egyensulyelmélete

An increasing emphasis is currently placed on the role of different industries in social and ecological transformations. In
a 2018 participatory backcasting project, the largest Hungarian marketing communications agency envisioned the future
of their industry. Backcasting is a scenario building framework that builds on a normative vision of the future. Without
framing discourses, the focus on the role marketing can play in a sustainability transformation shifted. The project pro-
vides an example of providing adequate space for employees in “polluting” industries to channel their aspirations on
positive social impact and manage tensions on potential negative impacts. They can thus contribute to sustainability
transitions and, by reducing personal dissonance, the industry can prevent the loss of its socially responsible members.
By sharing this project experience, the present paper contributes to the discourse on making business and social models
more sustainable.
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apjainkban széles korti tudomanyos és tarsadalmi

diskurzus folyik arrél, hogy hogyan lehetséges ¢€s
kivanatos a fenntarthatosag iranyaba vezetd atmenete-
ket 1étrehozni (Brand, 2016; Hickel et al., 2021; Raskin
et al., 2010). Ezekben a diskurzusokban k6zos az, hogy
mindenképpen sziikség van a fogyasztasi és termelési
szerkezet megvaltoztatasara. Eppen emiatt a vallalatok
elkotelezodése és szerepvallalasa nélkiil elképzelhetet-
len egy fenntarthat6 fejlddési palya létrejotte. A cégek
azonban jelenleg még sokkal inkabb a jelen rendszerek
aprobb modositasaiban €s az alapvetd mitkddésiiktol el-
kiilontloé tarsadalmi feleldsségvallalasban gondolkod-
nak, szemben egy radikalis szemléletvaltassal, amely
az er6s fenntarthatosaghoz lenne sziikséges (Delmas &
Burbano, 2011; Malovics et al., 2008). E szemléletvaltas
soran teljes iparagaknak kell szembesiilniiik rendszer-
szintll hatasaikkal, a fenntarthatosaggal kapcsolatos at-
titlidjeikkel, az esetleges Okologiai és/vagy tarsadalmi
Osszeomlasok kovetkezményeivel, hogy mindezek alap-
jan Gjragondoljak tarsadalmi szerepiiket.

Az elozokkel osszhangban tudomanyos korok-
ben ritkan vitatjak mar, hogy a fenntarthatosag és a
jelenkor fogyasztasi szokasai egyre kevésbé férnek
meg egymassal. Annak érdekében, hogy Osszeegyez-
tethessiik sajat ¢letmodunkat az dkologiai korlatokkal
¢és a tarsadalmi igazsagossaggal, kivanatos lenne at-
értekelni a sziikségleteinket, az igényeinket és a va-
gyainkat. Ebbo6l az érvelésbodl logikus kovetkeztetés
lehetne, hogy a marketingkommunikacios iparagnak is
meg kell Gjulnia, ha nem kivan tovabb hozzajarulni a
bolyg6 tonkretételéhez, és egy szélsOséges jovében az
emberiség pusztulasahoz. Ugyanakkor, a koronavirus
rombolasa ¢és a klimasztrajkok eldtt is Ggy tlnt, hogy
az iparag készségesen segiti a fogyasztoi tarsadalom
lendiiletének fenntartasat. Mi torténik azonban, ha a
marketingkommunikacioban dolgozé embereknek teret
¢és szabadsagot biztositunk szakmajuk jovéjének meg-
tervezésére?

A tanulmanyunk egy olyan folyamat megvalo-
sulasanak tanulsagait mutatja be (Koves & Kiraly,
2021)", amelybe a kutatokat modszertani okokbol
hivtak be egy marketingkommunikaciés ligynokség,
a Wavemaker Hungary Kft. projektjébe 2019-ben,
azaz még a klimasztrajkok és a koronavirus jarvany
megjelenése eldtt. A projektnek egyaltalan nem volt
célja a fenntarthatosagra valod torekvés megjelenteté-
se. Kizarolag arra iranyult, hogy szabad teret adjon a
munkavallaloknak az iparaguk és a cégiik jovojének
megtervezéséhez egy olyan idészakban, amikor tobb
cég egyesiilése miatt a globalis vallalat log6javal kap-
csolatos azonosulast kellett kialakitani: We make the
future! (Mi alakitjuk a jovot!). A vallalat helyi vezeté-
se azonban hajlando volt kelld erdforrast, és gondolati
szabadsagot biztositani ahhoz, hogy a vallalat &sszes
munkavallalojanak bevonasaval egy teljes backcasting
(Robertson, 2003; Kdves, 2016) folyamat johessen 1ét-
re, és kellden nyitottak voltak, hogy szembesiiljenek
a folyamat soran felmeriilé tizenetekkel és szervezeti
kovetkezményekkel.

CIKKEK, TANULMANYOK

A projektbe modszertani szakértéként vontak be
minket, és kizarolag a folyamat megtervezése és le-
bonyolitasa volt a feladatunk, egyaltalan nem a témak
keretezése, vagy a beszélgetések menetének formalasa.
Ezért is kiilondsen érdekes szamunkra — fenntarthatosa-
gi atmenetekkel foglalkoz6 kutatoként —, hogy a projekt
iranyai és eredményei befolyasolas nélkiil is jelentds
fenntarthatosagi relevanciaval birtak. A munkatarsak
elkotelezettsége, a felmeriilé témak iranyvonala, a par-
beszéd mélysége és az eredmények dsszetettsége mind
a vezet6séget, mind a kutatokat meglepte. Jelen iras
azt mutatja meg, hogy megfeleld részvételi modszer-
tan keretein beliil, kelléen nyitott pszichologiai térben,
egy fenntarthatosagi szempontbol problémas iparagban
is 1étrejonnek a belsd szerepldk altal fontosnak tartott
értekvalasztasok, amelyek elengedhetetlenek egy fenn-
tarthatosagi atmenethez.

A backcasting (magyarul talan legjobban a visszafejtés
kifejezés tiikrozi a szo eredeti jelentését) egy olyan szce-
narioépitési keretrendszer, amely az elképzelt normativ jo-
vot felhasznalva azonositja azokat a lehetséges beavatko-
zasi lépéseket, amelyek a jelenlegi trendeket a kivant jovo
felé vezetik (Robinson, 2003; Koves, 2016). Az idealis jo-
vobol visszafelé haladva a jelen felé, lehet6vé teszi olyan
elképzelések és logikai kovetkeztetések felszinre keriilé-
sét, amely képes hozzasegiteni a résztvevoket a normativ
kimenetelhez vezetd Ut azonositasaban. Ebben a konkrét
projektben azért valasztottak a vezeték a backcasting
modszert, mert az megkdnnyitette a mult elengedését és
a jovo felé fordulast. A részvételi folyamatban, a résztve-
vok teljesen szabadon keretezhették témaikat; és ezaltal
feltarult, hogy a latens belsd felsziiltségekbdl, amelyek az
iparaguk Okologiai és tarsadalmi céljainak ellentmonda-
sossagabol adodnak, hogyan mozdulnak el legalabb a gon-
dolatok szintjén egy fenntarthatobb tarsadalom iranyaba.

Kimondott érzéseik, megfogalmazott narrativaik, és
a létrejovo normativ jovokép ramutattak, hogy a mar-
ketingkommunikacié olyan fogyasztasi szintet general,
amely egyre inkabb Osszeegyeztethetetlen az dkologi-
ai korlatokkal és a tarsadalmi igazsagossaggal. Mivel
a folyamat szigortian belsd vallalati projektként indult,
eredményeinek soha nem kellett volna nyilvanossagra
keriilnitik. Ezért a folyamat organikusan haladt ilyen
iranyba, és nem befolyasoltak kiils6 vagy belsé meg-
felelési kényszerek. Emiatt a zoldre festés (green wa-
shing) (Delmas & Burbano, 2011) motivacidjat kizar-
hatjuk. Szembesiilve az eredmények jellegével és azzal
a felismeréssel, hogy ilyen atalakulasokhoz messze
nem elegendé a piac egyetlen szerepléje (még akkor
sem, ha jelentds piaci jelenléttel rendelkezik), a veze-
valamint a kutatok szamara is lehetévé teszik a projekt
tudomanyos disszeminacigjat. Ez is mutatja azt az el-
mozdulast, amely az ilyen projektek eredményeinek ki-
zarolag a versenyel6ny érdekében torténd felhasznalasa
iranyabol a kollektiv cselekvés iranyaba mutat.

A tanulmany rovid attekintést ad a projekt legfonto-
sabb eredményeirdl, csak olyan mértékben, amely segit-
heti az olvasot abban, hogy megismerhesse a résztvevok
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gondolkodasanak mélységét, iranyait és elkotelezodését
egy fenntarthatobb iparag kialakitasa mellett. Roviden
kitérliink arra, hogy a résztvevék gondolkodasa mi-
lyen pontokon talalkozik a marketing szerepérél folyd
akadémiai diskurzussal, kizarélag annak érdekében,
hogy az eredmények relevancidjat kontextusba helyez-
hessiik. Az iras eldszor a projektet és annak modszer-
tanat mutatja be. A kdvetkezd részben a legfontosabb
eredmények kdvetkeznek, dsszekapcesolva ezeket a je-
lenleg is foly6 akadémiai diskurzussal. A tanulsagok
levonasara vonatkozo rész a folyamattal kapcsolatos
reflexiokra és a tanulmany f6 lizeneteire tér ki, ame-
lyek hozzajarulhatnak az {izleti és tarsadalmi modellek
fenntarthatobba valasaval kapcsolatos diskurzushoz.

Modszertan és folyamat

Ebben a fejezetben a backcasting modszertan alap-
jait és a projekt folyamatat mutatjuk be. Az eldre-
jelzéssel ellentétben a backcasting olyan modszer,
amely nem probalja a jelenlegi tendenciakat kiveti-
teni a jovore a lehetséges jovobeni forgatokdnyvek
kidolgozasa érdekében. Egy normativ jovokép (vizid)
alapjan abbol indul ki, hogy mit lehet tenni ma an-
nak érdekében, hogy a trendeket és tendencidkat
egy sokkal inkabb kivanatos eredmény felé oriental-
juk (Robinson, 2003). A vizidénak a jovében kelléen
messze kell lennie ahhoz, hogy megszabaduljon a
jelen utfiiggdségeitdl és bezarddasi hatasaitdl, és a
résztvevok gondolkodasat ne hatarozzak meg ezek;
viszont elég kozelinek kell lennie, hogy a résztvevok
érezzeék, hogy nekik és/vagy a gyermekeiknek még
szamit mindez (Koves, 2016). Mivel egy vallalat éle-
tében 17 év mar hihetetleniil messzinek tinik, mig az
alkalmazottak életében ez még mindig egy kézzel-
a 2035-06s év keriilt.

Ennek a backcasting folyamatnak jelentds kihivasa
volt, hogy a menedzsment mind a 138 alkalmazottat
(2018. januari allapot) be akarta vonni. Mindekdzben
az idébeni eréforrasok szlikdssége jellemezte a hely-
zetet, hiszen egy éppen atalakulasban 1év6, mikodo
vallalat mindennapjai kozott kellett a projektet el-
helyezni. Ennek feloldasara egy belsé projektcsapat
létrehozasa tiint a legalkalmasabb megoldasnak, akik
végig szorosan egyiittmikodtek a projektben, mig egy
jovdalkotd napon az egész vallalat jelen volt. A me-
nedzsment erre a feladatra 15 fiatal szakembert va-
lasztott a vallalat tevékenységének kiilonbozd szeg-
menseibdl. A kivalasztasi szempontok kozott volt,
hogy az adott munkatars ne vezetdi szerepbdl keriiljon
ki, viszont rendelkezzen vezetdi képességekkel, rend-
szerszemlélettel, facilitatori készségekkel és a szak-
mai teriiletén a szervezeten beliil meghatarozo6 szere-
pet toltson be. A 15 fén feliil a stratégiai igazgatd és
a HR-igazgato is tagja volt a projektcsapatnak. Ugyan
részt vettek a megbeszéléseken, tudatosan torekedtek
arra, hogy jelenlétiik ne befolyasolja a parbeszédek
nyitottsagat. (Ugyanez vonatkozott a menedzsment
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minden mas tagjara a jovobenéz6 nap alatt. A kutatok
kifejezetten arra kérték dket, hogy onmagukat adjak,
ne pedig egy adott egység vezetdjeként 1épjenek fel.) A
kutatok szorosan egyiittmikodtek a projektcsoporttal
¢és facilitaltadk munkajukat, biztositva a moddszertani
keretet, de ligyelve arra, hogy a részvételi folyamatok
szabalyait betartsak és a résztvevok teljesen szabadon
keretezzék sajat munkajukat. Azt, hogy ez minden va-
loszinliség szerint sikertilt is nekik, jol mutatja, hogy
18 honappal a projekt lezarasa utan egy megbeszélé-
sen csodalkoztak ra a projektcsapat tagjai, hogy az
egyik kutatd 6kologiai kdzgazdasz és egészen konkrét
sajat gondolatai is vannak az altaluk taglalt kérdések-
ben. A projektcsapat tagjai nemcsak elékészitették a
jovoalkotd kozos napot, hanem a kdzds eredmények
fényében tovabb dolgoztak a vizid megvalodsithatosa-
ganak szempontjain, valamint a facilitator szerepét is
ellattak a jovoalkoto napon a tiz kiillonbozd csoport-
ban. gy a vizidépitésbe a cég minden alkalmazottjat
bevontuk, mig a backcasting tobbi részét a 15+2 fos
belso projektcsapat végezte.

Egy backcasting folyamat altalaban négy f6 sza-
kaszbol all: 1) a téma megfogalmazasa, 2) normativ
jovokép felépitése, 3) beavatkozasi 1épések azonosi-
tdsa a jovobal a jelenbe torténd visszafejtésen keresz-
til és 4) szinergiak ¢és ellentmondasok megtalalasa a
beavatkozasok kozott. Az 1. abra bemutatja, hogyan
nézett ki a teljes backcasting folyamat. Terjedelmi
okokbo6l ezt nem mutatjuk be részletesen. Az elsé
szakaszban kreativ gyakorlatokon keresztiil a belsd
projektcsapat keretezte a témat és fogalmazott meg
kérdéseket a jovOalkotd nap szamara. A jovOalkotod
napon a vilagkavézé modszerét (Brown & Issaacs,
2005) hasznalva tiz asztal koriil folytak a beszélgeté-
sek, a munkatarsak a bels6 projektcsapatbol kikeriilé
facilitatorok kivételével forogtak a kiilonb6z6 témak
¢és kérdések koriil. A jovéalkoto napon elhangzott be-
szélgetések, az elkésziilt ,,on-the-fly” rajzok, hang-
felvételek és facilitatori jegyzetek alapjan alakult ki
a belsd projektcsapat munkajaval a végleges vizio.
A harmadik fazisban rendszertérképezés (Kiraly,
Koves, Pataki, & Kiss, 2016)* és egy modositott jo-
voékerék (Glenn, 2009) segitségével azonositottak a
normativ jovOképhez vezetd lehetséges beavatkoza-
si lépéseket, majd kiilonb6z6 miihelytechnikak altal
kerestiik ezek kozott a szinergiakat €s ellentmonda-
sokat. A jovoalkoto nap kivételével kutatoként mi
lattuk el a facilitatori feladatokat a téma iranyainak
befolyasolasa nélkiil. A jovéalkotd napon a belsd pro-
jektcsapat munkatarsai segitették a tobbi munkatars
részvételét, igy értelemszerlien ezen a napon a belsé
projektcsapat nem vett részt kdzvetlen modon a ko-
z0s jovokeép alakitasan, hanem facilitatori szerepiik-
bdl adodoan igyekeztek semlegesek maradni.

A projekt 2017 decembere és 2018 marciusa kozott
zajlott. A stratégiai igazgatd 2018 majusaig készitette el a
projektjelentést.

A 2. abra azt mutatja be, hogy a kiilonboz6 témak ho-
gyan fejlédtek a backcasting folyamat soran.
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1. dbra

A backcasting folyamata és eredményei

KERETEZES

l Mdhelytechnikdk és fantazia jatékok l 10 téma és kezdd kérdés a jovdalkotd napra
FACILITALAS FELKESZULES

l Facilitator képzés | Facilitalas iranyelvek

-
JOVOALKOTO NAP

|¢

Vilagkavézoé (Brown & Issaacs, 2005) [A vildgkavézéban
asztalok kordl folynak adott témadkra vonatkozé
beszélgetések ugy, hogy a facilitatoron kivill meghatarozott
idokozonként a résztvevik keveredve mozognak az asztalok
kozott, megteremtve a szinergidkat a témak kozott.)

10 gondolattérkép; 10 onthe-fly rajz 10 dsszefoglalé
vided; hangfelvételek; 1 ,Hirek a jovébél” vided; 10
elSzetes vizid szoveg (mindegyik kb. fél oldal)

-

6 oldalas vizi6 (3264 sz0)

Eldzetes szovegek kddoldsa és tematikus dtrendezése

=

BACKCASTING LEPESEK FOKUSZAINAK MEGHATAROZASA

Részvételi rendszertérképezés ( Kirdly et al., 2015) [A 33 véltozds rendszertérkép - ezek kozil a 10 kdzponti
rendszertérképezés sordn a résztvevdk a teljes rendszert valtozé a backcasting lépések fokuszaként kivalasztva
befolyasold valtozok; a valtozok kozotti kapesolatok; és (végiil 3x2 valtozé dsszevonasra keriilt, 7 tematikus fokuszt
aok dsszefliggéseit azonositjak és rajzoljdk le.] adva)

A BEAVATKOZASI LEPESEK MEGHATAROZASA (BACKCASTING)

Modositott jovékerék (Glenn, 2009) [A médositott
jovokerék kbzéppontjaban a vizié egy kivalasztott fokusza
411, majd tobb kdrben idoben visszafelé lépkedve 7 abra a visszacsatoldsi lépésekrdl egyenként 15-25 1épés)
azonositjak a résztvevok a jovoben szikséges
beavatkozasokatl

SZINERGIAK ES ELLENTMONDASOK AZONOSITASA

8 beavatkozasi csoportot hatdroztak meg, amelyek
Mihelytechnikak mindegyike projektnek tekinthetd a vallalaton beldl - a
projektcsoport tagjai dnként jelentkeztek, melyiknek
alindnak az élére

A FOLYAMAT ERTEKELESE

Hat gondolkodé kalap (de Bono, 2018) [A médszer
lényege, hogy a résztvevék mindig ugyanolyan
szempontok szerint beszélik at az adott témat, kilon
tényekre, érzésekre, ellenvetésekre, elényokre,
megoldasokra, vagy magdra a folyamatra fékuszélva.)

6 gondolattérkép a 6 kalap koril

Forras: sajat szerkesztés
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Keretezés (amilyen vilag-

ban a projektcsapat tagjai

élnének 2035-ben)

* Fenntarthatosag

* Tarsadalmi igazsagossag

* Békés és tolerans egyiitt-
élés

* Az emberi kapcsolatok
tudatos tarolasa

« Ertelmes élet

» Bgészség

« Erzelmi nevelés

* Globalis kozosség

* Jobb demokracia

* Megbizhato és tamogato
technoldgia

Forrés: sajat szerkesztés

A témak alakulasa a backcasting folyamat soran

Vilagkavézo témak

(Mi torténik 2035-ben

ezeken a teriileteken?)

* A marketingkommunika-
ciés szakma inputjai és
outputjai

* Az iparag nemversengo
szereploi

* A szakma készségei és
értékei

* Karrierutak a szakmaban

* Vallalati kultara

» Gazdasagi mozgatorugok

* A marketingkommunika-
ciés szakma kapcsolata a
tarsadalommal

* A technologia iparagi
szerepe

» Cégek kozotti egytittmi-
kodés

* Az egészséges alkalma-
zott

Az iparag atalakulasanak backcasting
folyamatban kialakult lehetséges iranyai

Jelen fejezetben terjedelmi korlatok miatt az eredmények
olyan mértékli bemutatasara kivanunk szoritkozni, amely
betekintést enged a folyamat résztvevdinek fenntartha-
tosaggal kapcsolatos attitiidjeibe és a diskurzusok mély-
ségeibe. Ez a torekvésiink nyilvanvaléan az eredmények
gazdagsaganak és a teljes folyamat attekinthetéségének
csorbulasahoz vezet, viszont képes arra, hogy a résztvevoi
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A végleges
vizié alcimei

* A globalis jollét hataroz
meg mindent

* Magasabb fokt automati-
zacio, tobb humanum

* A jollét noveléséért folyik
a verseny Onszabdlyozas
az Ontisztulas elésegitésé-
re Szolgaltato-megrendeld
viszony helyett partneri
egyiittmiikodések

* A reklam az egyének jol-
1étét szolgalja

* Az ligyndkségek a fo-
gyasztoknak dolgoznak

* Csak jo reklamok sziilet-
nek, igy a szakma meg-
becsiilt

* Teljes transzparencia,
onkéntes részvétel a mar-
ketingben Egyiittmiiko-
déssel a nagyobb joért

* A technologia segit az
egyéni jollét maximaliza-
lasaban

* A Wavemaker egy érték-
teremtd vallalat

* Az ember a kiilonbség
Sokszintiség, csapatmun-
ka, bizalom Automatiza-
lassal tamogatott egyéni
specializacid

* A munkaid6 és a munka-
végzeés helye és az elvég-
zendo feladatok az egyéni
teljesitmény optimalizala-
sat tamogatjak

* A munkavallalo jolléte
a cég érdeke, ezért teljes
karrierttja alatt timogatja
azt Ertékalapon vélasz-
tunk munkahelyet

2. dbra

A backcasting
lépések fokuszai

* A fogyasztdi tarsadalom
intenzitasa csokken

* Az egyéni dontéshozatal
tudatossaga erdsodik

* A marketingkommunika-
cios szakma tarsadalmi
értéket teremt, amelyet
finomhangolt mérérend-
szerek tdmogatnak

* A marketing teljesen in-
gyenes részvételi lehetd-
séget biztosit

* Az automatizalas haté-
konysag-nyeresége altal
felszabaditott iddt olyan
feladatokra forditjak,
amelyek célja a valos tar-
sadalmi érték novelése

* Az emberek inspiralod
kornyezetben dolgoznak

* A munka és a maganélet
egyensulya fennall

véleményeket ¢és a kutatdi interpretaciokat egyiittesen mu-
tassa be. Eden és Huxham (1996) tanulmanyukban ramu-
tatnak arra, hogy a tanacsadoi jellegii projektek gyakran
részletgazdag, kontextualis és tobbszintli kutatasi kime-
netekhez vezetnek. Tovabb bonyolithatja a helyzetet, hogy
egy szamos kutatasi szakaszbol és modszerbdl épitkezd
projektben az adatok kiilonb6zo ,természetiiek™ lehetnek
¢és a projekt kiilonbozd idépontjaihoz kotheték. Ahhoz,
hogy ezt a problémat kezelni tudjuk megprobaltuk a kii-
16nb6z6 kutatasi szakaszokbdl szarmazod, tematikusan



Osszetartozo adatokat Osszekotni és egyiittesen kezelni
annak érdekében, hogy a kiilonbozé tematikus elemek
mozgasat ¢és esetleges valtozasat nyomon tudjuk kdvetni a
kozos gondolkodasi és deliberacios folyamat soran.

Az adatok feldolgozasaval kapcsolatos megkdzelité-
stinket a kvalitativ adatelemzés harom lépésével irhatjuk
le, azaz: (1) stirités (condensation), (2) kategorizalas és
(3) a jelentések strukturalasanak fazisa (Saunders et al.,
2009, p. 491). Elsé lépésként megkiséreltiik osszefoglalni
(stiriteni) a megallapitasainkat. Gyakorlati értelemben ez
azt jelentette, hogy a projekt f6 kimenetei (vizidszoveg, a
forditott jovokerek altal azonositott 1épések, a rendszer-
térkép valtozoi, valamint a mihelyek jegyzetei és fotoi)
¢és a reflektiv jegyzeteink alapjan végig kovettiik és azo-
nositottuk a folyamat soran futd legfontosabb tematikai
elemeket. Az elemzés kovetkezd 1épése a jelentések ka-
tegorizaldsa volt, amelyben Ujra atnéztiik az elsédleges és
masodlagos projektdokumentumokat és csoportositottuk
a relevans adatelemeket az egyes tematikai csoportokban.
Ami az adatelemzés strukturalasi szakaszat illeti, e tema-
tikai csoportok leginkabb meghatarozo, idealtipikus jel-
lemzdire dsszpontositottunk.

Az alabbi alfejezetek ennek az elemzési folyamatnak
a termékei, ebben az értelemben, nem csupan a folyamat
egyetlen szakaszaban megjelend, hanem az egész projek-
ten végig futd témakat jelenitik meg, még akkor is, ha a
bemutatott idézetek leginkabb a vizid szovegébdl szar-
maznak. A bemutatas soran nemcsak arra torekedtiink,
hogy a résztvevok gondolkodasat, dilemmait és vitait
megjelenitsiik, hanem ahol relevans, reflektalunk arra is,
hogy ezek hogyan kapcsolédnak az akadémiai diskurzus-
ban megjelend témakhoz.

A marketing télosza: Tarsadalmi szerepvallalas
A folyamatbol kideriilt, hogy a marketingkommunikacios
iparagban dolgozo szakemberek teljesen tisztdban van-
nak azzal, hogy sokan hibaztatjak a marketing hatasat a
fogyasztasi szint — sokszor felesleges — novekedéséért. A
backcasting soran felmeriil6 k6zos gondolkodasi folyama-
tokat leginkabb az a vagy motivalta, hogy az iparagnak
olyan relevans kiildetést talaljanak, amelyben a tarsa-
dalom ¢és a kornyezet szolgalata a cél. ,, 4 szakma teljes
meértékben transzparensen miikédik, pozitiv a megitélése
és mindenki szamara megfoghato, értheté a miikodése.”
Olyan iparagban szeretnének dolgozni, amelyre biiszkék
lehetnek mind a jelen, mind a j6v6 nemzedékeinek szemé-
ben, és nem kell a jovoben szembenézni a klimavalsagban
betdltott negativ szerepiikkel: ,,...a reklammal foglalkozok
szamara a legkiemelkeddobb talan mégis az, hogy a gyer-
mekeik pontosan tudjak, mivel foglalkoznak, és felnéznek
rajuk azért, amit a hétkoznapokban tesznek.” Az iparag
tarsadalmi presztizsének novelése egyértelmii mozgatoru-
206 volt a lehetséges pozitiv valtozasok keresésének hat-
terében és az altaluk kidolgozott rendszertérképnek is a
kozéppontjaba keriilt.

Az is egyértelmi volt, hogy a — megszokott izleti meg-
kozelitésekkel ellentétben — a résztvevék nem helyezték
at a felelosséget az egyéni fogyasztokra; inkabb sajat kol-
lektiv, iparagi szerepiiket akartak atalakitani ugy, hogy az
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megkdnnyitse az egyéni fogyasztok felelés dontéshozata-
1at. ,,A kommunikdacios szakma a felel6s cégek és a tudatos
dontéseket hozo emberek okoszisztémajaban ugyancsak
felelosen miikodik. Intruziv, tisztességtelen és a tulzott,
értelmetlen fogyasztast serkentd iizenetek kozvetitésében
nem vesz részt.”

Az iparag tarsadalmi megbecsiiltségének helyrealli-
tasara iranyuld rendkiviil er6s motivacio olyan parbeszé-
deket hozott létre a folyamat soran, amelyben a fenntart-
hatosag és a tarsadalom minden tagjanak jollétérdl vald
gondoskodas mindennapi gyakorlat. A résztvevok kiemel-
ték tovabba, hogy ehhez sziikség van az 6ncéli haszonma-
ximalizalasi logika meghaladasara. Mar a vizio masodik
mondata kimondja, hogy ,,a névekedés, a fogyasztas és az
anyagi javak helyett a hosszu tavu globalis célok, illetve
az egyének boldogsaga, elégedettsége, 6nmegvalositasa
keriilt kézéppontba”. llyen koriilmények kozott a gaz-
dasagi szereploket tarsadalmi konstrukcioknak tekintik,
akiknek szerepiik van a tarsadalmi célok szolgalataban.

Ha a résztvevok dilemmait és az akadémiai diskurzust
hasonlitjuk 6ssze, akkor kijelenthetd, hogy a marketing
jovoéjével kapcsolatos fenti gondolatok erdsen visszatiik-
rozik a makromarketing domindns diskurzusait. A mak-
romarketing egy olyan interdiszciplinaris kutatasi terii-
let, amely figyelembe veszi a marketing és a tarsadalom
kolesonos Osszefliggéseit, és olyan szempontokat dlel fel,
mint az elosztas igazsagossaga, a békés egyiittélés, az
¢letmindség €s a fenntarthatosag (Layton & Grossbart,
2006). A makromarketing fejlesztéi iranyzataban a kuta-
tok azzal érvelnek, hogy a marketing az emberi jollét el6-
mozditasanak eszkoze ¢és felhasznalhato a fenntarthatosag
elémozditasara, mig a kritikai iranyzat a marketing 6kolo-
giai és tarsadalmi szempontbol karos hatasait hangstlyoz-
za (Mittelstaedt, Shultz, Kilbourne, & Peterson, 2016). A
gondolat, mely szerint a marketing célja a fogyasztoi jollét
ndvelése ugyanakkor a féaramu marketingben is jelen van
(1d. Kotler et al., 2010).

A vizioban mindkét makromarketing-iranyzat gondo-
latai visszhangra talalnak. A szdveg a fejlesztdi iskolahoz
igazodik abban a tekintetben, hogy végig meggydzdodéssel
allitja, hogy a marketing hozzajarulhat az emberi jollét
ndvekedéséhez, 0sztondzheti az intézményi valtozasokat
¢és befolyasolhatja a tarsadalmilag felelés magatartast.
Ugyanakkor a marketing végsd céljanak keresésekor
visszhangozza a kritikus iskola dilemmait is, miszerint
a fogyasztas O0sztonzésének rutinszeri és reflektalatlan
gyakorlata az Okologiai korlatok megsértéséhez vezet.
Megfogalmazasaban is a marketing célja a fogyasztoi jol-
lét novelése.

A marketing célja: a jollét maximalizalasa

Ahogyan az el6z6 részben lattuk, a résztvevok elképzelése
szerint a gazdasagi szereplék mar nem csak nyereségre to-
rekednek 2035-ben. A vizid elsé bekezdésében mar meg-
jelenik a jollét kdzponti szerepe: ,, 4 jollét ma mar megha-
tarozo tényezé. Annyira, hogy az éssznemzeti boldogsagot
Jfogalmazzuk meg a legfobb célnak és ennek szellemében
tevékenykediink a mindennapokban is.” Elképzelésiik sze-
rint a profit ugyan még mindig létezik, de az a hozzaadott
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tarsadalmi érték mutatdja, nem pedig puszta részvényesi
értekméro. ,,4 gazdasagi siker mértéke ugyan tovabbra is
a pénz, a pénz viszont egy olyan mérdszam, ami a tdarsa-
dalmi hasznossagot (mdsoknak okozott jot), tisztességet és
fenntarthatosdagot is figyelembe veszi. 2035-ben igy elso-
sorban nem a pénz hatarozza meg egy cégnek a piacon
betéltott szerepét, hanem a , teremtett érték”. Masszoval
mar nem a profit a legfontosabb elismert értékmérdje a
cégeknek, hanem a tarsadalmi hasznossag, ami kiemel-
kedden fontos szereppel bir a cégek életében.” Az anyagi
gazdagsag helyett a jollét megszerzésének atfogo célja ve-
zérelte a gondolkodast a backcasting folyamatban. Esze-
rint a jollét maximalizalasa az 0j profitmaximalizalas.
Annak ellenére, hogy els6 ranézésre ez ugyanolyan antro-
pocentrikusnak tiinhet, a résztvevok mindvégig alapértel-
mezettnek vették, hogy sziikség van az egyéni és kollektiv
kornyezeti hatasok tudatositasara (e hatasok folyamatos
mérésére a technologiai fejlédés révén), valamint az dko-
logiai hatarok tiszteletben tartasara. ,, 4 fenntarthatosag
az egyik legfobb értékmeérd, ami alapjan egy szervezetet
megitélnek a tarsadalom szereploi.”

A folyamat soran a résztvevok végig azt hangsulyoz-
tak, hogy olyan kdrnyezetet sziikséges biztositani, ahol
az igények materialista kielégitésétdl képesek vagyunk
elmozdulni a jollét novelésének értelmes és felelds modjai
felé. ,, Ha valaki vasarol, nem csak ész nélkiil kéltekezik.”

A jollét témaja azonban a megbeszélések soran a leg-
megosztobb fogalomma vélt. Erdekes modon ez nem az
emberi boldogsag és az okologiai hatarok kozdtti ellent-
mondasok és kompromisszumok miatt alakult igy. Ezek
helyett inkabb az a dilemma jelent meg, hogy az emberek
pontosan mennyire akarnak boldogok lenni. Sok vitat val-
tott ki, hogy mennyire realis, hogy az emberi szenvedé-
seket csokkentsiik, vagy az emberi természet rovidlatasat
kikiiszoboljik a jollét szemléletének hangsulyozasaval.
Felmeriilt az a kérdés is, hogy vajon a jollét hangsulyo-
zasa csokkentené-e a fejlodéshez sziikségesnek itélt ver-
seny intenzitasat. (A jollétrdl szolo dilemmak adtak a f6
fesziiltséget a vizion alapulo sci-fi regényben is, amir6l ké-
sObb a projekt utééleténél szamolunk be.) Mindazonaltal,
ahogyan a jovokép egyik alcime is mondja, ,,a jollét nove-
leséert folyik a verseny”, ahol a vallalat tarsadalmi hasz-
nossaga, azaz az altalanos jolléthez torténdé hozzajarulasa
teljesitményének f6 mutatoja. (A végleges projektdoku-
mentumokban a jollét jelenik meg kovetkezetesen, amely
htien visszatiikrozi a résztvevok gondolkodasat. A késobb
nyilvanossagra hozott vizioban, —amely a megjelentetett
konyv része — a nyelvi lektor ezt jolétre valtoztatta anél-
kiil, hogy ennek tudomanyos kiilonbségeit figyelembe
vette volna. A publikalt angol nyelvii vizidban azonban
helyesen a well-being kifejezés jelenik meg.)

Ehhez a gondolati valtashoz azonban a dominans em-
berképrol alkotott véleményiinket is meg kell haladnunk.
A vizidéban 2035-ben az emberek mar nem felelnek meg a
racionalis, haszonmaximalizal6 és kizardlag onérdekko-
veté homo oeconomicus képének. Tudatos dontéshozok-
nak szamitanak, akik az anyagi javaik figyelembevétele
mellett képesek kiemelten kezelni a kdrnyezeti fenntart-
hatésagot és a ,,kozjot”. ,,A kénnyii meggazdagodas, a
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tisztességtelenség és a tulzott anyagi vagyon nem statusz-
szimbolum, és foképp nem idealkép.” Ugyan a fogyasz-
tas tovabbra is a jollét szolgalataban all, viszont kizaro-
lag olyan esetben, amikor csak anyagi fogyasztassal lehet
az adott sziikségletet kielégiteni. A vasarlas csak a moka
kedvéért, anélkiil, hogy annak hatasat alaposan mérlegel-
nénk, a malté. ,, Hatalmas energiat” ad az embereknek az,
hogy a tarsadalom ¢s az 6koszisztéma szamara is hasznos
tevékenységeket folytatnak.

A marketingbdl torténd kilépés lehetdségének fontos-
saga a fenntarthatosagra torekvo fogyaszto esetében sok-
szor jelent meg a backcasting soran. 2035-ben a technologia
lehetéve teszi az egyének szamara, hogy jollétindexiikon
keresztiil mérjék jollétiiket. A rendszer figyelembe veszi
azt a tényt, hogy , kiilonbozé dolgok teszik boldogga a
kiilonbozo embereket” személyiségiiknek, koriilményeik-
nek, kapcsolataiknak, testi és lelki sziikségleteiknek meg-
felelden. Ha valaki ugy dont, hogy megosztja a fentiekkel
kapcsolatos személyes informacioit a marketinggel, akkor
személyre szabott segitséget kaphat abban, hogy mi lehet
az a fogyasztas, ami a legjobban befolyasolhatja jollétét
¢és ugyanakkor a legkevésbé terheli a kornyezetet (ennek
részleteit 1asd a kdvetkez6 alfejezetben).

Osszevetve a fenti gondolatokat az akadémiai dis-
kurzusban megjelené témakkal azt lathatjuk, hogy ezek
a torekvések visszhangozzak azokat az iranyvonalakat,
amelyekben a materializmustol torténd elmozdulas sokkal
inkabb varhato attol, hogy a tarsadalmi parbeszéd a bol-
dogsag ¢és a szubjektiv jollét, valamint az anyagi fogyasz-
tas Osszefliggéseit kérddjelezi meg (Hamilton, 2010).

A fenti iranyok azt mutatjak, hogy mig a résztve-
vok egyetértenek azzal, hogy a fogyasztoi blinbakkere-
sés (Akenji, 2014) feldl egyértelmtien el kell mozdulni a
féaramu gazdasagi gondolkodas és az ahhoz kapcsolodo
rendszerek gyors és drasztikus meghaladasa felé (Sekulo-
vaetal., 2013), az is biztos, hogy a fenntarthat6 fogyasztas
egyéni dimenzidéi nem megkeriilheték. A neoklasszikus
logika szerint a piacok csak akkor reagalnak a kornyeze-
ti kihivasokra, ha a kereslet elmozdul a fenntarthaté fo-
gyasztok térnyerése révén, vagy ha a jogszabalyi nyomas
altal kényszeriilnek valtoztatni. Ez utoébbi azonban ismét
nehéznek bizonyul, hacsak a valasztok (az dkologiai al-
lampolgar felemelkedése révén, aki egyuttal valosziniileg
a fenntarthat6 fogyaszto is) nem fektetnek kell6 hangsulyt
a fenntarthatosagi kérdésekre, és ezaltal befolyasoljak a
politikusok hatalomra keriilésének vagy hatalomban ma-
radasanak esélyeit (Kiraly, G., Koves, A., & Balazs, B.,
2017).

Marketingkommunikacié mint értékkézvetitd

A jovokeép a fogyasztokat tudatos egyénekként feltételezi,
akik gondosan iigyelnek arra, hogy értékeik hatarozzak
meg a fogyasztasukat a fenntarthatosag figyelembevéte-
lével. A vizi6 szerint a tudatos fogyasztok olyan gyartok-
tol vasarolnak, akiknek az értékeivel azonosulni tudnak.
Az emberek tudatos dontéshozok. Csak felelos cégek
termékeit és szolgaltatasait veszik igenybe, nehezen meg-
téveszthetk.” Eppen ezért a marketingkommunikacié az,
amely az egyez6 értékeken alapulo fogyasztast, termelést



¢s szolgaltatast kozvetiteni tudja. Annak érdekében, hogy
ezt megtehesse azok szdmara, akik tudatosan és onként
valasztjak a szolgaltatasait (vagyis megosztjak személyes
adataikat és preferenciaikat), a marketingkommunikacio
mindségbiztositasként is szolgal. ,, 4 szakma informaci-
oval kereskedik, ahol erds az adatmegosztison alapulo
kooperdacio a fogyaszto és az tigynokseég, valamint az iigy-
nokséegek kozott. Az iigynokség az egyének tigynoksége,
ahol tigyfél nem csak vallalat lehet, de akar magdanember
is... Hasznos, értéket kozvetito iizenetek minél hatéko-
nyabb atadasaval foglalkozik, illetve komoly értékrend
formalo szereppel bir.”

Ez azt jelenti, hogy a mogottes logika is megfordul:
egy marketingkommunikacios ligynokség ligyfelei mar
nem azok a gyartok vagy szolgaltatok, akik keresletet
akarnak generalni termékeikre vagy szolgaltatasaikra,
hanem azok az egyének, akik maximalizalni akarjak
jollétiiket ugy, hogy a fogyasztas soran a szamukra fon-
tos értékeket is figyelembe vegyék az egyes fogyasztoi
dontések mogott. Ezért ahelyett, hogy a lehetd legtobb
embernek a lehetd legtobb mindent probalnak eladni, az
ligyndkségek diszkréten szolgaljak az egyének jollétét.
Ezt pedig ugy érik el, hogy olyan személyre szabott ja-
vaslatokat nyujtanak, amelyeket a) a fogyasztok maguk
keresnek, b) megegyezik a fogyasztok értékpreferencia-
ival, c¢) tarsadalmi-okologiai feleldsséggel birnak az ér-
téklanc egészében és d) a jollétiiket szolgaljak. ,, Az tigy-
nokségek nem a markatulajdonosok hangjat erdsitik fel,
hanem szuroként, tandcsadoként dolgoznak a fogyasztok
felé.” ,,A reklamozok értéket kozvetitenek.” A backcast-
ing folyamat soran a résztvevok egy olyan rendszer kiala-
kitasan gondolkodtak, amely folyamatosan figyelemmel
kiséri mind a termék vagy szolgaltatds mindségét €s ér-
tékvalasztasat, mind a fogyasztoi elégedettség mértékeét.
Ebben a folyamatban azok a termékek, amelyek negativ
hatassal vannak a kornyezetre, vagy alacsony hatéassal
vannak a személyes jollétre, automatikusan kikeriilnek
a marketing rendszerébdl, nem jelennek meg tobbé az
ajanlasokban.

Sokat beszéltek a résztvevok arrol, hogy a teljes atlat-
hatosagot ¢és adatvédelmet miként tudjak biztositani az
egyének szamara az idealis jovoben. 2035-ben az egyé-
nek tulajdonaban vannak az adatok, ¢s teljesen vilagos
szamukra, hogy milyen technologia hogyan gyfijti réluk
az adatokat, hogyan tudnak a leheté legegyszeriibben
kilépni ebbdl a rendszerbdl, és milyen elénydkkel jar-
hat az, ha mégis ¢lnek a marketing szolgaltatasaival. Az
adatkezelés decentralizalt, a szabalyozok nyilt forrasko-
duak. Az elképzelt technologiai fejlédés ellenére a jovo-
kép egyértelmiivé teszi, hogy , ennek ellenére figyeliink
arra, hogy a technologia mellett az emberi gondolkodas
is maradjon eldtérben (az ajanlasok mindsége kapcsan). 4
fejlodés folyaman ugy jutottunk idaig, hogy a végig szem
elott tartottuk az ember fontossagat, és sosem adtuk dat az
iranyitast az algoritmusoknak teljesen.” Figyelemre méltd
az is, hogy mekkora hangsulyt fektettek a reklamzaj csok-
kentésére €s arra, hogy az emberek hirdetés nélkiil élhes-
senek, ha ezt szeretnék. Ugyanakkor valodi szolgaltatast
nyujthatnak az ligyndkségek, amennyiben az egyének ugy
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dontenek, hogy személyes adataik megosztasa megéri a
szolgaltatas igénybevételét.

A fenti értekkozvetitd szerepfelfogast ismét dsszevet-
hetjiikk a tarsadalomtudomanyos irodalomban megjelené
gondolatokkal. Az értékek és az értékvaltozasok a back-
casting folyamat szinte minden szakaszaban a figyelem
kozéppontjaba keriiltek, és leginkabb olyan posztmateria-
lista értékeket (Welzel & Inglehart, 2010) tiikroztek, mint
az autonomia, a sajat ¢életiink feletti kontroll képessége, az
onrendelkezés, az 6kologiai fenntarthatosag, a tarsadalmi
egyenléség vagy a tarsadalmi igazsagossag. Osszhangban
Welzel és Inglehart (2010) megkozelitéseivel erds volt az
a meggy6z0dés, hogy az emberek képesek az életstraté-
giaikat ahhoz igazitani, hogy javitsak a jolléti szintjiiket
¢s elérjék a benniik rejlé értékek kiteljesedését. Megtalal-
jak azokat az utakat, amelyek lehetévé teszik szamukra
a boldogulast, és azok komoly tarsadalmi atalakulasokat
¢érhetnek el, akik gy gondoljak, hogy képesek cselekedni
(agency) és elérhetd szamukra a koriilottiik 1évo cselekvési
iranyok megvaltoztatasanak lehetésége (control).

A backcasting vizio szerint a marketing szerepe el-
mozdul attol, hogy a fogyasztason keresztiil adjon értel-
met az egyén életének egy posztmodern fogyasztoi tarsa-
dalomban (Firat & Venkatesh, 1993), afel¢, hogy az egyén
értelmes életének értékkozponttl fogyasztasi dontéseit
tamogassa. A ndvekedés hatarai (Meadows, Meadows,
Randers, & Behrens, 1972) jelentés els6 megjelenésétol
kezdve széles kort szakirodalom foglalkozik azzal, hogy
hogyan lehet megreformalni ezt a teriiletet, s hogyan le-
het Iétrehozni a feleldsségteljesebb marketinget (Panteli-
ca, Sakalb, & Zehetnerc, 2016). A marketinggel kapcsola-
tos f0 gond a fogyasztas és a fenntarthatatlan fogyasztoi
gyakorlatok 6sztonzése azaltal, hogy irrealis elvarasokat
tamasztanak az élet kiteljesedése irant, és olyan sziikség-
leteket és igényeket indukalnak, amelyek kordbban nem
Iéteztek (Pantelica, Sakalb, & Zehetnerc, 2016). Ennek a
kutatasnak a megallapitasai dsszecsengenek a Marketing
3.0, az ugynevezett értékalapu marketing (Kotler, Karta-
jaya, & Setiawan, 2010) néhany iranyaval, amelyek meg-
haladjak a termékkozponta marketinget (1.0) és a fogyasz-
tokozpontu marketinget (2.0). Az értékalapu marketing a
technologia fejlédésével ugy alakul at, hogy a fogyasztok
maguk alkotnak narrativakat és értékeket egy globalizalt
halozatban, amelyek 1 termékek €s szolgaltatasok létre-
hozasat eredményezik.

Bar a Marketing 3.0 tovabbra is a gazdasagi onérdek
teriiletén marad (Varey & McKie, 2010), a backcasting
jovoképe azt vélelmezi, hogy valahogyan mégis tul lehet
Iépni a tiszta Oonérdekkovetd, haszonmaximalizald logi-
kan. A szolgaltatasdominans logikanak (Vargo & Lusch,
2004) sikeriil atvagnia ezt a gordiuszi csomot azaltal, hogy
eltavolodik az aru- és gyartasalapu modellektdl és a fel-
hasznalas soran létrejovo értékekre koncentral. A szolgal-
tatasdominans (SD) logika a szolgaltatasi dkoszisztémak
létét is hangstlyozza (Vargo & Lusch, 2016) a szereplok
széles halozatanak figyelembevétele mellett, ahol a cégek
¢és fogyasztok klasszikus kapcsolatan tal tagabb intéz-
ményi megallapodasokat, példaul tarsadalmi normakat,
szabalyokat és hiedelmeket is figyelembe vesz, amelyek
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befolyasoljak az értékteremtést. A projektben létrejovo
jOvOkép arra is torekszik, hogy az érték-hasznalat model-
lek felé haladjon azaltal, hogy olyan technolégiat javasol,
amely kozvetlen visszacsatolasi hurkot biztosit az egyéni
jollét ndvelése érdekében nyujtott szolgaltatas, a hasznalat
soran elért valos teljesiilés, valamint a 1étrehozott értékek
vagy negativ hatasok kozott.

Az iparagi kérnyezet
Erdekes lehet még egy rovid kitekintést adni arrol, hogy
a backcasting soran hogyan jelent meg az iparagi kdrnye-
zet és a munka egy ilyen ligyndkségnél. Még akkor is, ha
az iparagi szereplok kozotti verseny tovabbra is elfoga-
dott modja az innovacio és a fejlesztések Osztonzésének
az elképzelt jovoben, az elképzelések szerint ez mar at-
lathato, tisztességes és magasabb tarsadalmi értékterem-
tést eredményez. ,, A cégek gazdasagi motivatora, hogy
olyan szolgaltatasokat és termékeket fejlesszenek, amik
elégedetté teszik az embereket, segitik az életiiket, néve-
lik a jollétiiket. Azok a cégek életképtelenné valnak, me-
lyek megtévesztoek, tisztességtelenek, karosak vagy nem
fenntarthato miitkodéstiek.” A jovékép nem 1ép tul ugyan
a piaci logikan, ahol elkiiloniilt piaci szereplok altal aruk,
szolgaltatasok és pénz cseréje zajlik, csupan mogottes
mozgatorugoként az értékek és a jollét 1épnek be a még
tobb profit megszerzése helyett. Ugyanakkor a jovokép
,organikus egylittmiikodésekrol” beszél, amelyben az
iparagi szereplok megosztjak egymassal a technologiat,
az ismereteket és kolesonds bizalomra épitenek. A mar-
ketingkommunikacios ligynokségekrdl beszélve, sok kii-
16nb6z6 méretii vallalat alkot halézatot, amelyek gyakran
egyittmiikodnek. Még ,, freelance-tipusu cloud-marke-
ting iigynokségek kozosen licitalnak a jo feladatokra”. A
nyilt forraskodu mindsitési rendszer lehetéve teszi a part-
nerek ¢és a fogyasztok szamara, hogy megnézzék, milyen
mindséget képvisel egy-egy ligynokség.

2035-ben a legtobb munkat a technologia végzi. En-
nek ellenére ,,maga a versenyelony az emberi tényezoktol
fiigg”. Mivel sok feladat automatizalt, az ezzel megtakari-
tott id6 lehetévé teszi az emberi munkaerd szamara, hogy
az innovacidra és a rendszer tovabbi javitasara torekedjen
a nagyobb tarsadalmi hatas elérése érdekében. A techno-
logia lehetové teszi az emberek szdmara, hogy értelmes
munkat végezzenek, ismereteket szerezzenek és kiilonbo-
70 helyekrdl hozzaférjenek a munkahoz. A valasztas mar
nem az allandé munkaltatd és a szabaduszo kozott van,
mivel a vallalatnal teljes munkaidében torténé munka-
végzés biztositja a rugalmassagot és a munka és a maga-
nélet egyensulyat, mikozben a szabadiszoé is biztosithatja
a sziikséges biztonsagot. Azonban az iparagban dolgozé
munkavallalo tarsadalmi szempontbol hasznos eredmé-
nyek elérése érdekében tevékenykedik egy sokszinli csa-
patban, akik kozos értékeket képviselnek és egyiitt értéket
teremtenck. A feladatokat készségek és preferencidk sze-
rint osztjak szét, kihasznalva az egyes emberek tehetségét,
mikozben értelmes munkaval hozzajarulnak a jolléthez.
Az emberek még mindig nap mint nap talalkoznak a fi-
zikai vagy a virtualis vilagban, hogy megszervezzék ¢és
megbeszéljék munkajukat, de egyébként a munkakoriil-

mények rugalmasak ¢s a vallalatok gondoskodnak arrol,
hogy egyenletes terhelést biztositsanak a dolgozdk tulter-
helése nélkil. A jovokép egyik alcimében megfogalmazva
,»a munkavallalo jolléte a cég érdeke”.

F6 kovetkeztetések: Az utopisztikus
gondolkodas elényei és a munkavallalok
véleményformalasanak fontossaga a
fenntarthatésagi atmenetekben

Gyakran hallhat6 az a kifogas a backcasting folyamatok
eredményeivel szemben, miszerint ezek csak vagyakozo,
sOt ,,rosszabb™: utopisztikus gondolkodast képviselnek.
A normativ elképzelések elemei eredendéen irrealisak,
mivel egyszeriien nem tekinthetdk megvalosithatonak a
jelenlegi tarsadalmi és gazdasagi allapotok kozott. Mind-
azonaltal azt allitjuk, hogy az ,utopikus gondolkodas”
nem negativ, hanem pozitiv kifejezés. Megértésiink sze-
rint utdpisztikusnak lenni azt jelenti, hogy mélyrehato
reflexioval és (kollektiv) értelemalkotasi folyamatokkal
tisztazzuk le legfontosabb értékeinket, alapvetd priorita-
sainkat, és meghatarozzuk azokat a lehetséges modszere-
ket, amelyek révén megvalosithatjuk ezeket az értékeket
¢és prioritasokat. Mas szavakkal: utopisztikusnak lenni
annyit jelent, hogy vilagos iranyunk van a k6zos ¢életiink-
ben, és azt is tudjuk, hogyan tegyiink — akarmilyen kicsi —
Iépéseket egy normativ ideal felé. Akar azt is mondhatjuk,
hogy az utopisztikus gondolkodas az emberi 1ét elenged-
hetetlen része, mivel egy elképzelt jovobeli valosag nélkiil
nem tudnank a jelenben donteni az alternativak kozott és
cselekedni (Quarta, 1996).

Ezzel 6sszhangban Wright azt allitja, hogy valodi
utopiakat kell kifejleszteniink (Wright, 2013), amelyek al-
ternativaként szolgalhatnak tarsadalmaink és tarsadalmi
gyakorlataink jelenlegi miikodéséhez. Szandékosan hasz-
nalja a két kifejezést (,,valodi” és ,,utopia”) annak hang-
sulyozasara, hogy amikor megprobaljuk megvaltoztatni
jelenlegi intézményeinket és tarsadalmi strukturankat, fi-
gyelembe kell venniink az elkeriilhetetlen bizonytalansa-
got, valamint a lehetséges karos mellékhatasokat. Barmely
valtozas folyamatanak lehetséges negativ kovetkezménye-
ivel valé szembenézés azonban nem jelenti azt, hogy ne
kellene tarsadalmi és gazdasagi életiink szervezésének
alternativ modjait keresniink ¢és azokkal kisérletezniink. A
valodi utopidk azokra a tarsadalmi kisérletekre utalnak,
amelyek célja a jelenlegi valosag ellentmondasainak meg-
haladasa, figyelembe véve sajat korlatjainkat és lehetséges
nem szandékos kovetkezményeiket is. Az utdpisztikus
gondolkodasmodrol torténd lemondassal hallgatolagosan
elfogadjuk a jelent az Gsszes lehetséges vilag legjobbi-
kaként, és lemondunk a meglévé intézmények és struk-
tarak atalakitdsanak kisérletérél a szenvedés enyhitése
¢és az emberi fejlodés Uj tereinek megnyitasa érdekében
(Wright, 2013).

Az utopisztikus gondolkodas kritikaja felvethetd a
backcasting jovoképének diszkurziv elemei és a részt-
vevok altal kidolgozott beavatkozasi Iépések kapcsan is.
Azonban az ezzel a kritikaval kapcsolatos altalanos va-
laszok mellett konkrét megallapitasokat is tehetiink. Az
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ilyen tipust részvételen alapuld backcasting fontos lehet a
marketingiigynokségek szamara egy olyan jovokép meg-
hatarozasa szempontjabol, amelyben hozzajarulnak a tar-
sadalmi jolléthez. S6t, egy ilyen projekt a munkatarsak el-
kotelezodését is erdsitheti. Ez utobbi ponttal kapcsolatban
roviden két, egymast atfedd, mégis meglehetdsen eltérd
elméleti konstrukciot targyalunk: a kivonulas/tiltakozas/
hiiség/kdzombosség  (exit/voice/loyalty/neglect; Farrel,
1983; Rusbult & Zembrodt, 1983) keretrendszert és a bol-
csesség egyensulyelméletét (Sternberg, 1998).

A kivonulas/tiltakozas/hiiség/elhanyagolas  keret-
rendszer eredetileg Hirschmant6l (1970) szarmazik. El-
mondasa szerint, ha barmilyen csoport tagjai vagyunk
(csalad, vallalat, fogyasztoi csoport, munkaszervezetek,
part, orszag stb.), és elégedetlenek vagyunk miikodésével
vagy szolgaltatasainak mindségével, akkor két alapvetd
lehetdségiink van. Ha mar nem latjuk a tagsag elényét,
¢s nem gondoljuk, hogy ezen a helyzeten barmilyen mo-
don javithatunk, akkor kiléphetiink a csoportbol, vagy-
is a ,.kivonulas” (exit) stratégiat valasztjuk. Alternativ
megoldasként felvethetjiik aggalyainkat és javaslatokat
tehetiink (voice) abban a reményben, hogy valtoztataso-
kat kezdeményezziink a kedvezétlen koriilmények javi-
tasa érdekében. A htséget (loyalty) gyakran kozvetitd
tényezoként mutatjak be a két lehetdség kozott, ennek
a keretrendszernek egyes valtozataiban mégis passziv
stratégiaként értelmezik. Ez azt jelenti, hogy passzivan
varjuk a kortilmények javulasat, mikdzben semmit sem
teszlink a valtozasokért. Az utolso lehetdség a kozom-
bosség (neglect), amely szintén passziv viselkedési reak-
ci6. Ebben az esetben ugyan maradunk a csoportban, de
elkezdiink kivonulni a tevékenységekbdl azaltal, hogy
nem torddiink a feladatainkkal és feleldsségiinkkel (pél-
daul késtink, elfelejtjiik feladatainkat, hianyzunk (Szabo,
Oross, Kovacs & Rona, 2015)).

Fontos megemliteni, hogy ez az elméleti keretrendszer
empirikus vizsgalatok széles korét katalizalta, ideértve a
munkahelyi viszonyok kutatasat is (lasd példaul: Farrel,
1983; Rusbult, Farrell, Rogers, & Mainous, 1988; Naus,
Van Iterson, & Roe, 2007). Napjainkban is fontos kérdés,
hogy a munkavallalok milyen feltételek mellett emelik
fel a hangjukat, és tajékoztatjak munkaltatoikat aggodal-
maikrol (vagy mikor maradnak csendben és/vagy hagy-
jak el a szervezetet, egyes esetekben tomegesen). Mig a
tiltakozas aktiv és konstruktiv valasznak, vagyis minden
kortilmények kozott a helyes valasztasnak tlinhet, sok al-
kalmazott fél a kovetkezményektdl, ha kétségeit fejezi ki,
¢és szervezeti ellentmondasokra és problémakra mutat ra
(Edmondson, 2018). Hasonloképpen tgy érezhetik, hogy
nincs semmilyen rahatasuk a szervezet iranyitasara, €s a
helyzet enyhitése érdekében semmilyen hataskorrel nem
rendelkeznek a valtozas kezdeményezéséhez (Ganster &
Fusilier, 1989).

Erdekes, hogy Sternberg (1998) bolcsességelmélete,
amely nem a gazdasagi gondolkodason, hanem a pszicho-
l6giai kutatasokon ¢és felismeréseken alapul, sok tekintet-
ben hasonlé ehhez a kerethez. Sternberg ugy definialja a
bolcsességet, mint a hallgatolagos tudas értékvezérelt al-
kalmazasat a kozjo elérése érdekében azaltal, hogy egyen-
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sulyt teremt tobb szempont (intra-, inter- €s extraperszon-
alis, valamint révid és hosszu tavu érdekek) kozott. Ennek
érdekében harom lehetéségiink van az alabbiak szerint: 1)
alkalmazkodhatunk kdrnyezetiinkhoz, 2) megkisérelhet-
juk annak alakitasat vagy 3) 0j kdrnyezetet valaszthatunk
(Sternberg, 1998). Ez a harom stratégia meglehetésen ha-
sonlit a fent targyalt hiiség, tiltakozas és kivonulas straté-
giakhoz. Ennek ellenére fontos kiilonbségek vannak a két
elmeélet kozott. El6szor is, Hirschman (1970) els6sorban az
egyén koltségeire és hasznara dsszpontosit, mig Sternberg
axiomatikusan ugy hatarozza meg a bdlcsességet, hogy az
a kozds jo €s a csoport szamara az optimalis megoldas felé
iranyul. Masodszor, mig Hirschman (1970) elhanyagolja
az értékek kérdését, Sternberg (1998) hangstlyozza ezek
kozvetitd szerepét a kiilonbdzé dontési kritériumok és vi-
selkedési valaszok kiegyensulyozasaban.

Amint azt a fentickben részleteztiik, a backcasting fo-
lyamat egyik legfontosabb eredménye az volt, hogy meg-
mutatta, a marketingiigynokség alkalmazottai elégedetle-
nek voltak munkajukkal annak tarsadalmi elismertsége
(vagy pontosabban az elismertség hianya) miatt. Mig ez
a fesziiltség a tarsadalomban betdltott szerepiik kapcsan
korabban nem meriilt fel a szervezet mindennapi miiko-
désében, a backcasting folyamat felerdsitette hangjukat és
értékeik, valamint prioritasaik megjelenhettek. Ez arra is
ramutat, hogy az egyes hangok gyakran tul gyengék vagy
tal szétszortak ahhoz, hogy valodi hatast gyakoroljanak
a szervezetre. Ezzel szemben a normativ jovokép kozos
kidolgozasa lehetdve teszi az alkalmazottak altal relevans-
nak érzett kérdések, legfontosabb értékeik megtargyala-
sat és a kozjo fogalmanak k6z6s meghatarozasat. Ennek
megfeleléen ezek a kérdések nem az egyéni elénydkre
¢és megoldasokra, hanem azokra az alapvetd kérdések-
re vonatkoztak, hogy milyen vilagban akarnak élni. Ez
kollektiv gondolkodashoz és parbeszédhez vezetett arrol,
hogyan tudjak atalakitani tevékenységiiket, cégiiket, vala-
mint szakmajukat altalaban oly médon, hogy katalizalhas-
sak az atalakitast segit6 eréforrasokat az altaluk elképzelt
vilag iranyaba.

Tehat ennek a backcasting gyakorlatnak a részvételi
jellege biztositotta a sziikséges szellemi teret az alkalma-
zottak szamara a szadmukra relevans kérdések megvitata-
sahoz és a sajat hangjuk megtalalasahoz. Ezt a lehetdséget
arra hasznaltak fel, hogy aggodalmukat fejezzék ki mun-
kajuk természete és a belsé fesziiltségek miatt, amelyet
a tarsadalmi hatasukkal kapcsolatban éreznek. Ez arra
is utal, hogy bar sokan kdoziilitk nap mint nap dolgoznak
a (gyakran felesleges) fogyasztas Osztonzése érdekében,
mégsem értenek egyet azzal a tarsadalmi és gazdasagi
logikaval, amelyhez hozzajarulnak. Tehat a backcasting
folyamat el6tt ebben a tekintetben a munkdjukkal szem-
beni alapértelmezett helyzetiik meglehetdsen passziv volt:
vagy a hiiség, vagy az elhanyagolas, mint viselkedési stra-
tégia jellemezte 6ket. E projekt révén vilagossa valt, hogy
sokan koziiliikk ugy dolgoztak az iparagban, hogy kozben
egyénileg probaljak kezelni az atélt belso fesziiltségeket.
Emiatt az ligynokség vezetése nem is volt tudatdban an-
nak, hogy az alkalmazottaknak ilyen jellegli kétségeik és
aggalyaik vannak.
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Ami a fentiekben részletezett két elméletet illeti, mi-
kozben a tiltakozas/kivonulas/hiiség/kdzombosség keret-
rendszer (Rusbult & Zembrodt, 1983) hasznos lehet a mar-
ketingben dolgozé munkatarsak napi tapasztalatainak és
lehetséges viselkedési reakcidinak megértéséhez, a Stern-
berg-féle (1988) bolcsesség egyensulyelmélet hozzajarulhat
a kozos gondolkodasi folyamatuk megértéséhez. Eloszor
is, a munkavallalok altal Iétrehozott jovokép és az altaluk
meghatarozott megvalositasi [épések 6 elemei a kollektiv
javak elérésére iranyulnak. Masodszor, és ezzel dsszefiig-
gésben kozos hangjuk megjelenése olyan beszélgetésekhez
vezetett, amelyek nem technikai jellegliek (azaz nem a kolt-
ségekre €s a hasznokra 6sszpontositottak, mint Hirschman
érvei), hanem mélyen értékvezéreltek. Harmadrészt vila-
gossa valt, hogy az alkalmazottak nemecsak a kozvetlen kor-
nyezetiiket akarjak alakitani, hanem az iparaguk ¢és a gaz-
dasag egészének jatékszabalyait is szeretnék Gjradefinialni.
Tagabb perspektivat szemlélve, a kozos gondolkodasi fo-
lyamat a kollektiv bolcsesség megjelenését eredményezte.
Ez a kozosen létrehozott bolcsesség eredendden tarsadalmi
orientacioju €s értékvezérelt lett azaltal, hogy a résztvevok
a kiilonbdzé szempontok egyensulyanak megteremtésére
torekedtek — épp ahogyan azt Sternberg javasolta a bolcses-
ség egyensulyelméletében.

Véleményiink szerint a projekt eredményei azt mu-
tatjak, hogy valoban be kell épiteniink a mindennapi al-
kalmazottak explicit és hallgatolagos tudasat, véleményét
vagy akar bolcsességét, ha realis utopiakat keresiink,
amelyek képesek atalakitani a jelenlegi tarsadalmi és gaz-
dasagi rendszerek miikodését. Lehetséges, hogy az alkal-
mazottakhoz képest a tarsadalomelméleti és empirikus
kutatok magasabb szintii intellektualis fiiggetlenséggel
rendelkeznek. A gyakorlati értelemben vett ,,kdzvetlen
hasznossagtol” valo részleges tavolsagtartas lehet6ve teszi
szamukra, hogy kidolgozzak a tarsadalmi alternativakkal
kapcsolatos elképzeléseiket anélkiil, hogy folyamatosan
figyelembe kellene venniiik a jelenlegi tarsadalmi és gaz-
dasagi hatasokat. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ameny-
nyiben lehetdséget adunk nekik, a kapitalista fogyasztoi
tarsadalom kozéppontjaban dolgozé emberek ne rendel-
keznének kapacitassal, tudassal és hajlandosaggal, hogy
ugyanezt megtegyek.

A projekt utéélete és 6sszefoglalas

Kutatoként a projektben betoltott szerepilink a backcasting
folyamatanak végével lezarult, igy a beavatkozasi 1épé-
sek megvalositasat, valamint a valtozasok mibenlétét és
a projekt utoéletét mar nem kovettiik tudomanyos szem-
pontbdl, csak a személyes kapcsolatainkon keresztil. A
backcasting folyamat soran azonositott belsé projektek
tobbsége még mindig él a cégen beliil. A vallalat vezeté-
se ugy dontdtt, hogy a munkatarsak elkdtelezédése miatt
érdemes megosztaniuk a jovoképet az ligyfelekkel és az
iparag tobbi szerepldjével. Megbiztak Szélesi Sandor sci-
fi irot, hogy a vizidjukat felhasznalva irjon egy regényt
(Szélesi, 2018). Kozvetleniil 2018 karacsonya eldtt kiadtak
a konyvet a jovokep teljes valtozataval egyiitt, ¢s ajandék-
ként elkiildték tizleti partnereiknek. (A vizid és a regény

teljes terjedelmében letdlthetd a hivatkozasok kozott meg-
talalhato linken.)

2019 oktoberében a vallalat részt vett az iparag legna-
gyobb konferencigjan (t6bb mint 2500 résztvevovel ren-
delkez6 Internet Hungary konferencia), ahol az iigyvezetd
igazgato tartott el6adast a projektrdl. Ezenfeliil az esemény
soran a projektcsapat hat tagja egy vilagkavézot szervezett,
hogy parbeszédet kezdeményezzen a kulcsfontossagt té-
makrol az iparagi kozosség tobbi tagjaval. Ez azt mutatja,
hogy a kezdeti Iépéseket megtették annak érdekében, hogy
kiléphessenek a szervezetbdl, és alakitsak a tagabb kor-
nyezetet és a marketingszakmat. Fontos megemliteni azt
is, hogy még a backcasting projekt évében a cég igazgatoja
lett a Magyar Reklamszdvetség vezetdje, amely képviseli
az iparagat és foglalkozik a marketingkommunikacio etikai
¢és szabalyozasi kérdéseivel. Ez lehetové teszi a fenntart-
hatosag kérdéseinek megvitatasat a szélesebb szakmai ko-
zdsségben, és remélhetdleg 11j iranymutatasokhoz is vezet,
amelyek a révid és hosszl tavi, valamint az egyéni és a kol-
lektiv érdekek kozotti egyensuly megteremtésén alapulnak.

A projekt lendiiletére épitve, és annak felismerése utan,
hogy kollégaik erds tarsadalmi érzékenységgel birnak, a
vallalat ugy dontdtt, hogy alulrol felfelé iranyulo kezde-
ményezéseket gyljt dssze arrol, hogy a vallalatnak mely
problémas kérdésekben kellene tamogatnia a valtozasok
elinditasat. Tobb mint 50 &tletet gytjtdttek dssze, melybdl
aztan 6ton kezdtek el dolgozni. Némelyikiik rendkiviil re-
levans az iparaguk atalakulasaban: pl. harc a hirek mani-
puldlasa ellen, az emberek elidegenedése elleni cselekvés,
a kozosségi média negativ hatasaival kapcsolatos szemlé-
letvaltas vagy a fenntarthato fogyasztas megértése.

A jelen irasban targyalt projekt meglehetsen egyediil-
allo, mivel lehetdvé tette a fogyasztas mindenhatosagara
¢épitd kapitalizmus szivében dolgozé munkatarsak szama-
ra, hogy elképzeljék azt a vilagot, amelyben ¢lni akarnak,
valamint felvazoljak a hivatasuk jovojét. A backcasting
ramutatott arra a tényre, hogy sok alkalmazott allando
fesziiltségben ¢l, mivel jol akarja végezni munkajat, mi-
kozben tisztaban van azzal, hogy tevékenysége karos ha-
tassal van a tarsadalomra és a kdrnyezetre. Mindazonaltal
a jovokep kidolgozasa és a megvalositas Iépéseinek meg-
hatarozasa e jovokép felé az elidegenedés érzését kreativ
fesziiltséggé valtoztatta a 1étezo és a kivanatos kdzott. An-
nak ismerete, hogy a létrehozott normativ elképzelés mar-
ketingben dolgoz6é munkatarsaktol szarmazik, nem pedig
kutatoktol és/vagy a fenntarthatosag elvei mellett mélyen
elkotelezett kornyezetvédoktol, otleteiknek nagyobb stlyt
¢s relevanciat ad. Az altaluk kinalt megoldasok koziil sok
ugyanolyan, vagy még meggy6z6bb, mint az akadémiai
kozosségtdl szarmazo megoldasok. Ezenkivill ezek azzal
az elénnyel is jarnak, hogy felel6sséget éreznek irantuk és
megprobaljak megvaldsitani, amint azt a projekt utdlagos
kezdeményezései is bizonyitjak.

Ez a projekt lehetévé tette a kollektiv bolcsesség meg-
jelenését azaltal, hogy tobb szempontot egyensulyba ho-
zott a tarsadalmi célok altal meghatarozott, értékvezérelt
vitak révén. A vallalat vezetése vagy a cikk szerz6éi nem
szamitottak erre a projekt elétt. Mivel a fenntarthatosag
¢és a tarsadalmi méltanyossag iranti elkotelezettség nem
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volt elézetes elvaras, a vizido megjelentetése nem tekint-
hetd pusztan zoldre festésnek (Delmas & Burbano, 2011)
a vallalat oldalarol. Az utdlagos dontés, hogy a vizidt
hozzaférhetové teszik az érdeklédok szamara €s egy tu-
domanyos-fantasztikus regény (Szélesi, 2018) elkészitésé-
vel még szélesebb korben probaljak népszerisiteni, arra
iranyult, hogy az ipardg megismerhesse az eredménye-
ket. Ez a 1épés meglehetdsen merésznek és batornak te-
kinthetd, mivel az ilyen tipust értékvallalasok a jelenlegi
kornyezetben negativan is elsiilhetnek. Remélhetéleg a
humanusabb és fenntarthatobb vilag értékei, prioritasai és
jovoképei mas vallalatoknal is megjelennek, ami viszont
az iparag beliilrdl kifelé iranyul6 atalakulasdhoz vezethet.
A kornyezeti mozgalmak hajlamosak elvetni azt az el-
képzelést, hogy a tarsadalmi-okologiai veszélyek «biindsé-
nek» tekintett iparagakban dolgozokat — példaul a fosszilis
iizemanyagokat, a banki tevékenységeket és a marketinget —
bevonjak a status quo megvaltoztatasara és a radikalis valto-
zas eldidézésére iranyulo kezdeményezésekbe. A projekt ta-
pasztalatai arra utalnak, hogy ez elvesztegetett lehetdség. Ha
idét, teret és szabadsagot kapnak arra, hogy gondolkodjanak
munkahelyeik ¢és iparaguk atalakitasarol, allaspontjuk nem
biztos, hogy annyira tavol esne az elkotelezett kdrnyezetveé-
doktdl, mint azt elézetesen konnyedén feltételezhetnénk.

Koszonetnyilvanitas

A szerzok kdszonetiiket szeretnék kifejezni Havasi Zol-
tannak, aki — a Wavemaker Magyarorszag stratégiai igaz-
gatojaként — a projekt kezdeményezdje és motorja volt.
Ko6szonjiik a projektcsapat minden tagjanak és a backcast-
ing folyamat tobbi résztvevdjének minden gondolatat és
elkotelezettségét is. Nagyra becsiiljiikk Gulyas Janos, a Wa-
vemaker Hungary vezérigazgatdjanak batorsagat, hogy
elsésorban elinditotta a projektet, masodsorban pedig
hajland6 volt az eredményeket a nyilvanossag elé tarni.
Szintén halaval tartozunk a két névtelen biralonak, akik
megjegyzéseikkel emelték a végsd kézirat szinvonalat.

Végjegyzet:

1 Jelen cikkiinkben a moédszertan és a projekt eredményeinek bemuta-
tasakor részben tdmaszkodtunk egy kordbban megjelent, angol nyelvi
cikkre (Ld. Koves & Kiraly, 2021).

2 This article is an extended version of the paper given at the ‘Pathways,
Transitions and Backcasting for Low-Carbon and sustainable Lifestyles’
workshop (7-8 October 2013, Rotterdam, The Netherlands).
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