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AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOS EREJE ERTEKRENDALAPU
MEGKOZELITES A Z GENERACIOS FIATALOK KOREBEN

THE MOTIVATIONAL POWER OF VOLUNTEERING IN VALUE-BASED
APPROACH AMONG THE Z GENERATION

Jelen tanulmanyban a magyar Z generacié énkéntes programokban vald részvételét vizsgaltak az dnkéntesség irant kilon-
b6z6 motivacidval bird fiatalok értékrendjének megismerése céljabol. A tanulmany elméleti kitekintésének egyik pillérét az
onkéntesség jellemzdi adjak. Emellett masodik pillérként megjelenik a generaciés marketing és azon beldl is a Z generacio
jellemzdi. A harmadik pillér a pro bono program. Az ilyen jellegli 6nkéntes programok egyre nagyobb mértékben kapnak he-
lyet a vallalatok munkaeré-megtarté és 6sztonzd eszkozei kozott, a vallalati reputaciét és a munkavallaléi lojalitast egyarant
erésiteni képes employer branding aktivitasként. A tanulmanyban bemutatott részeredményekbdél kiderdl, hogy a fiatalokat
leginkabb sajat fejlédésiik és Gnmegvaldsitasuk motivalja az 6nkéntes programokban valé részvétel soran, mely a generacié
sajatossagaival 6sszecsengd eredmény. Az dnkéntességben valo részvétel motivacidja 6sszefligg az egyéni értékrenddel, igy
elmondhato, hogy az 6nkéntesség irant eddig még motivalatlan(abb) fiatalok elzark6zasanak oka a kiforratlan értékorienta-
ci6, sok esetben az informacié hidnya és nem az értékrendben gyokerezé markans elzark6zas vagy empatia hianya.
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This study examines the Hungarian generation Z's participation in volunteer programs, so as to explore what values this
segment of young people have and what their motivations for volunteering are. One of the pillars of its theoretical outlook
is generational marketing: namely, the features of generation Z. The other pillar is the pro bono program, which will be
introduced from the aspect of employer branding. Moreover, during the research, the authors were able to confirm that
the motivation of volunteering is connected with individual values: the reason behind the unwillingness of young people
less motivated to volunteer is their immature value orientation and, often, their lack of information, not a lack of empathy.
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probléma van, amin &sszefogassal, onkéntes munkaval
segiteni lehet. A globalizacio okozta problémak sokasaga
miatt egyre inkabb reflektorfénybe keriil e tevékenység is.
Az ilyen jellegii onkéntes programok egyre nagyobb mér-
téekben kapnak helyt a vallalatok és vallalkozasok mun-
kaer6-megtartd és 0sztonzd eszkozei kozott, a vallalati
reputaciot és a munkavallaloi lojalitast egyarant erdsiteni
képes employer branding aktivitasként.

Atanulmémy egy Erasmus+ projekt keretében, ,,Boost-
ing Employability and Empowering Social Engage-
ment in High Education through Pro Bono” néven vég-
zett, hat orszagra (Spanyolorszag, Portugalia, Bulgaria,
Franciaorszag, Magyarorszag) kiterjedd kutatas részered-
ményeit mutatja be. A pro bono tevékenység ¢és az onkén-
tesség meghatarozo szerepet kellene, hogy betoltson a
mindennapi ¢életiinkben, hiszen szdmos olyan helyzet és
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A tanulmanyban ismertetett primer kutatasi eredmé-
nyek kvantitativ adatfelvétel eredményei, melynek kere-
tében elotesztelt standardizalt kérddives megkérdezés so-
ran 840 értékelhetd kérddivet dolgoztunk fel. A mintaba
valo feltétel az volt, hogy a valaszado a Z generacio tagja
legyen. A kutatas soran rajottiink arra, hogy a fiatalokat
leginkabb az motivalja, hogy fejlédjenek, kifejezzék sajat
magukat, tudasukat és értékeiket a munka soran.

A kutatas soran statisztikailag azt is igazolni tudtuk,
hogy az onkéntességben vald részvétel motivacidja Ossze-
fligg az egyéni értékrenddel, a nyitottsaggal és az empatiaval
egyarant. A tanulmanyban bemutatott eredmények gyakor-
lati tampontot adhatnak a pro bono aktivitasokat szervezd
intézményeknek ¢és vallalatoknak, foként a fiatal generaciot
megszolitani kivano szervezetek szamara. A kutatas folyta-
tasaként a kvantitativ eredmények finomra hangolasa és az
arnyaltabb informacié megszerzése okan posztkvalitativ in-
terjuk lebonyolitasat tervezziik a fiatalok és a pro bono tevé-
kenységet szervezd vallalatok képviseldivel.

Szakirodalmi attekintés

Az 6nkéntesség motivacios hattere

A modern tarsadalmakban az 6nkéntesség a polgari akti-
vitas egyik formdja. Akkor tekinthetjiik hatékonynak, ha
az onkéntes munka szervesen kapcsolodik valamely helyi
kozosséghez vagy tagabb teriileten miikodd egyesiilethez
¢és az Onkéntes munka altal széles korben képviselteti ma-
gat szamos szervezet (Mirsafian & Mohamedinejad, 2012).
A Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (International Labour
Organization, ILO) egy terjedelmes tanulmanyaban meg-
probalta dsszegezni az onkéntesség elényeit. Az ILO meg-
emliti, hogy nem pusztan gazdasagi hatasai lehetnek, hanem
jelent6s elonydket eredményezhet a tarsadalom vagy maguk
az onkéntesek szamara is. Hozzaférést biztosit a munkaero-
hoz, foglalkoztatasi kereteket adhat. Az dnkéntesség hozza-
jarulhat a fejlesztési célokhoz. A munkavallalas formajaban
olyan szolgaltatasokat is eredményezhet, amelyeket a fize-
tett munkavallaldo nem tudna nyujtani. Mindemellett fokoz-
za a tarsadalmi szolidaritast, erdsiti a tarsadalmi t6két, a po-
litikai legitimaciot és az életmindséget a tarsadalomban. Az
onkéntesség segithet a tarsadalmi befogadas és az integracio
eldmozditasaban (ILO, 2011). A fentiek mellett mas elonyo-
ket is eredményezhet az dnkéntes aktivitas. Owen és Celik
2018-ban irt tanulmanya szerint az dnkéntességhez hasonlo
tevékenységek hozzajarulhatnak mentalis egészséglinkhdz,
igy erdsitve az egészséges tarsadalom kialakulasat (Owen
& Celik, 2018). Mundle és szerzotarsai csatlakoznak az el6-
76 gondolathoz. Az 6nkéntesség pozitiv egészségi €s joléti
eredménnyel jart azok szamara, akik vallaltak (Mundle et
al., 2012). Tébb mas tanulmany igazolta azt a tényt, hogy
az Onkéntesek kozil tobben alacsonyabb depressziot, maga-
sabb szellemi jolétet és elégedettséget ¢éltek meg (Same et
al., 2020). Morrow és szerzdtarsa (2003) szerint az dnkéntes
vagy még mindig dolgoz6 idds emberek jobb mentalis egész-
ségi jellemzokkel rendelkezhetnek, ezzel igazolja, hogy az
onkéntességnek van pozitiv hatasa a mentalis allapotunkra
(Morrow-Howell, 2003; Morrow-Howell, 2010). Stukas és
szerzGtarsai szerint az onkéntes munka, a tarsadalmi hozza-
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jarulas és az onkéntes fizikai segitségnyujtas az életmindség
javitasat szolgalja. Megitélésiik szerint az emberek életének
alapvet6 tevékenységei szakadnanak meg, ha nem lennének
onkéntesek. Itt emlitenek meg olyan konkrét példakat, mint
példaul az iskolak, az egészségligyi klinikak, az allatmenhe-
lyek és szamtalan mas szervezetre is utalnak (Stukas et al.,
2016). Nemcsak Stukas és szerzotarsai, de tdbben masok is
egyetértettek abban, hogy a proszocialis értékek erdsitik az
onkéntességet (Bekkers et al., 2018; Stukas et al., 2016). Sill6
(2016) kiemeli, hogy az dnkéntesség ma mar teljesen mast
jelent, mint par évtizeddel ezeldtt. Igen komplex tarsadalmi
jelenséggé valt és ma mar barkibdl lehet 6nkéntes. Ennek
magyarazatat elsésorban a generacios kiilonbségekben ke-
reshetjiik. Betz (2019) kiemeli, hogy a Z generacio azért is
mas, mint a korabbiak, mert alapvetéen ez a korosztaly az
internetes vilagban nétt fel. Adamson et al. (2017) csatlako-
zik ehhez és azt allitjak, hogy a Z generacio esetében az in-
formaciohoz valo hozzaférés teljesen masképp alakult, mint
az el6z0 generacioknal és ez jelentdsen befolyasolta a vilag-
képiiket. Ebben a kontextusban azt mondhatjuk, hogy az in-
ternetes vilag mas vilagképet adott ennek a generacionak.
Betz (2019) kiemeli, hogy a Z generaci6 tagjai (akik 1995 és
2009 kozott sziilettek) masképp gondolkodnak és mashogy
tekintenek bizonyos kérdésekre, és ez jelenik meg az 6nkén-
tesség teriiletén is. A tanulmanyban olyan kutatasi eredmé-
nyeket is megemlitenek, amelyek szerint az 6nkéntességben
inkabb a 35. év felettick vesznek részt nagyobb aranyban
(ECO, 2013). Ugyanakkor ez a trend megvaltozni latszik és
a Pew Research Center azt allitja, hogy a Z generacié mar
nemcsak vilagnézetben, de nyitottsagban és sokszintiségben
is masabb, mint az el6z6 generaciok. Ez a fajta nyitottsag
teszi lehetévé azt, hogy a tarsadalom egyre fiatalabb tagjai
is aktiv szerepet vallaljanak az dnkéntes tevékenységekben
(PRC, 2018). Onkénteskedni pedig azt jelenti, hogy nemcsak
masnak, hanem magunknak is 6rémet okozunk, hiszen az
onkéntes elégedettséget és 6romet érez munkajabol (Wil-
lems et al., 2020). Az egyén a tarsadalmi szerepének erdsi-
tése érdekében is vallalhat 6nkéntes koz- vagy mas jellegli
feladatot. Juknevicius & Savicka (2003) ugyancsak ssze-
fliggésbe hozza az dnkéntességet a tarsadalomban betoltott
szerepiinkkel. Olyan tevékenység ez, amit kornyezetiinknek
végziink ellenszolgaltatas nélkiil, de cserébe erkolcesi elis-
merést és megbecsiilést kapunk (Wilson, 2000). Ez utobbi
motivalhat benniinket arra, hogy ilyen jellegli feladatokat
vallaljunk (Paine et al., 2010) (1. abra).

1. 4bra
Az 6nkéntesség harmas jellemzéje

Fizetés
nélkali

Onkéntes
alapu

Kolcséndsen
elényds

Forras: Mihajlovic et al. (2010) alapjan sajat szerkesztés
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Anbheier ¢és szerzétarsa (2001) ennél tovabb megy. Sze-
rintiik az 6nkéntesség megmutatja azt is, hogy milyen a
tarsadalom tagjainak elkotelezédése és részvétele, amely
alapvetden leirja egy tarsadalom allapotat. Fényes és Kiss
(2011) is kiemeli, hogy az 6nkéntesség kolcsonds elényd-
kon és hasznokon alapszik, amely Gjfent feltételezi a biza-
lom és az egymas felé fordulas meglétét (egészséges tarsa-
dalom). Ehhez kapcsolodik Van Willigen is, aki szerint az
onkéntesség €s a jolét kozott szoros kapcsolat mutathato
ki (Van Willigen, 2000). Onkéntesség témaban Czike &
Kuti (2006) igen terjedelmes anyagot jelentetett meg. Ku-
tatasaik szerint a tarsadalmi segitségnytjtas a legkiilon-
bozébb formakban jelenhet meg. Ennek csak egyik része
az onkéntesség. Létezik pénzbeli ¢s természetbeni segit-
ségnyujtas, de ide tartozik a véradas is (2. abra).

2. abra
A tarsadalmi segitségnyujtas formai

Természetbeni

Pénzbeli segitségnyujtas segitségnylijtds

Véradds Onkéntesség

Forras: Czike & Kuti (2006) alapjan sajat szerkesztés

Az dnkéntesség tarsadalmi vizsgalata nem konnyi fela-
dat. Bekkers és szerzétarsai kiemelik, hogy az ilyen ku-
tatasoknak altalaban van egy f6 problémaja, ugyanis nem
teszik lehetové az ok-okozati Osszefiiggések feltarasat.
Nevezetesen arrol van szo, hogy a legtobb kutatas csak
beszamol arrdl, hogy a felmérésben résztvevok milyen
onkéntes tevékenységekben vettek részt az elmult hetek-
ben vagy honapokban. Ugyanakkor mélyebb szociologi-
ai, pszichologiai, tarsadalmi vagy kulturalis szempontbol
mar kevesebb kutatds végez Osszefiiggésvizsgalatot. A
szerzOk irasukban ujra fogalmazzak a kérdést: miért is
jelentkeznek onként az emberek? E kérdés feltétele mel-
lett azt is érdemes megvizsgalni, hogy ki hogyan viszo-
nyul az dnkéntesség vallalasdhoz. Wilson azt javasolja,
hogy folyamatszemléletben vizsgaljuk az onkéntességet
egy tarsadalomban ¢€s erre egy folyamatmodellt is javasol
(Wilson, 2012). Egyértelmiien érezhetjiik, hogy csupan
az adott idoszakra bemutatott onkéntesek szamabdl még
nem vonhatunk le széles korti kovetkeztetéseket. Szeren-
csére megvalosultak olyan kutatasok is, amelyek nem-
csak az onkéntesek szamara voltak kivancsiak. Stukas €s
szerzOtarsai az Onkéntesek vonzasara iranyulo tarsadalmi
erdfeszitésekkel kapcsolatban azt a megallapitast teszik,
hogy a toborzas lehetséges célpontjait alapvetden harom
csoportba lehet bontani. Az elsé csoportba azok tartoz-
nak, akik készen allnak az 6nkéntes munkara. A masodik
csoportban azok lesznek, akik nyitottak ra, de még nem
egyértelmi szamukra sem, hogy ebben biztosan részt fog-
nak-e venni, mig a harmadik csoportban az 6nkéntesség-
nek ellenallok talalhatok (Stukas et al., 2008). Mindezek

hatterében az szerepel, hogy az egyének esetében valoban
eltéréek lehetnek az dnkéntesség irant tantsitott motiva-
ciok és ezt a motivaciot is érdemes lenne feltérképezni.
Ugyanakkor mégis felfedezhetdk olyan vezérld mechaniz-
musok, amelyek 0sztondzhetik az egyéneket az dnkéntes
munkara. Bekkers és szerzotarsai hét olyan mechaniz-
musrodl beszélnek, amelyek erdsitik az dnkéntesség szere-
pét a tarsadalomban:

1. altruizmus: a sziikségletek fokozodasa noveli az
onkéntességet. Ez a tarsadalmi jolléttel fiigg dssze.
Egy nehezebb helyzetben 1évo (szegényebb) tarsada-
lomban fokozottabb lehet az igény az 6nkéntességre.

2. sziiksegesség: az emberek kozvetlen megkérdezése
erdsitheti az onkéntesség iranti igényt. Ha a tarsada-
lom tagjai kifejezik az onkéntesség iranti igényei-
ket, az egyértelmi bizonyitékat adja fontossaganak.

3. kéltségek és elonydk: az alacsonyabb koltségek
¢és kolcsonds elénydk erdsitik az Onkéntességet.
Amennyiben igazoltan kialakulnak a kdlcsonos el6-
nyok, az megerdsiti az onkéntesség szerepét.

4. hirnév: a nyilvanossag ereje novelheti az dnkéntes-
ség elismertségét. A jo példak, a jo gyakorlatok szé-
lesebb kort ismertetése eldsegitheti az onkéntesség
terjedését, ezzel pozitiv példat, megerositést adva
mindenki szamara.

5. pszichologiai koltségek és elonyok: bizonyos pszi-
chologiai koltségek (biintudat, szorongas) elkertiilé-
se, valamint a személyes normaknak valé megfele-
1és és egy bizonyos 6nazonossag erdsitése noveli az
Onkéntességet.

6. értékek: az onkéntességet az egyén értékei hataroz-
zak meg. E proszocialis értékek kozott jelenik meg
a kolcsonosség, a tarsadalmi felelésségvallalas vagy
az ellatas elve.

7. hatékonysag: akedvezményezettek szamara nyujtott
szolgaltatasok hatékonyabb eldallitasa noveli az 6n-
kéntesség iranti igényt (Bekkers et al., 2018).

Az 6nkéntességet tamogato szervezetek

Az onkéntesség sokszor lehetévé teheti azt is szamunkra,
hogy nemzetkdzi kornyezetben szerezziink szakmai ta-
pasztalatot. A nemzetkdzi kornyezetben lehetéség adodik
egylitt dolgozni masokkal. Egy-egy jelentdsebb nemzet-
kozi projekt esetében szamos orszagbo6l érkeznek dnkén-
tesek, akik akarva-akaratlanul is kapcsolatba keriilnek
egymassal. Az onkéntesek ilyenkor nem vagy életkor te-
kintetében is rendkiviil szines képet mutathatnak. Habar
voltak olyan kutatasok (Czike & Kuti, 2006; ECO, 2013),
melyek szerint bizonyos korosztalyok nagyobb aranyban
képviseltetik magukat az dnkéntességet tekintve, a nem-
zetkozi projektek vonatkozasaban mar sokkal szinesebb
onkéntesi csoportokat lathattunk. Lee és Won eredmé-
nyei szerint az onkéntesség ismert vizsgalati mutatoi, igy
az ¢letkor €s a nemi hovatartozas nem magyarazza elég
kielégitden a nemzetkodzi dnkéntességben valod részvételt
(Lee & Won, 2017). A nemzetkozi dnkéntesség folyama-
ta az 1970-es évektdl kezdve kezdett igazan kibontakoz-
ni. Ebben katalizator szerepet toltott be a globalizacid
kiszélesedése, hiszen életiink egyre tobb teriiletén valt
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lehetévé a szabad mozgas. Az Eurdpai Unio létrehozasa-
nak egyik legnagyobb vivmanyat éppen az a Négy Sza-
badsag Elve jelentette, amely lehetové tette a személyek
(és a munkaerd) akadalytalan mozgasat az Union belil.
Mindezek kedvezden hatottak a nemzetkdzi dnkéntesség
terjedésére. Ezt a folyamatot olyan nemzetk6zi kezdemé-
nyezések is segitették, mint példaul a European Voluntary
Service (EVS). Az EVS egy nemzetkodzi onkéntes prog-
ram, amelyet az Eurdpai Bizottsag finanszirozott. Mindez
lehetévé tette, hogy a 18 és 30 év kozotti fiatalok nem-
zetkozi onkéntes szolgalatot végezzenek egy lizleti vagy
allami szerepl6nél Eurépaban, Afrikaban, Azsiaban vagy
Dél-Amerikaban, 2 és 12 honap idétartammal. 2018-t6l az
EVS Europai Szolidaritasi Testiilet néven folytatta (ESC),
amely tovabbra is célul tlizi ki a fiatalok minél szélesebb
korének bekapcsolasat az onkéntes tevékenységekbe. Betz
(2019) és a Pew Research Center (2018) allitasat az Eu-
ropai Szolidaritasi Testiilet statisztikaja is alatdmasztja.
Eszerint valoban erésodik a fiatalabbak részvételi aranya
az onkéntes munkaban, hiszen 23 év utan csokkend tren-
det mutatnak ki az dnkéntes tevékenységben vald részvé-
tel tekintetében (ESC, 2020) (3. abra).

3. dbra
Az 6nkéntesek kor szerinti megoszlasa
az ECR projektjeiben

~

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Forrés: European Solidarity Corps (2020) alapjan sajat szerkesztés

A nemzetkozi 6nkéntességet tobben is a kutatasuk kozép-
pontjaba allitottak. Lough és Tiessen megemliti, hogy a
kezdeti iddszakban a fiatalok csoportjai a nemzetkozi
munkatigyi onkéntességre dsszpontositottak, amely prog-
ramok fokuszpontjaban a békével kapcsolatos tevékeny-
ségek vagy a kiilonbozo kulturaji emberek kozos érde-
keinek ¢és megértésének kialakitasa allt. A nemzetkozi
onkéntességi programok kozotti kiilonbségekre tovabbi
szakértok is felhivtak a figyelmet (Woods, 1971; Gillet-
te, 1972; Furco, 1996; Sherradan et al., 2008). A 1970-es
években a nemzetkozi 6nkéntes programokat két alapvetd
cél szempontjabdl lehetett megkiilonboztetni. Az évsza-
mot azért tekintjilk kiindulopontnak, mert ez az iddszak
a globalizacio kiteljesedésének kezdete. Erre az idoszakra
jellemz6, hogy a nemzetkdzi szerzddések, igy a Keres-
kedelmi és Vamtarifa Egyezmény (GATT), valamint az
EU ko6z06s piacra vonatkozd torekvései kifejtik hatasu-
kat a nemzetkdzi kereskedelemre és vele parhuzamosan
a nemzetkozi tényezémobilitasra, amelynek ugyebar a
személyek szabad mozgasa is részét képezi. A vilaggaz-
dasag 1970 utani atalakulasardl a vilag GDP-je arul el a
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legtobbet, amely 1970 utan robbanasszeriien emelkedett.
Mindez szorosan Osszefiigg a tényezémobilitas utjaban
allo akadalyok lebontasaval és a nemzetgazdasagok mind
szorosabb kozeledésével. Mindezek az onkéntes progra-
mokra is pozitiv hatast gyakoroltak (4. abra).

4., abra
A vildggazdasag fejlédésének
torténelme és valtozasa 1970 utan
Erték: 100 billié USD
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Ismertek azok a programok, amelyek elsédlegesen részt-
vevokozpontuak voltak, tehat foként egy meghatarozott
érintetti kor szdmara hordoztak kolesonds elényoket.
Emellett ki kellett emelni azokat, amely a tarsadalom szé-
lesebb kore szamara vagy Osszetett problémaira igyekez-
tek megoldast szolgaltatni. Ezek a nemzetkozi dnkéntes
programok tipikusan tarsadalomkoézpontu célokkal ren-
delkeztek (Woods, 1971; Gillette, 1972). A nemzetkozi
onkéntesség a hazaitol nemcsak abban mutat mas képet,
hogy valtozatosabb korosztalyi Osszetételt lathatunk az
onkéntesek szempontjabol. Minderre azért sziikséges
kitekinteni, hogy megértsiik az dnkéntesség legfontosabb
jellemzdit és a mdgotte alld motivacios tényezoket. Az
is lényeges kérdés, hogy kikre iranyul elsddlegesen, igy
az Onkéntességi program hatassal lehet akar magara az
onkéntes kozosségre is. Erre hivta fel a figyelmet Furco
(1996) is, aki szerint a nemzetkozi dnkéntesség két alap-
vetd funkcioval birhat. Meg kell kiilonboztetniink az 6n-
kéntesre, mint kedvezményezettre és a fogadd kozdsségre
vagy szervezetre, mint kedvezményezettre dsszpontositd
programokat. Ebbdl a szempontbol kedvezményezett tehat
az onkéntes, a fogadod kozosség vagy szervezet is lehet.
Sherraden és szerzdtarsai (2006) ugyancsak kiilonbséget
tettek az Onkéntes programokat tekintve. Koncepciojuk-
ban nem a kedvezményezettek korét, hanem az azokra
gyakorolt hatast allitottak kdzéppontba. Az dnkéntességet
kiilon kell valasztani a fejlesztési célok, a humanitarius
célok és a nemzetkozi megértés tekintetében. A fejleszté-
si célok megvalosulhatnak a kedvezményezettek vagy az
onkéntesek tekintetében is. A humanitarius célok alapvetd
emberi ¢és emberjogi érdekek eldsegitését szolgaljak, mig
a nemzetkozi megértés a kolesonds befogas, a tarsadal-
mi integracié ¢és a kozosség szélesebb értelmii kohézidja
érdekében valosul meg. Utdbbi csoportositashoz hason-
16 tipologiat fogalmazott meg Plewes ¢€s Stuart (2007)
is, akik szerint az dnkéntességi programok a fejlesztési,
a tanulasi €s a civil tarsadalom erdsitése modell szerint
valosulnak meg. A fejlesztési modellben az dnkéntesek
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a gazdasagi fejlodés eldsegitése, valamint a szegénység
csokkentése érdekében jarulnak hozza a kiilonféle fejlesz-
tési célok megvalositasahoz. Az onkéntesség tanulasi mo-
delljében az dnkéntes tevékenység az dnkéntes személyes
¢és szakmai képességeinek, kompetencidinak fejlesztésére
Osszpontosul (Paté et al., 2021; Tothné, 2020). Itt jelenik
meg elsddlegesen az interkulturalis megértés ¢és befoga-
das vagy a legkiilonb6z6bb egyiittmitkodések tamogatasa,
akar tagabb értelemben, globalis szinten is. A harmadik
modellben az dnkéntesség a civil tarsadalom erdsitését
célozza. Ebben kulcsszerep jut a demokratikus részvétel-
nek, valamint a helyi civil tarsadalmak erdsitésének. A
nemzetkozi onkéntesség elényének emlithetjiik még azt
is, hogy nem pusztan kiilonb6z6 korosztalybol szarmaz-
hatnak ezek az onkéntesek, de sok esetben szakmai hova-
tartozasuk is rendkiviil valtozatos. Az dnkéntesek kozott
a legkiilonbozobb szakmaju és érdekeltségli egyéneket
talalhatjuk meg. Egy ilyen kozdsségben az onkéntesek
megtanulhatnak csapatban dolgozni, hatékonyabban kom-
munikalni és egyiittmitkddni. Az dnkéntesség szerepét €s
elényeit mar tobb fentebb idézett tanulmany is megerdsi-
ti (Van Willigen, 2000; Mundle et al., 2012; Same et al.,
2020; Morrow-Howell, 2003; Morrow-Howell, 2010). Az
onkéntes programok magukra az dnkéntesekre is pozitiv
hatast gyakorolhatnak. A nemzetkozi 6nkéntesség is se-
gitséget nyljt az onkéntességet vallalo személyek képes-
ségeinek javitasaban. Részt vehetnek rendezvényeken,
tréningeken, kiilonb6z6é képzési és tovabbképzési prog-
ramokon, de maguk az 6nkéntesek is szervezhetnek ilye-
neket vagy bekapcsolodhatnak azok szervezésébe. Ezek
a képzési és tovabbképzési lehetdségek a legkiilonb6zbb
szakmai ¢s személyes kompetenciakat képesek fejlesz-
teni. A legaltalanosabb értelemben fejlodhet az egyének
kommunikécidja, javulhat az egyiittmikodési és szer-
vezési képesség, erésdodhet a bizalom masok iranyaba ¢s
nem utols6 sorban sokkal nyitottabba, kozvetlenebbé is
valhatnak. A nemzetk6zi onkéntességi programban vald
részvétel segithet a kihivasok jobb kezelésében, hiszen az
onkéntes maga a programok soran is szamos kihivassal
¢és problémaval talalkozhat. Habar azt nem mondhatjuk,
hogy a tarsadalom széles korére jellemzo lehet az 6nkén-
tes aktivitas, a nemzetkdzi onkéntesség is egyre meghata-
rozobba valik (Meneghini, 2016). Meneghini vizsgalatai
szerint egyre tobben sziineteltetik tanulmanyaikat vagy
tartanak kisebb sziineteket karrierjiikben, hogy kiilf6ldon
vallalhassanak hosszabb vagy rdovidebb onkéntes mun-
kat. Meneghini is csatlakozik Bekkers és szerzétarsai
megallapitasahoz (Bekkers et al., 2018). Az dnkéntesek
motivacidjaval kapcsolatos kutatasok meglehetésen korla-
tozottak. Atfogobb és alaposabb kutatasokra lenne sziik-
ség ahhoz, hogy az egyének nemzetkdzi 6nkéntességgel
kapcsolatos motivaciot is megérthessiik. Ugyanakkor az
eddig attekintett szakirodalmakbol elmondhatjuk, hogy
mind a hazai, mind a nemzetkozi dnkéntességet tekintve
megallapithatd, hogy az onkéntes aktivitas az egyén és
a kedvezményezett szamara is elényds, mikozben az on-
kéntes sajat maga is fejlodhet, tanulhat vagy mas egyéni
motivacioit, igényeit teljesitheti be. Mundle és szerzotar-
sai kisérletet tettek Osszefoglalni, hogy mely tertileteken
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jelenhet meg leginkabb az dnkéntes tevékenység. Vizsga-
latuk szerint az egészségiigyben, a tanacsadasban, a kuta-
tasi projektekben, a csaladtamogatasban, a gondozasban,
az adomanygytjtésben, az adomanyozasban vagy a haj-
léktalangondozasban fedezhetjiik fel leginkabb (Mundle,
2012). Meglepd, bar szamos sportesemény vonatkozasa-
ban is jelentds onkéntes segitséget talalhatunk (Wicker,
2017). A magyar kutatasok is tobb pontban hasonlitanak a
nemzetkozi felmérésekhez. A magyar tarsadalomra a ku-
tatasok szerint leginkabb az a jellemzd, hogy a legtobben
a pénzbeli segitségnyujtassal élnek, igy az adomanyozas
jellemz6 leginkabb a magyarokra. Az dnkéntesség ettdl
joval elmarad és ebben is inkabb a 35. év feletti korosz-
taly képviselteti magat, emellett dnkéntes feladatokra tobb
férfi, mint né szokott jelentkezni (Czike & Kuti, 2006;
NOS, 2012-2020; ECO, 2013). Az 6nkéntesség szerepe
nemcsak a tarsadalom allapotat vizsgalé mutatok szamara
kezdett felértékelodni. Az Eurdpai Unid 2010-et kdveto-
en tobbszor kezdeményezte az onkéntességet hatékonyan
vizsgald statisztikai modszertan kialakitasat. Nemcsak a
mérésére, de a meghatarozasara is egységes formula ki-
dolgozasat javasoltak. Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

1. tablazat
A nonprofit szervezetek és az dnkéntesek
szama 2003 és 2019 kozott

Mutatok
Idészak | Nonprofit szervezetek szdma (db) | Onkéntesek szama (db)
2003. év |[53.022 399.910
2004. év |55.197 448.004
2005. év |56.694 371.739
2006. év |58.242 437.893
2007. év |62.407 472.353
2008. év |64.925 402.537
2009. év |66.145 426.697
2010. év |64.987 418.407
2011. év |65.561 481.976
2012. év [65.255 503.713
2013. év | 64.542 490.062
2014. év [63.894 489.897
2015. év [62.152 412.893
2016. év | 61.616 418.655
2017. év | 61.151 364.407
2018. év [61.491 399.328
2019. év [60.890 365.642

Forrés: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

Bizottsag (ECO) munkaanyagaban a kovetkezdképpen
fogalmaztak meg az dnkéntességet: termelé munkara vo-
natkoz6 olyan dijazas nélkiili nem kotelezd tevékenység,
amely nem a sajat haztartas hasznat szolgalja (ECO, 2013).
Ez szorosan 0sszefiigg azzal a megallapitassal, mely sze-
rint az 6nkéntesség valoban a masok javara torténd érté-
kalkotast iranyozza el6, igy a kdzosségi értékteremtésért
létezhet. Az dnkéntesség szerepét egyben az is nagyban
felértékeli, hogy arra kiilonallé mérési modszertan kidol-



gozasara tettek kisérletet. Nemcsak az Eurdpai Unioban,
de hazankban is targyalt téma az dnkéntesség helyzete.
Megkezdddott a Nemzeti Onkéntes Stratégia és Cselekvé-
si Terv (NOS) kidolgozasa, amely 2021 és 2030 kozott ha-
tarozza meg a hazai dnkéntességgel kapcsolatos célokat.
Figyelembe véve az eddig eredményeket, 0j prioritasokat
¢és intézkedési terveket kivannak létrehozni, amelyhez az
tizleti szféra bevonasat is meg kivantak teremteni. Kiilon
érdekessége a NOS 2021-2030 kidolgozasanak, hogy az
azt kialakitdo munkacsoportokba is dnkéntesek jelentkezé-
sét vartak. Palyazati portalokon keresztiil lehetett e mun-
kacsoportokba jelentkezéseket benyujtani (effektteam.
hu, pafi.hu, 2021). Az Gjabb hosszu tavu stratégiara nagy
sziikség lesz, hiszen a korabbi stratégia is nehezen keriilt
tarsadalmi egyeztetésre, valamint csokkent mind a non-
profit vallalkozasok, mind pedig az dnkéntesek szama az
elmult években.

Az 6nkéntesség megjelenése a vallalkozasok
életében, a CSR fontossaga

Az onkéntesség bizonyos szintli emberi, kulturalis és
tarsadalmi tékét kovetel meg az egyéntdl. (Wilson &
Musick, 1997). E megfogalmazas szerint az onkéntesség
valoban egyfajta mérészama a tarsadalom allapotanak.
Ahol nincs tarsadalmi téke, ott nem lehet magas az on-
kéntesség szintje sem. Nem mindegy azonban az sem,
hogy egyéni vagy szervezeti szinten vizsgalodunk (Czi-
ke & Kuti, 2006; Perpak, 2017). A szervezetek alapve-
téen gyakrabban fordulnak az dnkéntesség iranyaba, ez
féleg a CSR projektjeiknél érhetd tetten. Steven Howlett
emlitést tesz arrol, hogy a vallalkozasok is tudatosan for-
dulnak az onkéntesség iranyaba. A szervezetek szeret-
nék tudni, hogy az 6nkéntesség a munkajuk mely aspek-
tusara lehet hatassal (Howlett, 2004). A szervezetektdl,
gazdasagi tarsasagoktol szélesebb korben elvart viselke-
dés, hogy tegyenek valamit a kozvetlen kdrnyezetiikért.
Az egyének onkéntessége a korabban emlitett adakozas-
ra szlkil tobbnyire. A Gallup altal publikalt ugyneve-
zett World’s Most Generous Countries Report-ban arrél
olvashatunk, hogy bar Magyarorszagon is sokan fordi-
tanak jotékony célokra, orszagunk mégis az atlag alatt
adakozik (Gallup, 2018). Mindez dsszefiiggésbe hozhato
a lakossag jovedelmi helyzetével. Europai kitekintésben
is rendkiviil rossz a helyzet a minimalbérek alakulasat
tekintve. Az Eurdpai Bizottsag statisztikai szerint 2021
januarjaban csak egyetlen EU-s orszagban volt alacso-
nyabb a minimalbér, mint Magyarorszagon (EC, 2021).
A rendelkezésre allo jovedelem és a tarsadalom anyagi
joléte szoros kapcsolatba hozhaté az adakozasra for-
dithat6 6sszeggel. Az Eurobarometer korabbi kutatasai
sem tekintik orszagunkat élenjarénak az onkéntességet
tekintve. Ugyanehhez csatlakoznak az Eurdpai Unio or-
szagait elemz0 villamjelentések is. Az Eurdpai Bizottsag
(2017) kutatasai szerint az EU-ban koriilbeliil 95 millio
feln6tt, vagyis a 15 évnél id6sebb eurdpaiak 22-23%-a
vesz részt onkéntességben, ugyanakkor a nemzetkdzi
onkéntességben mar csak 7%-a jelenik meg a lakossag-
nak. Ha megvizsgéljuk az 6nkéntesek szamat Magyaror-
szagon a teljes lakossaghoz viszonyitva, akkor lathatjuk
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azt is, hogy lakossagaranyosan messze elmaradunk az
Eurobarometer altal emlitett 22-23%-o0s szinttdl. Ma-
gyarorszagon 2019-ben a lakossag kb. 4%-a latott el on-
kéntes tevékenységet (KSH adatai alapjan sajat szami-
tas: onkéntességben résztvevok szamala teljes lakossag
szama). Az 1. tablazat azt is egyértelmiien megerdsiti,
hogy a nonprofit szervezetek és az dnkéntesek szama is
visszaes6ben van. Ebben valtozast hozhat a NOS 2021-
2030, az EU onkéntességet tamogato politikaja és nem
utolsé sorban azok a kornyezeti valtozasok, amelyek
felértékelik az onkéntesség szerepét (pl.: a COVID-19
jarvany). A modern kor valtozasaival az 6nkéntesség az
¢letiink egyre tobb teriiletén jelenik meg. Az allat- és
kornyezetvédelem, az €hezés vagy a szegénység elleni
harc, a klimavédelem és mas teriiletek mellett elre tort
az embertarsi gondoskodas. A pandémia idészakaban
felértekelodott az idosek gondozasa, a csaladok segi-
tése, a gyermekek tdmogatasa. Fényes & Kiss szerzo-
paros mar sokkal korabban felvazolta az onkéntesség
szerepének megerdsddését (2011). Meglatasuk szerint a
joléti tarsadalmak valsaga, a megvaltoz6 munkarendek,
a novekvd szabadidd egyarant hozzajarul az onkéntes-
ség megerdsodéséhez. Emellett ki kell emelni, hogy sok
esetben a kormanyok tétlensége és problémamegoldo
képessége is erdsiti a tarsadalmi szerepvallalasi kedvet,
amelyet a vallalati oldalrol is érzékelhetiink kiilonféle
CSR-tevékenységek vonatkozasaban. Megjelenik naluk
az adakozas, az adomanyozas, a pénziigyi tamogatas, de
sok mas kozosségi értéket teremtd tevékenységet is foly-
tathatnak (Rodell et al., 2017). A szervezetek kozdssé-
gi értékteremtd tevékenységét az egyének magatartasa,
viselkedése jelentdsen meghatarozza, igy a szervezetek
szamara is nagy kérdésnek bizonyul, hogy a kiilonb6z6
generaciokat milyen formaban tudjak bevonni az ilyen
jellegti tevékenységekbe. Weissman szerint az dnkéntes-
ség emeli a munkavallalo értékeét is. Egyrészt j készsé-
gek keriilnek igy be a szervezetbe. Az dnkéntes aktivitas
segiti a halozatok kialakulasat, amelyekkel egy szervezet
is ujabb fontos kapcsolatokra, partnerekre tehet szert. Az
onkéntesség segithet akar a karrierépitésben is, a munka-
vallalo presztizst szerezhet vele, sajat képzettségét, szak-
mai fejlédését is eldsegitheti (Weissman, 2012). Boston
¢és Banta (2020) arrol ir, hogy a szabadidd eltdltésének
modjat alapvetden az hatarozhatja meg, hogy milyen dol-
gok irant rajongunk. Ha tevékenységiink nem ad energiat
vagy valami plusz motivaciot szamunkra, akkor az elha-
lasztott lehetdség lesz mindenkinek, aki egyébként profi-
talhatna abbol (Banta & Boston, 2020). Ezzel 1ényegében
arra kovetkeztethetiink, hogy az onkéntes tevékenység
mogott is olyan dolognak kell lennie, amely lelkesedéssel
tolt el benniinket vagy plusz motivaciot ad, hogy az abbol
szarmazo elonyok minél inkabb megjelenjenek. E lehetd-
ségek az dnkéntes szempontjabol eldrelepési és karrier-
épitési esélyt is adhatnak. A korabbi kutatasok szerint a
35. év felettick nagyobb aranyban vettek részt az dnkén-
tes munkaban (ECO, 2013), ugyanakkor a Z generacid
megjelenésével ez a trend valtozoban van (PCR, 2018;
ESC, 2020). McFadden (2017) szerint rendkiviil fontos
lenne a fiatalabb generaciok szamara azt is megmutatni,
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hogy milyen kdlcsonds elényok alakulhatnak ki egy-egy
onkéntesen vallalt és a tarsadalom szélesebb korének ér-
téket teremtd feladatbol, ezzel elésegitve még nagyobb
aranyu részvételiilket. Ebben segitséget nyujthat a szer-
vezet HR-menedzsmentje is, vagy annak egy specializalt
aga, amelyet onkéntességmenedzsmentnek is nevezhe-
tlink (Studer, 2015). A fenti okbol kifolyolag vizsgalnunk
kell a generaciods jellemzdket is, valamint az egyes gene-
raciok vélekedését és viszonyat a tarsadalomhoz, vala-
mint az dnkéntesség megitéléséhez. A tanulmany egyik
fontos elméleti bazisat a generacios-marketing koncepci-
0ja adja, melynek keretében a Z generaciora vonatkozo
fogyasztoi jellemzok ismertetésére toreksziink.

Primer kutatasunk célcsoportja a Z generacio, akiket
tobb elnevezéssel is illet a szakirodalom. Ok az ,,uj-kon-
zervativok”, a ,,Facebook-generacio”, 6k a digitalis benn-
sziilottek, az ,,Instant online” korosztaly, a netgeneracio,
de hivjak 6ket iGeneracionak is. A vizsgalt generaciod
tagjai 1995 és 2010 kozott sziilettek, de e tekintetben sza-
mos szakirodalmi forras eltér, hol kitoljak a generacios
hatarokat, hol elorébb hozzak. Az azonban kétségkiviili,
hogy mer6ben kiilonboznek sajatossagaikban a korabbi
generacioktol. Ok azok, akiket az X generacio nevel és
akik eddig még soha sem latott eseményeket élnek at. A
kornyezet pusztulasa, a koronavirus-jarvany, a nemzetek
kozotti konfliktusok az életiik részeivé valnak (Singh,
2014), tobbségében mar a gyermekkoruktol fogva. A di-
gitalis vilag az életiik része, ahol otthonosan, sét a leg-
otthonosabban mozognak, mar-mar a fizikai teret felvalt-
va. Gyakran nevezik ket C generacionak, ami az angol
connection sz6 utan kapta a nevét, illetve D-nek, ami a
digitalis szora utal, de R-nek is, ami az angol responsi-
bility, vagyis felelosség kifejezésbdl szarmazik (Tari,
2010; Prensky, 2001; Bujdoséné, 2012). Ok a vilag elsé
globalis nemzedéke, akik ugyanazon a kultiran nének
fel és ugyanazokat az ételeket, divatot, helyeket szeretik.
A globalitas nyelvi eszkoztarukra is jellemz6: a modern
technikak, az informatika, az online vilag veliik egyiitt
valt nagykoruva, személyiségiik része lett (Tordcsik,
2017). Ez kommunikacidjukra is hatast gyakorol, az on-
line vilagban mozognak és kommunikalnak otthonosan,
ellenben a személyes kontakt, a tarsas kommunikacio
sokszor zavarba ejti dket (Tari, 2011). A generaci6 to-
vabbi fontos jellemzdje az élménykeresés, mely minden-
napjaikat atszovi, meghataroz6 a sport- €s szabadidds
tevékenységiik megvalasztasaban, a kultirafogyasztasi
szokasaiban és nem utols6 sorban a tanulasban, munka-
helyvalasztasban is (Csehné 2017). Az allando digitalis
jelenlét szamos kutatas eredménye alapjan dramai val-
tozasokat okoz a magatartasukban, a viselkedésiikben
egyarant. E valtozasokat szamos tanulmany pozitivnak,
mig masok aggalyosnak latjak és az sem tudhaté még
elére, hogy ezek a valtozasok tartésak lesznek, ugymond
generacios alapjellemzdvé valnak, avagy azok az érett
felndttkorra eltlinnek, biztositva ezzel a folytonossagot
az el6z6 generaciok alapjellemzéivel (Dimock, 2019). A
Z generaciodra jellemz6 altalanos hedonizmus miatt hat-
rébb tolodik a gyermekvallalas, tovabb maradnak gyere-
kek. Sok esetben az egyén, az dnérdek eldtérbe keriilése

olyan narcisztikus jellemzdket hoz felszinre, mely hatas-
sal lesz a munkara, de akar a tarsadalomhoz val6 hoz-
zaallasukra is (Magasvari & Szilagyi, 2019). Megfelel6
edukaciot kaptak tobb teriileten is, példaul a pénziigyi
nevelési programok java része is rajuk iranyult. Naluk
mas fogalmat nyer a tarsadalmi felel6sségvallalas fogal-
ma is. Az 0j technologiak, az 0j pénzrendszer, a javak
korlatlan elérhetésége naluk evidencia.

Az elméleti vizsgalatok masik pillére a kutatas targyat
képezd Pro Bono, mely egy szakmai tudastranszferen ala-
puld specialis onkéntes tevékenység. Lényege, hogy fiatal
egyetemistak a vallalati szakemberek iranyitasa mellett
onkéntes munka formajaban tamogatnak nonprofit szer-
vezeteket meghatarozott szakmai kérdésekben, projektek-
ben. Ez szamos elonnyel jar az egyetemek és a munkaado
vallalatok szamara egyarant a tamogatasban részesiilé
nonprofit szervezetek mellett. Elényds a munkaadonak,
mert a pro bono jol illeszthetd az employer branding stra-
tégiaba: lehetdséget ad arra, hogy a munkavallalok egyiitt
dolgozhassanak mas szervezetekkel, bévitve, frissitve
ezzel tudasukat, gyakorlati ismereteiket, mindekozben
tarsadalmi értéket teremtve. Ez a mindennapi rutin fel-
adatokbol képes kizokkenti a munkatarsakat, az pedig,
hogy egy — a vallalati kultirahoz illeszked6 — nemes
iigyet szolgalhatnak, jo érzéssel toltheti el 6ket. Ez ndve-
li a munkavallaloi elégedettséget, fokozza a lojalitast és
a motivaltsagot. Mivel a program csapatmunkan alapul,
igy kivalo eszkdz a csoportban valo egyiittmiikodés €s a
projektszemlélet fejlesztésére is. A vallalati HR-esek sza-
mara pedig kivalo lehetdség a pro bono a leendé munka-
tarsak, a tehetségek toborzasara, megtalalasara is: €16 pro-
jekt keretében értékelhetik a részt vevé dnkéntes didkok
szakmai kompetencidit, szocialis készségeit. Egy ilyen
folyamat keretében megvalosuldé munkaeré-kivalasztas
joval kisebb hibalehetéségeket hordoz magaban, mint a
hagyomanyos modszerek (tesztek, interjuk). A jelenlegi
munkaerdviszonyok kozott, melyet a munkaerd irant
egyre fokozodo sziikséglet jellemez Europa-szerte, min-
den olyan eszkodzre nagy sziiksége van a HR-nek, mely
a megfeleld munkaeré megtalalasaban és megtartasaban
segiteni képes (Kophazi, 2007; Lazanyi 2014), de akar
felfoghato egyfajta edukacionak is, mely a vallalkozoéi
szerepek erdsitését és kialakitasat célozza, mely kiemelt
fontossagu az oktatasi palettan (Sanchez & Sahuquillo,
2018). A hallgatok onkéntességen alapulé tudastranszfe-
re jo lehetéség az 0j személetmod, a Z generacié saja-
tossaganak szamito agilitas atadasanak, amelynek igen-
csak hijan vannak a nonprofit szervezetek, de a kis- és
kozépvallalkozasok is egyarant. A fiatalok tudasbeli
fel a mentoralt szervezeteket, és azok munkatarsait egy-
arant (Hagemeister, Rodriguez, & Castellanos, 2019). A
nagyvallalatok tamogatasaval megvalosuld programok
szamos elényt hordoznak. A pro bono adekvat elonyoket
hordoz az egyetemi szereplok szamara is: az egyetemek
a program révén erdsithetik a képzés gyakorlatorientalt-
sagat, bovithetik a vallalati kapcsolataikat és az oktato
kollégak onkéntesség iranyaba torténd érzékenyitésére is
alkalmasak az ilyen események.
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Anyag és modszer

A kutatas soran kvantitativ primer eljarast, el6tesztelt
standardizalt kérd6ives online megkérdezést folytattunk
le. A kérdbivben zart kérdéseket — azon beliil szelektiv,
szemantikus differencial-skala, Likert-skala és rangsor
kérdéstipusokat — alkalmaztunk. A mintavétel soran szii-
rofeltétel volt, hogy a kitdlto ¢életkora alapjan a Z generacio
tagja legyen. Holabda mintavételi eljaras keretében Ma-
gyarorszagon Osszesen 840 értékelhetd kérddivet kaptunk.

Jelen tanulmanyunkban a témaval foglalkozo kutata-
sok sorat bovitve relevans hazai és nemzetkozi szakirodal-
mak szisztematikus feldolgozasa mellett primer kutata-
sunk részeredményeit mutatjuk meg. A kvantitativ primer
vizsgalat egy nemzetkdzi kutatasi projekt keretében valo-
sult meg magyar, bolgar, francia, portugal, spanyol kuta-
tok részvétele mellett, elétesztelt, standardizalt kérdéives
online megkérdezés formajaban mindegyik részt vevo or-
szagban.

Az alanyok rekrutalasa mindegyik mintavételi egység-
ben holabda mintavételi eljarassal tortént, melynek ered-
ményeként Magyarorszagon 840 értékelhetd kérddivet
kaptunk. Ezen felmérés részeredményeinek bemutatasara
koncentralunk a tanulmany keretei kozott.

A kutatasi segédeszkdz a projektben részt vevd vala-
mennyi orszagban azonos volt a kés6bbi dsszehasonlitha-
tosag érdekében. A standardizalt kérdéiv kizardlag zart
kérdéseket tartalmazott, nominalis mérési szintek — egy-
¢és tobbvalasztasos szelektiv kérdések — mellett rangsor-
kérdés tipus kapott helyet, tovabba Likert-skalan vizsgal-
tuk a megkérdezettek dnkéntességgel szembeni attit{idjét
mas relacioban: a kognitiv, az affektiv és a konativ fazist
egyarant érintve elemeztiik a felmérés soran, hogy minél
pontos képet kapjunk az attitiid komponenseinek homoge-
nitasarol, illetve az esetleges kognitiv disszonancia té-
nyérol. A skalas kérdések soran 1-t6l 7-ig terjedd skalat
alkalmaztunk a differencialtabb eredmények érdekében és
a kutatas nemzetk6zi mivolta okan is, mivel portugal, spa-
nyol, francia és bolgar résztvevoi is voltak a felmérésnek
egy nemzetkozileg elfogadott skalaértéket kellett valasz-
tanunk (Malhotra & Simon, 2017).

A standardizalt kérd6iv elsé kérdéskore a valaszadok
A masodik blokk az 6nkéntesség megitélésére, az onkén-
tes tevékenységet motivalod faktorok feltérképezését szol-
galta. A harmadik etap az 6nkéntes programokban valod
aktivitast és a pro bono — azaz a tudasmegosztason alapuld
onkéntességgel kapcsolatos attitlid elemzésére iranyult,
melyet az 6nkéntességgel kapcsolatos informacioszerzési
szokasok ¢és szociodemografiai kérdések kovettek. A kér-
déiv témakdreinek kialakitasa soran a BEESE nemzetkozi
projektprogramunkban részt vevé onkéntes szervezetek
szakértdinek tapasztalataira tdmaszkodtunk. Az egyes
valaszalternativak véglegesitésére — a kutatasi segédesz-
koz el6tesztelésére — kvalitativ eredmények fényében ke-
riilt sor miden egyes orszagban Ezen kvalitativ kutatasi
etap keretében Magyarorszagon tiz mini-fokuszcsoportos
interjut készitettiink, félig strukturalt interjuvazlat alkal-
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mazasaval. A kvalitativ mintavétel szintén holabdamod-
szerrel tortént. A minifokuszok egyenként 3-4 f6 részveé-
telével megvalosult, nem és €letkor tekintetében heterogén
Osszetételll csoportos iranyitott beszélgetések voltak. A
kvalitativ kutatas keretében f6 cél a kvantitativ kutatas
megalapozasa, a standardizalt kérd6iv véglegesitése €s a
kutatasi hipotézisek korvonalazasa volt.

A kutatasi kérdésiink, hogy a Z generacio mennyire
nyitott az onkéntességre, milyen modon motivalhatok a
fiatalok leginkabb a tudasmegosztason alapul6 — pro bono
— aktivitasokra. Kivancsiak voltunk arra, hogy az 6nkén-
tességhez valo hozzaallas (elzarkozas, vagy épp pozitiv
attitiid) mennyire magyarazhat6 az egyéni értékorienta-
cioval.

A kvantitativ kutatas soran elsédleges célunk volt az
alabbi hipotézis vizsgalata, miszerint az dnkéntességhez
valé hozzaallasban megmutatkozo eltérések dsszefiiggést
mutatnak az egyének értékrendjével (H1).

A hipotézis vizsgalatahoz els6 1épésben a vizsgalt ér-
tékekre faktoranalizist végeztlink, melynek eredményei
alapjan K-means klaszterezési eljarassal szegmentaltuk a
mintat. Az igy létrejott értékrendalapu szegmensek ese-
tében az értékrend és az dnkéntességre valo hajlandosag
kozotti osszefiiggést Pearson-féle Khi-négyzet proba szig-
nifikanciaértékével igazoltuk, a belsé dsszefiiggéseket pe-
dig a korrigalt standardizalt reziduumok abszolut értéke
alapjan elemeztiik.

Jelen tanulmanyban ismertetett eredmények a Z gene-
raciohoz tartozo alanyok valaszait tartalmazzak. A min-
ta 70%-at a 21-25 éves ,,Z”-sek, 30%-at pedig a 16-20 év
kozotti fiatalok alkottak. A tovabbi szociodemografiai jel-
lemzdit tekintve elmondhato, hogy nem szerint kiegyenli-
tett volt a minta: 52% nd, 48% férfi. Az alanyok lakohely
szerinti megoszlasa alapjan azt tapasztalhattuk, hogy a
valaszadok tobbsége (55%) fovarosi lakos, a minta 45%-a
pedig még sziileivel egyiitt ¢l. A legmagasabb iskolai vég-
zettség tekintetében a valaszadok kozott abszolut tobbség-
ben volt (72,8%) a kdzépfoku végzettséggel birok aranya.
Tobb szempontbdl is meghatarozo lehet a csalad, mint
legkisebb szocialis hattér befolyasa — akar egy onkéntes-
séghez valo hozzaallas tekintetében is. Ezért vizsgaltuk
az alanyok sziileinek legmagasabb iskolai végzettségét
is. Az eredmények szerint mind az anya (55%), mind az
apa (58%) esetében tobbségben voltak a kozépfoku képesi-
téssel birdk, de meghatarozo volt a fels6fokt végzettségii
sziilok aranya is a mintan beliil (40% és 37%).

Eredmények

Els6 izben kiilon kérdéskorben elemeztiik, hogy az ala-
nyok mennyire ismerik az dnkéntesség szakmai tudason
alapuld megosztasanak formajat, a pro bono aktivitas
jelentdségét. A modszertannal leirtak szerint a pro bono
aktivitas alatt a tudasmegosztason alapuld Onkéntessé-
get értettiik a kutatas egésze soran. A mintatagok mind-
0ssze 10%-a hallott mar a pro bono kifejezésrél, mely
meglehetdsen alacsony szamot takar. Az eredmény mar
onmagaban el6iranyozza, hogy a pro bono aktivitasok
népszerisitésének elsd pillérére, az ismertség novelésére
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(edukacio) kell a hangsulyt fektetni. A marketingkom-
munikacioés kampanyok piacérési folyamatot figyelembe
vevl sajatossagai alapjan elmondhato, hogy addig, amig
a fiatalok nem ismerik, nem tudjak pontosan a pro bono
onkéntesség lényegét — azaz az attitlid kognitiv része nem
kell6 megalapozott — addig az affektiv és kognitiv fazisra
nem lehet 1épni. Tovabb erdsitette egy edukacios kampany
sziikségességeének tényét a kutatds abbéli eredménye is,
mely a pro bonoval kapcsolatos spontan asszociaciokrol
szOlt. Az eredmények ugyanis azt mutattak, hogy az ala-
nyok tobbsége nem ismeri, nem tudja mit jelent a kifeje-
z¢és. Azok, akik mar hallottak rola viszont egyértelmien
pozitiv attitiidrél tantskodtak valaszaik alapjan: ,.egy
koltséghatékony megoldas”, a ,,tudasmegosztason alapuld
segitségnyujtas, mely elonyos mindkét fél szamara”, ,,mar
vettem ilyen programban részt és nagyon jo érzés volt se-

giteni”. Mindez tehat azt mutatja, hogy akik mar hallottak
a programrol, részt vettek ilyen aktivitasban, azok abszo-
lat pozitivan viszonyulnak a pro bono-hoz, mely minden-
képpen 1idvozitd eredménynek szamit. Az az eredmény is
a pozitiv hozzaallast igazolja, miszerint a megkérdezettek
tobbsége — annak ellenére, hogy magat a kifejezést nem
ismerte, korabban még nem is hallott réla — szivesen részt
venne egy tudasmegosztason alapulé onkéntes aktivitas-
ban (5. abra).

Azt is megvizsgaltuk a kutatas keretében, hogy egy tuda-
son alapuld onkéntességet népszeriisitd kampany iizene-
tét milyen kommunikacios csatornakon keresztiil lehetne
leghatékonyabban eljuttatni a fiatalokhoz. Az eredmé-
nyek egyértelmiien dsszhangot mutattak a vizsgalt gene-
racié médiapreferenciajaval: a pro bono jellegli onkéntes
programokban valo részvétel feltételeirdl leginkabb — az

Onkéntes programokban valé6 részvételi szandék mértéke'

semmilyen koriilmények kozott nem veszek részt ilyen
programban

igen, szivesen részt vennék, de csak akkor, ha nem

egyediil veszek részt (pl. kis csoportokban dolgozom _ 40,90%

vagy tapasztaltabb szakember feliigyelete mellett)

igen, szivesen részt vennék, de csak akkor, ha ismerem
a szervezetet, akinek segitenck

igen, szivesen részt vennék egy ilyen programban _ 28,90%

0,00%

Forrés: sajat kutatas, N = 840

5. abra
B c 0%
I 21.80%
10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%
6. dbra

Informaciogytijtés modjai a lehetséges 6nkéntes programokrol

B 550%

radidban vald kozzététel

televizisban valé kozzététel [l 4,00%

plakatok, nyilvanos hirdetések az utcdkon [ 16,40%

LinkedIn oldal

I 15,50%

a szervezet sajat k6zosségi oldalardl (facebook,
instagram stb.)

I 33,20%
I 27,30%

a szervezet sajat honlapjardl

tott bej Ssek - k / stb. bardtoktol
megosztott bejegyzések / események / stb. baratoktd I 0

és ismer@soktdl a kozosségi platformokon (facebook,..

. 56,40%

baratok és ismer&sok személyes ajanlasa

0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00% 100,00%

Forrés: sajat kutatas, N = 840

' ,Szeretne részt venni egy 6nkéntes programban, ahol szakértelmének és tapasztalatainak megosztasaval segithetne az alapitvanyoknak vagy szerveze-
teknek?” adott véalaszok.
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alanyok elmondasa szerint — a baratok, csaladtagok ajan-
lasa, véleménye, az altaluk latogatott kozosségimédia-
feliileteken olvasott megosztasok alapjan dontenek, illetve
az ilyen programokat népszeriisitd nonprofit szervezetek
social media feliileteit részesitenék elényben az informa-
cioszerzés tekintetében.

Masodizben az dnkéntesség iranti attitlidot elemeztiik,
ki mennyire lenne nyitott egy dnkéntes programban valo
részvételre, illetve azok az alanyok, akik mar voltak 6n-
kéntesek, milyen tipusu onkéntes tevékenységet folytat-
tak. Legnagyobb aranyt a mintan beliil (42,2%) azok kép-
viselték, akik még nem vettek részt onkéntes programban,
de szivesen kiprobalnak azt. Oket kovették azok a fiatalok
(39,9%), akik mar onkénteskedtek és ijra 6rommel meg-
tennék azt.

A legkisebb volt azok kdre (17,%), akik negativ hozza-
allast tanusitottak az dnkéntesség iranyaba: 6k nem vettek
részt még ilyen programban és nem is szeretnének ehhez
csatlakozni.

CIKKEK, TANULMANYOK

kdvette rangsorban az abba vetett hit, hogy az emberiség
¢és kornyezetiink sorsa a cselekedeteinktdl fiigg és hogy
az onkéntes tevékenységek révén a vilag megvaltoztathatod
(7. abra).

A kutatas soran feltételeztiik (HI hipotézis), hogy az
onkéntességhez valo hozzaallasban megmutatkozo elte-
rések oOsszefiiggést mutatnak az egyének értékrendjével.
Szamos fogyasztoéimagatartas-modell épiil arra a koncep-
cidra, hogy a fogyasztd végsé dontése az értékorientacid
fliggvénye, a dontés maga az egyéni értékrend kivetiilése
(Horvath, 1996; Kahle, 1986; Perczel, 1990). Az értékrend
¢és a fogyasztoi dontés kozotti osszefiiggést tobb korabbi
kutatasom soran sikeriilt mar igazolom eltérd fogyasztoi
piac, termék és szolgaltatas esetében egyarant (Fodor,
2011; Garai-Fodor & Csiszarik-Kocsir, 2018).

E hipotézis vizsgalatanak elsd 1épéseként (H1a) a kuta-
tasban hasznalt értékrendlistdra faktoranalizist végeztiink,
hogy megtudjuk, mely értékdimenziok kapcsolédnak 6sz-
sze a fiatalok értékitélete szerint. Négy, 6t és hatfaktoros

7. dbra

Az 6nkéntességben valo részvétel motivacioi a magyar fiatalok kérében
(rangsor atlag, 1 = egyaltaldn nem fontos, 7 = legfontosabb)

Hogy kevéshé érezzem magam egyedil. NN 3,43
Hogy megtudjam,hogyan elégitik ki az emberek a... INIINIINIINGgdEEN 355
I 3,65

Hogy jobban érezzem magam a b&romben.

Hogy uj emberekkel taldlkozzak és Uj bardtokat szerezzek.

I 4,75

Hogy kiprébaljam magam és probara tegyem... NN 5,22

Ezek a cselekedetek is megvaltoztathatjak a vilagot.
Az emberiség és kornyezetiink sorsa a cselekedeteinktdl...
Hogy Uj képességeket, tudast és tapasztalatot szerezzek.

Hogy meglévs képességeimet és tudasomat fejlesszem.

Forrés: sajat kutatas, N = 840

Akik onkénteskedtek mar életiik soran, azok korében
legnépszeriibbek a gyermekprogramok (30,4%), tovabba
az allatokon segit6 €s a raszoruld embereket (hajléktalan)
tamogatd programok voltak (26%). Ezt kovették rendre
a helyi, lokalis problémat célz6 programok (16,8 %), a
globalis problémat célzé programok (8,4%), valamint az
egyéb, ugy, mint didkszervezetekben, hallgatoi onkor-
manyzatokban valo dnkéntesség (2%). Az énkéntességben
valo részvétel motivaciojat elemezve azt tapasztalhattuk,
hogy a fiatalokat leginkabb meglévi képességiik és tuda-
suk fejlesztése inspiralja, tovabba, hogy uj képességeket,
tudast és tapasztalatot szerezzenek.

Azaz az Onkéntes tevékenységben valo részvételnél
is visszakOszon a generacidé sajatossaga, az egyéni cé-
lok és dnmegvalositas igénye, hiszen még egy ilyen ak-
tivitds mogott is legerdsebben hatd motivacios tényezo a
sajat készségek fejlesztése, az, hogy az alany mennyivel
¢és hogyan tud tobb lenni az ilyen programok altal. Ezt

I — 5,03

5,71

I 5,76

I — 5,79

0
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probakat elemeztiink, az 6sszvariancia-érték és a szakmai
magyarazhatosag egyiittes figyelembevétele alapjan, azaz
szakmai és modszertani szempontokra hagyatkozva az 6t-
faktoros megoldast tekintettiik végso faktorstrukturanak.

— Az els6 fakor a ,,Kalandvagy, hedonizmus”, melybe a
kockazatvallalast priorizalo allitasok kertiiltek. Negativ
elgjellel szerepelt ebbe a faktorcsoportba — nem megle-
p6 modon — a stabil és rendezett kdrnyezet fontossaga.

— A | Tenni akaras, elismerésre vagyads” dimenzidjaba
a vilagot jobbitd aktivitasok és a jo cselekedetek uta-
ni elismerést hangstlyozo allitasok keriiltek.

— Az ,,Empatia, szocidlis érzékenység” faktora a ma-
sokon valo segitést és a jobbitd szandékot hangstlyo-
z6 értékeket foglalta magaba.

— Az, En-kozpontisag, alacsony szocidlis érzékeny-
ség” faktorat a masokon segitést nehezen akceptalo,
az arra kevéssé nyitott attitiidot jelentd értékek jel-
lemzik.

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2021. 10. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.10.04



CIKKEK, TANULMANYOK

— Az ,,Onakarat, rugalmatlansag” csoportjaba domi-
nansan olyan tényezdk keriiltek, mint a nehezen tu-
dom mas véleményét, akaratat elfogadni (2. tablazat).

A masodik 1épésként (H1b) a faktorcsoportokra K-means
klaszteranalizist végeztiink. Ennek eredményeként ot,
egymastol jol elkiiloniilé célesoportot tudtam definialni

(3.tablazat):

— Azelsé6 a ,,Tenni akaro, elismerésre vagyok™ kore, akik
hisznek abban, hogy a vilag jobbitasaért tenni tudnak
¢és keresik az lehetdséget ado alkalmakat, nem utolso

sorban vagyva az ezért jaro tarsadalmi elismerésre.

— A masodik a ,,Szocidlisan érzékenyek” kore, 6k
azok a leginkabb érzékenyek a tarsadalmi és kor-
nyezeti problémakra és hajlanddak belatni, ha hi-
baznak, mely fejlodni képes és akaro személyiségre
utal.

— A harmadik szegmens az ,,Erds ontudatu, rugalmat-
lan” klaszter, amely azokat a fiatalokat foglalja ma-
gaba, akikre az Onakarat és rugalmatlansag volt a
legjellemzsbb. Ok azok, akik véleményiiket nehezen
valtoztatjak meg, ha akaratuk nem érvényesiil, kony-
nyen megsértédnek azon.

hogy mi torténik a vilagban.

2. tablazat
Rotalt faktormatrix
Faktorok
) ,Kalandvéagy, | ,Tenni akarss, ,-Empitia, ”in_lz(izg ;):;u_ Onakarat
Ertékrenddel kapcsolatos allitasok hedonizmus” elismerésre | szocialis érzé- & ilis & Y ” Imatl AP
faktor vigyss” eiT szocialis érzé- | rugalmatlansag
kenység”
Elvezem a kockézatvallalast. 0,8346 -0,1692 0,0273 -0,0501 0,1314
Efgrrgézll‘nlialand"kat’ i, gz e ol i 0,6600 0,0959 20,0147 0,06686 -0,0764
SIS il VERATIICE 0,6055 20,1640 0,0578 0,10084 0,3319
tarsadalmi statuszt szerezni.
bAeIiI;ﬂ‘l‘;;em tudok valamit, nem félek 0,5442 0,12291 -0,1527 -0,2268 0,0210
Ahhoz, hogy valamit elérjiink az életben, 0,4488 0,17802 0,2008 0,1761 -0,0800
kockazatot kell vallalni.
Soha nem jutna eszembe, hogy valaki
mas kapjon biintetést az én rossz -0,0993 0,75099 -0,13854 0,14630 -0,0261
cselekedeteimért.
Szeretem védeni a természetet és
tamogatni az egyenléséget és a tarsadalmi 0,2507 0,65650 -0,00822 -0,21030 -0,0078
1gazsagossagot.
IS D VP 5 TRl S, -0,1142 0,56487 0,22307 0,0054 0,0354
akikkel nem szimpatizalok.
Szeretek ol}{a{l k1h.1vascr)kkal.1dot tolteni, 0.2949 0.49916 0.1170 -0,0306 0.1033
amelyek a vilagot jobba teszik.
NESammerbaiodom, mkonnem Kapols 0,0401 20,2059 0.78517 0,18583 0,0431
Elmosolyodom az id6s hazasparokon, akik -0,0293 0,35182 0,57746 -0,06813 -0,0040
fogjak egymas kezét.
Szeretek stabil és rendezett kdrnyezetben
¢lni, és elkeriili azokat a tevékenységeket, -0,0192 -0,023039 0,50985 -0,23906 0,4260
amelyek veszélyeztethetik a biztonsagomat.
Amikor embereket szenvedni latok, azon
gondolkodom, hogyan érezhetik magukat a 0,2551 0,33524 0,44180 -0,06462 -0,2505
rossz helyzetiikben.
Néha idegesitenck azok az emberek, akik -0,1291 0,04730 -0,1793 0,68134 0,3539
szivességet kérnek t6lem.
e 20,0250 20,2494 20,0152 0,67271 0,0875
meglatogatni.
Ideilis esctben minden nap ugy élnék, 0,3828 0,12521 0,16695 0,52951 -0,1606
mintha az utolso6 lenne.
geﬂ‘;ﬁé‘f hatérozza meg leginkdbb az 0,1861 0,00475 -0,0255 0,01702 0,6313
Néha nehezen tudom a dolgokat mds -0,0371 20,0423 0,1684 0,044 0,6292
szempontbol nézni.
Az hatarozza meg leginkabb az életemet, 0.0215 0.0938 -0,0459 0.24051 04838

Forrés: sajat kutatas, N = 840, KMO = 0,677, bsszvariancia = 51,4%
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— A negyedik csoport a ,,Kalandor hedonista” fiatalok
kore, akik kevéssé érzékenyek a szocialis kérdések-
re, masok problémaira, ellenben életiiket szeretik ka-
landdal telve és élvezetesen €lni.

— Az 6tddik szegmens ,,Preferencia nélkiiliek” kore,

akik egyik faktorcsoportot

sem értékelték felil a

tobbi szegmenshez képest feliil. Ok azok a fiatalok,
akiknek még kiforrott értékrendszere kialakuloban
van, sok esetben ennek kovetkezményeként konnyen

CIKKEK, TANULMANYOK

A HI hipotézis igazolasaként a K-means eljarassal létre-
hozott szegmensek ¢és az dnkéntességre valo hajlandosag
kozott Pearson-féle Khi-négyzet proba segitségével iga-
zoltuk, hogy van Gsszefiiggés (H1 beigazolodott). A kor-
rigalt standardizalt reziduumok segitségével pedig annak
iranyat elemeztiik. Ennek fényében azt tapasztalhattuk,
hogy azok korében, akik mar vettek részt dnkéntes prog-
ramban ¢és szivesen is folytatnak az onkéntes munkat az
elvart értékhez képest tobbségben vannak ,,Szocialisan

befolyasolhatoak. érzékenyek”. Azok, akik nem vettek még részt dnkéntes
3. tablazat
Ertékrendalapu szegmensek a hazai Z generaci6 kérében
Klaszterek
,,Tem:u aka,ro, ?hs_ " SZ,O mahsag »Er6s ontudatu’: ,,Kalandor hedo- |,,Preferencia nélkii-
Faktorok merésre vagyok” | érzékenyek” | rugalmatlanok nista” N=213 liek” N=164
N=139 N=159 N=165
,.Kalandvagy, hedonizmus” faktor -0,610016 -0,471604 0,0938754 0,57513678 0,132828
. Tenni akaras, elismerésre vagyas” 0,7905724 0,2105979 -1,104374 0,545713 -0,47189
»-Empatia, szocialis érzékenység” -0,589847 0,7333361 0,4001184 0,43068533 -1,17297
»En-kozpontisag, alacsony szocidlis -0,687868 -0,294443 -0,310234 0,69089134 0,283285
érzékenység
,,Onakarat, rugalmatlansag” 0,562782 -1,11791 0,7825956 0,30676765 -0,57896
Forrés: sajat kutatas, N = 840
8. abra

Onkéntes programokban, projektekben val6 részvétel

18,64

100
90 15,52

70 28,95

50
20 21,49

30

0 20

10 14,02
0

Mar részt vettem és ismét szivesen

vennék ré

programokban

W ,Erds ontudaty,

,Kalandor hedonista”

rugalmatlanok” W ,Szocidlisan érzékenyek”

Forrés: sajat kutatas, N = 840, sig=0,000

Nem vettem még részt, de szivesen
szt 6nkéntes részt vennék dnkéntes
programokban

26,27

B, Preferencia nélkiliek”

30,46

15,23

Nem vettem még részt és nem is
szeretnék részt venni dnkéntes
programokban

W ,Tenni akard, elismerésre vagyok”

4, tablazat

Ertékrendalapu szegmensek és a korrigalt standardizalt reziduumok értéke

Mar részt vettem és ismét | Nem vettem még részt, de szi- | Nem vettem még részt és nem is
szivesen vennék részt vesen részt vennék onkéntes szeretnék részt venni onkéntes
onkéntes programokban programokban programokban
,,Er6s ontudatu, rugalmatlanok” -1,59 0.07 1,93
»Szocialisan érzékenyek” 2,645 -0,53 -0,13
,,Tenni akaro, elismerésre vagyok” 1,09 0,43 -1,95
,Kalandor hedonista” 1,95 0,51 -3,15
,,Preferencia nélkiiliek” -2,38 -0,54 3,74

Forrés: sajat kutatas, N = 840
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programban és nem mutatnak hajlandosagot erre, azok ko-
rében pedig az elvart értékhez képest tobbségben vannak
a ,,Preferencia nélkiiliek”, amely értékorientacio kifejezet-
ten nem jellemzd az 6nkéntesség irant nyitott és motivalt
fiatalok korére (8. abra).

Az eredmények alapjan azt gondoltuk, hogy a kiforrat-
lan eértékrenddel biro fiatalok megnyerésére elsésorban
egy stratégiai alapon jol felépitett edukacios kampany és
a motivaciot erdsité emociondlis tizenetek alkalmasak.
A motivalatlansaguk ugyanis nem azzal magyarazhato,
hogy szocialisan kevéssé érzékenyek, vagy, hogy onkoz-
ponttak lennének, sokkal inkabb a még ki nem alakult ér-
tékorientacio hianyaval magyarazhato motivalatlansaguk.

Tobb szakirodalom is utal arra, hogy a fiatalok érték-
orientacidja konnyebben befolyasolhato, egy jo referencia-
személy révén konnyen megnyerhet6k, mar csak azért is,
mert egy viszonylag erds szocialis-halovesztés jellemzi
Oket és keresik azokat a kdzdsségeket, melyekhez csatla-
kozhatnak. Az ilyen k6zosségek pedig erésen tudjak befo-
lyasolni a fiatalok értékitéletét (Toréesik, 2017; Tari, 2011)
(4. tablazat).

Kovetkeztetések

A fiatalok onkéntességen alapulé bevonasa a vallalkoza-
sok szamara kivalo lehetéséget jelent. Azon tul, hogy a
fiatalok szamara egyfajta szocializaciot biztosit a munka
vilagaba, a munkaeré megszerzésében és toborzasaban
is hatékony eszkoznek bizonyul nemcsak hazankban,
hanem nemzetkdzi szinten egyarant. A Z generacio be-
vonasa a munka vilagaba nagy kihivas a foglalkoztatok
szamara. Az onkéntességen alapulé munkavégzés egy-
fajta motivacios eszkdzként is felfoghatd, mely a meg-
tartas egyfajta eszkoze lehet a jelenben és a jovében egy-
arant.

A kutatas alapjat képezé kiilonb6zé motivacios és
értékrendalapu elméletek és eszkozok nagy segitséget
nyujthatnak abban, hogy a Z generacio esetében a leg-
jobb 6sztonzoket alkalmazzuk az onkéntesség népsze-
riisitése soran. A kutatds eredménye szerint a fiatalok
szamara — dsszhangban a generaciot jellemzd altalanos
értékszemlélettel — az onkéntes programokban valo rész-
vetel legfobb motivacioja az onmegvalositas, onmaguk
fejlesztése, készségeik bovitése. A fiatalok, féként a Z
generacio dnkéntes programokba valo bevonasa fontos a
képzo6 intézmények ¢és a késobbi foglalkoztatok szamara
is, igy e célbdl megvizsgaltuk, hogy az onkéntességhez
valo viszony ésszefiigg-e az egyén ertékrendjével. Tobb
fogyasztdi magatartaskutatas igazolja, hogy a fogyasz-
toi dontés mogott meghuzodo valds magyarazatot leg-
inkabb az egyén személyes értékrendje adja. A kutatas
eredményeként igazolni tudtuk, hogy az értékrend és az
onkéntes programban valo részvetel motivacioja dssze-
fiigg egymassal. Fontos megallapitas az is, hogy az on-
kéntesség iranti motivalatlansag nem a fiatalok szocialis
érzékenységenek hianyaval magyarazhato. Egy jol meg-
tervezett, a fiatalok életstilusahoz, gondolkodasmodja-
hoz illeszked6é edukacios kampannyal sikeresen lehetne
népszerisiteni az effajta onkéntes programokat. A téma
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fontossaga és aktualitasa alapjan a kutatas tovabbvitelét
tervezziik. Jelen kutatas egyik limitaltsaga, hogy kifeje-
zetten a Z generaciora fokuszal, a tobbi generaciora nem
tér ki. Ezen felil érdemes lenne a Z generacid esetében
is megnézni a tovabbi szegmentacios lehetdségeket: akar
tovabbi ¢letkorcsoportok bontasaban, a befejezett legma-
gasabb iskolai végzettség, vagy épp a sziilok iskolai vég-
zettség szerint, hogy megvizsgaljuk, milyen leiré valto-
z0k lehetnek még hatassal az 6nkéntes programokra valo
nyitottsaggal. A kutatas folytatasaként a tobbi generaciot
is magaban foglaldo nagyobb mintas kvantitativ kutatas
megvalositasat tervezziik, valamint projektiv, kvalitativ
technikak megvalositasat, melyek tovabb képesek majd
arnyalni az onkéntességre motivald eszkozok tarhazat,
valamint olyan kontrollcsoportos kutatds megvalosita-
sat, mely alkalmas lehet edukacioban részesiilt és nem
részesiilt Z generacidosok pro bono tipusu dnkéntesség
iranti attitiidjének elemzésére.
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