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A HR VALASZA A KORONAVIRUS-JARVANY ALTAL OKOZTA KIHIVASOKRA
HR’S RESPONSE TO THE CORONAVIRUS EPIDEMIC CHALLENGES

A koronavirus-jarvany roévid idétartam alatt rendkivili kihivasok elé allitotta a gazdasagot és a tarsadalmat, ami sajatos
megkozelitést, Ujszerd, kreativ hozzaallast igényel a szervezetek vezet6itél. A tanulmany célja, hogy vezetéstudomanyi
szakirodalmak alapjan feltarja a COVID-19 pandémia és a humaneréforras-gazdalkodas kapcsolatat, munkaeré-piaci hata-
sait, valamint a 2008-2009-es pénzligyi valsag és jelen pandémias helyzet kozotti 6sszefliggéseket. A tanulmany fokusza-
ban a szerz6k primer kérdéives kutatasa all, melyben a pandémia HR-re gyakorolt hatasait elemzik 404 szervezet valaszaira
alapozva. Vizsgaljak a gazdasag és az allaskeresék helyzetét a koronavirus-jarvany alatt, illetve a HR-rel kapcsolatos reak-
cidkat méret, szektor és tulajdonforma szerint. A kutatasi eredmények alapjan, a szervezetek elsésorban reaktiv operaciés
dontéseket hoztak. A legnagyobb kilonbség a KKV-szektor és a nagyvallalati/multi szektorban jelentkezett.
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COVID-19 has challenged the economy in a very short time. The current situation requires an unusual approach, a new
creative attitude from the HR managers of companies. The goal of this article is to explore the connection between the
COVID-19 pandemic and human resource management, the consequences of the pandemic on the labour market, and
the links between the 2008-2009 financial crisis and the current pandemic situation, based on the management literatu-
re. The most significant part of this publication is the primary questionnaire research, which analyses the effects of the
pandemic on HR based on responses from 404 organizations. The situation of the economy and job seekers during the
coronavirus epidemic was examined, as well as HR-related reactions by size, sector, and form of ownership. Based on the
results, the organizations made primarily reactive operational decisions. The biggest difference occurred in the SME sector
and the large enterprise/multi sector.
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2008-as gazdasagi valsagot kovetden izgalmas, ¢és

HR-szempontbol is szakmai kihivasokkal teli idd-
szak kovetkezett a hazai munkaerdpiacon. 2020 elején a
vilagot alapjaiban razta meg a COVID-19 koronavirus-jar-
vany, melynek hatasara vilagunk mikddése jelentdsen
megvaltozott (UNEP, 2020). Ez varatlansagaban hasonlo
(Taleb, 2007), ugyanakkor hatasaiban mas volt, mint a tiz
évvel ezelotti idészak. Szinte 24 oOra alatt kovetkezett be,
¢és nem tudtak a szervezetek felkésziilni ra. Az els6 komo-
lyabb hirek a virusrol Kinabol érkeztek még 2019 végén.
A vilag az utobbi évtizedekben — kis tulzassal — hozzaszo-
kott a kisebb-nagyobb virusjarvanyokhoz (Mosley, 2020).
Mindenki szadmara ismert a ,,kergemarha kor”, vagy a tobb
fajta allati eredetii influenza, mint a ,sertésinfluenza”
vagy a ,,madarinfluenza”, ugyanakkor olyan sulyos lefo-
lyasu jarvanyok is elterjedtek, mint az afrikai ebola jar-
vany. Az emberek ¢s a vallalatok is egy hasonlo, csendes
¢és a fejlett vilagot kevésbé érintd jarvanyra szamitottak
a Wuhan tartomanyabol indulé koronavirus esetében is,
ennek is koszonhetd, hogy ugyan ismert volt a megbete-
gedés mar a WHO altal 2019. december 31-én (Brammer,
Branicki & Linnenluecke, 2020), 1ényegében egy orszag,
vallalat, vagy haztartas sem késziilt fel a kdzelgd jarvany-
ra. Europaban 2020 marciusara terjedt el a virus olyan
mértékben, hogy indokoltta valt az emberek mindennapi
¢letének megvaltoztatasa. Sokak életében ez a valsag volt
az elsd, ami nem gazdasagi vagy haborus eredetli, hanem
egy barkire veszélyes, egészségiigyi jarvanyt okozott. A
valsag kezelése soran nem volt elég az allamvezetésre és a
bankokra, kdzgazdaszokra tdmaszkodni a megoldas érde-
kében, hanem a teljes emberiség egyiittmitkodésére sziik-
ség volt abban, hogy a valsagot a lehetd legjobban lehes-
sen kezelni (Reiss & Bhakdi, 2020). A valsag megmutatta,
hogy a kormanyzati (pl. autoriter vagy demokratikus)
valaszok mennyiben kiilonbozhetnek a vilag orszagaiban
(Alon, Farrell, & Li, 2020; Gao & Ren, 2020). Ebben a
fesziilt tarsadalmi helyzetben kellett a munkavallalok és a
munkaadok koz¢ allniuk és 01j kapcsolatot teremteniiik az
emberieréforras-menedzsmentrendszereknek.

A korabbi gazdasagi valsagok idején nem volt ismert
a ,JJockdown mode” alkalmazasa (Adams-Prassl et al.,
2020). A kormany 2020 marciusatol szamos rendkiviili
intézkedést hozott (Lazary, 2020). Ezeknek részese volt a
kijarasi korlatozasok bevezetése (lockdown), az egyének
elszigetelése (izolacioja) és a szocialis tavolsagtartas. Az
intézmények (pl. iskolak) nagyrészét bezartak, az egész-
ségligyi intézmények a nem Covidos betegek szamara
korlatoztak szolgaltatasaikat pl. a nem életmentd mitétek
elhalasztasa. Ezek az intézkedések az eddigi gazdasagi
valsagok soran alkalmazott intézkedésektdl jelentdsen el-
térnek, Czeczeli, Kolozsi, Kutasi & Marton (2020) szerint
komoly gazdasagi karokat is okoztak az EU-s tagallamok-
nak.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a hazai gazdasagi
szervezetek miként reagaltak a pandémia kovetkeztében
kialakult gazdasagi valsagra és ehhez kapcsoldoddan mi-
lyen 0j HR-megoldasok sziilettek. Az elsé hullam alatt
elvégzett empirikus kutatasi felmérésiinkre alapozva 404
szervezet (vallalat és intézmény) valasza alapjan ismertet-
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juk, hogy a kiilonboz6 valaszadok milyen HR-megolda-
sokkal probaljak csokkenteni a gazdasagi valsag negativ
hatasat. A kérddives vizsgalat soran kapott kutatasi ered-
mények statisztikai feldolgozasa soran ANOVA ¢és %2 pro-
bat alkalmaztunk.

Elméleti hattér

A jarvany soran kialakult helyzet sokakat foglalkoztat,
mindenkit mas-mas szempontbol. Az alabbiakban a koro-
navirus jarvany és a humanerdforras-gazdalkodas kapcso-
latat ismertetjiik, annak elméleti kereteit adjuk meg, kiilo-
nds tekintettel a nemzetkdzi megoldasokra, a valsagkezeld
intézkedésekre, valamint a pandémias helyzet és a 2008.
évi pénziigyi valsag kozotti parhuzamra.

A COVID-19 jarvany és a humaneréforras-
gazdalkodas kapcsolata

2020 marciusara tobb mint 175 orszagban és teriileten je-
lentettek a COVID-19, a koronavirus (SARS-CoV-2) altal
okozott betegség eseteit (Craven, Mysore, Singhal, Smit,
& Wilson, 2020). Ezt megelézéen a SARS-CoV (2003),
a MERS-CoV (2012) adtak vilagszerte aggodalomra okot
(Guarner, 2020), azonban a jelzett jarvanyokra adott glo-
balis és nemzeti intézményi valaszok nem voltak sokkal
tobbek, mint amit a hagyomanyos influenzajarvanyok ide-
jén tapasztalunk (Brammer et al., 2020).

A jarvanyokkal kapcsolatban szamos félelem (Nizami-
dou & Vouzas, 2018) alakulhat ki az alkalmazottakban:
félelem a megfert6z6déstdl, a karantén lehetdségétdl, a
nyilvanossag és baratok altali megbélyegzéstol, a mun-
kaba jarastol, a munka elvesztésétdl, a megszokott id6tol-
tés megvaltozasatol. A munkavallalok krizis idején tehat
traumatikus élményekkel gazdagodhatnak, meg kell ta-
nulniuk, hogy hogyan birkézzanak meg a dolgok Ossze-
tettségével, alkalmazkodniuk kell az 4j munkakoriilmeé-
nyekhez, és sziikségiik van a megfelel6 kommunikaciora,
tamogatasra (Dirani et al., 2020). A valsag egyik negativ
hozadéka az elszigeteltség. A magany érzése gyengébb
teljesitményhez, depressziohoz és tarsadalmi fesziiltsé-
gekhez vezet (Donthu & Gustafsson, 2020).

A HR a krizis idején azzal segithet, ha tamogato kor-
nyezetet (Dénes & Berke, 2015; Berke & Kémiives, 2016)
alakit ki, ahol a munkavallalokat értékelik (Lee, 2020).
Ehhez a szervezeteknek alkalmazkodokka kell valniuk
(Carnevale & Hatak, 2020). A jarvany a szervezeteket
stratégiaik ujragondolasara készteti (Donthu & Gustafs-
son, 2020). McLean & Jiantreerangkoo (2020) alapjan a
sziikséges HRD-beavatkozasok a kovetkezok: tervezés,
vezetés, munkakoriilmény atalakulasa, rendszerszintii
gondolkodas munkavallaloi szinten is, halozatelmélet,
rasszizmus felszamolasa, karriertervezés és innovacio.

A HR fokuszaba keriiltek a pandémias id6szakban az
egészségiigyi ¢s biztonsagi feladatok (Caligiuri, De Cie-
ri, Minbaeva, Verbeke, & Zimmermann, 2020) is. Olyan
atipikus munkavégzés esetén, mint a tavmunka és a home
office, nélkiilozhetetlen a megfelelé kapcsolattartas a
munkaltatd és munkavallalé kozott, valamint sziikséges
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az igényelt infrastruktira és a kelld biztonsag kialakitasa
is (Venczel-Szako, Balogh & Borgulya, 2021).. Ahol nem
lehetséges a tavmunkara valo attérés, ott munkavégzési
hely (védofal, véddiiveg) €s egyéni (maszk és/vagy alarc,
védokesztyll) védelmi intézkedéseket vezettek be a szer-
vezetek (Bagd, 2020).

A leirtakhoz kapcsolodva érdemes utalni az utdb-
bi idében népszeriivé valo tarsadalmi méretli kisiklas
elméletére, ami akkor kdvetkezik be, amikor a problé-
mak ,hirtelen feltdrik az adott szféra specifikus hatarait
¢és robbanasveszélyes helyzetekké valnak a tarsadalom
egészében” (Alexander, 2018, p. 1049). A tarsadalmi ki-
siklasi folyamat altal kivaltott szabalyozasi beavatkoza-
sok altalaban olyan hatasokat generalnak, amelyeket az
intézményeknek, szervezeteknek és egyéneknek meg kell
valtoztatniuk, ezek lehetséges valaszok lehetnek a tarsa-
dalmi valtozas elakadasanak vagy blokkolasanak kisérle-
teire (Alexander, 2019). A tarsadalmi kisiklas folyamatara
a COVID-19-es valsaggal dsszefiiggésben Brammer et al.
(2020, p. 21) harom kiilonbz6 forgatokdnyvet javasol:

e visszatérés a normalis helyzethez lényege, hogy
gyorsan abba kell hagyni a védekezést és meg kell
nyitni a gazdasagot, az iranyzat képvisel6i gyakran
biraljak a kormanyokat az altaluk feleslegesnek vélt
jarvanyiigyi védekezések miatt,

* nem lehet visszatérni a normal helyzethez, azaz olyan
Uj szabalyozasokat kell bevezetni, amelyek felkészi-
tik a tarsadalmat arra, hogy hasonlé globalis jarvany
ne torhessen ki a vilagban,

* a jelenleginél jobb és uj normalitashoz térjiink visz-
sza: az iranyvonal azokon a tapasztalatokon alapszik,
hogy a COVID-19 olyan magas szintii dsszefogaso-
kat és egyiittmiikodéseket eredményezett a tarsadal-
mi-gazdasagi élet kiillonbozo teriiletein, amelyekre
uj, eddig nem alkalmazott szabalyozasokat lehet épi-
teni.

A COVID-19 gazdasagi kovetkezményei és
munkaerdé-piaci hatasai nemzetkoézi szinten

Az egészségiigyi vilagvalsag sok szempontbol is példat-
lan, beleértve azt a hirtelen hozott korlatozé dontéssoro-
zatot, mely nagyon komolyan visszavetette a gazdasagi
tevékenységek aramlasat, mitkodését. Az ilyen gyorsan
valtozo helyzetben az Gn. "¢l6” vagy valds idejli informa-
cidhoz jutas a munkaerdpiacon létfontossagl, a gazdasag
helyzetének megértéséhez, az egyes tarsadalmi csoportok
¢érintettségének felméréséhez és a megfeleld valaszreakcio
megtervezéséhez. Amikor a hivatalos munkaerd-piaci sta-
tisztikdk még nem tiikrozik a valsag hatasat teljes mér-
tékben, az alternativ informacioforrasok ravilagithatnak a
helyzetre.

A Covid-19 hatasait elemezve Baldwin & Weder di
Maouro (2020) megallapitjak, hogy a jarvany néhany sza-
zalékkal csokkenti a GDP-t, ugyanakkor a GDP-re gyako-
rolt hatas a jarvanyt kovetden 1-2 szazalékkal mérséklo-
dik, mivel a vallalatok feltoltik a csokkent készleteket és
kielégitik a vasarloi igényeket. Kiemelik, hogy példaul az
iskolabezaras is felerdsitheti a munkaerd-kinalat csokke-
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nését, hiszen a munkavallalok egyrésze arra kényszeriil,
hogy otthon maradjon a gyerekekkel. Ha az dsszes iskola
bezar harom hoénapra, a GDP-re gyakorolt hatas kb. 5%
lesz.

A gazdasagi sokkhatasok munkaeré-piaci kovet-
kezményei altalaban késleltetetten jelennek meg. A CO-
VID-19 okozta krizis azonban kiilonbozik a korabbi
valsaghelyzetektdl, azonnal éreztette a hatasat a munka
vilagaban. A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO)
becslése szerint 2020-ban a globalis munkaorak szama
8,8 szazalékkal csokkent, ami nagyjabol 255 milli6 teljes
munkaidejii munkahely elvesztésének felelt meg. A vesz-
teség nem egyforman érintette az egyes agazatokat. A
leginkabb sujtott szektorokban — igy a kereskedelemben,
a vendéglatasban, a feldolgozoiparban vagy az iizleti
szolgaltatasokban — jelenleg koriilbeliil 1,25 milliard em-
ber, a globalis sszfoglalkoztatottaknak koriilbeliil 38 sza-
zaléka dolgozik (Csizmadia & I11éssy, 2020).

A feldolgozott szakirodalmak alapjan megallapitha-
to, hogy bar a jarvany a vilag dsszes orszagat érintette, a
munkaerdpiacon megjelent intézkedések, azok hatasai és
a munkavallalokban felmeriilt kérdések, illetve a szakért6i
megfigyelések, vélemények mégis orszagonként eltéréek
lehetnek.

A koronavirus (SARS-CoV-2) felfedezése és a CO-
VID-19 terjedése szamos kormanyt — orientaciojatol és
politikai iranyvonalatol fiiggéen — orszagonként nagyon
kiilonbozo drasztikus intézkedések meghozatalara kész-
tetett. A tarsadalom és a gazdasagi élet nagy részének
lezarasa komoly karokat okozott sok gazdasagi szerepld
szamara (Kuckertz et al., 2020).

Valsagban, bizonytalansag ¢és idébeli korlatok koze-
pette a kormanyok gyakran nehéz dontéseket hoznak.
Ezeknek a dontéseknek pedig gazdasagi, kulturalis szem-
pontbdl egyarant megfelelonek €s a lakossagra nézve ér-
zékenynek kell lenniiik, ahogyan azt az alabbi példak is
mutatjak. Miutan foldrajzilag legszélesebb korben szeret-
tiik volna kdrbejarni a témat, igy harom olyan nemzetkozi
példat mutatunk be, ahol az orszagok kiilon kontinensen
helyezkednek el.

Szlovéniaban (Orszaggytilés Hivatala, 2020) azok a
munkavallalok, akik egészsége a fert6zés veszélyének
kiilonosen kitett, a jarvany idején az alapfizetésiik szaz
szazalékara jogosultak plusz juttatasként. Tovabba, ha egy
egészséges munkavallalo karanténban van, s nem tud tav-
munkat végezni, az el6z6 harom honapban elért atlagbér
80 szazalékat kapja, aminek 60 szazalékat a munkaltato,
s 40 szazalékat az allam fizeti. Kotelez6 karanténban az
atlagbér 80 szazaléka jar, amit az allam fedez. Igazoltan
fert6z6dott munkavallalok az elsé 90 napban a tappénz 90
szazalékara, azt kovetden 100 szazalékra jogosultak, ame-
lyet elsd naptol kezdve a betegbiztosito all (Bago, 2020).

A valsag hatasara az Egyesiilt Allamokban 2020. mar-
cius 16-an a szovetségi kormany a virus terjedésének las-
sitasa érdekében egy 15 napos otthoni munkavégzést irt
elé (The White House, 2020a), igy az allami és a helyi
onkormanyzatok tavmunkara alltak at, mig az iskolak, a
napkozik és a nem létfontossagu vallalkozasok leallasra
kényszeriiltek. Aprilis 2-4n a szovetségi utmutatast 30



naposra emelték (The White House, 2020b). Az ajanla-
sok ¢letbe Iépését kdvetden a munkaltatok nagyon nehéz
dontések meghozatalara kényszeriiltek: ideiglenesen fel-
fliggesztik mikddésiiket, modositjak az tizleti tevékeny-
ségiiket, bevezetik az otthoni munkavégzést, a dolgozok
egy részét elbocsatjak (Asmelash & Cooper, 2020). Az
Egyesiilt Allamok gyakorlatilag par hét alatt elveszitette
a foglalkoztatott munkaerd allomanyanak 10%-at (Franck
& Schoen, 2020). A foglalkoztatas legnagyobb vesztese a
szabadid6 és a vendéglatoipar volt, csak marcius honap-
ban tobb mint 459000 vendéglatassal kapcsolatos munka-
hely veszett el a vilagjarvany miatt.

Indonézidban a COVID-19 terjedésének kovetkeztében
a vallalatoknak az eddig megszokott munkavégzési folya-
mataikat a kormany altal meghozott gazdasagi és huma-
nitarius szabalyozasokhoz megfeleléen kellett megvaltoz-
tatniuk. A fizikai jelenléttel jaro munkavégzést felvaltotta
az otthoni munka. A COVID-19 jarvany okozta kihivasok
nem egyenld mértékben oszlanak el a gazdasagban.
Egyes szektorok pénziigyi elénydkre tehetnek szert,
masok pedig nagyon komolyan szenvednek a kialakult
helyzettél. Az tgynevezett “outsourced” szektorban a
hangsuly a személyes, fizikailag egy térben térténé mun-
kavégzésen van, annak érdekében, hogy a munkafolyama-
tot kovetni és ellendrizni tudjak. A jarvany kovetkeztében
a vallalatoknak at kellett allniuk az otthonrol torténd
munkavégzésre, mely 0j Ugynevezett otthoni irodai
politika létrehozasat, kialakitasat eredményezte. Ez egy
remek lehetéség azoknak a vallalatoknak, akik képesek a
dinamikus atallasra és a koriilmények gyors adoptalasara.
A dinamikus szervezetekben, a szervezetek stratégi-
ai HR-menedzsmentet folytatnak, annak érdekében,
hogy fenntartsak és noveljék a vallalati kapacitast. Egy
gondosan kidolgozott HR-stratégia lehet a kulcsa a pia-
ci versenyelény fenntartasanak. Fontos ezen felill még
azt is megfigyelni, hogy milyen hatassal van az otthoni
munkavégzés az alkalmazottakra. Megallapitottak, hogy
azok, akik szeretnek otthonrol dolgozni, megfeleld tarsa-
sagi élettel rendelkeznek, idésebb dolgozok, hazasok vagy
sziilok. A fiatalabb munkatarsak, akiknek tarsasagi élete
nagyban a munkahelyhez kapcsolodik, nem igazan szeret-
nek otthonrol dolgozni. A megfeleld hatékonysag érdeké-
ben motivacios rendszer kidolgozasara is sziikkség van. A
cél az volt, hogy 0sszehozzak azokat az embereket, akik
a helyzet miatt nem tudnak egyiitt dolgozni a kiilonb6z6
helyszineken, csokkentsék a fizikai tavolsagot az iizleti
partnerek ¢és kollégak kozott, ezért igynevezett virtualis
csapatokat hoztak létre, igy kikiiszobolvén a tavolsagbol
¢és 1d6zonabol adddoé nehézségeket. Természetesen egyes
virtualis csoportok munkajat az elektronikai felszerelések
is nagyban tamogatjak, a fizikai tavolsagtartas miatt. Né-
hanyan a kommunikacié miatt tamadtak ezt a fajta meg-
oldast, hisz az e-mailek nem adjak vissza a valos ideji
kommunikaciot. Erre a dinamikus vallalatok valaszként
a videokonferenciak bevezetését adtak. Fontos szerepld az
»outsourced” szektorban az a HR-stratégia, hogy az alkal-
mazottakra kiemelten oda kell figyelni ebben a kiilonleges
krizisidészakban, hogy fizikailag és lelkileg is egészsé-
gesek maradjanak, amihez nagyban hozzajarul a vallala-
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toknal megélt kényelem ¢és biztonsagérzetiik (Aryatama,
2020). Fontosnak tartjuk részletesen kiemelni az indonéz
helyzetet a COVID-19 elsé hullama kapcsan, hisz hason-
16 kovetkeztetéseket véltiink felfedezni a magyarorszagi
kutatas eredményei €és az indonéz HR-megoldasok kozott.

A fentiek alapjan is jol lathato, hogy az emberek biz-
tonsaga érdekében egyénileg, szervezetileg, orszagosan €s
globalisan is intézkedéseket és Iépéseket kell tenni (Opat-
ha, 2020).

A 2008-2009-es pénziigyi valsag — vallalati
és munkaeroé-piaci szempontok

A koronavirus-jarvany altal kialakult helyzetet a korabbi
globalis pénziigyi valsaggal hozzak parhuzamba, mivel
akkor és most is, hasonlo (pl. kialakult bizonytalansag,
a leallas ¢és az alkalmazott tdmogatasok) kihivasokkal
talaltak szembe magukat a szervezetek vezet6i €¢s a HR-
esek. Az akkor alkalmazott eljarasok, bevezetett intéz-
kedések sok esetben jelen egészségiigyi valsag esetén is
alkalmazhatok, igy fontosnak tarjuk a vizsgalt kutatasi
témank kapcsan a pénziigyi valsag hatasait is kiemelni.
De arrol sem szabad megfeledkezni, hogy az alkalmazott
modszerek kiilonbozdsége, a kormanyzati beavatkozas
modja, valamint a mostani multilateralis megoldasok igen
sokban kiilonboznek az akkori helyzetben bevezetettektol
(Strauss, 2020).

A vilag sorsaért akkoriban aggodo filozofusok és tar-
sadalomtudosok koziil Korten (2009) szerint a vilag nem
lesz képes kilabalni a kozelmultbeli valsagbol, mindaddig,
amig a valos vagyont nem preferaljak. Olyan vilagrendet
képzelt el, amely az alkimia helyett a helyi gazdasagokon
alapul. Hasonloképpen Speth (2008) szerint sincs kiut a
valsagbol, amig a vilagpolitikusok csak a novekedésre
koncentralnak. Csaba (2009, p. 186) Lucas (1976) nyoman
ugy gondolta, hogy ,,az orszagoknak konjunkturalis poli-
tikajukat is hozza kell igazitaniuk a nemzetkozi kornye-
zet romlasahoz, a kiutat a bizalom visszaszerzése jelenti a
pénz pumpalasa helyett a gazdasagba.” Csikszentmihalyi,
az aramlaselmélet (flow) kidolgozdja, uigy vélte, hogy a he-
lyi feladatok ellatasara kell dsszpontositani (Fodor, Kiss
& Poor, 2010). Azért is fontos volt jelezni az elézdleg fel-
sorolt és hangoztatott vészjelzéseket, mivel jelenleg sincs
hiany vészharangokat megkongato és apokaliptikus jovot
elérejelz6 tanulmanyokban (Remchukov & Rozhok, 2020).
Ugyanakkor nagy hiany van olyan modellekben, amelyek
komplexen probalnak a virushelyzetben az iizleti vilag
egészének, vagy egyes alrendszereinek miikodtetésre ja-
vaslatokat és megoldasokat kinalni.

A 2008-2009-es valsaggal kapcsolatban elvégzett sza-
mos kutatas azt mutatta, hogy eltérések voltak a munka-
erd-biztositas teriiletén lezajlott valtoztatasok kapcsan a
vallalati méretek ¢s tulajdonformak fiiggvényében. Kozel
1000 hazai és kelet-europai (bolgar, roman és szlovak) cég-
nél végzett elemzések alapjan megallapithato volt, hogy a
kozepes ¢és a nagy cégek inkabb hajlamosak voltak a megii-
resedett helyeket be nem tolteni (Poodr, Fodor & Kiss, 2011).
Ugyanez a tendencia igaz volt az eldnyugdijazasra is. A
jelzett 1étszamcsokkenés 6,7 szazalékos létszamleépitést
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eredményezett az egész magyar versenyszféra viszonylata-
ban (Statisztikai Tiikor, 2010). A KKV-¢ék, szemben a toke-
erds nagyokkal, a valsag kezdetén joval kisebb mértékben
nyultak a létszamleépités eszkdzéhez, ugyanakkor a valsag
elhtizodasaval mar ez a helyzet nem allt fenn.

A 2020 végi munkanélkiiliségi szamok az elébb jel-
zettnél joval kedvezdbbek (4,3 %). Az itt szerepld adatot
részben arnyalja, ha utalunk arra, hogy az inaktivak ¢és a
nem teljes munkaidében foglalkoztatottak szama jelen-
tésen megnétt (HVG, 2021).

A COVID-19 és a magyarorszagi kormanyzati
szabalyozas

A koronavirus megjelenése orszagonként eltéré idépon-
tokra vezethetd vissza, és ebbdl kifolydlag az egyes nem-
zeti kormanyok intézkedései is kiilonb6zé idépontokban
kezdodtek meg. Az alabbiakban a magyar és az osztrak
kormany intézkedéseinek fobb elemeit hasonlitjuk dssze.
Azért esett a valasztas az osztrak példara, mert tobbszor
elhangzott a magyar kormany részérél, hogy Magyaror-
szag szamara a ,,laboratorium” Ausztria (MNO, 2020).

Magyarorszagon 2020 januarja az, amikor a kormany
hivatalosan kezd el foglalkozni a jarvannyal és els6 intéz-
kedéseként 1étrehozza a Koronavirus-fertézés Elleni Véde-
kezésért Felel6s Operativ Torzset, mely 2020. januar 31-én
tartja meg els6 alakulo tilését. A koronavirus-fertézés mi-
att aprilisra szamos, elsdsorban kis- és kdzépvallalkozas
keriilt nehéz helyzetbe, és keriilt olyan problémak elé, me-
lyek veszélyeztetik a foglalkoztatottak megtartasat. 2020.
aprilis 4-én Orban Viktor, Magyarorszag miniszterelnoke
kijelenti: ,,annyi munkahelyet fogunk létrehozni, amennyit
a koronavirus elpusztit” (Magyarhirlap.hu, 2020), és en-
nek megfelelden bejelent egy bértamogatasi programot, a
13. havi nyugdij visszaépitését, a kiemelt nemzetgazdasagi
agazatok Ujrainditasat, valamint azt, hogy tobb mint 2000
milliard forint mértékben biztositanak tamogatott hitelt a
hazai vallalatok finanszirozasara. A bértamogatast akkor
lehet igénybe venni, ha a munkaltaté nem tudja teljes mun-
kaiddben foglalkoztatni a dolgozdit. Azok a munkavallalok,
akiknek a részmunkaideje 50 szazalék ala csokken, havonta
¢és egyénenkeént akar 100 ezer forintot meghaladé tamoga-
tasban is részesiilhetnek, akiknél eléri a részmunkaidd az
50 szazalékot, azoknal a tamogatasi Osszeg legfeljebb 75
ezer forint lehet (Kormanyhivatal.hu, 2020).

Ausztridban 2020. februar 25-én jelentik az elso esetet,
Tirolban. Ezutan az események felgyorsulnak és a virus
gyorsan terjedni kezd, ami féleg annak volt kdszonheto,
hogy sokan Olaszorszagbol hazatérve magukkal hoztak a
virust is (Sebestik & Klein, 2020). Marcius 10-én jelenti
be az osztrak kormany az elsé olyan intézkedését, mely a
lakossag nagy részét érinti, ekkor zarjak be az altalanos
¢és kozépiskolakat, egyetemeket, korlatozzak a rendezvé-
nyeken résztvevok szamat, eldirjak a személyek kozott
a tavolsagtartast stb. Marcius végén az osztrak kormany
39 milliard eurds pénziigyi tamogatast jelent be Auszt-
ria gazdasaganak helyreallitasara (Desson, Lambertz,
Willem Peters, Falkenbach, & Kauer, 2020). A gazdasagi
segélycsomag célja els6sorban a munkahelyek megdrze-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

Lil. EVF. 2021. 8-9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.09.01

sének tamogatasa, a vallalatok likviditasanak biztositasa,
valamint a vallalati veszteségek ellenstlyozasa volt (Se-
bestik & Klein, 2020). Az osztrak kormany munkavalla-
lokat érintd intézkedései kozil ki kell emelniink a Kurzar-
beit (a csokkentett munkaid6) modellt, melynek 1ényege,
hogy a munkavallal6 kevesebb oraban dolgozik, a vallalat
csak a ténylegesen ledolgozott orakat fizeti ki, az allam pe-
dig kipotolja a bér 80-90%-aig a hianyzo 6sszeget (Eich-
horst, Marx, & Rinne, 2020).

Osszefoglalva megallapithaté, hogy mindkét orszag
képes volt allami forrasokat felhasznalni a védelmi
politikak hatékony végrehajtasahoz, ezzel lehetové tették
a gazdasag viszonylag gyors normalizalodasat. A bemu-
tatott két orszag esetében az egészségiigyi intézkedések
mellett a legfontosabb kormanyzati intézkedések koz¢ tar-
tozott a vallalatok megsegitése a koronavirus okozta val-
sag minél gyorsabb atvészelésére, melynek egyik kdzpon-
ti eleme volt a munkavallalok helyzetének stabilizalasa.

A COVID-19 valsagkezelése -
a krizismenedzsment jelentésége,
a HR valsagkezel6 intézkedései

A munkahelyek megérzése ¢és a gazdasag miel6bbi “nor-
mal” lizemmodba torténd visszaallitasdhoz, a szerveze-
tek vezetdinek a valsagkezelés teriiletén kellene jobban
képezni, fejleszteni magukat. John-Eke & Eke (2020)
a krizismenedzsment és stratégiai tervezés attekintett
szakirodalma alapjan megallapitotta, hogy a megfeleld
stratégiatervezéssel egy valsag konnyebben kezelhetd,
ugyanakkor az alkalmazott valsagkezelési mod hatassal
van arra, hogy kisebb, vagy nagyobb lesz-e a katasztro-
fa mértéke. Ez azt jelenti, hogy azon szervezetek, melyek
stratégiai megkozelitést alkalmaznak a krizis kezelésére,
proaktivva valnak a valsag menedzselésében.

A krizismenedzsment még soha nem volt ennyire fo-
kuszban —kiemelten a szamitastechnikaban, az oktatasban
(Varga, 2020), az egészségligyben, a gyogyszeriparban, a
logisztikaban stb. — mint a COVID-19 kapcsan, hisz jelen
helyzet megmutatta a vilag, az allampolgarok sebezhet6-
ségét, miutan a jarvany tonkretette a globalis gazdasagot
¢és ezen belill a szolgaltatast magat. Ezért nagy sziikség
van a vallalatoknal a krizismenedzserek ¢és a stratégiai ter-
vezOk kozos egylittmikddésére a legjobb megoldas 1étre-
hozasara, a folyamatos Ujratervezésre.

Csizmadia & Illéssy (2020) alapjan a valsagnak po-
zitiv hozadéka is lehet, mivel az emberek tapasztalatokat
szereznek, a szervezetek 1ij modszereket vezetnek be, a
kormanyzatok pedig gyors ¢és hatékony megoldasokat ke-
resnek a veszélyhelyzet kezelésére. Osszességében megal-
lapithato, hogy bar rovid tavon a jarvany idébeli és térbeli
lefutasa, valamint a hatasara kibontakozo gazdasagi re-
cesszio mértéke a legnagyobb kérdés, hosszabb tavon ta-
lan még ennél is fontosabb, hogy mennyire vagyunk fogé-
konyak a tanuldsra, képesek lesziink-e felismerni a tagabb
Osszefiiggéseket. Hasonloan vélekedik Morris (2020, p.
19), aki szerint ,,a habora valdoban maga pokol, de — hosz-
szu tavon legalabbis — alternativai még rosszabb helyzetet
eredményeztek volna”.



Kutatasi terv, problémafelvetés és kutatasi
modell

A kutatas soran arra keressiik a valaszt, hogy a COVID-19
pandémia milyen kihivasok elé allitja a HR-t és milyen
valaszok sziilettek ezekre a kihivasokra.

A kutatas gondolati modelljének alapjaul a PaTeNt®
modell (PaTeNt — Patoé Tetrahedrons of interNational
Theory) (Pato, 2015, 2017; Patd, Czuppon, Janko, & Kiss,
2019) szolgalt. Ez a 3D térbeli modell tamogatja az adat-
struktira és azok kolcsonhatasainak atlatasat és vizuali-
zacioja altal segit — a kutatas rendelkezésre allo adataira
vonatkozoan — egy gondolati sémat kialakitani, valamint
gondoskodik a vizsgalt tényezok kozotti kapesolatok fel-
tarasarol.

A modell elemei ezen aktualis kutatas értelmében a
COVID és a HR-kihivasok, valaszok kontextusaban értel-
mezenddk. Az 1. abran a PaTeNt®-COVID-19-HR kutatasi
gondolati modell 3D-ben elkészitett felépitése lathato.

1. dbra
A HR koronavirus-kutatas 3 dimenziés modellje

AugarpfBgn
61QA0) /o

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

Amig az elmult évtized végén még a munkaerdhiany
okozta a legnagyobb kihivast (Dajnoki & Héder, 2017),
addig mara a koronavirus-valsag hatasara, a munka-
nélkiiliség ¢és az inaktivitas elleni kiizdelem keriilt
a kozéppontba. Ezek a kihivasok hatassal vannak a
munkavallalokra, a munkaltatokra és a szervezetekre
is, ezért nagyon fontos, hogy a jelenleg is tombol6 ko-
ronavirus-jarvany hatasait felmérjék és megismerjéek;
fokuszba helyezve a szervezetek legfobb értékét képvi-
sel6 erdforrast, az embert. Ezek mentén a PaTeNt®-CO-
VID-19-HR kutatas gondolati modellje két téma koré
koncentralodott, egyrészt a COVID-19 vilagjarvanyra,
masrészt a jarvany emberieréforras-menedzsmentre
gyakorolt hatasaira. A vilagjarvanynak jelentds befo-
lyasa volt a HRM-re, ami kiilonb6z6 intézkedéseket
generalva szamos valtozast idézett eld a szervezetek
¢letében. Ezekhez a valtozasokhoz a szervezetek eltérd
attittiddel alltak, és Osszességében egy atalakuld kom-
petenciaigénnyel reagaltak, ami kozvetleniil a munka-
korokhoz kapesolodva jelent meg.

A kutatas soran, a pandémia hatasait harom téma koré
szervezddve vizsgaltuk, amelyeket a PaTeNt°-COVID-19-
HR modellben jelenitettiink meg:

1. makroszintli gazdasagi és munkaerd-piaci hatasok,

2. a valaszadok szervezeteire vonatkozo gazdasagi és

munkaerd-piaci hatasok,
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3. mikroszinti gazdasagi és belsé munkaerd-piaci ha-
tasok.

A kutatas soran a pandémia okozta intézkedések vizsgalata
1. az altalanos valsagkezeld intézkedésekre,
2. a HR valsagkezel6 intézkedéseire, és
3. az intézkedés hidnya teriiletekre fokuszalt.

A pandémia okozta valtozasok esetében pedig
1. a kihivasok,
2. az elvarasok és
3. a reakcidk dimenziok mentén tortént a vizsgalodas.

A kutatasi modellben a kdvetkez6 kérdések fogalmazod-
tak meg:

K-1: Mennyire egységes vagy kiilonbozo a valaszadok
véleménye a gazdasag és az allaskeresok helyze-
tének a megitélésében a koronavirus kapcsan?

K-2: Milyen hasonlosagokat ¢és kiilonbségeket mutat-
nak a megkérdezettek HR-rel kapcsolatos reakci-
oi/valaszai (bezaras, leépités, leallas, HR-akciok)
meéret (1étszam, arbevétel), szektor, tulajdonforma
vonatkozasaban a pandémia tiikrében?

A kutatasi kérdések feltaro jellegiiek, ezért ezekhez hipo-
téziseket nem fogalmaztunk meg.

Kutatasi minta és modszertan

Kutatasunk feltard jellegli, koncentralt kutatas, amely
sok mindenki mas mellett, alapvetéen a szakértdknek
sz0l. Az értékelhetd 508 szervezet adatabol 404 szerve-
zet valaszat elemeztiilk, amelyek tulnyomé tobbsége a
versenyszféraban miikodé magantulajdont cég, emellett
mintegy 15 szazalékos arannyal a kdzszféra- €s nonprofit-
beli szervezetek is képviseltetik magukat. A mintaban
tobb mint 70 szazalék kis- és kozepes méretii szervezet.
A 250 fénél tobb munkavallalot foglalkoztato szervezetek
vélaszadéi mintegy 30%-ban képviseltetik magukat. On-
all6 HR-rel, illetve HR-részleggel a mintabéli szervezetek
kevesebb, mint fele rendelkezik. Ennek hatterében az all,
hogy a KKV-k koziil viszonylag kevés rendelkezik 6nalld
HR-egységgel (Karoliny, 2017). A valaszadok ttlnyomo
tobbsége a hagyomanyos szolgaltatdo agazatban mukodik
— aranyuk meghaladja a 40 szazalékot, ezen beliil a keres-
kedelmi és szallashely-szolgaltatok részaranya a 15 szaza-
Iékot kozeliti. Az ipari €s épitdipari vallalkozasok aranya
kozel egyharmad.

A kérddives lekérdezés mellett, félig strukturalt
interjukkal is megprobaltuk az elsd szamu, illetve a
HR-vezetdk érzékenyitését, a kutatasi célokat, a fokusz-
csoportokat ¢és a valsagkezelés {6 iranyait megfogalmaz-
va. Szamos ,,nem tipikus munkaiigyi megoldasrol” hall-
hattunk.

A K-1. kutatasi kérdés elemzéséhez a kérdoiv négy
kérdését hasznaltuk fel, melyek munkanélkiiliségi ¢s
gazdasagi adatokra vonatkoztak. A lehetséges valaszok
jellegiik miatt ordinalis skalan mérhetd adatokat eredmé-
nyeztek, melyeket felhasznalva a négy kérdéshez alaps-
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tatisztikak késziiltek. Ezek a leiro statisztikai elemzések
a kozépértékekbol kiindulva adnak altalanos képet a va-
laszok kategoridirol. Az ordinalis skalan mérhetd adatok
jellemzésére a median és a modusz hasznalhato, melybdl
a median a kozépértéket mutatja, vagyis azon valaszle-
hetdséget a vizsgalt kérdésekhez kapcsoldddan, amitdl a
valaszadok 50%-a alacsonyabb értéket jelolt meg, 50%-a
pedig magasabbat, mig a modusz pedig a leggyakrabban
megjelolt valaszlehetdséget mutatja. Ugyanezen elemzés
keretén beliil hataroztuk meg a kvartiliseket, melyekbdl
lathato, hogy a valaszadok tobbsége alsobb vagy maga-
sabb kategoriaba (csokkenés-ndvekedés, alacsony-ma-
gas) tartozo értéket jelolt meg. A kozépértekek jellem-
zése mellett a gyakorisagi adatok meghatarozasa tortént,
mely az egyes valaszlehetdségek jelolési gyakorisagat
mutatja, és melybdl meghatarozhato, hogy a vélasza-
do szervezeteknek pontosan hanyad része feltételezi az
egyes kimeneteket.

Az altalanos statisztikai adatok mellett a munkanél-
kiiliségi adatokkal kapcsolatosan kereszttabla-elemzéssel
megallapithat6 az 6sszefiiggés az orszagos adatokra adott
reakciok és a valaszadok sajat teriiletén 1évé adatok ko-
z06tt. Az elemzés soran a két ordinalis skalan mért adat
kategoriankénti Osszehasonlitasa torténik, melybdl ki-
olvashaté azon Osszefiiggés, hogy mely kategoridk ese-
tén gondolkodnak hasonldoan vagy éppen eltéréen a va-
laszadok, hol egyértelmii az orszagos munkanélkiiliségi
adatok befolyasa a valaszadok sajat teriiletéhez mérten.
A kereszttabla-elemzés tesztelése x> proba elvégzésével
lehetséges, mely soran az alaphipotézis (/7,) azt mondja
ki, hogy fiiggetlen egymastol a két ismérv, vagyis nincs
kapcsolat ako6zott, hogy a valaszadok milyen valaszokat
adtak a két kérdés soran, ezek egymastol fiiggetleniil tor-
téntek. Az alternativ hipotézis () feltételezi a kapcsola-
tot a két kérdés megvalaszolasa kozott, tehat az orszagos
munkanélkiiliségre adott valasz hatassal lesz a sajat terii-
letre vonatkoz6 kérdés megvalaszolasara is. A x> proba el-
végzése soran a szignifikanciaszint vizsgalata sziikséges,
melynek értéke, amennyiben 5% alatti, abban az esetben
a H, hipotézis elutasitasra keriil, tehat feltételezhetd a
kapcsolat. A kapcsolat szorossaganak mérésére a Cramer
vagy Gamma mutatd hasznalatos az adatok osztalyozasi
skalajanak fliggvényében. Az ordinalis skala hasznalata
okan a Gamma mutat6 értéke adja a realis képet, mely-
nek eredménye amennyiben 0<y<0,3: gyenge a kapcsolat,
0,3<y<0,7: kdzepesen erds a kapcsolat, illetve amennyiben
0,7<y<1: er6s a kapcsolat.

A K-2 kutatasi kérdés elemzéséhez a kérd6iv harom
kérdését hasznaltuk fel, melyek a valaszado szervezetek ar-
bevétel- és 1étszamadataira, valamint a valsagkezeld HR-in-
tézkezések tartalmara kérdeztek ra. A HR-rel kapcsolatos
intézkedések nominalis skalan mért adatok, mig az arbe-
vétel- és létszamadatok a kategoriakba rendezett valaszok
ordinalis skalan mért adatai, igy elemzésiikre egytényezds
varianciaanalizist végeztiink el ANOVA tabla segitségével.
Az egytényezOs varianciaanalizis egy mindségi adatokat
tartalmazo kérdés és egy mennyiségi adatokat tartalmazo
kérdés egymasra mért hatasat vizsgalja a kiilonbozo kate-
goriakba tartozas és a kapcsolodo szorasadatok eredménye-
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it felhasznalva. Az alapfeltevés vizsgalata ebben az esetben
F probaval torténik, melynek értelmében a /1 hipotézis fel-
tételezése szerint nincs kapcsolat a két kérdés kozott, mig
a H, hipotézis alapjan pedig van kapcsolat. Az F proba el-
végzése soran a szignifikanciaszint vizsgalata sziikséges,
melynek értéke szintén az 5%-os szinthez mérten amennyi-
ben alacsonyabb, akkor a /, hipotézis elutasitasra kertiil, és
feltételezhet6 a kapcsolat a két kérdésre adott valasz kozott.
A kapcsolat szorossaganak mérésére a szorashanyados €s a
szorasnégyzet hanyados mutatok meghatarozasaval tortént
a csoportok kozotti és a csoporton beliili szorasok segitsé-
gével, mely esetben a szérashanyados mutatd 0-1 kdzotti
értéke a kapcsolat szorossagat mutatja, ami a Gamma mu-
tato skalazasanak megfelelén lehet gyenge, kozepesen erds
vagy erds, mig a szorasnégyzet-hanyados mutatd pedig a
mins6égi ismérv mennyiségi ismérvre gyakorolt hatasat
mutatja a szorodas tekintetében.

Eredmények és azok értékelése

Az eredmények bemutatasa a megfogalmazott két kutatasi
kérdés mentén torténik.

K-1: Mennyire egységes vagy kiilonbozo a valaszadok
véleménye a gazdasag és az allaskeresok helyzetének a
megitélésében a koronavirus kapcsan?

Bemutatjuk a valaszadok véleményét a gazdasagrol és
a munkanélkiiliségrol, kiilon kiemelve a nemzeti szintii és
a valaszado szervezetek sajat teriiletére vonatkozoé prog-
nosztizaciojat (1-6. tablazat).

K-2: Milyen hasonlosagokat és kiilonbségeket mutat-
nak a megkérdezettek HR-rel kapcsolatos reakcioi/vala-
szai (bezaras, leépités, leallas, HR-akciok) méret (1étszam,
arbevétel), szektor, tulajdonforma tiikrében a pandémia
vonatkozasaban?

A kutatasi kérdés keretében két fontos valtozo — az ar-
bevétel és a munkavallaloi 1étszam — vizsgalata mentén
torténik meg a HR-intézkedések értékelése (7-8. tablazat).

Elséként a valaszadok hazai gazdasagra és az itthoni
munkanélkiiliségre vonatkozd véleményét elemeztiik (1.
tablazat). Az elemzésben arra kerestilk a valaszt, hogy
a valaszadok véleményei mennyiben térnek el a szak-
irodalomban ismertetettél (HVG, 2021). Az értékelhetd
valaszok szama az Osszes valaszado 33,69%-at tette ki a
munkanélkiiliséggel és a gazdasagi helyzettel kapcsola-
tos kérdések esetén. A gazdasagi visszaesés tekintetében
a valaszadok dontd tobbsége 2021-ig tartd hatast jelez,
mely a sajat szervezetének arbevételére is hatassal van,
leginkabb 10%-t6l magasabb csokkenést feltételeznek. A
munkanélkiiliség kapcsan jelentés novekedést prognoszti-
zalnak, azonban a sajat teriiletiikre a legtdbben pozitivan
tekintenek, és csak kisebb mértékii emelkedést feltételez-
nek.

A valsag hatésait legtobben 2021-ig tartonak hataroz-
tak meg, a valaszadok 65,84%-a feltételezi, hogy a visz-
szaesés a kovetkezo évig tart (2. tablazat). Hosszu tavu el-
huzodast, 2025-ig és még tovabb tartd gytirtizést 15,59%
feltételez. Erdekes modon majdnem ugyanennyi vélasza-
do, 12,62% vélte azt, hogy ez csak a 2020-as évben lesz
jellemzé.
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1. tablazat
A valaszadok véleményei a gazdasag és a munkanélkiiliség helyzetének megitélésében

On szerint,
On szerint mennyi On szerint, hogyarrl al:al'<u’1 5 Hogy becsiili, az el6z6
L. L. hogyan alakul a munkanélkiiliség az . ,
ideig kell szamitani a A peets 2 - A . évihez képest hogyan
, . . munkanélkiiliség Ondk tevékenységi -
virus miatti gazdasagi , 1 s , alakul szervezetének
. 2 Magyarorszagon 2020-  teriiletén/szektoraban , ,
visszaesésre? , arbevétele 2020-ban?
ban? Magyarorszagon 2020-
ban?
. Valid 404 404 404 404
Missing 1199 1199 1199 1199
Median 2,00 4,00 3,00 3,00
Mode 2 4 3 3
25 2,00 3,00 1,00 1,00
Percentiles 50 2,00 4,00 3,00 3,00
75 2,00 4,00 3,00 3,00

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

2. tablazat

A valaszadok megitélése arrol, hogy mennyi ideig kell szamitani a virus miatti gazdasagi visszaesésre

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 24 1,5 5,9 5,9
Néhany honapig, 2020-at érinti 51 3,2 12,6 18,6
Valid a valsag eltart 2021-ig 266 16,6 65,8 84,4
a valsag eltart 2025-ig 56 3,5 13,9 98,3
2025 utan is érezhetd lesz 7 4 1,7 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

A magyarorszagi munkanélkiiliség alakulasat pesszi-
mistan latjak a valaszadok, 56,44%-uk jelent6s novekedést
feltételez a kialakult helyzetben (3. tablazat). Ezzel ellen-
tétes valaszok is megjelentek, 2,47%-a a valaszadoknak
a munkanélkiiliség kismértékli csokkenését feltételezi.
A sajat tevékenységi teriiletiilkkel kapcsolatosan biza-

kodobbak voltak a valaszadok, minddssze 22,28%-uk
feltételez nagymértékii novekedést a munkanélkiiliségi
adatokban, mig 30,45%-uk szerint nem fog valtozas be-
kovetkezni a megel6z6 évhez képest, vagyis nem hiszik,
hogy a pandémias helyzet hatassal lenne a sajat mikodési
teriiletiikre (4. tablazat).

3. tablazat

A valaszadoék véleménye a hazai munkanélkiiliségi helyzetrél 2020-ban

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 17 1,1 42 4,2
Marad a 2019-es szint 10 6 2,5 6,7
Valid Kismértékben csokken 10 6 2,5 9,2
Kismértékben novekszik 139 8,7 344 43,6
Jelentsen novekszik 228 14,2 56,4 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése
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A valaszadok véleménye arrél, hogyan alakul a munkanélkiiliség

4. tablazat

a sajat szervezetiik tevékenységi teriiletén/szektordban Magyarorszagon 2020-ban

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 26 1,6 6,4 6,4
Marad a 2019-es szinten 123 77 30,4 36,9
Valid Kismértékben csokken 27 1,7 6,7 43,6
Kismértékben novekszik 138 8,6 34,2 77,7
Nagymértékben novekszik 90 5,6 22,3 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

A valaszadoék véleménye arrél, hogy az el6z6 évihez képest

5. tablazat

hogyan alakul szervezetének arbevétele 2020-ban

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nem tudom 43 2.7 10,6 10,6
2019. évihez képest hasonloan alakul 87 5,4 21,5 32,2
10% koriili csokkenés 69 43 17,1 49,3
Valid 10%-t6l magasabb csokkenés 161 10,0 39,9 89,1
10% koriili novekedés 26 1,6 6,4 95,5
10%-t61 magasabb novekedés 18 1,1 4,5 100,0
Total 404 25,2 100,0
Missing System 1199 74,8
Total 1603 100,0

Forréas: a szerzk sajat szerkesztése

6. tablazat

A magyarorszagi munkanélkiliség és a valaszado tevékenységi teriletén/szektoraban
becsult munkanélkuliség kereszttabla-elemzése

On szerint, hogyan alakul a munkanélkiiliség az Onok tevékenységi teriiletén/

szektoraban Magyarorszagon 2020-ban?

Total
Nem Marad a Kismértékben = Kismértékben = Nagymértékben ot
tudom = 2019-es szinten csokken novekszik novekszik
Count 9 3 2 2 1 17
Nem tudom Residual 7,9 2,2 9 -3,8 2,8
Count 1 7 2 0 0 10
. . Marad a 2019-es szint Residual 4 4.0 1,3 -3,4 2,2
On szerint,
hogyan alakul a Count 0 4 3 2 1 10
munkanélkiiliség Kismértékben csokken Residual  -,6 1,0 2.3 -1,4 -1,2
Magyarorszagon Count 6 50 9 67 7 139
2020-ban? . .. . .
Kismértékben novekszik  Residual  -2.9 7,7 -3 19,5 -24,0
Count 10 59 11 67 81 228
Jelentdsen novekszik Residual  -4,7 -10,4 -42 -10,9 30,2
Total Count 26 123 27 138 90 404

Forréas: a szerzék sajat szerkesztése

Az arbevétel esetén a valaszadok legnagyobb hanyada
10%-nal nagyobb csokkenést feltételez, 39,85%-uk gon-
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dolja ugy a jelenlegi informaciok alapjan, hogy nagy-
mértéki lesz a visszaesés. 10,89%-a a valaszadoknak



novekedést is feltételez az arbevételben (5. tablazat).
A kereszttabla-elemzés eredményei alapjan megallapitha-
to, hogy azon valaszadok, akik az orszagos munkanélkiili-
ség novekedését jelentésnek gondoljak, nagyobb aranyban
tartanak attol, hogy sajat teriiletiikon is nagymértékben
novekszik a munkanélkiiliség (6. tablazat). A valaszok
konzisztenciajat mutatja, hogy azon valaszadok, akik nem
prognosztizalnak ndvekedést az orszagos adatokban, a sa-
jat tertiletiikon sem szamitanak a munkanélkiiliség nove-
kedésére.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kapcsolat tesztelésére fiiggetlenségvizsgalatot vé-
geztiink, > proba segitségével a megfogalmazott kutatasi
modszertan alapjan. A szignifikanciaszint az aszimptoti-
kus és a Monte Carlo vizsgalat alapjan is 0%, emiatt a /7,
hipotézist elutasitottuk, vagyis van kapcsolat, a valasza-
dokat az orszagos munkanélkiiliségi adatok alakulasa be-
folyasolta a sajat teriiletiikon feltételezett munkanélkiili-
ségi valtozasok megadasakor.

A kapcsolat szorossaganak mérésére alkalmazott
Gamma mutat6 alapjan kézepesen erds kapcsolat van az

7. tablazat

Az arbevétel és a HR-intézkedések kapcsolata

Sum of Squares df = Mean Square F Sig.

Nincs teend6

Létszamstop

Munkaid6-csokkentés

Létszamcsokkentés, leépités

Otthoni munka engedélyezése/elrendelése

Kolesonzott munkaero leépitése

Bérbefagyasztas

Bérek csokkentése

Béren kiviili juttatasok csokkentése

Munkavallalok szocialis problémainak segitése

Jarvanyveszély mérséklése képzéssel

Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

31,097 6 5183 4,595,000
376,715 334 1,128

407,812 340

19,432 6 3,239 1,950 072
591,235 356 1,661

610,667 362

10,453 6 1,742 1,373 224
455,440 359 1,269

465,893 365

938 6 156 155,988
359,332 356 1,009

360,270 362

66,582 6 11,097 8,906 000
446,086 358 1,246

512,668 364

20,509 6 3,418 3,280 004
366,872 352 1,042

387,382 358

4,914 6 819 S541 77
534,686 353 1,515

539,600 359

6,094 6 1,016 1,000 368
329,790 354 932

335,884 360

9,310 6 1,552 1,279,266
429,454 354 1,213

438,765 360

18,031 6 3,005 2,601 018
411,308 356 1,155

429,339 362

14,236 6 2373 2,384,029
354,326 356,995

368,562 362

95,453 6 15,909 14,636,000
389,139 358 1,087

484,592 364
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Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between Groups 26,166 6 4,361 4,112,001
Utanpotlasi, helyettesitési tervek kidolgozasa Within Groups 376,497 355 1,061
Total 402,663 361
L ) ' ) Between Groups 4,934 6 ,822 1,271  ,270
?::‘;gjg?giis:ioﬁﬁeﬁa; CERRESSIITS  Sm e 229,066 354 647
Total 234,000 360
Between Groups 3,126 6 ,521 ,963 ,450
Képzéssel, fejlesztéssel csokkentés Within Groups 190,339 352,541
Total 193,465 358
Between Groups 4,010 6 ,668 ,578 748
Onfejlesztés tamogatasa Within Groups 411,946 356 1,157
Total 415,956 362
Between Groups 3,676 6 ,613 ,837 ,542
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa Within Groups 258,280 353 732
Total 261,956 359
Between Groups 3,227 6 ,538 ,729 ,627
Osztonzési rendszer atdolgozasa Within Groups 262,679 356 738
Total 265,906 362
) o Between Groups 1,625 6 271 ,623 712
ftizlt‘é;%‘t’:xs;i‘olgozésa Within Groups 152,632 351 435
Total 154,257 357
Between Groups ,631 6 ,105 ,832 ,548
Egyéb Within Groups 10,986 87 126
Total 11,617 93
Forrés: a szerz6k sajat szerkesztése
8. tablazat
A létszam és a HR-intézkedések kapcsolata
Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between Groups 34,078 6 5,680 5,120,000
Nincs teendd Within Groups 376,029 339 1,109
Total 410,107 345
Between Groups 44,270 6 7,378 4,591 ,000
Létszamstop Within Groups 581,784 362 1,607
Total 626,054 368
Between Groups 9,758 6 1,626 1,277 267
Munkaid6-csokkentés Within Groups 464,973 365 1,274
Total 474,731 371
Between Groups 5,358 6 ,893 ,905 ,491
Létszamcsokkentés, leépités Within Groups 357,032 362,986
Total 362,390 368
Between Groups 60,732 6 10,122 8,050 ,000
Otthoni munka engedélyezése/elrendelése Within Groups 457,662 364 1,257
Total 518,394 370
Between Groups 31,526 6 5,254 5,262,000
Kolcsonzott munkaerd leépitése Within Groups 357,477 358,999
Total 389,003 364

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lil. EVF. 2021. 8-9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.09.01

12



CIKKEK, TANULMANYOK

Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
Between Groups 17,900 6 2,983 2,007 ,064
Bérbefagyasztas Within Groups 533,567 359 1,486
Total 551,467 365
Between Groups 4,855 6 ,809 ,876 ,512
Bérek csokkentése Within Groups 332,398 360 1,923
Total 337,253 366
Between Groups 4,772 6 ,795 ,656 ,685
Béren kiviili juttatasok csokkentése Within Groups 436,285 360 1,212
Total 441,057 366
Between Groups 29,475 6 4913 4,353,000
Munkavallalok szocialis problémainak segitése Within Groups 408,498 362 1,128
Total 437,973 368
Between Groups 10,079 6 1,680 1,671 127
Jarvanyveszély mérséklése képzéssel Within Groups 363,878 362 1,005
Total 373,957 368
Between Groups 95,334 6 15,889 14,616 ,000
Uj munka- és egészségvédelmi intézkedések Within Groups 395,711 364 1,087
Total 491,046 370
Between Groups 32,272 6 5,379 5,096 ,000
Utéanpotlasi, helyettesitési tervek kidolgozasa Within Groups 381,029 361 1,055
Total 413,302 367
L ) ; ) Between Groups 10,275 6 1,713 2,614 017
22“;‘;312‘215::50 lizfj::: megoldassal & munka- wyii Groups 235,839 360 655
Total 246,114 366
Between Groups 4,081 6 ,680 1,233 ,289
Képzéssel, fejlesztéssel csokkentés Within Groups 197,497 358,552
Total 201,578 364
Between Groups 10,938 6 1,823 1,583 ,151
Onfejlesztés tamogatasa Within Groups 416,964 362 1,152
Total 427,902 368
Between Groups 7,426 6 1,238 1,709  ,118
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa Within Groups 260,049 359 724
Total 267,475 365
Between Groups 6,658 6 1,110 1,518 171
Osztonzési rendszer atdolgozasa Within Groups 264,562 362 731
Total 271,220 368
Between Groups 4,142 6 ,690 1,606 144
Esélyegyenldségi stratégia/terv atdolgozasa Within Groups 153,473 357 430
Total 157,615 363
Between Groups 473 6 ,079 ,622 ;712
Egyéb Within Groups 11,148 88 127
Total 11,621 94

Forrés: a szerzék sajat szerkesztése

orszagos munkanélkiiliségi adatok alakuldsa és a sajat te-
riileten feltételezett munkanélkiiliség alakulasa kozott.

A vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy milyen hason-
losagokat ¢és kiilonbségeket mutatnak a megkérdezettek
HR-rel kapcsolatos reakcidik/valaszai (bezaras, leépités,
HR-akciok) méret (arbevétel, 1étszam), szektor, tulajdon-

forma tiikrében (n=338). Az ANOVA tabla az arbevétel és
az egyes HR-intézkedések kozotti dsszefliggést mutatja
(7. tablazat). Ahol a szignifikanciaszint 5% alatti, ott keriil
elfogadasra a H, hipotézis, vagyis a valaszado szervezetek
korében a ,,nincs teendd”, az ,,otthoni munkavégzés en-
gedélyezése/elrendelése”, a ,,kolcsonzott munkaerd leépi-
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tése”, a ,,munkavallalok szocidlis problémainak segitése”,
a ,,jarvanyveszély mérséklése képzéssel”, az ,,ij munka-
és egészségvédelmi intézkedések”, az ,utanpotlasi, he-
lyettesitési tervek kidolgozasa” intézkedések esetén volt
relevans az arbevétel. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy az
otthoni munkavégzést lehetéve tevd rugalmasabb vezetdi
hozzaallas, a nem allomanyban 1évd dolgozok szamanak
a csokkentése, a dolgozok szocialis problémaira valé gon-
dosabb odafigyelés, a képzéssel elérheté magasabb foku
tajékozottsag és az ennek megfeleld tervezés, majd a gyors
intézkedések jelentdsen javithatjak a kialakult helyzetet.
A szoérashanyados mutatd meghatarozasaval megallapit-
hato, hogy ez a kapcsolat — a legtdbb esetben — gyenge
vagy kodzepesen erds.

A létszam ¢és az egyes HR-intézkedések kozotti kap-
csolat (8. tablazat) vizsgalata soran megallapithato, hogy a
,»hincs teendd”, a ,,Iétszamstop”, az ,,otthoni munka enge-
délyezése/elrendelése”, a ,,munkavallalok szocialis prob-
lémainak segitése”, a ,,jarvanyveszély mérseklése képzés-
sel”, az ,,uj munka- és egészségvédelmi intézkedések”, az
,Hutanpotlasi, helyettesitési tervek kidolgozasa”, az ,,auto-
matizalassal, mliszaki megoldassal a munkaer6-sziikség-
let csokkentése” intézkedések esetén volt relevans a lét-
szam figyelembevétele a valaszado szervezetek korében,
a kapcsolat szintén gyenge ¢és kozepesen erds. Az ered-
mények Osszhangban allnak az elméleti részben leirtak-
kal, mely szerint a HR-nek fontos szerep jut a koronavi-
rus elleni kiizdelemben azzal, hogy tamogat6 kornyezetet
(Dénes & Berke, 2015; Berke & Kémiives, 2016) alakit ki,
melyben a ,,dolgozé az elsé” szemlélet érvényesiil, vala-
mint az egészségiigyi és biztonsagi feladatokra (Caligiuri,
De Cieri, Minbaeva, Verbeke, & Zimmermann, 2020) is
nagyobb hangsulyt helyez.

Kovetkezetések

A munkaltatok, illetve a HR-szakemberek elsdsorban sa-
jat perspektivabdl vizsgaltak a koronavirus-jarvany hata-
sait a munkaerdpiacra. Mivel maga a virus elterjedése ota
nem telt el hosszt 1d6 (~1 év), nem all a HR-esek rendelke-
z¢ésére a sajat tapasztalatuknal tdgabb informacio ahhoz,
hogy megfeleld bérezési és toborzasi stratégiat alkossanak
a jovore nézve.

A megkérdezettek elsdsorban reaktiv operacios don-
téseket hoztak meg a jarvany kitorése utan, ebbdl latha-
td, hogy a munkaerdpiacot ¢s a munkaltatokat varatlanul
érte a jarvany ilyen mértékl jelentésége. A legnagyobb
kiilonbség a KKV-szektor és a nagyvallalati/multi szek-
torban jelentkezik. A KKV-szektorban sokkal draszti-
kusabb, akar azonnali leépitések és bérbefagyasztasok
voltak sziikségesek ahhoz, hogy a szervezetek tuléljék a
virust, addig a nagyvallalatoknal gyakorlati szempontbol
a leépitések és a bércsokkentés helyett nagyobb hangsulyt
kaptak a szocialis problémakra ¢és az egészségvédelemre
iranyulo HR-intézkedések.

Az els6 kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy meny-
nyire egységes vagy kiilonb6zo a valaszadok véleménye a
gazdasag ¢és az allaskeres6k helyzetének a megitélésében
a koronavirus kapcsan (K1).

A valaszadok szerint a gazdasagi visszaesés 2021 vé-
géig fog tartani, ezért jelentds arbevétel-kieséssel szamol-
tak. Ebbdl kdvetkezéen a munkanélkiiliségi rata tovabb
fog emelkedni (tobb mint a fele valaszado szerint egészen
2021. év végeig). A sajat tevékenységi korre vonatkozo-
an a valaszadok 30%-a szerint a pandémia kovetkeztében
kialakult gazdasagi valsag nem gyakorol hatast a sajat
mitkodési teriiletiikon beliili munkanélkiiliségi ratara. Ez
az eredményiink Osszefiigg azzal, hogy a valaszadok 39
szazaléka Ggy szamol: a pandémia hatasara az éves ar-
bevételiik tobb mint 10%-kal fog csdékkeni. A valaszokat
vizsgalva lathatova valik, hogy egyetlen valaszlehetdség
sem érte el az 50 szazalékot, vagyis a valaszadok allas-
pontja heterogén.

Osszességében a  valaszadok  véleménye nem
egységes, jelentds eltérések mutatkoznak a gazdasag és
munkanélkiiliség megitélésében.

A masodik kutatasi kérdés a hasonlosagokra és kii-
Ionbségekre keresett valaszt a megkérdezettek HR-rel
kapcsolatos reakcioik/valaszai (bezaras, leépités, HR-ak-
ciok) méret (1étszam, arbevétel), szektor, tulajdonforma
tiikrében a pandémia vonatkozasaban (K2).

Az ANOVA probaval az arbevétel és a HR-intézkedé-
sek kozott talaltunk gyenge és kdzepesen erds szignifi-
kans kapcsolatokat. Ebbdl kdvetkezik, hogy statisztikai
értelemben a megkérdezettek HR-rel kapcsolatos reakcioi/
valaszai jelentésen eltérnek egymastol. Jelenleg nem all
rendelkezésre egy egységes, homogén allaspont arra vo-
natkozdan, mely HR-reakciok lennének a legmegfelelobb
valaszok a pandémia kdvetkeztében kialakult gazdasagi
valsagra. Az ANOVA probaval szintén gyenge és kozepe-
sen erds szignifikans kapcsolatok mutathatok ki a HR-in-
tézkedések és a 1étszam kozott. Ebbol kovetkezik, hogy az
altalunk vizsgalatba bevont személyek eltéré HR-intézke-
déseket preferalnak a szervezet létszamatol fiiggden.

A kutatas korlatai és jovobeli kutatasi
iranyok

A kutatasunkkal szemben megfogalmazhat6 kritika, hogy
a vizsgalati minta nem tekinthetd reprezentativnak, ennek
megfeleléen az eredményeink korlatozottan altalanosit-
hatok. A fentieket figyelembe véve érdemes lenne kutata-
sunkat egy reprezentativ mintan megismételni és az ered-
meényeket szervezettipusonként (pl. allami fenntartasa
szervezet, vagy magantulajdonban 1évd) dsszehasonlitani.
Ebben a tanulmanyban az empirikus kutatds soran ma-
gyarorszagi szervezetekre fokuszaltunk. Ugy véljiik, hogy
kutatasunkat érdemes lenne nemzetkozi szinten Kiterjesz-
teni, és feltarni, hogy a kozép-eurdpai régioban miikodo
szervezeteknek a valsag kovetkeztében bevezetett HR-in-
tézkedései miben térnek el egymastol.

A pandémia kovetkeztében kialakult vilaggazdasagi
valsag komoly kihivasok elé allitja a szervezeteket. Erre
a helyzetre a szervezetek kiilonbozé HR-valaszokat ad-
hatnak. A kutatasi eredményekbdl egyértelmiive valik,
hogy jelenleg a szervezetek nem adnak egységes HR-va-
laszokat. A jovoben érdemes lenne nyomon kdvetni, vajon
megmarad-e a HR-intézkedések fragmentaltsaga, vagy

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
Lil. EVF. 2021. 8-9. SZAM / ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2021.09.01

14



jovében a HR-szakma kidolgoz és elfogad egy egységes
modszert annak érdekében, hogy csokkentse a gazdasagi
valsag hatasat.

Jelenleg még nem egyértelmii, hogy a gazdasagi valsag
mennyire huzodik el, illetve mikorra varhat6 a gazdasagi
konjunkttra. Kutatéi véleményiink alapjan a gazdasagi
fellendiilés elején érdemes lenne a kutatasunkat megismé-
telni, és megvizsgalni, hogy a gazdasagi helyzet valtozasa
milyen 0j kihivasok el¢ allitja a szervezeteket, erre milyen
HR-valaszok adhatok.

A kutatds megvaldsitasa a témabdl kifolydlag gyors
lefolyasu volt, ami a kiértékelést és a feldolgozast is
ugyanigy ¢érintette. Ez megnehezitette a kutatas egyértel-
mi eredményének kozlését, feldolgozasat. A kutatasban
részt vevod vallalati oldali megkeresések esetében a bi-
zalmatlansag szabott gatat egy atfogobb, pontosabb kép
megismerés¢hez, a megkérdezettek nem szivesen beszél-
tek arrol, hogy milyen intézkedéseket vezettek be a jar-
vanykezelés érdekében.

A mostani valsaggal kapcsolatban érdemes utalni arra,
hogy az evollicios bioldgia, a jovokutatok és mas tarsa-
dalomtudésok hazai és nemzetkdzi képviseldi Bijra meg-
kongatjak (Maynard & Szathmary, 1995; Wallace-Wells,
2020) a vészharangot. Felvetik, hogy lehet-e folytatni
azt a foldi tarsadalmi-gazdasagi életet, amit — az egyre
kiterjedtebb globalizacid, az emelkedd foldi hémérséklet
vagy kornyezetrombolas (Remenyik et al., 2020) miatt —
szamos veszély kezdi fenyegetni (Lugosi, 2020). A jovo
irant aggddo szakértdk arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez
a valsag néhany teriileten konnyebbséget — pl. a globalis
bezaras miatt csokkent kornyezetiink terheltsége, olyan
allatok jelentek meg egy-egy kornyéken, amelyeket ott
mar nagyon régen nem lattak, vagy csokkent a munka-
ba jarasi id6 — is hozott, de ezzel egyiitt azt is kiemelik,
hogy ezek a valtozasok nem igazan az organikus fejlodés
eredményei. Arra is utalnak a jelzett forrasok, hogy egyiitt
kell atgondolni a vilagnak a kornyezet, a tarsadalom ¢s a
vezetés (Environment-Social és Governance) teriileteinek
Osszefiiggését és felelosségi komplexumat (Remchukov &
Rozhok, 2020). Kutatasunknak is a mostani helyzet bemu-
tatasa mellett az a hosszabb tavu célja, hogy hozzajarul-
junk a HR-tudomany eszkozeivel a gazdasagi-tarsadalmi
¢letiink hosszu tavu fenntarthatésagahoz.

Ma még viszont nehéz megmondani, hogy a HR-terii-
letén a tanulmany elméleti részében bemutatott , Tarsa-
dalmi kisiklas” elmélet milyen forgatokonyve(i) keriilnek
alkalmazasra a jovoben.
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