CIKKEK, TANULMANYOK
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KULFOLDI HALLGATOK ELEGEDETTSEGET ES LOJALITASAT BEFOLYASOLO
TENYEZOK FELTARASA A SZEGEDI TUDOMANYEGYETEMEN -
KIZAROLAG AZ EGYETEMI TENYEZOK SZAMITANAK?

FACTORS INFLUENCING FOREIGN STUDENT SATISFACTION AND LOYALTY
AT THE UNIVERSITY OF SZEGED — ONLY UNIVERSITY-RELATED FACTORS
COUNT?

A nemzetkdziesedés napjaink egyik leginkabb kutatott felséoktatasi tertletévé valt, hiszen a névekvd kulfoldi hallgatéi
létszam arra készteti a magyar egyetemeket, hogy jobban megismerjék didkjaikat. Ezen okokbdl kifolyélag a jelen tanul-
many célja, hogy feltarja, milyen tényezék befolyasoljak a kilféldi hallgatok elégedettségét és lojalitasat a Szegedi Tudo-
manyegyetemen. A felallitott elméleti modell PLS-SEM (parcialis legkisebb négyzetek mddszere — strukturalis egyenletek
modellje) elemzése azt fedte fel, hogy a kompetencidk és a tananyag tartalma befolyasoljak az egyetemhez kapcsolédé
elégedettséget, mig az ahhoz szorosan nem kapcsolodé elégedettségre a szegedi élet, a nemzetkozi 1égkor és a szabad-
id6s létesitmények hatnak. Erdekes eredmény, hogy az egyetemhez kapcsolodé és ahhoz nem kapcsolodé elégedettség is
befolyasolja a kulfoldi hallgatdk lojalitasat. Az eredmények tehat alatamasztjak azt a feltételezést, hogy a kulfoldi hallga-
tok elégedettségének és lojalitdsanak pontosabb megismerése okan az egyetemhez szorosan kapcsolédo, valamint ahhoz
nem kapcsolédé tényezdket is vizsgalni sziikséges.

Kulcsszavak: elvarasok, elégedettség, lojalitas, felsboktatas, PLS-SEM (partial least squares structural equation
modelling, parcialis legkisebb négyzetek modszere - strukturalis egyenletek modellje)

Internationalization has been a widely researched topic in recent years. Higher education institutions developed a need to
examine foreign student expectations, satisfaction, and loyalty, as there has been an upsurge in foreign student numbers.
Therefore, the current paper aims to uncover what factors affect foreign student satisfaction and loyalty at the University
of Szeged. Based on the PLS-SEM (partial least squares — structural equation modelling) analysis of the theoretical model,
research results indicate that competences and content of the curriculum influence university-related satisfaction, while
non-university-related satisfaction is affected by living in the city, international environment, and places to spend free
time at. Both university- and non-university-related satisfaction have an effect on loyalty. The results confirm that in order
to understand foreign student satisfaction and loyalty, aspects not strictly related to the university should also be studied,
besides university-related factors.
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A elmult évek egyik legnagyobb hordereji felsdok- Magyarorszag sem kivétel, ugyanis a kiilfoldi dnkoltséges
Ztatési tendencidja a nemzetkoziesedés és a mobi- :  hallgatok mellett egyre hangstlyosabb a kiilf6ldi dszton-
litas erds6dése (Hrubos, 2017), hiszen az dsztondijprogra- :  dijas hallgatok aranya is. Az intézmények kozotti, hallga-
mok széles skalaja segiti a hallgatoi mobilitast, mely alol tokért folytatott verseny fokozatosan élezddik, a verse-
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nyelonyt pedig akar a hallgatokkal kialakult partnerségi
viszony ¢€s az oktatok egyéni jolléte is erdsithet (Toarnicz-
ky et al., 2020; Toth & Bedzsula, 2021). Az egyetemek
részérdl tovabba megindult egy fejlédési folyamat, mely a
nyugathoz valo felzarkozast szorgalmazza (Sebrek, 2020).

Az emlitett tendenciaknak koszonhetden a felsok-
tatas szerepléinek vizsgalata napjainkra igencsak elter-
jedt hazankban is, hiszen intézményi imazst, az oktatas
megitélését, elégedettséget (Malota, 2010; Beracs et al.,
2014), oktatasi mindséget (Hetesi & Kiirtosi, 2011), mi-
néségbiztositast (Surman & Szabo, 2020), Gjravalasztast,
Osztondijprogrammal valo elégedettséget (Kasza & Han-
gyal, 2018), intézményvalasztasi szempontokat (Molnar
et al., 2017; Kémives, 2020), gazdasagi hatast (Csaszar &
Alpek, 2018), motivaciot, kulturalis ismeretet és szajrek-
lamot (Mucsi et al., 2019; Mucsi et al., 2020) is kutatnak
a szakeértok.

Am a torekvések talnyomo tobbsége nem kimondottan
a kiilfoldi hallgatokat, hanem a hallgatok adott intézmény-
hez valo viszonyat vizsgalja (Csaszar & Wusching, 2014;
Savitha & Padmaja, 2017), és a kutatasok tobbségében sz06
sem esik a nem szorosan egyetemhez kothetd, am szintén
kulcsfontossagunak tekinthetd tényezokrol, mint példaul
a lakhatas vagy ¢életmindség (Malota, 2016; Kéri et al.,
2018). A kiilfoldi tanulasi folyamat egészének vizsgalata-
val azonban olyan informacidkat és hallgatdi elégedettsé-
get, valamint lojalitast befolyasolo tényezdket tarhatunk
fel, melyek Gj megvilagitasban segithetnének értelmezni a
hallgatok kiilfoldi tanulasi folyamatat.

Jelen tanulmany célja, hogy a Szegedi Tudomanyegye-
tem példajan keresztiil megvizsgalja, hogy milyen egye-
temi és nem egyetemi tényezdk befolyasoljak a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét és lojalitasat, tovabba célul tiizi
ki a kilfoldi hallgatoi lojalitas mélyebb megismerését. A
szakirodalmi feltaras és elézetes primer kutatas eredmé-
nyei alapjan felallitott elméleti modell vizsgalja a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét és lojalitasat befolyasolo tényezo-
ket a kivalasztott egyetemen.

A tanulmany ujszerliségét az adja, hogy az egyetem-
hez fliz6do tényezokon felill a kiilfoldi hallgatok nem
egyetemmel kapcsolatos elégedettségét €s lojalitasat is
vizsgalat ala vonja, tovabba meghatarozza az elvarasok,
elégedettség ¢€s lojalitas felsGoktatasban, kiilfoldi hallga-
tanilag komplex modon vizsgalja a kiilfoldi hallgatokat,
hiszen szekunder és korabbi primer kutatasokon alapul6d
elméleti modellt allit fel és vizsgal meg online kérddives
megkérdezés, PLS-utelemzés, faktor- és klaszterelemzés
segitségeével. Jelen tanulmanyban kizardlag a felallitott
modell és annak eredményei jelennek meg, az ezt megeld-
z0 korabbi primer kutatasok bemutatasara nem kertiil sor.

A tanulmany hat f6 részbdl all. A bevezetés utan a
masodik fejezet az elvarasok, elégedettség és lojalitas ku-
tatasban alkalmazott definicioit tekinti at, a harmadik fe-
jezet pedig a hipotéziseket ¢s az elméleti modellt hivatott
bemutatni. A negyedik fejezet a kutatds modszertanat, az
6todik pedig annak eredményeit szemlélteti. A hatodik és
egyben utolsé fejezet sszegzi a kutatasi eredményeket és
korlatokat, valamint jovébeli kutatasi iranyokat jeldl ki.
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Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben a kutatasi célhoz kapcsolodo fogal-
makat ¢és felsdoktatasban hasznalatos definicidjukat
tekintjiik at és hatarozzuk meg. A bemutatott fébb té-
makdrok az elvarasok, az elégedettség €s a lojalitas, me-
lyek definialasa kimondottan kiilf6ldi hallgatokra vonat-
kozik. A tanulmany azokat a didkokat tekinti kiilfoldi
hallgatoknak, akik nem hatarmenti orszagbol (Ausztria,
Horvatorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Ukrajna) érkeztek Magyarorszagra tanulni, melynek {6
oka az, hogy ezekbdl az orszagokbol érkezok tobbnyire
anyanyelvként beszélik a magyart és kettds allampolgar-
saggal rendelkeznek, tehat masodik hazajukba érkeznek
tovabbtanulni.

Annak érdekében, hogy mélyebben is betekintést
nyerhessiink a vizsgalt fogalmakba és Osszefiiggéseik-
be, eldszor azok pontos meghatarozasara van sziikség.
A szakirodalomban az eclvarasokat tobbnyire az elé-
gedettséggel egyiitt vizsgaljak, és gy definialjak azt,
mint befolyasold tényezd (Cardozo, 1965), szubjektiv
Osszehasonlitasi alap (Oliver, 1999), eldrejelzd tényezé
(Churchill & Suprenant, 1982), vagy a korabbi tapasz-
talat eredménye (Woodruff, 1983). A fels6oktatasi szak-
irodalomban leginkabb Oliver diszkonfirmacios teoriaja
alapjan definialjak az elvarasokat (Oliver, 1999; Chui et
al., 2016), melyek vonatkozhatnak egyetemhez kot6do,
¢és ahhoz szorosan nem kotddo tényezokre is (Byrne &
Flood, 2005; Bryla, 2015), habar nem tesznek egyértelmii
kiilonbséget e két kategoria kozott. Jelen tanulmanyban
a kiilfoldi hallgatok elvarasai alatt azokat az egyetemmel
kapcsolatos ¢és egyetemhez nem szorosan kapcsolodo fel-
idézett varakozasokat értjiik, melyeket a hallgatok a kiil-
f6ldon valo tanulasi folyamattal szemben tamasztanak és
melyek a kiilfoldi egyetemen tanulas teljes idétartamara
vonatkoznak.

Annak ellenére, hogy a fogyasztoi elégedettség széles
korben tanulmanyozott fogalom a szakirodalomban, nincs
konszenzus annak pontos meghatarozasarol, €s tobbnyire
ugy definialjak, mint az elvarasok és tapasztalatok szub-
jektiv 6sszehasonlitasa (Churchill & Suprenant, 1982; Oli-
ver, 1999; Elkhani & Bakri, 2012). A felsGoktatasi szak-
irodalom feltarja, hogy a kiilfoldi didkok elégedettségét
szamos tényez0 befolyasolhatja, azonban ezeket a fakto-
rokat nem mindig kiilonbdztetik meg egymastol egyértel-
mien. A témaban irddott kutatasok elhanyagolhato része
fokuszal csupan azokra a tényezdkre, melyekre az egye-
temnek nincsen kozvetlen hatasa, am befolyasolhatjak a
hallgatok elégedettségét (Schertzer & Schertzer, 2004;
Yang et al., 2013; Mihanovic et al., 2016; Machado et al.,
2011), a tanulmanyban ezek nem egyetemhez kapcsolodo
tényezokként jelennek meg. Az elégedettségkutatasok
tobbsége kimondottan az egyetemhez szorosan kothetd té-
nyezoéket vizsgalja (Alves & Raposo, 2009; Giner & Rillo,
2016), melyek ugy definialhatok, hogy ezekre a tényezok-
re az intézménynek kdzvetlen hatasa van. Jelen kutatas-
ban a kiilfoldi hallgatok elégedettsége alatt az elvarasok
¢s tapasztalatok szubjektiv sszehasonlitasa értendd, mely
a hallgatok kiilfoldon toltott tanulmanyainak teljes folya-
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matara vonatkozik, ¢és a fogyasztassal egy id6ben, vagy az
utan értelmezhetd mind az egyetemi, mind az egyetemhez
szorosan nem kothetd tényezékre vonatkozoan.

Az elégedett fogyasztobol azonban nem mindig lesz
lojalis fogyaszto. A lojalitast kezdetben az elégedettséggel
¢és vevomegtartassal azonos fogalomként hataroztak meg,
késobb pedig azt allitottak, hogy a lojalitas Gjravasarlassal
mérhetd (Reichheld et al., 2000). A lojalitas komplex meg-
kozelitése szerint az nem csupan ujravasarlas, hanem el-
kotelezettség, érzelmi kotddés és esetleges tovabbajanlas
(Oliver, 1999; Reichheld, 2003). Jelen tanulmany a lojali-
tast az utdbbi megkozelités alapjan vizsgalja és esetleges
ujravasarlas mellett pozitiv attitidként, elkotelezettség-
ként és tovabbajanlasként hatarozza meg, mely az egyete-
mi képzés ideje alatt és annak vége utan is kitarthat.

A kutatasban alkalmazott definiciok attekintése utan
az elméleti modell felallitasa kovetkezik a kiilfoldi hall-
gatok elégedettségét és lojalitasat befolyasolo tényezok
feltarasa érdekében. A szakirodalom attekintése alapjan
beszélhetiink kimondottan egyetemre vonatkozo és nem
szorosan egyetemhez kapcsolodo elvarasokrol is (Aldemir
& Giilcan, 2004; Byrne & Flood, 2005; Byrne et al., 2012),
melybdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az elvarasok e
két tényez6 Osszességeként értelmezhetok.

Tovabba a felsdoktatas szakirodalmaban szamos ku-
tatas foglalkozik ezen elvarasok és az elégedettség ko-
z6tti kapcsolat feltarasaval, melyek kozil sok tanulmany
a SERVQUAL minéségkoncepcioja alapjan hasonlitja
Ossze a hallgatoi elvarasokat €s a tapasztalatot (Yousap-
ronpaiboon, 2014; Jager & Gbadamosi, 2013; Chui et al.,
2016), igy meghatarozva a hallgatok elégedettségét. Mas
vizsgalatokban fogyasztoi indexekre alapozva kutatjak a
hallgatok elégedettségét, melyekben az elvarasok, mint
elégedettséget befolyasold tényezok vannak jelen (Eurico
etal., 2015; Shahsavar & Sudzina, 2017). Jelen tanulmany-
ban a hallgatdk kiilfoldi tanulasi folyamatanak egyik 1épé-
seként jelennek meg az elvarasok, melyet az elégedettség
kovet, ¢s mely 1épések kozott kapesolat feltételezhetd. E
kovetkeztetés €s a szakirodalmi feltaras alapjan az alabbi
hipotézisek allithatok fel:

H1: Az elvarasok hatassal vannak az egyetemmel kap-
csolatos elégedettségre.

H2: Az elvarasok befolyasoljak az egyetemen kiviili
tényezokkel kapcsolatos elégedettséget.

Ami az elégedettséget illeti, a szakirodalomban mindkét
(egyetemhez kothetd és egyetemhez nem szorosan kdthe-
td) aspektusra talalunk példat (Alves & Raposo, 2009; Me-
kic & Mekic, 2016), am ennek ellenére ezek elkiilonitése,
kategorizalasa nehézkes, vagy egyaltalan nem valosul
meg. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettségmeérések
legtobbszor a szolgaltatdas mindségének elemeit kutatjak
sajat maguk altal meghatarozott dimenziok mellett (Lee,
2010; El-Hilali et al., 2015; Cardona & Bravo, 2012; Owlia
& Aspinwall, 1996; Lenton, 2015; Elliot & Healy, 2001).
Elliot és Healy (2001) tizenegy dimenzié mentén mérték
a hallgatoi elégedettséget, mely dimenziok a felsGokta-
tas hatékonysaga, az egyetemi légkor, az egyetemi élet,
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az egyetemi kisegitd szervezetek, az egyén tamogatasa,
hatékonysag, pénziigyi segélyezési hatékonysag, beirat-
kozasnal torténd hatékonysag, biztonsagérzet, szolgalta-
tasi kivalosag és hallgatokozpontiisag voltak. Lee (2010)
szintén a mindséggel valo elégedettséget kutatta, és arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy ez szarmazasi orszag sze-
rint valtozhat. Mig El-Hilali és szerzétarsai (2015) harom
dimenziot vizsgaltak, az egyetem imazsat, a felséoktatasi
programot és a tanitasi modszereket, addig Lenton (2015)
az oktatast, a hallgatok felméréseit, a hallgatoknak nyutj-
tott visszajelzéseket, a hallgatok intézményi tamogatasat,
a szervezetet, az eréforrasokat és a személyes fejlodést
vizsgalta. Cardona és Bravo (2012) kutatasukban olyan
modellt alkalmaztak, melyben az oktatas €s az oktatasi
folyamat, az infrastruktira, a hallgatok és oktatok/admi-
nisztrativ dolgozok kozotti interakcio és kommunikacio,
¢s a légkor mindségét vizsgaltak. Az egyik talan legatfo-
gobb kutatast Owlia és Aspinwall (1996) hajtotta végre,
akik a felsdoktatassal valo elégedettségnek hat kiilonbozo
mindségi dimenzidjat elemezték: a megfoghatd elemeket
(felszereltség és létesitmények), a kompetenciat (oktatoi
szakértelem, teoretikus és gyakorlatias tudas), hallgatok
sziikségleteinek megértésével kapcsolatos attitiidot, a tan-
anyag tartalmat, a tananyag atadasat (hatékony prezenta-
ciot és visszacsatolas nyujtasat) és a megbizhatosagot.

A fenti forrasok alapjan jol lathato, hogy nincsen egy-
ségesség az egyetemhez kapcsolodo elégedettséget be-
folyasolo tényezok értelmezésében és csoportositasaban
sem, igy a szakirodalmi attekintés és a korabbi primer
kutatasok alapjan atfogé dimenziok hatarozhatok meg,
mint egyetemmel kapcsolatos elégedettséget befolyasold
vizsgalando tényezok: targyi eszk6zok, oktatdi kompe-
tenciak, tananyag tartalma, attitiid, megbizhatosag ¢és tan-
anyag atadasanak modja. Ezek alapjan az a vizsgalando
hipotézisek:

H3a: A targyi eszkozokkel valo elégedettség pozitiv
hatast fejt ki az egyetemmel valo elégedettségre.

H3b: Az oktatéi kompetenciak pozitiv hatassal van-
nak az egyetemmel valo elégedettségre.

H3ec: Az 6rai tananyag tartalma pozitivan hat az egye-
temmel valo elégedettségre.

H3d: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok attitiidje
pozitiv hatassal van az egyetemmel valo elégedettségre.

H3e: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok megbiz-
hatoésaga pozitivan befolyasolja az egyetemmel valo elé-
gedettséget.

H3f: A tananyag atadasanak modszere pozitiv hatas-
sal van az egyetemmel valo elégedettségre.

A kovetkezOkben a nem egyetemmel kapcsolatos
elégedettségre hatd tényezok csoportositasa kovetke-
zik. A szakirodalomban kevés olyan kutatas lelhet6 fel,
mely részben vagy kimondottan a kiilfoldi hallgatok elé-
gedettsége kapcsan, az egyetemen kiviili tényezok felta-
rasara koncentral (Schertzer & Schertzer, 2004; Yang et
al., 2013; Mihanovic et al., 2016; Machado et al., 2011),
valamint e tanulmanyokban szereplé tényezék gyakran
szorosan kapcsolodnak a tantermi tényezokhoz (Yang et



al., 2013). Gregg (1972) tartozott az els6é olyan kutatok
koze, aki felismerte, hogy az egyetemen kiviili tényezdk
is nagyban hozzajarulnak a hallgatok elégedettségéhez,
Evans (1972) pedig kijelentette, hogy a tarsasagi élet,
az ¢letszinvonal és a légkor is befolyasolja az elégedett-
séget. Ezekben a kutatasokban fény deriil az egyetemen
kiviili tényezok fontossagara, ¢és arra is, hogy a hallga-
tok elégedettsége a tantermen kiviili tényezoktdl is nagy
mértékben fiigg, mint példaul a megélhetési koltségek, a
munkalehetéségek (Schertzer & Schertzer, 2004), a sze-
mélyes és tarsasagi élet, a lakohely, a szorakozasi és sza-
badidos tevékenységek (Billups, 2008; Mihanovic et al.,
2016), a varos ¢és a varos nemzetkdzi légkdre (Machado
et al., 2011), a kulturalis és sportolasi lehetdségek, vagy
akar a kozépiiletek nyitvatartasi ideje (Aldemir & Giilcan,
2004). A szakirodalmi attekintés mellett korabbi kvalita-
tiv kutatasok is igazoltak, hogy szamos olyan tényezo be-
folyasolhatja a kiilfoldi hallgatok elégedettségét, melyekre
az intézménynek nincsen kozvetlen hatasa (Kéri, 2019).
A tényezoket attekintve egy atfogd csoportositas hozha-
to létre, melyek alapjan tovabbi vizsgalatot igényelnek
az ¢életkoriilmények, (nemzetkozi) 1égkor, kozépiiletek és
kozterek, szabadidos létesitmények és munkalehetéségek
egyetemen kiviili elégedettségre gyakorolt hatasai. Ezen
indoklas okan az alabbi hipotézisek fogalmazhatok meg:

H4a: A szegedi ¢let hatassal van az egyetemen kiviili
tényezokkel kapcsolatos elégedettségre.

H4b: Az egyetemen kiviili nemzetkozi 1égkor hatassal
van az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elége-
dettségre.

Hd4c: A kozépiiletek és kozterek elérhetdsége befolya-
solja az egyetemen kiviili tényezdékkel valo elégedettséget.

H4d: A szabadido eltoltésére alkalmas létesitmények
hatassal vannak az egyetemen kiviili tényezdékkel valo elé-
gedettségre.

H4e: A munkavallalasi lehetéségek befolyasoljak az
egyetemen kiviili tényezdkkel valo elégedettséget.

A kutatok az egyetemmel kapcsolatos elégedettség 6 ki-
emelkedd tényezdi és lojalitast befolyasold tényezok ko-
z0tt tartjak szamon a szakok elérhetdségét, a felsdoktatasi
intézmény elhelyezkedését, nagysagat, komplexitasat, az
oktatas mindségét (Huybers et al., 2015), az oktatoktol
kapott visszacsatolasokat és a veliikk valo kommunikaciot
(Jager & Gbadamosi, 2013), a megfelelé tanulmanyi litem-
tervet, a hallgatokat tamogatd létesitményeket, fizikai
kornyezetet és felszereltséget (Wiers-Jenssen et al., 2002).
Ezek alapjan az feltételezhetd, hogy az egyetemhez szoro-
san kotodo tényezokkel valo elégedettség befolyassal van
a kiilfoldi hallgatok lojalitasara.

HS: Az egyetemmel valo elégedettség pozitivan hat a
lojalitasra.

Szamos tanulmany igazolta tehat az sszefiiggést a kiil-
foldi hallgatok elégedettsége és lojalitasa kozott (Alves
& Raposo, 2009; Elliot & Healy, 2001; Wiers-Jenssen et
al., 2002; Lenton, 2015; Cardona & Bravo, 2012; Owlia &
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Aspinwall, 1996; El-Hilali et al., 2015; Lee, 2010; Schert-
zer & Schertzer, 2004; Giner & Rillo, 2016). Am azok-
ban a kutatasokban, melyekben részben vagy kizardlag az
iskolan kiviili tényezokkel kapcsolatos elégedettségre is
fokuszalnak, nem terjedt el széles kdrben e tényezdk loja-
litasra valo hatasanak vizsgalata (Schertzer & Schertzer,
2004; Yang et al., 2013; Mihanovic et al., 2016; Machado
et al., 2011). A fentiek alapjan az feltételezhetd, hogy az
egyetemen kiviili tényezokkel valo elégedettség is poziti-
van hathat a kiilf6ldi hallgatok lojalitasara.

H6: Az egyetemen kiviili tényezokkel valo elégedett-
ség pozitiv hatassal van a lojalitasra.

A kvantitativ kutatasban felvazolt hipotéziseket az 1.
abra szemlélteti, melyen lathato, hogy az elvarasok egye-
temi és egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elége-
dettségre valo hatasa, valamint ez utobbi két tényezd loja-
litasra valo hatasa vizsgaland6. A harmadik és negyedik
alhipotézisek pedig a vizsgalt tényezok elégedettségre
valo hatasat hivatottak mérni.

1. dbra
A kvantitativ kutatas hipotézisei

Tananyag

X tartalma

Oktatoi

kompetenciak
H3c H3d

Targyi H3b
eszkozok
H3,

Egyetemi

tényezokkel
kapcsolatos
elégedettség

Tananyag
atadasa

Egyetemen kiviili
tényezokkel
kapcsolatos
elégedettség

H4a

H4b
Szegedi
élet
Nemzetkozi
légkor

Hdc H4d

Szabadidos
Kozépilletek, létesitmények
kozterek

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Munkalehe-
toségek

A kutatasi modszertan és
a minta bemutatasa

A kutatasban megjelend fogalmak operacionalizalasa
szakirodalmi attekintésen alapul, a kérdéiv pedig torek-
szik a korabbi nemzetkdzi kutatasokban alkalmazott va-
lidalt skalak alkalmazasara (Alves & Raposo, 2009; Mi-
hanovic et al., 2016; Dona-Toledo et al., 2017), hiszen a
Likert-skalak hasznalata a felsGoktatasban megjelend el-
varasok, elégedettség és lojalitas mérésére nemzetkozileg
elfogadott ¢és alkalmazott modszertan (Turkyilmaz et al.,
2018). Hat kiilfoldi hallgato (alap-, mester- és PhD-kép-
z¢ésrol egyarant) segédkezett a primer kutatas kérdéivének
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tesztelésében, melynek végsé formaja a hallgatoi vissza-
jelzések alapjan alakult ki.

Az el6z6 fejezetben taglalt hipotézisek teszteléséhez
a felvazolt latens valtozok kozotti kapcsolatot sziikséges
vizsgalni, melyre a strukturalis egyenletek modszere al-
kalmazhato, hiszen az marketing- (Kazar, 2014) és fels6ok-
tatasi kutatasokban is gyakran alkalmazott eljaras (Lee,
2010; El-Hilali et al., 2015; Giner & Rillo, 2016). Jelen ku-
tatasban alkalmazhat6é a PLS-utelemzés technikdja (Hair
et al., 2014), hiszen az egyes valtozok nem tekinthet6k
normalis eloszlastinak (Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-
Wilk tesztek esetén is minden valtozoé esetén p<0,01). A
PLS-utelemzés SmartPLS 3 szoftver segitségével valosult
meg (Ringle et al., 2015).

tett kiilfoldi hallgatok szama a 2018/2019-es tanévben
2505 6 volt a Szegedi Tudomanyegyetemen. A kérdé-
ivre 6sszesen 192 valasz érkezett, mely az alapsokasag
7,66%-a, és melybdl az adattisztitas soran négy valaszt
kizartunk, hiszen az egyik a Szegedi Tudomanyegye-
tem mar végzett hallgatojatol érkezett, a masik harom
pedig Magyarorszaggal hataros orszagbéli hallgatoktol,
akik magyar képzésben tanulnak hazankban. A végso
minta igy 188 valaszadobol allt, akiknek demografiai
adatait az 1. tablazat mutatja.

Az 1. tablazatban lathato, hogy &sszesen 102 né és
78 férfi tartozik a mintaba, 8 f6 pedig nem nyilatkozott
a nemérdl. A képzési szintet vizsgalva megallapithato,
hogy a kitoltdk legnagyobb aranyban (56,9%) osztatlan

1. tablazat
A valaszadok demografiai jellemz6i
Demografiai tényezok Valaszadok szama (f6) Megoszlas (%)
Férfi 78 41,5
Nem N6 102 54,3
Nem nyilatkozott 8 4,2
Osszesen 188 100
Alapképzes 43 22,9
Mesterképzés 23 12,2
Képzési szint Osztatlan képzés 107 56,9
PhD képzés 15 8
Osszesen 188 100
Angol 147 78,2
Német 39 20,8
Képzés nyelve Francia 1 0,5
Magyar 1 0,5
Osszesen 188 100
Osztondijas 59 31
Tanulmanyok finanszirozédsa Onkoltséges 129 69
Osszesen 188 100
18-20 51 27,2
21-23 72 38,3
24-26 39 20,7
Korcsoport 27-29 12 6.4
30- 13 6,9
Nem nyilatkozott 1 0,5
Osszesen 188 100

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kérddives megkérdezés a Szegedi Tudomanyegye-
temen zajlott 2019. marcius ¢és aprilis honapban. Ezen
idészak alatt az egyetem 12 karanak kapcsolattartoi se-
gitségével, valamint a k6zdsségi médian fellelhetd hall-
gat6i csoportokon keresztiil osztottuk meg az elektro-
nikus kérdéivet a vizsgalat alanyaival, vagyis a Szegedi
Tudomanyegyetem jelenlegi kiilfoldi, nappali, teljes
(osztatlan, alap- és mesterképzésben) és részképzés-
ben tanulo didkjaival. Az alapsokasag, vagyis az érin-

képzésben vesznek részt, mely Osszesen 107 fot takar.
Alapképzésben 43-an, mesterképzésben 23-an, PhD-
képzésben pedig 15-en tanulnak a kérdéivre valaszt adok
koziil. A tablazatbol szintén megtudhato, hogy a képzés
nyelve a legtdbb esetben angol (147 f6), am németiil (39
f6), franciaul (1 f6) és magyarul (1 f6) is tanulnak a ki-
tolté kiilfoldi hallgatok a Szegedi Tudomanyegyetemen.
A valaszadok tobbsége (69%) onkoltséges tanulmanyokat
folytat, mig 31%-uk sztondijjal tanul Szegeden. Az élet-
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kor tekintetében jol lathato, hogy a valaszadok tobb mint
86%-a 18 és 26 év kozotti kiilfoldi hallgato.

A 2. tablazat a valaszadok karok szerinti megoszlasat
mutatja, melyen jol 1athatd, hogy a legnagyobb aranyban
az Altaldnos Orvostudomanyi Karrél tolt6tték ki a kérds-
ivet (56,4%), mely 6sszhangban van az 1. tablazat képzési
szint szerinti kitoltési aranyaval is. A masodik legtobb
kitoltés a Gazdasagtudomanyi Karrol érkezett, melynek
oka az lehet, hogy Oket sikeriilt a legkdnnyebben elérni.
Fontos kutatasi eredmény, hogy az egyetem tizenkét kara
koziil 6sszesen 11 karrol érkezett valasz a hallgatoktol,
egyediil a Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Karon nem tor-
tént kitoltés, ami azzal magyarazhatd, hogy az ott tanulod
kiilfoldi hallgatok szama elenyészo.

2. tablazat
A valaszadok karok szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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A hallgatok szarmazasi orszagat tekintve igen szines
Osszetételt allapithatunk meg, hiszen a kérddiv kitoltoi
42 orszagbol érkeztek, melyek koziil a kiildott hallga-
tok szamat tekintve Németorszag (40 f6), Iran (19 £6),
Azerbajdzsan (10 £6), Kina (9 f6) és Torokorszag (9 f6) a
leghangsulyosabbak, hiszen hallgatoi 1étszamuk a minta
46%-at adjak. Hallgatoi szarmazasi hely kozott szerepel
tovabba példaul Belgium, Brazilia, az Egyesiilt Arab
Emiratusok, az Egyesiilt Kiralysag, az Amerikai Egye-
siilt Allamok, Egyiptom, Franciaorszag, Ghana, India,
Izrael, Japan, Jordania, Kanada, Kazahsztan, Mongélia,
Nigéria, Norvégia, Oroszorszag, Pakisztan, Portugalia,
Spanyolorszag és Sziria, am 0sszesen 13-an nem nyilat-
koztak szarmazasi orszagukrol. Osszefiiggéseket fedez-
hetiink fel a szarmazasi orszag és a valasztott egyetemi
kar kozott, hiszen kiemelkedd az Orvostudomanyi Ka-
ron tanuld német (40 f6) és irani (12 f6) hallgatok, vala-
mint a Gazdasagtudomanyi Karon tanulé azerbajdzsani

Kar Valaszadok | Megoszlas (10 £6) hallgatok szama.
szama (f6) (%) Amennyiben megvizsgaljuk a valaszadok tanulmanya-
Allam- és Jogtudoményi Kar 10 5,3% inak finanszirozasi formajat, lathatjuk, hogy 59-en rendel-
T O o Tl e e 106 56.4% kezqek. oszt0f1d’1j jal. Az' osrztonduak t’1pus.at és gzqk ka}rok
_ . szerinti bontasat a 3. tablazat szemlélteti. Az intézményi
Bolcsészettudomanyi Kar 9 4,8% -/ . . ,, A ..
— — — sajatossag miatt sem meglepd eredmény, hogy a legtobb
Egészségtudomanyi és Szocialis w1 er . . 1 . fo
A onkoltséges hallgato az Altalanos Orvostudomanyi Karon
Keépzési Kar 3 1,6% . O , L
— . tanul, mig a legtdobb Osztondijas a Gazdasagtudomanyi
Fogorvostudoményi Kar 10 5,3% Karon folytatja tanulmanyait.
Gazdasagtudomanyi Kar 35 18,6% Az onkoltséges valaszadok mellett négy dsztondijprog-
Gyogyszerésztudomanyi Kar 2 1,1% ram jelent meg a kitoltok kozott, a kettds diploma (double
Juhész Gyula Pedagdgusképzé Kar 0 0,0% degree), Erasmus+ program, magyar allami 6sztondij és a
Mérnoki Kar 5 11% Stipendium Hungaricum 6sztondijprogram, melyek koziil
. . - az Erasmus+ hallgatok részképzésben tanulnak, a legnép-
Mez6gazdasagi Kar 2 1,1% . . . . .

: = - szerlibb pedig a Stipendium Hungaricum program volt. A
Természettudomanyi és Informati- [ - . . . s qes
Kai Kar 4 2 1% kitoltok sajat elmondasa szerint 92 6 tanulmanyai elején,

— : 00 65 6 a kdzepén, 31 f6 pedig a végén jart, mely tényezd
%enemuveszetl L J Ll a kvantitativ kutatds késébbi részében (klaszterelemzés)
Osszesen 188 100 fontos elemzési szempont lesz.

3. tablazat

A valaszado6k tanulmanyainak finanszirozasi formaja karok szerinti bontasban

Osztondijas
Kar Onkéltséges | Kettds diploma Erasmus-+ Ma"gyaf i'lllilmi Stipend.ium Osszesen
(double degree) o0sztondij Hungaricum

Allam- és Jogtudoményi Kar 2 0 2 0 6 10
Altalanos Orvostudoméanyi Kar 104 0 1 0 1 106
Bolcsészettudomanyi Kar 1 0 2 0 6 9
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési
Kar 3 0 0 0 0 3
Fogorvostudomanyi Kar 8 0 0 0 2 10
Gazdasagtudomanyi Kar 4 1 1 1 28 35
Gyogyszerésztudomanyi Kar 1 0 0 0 1 2
Mérnoki Kar 0 0 1 0 1 2
Mezogazdasagi Kar 2 0 0 0 0 2
Természettudomanyi és Informatikai Kar 0 0 1 0 3 4
Zenemivészeti Kar 4 0 0 0 1 5
Osszesen 129 1 8 1 49 188

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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4, tablazat

A valaszadok oktatasi nyelve karok szerint

Kar Oktatis nyelve Osszesen
Angol Francia Magyar Német

Allam- és Jogtudomanyi Kar 9 1 0 0 10
Altaldnos Orvostudomanyi Kar 67 0 0 39 106
Bolcsészettudomanyi Kar 0 0 0 9
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar 0 0 0 3
Fogorvostudomanyi Kar 10 0 0 0 10
Gazdasagtudomanyi Kar 35 0 0 0 35
Gyobgyszerésztudomanyi Kar 2 0 0 0 2
Meérnoki Kar 1 0 1 0 2
Mezo6gazdasagi Kar 2 0 0 0 2
Természettudomanyi és Informatikai Kar 4 0 0 0 4
Zenemuvészeti Kar 5 0 0 0 5
Osszesen 147 1 1 39 188

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Ami a valaszadok oktatasi programjanak nyelvét illeti,
a 4. tablazatban lathato, hogy az angol a legelterjedtebb
oktatasi nyelv, hiszen az érintett sszes karon talalhatunk
olyan programot vagy tanoérat, ahol angolul sajatitjak el
a tudast a hallgatok. Ezzel ellentétben a francia nyelv
kimondottan az Allam- és Jogtudomanyi Kar sajatossaga,
mig a német nyelv az Altaldnos Orvostudomanyi Karé.
Magyar nyelven olyan, javarészt Stipendium Hungaricum
Osztondijas hallgatok tanulhatnak, akik szegedi tanul-
manyaikat megel6z6en magyar nyelvi el6késziton vettek
részt, a jelen mintaban egy ilyen hallgato talalhato.

Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben a kvantitativ kutatas eredményeit mu-
tatjuk be, kezdve a PLS-ttelemzés kiils6, valamint bels6
mérési modelljeinek eredményével, melyet a faktor- és
klaszterelemzés leirasa kovet.

A kilsé mérési modell eredményei
Az ttelemzés kiilsé modellje a konstrukciok megbizhato-
saga a Cronbach-Alfa és CR (6sszetétel megbizhatosag)
mutatok segitségével vizsgalatos, mely mutatokrol je-
len kutatasra vonatkozoan elmondhatd, hogy mindegyik
konstrukei6 teljesiti a minimalis értéket (>0,6 Hair et al.,
2009). A konvergenciaérvényesség ellendrzésére a stan-
dardizalt faktorsulyokat (>0,5), és az AVE (atlagos kivo-
natolt variancia, >0,5) mutatokat sziikséges megvizsgalni,
melyek kapcsan a faktorstly két item esetén nem halad-
ta meg a minimumeértéket (>0,5), igy ezen itemek végso
modellbdl valo kihagyasa javasolt. A két item elhagyasa
utan az dsszes konstrukcid létezése igazolhatd, vagyis a
végs6 modellben szerepld latens valtozok és indikatoraik
a konstrukcio megbizhatosag és konvergenciaérvényesség
kritériumokat is teljesitik.

A diszkriminanciaérvényesség ellenérzésére Fornell
¢és Larcker (1981) tesztje alapjan keriilt sor, mely szerint

5. tablazat

A diszkriminanciaérvényesség ellendrzése a Fornell — Larcker kritérium alapjan

Egy.ka |Egy.kiv Kozép. Nemz.|Okt.k |Szab.te[Szegedi |Tanany.t| Tanany.|Targy.
Attitid |pcs.el. |.elég. |Elv. |kozt. |Lojalitds |[Megbizh.|Munk. [légk. |omp. |v. él. art. atad. eszk.
Attitlid 0,773
Egy.kapcs.el. 0,544 0,854
Egy .kiv.clég. 0,297] 0,491] 0,796
Elv. 0,056] 0,110] 0,193| 0,739
Ko6zép kozt. 0,338] 0,351] 0,523| 0,193] 0,730
Lojalitas 0,599] 0,786| 0,483| 0,207) 0,398| 0,730
Megbizh. 0,750] 0,533] 0,300/ 0,087| 0,362 0,587 0,858
Munk. 0,366] 0,340| 0,320| 0,028] 0,306 0,285 0,296 0,875
Nemz.légk. 0,387] 0,436] 0,591| 0,075] 0,387| 0,473 0,340| 0,340( 0,776
Okt.komp. 0,564| 0,646| 0,379| 0,150| 0,365 0,614 0,639] 0,322 0,364| 0,827
Szab.tev. 0,402| 0477] 0,648| 0,120| 0,584 0,509 0,382] 0,319 0,528] 0,387| 0,836
Szegedi ¢él. 0,234] 0,446| 0,793| 0,215| 0482 0,456 0,257] 0,327] 0,550] 0,362 0,528| 0,766
Tanany.tart. 0,546] 0,700| 0,346| 0,125| 0,349| 0,681 0,584| 0,271] 0,392] 0,689 0,405] 0,310[ 0,801
Tanany.atad. 0,641] 0,588| 0,369| 0,135 0,390 0,623 0,637| 0,295[ 0,319] 0,712| 0,398] 0,303 0,712] 0,811
Targy.eszk. 0,477] 0,430] 0,350| 0,146] 0,389| 0,432 0,495] 0,190{ 0,368] 0,458| 0,355| 0,325 0,536 0,488] 0,803

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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az 5. tablazatbol megallapithato, hogy minden latens val-
tozo esetén az adott latens valtozo AVE értékének a gyoke
(az 5. tablazat féatlojanak értéke) magasabb, mint a latens
valtozo és a tobbi latens valtozo korrelacids egyiitthatoja.
A kiilsé modell eredményei alapjan tehat az egyes 1a-
tens valtozok létezése igazolhato, tovabba az adott latens
valtozokhoz kapcsolodo indikatorok ugyanazt a jelenséget
reprezentaljak. A kiilsé modell bemutatasa utan a bels6
mérési modell eredményeinek attekintése kdvetkezik.

A belsé mérési modell eredményei

A bels6 modellt tekintve fontos megemliteni, hogy a ska-
lavaltozoknal esetlegesen hianyzo értékek az adott valto-
zok atlagaival lettek potolva. Az utegyiitthatok szignifi-
kancidjanak tesztelése bootstrap algoritmus segitségével
tortént (Hair et al., 2014), ahol az alkalmazott almintak
szama 5000 volt.

CIKKEK, TANULMANYOK

A 6. tablazat p-értékei alapjan lathato, hogy hét it esetén be-
sz¢élhetiink szignifikans hatasrol 6tszazalékos szignifikancia-
szinten. A nem szignifikans hatasokat (melyek a Hl, H2,
H3a, H3d, H3e, H3f, H4c, H4e-t érintik) célszeri kihagyni a
modellbdl, igy a vonatkozo hipotéziseket elvetettiik. E szerint
az elvarasok nincsenek hatassal sem az egyetemi, sem pedig
az egyetemen kiviili tényezokkel kapcsolatos elégedettségre
(H1, H2); a targyi eszkozok, az attitiid, a megbizhatdsag €s a
tananyag atadasa (H3a, H3d, H3e, H3f) nem fejt ki szignifi-
kans hatast az egyetemi tényezdkkel kapcsolatos elégedett-
ségre; a kozépiiletek, kozterek és a munkalehetdségek (H4c,
H4e) sem gyakorolnak hatast az egyetemen kiviili tényezok-
kel kapcsolatos elégedettségre.

A hipotézisekben feltételezett nem szignifikans utak
elhagyasa utan a PLS-ttelemzést bootstrap algoritmussal
ujrafuttatva, az Ujrafuttatott modellre vonatkozdan meg-
allapithato, hogy az Osszes ut esetén szignifikans hatasrol

6. tablazat
Az Utegyltthatok szignifikancidjanak tesztelése a hipotézisek alapjan
Ut (g.t:ii?tl::;::zg) étl;{gt:g(gl:)t(::?stt‘;ap étlﬁgg?f;’l?tsttl;?l?ard t-érték pt-:l:-
mintiakbal) hibaja
Attitiid -> Egy.elégedettség 0,177 0,179 0,092 1,916 0,055
Egy.elégedettség -> Lojalitas 0,720 0,723 0,049 14,567 |0,000
Egy.kiviili.elég_ -> Lojalitas 0,135 0,135 0,059 2,299 0,022
Elvarasok -> Egy.clégedettség 0,009 0,015 0,064 0,141 0,887
Elvarasok -> Egy.kiviili.clég 0,022 0,027 0,052 0,428 0,669
Kozépiiletek, kozterek -> Egy.kiviili.elég 0,052 0,055 0,061 0,856 0,392
Megbizhatosag -> Egy.elégedettség -0,016 -0,017 0,088 0,186 0,853
Munkalehetdségek -> Egy.kiviili.elég -0,005 -0,005 0,042 0,122 0,903
Nemzetkozi légkor -> Egy.kiviili.elég 0,129 0,131 0,059 2,176 0,030
Oktatéi kompetenciak -> Egy.elégedettség 0,263 0,259 0,082 3,200 (0,001
Szabadidés létesitmények -> Egy.kiviili.elég 0,252 0,249 0,072 3,522 {0,000
Szegedi élet -> Egy.kiviili.eleég 0,561 0,559 0,055 10,281 {0,000
Tananyag tartalma -> Egy.elégedettség 0,443 0,438 0,088 5,054 {0,000
Tananyag atadasa-> Egy.elégedettség -0,020 -0,018 0,088 0,228 {0,820
Targyi eszk6zok -> Egy.elégedettség 0,004 0,009 0,066 0,058 (0,954
Forrés: sajat kutatds, sajat szerkesztés
7. tablazat
A végsé modellben megjelend Utegyltthatok szignifikanciajanak tesztelése
R ) Utegyiitthaté Utegyiitthaté
Ut (gfgé?t;?z:g) z’ttlagag(;, bootstrap étlagéfgk standard | t-érték | p-érték
mintakbol) hibdja
Egy.elégedettség -> Lojalitas 0,720 0,723 0,049 14,668 |0,000
Egy kiviili.elég -> Lojalitas 0,135 0,134 0,059 2,287 0,022
Nemzetkozi 1égkor -> Egy.kiviili.elég 0,127 0,129 0,058 2,195 0,028
Oktatoi kompetenciak -> Egy.elégedettség 0,312 0,311 0,076 4,094 (0,000
Szabadidés létesitmények -> Egy kiviili.elég 0,275 0,274 0,061 4,515 0,000
Szegedi élet -> Egy.kiviili.elég 0,578 0,579 0,056 10,343 |0,000
Tananyag tartalma -> Egy.clégedettség 0,485 0,487 0,066 7,299 10,000

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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beszélhetiink 6tszazalékos szignifikanciaszinten (7. tab-
lazat). Fontos leszdgezni, hogy a kiilsé modell esetében
megjelend mutatok és kritériumok (Cronbach-alfa, CR,
AVE, standardizalt faktorsulyok, Fornell-Larcker kritéri-
um) megitélése a nem szignifikans utak kihagyasaval nem
valtozott.

A 2. abran lathato a szignifikdns hatasok
figyelembevételével kialakitott végsé modell, melyrél
megallapithaté, hogy a kozvetlen hatasok esetén a
standardizalt utegyiitthatok alapjan az egyes latens
valtozok kozo6tt minden parositas esetén pozitiv hatasokkal
szamolhatunk. A standardizalt Gtegyiitthatokrol (B) pedig
az alabbiak mondhatok el:

—az egyetemi tényezokkel valo elégedettségre a tan-
anyag tartalma ($=0,485) erdsebb hatast fejt ki, mint
az oktatoi kompetenciak (B=0,312),

— az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elége-
dettségre a szegedi élet ($=0,578) fejt ki legerdsebb
hatast, melyet a szabadidds Iétesitmények (§=0,275),
majd pedig a nemzetkdzi 1égkor (B=0,127) kovet,

—a kiilfoldi hallgatok lojalitasara legerésebben az
egyetemi tényezdkkel kapcsolatos elégedettség
(B=0,720) hat, az egyetemen kiviili tényezok ennél
joval gyengébb hatast mutatnak (=0,135).

2. abra
A Szegedi Tudomanyegyetem kiilfoldi hallgatoéinak
elégedettségére és lojalitasra haté tényezéi

Tananyag tartalma

Oktatoi
kompetenciak

Egyetemi
tényezokkel
kapcsolatos
clégedettség

Lojalitas
R*=0,632
gyetemen kiviilr
tényezokkel
kapcsolatos
clégedettség
R’=0,71

Szegedi
élet

Szabadidés
létesitmények

Nemzetkozi légkor

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Ezen eredmények alapjan elmondhato, hogy a H3b,
H3c, H4a, H4b, H4d, H5 és H6 hipotéziseket elfogad-
juk. Az egyetemi tényezdkkel kapcsolatos elégedett-
ségre hat az oktatoi kompetencidk és a tananyag tar-
talma (H3b, H3c), az egyetemi tényezdkkel kapcsolatos
elégedettségre pedig a szegedi élet, a nemzetkdzi 1ég-
kor és a szabadidds létesitmények (H4a, H4b, H4d).
Mindkét elégedettségtipus hatast fejt ki a lojalitasra
(HS5, H6). A tanulmany fokuszaban az clégedettség
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kiilonboz6 tényezdinek vizsgalata és azok lojalitasra
val6 hatasa all, igy célszerii ezek mentén a modellben
szereplé indirekt hatasok, igy pedig a teljes hatasok
vizsgalata is. Az oktatéi kompetenciak lojalitasra ki-
fejtett kdzvetett hatasa ($=0,225) az egyetemi ténye-
zOkkel kapcsolatos elégedettségen keresztiil jelenik
meg (=0,312*0,720), hasonldéan a tananyag tartalma-
nak lojalitasra kifejtett (f=0,349) kozvetett hatasahoz
(=0,485%0,720). A szabadidds létesitmények az egyete-
men kiviili tényezékkel kapcsolatos elégedettségen ke-
resztiil (=0,275%0,135) hatnak kozvetetten a lojalitasra
(B=0,037), melyhez hasonléan gyenge kozvetett
hatast fejt ki a szegedi ¢élet a lojalitasra ($=0,078) az
egyetemen kivili tényezékkel vald elégedettségen
keresztiil (=0,578*0,135). A tobbszords determinacios
egyiitthatok (vagyis az ellipszisekben megjelend
értékek) alapjan a modellben megjelend magyarazoerok
koézepesen erésnek tekinthetdk. Fontos kiemelni, hogy
habar az utegyitthatdo magasabb értéket mutat az
egyetemi tényezokkel kapcsolatos elégedettség és a
lojalitas kozott, ennél az elégedettség latens valtozonal
alacsonyabb a determinacios egylitthatd értéke
(R*=0,541), mig az egyetemen kiviili tényezdkkel kap-
csolatos elégedettség esetén magasabb (R>=0,712).

Erdemes még szot ejteni a modellben 1év6 valtozok
kozotti hatasok jelent6ségérdl is az f2 mutatod alapjan, mely
az endogén valtozo determinacids egyiitthatdjaban bekd-
vetkezd valtozast vizsgal egy exogén valtozo elhagyasa
esetén (Hair et al., 2014).

8. tablazat
A valtozok kozotti hatasok jelentdsége

Ut f2
egy.elég. --> lojalitas 1,07
egy.kiv.elég. --> lojalitas 0,037
nemz.légk. --> egy.kiv.elég. 0,035
okt.komp --> egy.elég. 0,061
szabid.1ét. --> egy.kiv.elég. 0,117
szeg.¢let --> egy.kiv.elég. 0,623
tan.tart. --> egy.elég. 0,175

Forrés: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A 8. tablazat alapjan elmondhat6, hogy gyenge, kozepes
¢és erds hatasokrol beszélhetiink a modellben. Kiemel-
hetd és erdsnek tekintheté az egyetemmel kapcsolatos
elégedettség lojalitasra vald hatasa, valamint a szegedi
¢let egyetemen kiviili elégedettségre kifejtett hatasa. Ko-
zepes hatasrol beszélhetiink a szabadidds Iétesitmények
¢és az egyetemen kiviili elégedettség, valamint az okta-
toi kompetenciak és az egyetemmel kapcsolatos elége-
dettség esetén. Ugyanakkor a tovabbi, kevésbé jelentds
hatasokat sem szabad figyelmen kiviil hagyni, mert a
modellben megjelend utak mindegyike szignifikdnsnak
tekinthetd otszazalékos szignifikanciaszinten.



A lojalitas vizsgalata faktor- és
klaszterelemzéssel

A tanulmany céljai kozé tartozik a kiilfoldi hallgatok
lojalitasanak mélyebb megismerése, ezért a PLS-
utelemzésen feliil, vagyis a lojalitasra hato tényezok
feltarasan kiviil a kitoltok lojalitasat tovabbi faktor- és
klaszterelemzéssel vizsgalja. Miutan a reliabilitas analizis
szerint lehetséges volt az 0j valtozok képzése, a lojalitasra
vonatkozo skaladkat fokomponens-elemzéssel (Principal
Component Analysis) vizsgalva, a KMO mutato ¢és a Bart-
lett teszt szerint van értelme a hattérstruktara keresésé-
nek. A két mesterséges valtozo kozotti informacidtartalom
kiegyenlitésére Varimax rotacio segitségével keriilt sor,
mely eredményeképp a 9. tablazatban lathaté kétfaktoros
megoldas javasolhato.
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dendrogram javaslatainak megfontolasat kovetden a szort
pontdiagram alapjan (3. abra) sikeriilt végso dontést hoz-
ni a klaszterek szamat illeten, hiszen a harom klaszteres
megoldas esetén a csoportok megfeleléen elkiiloniilnek
egymastol. A klaszterek a 10. tablazatban lathatok.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a kitdltok
harom klaszterbe sorolhatok. Az atlagok értelmezésének
segitségével azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az
elsé klaszter esetén a hallgatok inkabb az egyetemhez,
mig a masodik klaszternél inkabb az élményhez lojalisak,
igy ,.egyetem és élménylojalis hallgatoknak’ nevezhetjitk
Oket. A harmadik klaszter azon hallgatokat fogja Ossze,
akik sem az egyetemhez sem pedig az élményhez nem lo-
jalisak, igy 6k ,,nem lojalis hallgatoknak” nevezhetok el.
Aranyukat tekintve a nem lojalis hallgatok egyértelmiien

9. tablazat

A lojalitasra vonatkozé faktorelemzés eredménye

csinalnam.

Allitasok Egyetemhez kapcsolodo lojalitas | Elményhez kapesolodo lojalitas
Szeretnék valamit visszaadni az egyetem szamara, miutan végeztem. | 0,656
J6 kapcsolatot apolok a kollégdimmal és oktatdimmal. 0,602
Kézelinek érzem magamhoz az egyetem imdzsat. 0,686
Tiszteletben tartom az egyetem iranyelveit és tradicioit. 0,558
Hajland6 vagyok masokra is hatni, hogy tanuljanak itt. 0,637
Megvédeném az egyetememet mas egyetemekkel szemben. 0,714
A kovetkezd diplomamat is itt a Szegedi Tudomanyegyetemen 0.765

J6 emlékeim vannak az egyetemen val6 tanulasrol. 0,808
J6 emlékeim vannak/lesznek az itt t6ltott idorol. 0,772
Masoknak is ajanlanam a kiilf61don valo tanulast. 0,776
Ujra nekivagnék a kiilfldi tanulasnak. 0,676

Felnézek a mentoromra vagy az egyetemi oktatokra. *

*Az éllitashoz azért nem tartozik szamérték, mert a 0,5 feletti értékek kertiltek megjelenitésre a faktorelemzés soran.

Forras: sajat kutatas, sajat szerkesztés

Az elemzés alapjan megallapithato, hogy két faktort kii-
16nithetiink el egymastdl, melyeknek a hozzajuk tartozo
ismérvek alapjan az alabbi két elnevezés adhato:

1. faktor: Egyetemhez kapcsolodo lojalitas

2. faktor: Elményhez kapcsolodo lojalitas

Az egyetemhez kapcsolodo lojalitas faktoron beliil olyan
kérdéseket talalunk, melyek arra vonatkoznak, hogy a
kiilfoldi hallgatok szeretnek az egyetemen tanulni, jo kap-
csolatot apolnak az ott dolgozokkal, hajlandobbak ajanlani
masoknak €s ujravalasztani az intézményt, ezzel szemben
az ¢lményhez kapcsolodo faktor esetén a kérdések inkabb
arra vonatkoznak, hogy a kiilfoldi hallgatok emlékei és
¢lményei a meghatarozok az egyetemen toltott idorol €s
tanulasrol, tovabbajanlaskor pedig a kiilfoldi tanulasi él-
ményt hangsulyozzak.

A faktorelemzést kovetden hierarchikus klaszterelem-
z¢s segitett a kitoltoket kiilonbozo jol elkiilonithetd cso-
portokba osztani a mar meglévo faktorok alapjan, Ward
metodussal és euklédeszi tavolsag alkalmazasaval. A

kisebbségben vannak, hiszen a valaszadok csupan 11,7%-
a tekinthetd nem lojalisnak, mig 41,5%-uk egyetem-,
46,8%-uk élménylojalis.

3. dbra
A klaszterelemzés sz6rt pontdiagramja

0000-]

0000-]

0000+

0000-]

0000-]

0000+

Elménnyel kapcsolatos lojalitas

0000-]

Egyetemmel kapcsolatos lojalitas

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés
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10. tablazat

A klaszterelemzés eredménye

Elményhez Egyetemhez
Ward modszer kapcsolodé kapcsolodé
lojalitas lojalitas
Atlag -,6145721 7406690
1 Elemszam 78 78
Szoras ,73415670 ,62016140
Atlag ,7965517 -,2865019
2 Elemszam 88 88
Szoras ,63130670 77468520
Atlag -1,0072695 -1,4800007
3 Elemszam 22 22
Szoras ,39080671 ,57617831
Atlag ,0000000 ,0000000
Osszesen |Elemszam | 188 188
Szoras 1,00000000 1,00000000

Forréas: sajat kutatas, sajat szerkesztés

A klaszterek jellemzoit kereszttabla segitségével megvizs-
galva azt lathatjuk, hogy az egyetemlojalis hallgatok tobb-
nyire osztatlan képzésben részt vevd koltségtéritéses ndi
hallgatok, mig az élménylojalis hallgatok tobbsége alap-,
osztatlan és PhD-képzésrdl szarmazo férfi, akik tobbnyire
0sztondijjal rendelkeznek. Nem lojalis hallgatokat minden
képzési szinten talalunk, kivéve a PhD-képzést.

Erdekes eredményeket hozott a klaszterek karok
szerinti elemzése is, ami azt mutatja, hogy az egészségiigyi
(szocialis munkas, apolo, orvos és fogorvosképzés) és jogi,
tehat az osztatlan képzésben résztvevok az egyetemloja-
lisak, mig a zenemiivészeti, bolcsészettudomanyi, gazda-
sagtudomanyi ¢és informatikai karon inkabb az élmény-
lojalitas jellemz6. A nem lojalis hallgatoi klaszterbe hat
karrol érkezd hallgatok tartoznak.

Fontos azt is leszogezni, hogy az eredmények alapjan
a lojalitas a fels6oktatasi intézményben eltdltott idovel ki-
alakulhat, hiszen az eredmények azt mutatjak, hogy els6
¢évben a hallgatok nagyobb aranyban valljak magukat nem
lojalisnak, mely aranyszam az évek elérehaladtaval csok-
kend tendenciat mutat.

Osszefoglalas

A tanulmany kozponti célja az volt, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetem példajan keresztiil megvizsgalja, hogy
milyen egyetemi és nem egyetemi tényezok befolyasoljak
a kilfoldi hallgatok eclégedettségét, és az elégedettség
miként hat a lojalitasra. A kutatas tovabbi céljai kozott
szerepelt a kiilfoldi hallgatok lojalitasanak mélyebb meg-
értése is.

Elméleti kévetkeztetések

A kvantitativ kutatas eredményei kozott talan nem megle-
p6 az, hogy az oktatdi kompetencidk és a tananyag tartal-
ma jelentds hatast fejtenek ki az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségre, valamint kozvetetten hatnak a lojalitasra
is. Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség erds hatast
fejt ki a lojalitasra, am érdekes eredménynek tekinthetd,
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hogy az egyetemen kiviili elégedettség is hatassal van a
lojalitasra. Az egyetemen kiviili elégedettségre a szegedi
¢let, a nemzetkdzi légkor és a szabadidds létesitmények
hatnak, melyek koziil a szegedi élet és a szabadidds Iétesit-
mények kozvetetetten is hatnak a lojalitasra. A faktor- és
klaszterelemzés eredményeképp lojalitasuk tekintetében
a valaszadok harom csoportra bonthatok, akiket az adott
klaszterben szerepl6 allitasok alapjan élmény, egyetemlo-
jalis, valamint nem lojalis kiilfoldi hallgatoknak nevezhe-
tiink.

Ami az elvarasokat illeti, az eredmények alapjan, ha-
bar igazolhaté az elvarasok latens valtozo létezése, nem
tekinthetiink rajuk befolyasolo6 tényezoként, mert nincse-
nek szignifikans hatassal az elégedettségre, igy inkabb
értékitéletet €s véleményt meghatarozo tényezoként értel-
mezhetjiik (Billups, 2008). Ennek oka tobbek kozott az le-
het, hogy nem minden hallgat6 rendelkezik tisztan megfo-
galmazott elvarassal a kiilfoldon tanulassal kapcsolatosan,
valamint az elvarasok (a hallgatok sajat elmondasa szerint)
a képzés folyaman is alakulhatnak és modosulhatnak. Ez
az eredmény azért is fontos, mert az elvarasok és elége-
dettség témakorét gyakran egyiitt vizsgaljak a fels6ok-
tatasi kornyezetben is (Alves & Raposo, 2009), azonban
az eredmények alapjan a két fogalom ko6zotti kapcsolat
nem minden esetben igazolhatd primer kutatds segitsé-
gével. Az elvarasok témakore mindazonaltal fontos része
a kilfoldi hallgatokkal kapcsolatos kutatasoknak, hiszen
annak vizsgalata, hogy mit varnak el az altaluk valasz-
tott felsGoktatasi intézménytdl és kiilfoldi orszagtol meg-
hatarozo lehet tovabbtanulasuk folyaman, az intézmény
szamara pedig kulcsfontossagli informacioként szolgalhat
(Eurico et al., 2015), igy tovabbi kutatasa ajanlott.

Ami az elégedettséget illeti, az eredmények alapjan
nem az elvarasok és a tapasztalatok szubjektiv sszeha-
sonlitasaként, hanem inkabb a szolgaltatas igénybevétele
(hasznalat) és vasarlas eredményeként tekinthetiink ra
(Churchill & Surprenant, 1982), hiszen az elvarasoknak
nem volt szignifikans hatdsa a kutatasban vizsgalt elége-
dettség dimenziokra. A mérési modell az egyetemmel,
valamint az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos
kiilfoldi hallgatéi elégedettséget vizsgalta. Erdekes
¢és tantsagos felfedezésként emlithetjiik, hogy sem a
targyi eszkozok, sem pedig az oktatok és adminisztrativ
dolgozok attitiidje sincsen hatassal a hallgatok egyetemmel
kapcsolatos elégedettségére, annak ellenére, hogy e
tényezok elégedettségre gyakorolt hatasat korabban
szamos kutatas kimutatta (Chui et al., 2016; Papanthymou
& Darra, 2017). Ezzel szemben viszont nagyon fontos volt
a kitoltok szamara az oktatok kompetenciaja és a tananyag
tartalma, mely mas kutatasokban is megjelennek, mint
elégedettséget befolyasold tényezék (Yousapronpaiboon,
2014; Chui et al., 2016). Ezekbdl az eredményekbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy amennyiben az oktaté megfeleld
tudassal rendelkezik és a tananyag, melyet tanit megfeleld,
a hallgatok elégedettek lesznek, hiszen nem szamit, hogy
milyen koérnyezetben tanulnak és milyen attitiiddel allnak
hozzajuk, ha a tanitas j6 minéséga.

Az egyetemen kiviili tényezokkel kapcsolatos elége-
dettség kapcsan is fontos eredmények sziilettek, hiszen



a kiilfoldi hallgatok szamara legfontosabb tényezdk a
szegedi élet, a jO nemzetkdzi 1égkor és a szabadidd el-
toltésére alkalmas létesitmények, mely eredmény Ossz-
hangban van a korabbi kutatasokkal (Evans, 1972; He-
tesi & Kiirtosi, 2008; Billups, 2008). Kevésbé jarulnak
hozza elégedettségiikhdz a kozépiiletek, a kozterek és
a munkavallalasi lehetéségek, melyek, habar korabbi
kutatasokban felmeriiltek, jelen kvantitativ kutatasban
nem mutatkozott meg befolyasolo szerepiik (Schertzer &
Schertzer, 2004).

A lojalitas fogalmanak kezdeti meghatarozasa kell6-
képpen alatamasztottnak bizonyult, igy a lojalitas eset-
leges ujravalasztas mellett pozitiv attitidként, elkotele-
zettségként és tovabbajanlasként értelmezhetd. Fontos és
érdekes felfedezés, hogy mind az egyetemmel kapcso-
latos, mind pedig az egyetemen kiviili tényezékkel valo
elégedettség szignifikans pozitiv hatast fejt ki a kiilfoldi
hallgatok lojalitasara, tehat a lojalitast nem csupan az
egyetemmel kapcsolatos tényezok befolyasoljak, hanem
abban meghataroz6 tényezoként szerepel a kiilfoldi ta-
nulasi élmény, vagyis a szegedi élet és a szabadidds 1é-
tesitmények megléte. A kutatas alapjan tehat a mintdban
szerepld kiilfoldi hallgatok lojalitasahoz tobb tényezo is
vezethet. Lojalisak lehetnek, ha elégedettek az oktatoi
kompetencidkkal, a tananyaggal, a szegedi élettel és a
szabadidoés létesitményekkel, melybdl azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy amennyiben elégedett és lojalis hall-
gatokat szeretne a Szegedi Tudomanyegyetem, az okta-
tason kiviil figyelmet kell szentelnie az egyetemen kiviili
hallgatai életnek is, melyre, habar nagy befolyasa nincsen,
kiilonb6z6 szabadidés programok és tevékenységek szer-
vezésével erdsitheti a kdzosséget.

A lojalitas vizsgalatakor tovabba bebizonyosodott,
hogy a szakirodalom alapjan pozitiv szajreklammal, vagy-
is tovabbajanlassal valo mérése is megalapozott (Mekic
& Mekic, 2016). A korabbi kvalitativ kutatasban feltart
lojalitas dimenzidinak (Kéri, 2019) kérddives vizsgalata
alapjan a lojalitas Szegedi Tudomanyegyetemre vonat-
kozo sajatossaga, hogy harom részre bonthatd a szerint,
hogy a hallgatok lojalisak-e és ha igen, akkor kihez és mi-
hez lojalisak: az élménylojalis hallgatok a kiilfoldon valo
tanulashoz és élményszerzéshez, mig az egyetemlojalis
didkok magahoz az egyetemhez és oktatoikhoz lojalisak,
valamint olyan hallgatok is vannak, akik nem tekinthe-
ték lojalisnak. Ez a csoportosithatosag azt mutatja, hogy
a kulfoldi hallgatok lojalitasat érdemes ¢€s sziikséges is
mélységeiben vizsgalni, hiszen a fogalom tobbréti. Létez-
nek olyan hallgatok, akik az egyetemhez, annak tradicioi-
hoz, oktatdikhoz és mentoraikhoz lojalisak, am olyanok is
akadnak, akik nem kimondottan az egyetemhez, hanem
a kiilfoldi tanulasi élményhez lojalisak, mely tényezoket
stratégiai szinten kell figyelembe venni.

Jelen kutatds eredményei hasznosak lehetnek a tu-
domanyos szféra szamara, hiszen a dolgozat a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét nem csupan a szolgaltatasmi-
néség koncepcid szempontjabol vizsgalja. A lojalitas
definialasa, valamint az egyetemlojalis és élménylojalis
hallgatok elkiilonitése is 0jitdé eredménynek szamit, mely
kimondottan a Szegedi Tudomanyegyetem szamara lehet
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tovabba hasznos. A kutatds soran felallitott elméleti
modell alapjat képezheti mas intézményekben, vagy akar
intézményi karokon belill lebonyolitott elégedettség és
lojalitasvizsgalatoknak is.

Menedzseri kovetkeztetések

A kutatas eredményei a felsGoktatasi intézmény dontésho-
701 szemszogeébdl is fontosak, hiszen a gyakorlatra vonat-
kozodan is szamos javaslat fogalmazhatdo meg. A kiilfoldi
hallgatok elégedettségét kozepesen erdsen befolyasoljak az
oktatoi kompetenciak és a tananyag tartalma, az egyetemi
tényezokkel valo elégedettség pedig erds hatast fejt ki a loja-
litasra, igy mindenképpen fontos ezeknek az elemeknek a
hangstilyozasa az egyetemi marketingtevékenységek kidol-
gozasakor. Tovabba azt sem szabad elfelejteni, hogy a sze-
gedi élet, a nemzetkozi 1égkdr és a szabadidds létesitmények
mind hatassal vannak az egyetemen kiviili tényezokkel
valo elégedettségre, melyek szignifikans hatast fejtenek ki a
lojalitasra. Az egyetem marketingtevékenységeibol igy nem
maradhat ki ennek a harom tényezének a hangsulyozasa
még annak ellenére sem, hogy az intézménynek ezekre a
tényezokre nincsen befolyasa. A kiilfoldi hallgatoi lojalitas
elérése intézményi célként kell, hogy megjelenjen, melynek
erdsitéséhez az egyetem is hozzajarulhat. Az élménylojalis
hallgatok szamara javaslatként felmeriilhet az egyetemen
kiviil, am egyetem altal rendezett szabadidés programok,
kozosségeépitd tevékenységek szervezése, oktatok kozos-
ségi €letbe valo bevondsa, mig az egyetemlojalis hallgatok
szamara tovabbi egyetemhez kothetd szakkorok, versenyek,
megmérettetések rendszeres megrendezése, mely tevékeny-
ségek kialakithatjak, vagy tovabb erdsithetik lojalitasukat.
A kiilfoldi hallgatoi lojalitas erdsitése kulcsfontossagu,
hiszen a lojalitas esetén megjelend pozitiv szajreklam az
egyetemi marketingtevékenységeket kiegészité hatékony
toborzé eszkoz.

A kutatas korlatai és jovébeli kutatasi iranyok
A jelen kutatasnak szamos korlatja is emlithetd, hiszen a
kvantitativ kutatasban alkalmazott kérdéiv hossza nem
konnyitette meg a kérddiv kitdltést, valamint az eredmé-
nyek csupan egy magyarorszagi egyetem kiilfoldi hallga-
téira vonatkoznak, igy felmeriil kérdésként, hogy vajon
az alkalmazott modszertani eszk6zok hasonlé kimenetelt
eredményeznének-e mas magyarorszagi vagy kiilfoldi
egyetemen. Fontos azt is kiemelni, hogy a kutatds nem
tekinthetd reprezentativnak, hiszen egyfelél a kérdoiv
kitolték szama nem érte el a 10%-ot, masfeldl volt olyan
egyetemi kar, ahonnan nem érkezett kitoltés, habar tanul-
nak ott kiilfoldi hallgatok.

Az eredmények alapjan izgalmas kutatasi irany lehet
a magyarorszagi egyetemek kiilfoldi hallgatdinak 0sz-
szehasonlitoé vizsgalata, vagy magyarorszagi ¢€s kiilfoldi
egyetemek dsszehasonlitasa, mely lehetdséget biztositana
a felallitott modell mas egyetemeken, vagy akar kari szin-
ten torténd lekérdezésére, mely alapjan esetleges diszcipli-
naris, kari vagy egyetemek ko6zotti kiillonbségekre lehetne
ravilagitani. Erdekes lenne tovabbé finanszirozasi forma
¢és Osztondijtipus szerint vizsgalni a hallgatoi elégedettsé-
get és lojalitast.
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