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PENZUGYI TERULETEN DOLGOZO ERTEKESITOK SZEMELYISEGJELLEMZOI
A JOVEDELEM NAGYSAGANAK TUKREBEN

PERSONAL CHARACTERISTICS OF FINANCIAL SALES ASSOCIATES IN
LIGHT OF THEIR REALIZED INCOME

A pénzlgyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag terlletén minden a pénzrdl szél, a sz6 szoros és annak atvitt
értelmében is. Felvetddik a kérdés: 1éteznek-e, a vizsgalatban hasznalt kérdbivek — az S-CPI kérddiv, a Super-féle munka-
érték kérdoiv és az Aspiracids kérddiv — altal meghatarozott 43 személyiségjellemzé kozll olyan tulajdonsagok, melyek
a pénzigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban dolgozé értékesitok esetében elére jelezhetik az Gzletkdtdk
anyagi sikerességét? Az 1000 fés mintan elvégzett kétvaltozds logisztikus regresszidelemzés eredményei alapjan — ha
nem is szamottevdéen, de — javithat6 az egyes lUzletkotdk jovedelem szerinti kategorizalasa a kovetkezé 6t személyiségdi-
menzi6 figyelembevételével: Dominancia, Status elérésére valé képesség, Onelfogadas, Fiiggetlenség és Egészség. Azaz e
személyiségdimenzidkban elért magasabb értékek utalhatnak arra, hogy az adott Gzletk6td jobban keres, illetve jobban
fog keresni a jovében.
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In the finance and insurance sector of the national economy, both figuratively and literally everything is about money. In
this research the author considers the issue of whether the personality features of current or potentially hired financial
sales associates determined by the respective tests, including the S-CPI questionnaire, Super’s Work Values Inventory, and
the Aspiration Index questionnaire (43 kinds of personality features), can predict their material success. In sum it can be
concluded that according to the results of the two-variable logistic regression (on a sample of 1000 people in the finance
sector), the earning-based categorization of the given sales associates can be improved to a certain extent via the conside-
ration of the following five personality trait dimensions: Dominance, Capacity for Status, Self-Acceptance, Independence,
and Physical Health. Higher scores achieved in such personal dimension areas can predict the earning capacity of a sales
associate in the future.
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dossy, & Goldsmith, 2003 in Karoliny & Poor, 2017). De
melyek azok a személyiségjellemzdk, amelyek predeszti-
naljak a munkavallalok — jelen tanulmany szempontjabol
pedig egy kiemelt munkavallaloi csoport, a pénziigyi, biz-
tositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag tertiletén dolgo-
70 értékesitok — anyagi sikerességét? Léteznek egyaltalan
ilyen tulajdonsagok?

A fenti kérdések felvetésébdl is latszik, hogy az el-
adasmenedzsment egyik legfontosabb jovobeli célja az
lesz, hogy az értékesitok személyes szintjére legyenek

Jelenﬁnkben az egyre gyorsulo gazdasagi folyamatok, a
globalizacio, de példaul a koronavirus-jarvany okozta
koriilmények is egyre rugalmasabb alkalmazkodast igé-
nyelnek a vallalkozasoktol — a pandémia idején a mun-
kaltatok is eltéré modon kezelték a rendkiviili helyzetet
(Széles, Baranyi, & Csernak, 2020) — legféképpen azok
munkavallaloitol. A vallalatok sikerei ugyanis egyre in-
kabb a megfelelé készségekkel, tapasztalattal, tudassal,
elkotelezettséggel — illetve megfeleld személyiséggel is
— rendelkez6 emberi eréforrasokon mulik (Effron, Gan-
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leforditva a kornyezet kihivasai, melynek hatasossagat
az adott munkavallao kivalasztasa és személyisége is be-
folyasolja majd (Bauer & Beracs, 2017). Kotler és Keller
szerint ,,az eladdszemélyzet sikerének titka a hatékony ke-
reskeddk kivalasztasa” ugyanis ,,egy felmérés szerint az
eladok legjobb 25%-a hozza a forgalom tobb mint 52%-4at.
Nagy pénzpocsékolas, ha nem megfeleld embereket alkal-
mazunk” (Kotler & Keller, 2016). A hatékony iizletk6tok
kivalasztasanak pedig az a legnagyobb dilemmaja, hogy
,»bar a vallalatok meg tudjak mutatni, kik a legjobb értéke-
sitéik, azt nem tudjak megmondani, hogy miért dolgoznak
ilyen kivaloan. ...Amit tehetnek, az a jelenlegi legjobban
¢és leggyengébben teljesitd értékesitok tesztelése, aztan
egy olyan profil megrajzolasa, amely vélhetden sikeres az
adott vallalat eladasi kornyezetében” (Mitev, 2016, p. 159).
A pénziigyi teriileten dolgoz6 tanacsadok személyisé-
ge, képessége, attitiidje felértékelddik a tanacsadas és igy
az iizletkotés minGségében (Veres, 2017). Eppen ezért az
izletkotok kivalasztasara ,,nagy sulyt kell fektetni. Azok
ugyanis, akik nem rendelkeznek a megfelelé személyiségi
jellemzokkel és képességekkel, sokkal nagyobb valoszinii-
séggel frusztralodnak és hagyjak el a vallalatot...” (Mitev,
2016, p. 152). Ezért is kell egy sikeres iizletkotonek ,,a
cégét sajat személyiségén keresztiil” bemutatni (Kovacs,
2015, p. 61). ,,A sikeresség manifesztalhatosagahoz pedig
hozzatartozik, hogy a bérezés konnyen kapcsolhato a tel-
jesitményhez” (Bauer & Mitev, 2016, p. 29).

Ertékesitoktdl elvart kompetenciak

Az alabbiakban az értékesitéi kompetenciakra vonatko-
z6 legfontosabb kutatasokat vetem gorcsé ald. De mi
is a kompetencia pontos fogalmi definicioja? Henczi
(2007, p. 16) szerint ,,a kompetencia a tanulas (tapasz-
talas, gyakorlas) eredményeként kialakuld személyes er6-
forras-képzéddmények strukturalt és egyiittes rendszere,
mely az egyén szamara — egy konkrét szellemi és/vagy
fizikai (szak)teriileten — lehetové teszi a megszerzett is-
meretek és személyiségbeli komponensek konstruktiv és
sikeres alkalmazasat.” A vallalatok egy része az 1. tabla-
zatban lathaté kompetenciamodellt hasznalja tigyfélszol-
galati munkatarsainak és értékesitdinek kivalasztasara.
Az itt felsorolt kompetenciak koziil kell kivalasztani azo-
kat a kulcskompetenciakat, melyek donté fontossaguak
az adott szervezetnél az emberi eréforrasok alkalmazasa
soran (Klein & Kiss, 2016, p. 7).
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De vajon mely személyiségjellemzok hatarozzak meg
egy iizletkoto profitabilitasat? Goleman szerint szamos ki-
valo teljesitményt eladonal érhetd tetten az Gigynevezett
cél nélkiili jelenlét képessége, melynek révén képes tel-
jesen rahangoldodni az ligyfele érzéseire. Jellemzi 6ket az
is, hogy sokkal fontosabb az tigyféllel valo jo viszonyuk,
mintsem, hogy elveszitsék azok bizalmat egy esetleges
gyors iizletkdtés érdekében (Goleman, 2007, pp. 118-119).
Szintén ehhez hasonlé eredményre jut a Fortune Top 500
ipari cégek korében végzett vizsgalat, mely szerint az ér-
tékesitok sikeressége leginkabb azok becsiiletességén —
bizalmat sugarzé egyéniségén — mulik (Ramaswami &
Singh, 2003, pp. 46-66).

Seligman egy igen tanulsagos vizsgalatot végzett a
MetLife biztositotarsasag lizletkotdinek bevonasaval. Ku-
tatasi eredményei szerint az optimista beallitottsagt tiz-
letk6tok a munkaba allastol szamitott elso két éviikben 37
szazalékkal tobb iizletet kotottek pesszimista munkatar-
saikhoz képest. Seligman tanacsara a vallalat felvett olyan
palyazokat is, akik — bar az alkalmassagukat vizsgalod
teszten elbuktak —, de magas pontszamot értek el az op-
timizmust vizsgalo kérdéiven. E csoport az elsd évben 21
— de, ami még meglepdbb az az, hogy — a masodik évben
57 %-kal haladta meg pesszimista kollégaik teljesitményét
(Goleman, 1995, pp. 137-138). Berne, a tranzakcidanali-
zis atyja is ir egyfajta kereskedelmi (értékesitdi) jo jatsz-
marol, melyet ,,Oriilok, ha segithetek” néven aposztrofal.
Az ilyen ember valamilyen leplezett inditékbol, folyton
segiteni akar masokon. Az USA-ban ez a jatszma adja a
. public relations” alapjat (Berne, 1984. p.176). Alapvetd
elvaras egy iizletkotovel szemben, hogy legyen jo ember-
ismerd, tiirelmes, szolgalatkész, udvarias, tapintatos és
kivalé kapcsolatteremtd. De olyan fontos kompetenciak-
ra is ligyelnie kell felvételiikk soran, mint a rendezettség,
megfeleld felkésziiltség, empatia, segitOkészség, tiszta
megjelenés, szakmai miiveltség, udvariassag és az aktiv
problémamegoldas (Durugy, Kollar, & Madarasz, 2016, p.
13). A ,,What makes a successful salesperson?” cimu ta-
nulmany szerint egy értékesitd legyen: lelkes, energikus,
Oszinte ¢és ¢élvezze, hogy emberekkel foglalkozhat, arrol
nem is beszélve, hogy miikddjon nala a jutalékos rendszer
(Plotkin, 1987, p. 56).

Ingram és LaForge (1992, pp. 83-85) szerint egy sike-
res iizletkotd személyiségének legfontosabb 6t alkotdele-
me a kovetkezd: én-erd, szobeli kommunikacios készség,
lelkesedés, empatia, belsé motivacio (a szerzok az ego dri-

1. tablazat
Kompetenciamodell értékesitdk és Ugyfélszolgalati dolgozék esetében
Emberi kapcsolatok Informacidkezelés Gondossag Energia
Kapcsolat az tigyféllel Ténykeresés Mindségre torekveés Ugyfél-orientacid
Meggy6zés Problémamegoldés Szervezettség Optimizmus
Szdbeli kommunikacio Uzleti tudatossag Megbizhatosag Eredményre torekvés

Irasbeli kommunikaciod

Szakmai tudas

Kezdeményezbkészség

Csapatmunka

Forrés: Klein & Kiss (2016, p. 7)
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ve kifejezést hasznaljak, amit magyarul tigy lehetne fordi-
tani, mint példaul: énhajtoéerd vagy én-osztontorekvés vo.
Carver & Scheier, 2006, p. 211). Az értékesitoket jellemz6
legfontosabb jellemzdk kivalasztasanal a szerzok a kovet-
kez6 kutatasok eredményeit 6sszegezték: 1. egy 15.000
vallalatot érint, mintegy 750.000 értékesitot vizsgalo fel-
mérés (Greenberg & Greenberg, 1990), 2. egy marketing-
¢és értékesitési vezetdk korében felvett kutatas (Gaedeke
& Tootelian, 1989), 3. egy 30 évet vizsgalod tanulmany a
személyiségjellemzok €s az értékesitdi sikeresség kozott
(Comer & Dubinsky, 1985). Egy masik tanulmany sze-
rint (is) azon értékesitok teljesitettek kiemelkedden, akik
benséséges, meghitt hangulatot teremtettek az tizletko-
tés soran ¢és bizalmas informaciokkal rendelkeztek tizleti
partnereikrél (Liu & Comer, 2007, pp. 565-574). Mulligan
vizsgalata (2004, pp. 46-64) pozitiv korrelaciot mutatott
ki az értékesiték érzelmi intelligencidja és a vallalatok
éves arbevétele kozott. Kiemelte tovabba az asszertivi-
tas és az Onbecsiilés alapvetd sziikségességét is. Forditott
korrelaciot talalt azonban a stressz kezelése, valamint az
impulzivitas kontrollja k6zott (hasonlé eredményt hozott
egy magyar mintan végzett felmérés is (Juhasz, 2019a)).
Egy szintén a stressz iizletkotokre iranyul6 hatasait vizs-
galo kutatas szerint a stresszt jobban kezel6 értékesitok
hatékonyabb, igynevezett problémakdzponta megkiizdési
stratégiat alkalmaznak munkavégzésiik soran (Nonis &
Sager, 2003, pp. 139-150). Itt, a stresszel dsszefiiggésben
kell megjegyezni, hogy e munkakoérben a kiégés egyre
gyakoribb, melynek oka az is lehet, hogy csaknem annyi
interperszonalis stressz ér egy tizletkotot, mint egy kor-
hazi novért (Kato, 2014, p. 32). (Ez az adat még akkor is
elgondolkoztatd, ha a vizsgalatot a koronavirus-jarvany
elott folytattuk le.) Nagy valoszinliséggel ezen eredmé-
nyek hatterében az értékesitok korében oly gyakran eld-
forduld érzelmi kimeriilés és deperszonalizacio allhat,
melyek kozvetetten hatassal lehetnek a vallalati eredmé-
nyességre is (Cicala, 2014, p. 33).

Egy, az értékesitok fejlesztésére hangstlyt helyezd
tanulmany szerint a kimagaslo teljesitményt elérd tiz-

letkotoknek az atlagtol magasabb érzelmi intelligencia-
val kell rendelkezniiik (Deeter-Schmelz & Sojka, 2003,
pp. 211-220). Ugyanezen szerzok egy masik publikaci-
ojukban azt irjak, hogy az érzelmi intelligencia — mint
a masok és kiemelten a sajat érzelmeik helyes értelme-
zése — olyan kulcskompetencia az értékesitok korében,
mely eladasi teljesitményiiket még inkabb noveli (Sojka
& Deeter-Schmelz, 2002, pp. 43-50). Danké (2009, pp.
58-59) szerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban két
olyan kiemelkedd alaptulajdonsagot talaltak, melyek-
kel egy sikeres értékesitonek feltétleniil rendelkeznie
kell, ezek a rendiiletlen torekvés az iizlet nyélbeiitésére,
illetve az empatia. Fontosak még a kovetkezd tulajdon-
sagok ¢és személyiségjellemzok: alkalmazkodo képesség
a kiilonb6z6 személyiségli és magatartast tigyfelekhez,
elismerés utani vagy, energikussag, kitartas, a probléma-
megoldas ¢lvezete, rugalmassag, kezdeményezokészség,
tervezd és szervezoképesség, atlagosnal magasabb ter-
met (érdekes modon jelen kutatds ezen utobbi jellemz6
¢és az lizleti teljesitmény kozott nem talalt kimutathato
Osszefiiggést, holott a kutatas kérddive a vizsgalati sze-
mélyek magassagara is rakérdezett).

Greenberg szintén az empatia fontossagat hangsu-
lyozza — az énerén és a motivacion tal —, mint leg-
fontosabb személyiségjegyet, bar megjegyzi, hogy e
személyiségjegyek megléte nem jelenti automatiku-
san a siker zalogat (Greenberg, 2010). Kevésbé pozi-
tiv képet fest a beruhazasi bankok felsé vezetésérdl egy
kutatas, mely szerint a bankok fels vezetése legtobb-
szOr a személyzet legelkotelezettebb €s legagresszivabb
tagjaibol all (Lazear, 2006, p. 277). Ford és munkatarsai
szerint (Ford, Walker, Churchill, & Hartley, 1988, in Mi-
tev, 2016, pp. 153-155) a pénziigyi szolgaltatasok terén
dolgozo munkavallalok teljesitménye erds Osszefiiggést
mutatott az olyan valtozokkal, mint amilyen a csaladi
allapot (hazastars foglakozasa, csaladtagok életkora és
szama), tovabba a csaladi hattér (testvérek szama, szii-
16k képzettsége, iskolan kiviili és sporttevékenységek)
(2. tablazat).

2. tablazat

A személyes jellemzdk és az értékesiték teljesitménye kozott fennallé 6sszefliggés eréssége

Teljesitményre haté tényezék s A t’efr'mék tipusa R Toco R—-
Ipari javak Fogyasztoi javak Szolgaltatasok (pénziigyi)

Személyes mult, csaladi hattér Gyenge Gyenge Erds

Csaladi allapot Gyenge Mérsékelt Erds

Eladasi alkalmassag Erds Mérsékelt Gyenge

Dominancia Gyenge Gyenge Meérsékelt

Onértékelés Erés Mérsékelt Mérsékelt

Prezentacios készségek Erds Mérsékelt Gyenge

Interperszonalis készségek Mérsékelt Meérsékelt Gyenge

Erés: a valtozo a variancia tébb mint 9 %-at magyarézza meg.
Meérsékelt: a valtozo a variancia 4-9 %-at magyarézza meg.
Gyenge: a valtozo a variancia kevesebb, mint 4 %-at magyardzza meg.

Szolgaltatasok: elsésorban egyéneknek nydjtott pénziigyi szolgaltatasokat vizsgaltak (pl. életbiztositas, bank).

Forrés: Ford et al. (1988, in Mitev, 2016, p. 155) alapjan sajat szerkesztés
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A tanulas irant elkotelezett iizletkotok tobbsége vasarldo-
rientalt magatartast tantsit melynek kulcsszerepe van az
iigyfélkapcsolatok hosszu tavi kezelésében (Harris, Mo-
wen, & Brown, 2005). Mas kutatok azt talaltak, hogy a
pontossagnak, mint személyiségjellemzonek van jelentds
szerepe az értékesitok eredményességében. Ezt az ered-
ményességet olyan tovabbi tényezok befolyasolhatjak,
mint a vevéhdz valé hasonlosag, illetve az tigyfél iranti
empatia (Hall, Ahearne, & Sujan, 2015). Megint mas szer-
z0k az tizletkotok személyes és a vallalati értékek kozotti
Osszhangjat, vagy éppen annak hianyat teszik feleldssé a
sikeres iizletkotés megvalosulasaért (Schrock, Hughes,
Fu, Richards, & Jones, 2016).

A hazai munkavallalok személyiségét vizsgald pub-
likaciok legfontosabb megallapitasait a kdvetkezokben
részletezziik. Magyarorszagon az alabbi kompetencia-
elemek meglétét keresik a potencialis munkavallalok
korében a munkaadok: kezdeményezdkészség, proakti-
vitas, intellektualis képességek, tanulékonysag/tanulasi
motivacio, flexibilitds, normakovetés, egylittmiikddés,
stressztiirés és terhelhetdség (Henczi, 2006). Mas hazai
szakemberek szerint egy jo értékesitd a kovetkezd tu-
lajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzen: hatarozottsag,
nyitottsag, céltudatossag, fogékonysag, j6 kommunika-
cios készség, kreativitas, jo kapcsolatteremtd képesség,
kitartas, tiirclem, ambicio és fejlodéképesség (Seregi
& Varga, 2004). ,,Amennyiben a pénziigyi, biztosita-
si tevékenység nemzetgazdasagi agban dolgozo érté-
kesitokre fokuszalunk, akkor megallapithato, hogy az
ezen a teriileten dolgoz6 értékesitok a szociabilitas és
a teljesitményelérés konformizmus Gtjan dimenzidkban
nyujtanak kimagaslo eredményeket” (Juhasz, 2019b, p.
184). Motivaciojukkal kapcsan megjegyzendd, hogy az
»ertékesiték motivalasaban olyan higiénés tényezéknek
kell, hogy nagyobb szerep jusson, mint példaul a munka
biztonsaga, a tekintély, a munkakoriilmények javitasa,
esetleg a tanulasi, elémeneteli alternativak tarhazanak
bovitése” (Juhasz, 2019c, p. 47). A hazai iizletkotokkel
szemben elvaras a szakmai miiveltség, rendezettség, ud-
variassag, aktiv problémamegoldas, tiszta megjelenés,
megfeleld felkésziiltség, segitékészség, empatia (Durugy,
Kollar, & Madarasz, 2016). Az lizletk6tok az ,,aspiraci-
0s-kérdéivben elért eredmények alapjan statisztikailag
igazolhatdé mértékben a kdvetkezo életcélok térnek el a
standard értékektdl: Gazdagsag, Hirnév, Imazs, Nove-
kedés, Kapcsolat és Egészség” (Juhasz, 2019d, p. 95).
Az egyik — fentebb mar emlitett — kompetenciamodell,
melyet értékesiték és ligyfélszolgalati dolgozok eseté-
ben alkalmaznak tdbbek kozott a kdvetkezd kompe-
tenciak meglétére fokuszal: optimizmus, kezdeménye-
z6készség, Ugyfél-orientacio, meggydzés, szoébeli €s
irasbeli kommunikacio, csapatmunka, megbizhatosag,
problémamegoldas, iizleti tudatossag (Klein & Kiss,
2016). ,,A vizsgalt, pénziigyi teriileten dolgoz6 tizletko-
tok koziil a hippokratészi vérmérséklettipusok kérdodiv-
ben elért eredmények alapjan legtobben a Flegmatikus
tipusba (a teljes minta 42%-a) tartoznak, ami Eysenck
stabil introvertalt kategoridjanak felel meg” (Juhasz,
2019e, p. 58). Egy 2017-ben publikalt vizsgalat ered-
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ményei alapjan az értékesitok szerint egy sikeres hazai
izletkotonek leginkabb a kovetkezd harom tulajdon-
saggal kell rendelkeznie: az értékesités és a kapcsolatok
¢élvezete, személyes kapcsolatok épitésének képessége,
onbizalom, mig a vevok véleménye alapjan a kapaci-
tasigények kezelése, a becsiiletesség €s termékismeret
megléte elengedhetetlen (Danké & Kovacs, 2017). ,,A
Belbin-féle csapattagtipus kérdéivben elért eredmények
alapjan legtobben a Vallalatépito tipusba (a teljes minta
26%-a) tartoznak™ (Juhasz, 2020). A Vallalatépitd tipus
legfontosabb tulajdonsagai a kovetkezok: konzervativ,
kiszamithato, kotelességtudo (Belbin, 1998, p. 109). A
fentebb idézett kutatasokra és azok vizsgalati eredménye-
ire vonatkozdan azonban meg kell jegyezni, hogy kizaro-
lag a megfeleld személyiségjeggyel rendelkezd értékesitd
kivalasztasa ¢és alkalmazasa dnmagaban még korantsem
lesz a siker zaloga, ha mindehhez nem kapcsolodik mo-
tivalo, inspiralo kornyezet és szervezeti kultara. Mind-
ezek hianyaban egy iizletkotd sem érhet el hosszu tavon
kimagaslo iizleti sikereket (Yeboah, Alfred, Nimsaah, &
Samuel, 2014, p. 45).

Az alkalmazott vizsgalati eszk6zok

Globalis szinten szamos kivalasztasi modszert alkalmaz-
hatnak a nemzetkozi nagyvallalatok emberi eréforrasok-
kal valé gazdalkodasuk soran. E modszerek egyikének a
személyiségtesztek alkalmazasanak elényére irhato, hogy
bizonyos “feltételek betartasa mellett a személyiség-kér-
déivek hasznalatanak nincsenek komoly veszélyei, a be-
16liik nyert informaciok az alkalmassagvizsgalat legérté-
kesebb, leghasznosabb részei lehetnek™ (Juhasz, 20191, p.
73). A nagy nemzetkozi vallalatok kivalasztasi metodikaja
tobbek kozott az alabbi személyiségmérd eljarasokat, tesz-
teket is alkalmazhatja: MMPI (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory), MBTI (Meyers-Briggs Type), OPQ
(Occupational Personality Questionnaire), BIG 5 (Big
Five Inventory), CPl (California Psychological Invento-
ry) (Poor, 2009, p. 261). Ide sorolhato tovabba a Super-féle
munkaérték kérdoiv és az Aspiracios-kérdoiv is egyarant.
Mivel jelen kutatas szempontjabol az utobbi harom kér-
doéiv relevans, igy az alabbiakban ezeket részletesebben
mutatjuk be.

A Kaliforniai Pszicholégiai Kérddéiv roviditett
valtozata

A Short California Psychological Inventory (tovabbiak-
ban S-CPI), magyarul a Kaliforniai Pszichologiai Kérdéiv
roviditett valtozata, kezdeményének tekinthetd mérdesz-
kozt 1948-ban publikalta Harrison Gough, mely a normal
személyiség legfontosabb alapdimenzidinak a feltérképe-
zésére szolgal. A vizsgalati személyeknek az S-CPI kitdl-
tése soran 300 (igaz-hamis) kérdésre kell valaszt adniuk,
melyek alapjan kiilonbdzé személyiségdimenzioban elért
eredményiik allapithaté meg. A 21 dimenzi6 csoportosita-
sa a kovetkez6 modon torténik (Olah, 1985a, p. 17; Olah,
1985b, pp. 11-12): I skdlacsoport: Az interperszonalis
hatékonysag, szocialis ligyesség, kiegyensulyozottsag és
onbizalom mutatoéi: Dominancia, Status elérésére vald
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képesség, Szociabilitas, Szocidlis fellépés, Onelfogadas,
Jo kozérzet, Szorongas. I1. skalacsoport: Szocializaltsag,
szocialis érettség, felelosségtudat, kiegyensulyozottsag €s
a személyiség értékrendszerének a mutatoi: Feleldsségtu-
dat, Szocializaltsag, Onkontroll, Tolerancia, Ener6, J6 be-
nyomaskeltés, Kozosségiség. /1. skalacsoport: A teljesit-
mény motivacios hatterének (intrinzik vagy extrinzik) és
az intellektualis hatékonysagnak a mutatoi: Teljesitmény-
elérés konformizmus utjan, Teljesitményelérés fiiggetlen-
ség utjan, Intellektualis hatékonysag. IV. skalacsoport: Az
érdeklddés iranyultsaganak, a személyiség plaszticitasa-
nak, az intellektus jellemz6éinek mutatoi: Pszichologiai
érz¢ék, Empatia, Flexibilitas, Noiesség.

A Super-féle munkaérték kérddiv

A kérdéiv tizenot kiilonféle munkaértéket nevez meg, an-
nak érdekében, hogy megallapithatd legyen az egyének
milyen kiilonb6z0 értékek mentén végzik/végezhetik sike-
resebben munkajukat. A kérdéiv kitoltése soran 45 allitas
esetében kellett meghataroznia a vizsgalati személynek,
hogy az adott allitas mennyire fontos szamara. A kérdo-
iv értelmezési keretérél elmondhat6, hogy ,,1-1 értékkor
minimalisan 3, maximalisan 15 pontot kaphat. Az értékek
rangsorat a pontszamok rangsora adja. Igy a legmagasabb
pontszamma jeldlt érték a személyre jellemzo legerdsebb
érték, majd az ehhez kapcsolodo értékek azonos ponttal,
vagy egy ponttal leszakadva adjak az értékkorokrol ki-
alakult értékcsoportot. Ez a 15 érték 1/3-a lehet, ezek a
vezetd, egyben meghatarozo értékei a személyiségnek a
munkara vonatkozéan” (Budavari-Takacs, 2011, p. 15). Az
alabbiakban Szilagyitol szarmazé munkaérték elnevezé-
seket soroljuk fel: (1987, pp. 7-12): Szellemi 6sztonzés,
Munkateljesitmény, Onérvényesités, Anyagi ellenszol-
galtatas, Altruizmus, Kreativitas, Tarsas kapcsolatok,
Presztizs, Iranyitas, vezetés, Valtozatossag, Esztéti-
kum, Fiiggetlenség, Hierarchia, Fizikai kornyezet, A
munkaval kapcsolatos biztonsag.

Az Aspiracios-kérdoiv

A hosszu tava célok és aspiraciok feltarasara szolgalo
kérddivet, az Aspiracios indexet Kasser és Ryan (1996)
dolgozta ki, a Deci €s Ryan (1985) altal megalkotott tigy-
nevezett ,,0ndeterminacids elmélet” folyomanyaként. Az
elmélet kidolgozoi az extrinzik és intrinzik motivumo-
kat, ugynevezett aspiraciok (életcélok) formajaban fogal-
maztak meg, melyek legalapvetdbb kategoriai a kdvetke-
zO0k: a gazdagsag, hirnév, imazs, novekedés, kapcsolat,
tarsadalom ¢és egészség. Az extrinzik (kiviilrl hato)
aspiraciok ezek alapjan a gazdagsagra és vagyonra, a
hirnév elérésére és az imazsra iranyul6 életcélok, mig az
intrinzik (beliilrél fakado) aspiraciok a személyes nove-
kedésre, a tarsas kapcsolatok kialakitasara ¢s fenntarta-
sara, valamint a kozdsségi és tarsadalmi célok elérésére
iranyuld torekvések (V. Komloési, Rézsa, Bérdi, Moricz,
& Horvath, 2006, pp. 238-239). Az alkalmazott kérddiv
35 kérdésbal all és egy, egytdl hétig terjedd Likert-ska-
lan kell a vizsgalati személyeknek fontossagi sorrendjiik
alapjan, az egyes aspiraciokra vonatkozo allitasokat osz-
talyozniuk.

A pénzigyi, biztositasi tevékenység mint
onallé nemzetgazdasagi ag és jellemzéi

Nemzetkozi szinten ,,az értékesitési és a marketingpo-
ziciok nyujtjak a legmagasabb javadalmazast: a korabbi
években a pénziigyi, valamint az értékesitési és marke-
ting funkcionalis teriiletek alkalmazottai messze kiemel-
kedden vezették a bérezési rangsort. Felmérések szerint
az értékesitdi és marketingpoziciok megtartottak vezetd
helyzetiiket. A pénziigyi, kozgazdaszi és adminisztrativ
poziciokban azonban a munkaerd-talkinalat miatt az itt
dolgozdk bérelénye csokkent” (Podr, 2009, p. 355). A fen-
ti gondolatokbol kiindulva az alabbiakban szeretném be-
mutatni, hogy hogyan alakultak az atlagkeresetek a jelen
tanulmany szempontjabol kiemelt pénziigyi-biztositasi
teriileten.

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
ag sokak szamara leginkabb az anyagi biztonsag, a jo ke-
reseti lehetdségek, a kulturalt munkakdoriilmények miatt
vonzo. A Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan talalha-
to adatok ezt meg is erdsitik. Az alkalmazasban allok havi
brutto atlagkeresete nemzetgazdasagi agak szerinti bon-
tasban és az elmult éveket figyelembe véve a pénziigyi,
biztositasi tevékenységet végzé munkavallalok esetében
volt a legmagasabb (3. tablazat). 2020. évben ez atlago-
san havi 709 ezer forintot jelentett. A masodik helyen az
informacio, kommunikacio (677 ezer forint), a harmadik
helyen a villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicio-
nalas tevékenység (652 ezer forint) szerepel. Ugyanezen
idészakban a nemzetgazdasag egészét tekintve — kozfog-
lalkoztatottak nélkiil — a havi brutt6 atlagkereset 415 ezer
forint volt (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021a). Az el-
mult harom évre vonatkozo adatok alapjan is a pénziigyi,
biztositasi tevékenységet folytatd és alkalmazasban allo
munkavallalok korében voltak a legmagasabbak az atlag-
keresetek, melyek folyamatosan emelkedtek is a vizsgalt
iddszakban (1. abra).

1. abra
Az alkalmazasban allok havi brutté atlagkeresete
a nemzetgazdasag kilénb6z6 agaiban, 2017-2020
kozott (kerekitve ezer HUF)

u Pénziigyi, biztositasi
~ tevékenység

ezer HUF

= Informacio,
kommunikacio

Villamosenergia-, gaz-,
gozellatas,
légkondicionalas

2017

2018 2019 2020 ®Nemzetgazdasag dsszesen

(kozfoglalkoztatottak
nélkiil)

Forras: K6zponti Statisztikai Hivatal (2021a) alapjan sajat szerkesztés

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi
agban foglalkoztatottak szamat nemenként (TEAOR’08
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mely nemenként a kovetkezd megoszlassal bir: nék: 48250
6, mig a férfiak: 36101 £f6. Mindez némi néi ,,dominanci-
ara” utal.

alapjan) a 2. abra tartalmazza. A nemzetgazdasagi agak
szerinti adatok alapjan a pénziigyi, biztositasi tevékenysé-
get végzo foglalkoztatottak szama 84351 £6 volt 2020-ban,

3. tablazat
A foglalkoztatottak szama nemzetgazdasagi dgak, agazatok szerint,
nemenként - TEAOR'08 (2014-2020) (kerekitve ezer f6)

Mezégazdasag, erdogazdasag, halaszat

Banyaszat, kéfejtés

Feldolgozoipar

Villamos- energia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicionalas
Vizellatas; szennyviz gytjtése, kezelése, hulladék-gazdalkodas,
szennyez6désmnts.

Epit6ipar

Kereskedelem, gépjarmii-javitas

Szallitas, raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacio, kommunikacio

Pénziigyi, biztositasi tevékenység

Ingatlantigyletek

Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
Adminisztrativ és szolgaltatast tamogato tevékenység
Kozigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalom-biztositas
Human-egészségiigyi, szocilis ellatas

Miivészet, szorakoztatas, szabadidd

Egyéb szolgaltatas

Nemzetgazdasag 6sszesen

7

2015 | 154 8

2016 | 16l 7
2017 | 165 8 635 | 25 45 | 277 | 256 | 224 | 83 80 4 12 65 90 | 220 | 75 50 34 30 | 2417

9

9

7

2018 | 16l
2019 | 154
2020 | 155

621 | 27 43 | 332 | 277 | 212 | 76 | 106 | 36 15 92 UA VAT ] 61 42 30 | 2461

2014 | 49 2 39 | 10 12 19 | 298 | 67 98 33 58 10 83 59 | 200 | 248 | 214 | 30 64 | 1880

2015 | 49 1 326 7 13 18 | 298 | 69 | 102 | 30 58 9 88 ST | 229 | 244 | 215 | 40 68 | 1927
2016 | 56 1 340 | 9 12 19 | 298 | 67 | 101 | 37 59 11 82 63 | 247 | 253 | 224 | & 66 | 1989
2017 | 55 1 353 9 11 20 | 295 | 70 | 106 | 30 52 14 92 63 | 241 | 249 | 235 | 36 67 | 2004
2018 | 54 2 356 9 12 26 | 301 | 70 98 28 56 14 89 63 | 225 | 203 | 242 | 42 73| 2023
2019 | 57 2 356 9 11 20 | 302 | 70 | 105 | 34 | 45 12 96 65 | 222 | 261 | 253 | 37 71| 2032
2020 | 56 2 340 8 11 29 | 295 | o4 95 39 48 12 95 62 | 221 | 253 | 261 | 38 72| 1999

Forrés: Kézponti Statisztikai Hivatal (2021b) alapjan sajat szerkesztés
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2. dbra A pénzligyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak szama
nemenként — TEAOR’08 (2011 — 2020) (kerekitve ezer f8)
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Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal (2021b) alapjan sajat szerkesztés

FEOR-szamok alapjan a Kozponti Statisztikai Hivatal
nem készit munkakdordk szerinti statisztikai felméréseket
sem év kozben, sem év végén. A népszamlalaskor kér-
deznek ra az ilyen jellegli adatokra a kérdezobiztosok.
Megjegyzendd, hogy az elmult évtizedekhez kapcsolodo
népszamlalasi adatok folyamatos emelkedést mutatnak a
pénziigyi, biztositasi tevékenységet végzd munkavalla-
16k esetében: 1980-ban 30562, 1990-ben 45524, 2001-ben
69678, 2011-ben pedig 103573 {6 dolgozott ezen a teriile-
ten (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021c; 2021d). A folya-
matos foglalkoztatottilétszam-emelkedés mellett lathato,
hogy egy cseppet sem elhanyagolhatdé mennyiségii mun-
kavallalot alkalmazo agrol van szo6 a pénziigyi, biztositasi
tevékenység esetében (Juhasz, 2019a, p. 46).

A kutatas modszertana: a vizsgalat alanyai,
mérés, adatgyijtés, elemzés

A vizsgalat alanyai

Eldljaréban itt kell megjegyezni, hogy a jelen tanulmany-
hoz kapcsolodd doktori kutatas vizsgalati koriilményei,
modszertana, valamint a minta jellemz6i sziikségszertien
megegyeznek mas, a doktori kutatashoz kapcsolodo pub-
likaciok vizsgalati koriilményeivel és modszertanaval, to-
vabbi komponensei azonban nem. A vizsgalat alanyai a
jelenleg pénziigyi teriileten, azon beliil is értékesitéi mun-
kakorben dolgozo munkavallalok. A bankoknal, biztosi-
to tarsasagoknal, lakastakarék-pénztaraknal, pénziigyi
tanacsadoknal, valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél,
takarékszdvetkezeteknél €s tézsdei vallalatoknal dolgozo
foglalkoztatottak alapsokasagabol az tigyfelekkel kozvet-
leniil, személyes kontaktusba keriil6 értékesitok keriiltek a
kutatas kozéppontjaba.

Mérés, adatgydjtés

A mérés soran az alabbiakban felsorolt — zart és nyitott
kérdésekre épiilé — részekbdl allo online kérddivet toltdt-
ték ki a vizsgalati személyek: Alap- és demografiai ada-
tok, Kaliforniai Pszichologiai Kérddiv roviditett valtoza-
ta, Super-féle munkaérték kérdéiv, Aspiracios kérddéiv. A
vizsgalati alanyok online, az internet segitségével toltottek
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ki a sajat digitalizalasu kérdéivet, kikiiszobolve igy a pa-
piralapu vizsgalatfelvételnél esetlegesen felmeriild téri és
idobeli korlatokat. A kérdésekre adhat6 valaszok tobbségét
ugy alakitottuk ki, hogy a valaszadok egyszerti ,,kattintas-
sal”, vagy a legordiilé meniibdl torténd szelektalassal je-
161ték meg a rajuk legjellemzobb valaszt. Néhany kérdés-
nél azonban elkeriilhetetlen volt a billentytlizet hasznalta,
mint példaul a legmagasabb foki szakmai végzettség,
vagy a munkakdr pontos megnevezése (ha nem szerepelt
a felsoroltak kozott). A vizsgalat soran intim, személyes
jellegti kérdéseket is felvettiink, ezért az egyes kérdésekre
adott konkrét valaszokat és azok eredményeit szigortan a
vizsgalati alanyok személyes adataiként, bizalmasan ke-
zeltik. Amennyiben a valaszadok kérték, akkor személy-
re szabott kiértékelést kaphattak a egyéni vizsgalati ered-
meényeikrél. Az eredményeket e-mailben, excel fajlként
kaptak meg a vizsgalati személyek, melyben az adatokat
tablazatok és diagramok formajaban rogzitettiik. Kikiild-
tiink tovabba egy 18 oldalas word dokumentumot is, mely
az eredmények részletes magyarazatat tartalmazta.

Az adatgytijtés legfontosabb ismérvei a kovetkezok:
a mintavétel a nem véletlen mintavételi eljarasok koziil —
annak széles korli felhasznalhatosaga és a kutatasra vo-
natkoz6 jo adaptalhatosaga miatt — a hoélabda mintavételi
eljarassal tortént. A holabda mintavételi eljaras 1ényegebdl
adodoan a kérddivet mar kitoltd valaszadok is meg lettek
kérve (a kérddiv linkjének szamukra 0ijboli elkiildésének
segitségével), hogy javasoljak a kérddiv kitoltését ismert-
ségi koriikbe az ugyanehhez a célsokasaghoz tartozé po-
tencialis valaszadoknak. Megkerestiink tovabba olyan
nagyobb, a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgaz-
dasagi aghoz kapcsolodd szervezeteket és azok tagjait
kozvetlen vagy kozvetett formaban, mint a Magyar Bank-
szovetség, a Magyar Biztositok Szovetsége, az Orszagos
Takarékszovetkezeti Szovetség, a Pénziigyi Vallalkozasok
Orszagos Egyesiilete, a Magyar Lizingszovetség, a Ma-
gyar Kereskedelmi és Iparkamara, a Magyar Kozgazda-
sagi Tarsasag.

1656 {6 kezdte meg a kérddiv kitdltését. 1069 6 tol-
totte ki teljes egészében a kérddivet. 1000 f6 eredményei
keriiltek bele a véglegesitett mintaba, 69 f6 eredményeit
kiilonb6zd okok (pl. nem relevans munkakdr, nem rele-
vans gazdasagi ag stb.) miatt ki kellett sz{irni a mintabol.
584 16 kérte és kapta meg a kérd6iv alapjan elért eredmé-
nyeit e-mailben.

Elemzés

A begytijtott adatok elemzése és kiértékelése az excel és
az SPSS programok segitségével tortént. A statisztikai
probak koziil — a hipotézisben foglaltak alatdmasztasara
a leginkabb megfeleldnek latszo elemzési modszert, azaz
— a kétvaltozos logisztikus regresszioelemzést alkalmaz-
tam. Bar indokoltabb lett volna ebben az esetben a rendel-
kezésre allo modszerek koziil a diszkriminanciaelemzést
alkalmazni, de ott nem — még tobb kategorizalas utan sem
— sikeriilt nagyjabol azonosnak mondhaté csoportnagy-
sagokat létrehozni a keresetek filiggvényében. Mivel a
diszkriminanciaelemzés meglehetdsen robosztus a felté-
telek teljesiilését illetden, igy a szakemberek javaslatara



is (Sajtos & Mitev, 2007, pp. 332-336) a feltételek tekin-
tetében megenged6bb modszert, a kétvaltozos logisztikus
regresszidelemzést valasztottam.

A pénzigyi teruleten dolgozo értékesiték
mintajanak demografiai és munkaltigyi
jellemzdi

Az alabbiakban szeretném részletezni a pénziigyi terii-
leten, értékesit6i munkakorben dolgozé munkavallalok
1000 fés mintajanak leglényegesebb jellemzoit, demo-
grafiai, munkaiigyi és jovedelmi ismérveit. A valaszadok
nemek szerinti megoszlasardl elmondhato, hogy a nok je-
lentds ,,tulstlyban” vannak (62,2%) a férfiakhoz (37,8%)
képest. Sziiletési idd szerint legtdbben az 1971 és 1980 ko-
z6tti évtizedbdl képviseltették magukat, a minta 30,7%-at
adva (3. abra). A legiddsebb kitolt egy 1933-as szegedi
ferfi, mig a legfiatalabb kitoltok 1998-as sziiletési ideji
nok voltak (egy budapesti és egy jaszsagi). Sziiletési év-
szam szerint a legtobben, dsszesen 45-en, az 1970-ben
sziiletettek koziil toltottek ki a kérdoivet.

3. dbra A valaszad6k szuletési id6 szerinti csoportositasa
(fé)
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307

300

258 227
250
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50 13 I
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123

Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

4. dbra A vélaszadok lakdhelyének telepulléstipusa sze-
rinti csoportositasa (f6)

m Megyeszékhely, megyei

328 ST
jogu varos

B T6bbi varos

Févaros

197 Kozség, nagykozség

280

Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Lakohelyiik szerint a vizsgalatban résztvevoknek a me-
gyeszékhelyen vagy a megyei jogi varosokban lakok
adtak a minta tobbségét, 32,8%-at (4. abra). A 2011. évi
népszamlalas adatai alapjan a magyar népesség telepii-
léstipusonkénti megoszlasa némiképp eltér a minta ada-
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taitdl (fovaros: 17,4%; megyeszékhely, megyei jogl varos:
20,42%; tobbi varos: 31,65%; kozségek, nagykozségek:
30,53%; (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021e)). Igy a
minta nem mondhat6 ebben az értelemben reprezentativ-
nak, még akkor sem, ha Magyarorszag minden megy¢jé-
bél és Budapestrdl volt kitdltdje a kérdéivnek. Legtobben
— a minta tobb mint egy6tdde — Heves megyébdl (21,2 %),
majd Budapestrél (19,7 %) és Borsod-Abauj-Zemplén me-
gyeébdl (15,4 %) vettek részt a kutatasban.

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében a minta
egyharmadat a féiskolai diplomaval rendelkezd értékesi-
tok adjak (5. abra), 6ket kdvetik a felséfoku szakképzésben
bizonyitvanyt szerzett iizletkotok (18,9 %), majd az egye-
temi diplomaval rendelkez6 értékesitok (15,3 %). Valami-
lyen felséfoku végzettséggel (felsdfoku szakképzettségtol
kezdve a PhD-ig) tobb mint, a minta kétharmada, 683
f6 rendelkezik. A végzettség szerinti hierarchia mindkét
végének képviseldi belekeriiltek a mintaba, PhD-fokozat-
tal négyen, mig 8 altalanos iskolai osztallyal vagy annal
kevesebbel harman rendelkeznek. A legmagasabb iskolai
végzettség tekintetében nagyon széles az értékesitéi pa-
letta (O6sszesen 473-féle szakmai végzettséget adtak meg
a kérddiv kitoltéi). A rengeteg és kiilonféle banki, bizto-
sitasi, gazdasagi, pénziligyi szakmai végzettségek mellett,
a teljesség igénye nélkiil alljon itt most néhany ,,érdeke-
sebb” ezek koziil az egyéb végzettségek koziil: altalanos
apolo, autoszereld, edzo (C licence), biiniigyi szaknyomo-
70, cukrasz, épitdmérndk, fogmiives, galambasz, gépész-
mérndk, grafologus, hajoépitd mérndk, hivatasos tiszt,
jogasz, karosszéria-lakatos, kdmiives, mesterfodrasz, néi
szabd, novényvédelmi agrarmérnok, ovodapedagogus,
pék, programozé matematikus, pszichologus, rekreacio-
szervezO €s egészségfejlesztd, renddrtiszt, speditdr, szak-
fordito, televizids Ujsagird, tolmacs, szocioldgus, tanar,
tejtermékgyarté mester, uszodamester, villamosmérnok,
vizépitési technikus, zeneiskolai tanar.

5. dbra A valaszaddk legmagasabb iskolai végzettség
szerinti csoportositasa (f6)
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A munkahelyek nemzetgazdasagi agazatok szerinti meg-
oszlasa alapjan a legtobb vizsgalati személy bankban
dolgozik (6. abra). Ezt kdvetik a biztositok, majd a lakas-
takarék-pénztarak ¢és a pénziigyi tanacsadoi irodak mun-
katarsai. A tézsde, lizing, faktoring és takarékszovetke-
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zeti lizletagak képviseldi eleny€sz6 aranyban toltotték ki
a kérdoivet (a négy teriilet dsszesen 5,3 %-at teszi ki a
mintanak).

6. dbra A valaszadok munkahelyének nemzetgazdasagi
agazatok szerinti csoportositasa (f6)
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Rendkiviil valtozatos képet mutat az, hogy a valaszadok
mennyi ideje dolgoznak a pénziigyi nemzet teriiletén (7.
abra). A legtobb valaszadd — egyarant 77-77 f6 — ketto,
illetve tizéves munkatapasztalattal rendelkezik, mig 76
fének haroméves pénziigyi, biztositasi tevékenység nem-
zetgazdasagi agban szerzett munkatapasztalata van. 44 6
kevesebb, mint egy éve dolgozik a pénziigyi, biztositasi
tevékenység nemzetgazdasagi ag teriiletén, mig legrégebb
id6 6ta — 44 éve — egy Pest megyei no.

7. dbra A vélaszadok pénzigyi, biztositasi tevékenység
nemzetgazdasagi agban szerzett munkatapasztalata
években (f6)
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Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Az éves brutto jovedelmeket megvizsgalva (8. abra) a va-
laszadok koziil legtobben (236 £6) 2 és 2,9 millio forint ko-
zott keresnek. A masodik legnépesebb kategoriak eseté-
ben egyarant 183 — 183 {6 fizetése esik az 1 — 1,9, valamint
a 3 — 3,9 milli6 forint koz6tti intervallumokba. Egymillié
forintnal kevesebb dsszeget 66 f6, mig tizmillio forintnal
tobbet Osszesen 33 6 keres évente. Egyetlen egy f6 adott
a kérdésnél értelmezhetetlen (,,valtozd” megnevezésii) va-
laszt. Az lizletkotok éves bruttd fizetésének atlaga: 4,48
milli6 forint. Ez abban az esetben igaz, ha a valasztott
fizetési kategoriak maximumat vessziik az egyes értéke-

sit6k brutto fizetésének, valamint az egyediili értelmezhe-
tetlen ,,valtozo” véalaszt ado értékesitod fizetését nem vesz-
sziik figyelembe (az 6sszeg megadasanak hianyaban erre
nem is keriilhet sor). Ha az egyetlen harmincmillié forint
feletti értéket (123 millio forintot) is kivessziik a mintabol
az atlag igy sem valtozik szamottevéen: 4,36 milli6 forint
(Juhasz, 2019a, pp. 72-78).

8. dbra A vélaszadodk éves bruttd jovedelme szerinti cso-
portositasa (milli6 forint)
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Forrés: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A pénzigyi teruleten dolgozo értékesitok
jovedelme és személyiségjellemzdi kozotti
Osszefliggések vizsgalata

Kutatoi kérdés, hipotézis

A pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag
teriiletén minden a pénzrol szdl, a sz6 szoros és annak at-
vitt értelmében is. Felvetddik a kérdés: Iéteznek-e olyan,
a vizsgalatban hasznalt kérdéivek — az S-CPI kérdéiv, a
Super-féle munkaérték kérddiv és az Aspiracios kérdo-
iv — altal meghatarozott személyiségjellemzdk, melyek a
pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban
dolgozo értékesitok esetében eldrejelezhetik az iizletkotok
anyagi sikerességét? (Juhasz, 2019a, p. 119). A kutatasi
kérdést mérhetdveé téve, az alabbi hipotézist — és az az-
zal egylitt alkalmazni kivant vizsgalati modszert — fogal-
maztam meg: H1) Léteznek olyan, a vizsgalatban hasznalt
keérdoivek — az S-CPI kérdoiv, a Super-féle munkaérték
kérdoiv és az Aspirdcios kérdoiv — altal meghatarozott
személyiségjellemzok, melyek a pénziigyi, biztositasi te-
vékenység nemzetgazdasagi agban dolgozo értékesitok
esetében elorejelezhetik az iizletkotok anyagi sikerességét.
Hipotézisemet kétvaltozos logisztikus regresszioelemzés-
sel teszteltem (felhasznalva a klasszifikacios tablazatok, a
Nagelkerke R négyzet mutato, a Cox & Snell mutato és a
Wald-statisztika eredményeit).

A pénziigyi teriileten dolgozo6 értékesitdék
személyiségjellemzéi a jovedelem nagysaganak
takrében - kutatasi eredmények

A kétvaltozos logisztikus regresszidelemzés soran a
fiiggd valtozo ebben az esetben binaris, azaz két kime-
nete lehetséges: az 6tmillié forint feletti és az otmil-
lio forint alatti éves bruttd jovedelemmel rendelkezd
iizletkoték csoportja. A kutatas soran rendelkezésre
allo adatok alapjan ez az 6tmillié forintos értékhatar
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tint annak az &sszegnek, amely felett keresd értékesi-
ték mar ,,sikeresnek” mondhatjak magukat (legalabbis
anyagi téren). Az elemzésben Osszesen 999 lizletktd
adatait sikeriilt bevonni, egy — korabban mar emlitett
— lizletk6té ugyanis a nem szamszerusithetd ,,valtozd”
megnevezést adta meg az éves bruttd keresetét firtato
kérdésre, igy ez az adat nem volt értelmezhetd. A kuta-
tas alapjaul szolgalo minta 6tmillio forint alatt és felett
keresd tizletkotdinek megoszlasat a 4. tablazat mutatja
be. Otmilli6 forint alatt keres évente a minta 76 szaza-
l1éka, iitmillio forint felett pedig a minta 24 szazaléka.
A tablazat 76 szazaléka arra utal, hogy ha véletlensze-
rien ,.tippelnénk” arra, hogy egy mintabeli iizletkotd
6tmillio forint alatt keres, akkor 76 szazalékban lenne
igazunk (Sajtos & Mitev, 2007, p. 356).

A logisztikus regresszio alkalmazasa ,,megkivanja a
multikollinearitas tesztelését, illetve azt, hogy az adat-
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kans eredményeket hozott). Szignifikans eredménye-
ket az S-CPI kérdbiven beliil a Dominancia, a Status
elérésére valo képesség és az Onelfogadas, a Super-fé-
le munkaérték kérdéiven beliil a Fliggetlenség, mig az
Aspiracios kérddiven belill az Egészség ért el (bar az
Aspiracios kérdoiv életcéljai esetében a Kapcsolat is
szignifikans értéket ért el, de az Exp(B) nem nagyobb,
mint egy (ami feltétele az érvényességnek), ezért itt
most nem vettiik figyelembe). Az Exp(B) a tablazat
legfontosabb mutatdja, ugyanis ez mutatja meg, hogy
az egyes értekek mennyivel javitjak a becslést. Példaul
a Dominancia 1,105-6s értéke azt jelenti, hogy ha tud-
juk egy iizletk6té Dominancia személyiségdimenzio-
ban elért eredményét, az 10,5 szazalékkal javitana an-
nak az esélyét, hogy helyesen kategorizaljuk az adott
értékesitét (6tmillio felett vagy alatt keres) (Sajtos &
Mitev, 2007, p. 359).

4. tablazat

A minta 6tmillié forint alatt és felett keresé lzletk6téinek megoszlasanak klasszifikacios tablazata a logisztikus
regresszid elvégzése eldtt

Observed Predicted

forintban!

Kérem, adja meg teljes éves bruttd jovedelmét millio

Percentage Correct

5 milli6 forint alatt

5 milli6 forint felett

Kérem, adja meg teljes éves brutto j6- | S millio forint alatt 759 0 100,0
vedelmét milli6 forintban! 5 millié forint felett 240 0 ,0
Overall Percentage 76,0

a. Constant is included in the model. b. The cut value is ,500

Forrés: sajat szerkesztés az SPSS program segitségével

bazis legalabb 60 esetet tartalmazzon” (Sajtos & Mitev,
2007, p. 354). Az adatbazis mindketto feltételnek meg-
felel. A 43 személyiségjellemz6 (mint fiiggetlen valto-
mutatészammal is kiszamitottuk (5. tablazat). A Cox &
Snell R négyzet mutat6 alapjan a 43 valtozo 16,1 szaza-

lékot, mig a Nagelkerke R négyzet mutato alapjan 24,2 Step -2 Log likeli-| Cox & Snell R \Nagelkerke R
ey . ; hood Square Square

szazalékot magyaraznak. ,,A Nagelkerke R négyzet a

Cox & Snell mutatdo modositott valtozata, és mivel ez 1 925,707 161 242

utobbi mindig alulbecsiili a valos értéket, a Nagelker-
ke-féle mutatéra érdemes hagyatkozni” (Sajtos & Mi-
tev, 2007, pp. 356-357).

A 43 személyiségjellemzé egyiittes hatasanak be-
mutatasara — az 6tmillié forint felett és alatt keresé
iizletkotok kategorizalasaban — terjedelmi okokbol
itt most nem kertiilhet sor. A rendelkezésre allo ered-
mények egy részét tartalmazo 6. tablazat azt hivatott
bemutatni, hogy a Wald-statisztika alapjan (,,amely a
béta (B) és a standard hiba hanyadosanak négyzete”)
az egyes személyiségdimenziok mennyiben jarulnak
hozza a modellhez, amennyiben a Wald-statisztika
szignifikans eredményt hozott az egyes személyiség-
dimenzidok esetében (azaz itt most a tablazatnak csak
azon dimenzio6it mutatjuk be, ahol a modell szignifi-

5. tablazat
A 43 személyiségjellemzé (mint fliggetlen valtozo)

a. Estimation terminated at iteration number 5 because param-
eter estimates changed by less than ,001.

Forréas: sajat szerkesztés az SPSS program segitségével

Osszeségében megéllapithato, hogy a logisztikus regresz-
szidelemzés eredményei alapjan — ha nem is szamotte-
voen, de — javithatd az egyes iizletkotok jovedelem sze-
rinti kategorizalasa a kdvetkezd 6t személyiségdimenzid
figyelembevételével: Dominancia, Status elérésére vald
képesség, Onelfogadas, Fiiggetlenség és Egészség. Azaz
e személyiségdimenziokban elért értékek utalhatnak arra,
hogy az adott {izletkotd jobban keres, illetve jobban fog
keresni (ha kivalasztasarol még nem dontottek a vallalat
emberi eréforrasokkal foglalkozo szakemberei). A fentiek
tiikrében a H1) hipotézis teljesiil.
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6. tablazat

A Wald-statisztika alapjan szignifikans eredményekkel rendelkezé személyiségdimenziok és azok Exp(B) értékei

B SE. |Wad |df |Sig E’giﬁ) %5; f;’ef'l' for Exp(B)
Dominancia ,099 ,039 6,514 1 ,011 1,105 1,023 1,192
Status elérésére valo képesseég ,152 ,051 8,983 1 ,003 1,164 1,054 1,285
Onelfogadas ,135 ,056 5,780 1 ,016 1,145 1,025 1,278
Step 1* | Fiiggetlenség 144 ,068 4,429 1 ,035 1,155 1,010 1,321
Kapcsolat -,077 ,031 6,320 1 ,012 ,926 ,872 ,983
Egészség ,089 ,033 7,103 1 ,008 1,093 1,024 1,166
Constant -4,359 1,758 | 6,145 1 ,013 ,013

a. Variable(s) entered on step 1:

S-CPI kérdéiv vizsgdlt dimenziéi: Dominancia, Status elérésére valé képesség, Szociabilitds, Szocidlis fellépés, Onelfogadds, J6 kozérzet, Szorongds,
Felelésségtudat, Szocializaltsag, Onkontroll, Tolerancia, Enerd, J6 benyomés keltés, Kozosségiséq, Teljesitményelérés konformizmus Utjan, Teljesitményelérés
fliggetlenség dtjan, Intellektudlis hatékonysag, Pszicholdgiai érzék, Empatia, Flexibilitas, NSiesség.

Super-téle munkaérték kérddiv vizsgélt dimenzidi: Szellemi &szténzés, Munkateljesitmény, Onérvényesités, Anyagi ellenszolgaltatas, Altruizmus, Kreativitds,
Tarsaskapcsolatok, A munkdval kapcsolatos biztonsdg, Presztizs, Irdnyitds, Véltozatossdg, Esztétikum, Hierarchia, Fliggetlenség, Fizikai kornyezet.

Aspirdcios kérdéiv vizsgalt dimenzidi: Gazdagsag, Hirnév, Imazs, Névekedés, Kapcsolat, Térsadalom, kézosség, Egészség.

Forrés: sajat szerkesztés az SPSS program segitségével

A kutatas korlatai

Mint minden kutatasnak, igy jelen kutatasnak is vannak
korlatai, melyeket az alabbiakban szeretném bemutatni: a
pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi agban
dolgozo értékesitok, mintegy 1000 f6s mintaja tobb szem-
pontbol sem reprezentativ. Egy meghatarozott szempon-
tok alapjan reprezentativnak bizonyulo ujboli mintavétel
még pontosabb eredményeket hozhatna a kutatas kérdését
illetéen.

A személyiségtesztek prediktiv képessége egyes ku-
tatok szerint gyenge, onmagukban kevéssé alkalmazhato.
Ezért a tesztek alkalmazasa mellett javaslom mas kiva-
lasztasi eszkozok példaul interjuk, értékeld kozpontok,
képességtesztek stb. egyiittes alkalmazasat és ezek ered-
ményei alapjan meghozni a végsé dontést a jeldltek fel-
veételérdl, illetve a mar vallalatoknal dolgozo iizletkotok
kompetenciainak fejlesztésérdl. Az S-CPI kérddiv a korai
személyiségskalak csoportjaba tartozik, ebbdl kifolyolag
dimenzi6i sem teljesen atgondoltak. Erdemes lett volna
egy Uj, modernebb vizsgalati eszkozzel (pl. CAPTain ana-
lizissel) lefolytani a vizsgalatot.

A kutatas talalt ugyan kapcsolatot a jovedelmek nagy-
saga ¢s a kiemelt személyiségjellemzok kozott, de azok
nem voltak szamottevok (mas egyéb vizsgalhato tényezok,
mint példaul az értékesitd szintje, az értékesitési feladat
komplexitasa stb. nem allnak rendelkezésre). A kérdéivek
felvétele utan terjedt el a vilagban, igy Magyarorszagon is
a koronavirus-jarvany. Az azota eltelt idészakban egészen
mas kompetenciak, személyiségjellemzok kellettek az
értékesitok esetében a sikeres lizletkotéshez, igy minden
bizonnyal egy jboli kutatas és mintavétel a jelenlegiektdl
lényegesen eltéré eredményeket hozna a személyiségjel-
lemzdk és a keresetek kapcsolatat illeten.

Konkluzio

Napjainkban meglehetdsen kevés kutatas vizsgalja az tiz-
letkotok személyisége és teljesitménye kozotti dsszefiig-
géseket. Jelen tanulmany ezt a hianyt probalta meg potolni
a pénziigyi, biztositasi tevékenység nemzetgazdasagi ag,
mintegy 1000 értékesitdjének bevonasaval végzett vizsga-
lataval. Az tizletkotés terén azok a munkavallalok fognak
legjobban teljesiteni, akiknek személyiségjellemzéi leg-
inkabb megfelelnek a munkakor betdltéséhez sziikséges
kompetencidknak, készségeknek, képességeknek. A ta-
nulmany megirasanak e kapcsolodd személyiségjellem-
z0k feltarasa volt a célja. A kutatds eredményei alapjan
a vizsgalt 43 személyiségjellemz6 koziil az alabbiakban
részletesen ismertetett 6tnek van hatasa az {izleti teljesit-
ményre.

Az S-CPI esetében a kovetkezd harom jellemzének
van kiemelt fontossaga (az S-CPI kérdéiv altal vizsgalt
21 lehetséges jellemz6 koziil): 1. Dominancia: a skala se-
gitségével megallapithato, hogy a személy hova helyezi
magat a dominancia-szubmisszioé tengelyen, interper-
szonalis kapcsolataiban torekszik-e dominans szerepre,
tovabba a szocialis kezdeményezokészségrol és vezeto-
képességrol is fontos informaciokat kapunk. A magas
pontérték azt jelzi, hogy a személy képes kozdsségek
Osszefogasara, szervezésére, egyiittesek vezetésére, de
ferfiak esetében azt is jelenti, hogy erételjes, magabiz-
tos, kiegyensulyozott, mig ndknél, hogy parancsolgato,
agressziv, onkényeskedd. 2. Status elérésére valo képes-
ség: a skala felvilagositast nytjt arrol, hogy a személy
rendelkezik-e azokkal a tulajdonsagokkal, személyisé-
gadottsagokkal, amelyek alapul szolgalnak ahhoz, hogy
szocialis kozosségekben vezetd poziciora tegyen szert.
Magas pontérték esetén a skala a fejlodni, eldrehaladni,
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kiemelkedni akaras motivacios alapjait, illetve igényét
diagnosztizalja, ami férfiak esetében azt jelenti, hogy
valaki megfontolt, fiiggetlen, alkalmazkodd, mig ndk
esetében azt, hogy tiszta logikaju, individualista, széles
érdekl8dési korti. 3. Onelfogadds: a skala a képességei-
vel, személyes értékeivel tisztaban 1évd, az dnismeret €s
onértékelés magas szintjén allo, fliggetlenségre tdrekvo,
kialakitott szocialis szerepével és helyzetével elégedett
személyek identifikalasat célozza. Magas értéke férfiak-
nal az 6szinte, szokimondd, valasztékos, mig néknél a
gunyos, elszant, igényes tulajdonsagokat takarja (Olah,
1985a, pp. 18-31; Olah, 1985c, pp. 12-20).

A Super-féle munkaérték kérddiv 15 értéke koziil a
fliggetlenségnek van kiemelt szerepe a teljesitményben,
melynek definicidja a kdvetkezo (Szilagyi, 1987, pp. 7-12):
Fiiggetlenség: a figgetlenség, mint munkaérték, azon
munkavallalok szamara kardinalis jelent6ségl, akik a
sajat modszer alapjan torténd munkavégzést részesitik
eléonyben. Ide tartozik az 6nall6 munkavégzés, az autono-
mia, az aktivitas ellenérzési foka, a gyors vagy lassu mun-
katempd megvalasztasanak lehetdsége. A fiiggetlenség
értéke sokszor relativ. Befolyasolhatja a tarsadalmi trend
¢s a szubjektiv élmény szerepének jelentdsége is. Aki sza-
mara ez az érték nagy horderdvel bir, annak fontos, hogy
sajat terliletén szabadon, 6nallé dontéseket hozhasson,
munkéjaba masnak ne legyen beleszolasa.

Végezetiil az Aspiracios kérdéiv intrinzik életcéljairol
—igy a jelen tanulmany eredményei koziil kiemelt Egész-
seg aspiraciorol is — a kovetkezok allithatok: szamos vizs-
galati eredmény szerint a pénziigyi teljesitmények és sike-
rek adaz hajszolasa sokkal rosszabb lelki egészséggel jar,
mint a kozdsség iranti elkdtelezddés. Bar a pénziigyi ered-
mények elérése is lehet pozitiv hatasu, de ez ,,csak™ akkor
kovetkezik be, ha az ennek elérése iranti vagy 6nmegha-
tarozott, azaz az értékesité maganak az eredménynek az
elérését — és nem az érte kapott anyagi javakat — tartja
¢élvezetesnek (Kasser, 2002; Kasser & Ryan, 1993; Carver
& Baird, 1998 in Carver & Scheier, 2006, p. 385). Kasser
(2002, pp. 11-20) vizsgalati eredményei szerint, azoknak,
akiknek életében a pénz meghatarozoé jelentdségli, sok-
kal kevesebb vitalitasrél — mint, az egészség egyik leg-
fontosabb mérészamarol —, illetve ,,ondeterminaltsagrol”
tovabba lényegesen magasabb depressziorol tesznek tanu-
bizonysagot, mint a hirnevet és pénzt kevésbé fontosnak
tarté személyek. Carver és Baird (1998, p. 292) kutatasi
eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy csak €s
kizarolag a pénziigyi sikerre torténd torekvés szignifi-
kans prediktora lehet az alacsonyabb szintli 6nmegva-
l6sitasnak. Az intrinzik tipusu ember szamara is fontos
az elismerés vagy a pénz, mert ha nem érnek el ezek egy
bizonyos alapszintet, akkor motivacidja megrendiil, flig-
getlentiil attol, hogy az intrinzik vagy az extrinzik tipus-
ba tartozik-e. Egy bizonyos jovedelemszint elérése utan
az intrinzik tipusu ember mar magara a munkara — vagy
azon tul, akar a minél egészségesebb ¢élet megvalositasara
—tud koncentralni, mig az extrinzik tipusti ember szamara
tovabbra is a pénz a kulcsfontossagu tényez6. Az intrinzik
tipusu embernek is fontos a munkajanak anyagi elismeré-
se, de 6nmagaban nem az elismerés elérése a cél, szemben
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az extrinzik tipussal (Pink, 2010, p. 97; Juhasz, 2019d, p.
99). A fentebb részletezett vizsgalati eredmények alapjan
feltartuk, hogy a pénziigyi teriileten tevékenykedd érté-
kesitok kivalasztasaban érdemes alkalmazni a kovetke-
z06 kérddiveket a vallalatok kivalasztasi szakembereinek:
az S-CPI kérdéiv, a Super-féle munkaérték kérdodiv és az
Aspiracios kérddiv. A kérddivek Osszevont eredményeit
tekintve pedig a kovetkezd személyiségjellemzokre ér-
demes nagyobb hangsulyt helyezni a kivalasztas soran,
melyek megjelenése lehet az egyik sziikséges, de nem
elégséges feltétele a jelolt alkalmazasanak: Dominancia,
Status elérésére vald képesség, Onelfogadas, Fiiggetlen-
ség ¢és Egészség.
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