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AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES A KIEGES KAPCSOLATANAK
VIZSGALATA OKTATOKNAL — AZ ERZELMIINTELLIGENCIA-FEJLESZTES
SZEREPE A SZERVEZETI KULTURA ALAKULASABAN

THE EXAMINATION OF THE RELATION BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND BURN-OUT AMONG TEACHERS - THE ROLE
OF THE DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
EVOLUTION OF ORGANIZATIONAL CULTURE

Az érzelmi intelligencia fejlesztése olyan (vezetdi) jelenlétet eredményez, amely tdmogatja az egészséges szervezeti kul-
tura mikodését. A szerz6 tanulmanyaban amellett foglal allast, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztése véddéfaktorként
szolgal a kiégéssel szemben. Sajat és masok kordbbi vizsgalatait ismertetve egy érzelmiintelligencia-kézpontu fejlesztési
koncepciot vazol fel, melynek kézéppontjaban egy oktatokon elvégzett empirikus kutatas eredményei allnak (N=292). Kor-
relacidvizsgalatot és regresszidelemzést végzett el, melyek eredményei alapjan elmondhaté, hogy az érzelmi intelligencia
és a kiégés kilonbo6zd szintjei kozott kozepes és erds korrelacio mutathato ki, az érzelmi intelligencia kdzvetlen, negativ
hatast gyakorol a kiégés tlinetegylttes egyes szintjeivel szembeni fogékonysagra. Az elemzések soran sikerilt azonosi-
tani a nem és a kor moderatorszerepét, valamint az érzelmiintelligencia-tényez6k k6zotti medidtori szerepet a kiégésre
gyakorolt hatdsmechanizmusokban. A vizsgalat eredményei, valamint a korabbi szakirodalmi megallapitasok alapjan
elmondhatd, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztésével ellenallobb munkahelyi kdrnyezet, reziliensebb munkavallalé és
egészségesebb vallalati kultura alakithato ki.
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The development of emotional intelligence results in a kind of (leadership) presence which supports the operation of or-
ganizational culture. In this study the author argues that the development of emotional intelligence serves as a protecting
factor against burn-out. After presenting previous studies, an intelligence-centred development conception is outlined
which is based on an empirical study carried out with teachers (N=292). Medium and strong correlation can be detected
between emotional intelligence and the different levels of burn-out, emotional intelligence affects immediately and ne-
gatively the different levels of syndromes of burn-out. The moderator role of gender and age could be identified and the
mediator role amongst the emotional intelligence factors in the mode of actions affecting burn-out could be also detec-
ted. According to the results and the review of previous literature it can be stated that with the development of emotional
intelligence a more resistant work environment, more resilient employees and a healthier corporate culture can be shaped.
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z elmult néhany évtized vizsgalatai alapjan kijelent- |  chologiai jelenségvilaga szempontjabol kulcskérdéssé
hetjiik, hogy a vezet6k érzelmi intelligencidjanak |  valt. A vezetd érzelmi intelligencigjanak fejlesztése a ve-
mértéke (esetleges fejlesztése) a szervezet szocidlpszi- ! zetd viselkedésének valtozasaval kozvetett modon hatast
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gyakorol a szervezet kulturajara, igy a szervezeti tagok
hétkoznapi megélésére is. Ahogy azt szamos tanulmany
vizsgalta és igazolta a vezetd jelenlétének milyensége
kozvetleniil hat a szervezet miikddésére, kultirajanak
alakulésara, a szervezeti tagok eredményességére (Sche-
in, 2004, 2009; Conger, 1990; Bakacsi, 1998; Karacso-
nyi, 2006). Megjegyzendd, hogy az érzelmi intelligencia
mértékének a szervezeti tagok esetében is szamottevd
hatasa van. Vizsgalati tereptdl fliggetleniil ezen allitasok
érvényesek a forprofit és a nonprofit szektorban egyarant.
A felvetett kérdeéskor vizsgalata kiemelten fontos iskolai
szervezet esetében, tanarok korében, akik munkajuk so-
ran komoly érzelmi megterhelésnek vannak kitéve (Ha-
kanen, Bakker, & Schaufeli, 2006). A téma aktualitasat
tamasztjak ala a koronavirus megfékezése miatt hozott
korlatozasok, melyek az amtgy is komoly stresszhatas-
nak kitett oktatokat egy 0j helyzetben vald helytallasra
kényszeritik. A csalad és a munka hatarainak kialaki-
tasa, a munkaszervezés 1j gyakorlatai veszélyeztetik a
megszokott folyamatokat és jabb stresszhelyzetet jelen-
tenek (Vo6.: Primecz, Toarniczky, Kiss, Csillag, Szilas,
Milassin, & Bacsi, 2016).

A szervezeti tagok, vezetdk érzelmi intelligenciaja
egyéni és csoportos szinten fejti ki hatasat a szervezet
kulturajara a tagok viselkedésén, értékrendjén keresztiil
(Herriford, 2002; Koman & Wolff, 2008; Balazs, 2015). E
folyamatban a vezetd szerepe meghatarozo. Az adott kul-
tira megfelel6 miikodésének alappillére a vezetd jelenléte
¢s mintaadasa. Ha a vezetd lelki egyensulya biztositott,
ugy a kultiira mikodése és alakulasa stabilabb, kiszamit-
hatobb. A szervezeti kultura stabilitasanak alapjat a ve-
zetd lelki egészsége adja, tobbek kozott az, hogy a vezetd
képes a szalutogén életvezetésre (Bodo, 2012), a kiégés
szindroma megel6zésére. Jelen tanulmany keretében okta-
tok bevonasaval vizsgalom az érzelmi intelligencia és a ki-
égés szindroma kozoti kapesolatot. Amellett érvelek, hogy
az érzelmi intelligencia fejlesztésével (vezetdi és munka-
vallaloi oldalon egyarant) lehetdséget teremtiink a kiégés
szindromaval szembeni ellenalloképesség erdsitésére, a
szervezeti tagok altal észlelt élhetdbb szervezeti kultara
megteremtésére. Feltevésem szerint a magasabb érzelmi
intelligencia elésegiti a kiégés tiinetegyiittessel szembeni
ellenalloképesség kialakulasat, azaz az érzelmi intelligen-
cia védofaktorként értelmezhetd a kiégéssel szemben.

A tanulmany elsé felében a fogalmi keretek tisztazasa
mellett a felvetésemhez kapcsolodo korabbi eredményeket
ismertetem. Ezt kovetden elemzésem modszertanat, va-
lamint a kutatas eredményeit mutatom be. Tanulmanyom
célja, hogy hazai mintan végzett empirikus vizsgalati
eredményekkel tamasszam ala a készségként értelmezett
érzelmi intelligencia kiégésre gyakorolt hatasat, bizonyi-
tékkal szolgalva az érzelmi intelligencia mint a kiégéssel
szembeni védéfaktorként torténd értelmezésére (vo.: Kiss,
2012). Kihangsulyozando, hogy az érzelmi intelligencia
fejlesztésével egy atfogd szervezeti kulturara (is) hatast
gyakorld folyamatot valositunk meg, melynek pozitiv
hatasai lehetnek a szervezeti tagok szubjektiv megélése
mellett a gazdasagi eredményességre is (Balazs & Szalay,
2016).

Az érzelmi intelligencia

Peter Salovey és John Mayer vezette be az érzelmi intel-
ligencia kifejezést 1990-ben: egy olyan képességrél van
sz6, melynek birtokaban valaki meg tudja figyelni a sajat
¢s masok érzéseit, kiilonbséget tud tenni koztiik, valamint
hasznalni tudja ezt az informaciot arra, hogy iranyitsa a
gondolkodasmodjat és cselekedeteit (Salovey & Mayer,
1990). Az elmult évtizedekben a fogalomnak harom mar-
kans megkozelitése korvonalazodott ki. 1) A Mayer—
Salovey-modell meghatarozza magat a konstrukciot. 2.)
A Goleman-modell egy sor érzelmi és szocialis kompe-
tenciat sorakoztat fol, amelyek hozzajarulnak a vezetési
teljesitményhez. 3.) A Bar-On-modell leirja az érzelmi in-
telligenciat mint az dsszefliggd szocialis és érzelmi kom-
petenciak keresztmetszetét.

Az érzelmi intelligencia létezésével kapcsolatos kri-
tikak egyik fo célpontja Goleman (1995) érzelmi intel-
ligenciardl szolo konyve. A kritikusok az altala hasznalt
fogalmakat talsagosan altalanosnak, az érvelését pedig
empirikus bizonyitékok hijan tudomanytalannak tekintik
(Locke, 2005; Eysenck, 2000). Elder (1996) is egyetért a
Goleman munkajaval szemben megfogalmazott kritikak-
kal, ugyanakkor elfogadja, hogy az érzelmeknek jelen-
tds szerepiik van az emberi életben, és hozzajarulasuk
az altalanos intellektushoz. Goleman elmélete mellett az
érzelmi intelligencia fogalma altalanossagban is komoly
vitat valtott ki a létezésével és érvényességével (Murphy,
2006; Zeidner, Matthews, & Roberts, 2009). Locke (2005)
ramutat arra, hogy az érzelmi intelligencia szamos meg-
fogalmazasa létezik és mindegyik meghatarozas ujabb
adalékokkal szolgal; a legtobb definici6 annyira széles
korti, hogy a fogalmat érthetetlenné, megfoghatatlanna
teszi. Locke az érzelmi intelligencia fogalmat az altalanos
intelligencia félreértésének tekinti, €s azt sugallja, hogy az
érzelmi intelligencia az altalanos intelligencia alkalmaza-
sa az érzelmek kezelésében. Cherniss (2010) 6sszhangban
Locke gondolataival a kritikakat harom 6 pontban fog-
lalja 0ssze: ellentmondd modellek és meghatarozasok, a
meérési eszkozok és kiértékelésiikk megbizhatosaga és az
érzelmi intelligencia szerepe a szervezeti folyamatokban.
A kritikai észrevételek feloldasara javaslatokat is megfo-
galmaz: javasolja az érzelmi intelligencia (EI) ¢s a vegyes
modellek (ESC emotional and social competencies) elkii-
16nitését és a vizsgalatok kiilon-kiilon torténd folytatasat.
A mérési modszerek fejlesztése €s tesztelésére vonatkozoan
tovabbi kérddivek kidolgozasat ¢s tesztelését latja sziiksé-
gesnek. Ami a harmadik kritikat illeti, szamos bizonyiték
van arra, hogy az érzelmi intelligencia hatassal van a szer-
vezetek mitkodésére, eredményességére (pl.: Newman, Jo-
seph, & MacCann, 2010; Rosete & Ciarrochi, 2005).

Noha az érzelmi intelligenciat jelentds kritikak érték,
latni kell, hogy jelentds hatast is gyakorolt az iizleti élet-
re és az oktatasra egyarant (1asd példaul Mersino, 2007;
Cherniss & Goleman, 2001). Austin €s Durr (2016) arrél
szamol be, hogy az egyesiilt allamokbeli tizleti iskolak
felvételi eljarasa soran rendszeresen értékelik az érzelemi
intelligenciat. Douglas (2015) érvelésében hangsulyozza
az érzelmi intelligencia fejleszthetdségét. Amellett érvel,
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hogy minden érzelmiintelligencia-modellnek a megtanul-
hato készségekre kell sszpontositania, ahelyett, hogy az
érzelmi intelligenciat velesziiletett és megvaltoztathatat-
lannak tekintik. Van Rooy és munkatarsai (2005) munka-
jukban az eltéré megkozelitések eltéré hasznara és hasz-
nalhatosagara hivjak fel a figyelmet. Azt sugalljak, hogy
az eltéré megkozelitések eltérd kornyezetben érvényesiil-
hetnek. fgy példaul a képességalapu modell lehet a meg-
felelobb a munkavallalok fejlesztésére. Brackett és tarsai
(2011) azzal érvelnek, hogy noha ezen a teriileten a kutatas
még a kezdeti szakaszaban van, az eddigi eredmények igé-
retesek: az érzelmi intelligencia objektiven mérhetd, el6-
re jelzi a fontos élet eredményeket, és tigy tiinik, hogy a
konstrukeiot alkotd készségek megtanulhatok.

Szamos tanulmany bizonyitotta az érzelmi intelli-
gencia és egyéb pszichologiai konstruktumok kozotti
kapcsolatot (vo.: Extremera & Rey, 2015; Brackett, Ri-
vers, & Salovey, 2011; Balazs, 2012; Sanchez-Alvarez,
Extremera, & Fernandez-Berrocal, 2015), s6t, az érzelmi
intelligenciarol kimutattak, hogy pozitiv hatassal van a
munkavégzésre (O’Boyle, Humphrey, Pollack, Hawver, &
Story, 2011). A nemzetk6zi szakirodalomban az érzelmi
intelligencia pedagogiai iranyultsagli elemzése is nagy
népszerliségnek orvend, problémacentrikus (Roberts,
MacCann, Matthews, & Zeidner, 2010) és Osszefoglalo
jellegli munkakat egyarant talalhatunk (Mortiboys, 2005;
Coetzee & Jansen, 2007). Pauwlik és Margitics (2008) pe-
dagogusjeldltek érzelmi intelligenciajat vizsgalta Bar-On
megkozelitését alapul véve, megallapitottak, hogy a peda-
gogusjeldltek leginkabb az interperszonalis képességeket,
legkevésbé az adekvat stresszkezelést tartjdk magukra
jellemzoének. Baracsi (2013) munkéjaban a pedagogusok
érzelmiintelligencia-mintazatat vizsgalta (N=700). Ered-
ményei szerint a vizsgalatban részt vevé pedagdgusok
foképp az érzelmek felismerésében és szabalyozasaban
mutatnak rosszabb teljesitményt. A kapcsolati készségek
terén hatékonyabbak a tanarndk, a palyajukon legrégeb-
ben Iévok és a munkajukkal elégedett pedagogusok, a
torddés legkevésbé a gimnaziumi tanarokra jellemzd. Az
érzelmek szabalyozasa a kdzépgeneracio, illetve a szakok-
tatok szdméra okoz inkabb nehézségeket. Osszességében
a vizsgalati eredmények arrdl tanuskodnak, hogy az ér-
zelmi intelligencia kulcsszerepet jatszik a személyes ¢€s a
munkaval kapcsolatos eredményekben is.

Figyelembe véve az eddigi kutatasok altal felsorakoz-
tatott bizonyitékokat — a korabban ismertetett kritikak el-
lenére —, az érzelmi intelligencia eltéré megkdzelitéseit,
amelyek fontos szerepet jatszanak a munkavégzés soran
¢s az ¢let mas teriiletein, nem szabad teljesen kikiiszobol-
ni, tovabb kell tanulmanyozni. Jelen tanulmany keretei
kozott az érzelmi intelligencia Bar-On altal kifejlesztett
modelljéhez kivanok tjabb adalékokkal szolgalni.

A kiégés

A kiégési szindroma fogalmat megalkoto Herbert J.
Freudenberger (1974) a kiégést a faradtsag ¢és frusztra-
ci6 allapotaként hatarozta meg, amelyet viszonzatlan
elkotelezettségek valtanak ki, és ami végiil a munkaha-
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tékonysag csdokkenéséhez vezet. A jelen tanulmanyban a
kiégés szocialpszichologiai irodalombol vett fogalomra
tamaszkodok, szemben a klinikai meghatarozassal ¢s
magyarazattal. Maslach és Jackson (1981) megallapitasa
szerint a kiégés egy tobbdimenzids konstrukcio, amely
¢érzelmi kimeriiltségbdl, deperszonalizaciobol és a sze-
mélyes teljesitmény csokkenésének észlelésébdl all. Az
érzelmi kimeriiltség a kimeriilt érzelmi erdforrasokra
vonatkozik, amelyek a feladatkdvetelmények kezelé-
s¢hez sziikségesek — fesziiltség és frusztracid érzéseit
okozza. A kiégés masodik dimenzidja, a deperszona-
lizacid/személytelenedés akkor fordul el6, amikor az
egyén eclhatarolodik az altala végzett tevékenységtol,
elvesziti az iranyitast, onmaga életének kiilsé megfi-
gyeldjévé valik. A csokkent személyes teljesitmény,
a kiégés harmadik dimenzidja, amely a kompetenciak
korlatozottsaganak érzésében, valamint a munka ered-
ményességének hianyaban nyilvanul meg. A csokkent
szakmai hatékonysag csokkentheti a munkahelyi fele-
18sségvallalas iranti elkdtelezédést is. Osszességében
a kiégés — a kronikus kdrnyezeti/munkahelyi stresszre
adott pszichologiai valasz — érzelmi kimeriiltséget, de-
perszonalizaciot és csokkent munkavégzést eredményez
(Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001).

Fontos hangsulyozni, hogy mindig egyéni stresszérzé-
kelésrol van szo, még akkor is, ha az egyén stresszérzéke-
1ését a kornyezeti tényezdkkel és a tarsas kapcsolatokkal
Osszefliggésben vizsgaljuk. Lazarus a stresszhez vald sze-
mélyes viszonyulas jelentéségét emelte ki és bevezette a
potencialis stresszor fogalmat. Lazarus elméleti modellje
a kognitiv pszichologiai megkozelitésbdl taplalkozik és a
kognitiv értékelési folyamat Iépéseit a kdvetkezéképpen
irja le: a potencialis stresszorral valo taldlkozaskor az
egyén el6szor végrehajt egy elsédleges értékelést, azaz
megitéli, hogy szamara pozitiv vagy negativ jelentdséggel
bir-e a stresszor. A masodlagos értékelés soran pedig ar-
rol dont, hogy képesnek érzi-e magat arra, hogy az adott
stesszorral megbirkozzon. A kiégés azért alakul ki, mert
az egyént tartosan olyan hatasok érik a kornyezet részérol,
amelyek felemésztik a pszichés energiait. Minél érettebb
¢s minél nagyobb autonomiaval rendelkezik egy szemé-
lyiség, annal objektivebben képes megitélni a helyzet va-
16di nehézségét és a sajat megkiizdési kapacitasat (Balazs
& Szalay, 2016).

A kiégési szindromaval kiizdé egyéneknek csdkken a
munkavallalasi kedve és a szervezeti elkdtelezettsége (Lee
& Ashforth, 1996), ami negativan befolyasolja a teljesit-
ményt (Maslach et al., 2001). A kiégés negativan befolya-
solja az egyén azon képességét, hogy varakozasait kontrol-
lalja. Ennek a kontrollnak a hidnya negativan befolyasolja
az egyén szerepkorrel azonos tevékenységét (Demerouti,
Bakker, De Jonge, Janssen, & Schaufeli, 2001). Sirén és
munkatarsai vizsgalatokkal is alatamasztjak, hogy a veze-
t6 kiégése nemcsak a vezetére van karos hatassal, hanem
hatranyosan befolyasolhatja a cég teljesitményét is (Sirén,
Patel, Ortqvist, & Wincent, 2018). E megallapitds megerd-
siti Shanafelt és Noseworthy (2018) eredményét, miszerint
a vezetd sajatossagai, vezetési stilusa befolyasoljak a szer-
vezeti tagok jolétét és elégedettségét.
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A vezet6k kulcsszerepet jatszanak a megfeleld szer-
vezeti kultira, kornyezet kialakitasaban, csaktigy, mint
a szervezeti tagok mentalis egészségének fenntartasaban,
a kiégés csokkentésében. Sijbom ¢és munkatarsai (2018)
vizsgalattal igazoltak, hogy a vezeté motivacidja és tel-
jesitményorientacidja, mely tulmutat a munkavallalok
egyéni motivacidjan, pozitiv kapcsolatban van a munka-
vallalok kiégésével. Az eredmények alatamasztjak, hogy
a vezetd mentalis egészsége meghatarozo tényezdje a
szervezeti tagok munkahelyi elégedettsége, joléte szem-
pontjabol. A vezetd altal teremtett munkahelyi kultara és
légkor befolyasolja a szervezeti tagok produktivitasat és
bizonyos esetekben hozzajarulhat a kiégési szindroma ki-
alakulasahoz.

A szocialis tamogatas csokkentheti a kiégés tlineteit a
munkahelyen és a maganéletben egyarant. A munkatarsak
¢s a felettesek tamogato viselkedése segithet a problémak
megoldasaban ¢és az érzelmi stressz csokkentésében (Glass
& McKnight, 1996), ami hozzajarulhat a kiégés szintjének
csokkenéséhez (Brouwers, Tomic, & Boluijt, 2011). Azok
a tanarok, akik pozitivan élik meg munkatarsaikat, felet-
teseiket ¢és tanuloikat, alacsonyabb pontszamokat érnek el
a kiégési skalan (De Caroli & Sagone, 2012).

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kiégés kialakulasa
szorosan kapcsolodik a munka és a munkahely jellem-
z0ihez. Elsésorban azokat a munkahelyeket érinti, ahol
a szakembereknek érzelmileg terhel6 helyzetekkel kell
foglalkozniuk. Empirikus bizonyitékok szerint a kiégés
gyakrabban fordul el6 tobbek kdzott az emberi kapesola-
tokra épiil6 szakmaknal, mint példaul a tanaroknal (Ha-
kanen, Bakker, & Schaufeli, 2006). A tanaroknak naponta
kell foglalkozniuk az oktatas, tanitas mellett személyes
konfliktusokkal, elvarjak, hogy adminisztrativ feladato-
kat lassanak el ugyanakkor erdforrasaik hasonléan mas
szakmabeliekhez, korlatozottak (Fernet, Guay, Senécal, &
Austin, 2012).

Az érzelmi intelligencia és a kiégés
kapcsolata

Tobb korabbi vizsgalat eredménye bizonyitotta, hogy az
érzelmi intelligencia novekedése csokkenti a fogékonysa-
got a munkahelyi stresszre, a negativ hangulat szintjére
¢és er6siti a pozitiv érzelmi allapotok megtapasztalasat
(Keefer, Parker, & Saklofske, 2009; Zeidner, Matthews,
& Roberts, 2012). Egy 2016-ban végzett vizsgalat alata-
masztotta, hogy kapcsolat van az érzelmi intelligencia
¢s a munkaval szemben tamasztott egyéni attitlidok ko-
zott (Miao, Humphrey, & Qian, 2016). Ju és munkatarsai
olyan adatokkal szolgaltak, melyek alatamasztjak a mun-
kahelyi tamogatd kornyezet pozitiv hatasat a stresszre
valé fogékonysaggal szemben. Kovetkeztetésiik alapjan
a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkezd tanarok
fogékonyabbak a tamogat6d kdrnyezet észlelésére, ezaltal
csokkentik a kiégésre valo fogékonysagukat (Ju, Lan, Li,
Feng, & You, 2015). Szamos tanulmany kiemelte a szoci-
alis tamogatas jelentdségét a kiégés enyhitésében (Kahn,
Schneider, Jenkins-Henkelman, & Moyle, 2006). A ma-
gas érzelmi intelligencia pozitivabb masokkal valo kol-
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csonhatashoz és tamogatobb iskolai kdrnyezethez vezet
(Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes, & Salovey, 2010;
Vesely, Saklofske, & Leschied, 2013), ami a korabbi alli-
tasoknak megfelel6en csokkent a kiégésre valo fogékony-
sagot. Mindez alapjan levonhatjuk azt a kdvetkeztetést,
hogy az érzelmi intelligencia és a kiégés tiinetegyiittese
kozotti kapcesolat az érzelmek megfeleld kezelésébdl ado-
d6 tamogato6 jelenlétben, valamint a kdzvetlenebb emberi
kapcsolatokban érhetd tetten.

Az eddig ismertetett eredmények arrol tantuskodnak,
hogy kapcsolat azonosithatéd az érzelmi intelligencia mér-
téke és az egyén munkahelyi kiégésre valo fogékonysaga
kozott. Azonban nem tisztazott, hogy az érzelmi intelli-
gencia fogalmanak eltér6 meghatarozasa és mérésének
eltéré modszerei miként kiilonboztetik meg a kiégési tii-
netegyiittesre valo fogékonysagot, ugyanis az egészségre,
a jolétre és a teljesitménymutatokra vonatkozo érzelmiin-
telligencia-elemzések eltéré eredményeket hoztak a kii-
16nb6z6 tipusu érzelmiintelligencia-tesztek alkalmazasa-
val (Joseph & Newman, 2010; Miao, Humphrey, & Qian,
2016). Jelen tanulmanyban ismertetett vizsgalat az érzel-
mi intelligencia kompetencia- és készségalapu értelmezé-
sének alkalmazasaval kivan adalékként szolgalni a kiégés
és érzelmi intelligencia kozotti kapcsolat pontosabb meg-
értéséhez, a hatasmechanizmus logikai hatterének felta-
rasahoz.

A vizsgalat médszertana

Az érzelmi intelligencia és a kiégés tiinetegylittes vizsga-
latara két kérdoivet alkalmaztam. Az érzelmi intelligencia
vizsgalatara Bar-On (2006) érzelmiintelligencia-skalajat
hasznaltam. A magyar valtozatot korabban mar alkalmaz-
tak kutatasokan (Majoros, 2008; Kun, 2011; Balazs, 2013).
Az érzelmiintelligencia-skala 121 allitasbol all. Osszesen
ot fotényez6t azonositanak a kérdések: inter- és intraper-
szonalis érzelmi intelligencia, alkalmazkodo, stresszkeze-
16 és altalanos hangulati érzelmi intelligencia.

A kiégést a BO-SE kérdéivvel (Hennig & Keller, 1995)
mértem, amely az MBI modositott valtozata (Maslach &
Jackson, 1981), kifejezetten a tanarok szamara. A kérdéiv
gogiai Intézet készitette. A BO-SE kérdéiv a kiégés négy
szintjének mérésére szolgal: lelki, érzelmi, testi €s szoci-
alis. A kérddéiv mindegyik alskalaja hat elemet tartalmaz.
Az egyes elemekre 6tpontos Likert-skala segitségével le-
het valaszolni. Minden alskala 0 és 24 kdzotti pontot ered-
ményez. A négy részskalan szereplé Osszesitett pontszam
meghatarozza a kiégés/stressz érzékenységmutatojat,
amely 0-96 kozott lehet (Jagodics & Szabo, 2014).

A vizsgalati minta

A vizsgalatban dsszesen 306 f6 oktatd vett részt. A meg-
kérdezés papiralapon tortént. Az ellendrzés soran kizar-
tam azokat a kérdéiveket, amelyek kitdltése hidnyos volt,
igy 292 kitolto valaszai képezték a végsd adathalmazt. Az
adatokat SPSS 13.0 for Windows programcsomagban dol-
goztam fel. A valaszadok kozott 129 (44,2%) férfi és 163



(55,8%) nd volt, 12 6 (4%) 25 évnél fiatalabb 70 6 (26%)
26-35 év, 76 6 (28%) 36—45 év, 64 16 (24%) 46 és 55 év
kozotti, mig 47 £6 (17%) 56 évnél idésebb korosztalybol
keriilt ki.

A vizsgalat és eredményei

A kutatas hipotézise: az érzelmi intelligencia véddéfaktor-
ként azonosithato a kiégés tiinetegyiittessel szemben, azaz
az érzelmi intelligencia mértéke negativan befolyasolja a
kiégés tiinetegyiittesre valo fogékonysagot. Az EQ 15 me-
tatényezojére €s a kiégési szindroma szintjeire alkalmazott
korrelacioszamitas eredménye szerint a két konstruktum
kozott szignifikans kapcsolat azonosithato (£<0,01). Ahogy
azt az 1. tablazat szemlélteti tobb relacioban azonosithato
negativ, kdzepes korrelacios érték (r=-,439 — -,676), vala-
mint az 6nmegvaldsitas €s a kiégés tiinetegyiittes lelki
szintje kozott magas korrelacios érték (r=-,710) mutatkozik.

1. tablazat
Az érzelmi intelligencia metatényezdi és a kiégés
tinetegyuttes szintjei k6zoti korrelacids értékek

CIKKEK, TANULMANYOK

A masodik modell eredményeit figyelembe véve megvizs-
galtam a modell egyes elemeinek logikai kapcsolatat, az
egyes tényezok esetleges moderald és mediald funkcidjat
a kiégés tiinetegyiittesre gyakorolt hatasban.

Els6 modell

Az elsO elemzés eredményei azt mutattak, hogy a mo-
dell (egyszerii linearis regresszio ,,enter” moddszerrel), a
kiégésszindroma szintjeivel, mint fiiggd valtozoval és az
érzelmi intelligencia fétényez6i, mint fliggetlen valtozok
magyarazzak a kiégés variabilitasat. A modell tesztelé-
sénél a fliggdvaltozot megvaltoztattam és elvégeztem a
kiégés tiinetegyiittes mindharom szintjére, valamint a
kiégésre valo hajlamossag értékekre is. A modell 29-53
% kozotti magyarazo értéket mutat (Korrigalt R 0,298—
0.537) az egyes kiégési szintek tekintetében, ahogy ezt a
2. tablazat is szemlélteti.

2. tablazat
Az elsé modell 6sszefoglalé tablazata
- linearis regresszio, EQ fliggetlen valtozé,
kiégés fuggod valtozo

(f <,01)
Modellosszesito
Stresszre . Becslés .
. e Korrigalt Durbin-
I - = 2
Lelki |Erzelmi| Testi S.z’o. s klege's Modell R R R? stap (%eilrd Watson
. . . cialis | revalé hibaja
szint szint szint . . —
szint foge- Lelki szint 0,741 | 0,550 | 0,537 1,90873 1,721
Y T B e By BEYYTY By k“;‘g;f*g Erzelmi szint | 0,689 [ 0,475 | 0462 | 2,64173 | 2,033
agabiztossa - = % % - -
- tgd ‘tz 8 o T T 100 T s Testiszint | 0,601 | 0,362 0346 | 2,99136 | 1,880
6";’ a'_‘:s,sag ol BT B e B Szocialis szint | 0,563 | 0,317 | 0298 | 27111 | 2,301
fbecsures o7 | - > A0 | - Fogékonysag | 0,741 | 0,55 | 0,537 | 7,66938 | 1,956
Fiiggetlenség =303 | 5,331 | -,202" [ -,296™ | -,348™ ]
p” ” ” ” - ” Forrés: sajat szerkesztés
Onmegyvalositas | -,710 -,643 -,445™ [ -528 -,676
Empitia 4347 | 236" | 134" | 2737 | 3357 A 3. tablazatbol leolvashato, hogy az egyes kiégési szin-
Tﬁl'sfls ) 564" | -338" | -310" | - 391" | -467" tekre futta.tott modellezés, az.EQ,. mint fﬁggetlen Yéltozé
felelosségtudat hatasa a kiégés kiilonboz6 szintjeire, valamint a kiégésre
Il}terperszonalls 573" | 4537 | - 274" | -370" | -487" val6 fogékonysagra szignifikansak (f < ,01).
viszony Az elsé modell épitésének utolsé tablazata az egyiitt-
Z:lléossagerze- -,558" | -490™ | -,314™ | -,370" | -511"" hatok vizsgalatat, azaz az egyes kiégési szintekre gyako-
= = = = = = rolt hatas mértékét és a modellben szerepl6 fliggetlen val-
LG DU || 22 [ 00 e || 26 tozok szerepét szemlélteti. Ahogy azt korabban lathattuk,

Forras: sajat szerkesztés

Figyelembe véve a korrelacios eredményeket a regresz-
szidelemzést az érzelmi intelligencia f6 tényezdi és a kié-
gés szindroma négy szintje €s a kiégésre valo fogékonysag
kozott két [épésben végeztem el.

1. El6szor az adatokat az egyszeri linearis regresszio
alkalmazasaval, ,enter” modszerrel vizsgaltam,
ahol a fliggd valtoz6 a kiégés tlinetegyiittes, a fiig-
getlen valtozo pedig az érzelmi intelligencia volt.
A modellalas soran az egyes szintekre kiilon-kiilon
elemzést futtattam.

2. Masodszor az adatokat tobbszords linearis regresz-
szioval elemeztem, ,,stepwise” modszerrel. A fliiggd
¢és a fiiggetlen valtozo beallitasok ugyanazok ma-
radtak.

az elsé modellben az EQ valtozasaval bekovetkez6 kiégési
szintekre valo fogékonysag magyarazo értéke jelentés. A
lelki szint esetében két fétényezé maradt a modellben, me-
lyek 53%-0s magyarazo érték (Korrigalt R?=0,537) mel-
lett is szignifikans hatast eredményeznek. A kiégés lelki
szintjére az intraperszonalis (Béta=-,361) és interperszon-
alis (Béta =-,207) készségek gyakorolnak hatast. Az érzel-
mi szintre (Korrigalt R?=0,462) az intraperszonalis kész-
ségek (Korrigalt R*™-,231), a stresszkezelés (Béta =-,214),
az altalanos hangulat (Béta =-,18) gyakorolnak hatast. A
testi (Korrigalt R?=0,346) és szocialis szintre (Korrigalt
R?=0,298) a stresszkezelés (Béta =-,340/-,248), az alta-
lanos hangulat (Béta =-,362/-,208) fejtik ki hatasukat.
A stresszre ¢és a kiégésre valo fogékonysagra (Korrigalt
R?=0,537) is a stresszkezelés (Béta =-,317) és az altalanos
hangulat (Béta =-,240) tényez6k vannak hatassal.
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3. tablazat

Az elsé modell ANOVA tablazata - linearis regresszid, EQ fliiggetlen valtozo, kiégés fliggé valtozo

ANOVA
Modell Négyzetek osszege df Négyzetek atlaga E Szig.
Regresszid 786,960 5 157,392 43,201 ,000
Lelki szint Rezidual 644,854 177 3,643
Osszesen 1431,814 182
Regresszid 1225,626 5 245,125 35,125 ,000
Erzelmi szint Rezidual 1353,874 194 6,979
Osszesen 2579,500 199
Regresszio 1004,187 5 200,837 22,444 ,000
Testi szint Rezidual 1771,749 198 8,948
Osszesen 2775,936 203
Regresszid 623,222 5 124,644 16,958 ,000
Szocialis szint Rezidual 1345,064 183 7,350
Osszesen 1968,286 188
Regresszid 12277,314 5 2455,463 41,746 ,000
Fogékonysag Rezidual 10058,121 171 58,819
Osszesen 22335,435 176
Forrés: sajat szerkesztés
4. tablazat

Az elsé modellegyutthaték vizsgalata — linearis regresszioé, EQ fuggetlen valtozo, kiégés fliggé valtozo

Egyiitthatok
Nem standardizalt egyiitthatok | Standardizalt egyiitthatok .
Modell B T — ! Szig.
(Konstans) 24,687 1,579 15,631 ,000
Lelki szint EQ_Intraperszonalis készségek -,301 ,069 -0,361 -4,343 ,000
EQ_Interperszonalis készségek -,164 ,055 -0,207 -2,976 ,003
(Konstans) 31,29 2,089 14,976 0
, o EQ _Intraperszonalis készségek -0,254 0,094 -0,231 -2,692 0,008
Erzelmi szint
EQ_Stresszkezelés -0,198 0,092 -0,214 -2,144 | 0,033
EQ_Altalanos hangulat -0,178 0,086 -0,18 -2,068 0,04
(Konstans) 26,113 2,343 11,145 ,000
Testi szint EQ_Stresszkezelés -,327 ,106 -0,340 -3,099 ,002
EQ_Altalanos hangulat -,362 ,097 -0,362 -3,748 ,000
(Konstans) 20,603 2,192 9,4 0
Szocialis szint EQ_Stresszkezelés -0,202 0,101 -0,248 -1,994 0,048
EQ_Altalanos hangulat -0,182 0,09 -0,208 -2,024 | 0,044
(Konstans) 99,308 6,394 15,531 ,000
Fogékonysag EQ_Stresszkezelés -,890 ,294 -0,317 -3,026 ,003
EQ_Altalénos hangulat =721 ,261 -0,240 -2,761 ,006

Forras: sajat szerkesztés

Az adatok alapjan elmondhatd, hogy a modell fontos a kié-
gés szindroma megel6zésében. A kiégés kiilonbozo szint-
jeit, valamint a stresszre és kiégésre vald fogékonysagot
vizsgalva a modell magyarazo értéke 29-53 % (Korrigalt
R?>=0,298-0,537) kozott talalhatd. Az érzelmi intelligen-
cia fejlesztése — kiilonds tekintettel a stresszkezelés és az
altalanos hangulat fokomponensekre — csokkenti a kiégés

tlinetegyiittes értékeit, azaz a kiégésre valo fogékonysagot
(Béta=-0,208 — -0,361).

A masodik modell

A masodik modell eredményei (t6bbszords regresszio a
,Stepwise” modszerrel) a korabban mar alkalmazott fiig-
g0 és fliggetlen valtozok hasznalataval azt mutatjak, hogy
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az érzelmi intelligencia f6 tényezdinek valtozasa 26—-53%-
ban magyarazza a kiégésre valo fogékonysag csokkenését.
A fliggd valtozokra kiilon-kiilon elvégzett modellezés 0sz-
szefoglaloja az 5. tablazat.

5. tablazat
A masodik modell 8sszefoglal6 tablazata — linearis
regresszid, EQ fliggetlen valtozo, kiégés fliggd valtozoé

Modellosszesitoé

Korrigalt | Becslés stan-

o L e R | dard hibdia
1| 0676 | 457 454 2,07241
Lelki szint | 2 0,72 ,519 514 1,95587
3 0,737 ,544 ,536 1,91063
1 0,625 ,390 ,387 2,81876

Erzelmi szint| 2 0,671 ,450 ,445 2,68286
3 0,682 ,466 ,457 2,65181

1 ,538% ,289 ,286 3,12508

Testi szint | 2 ,579° ,335 ,328 3,03034
3 ,592¢ ,351 ,341 3,00232

Szocialis 1 0,515 | 0,266 | 0,262 2,78039
szint 2 0,554 | 0,307 0,3 2,70803
o 1 ,6907 ,476 473 8,18041
2 ,733Y ,538 ,532 7,70435

Forras: sajat szerkesztés

CIKKEK, TANULMANYOK

A 6. tablazatban lathato, hogy az egyes kiégési szintekre
futtatott modellezés, az EQ, mint fiiggetlen valtozo hata-
sa a kiégés kiilonbozo szintjeire, valamint a kiégésre valo
fogékonysagra tovabbra is szignifikansak.

A modellépités utolsé dsszefoglald 7. tablazata az
egyes kiégési szintekre gyakorolt hatas mértékét és
a modellben megmaradt fliggetlen valtozok szerepét
szemlélteti. Ahogy azt a 7. tablazat is mutatja az egyes
modellek magyarazo értéke jelentds. A lelki szint ese-
tében harom fétényezd maradt a modellben, melyek
53%-0s magyarazé érték (Korrigalt R?=0,536) mellett
is szignifikans hatast eredményeznek. A kiégés lelki
szintjére az intraperszonalis (Béta=-,381) és interper-
szonalis (Béta=-,238) készségek, valamint a stresszke-
zelés (Béta=-,231) gyakorol hatast. Az érzelmi (Korri-
galt R?=0,457) ¢és testi szintre (Korrigalt R*=0,341) a
stresszkezelés (Béta=-,335/-,439), az altalanos hangu-
lat (Béta=-,231/-,370) és az intraperszonalis készségek
(Béta=-,200/,201) gyakorolnak hatast. A szocialis szint-
re (Korrigalt R*=0,3), valamint a stresszre és kiégésre
valo fogékonysagra (Korrigalt R*=0,532) a stresszke-
zelés (Béta=-,340/-,468), az altalanos hangulat (Béta=-
,269/-,333) fejti ki hatasat.

6. tablazat

A masodik modell ANOVA tablazata - linearis regresszio, EQ fuggetlen valtozo, kiégés fliggd valtozo

ANOVA
Modell Négyzetek Osszege df Négyzetek atlaga F Szig.
Regresszio 654,444 1 654,444 152,378 ,000
1 Rezidual 777,371 181 4,295
Ossz 1431,814 182
Regresszio 743,235 2 371,618 97,144 000
Lelki szint 2 Rezidual 688,579 180 3,825
Ossz 1431,814 182
Regresszio 778,372 3 259,457 71,074 ,000
3 Rezidual 653,442 179 3,651
Ossz 1431,814 182
Regresszio 1006,310 1 1006,310 126,653 ,000
1 Rezidudl 1573,190 198 7,945
Ossz 2579,500 199
Regresszio 1161,548 2 580,774 80,689 ,000
Erzelmi szint 2 Rezidual 1417,952 197 7,198
Ossz 2579,500 199
Regresszio 1201,213 3 400,404 56,940 ,000
3 Rezidual 1378,287 196 7,032
Ossz 2579,500 199
Regresszio 803,173 1 803,173 82,240 ,000
1 Rezidual 1972,763 202 9,766
Ossz 2775,936 203
Regressziod 930,164 2 465,082 50,646 ,000
Testi szint 2 Rezidual 1845,773 201 9,183
Ossz 2775,936 203
Regresszio 973,151 3 324,384 35,987 000
3 Rezidual 1802,785 200 9,014
Ossz 2775,936 203
Regresszio 522,669 1 522,669 67,611 ,000
1 Rezidual 1445,617 187 7,731
Szocidlis szint Ossz_ 1968,286 188
Regresszio 604,264 2 302,132 41,199 ,000
2 Rezidudl 1364,021 186 7,333
Ossz 1968,286 188
Regresszio 10624,599 1 10624,599 158,768 000
1 Rezidual 11710,836 175 66,919
Fogékonysag Ossz : 22335,435 176
Regresszio 12007,306 2 6003,653 101,145 ,000
2 Rezidual 10328,129 174 59,357
Ossz 22335,435 176

Forras: sajat szerkesztés
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7. tablazat

A masodik modellegyutthaték vizsgalata — linearis regresszio, EQ fuggetlen valtozo, kiégés fliggé valtozo

Egyiitthatok
Nem standardizalt Standardizalt
Modell egylitthatok egylitthatok t Szig.
B Béta Béta
! (Konstans) 19,008 1,234 15,401 ,000
EQ_Intraperszonalis készségek -,563 ,046 -,676 -12,344 ,000
(Konstans) 22,844 1,411 16,191 ,000
2 EQ_Intraperszonalis készségek -,423 ,052 -,508 -8,140 ,000
Lelki szint EQ _Interperszonalis készségek -,238 ,049 -,301 -4,818 ,000
(Konstans) 23,739 1,408 16,858 ,000
3 EQ_Intraperszonalis készségek -,317 ,061 -,381 -5,184 ,000
EQ _Interperszonalis készségek -,189 ,051 -,238 -3,714 ,000
EQ_Stresszkezelés -,162 ,052 -,231 -3,102 ,002
' (Konstans) 25,087 1,694 14,805 ,000
EQ_Stresszkezelés -,577 ,051 -,625 -11,254 ,000
(Konstans) 28,993 1,819 15,940 ,000
2 EQ_Stresszkezelés -,386 ,064 -418 -6,040 ,000
Erzelmi szint EQ_Altalanos hangulat =317 ,068 -321 -4,644 ,000
(Konstans) 29,551 1,813 16,298 ,000
EQ_Stresszkezelés -,310 ,071 -,335 -4,367 ,000
3 EQ_Altalénos hangulat -,229 ,077 -,231 -2,964 ,003
EQ _Intraperszonalis készségek -,220 ,092 -,200 -2,375 ,019
! (Konstans) 22,645 1,890 11,983 ,000
EQ_Stresszkezelés -,518 ,057 -,538 -9,069 ,000
(Konstans) 25,901 2,031 12,753 ,000
2 EQ_Stresszkezelés -,339 ,074 -,352 -4,610 ,000
Testi szint EQ_Altalénos hangulat -,284 ,076 -,284 -3,719 ,000
(Konstans) 25,301 2,031 12,458 ,000
5 EQ _Stresszkezelés -,423 ,082 -,439 -5,134 ,000
EQ_Altalanos hangulat =371 ,085 -,370 -4,338 ,000
EQ_Intraperszonalis készségek ,229 ,105 ,201 2,184 ,030
| (Konstans) 17,231 1,691 10,191 ,000
EQ_Stresszkezelés -, 421 ,051 -,515 -8,223 ,000
Szocialis szint (Konstans) 20,064 1,853 10,829 ,000
2 EQ_Stresszkezelés -,278 ,066 -,340 -4,217 ,000
EQ_Altalénos hangulat -,235 ,071 -,269 -3,336 ,001
| (Konstans) 82,413 5,075 16,241 ,000
EQ_Stresszkezelés -1,938 ,154 -,690 -12,600 ,000
Fogékonysag (Konstans) 94,082 5,356 17,566 ,000
2 EQ_ Stresszkezelés -1,315 ,194 -,468 -6,773 ,000
EQ_Altalanos hangulat -1,002 ,208 -,333 -4,826 ,000

Forrés: sajat szerkesztés

Moderatorok és mediatorok azonositasa

A moderatorok és mediatorok elemzéshez Preacher és
Hayes (2008) tobbszoros mediator modelljét, a késdbbiek-
ben pedig a Hayes (2013) altal ismertetett feltételes folya-
matmodellezés (conditional process modelling) mddsze-
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rét, és az altala készitett komputacios eszkozt (PROCESS
v3.5 makrot) hasznaltam.

T6bbszorés mediatorelemzés célja, hogy a korabbi
elemzésekbdl nyert adatok kozotti logikai 0sszefliggése-
ket feltarjam, azaz az érzelmi intelligencia tényezdinek




logikai struktarajat meghatarozzam a kiégésre gyakorolt
hatasban. A korrelaciovizsgalat és a modellek eredményei
alapjan a medialo hatas feltételeinek (Baron & Kenny,
1996) eleget tevo tényezdket elemeztem. Az aldbbiakban
kizarolag a szignifikans, értelmezhetd adatokat és model-
leket ismertetem, fokuszalva a legnagyobb magyarazo ér-
téket mutatd modellekre.

A lelki szintre vonatkozo szignifikans eredmények
szerint (a modell magyarazo értéke: 35%, F(1,193)=107,54
p=0,0) mind a teljes, a kozvetlen és a kdzvetett hatas is
szignifikansnak bizonyult (rendre: ¢=-0,453 p=0,00; c’=-
0,118 p=0,033; ab, =-0,335 95% BCa bootstrap CI: -0,469
— -0,213). Ennek megfelelden a stresszkezelés kozvetlen
hatasa mellett kozvetett hatasat is kifejti a kiégés lelki
szintjére az intraperszonalis (ab, ., =-0,211 95% BCa boot-
strap CI: -0,318 —-0,115) és interperszondlis (ab, ,=-0,124
95% BCa bootstrap CI: -0,205 — -0,054) készségeken ke-
resztiil.

A kiégés érzelmi szintjére gyakorolt hatas vizsgalata-
nal harom szignifikans medial6é modellt is sikeriilt azono-
sitani:

1) A stresszkezelés hatasa a kiégés érzelmi szint-
jére szignifikans (a modell magyarazo értéke: 41%,
F(1,216)=154,50 p=0,0) mind a teljes, a kozvetlen és a kdz-
vetett hatds vonatkozasaban (rendre: ¢=-0,6006 p=0,00;

’=-0,3315 p=0,0; ab, ,=-0,269 95% BCa bootstrap CI:
-0,286 —-0,156). Ennek megfelelden a stresszkezelés koz-
vetlen hatasa mellett kozvetett hatasat is kifejti a kiégés
erzelmi szintjére az altalanos hangulaton (aby,,,=-0,098
95% BCa bootstrap CI: -0,185 — -0,015) és az intraper-
szondlis (ab,,,=-0,171 95% BCa bootstrap CI: -0,282 —
-0,063) készségeken keresztiil.

2) Az éltalanos hangulat hatasa a kiégés érzelmi szint-
jére szintén szignifikans (a modell magyarazo értéke:
33%, F(1,216)=109,81 p=0,0) mind a teljes, a kozvetlen
¢és a kozvetett hatas vonatkozasdban (rendre: c=-0,5722
p=0,00; ¢’=-0,1597 p=0,029; ab, =-0,4125 95% BCa
bootstrap CI: -0,550 — -0,284). Az eredmények alapjan az
altalanos hangulat kozvetlen hatasa mellett kozvetett ha-
tasat is kifejti a kiégés érzelmi szintjére a stresszkezelésen
(ab,,=-0,228 95% BCa bootstrap CI: -0,328 — -0,134) és
az intraperszonalis (ab,, ,=-0,184 95% BCa bootstrap CI:
-0,300 —-0,070) készségeken keresztiil.

3) Az intraperszonalis készségek hatasa a kiégés ér-
zelmi szintjére szignifikans (a modell magyarazo értéke:
39%, F(1,216)=142,07 p=0,0) mind a teljes, a kozvetlen
¢és a kozvetett hatds vonatkozasaban (rendre: c¢=-0,698
p=0,00; ¢’=-0,2851 p=0,016; ab, =-0,4129 95% BCa
bootstrap CI: -0,5522 —-0,2758). Az intraperszonalis kész-
ségek kozvetlen hatasa mellett kdzvetett hatasat is kifejti
a kiégés érzelmi szintjére a stresszkezelésen (ab,, =-0,282
95% BCa bootstrap CI: -0,399 — -0,169) és az altalanos
hangulaton (ab,,,=-0,130 95% BCa bootstrap CI: -0,241
—-0,215) keresztiil.

A kiégés testi szintjére gyakorolt hatas vizsgalata so-
ran két tényez0 maradt a modellben: stresszkezelés és al-
talanos hangulat.

1) A stresszkezelés hatdsa a kiégés testi szintjére szig-
nifikans (a modell magyarazo értéke: 20%, F(1,240)=63,08
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p=0,0) mind a teljes, mind a kdzvetlen hatas vonatkoza-
saban (rendre: c¢=-0,4374 p=0,00; ¢’=-0,3252 p=0,0). Az
altalanos hangulaton keresztiil megvalosulo teljes indirekt
hatas is szignifikansnak bizonyult (ab=-0,1122 95% BCa
bootstrap CI: -0,2109 —-0,0306).

2) Az altalanos hangulat hatasa a kiégés testi szintjé-
re szintén szignifikans (a modell magyarazo értéke: 16%,
F(1,240)=46,02 p=0,0) mind a teljes, a kdzvetlen és a koz-
vetett hatds vonatkozasaban (rendre: ¢=-0,3881 p=0,00;
¢’=-0,1716 p=0,020). A stresszkezelésen keresztiil érvé-
nyesiil6 hatas is szignifikans: ab=-0,2165 95% BCa boot-
strap CI: -0,314 —-0,113.

A szocialis szintre gyakorolt hatas vizsgalatanal — ha-
sonloan a testi szinthez — két tényez6 modellalasara keriilt
SOr.

1) A stresszkezelés hatasa a kiégés szocialis szint-
jére szignifikans (a modell magyarazo értéke: 27%,
F(1,219)=82,85 p=0,0) mind a teljes, mind a kozvetlen ha-
tas vonatkozasaban (rendre: ¢c=-0,4279 p=0,00; ¢c’=-0,3214
p=0,0). Az altalanos hangulaton keresztiil megvalosuld
teljes indirekt hatas is szignifikansnak bizonyult (ab=-
0,1066 95% BCa bootstrap CI: -0,1957 —-0,027).

2) Az altalanos hangulat hatasa a kiégés szocia-
lis szintjére szintén (a modell magyarazo értéke: 20%,
F(1,219)=57,82 p=0,0) mind a teljes, a kdzvetlen és a koz-
vetett hatas vonatkozasaban (rendre: c¢=-0,3842 p=0,00;

’=-0,1672 p=0,008). A stresszkezelésen keresztiil érvé-
nyesiil6 hatas is szignifikans: ab=-0,2170 95% BCa boot-
strap CI: -0,319 —-0,125.

A stresszre és kiégésre valo fogékonysag vizsgalatanal
is az altalanos hangulat és a stresszkezelés keriilt bele a
modellbe.

1) A stresszkezelés hatasa a kiégésre valo fogékony-
sagra szignifikans (a modell magyarazé értéke: 47%
F(1,205)=152,99 p=0,0) mind a teljes, mind a kdzvetlen
hatas vonatkozasaban (rendre: ¢=-1,887 p=0,00; ¢’=-1,401
p=0,0). Az altalanos hangulaton keresztiil megvalosuld
teljes indirekt hatas is szignifikansnak bizonyult (ab=-
0,485 95% BCa bootstrap CI: -0,7783 —-0,2063).

2) Az altalanos hangulat hatasa a kiégésre valo fogé-
konysagra szignifikans (a modell magyarazo értéke: 33%,
F(1,205)=101,72 p=0,0) mind a teljes, mind a kdzvetlen
hatas vonatkozasaban (rendre: ¢c=-1,708 p=0,00; ¢c’=-0,750
p=0,0003). A stresszkezelésen keresztiil megvalosuld
teljes indirekt hatas is szignifikansnak bizonyult (ab=-
0,9582 95% BCa bootstrap CI: -1,3084 —-0,6379).

A tobbszords mediatorhatas elemzésével szignifikans
eredményeket kaptam az érzelmi intelligencia kiégésre
gyakorolt hatasanak logikai &sszefliggéseirdl. Lathattuk,
hogy az érzelmi intelligencia kiégésre gyakorolt hatasa
— mélyitve a regresszio elemzést — milyen kdzvetlen és
kozvetett, indirekt formaban valoésul meg. Ezen elemzés
eredményei hozzdjarulnak ahhoz, hogy kozelebb keriil-
junk az érzelmi intelligencia és a kiégés kozotti kapcesolat
pontosabb leirasahoz.

A moderatorok vizsgalatanal az életkor és a nem mo-
deral6 hatasat vizsgaltam az érzelmi intelligencia kiégés
tlinetegyiittes egyes szintjeire gyakorolt hatasaban. Az
elemzést a korrelacios eredmények, valamint a regresszio-
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szamitasbol nyert adatok alapjan az érzelmi intelligencia
mind az 6t fotényezdjére elvégeztem. Alabb a korabbi
gyakorlatnak megfelelen csak a szignifikans eredménye-
ket ismertetem. A 8. tablazat szemlélteti a nem moderalod
hatasanak elemzésébdl szarmaztatott adatokat. A szignifi-
kans moderalo hatasbol (interakciobol) lathatjuk, hogy a
valaszadok nemi hovatartozasa befolyassal van az érzelmi
intelligencia kiégésre tett hatasara tobb vonatkozasban: a
lelki szint esetében mind az 6t érzelmiintelligencia-ténye-
70, a testi szintnél az intraperszonalis készségek, a szo-
cialis szint esetében az intraperszonalis készségek, mig a
stresszre és a kiégésre valo fogékonysagnal az intraper-
szonalis készségek ¢€s a stresszkezelés hatasat moderalja,
befolyasolja a valaszado6 neme.

Az adatok alapjan elmondhato, hogy a tablazatban sze-
replé magas érzelmiintelligencia-értékek esetén a két cso-
port (férfiak, ndk) nem kiiloniilnek el egymastol, mindkét
esetben alacsony a kiégés mértéke. Megjegyzendd, hogy a
szignifikans eredményt mutaté EQ-tényezoknél a férfiak
kisebb EQ-értéknél mar alacsonyabb kiégési szintet ész-
lelnek. Ugyanakkor az alacsony érzelmiintelligencia-ér-
tekek fogékonyabba teszik a férfiakat a kiégésre, mint
a néket. Az 1. és a 2. abra a vizsgalt tényezok kozil két
példat szemléltet. A tobbi tényezd abrazolasai is hason-
16 képet mutatnak, azonos értelmezést engednek meg — a
tobbi abra bemutatasatol a rendelkezésre allo terjedelmi
korlatok miatt eltekintek.

8. tablazat
A nem moderalé hatasanak vizsgalata az érzelmi intelligencia és a kiégés kapcsolataban
R R? MSE F df1 df2
Modellosszesité
0,5175 0,2678 7,7614 26,2105 3 215
Modell
coeff (Béta) se t P LLCI ULCI
konstans 32,0995 3,9888 8,0474 0 24,2356 39,9633
Intraperszonalis -1,006 0,1482 -6,7895 0 -1,2981 -0,7139
Nem -7,7277 2,5046 -3,0854 0,0023 -12,6655 -2,7899
Int_1 0,2623 0,0931 2,8172 0,0053 0,0787 0,4459
2
a R . F df1 df2 P
Interakcio valtozasa
0,0203 7,9364 1 207 0,0053
R R? MSE F df1 df2
Modellosszesité
0,6354 0,4037 5,2989 48,5176 3 215
Modell
coeff (Béta) se t P LLCI ULCI
konstans 35,0231 4,426 7,913 0 26,2992 43,7471
Lelki Interperszonalis -0,995 0,141 -7,0555 0 -1,2729 -0,717
St Nem -10,2053 2,9309 -3,4819 0,0006 -15,9824 -4,4282
Int_1 0,3322 0,0912 3,6423 0,0003 0,1524 0,512
2
. R . F df1 df2 P
Interakcio valtozasa
,0368 13,2664 1,0000 215,0000 ,0003
R R? MSE F df1 df2
Modellosszesito
0,629 0,3956 6,2497 46,4792 3 213
Modell
coeff (Béta) se t P LLCI ULCI
konstans 29,4009 4,1902 7,0166 0 21,1414 37,6604
Stresszkezelés -0,741 0,1278 -5,7998 0 -0,9929 -0,4892
Nem -6,8334 2,7746 -2,4628 0,0146 -12,3027 -1,3641
Int_1 0,1885 0,0843 2,2367 0,0263 0,0224 0,3546
2
. R . F df1 df2 P
Interakcié valtozasa
0,0142 5,0029 1 213 0,0263
R R? MSE F df1 df2
Modellosszesité
0,5475 0,2998 6,4021 30,6801 3 215
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Modell
coeff (Béta) se t p LLCI ULCI
konstans 29,1488 4,9664 5,8692 0 19,3597 38,938
Alkalmazkodoképesség -0,7455 0,1541 -4,8379 0 -1,0492 -0,4418
Nem -7,1985 3,1391 -2,2932 0,0228 -13,3859 -1,0111
Int_1 0,1987 0,0978 2,0315 0,0434 0,0059 0,3915
RZ
Interakeio6 valtozasa F dit di2 P
0,0134 4,1269 1 215 0,0434
Lelki . " R R? MSE F df1 df2
szint Modelldsszesito 0,6396 0,409 5,971 50,5293 3 219 0
Modell
coeff (Béta) se t p LLCI ULCI
konstans 31,9921 4,1798 7,654 0 23,7543 40,2299
Altaldnos hangulat -0,8545 0,1314 -6,5035 0 -1,1134 -0,5955
Nem -8,2808 2,7454 -3,0163 0,0029 -13,6915 -2,8701
Int_1 0,2477 0,0854 2,9005 0,0041 0,0794 0,416
RZ
Interakcié valtozdsa ¥ art a2 P
0,0227 8,4131 1 219 0,0041
Modellosszesito R R MSE F art a2
0,4166 0,1736 11,431 16,8035 3 240 0
Modell
coeff (Béta) se t p LLCI ULCI
Testi konstans 30,9684 5,6282 5,5023 0 19,8813 42,0555
I Intraperszonalis -0,9892 0,2102 -4,7056 0 -1,4033 -0,5751
Nem -9,3557 3,5045 -2,6696 0,0081 -16,2592 -2,4521
Int_1 0,3781 0,1308 2,89 0,0042 0,1204 0,6359
RZ
Interakci6 valtozasa ¥ dit dr2 P
0,0288 8,3522 1 240 0,0042
L R R? MSE F df1 df2 P
Modellosszesitd 0,5175 0.2678 77614 | 26,2105 3 215 0
Modell
coeff (Béta) se t p LLCI ULCI
o konstans 28,0211 4,78 5,8622 0 18,5994 37,4427
Szocialis
i Intraperszonalis -0,8931 0,1775 -5,0331 0 -1,2429 -0,5434
Nem -7,7765 2,9916 -2,5995 0,01 -13,6731 -1,88
Int_1 0,2786 0,1112 2,5053 0,013 0,0594 0,4978
RZ
Interakei6 valtozasa F art dr2 P
0,0214 6,2766 1 215 0,013
L R R? MSE F df1 df2 P
Modellgsszesitd 0.6626 0,439 78,6425 | 52,4367 3 201 0
Modell
coeff (Béta) se t p LLCI ULCI
Fogé- konstans 125,7013 15,3761 8,1751 0 95,3822 | 156,0204
konysag Intraperszonalis -3,9867 0,5727 -6,9607 0 -5,116 -2,8573
Nem -31,6004 9,6462 -3,2759 0,0012 -50,6212 | -12,5797
Int_1 1,1999 0,359 3,3422 0,001 0,492 1,9078
R2
Interakcio valtozasa ¥ drt dr2 P
0,0312 11,1705 1 201 0,001
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R R? MSE F df1 df2
Modellosszesito
0,6688 0,4473 78,2568 55,8316 3 207 0
Modell
coeff (Béta) se t P LLCI ULCI
Fogé konstans 117,2203 15,0551 7,7861 0 87,5393 146,9012
konysag Stresszkezelés -3,0358 0,4596 -6,6053 0 -3,9418 -2,1297
Nem -24,6229 9,9049 -2,4859 0,0137 -44,1503 -5,0956
Int_1 0,79 0,301 2,6242 0,0093 0,1965 1,3835
2
. R . F df1 df2 P
Interakcio valtozasa
0,0184 6,8863 1 207 0,0093
Forrés: sajat szerkesztés
1. dbra A 9. tablazat szemlélteti a kor moderald hatasat. Lathatjuk,

Az intraperszonalis készségek hatasa a kiégés testi
szintjére és a nem mint moderator abrazolasa

hogy a valaszadok kora két modell esetében befolyassal van
az érzelmi intelligencia kiégésre tett hatasara: a lelki szint
esetében az alkalmazkodoképesség €s az altalanos hangulat
hatasat moderalja, befolyasolja a valaszadok kora.

Nem
O férfi
0 né
S férfi
~<né
férfi R? Linear = 0,320
né: R? Linear = 0,042

20,00

3. dbra
Az alkalmazkodo képesség hatasa a kiégés lelki szint-
jére és a kor mint moderator abrazolasa

15,004

ModKor
O =35
14,00 O 36-50

&5+
T~ =35
T~ 36-50
10022, 610,55 - st

<= 35 R Linear = 0,408

36 - 50: R? Linear = 0,275
10,00 o o 51+ R? Lingar = 0,352

10,007

Testi szint

5,00

[y=16.25-0 38
e

goo

Lelki szint

00 6,00

T T T T T T
10,00 15,00 20,00 2500 30,00 35,00

. . . 4,007
EQ_Intraperszonalis készségek

Forrés: sajét szerkesztés ]

2. abra
Az interperszondlis készségek hatasa a kiégés lelki
szintjére és a nem mint moderator abrazolasa

T T T T T
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
EQ_Alkalmazkodo képesség

Forras: sajat szerkesztés

20,00 Nem 4. 4bra
&' Az altalanos hangulat hatasa a kiégés lelki szintjére
S férfi ’ . 7 7 s s
~-n5 és a kor mint moderator abrazolasa
oo férfi R? Linear = 0,473
né: R? Linear = 0,217
15,00
20004 MaodkKor
95%
. Loy
‘E >\»36-5U
: e
Z 10007 15009 ° 0255 B Lower a28e
] 514 R Linear = 0,275
-
g R
N LRI
5,00 K] \\\\
5,001
001
T T T T T
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 o0

EQ_Interperszonalis készségek

T T T T T T =T
15,00 20,00 2500 30,00 35,00 40,00 45,00

EQ_Altalanos hangulat
Forras: sajat szerkesztés

Forrés: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
L. EVF. 2020. 12. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.12.07

96



A kor moderal6 hatasanak értelmezéséhez a valaszadokat
kor szerint harom kdzel egyenlé méretl csoportba osztot-
tam, majd az igy kapott eredményt a nem vizsgalatahoz
hasonléan pontdiagramon jelenitettem meg. A 3. és 4. abra
szemlélteti a kor moderalo hatasat.

Lathato, hogy a magas érzelmiintelligencia-értékek
esetén a harom csoport nem kiiloniil el egymastol, mind-
haromban alacsony a kiégés mértéke. Az érzelmi intel-
ligencia tényezdinek alacsony értéke esetén az idésebb
(35+) valaszadok kevésbé fogékonyak a kiégésre, mint a
fiatalabb valaszadok.

CIKKEK, TANULMANYOK

kapcsolatot, sikeriilt a nem ¢és életkor moderald szerepét,
valamint az érzelmi intelligencia hatasmechanizmusa-
nak logikai hatterét is feltarni. Nincs tudomasom olyan
korabbi munkardl, mely hazai mintan vizsgalta volna a
két tényezd kapcsolatat. Megemlitendd, hogy a kiégésre
gyakorolt hatas logikai strukturajanak és moderatorainak
elemzése plusz adalékként szolgal a két vizsgalt tényezo
kozotti kapesolat megértésében.

A korabbi vizsgalatok eredményeimmel 6sszhangban
allnak (vo.: Lazanyi, 2009; Vlachou et al., 2016; Hanafi,
2016; Mérida-Lopez & Extremera, 2017), alatamasztjak,

9. tablazat

A kor moderalé hatasanak vizsgalata az érzelmi intelligencia és a kiégés kapcsolataban

R R? MSE F dfl df2
Modellosszesito
0,592 0,3505 4,8212 35,0764 3 195
Modell
coeff
(Béta) se t p LLCI ULCI
konstans 30,1563 5,5325 5,4508 0 19,2451 41,0675
Alkalmazkodoképesség -0,7921 0,1724 -4,5945 0 -1,1322 -0,4521
Eletkor -0,2793 0,1227 -2,2763 0,0239 -0,5213 -0,0373
Int_1 0,008 0,0038 2,0852 0,0384 0,0004 0,0156
2
, 1 , F df1 df2 P
Interakci6 valtozasa
Lelki 0,0145 4,3482 1 195 0,0384
szint R R? MSE F df1 df2
Modellosszesito
0,6497 0,4221 5,0079 48,9458 3 201
Modell
coeff
(Béta) se t P LLCI ULCI
konstans 34,4437 4,6782 7,3626 0 25,2191 43,6683
Altalinos hangulat -0,8959 0,1443 -6,2093 0 -1,1804 -0,6114
Eletkor -0,3651 0,1095 -3,3331 0,001 -0,5811 -0,1491
Int_1 0,0102 0,0034 2,9804 0,0032 0,0034 0,0169
2
, e , F df1 df2 P
Interakci6 valtozasa
0,0255 8,8828 1 201 0,0032

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések, 6sszegzés

Tanulmanyomban az érzelmi intelligencia, mint a kiégés-
sel szembeni véddfaktor fejlesztésének jelentdsége mellett
foglaltam allast. A regresszios elemzés eredményei azt
mutattak, hogy az érzelmi intelligencia befolyasolhatja a
munkahelyi kiégés teszten elért pontszamot, azaz az ér-
zelmi intelligencia mértéke eldrevetiti a kiégésre valo fo-
gékonysag mértékét. Megallapitottam, hogy minél maga-
sabb az érzelmi intelligencia mértéke, annal alacsonyabb
a kiégésre valo fogékonysag. Az érzelmi intelligencia
legmarkansabb hatast megjelenité tényezdi az altalanos
hangulat és a stresszkezelés fotényezok voltak. Amellett,
hogy hazai mintan mutattam ki a két konstruktum kozotti

hogy a munkavallalok érzelmi intelligencidjanak mérté-
ke negativan befolyasolja a kiégés szindromara valo fo-
gékonysagot. Zeidner és munkatarsai (2012) igazoltak
az érzelmi intelligencia jotékony hatdsat a munkahelyi
stresszre, a negativ hangulat szintjére és a pozitiv érzelmi
allapotok megtapasztalasara. Lathato, hogy az érzelmi in-
telligencia mértéke, fejlesztése jotékonyan befolyasolja az
egyén munkahelyi eredményességét.

Szamos kutatas alatamasztja, hogy a vezetd hiedelme-
inek, magatartasanak (Schein, 2004; Trice & Beyer, 1991)
meghatarozo6 hatasa van a szervezti kultira alakulasara.
Schein (2004) a vezetés legfontosabb funkcidjanak és fel-
adatanak a szervezeti kultara kialakitasat és fenntartasat
tartja. A kultara kialakitasa, fenntartasa harom pilléren
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nyugszik. E pilléreket a szervezet alapitdjanak hiedelmei,
értékei és elofeltevései mellett a csoport (szervezeti tagok)
altal megtapasztalt események, valamint az 0j szerve-
zeti tagok és vezetdk altal hozott hiedelmek, értékek ¢és
eléfeltevések alkotjak. Egészséges ember tud egészséges
kultarat teremteni, képes adekvatan reagalni a kornyezet
ingereire. A kornyezetre adott reakcio milyenségét a kor-
nyezeti események értelmezése hatarozza meg, valamint
az egyén szubjektiv megélése, mely utobbinak milyensége
az egyén lelki allapotatdl fiigg — a szervezeti kultura in-
terpretativ megkozelitését Primecz (2018) részletezi mun-
kajaban. Eppen ezért ahhoz, hogy a szervezeti kultura
kialakulasanak ¢és fenntartasanak folyamata optimalisan
alakuljon, fontos, hogy a vezetdk, a szervezet tagjai ke-
vésbé legyenek fogékonyak a kiégésre, valamint ne szen-
vedjenek a kiégés tiineteitdl.

A szervezeti kultara és a kiégés kapcsolatanak vizsga-
lata soran Jackson et al. (1986) szoros, pozitiv 0sszefiig-
gést talalt az érzelmi kimeriiltség és a szerepkonfliktus, az
egyéni hatékonysag (személyes teljesitmény) és az alkal-
mazottak teljes szamanak nyujtott tdmogatas, valamint a
negativ hozzaallas (deperszonalizacio) és az egyéni tamo-
gatas hianya kozott. Haghani, Bahrami és Sarkhosh (2012)
megallapitottak, hogy a részvételen alapuld, a vallalkozoi
¢és a misszio tipust szervezeti kultarak szignifikans, nega-
tivan kapcsolatot mutatnak a munkahelyi kiégéssel. Far-
zianpour és munkatarsai (2016) szignifikans kapcsolatot
azonositottak Hofstede egyes kulturadimenzidi — masz-
kulin/feminim, individualizmus/kollektivizmus, bizony-
talansagkeriilés, hatalmi tavolsag — ¢és a kiégés tiinete-
gyiittes kozott. Kovetkeztetésiikben amellett érvelnek,
hogy fontos vezetdk kulturaformalo képességének tuda-
tositasa ¢és annak alakitasa egy egészségesebb kornyezet
megteremtése érdekében. Ezt részletezik Trice és Beyer
(1991) munkajukban: a szervezeti kultirara gyakorolt
hatas szempontjabol megkiilonboztetnek kulturafenntar-
td vezetdi viselkedést és a kultiramegujitd magatartast.
Mindkét viselkedési formanal olyan személyes jellem-
z0ket, képességeket sorolnak fel, melyek részét képezik
vagy kozvetleniil fliggenek az érzelmi intelligencia mér-
tékétol. Ugy mint az 6nbizalom, a meggy6z6 készség, a
motivaciora vald képesség, bizalom adasa a csoportnak
vagy a katalizalo képesség. Az ismertetett szakirodalmi
megallapitasokbol, valamint jelen kutatas eredményeib6l
kittinik, hogy amellett, hogy az érzelmi intelligencia vé-
dofaktorként szolgalhat a kiégéssel szemben, annak fej-
lesztése kozvetett modon befolyasolja a szervezeti kultara
alakulasat, a szervezeti tagok eredményességét. A vezetd
¢és a szervezet tagjainak érzelmi intelligencigja a kiégés-
re valo fogékonysag befolyasolasaval hatast gyakorol az
egészségesen mikodo szervezeti kultara kialakitasara és
fenntartasara.

Osszegezve, a jelen tanulmany eredményei alaté-
masztjak azt az eredeti feltételezést, miszerint az érzel-
mi intelligencia negativ kapcsolatban van a kiégés tiine-
tegyiittessel. Lathattuk, hogy az érzelmi intelligencia és
a kiégeés kiilonbozo szintjei kozott kozepes €s erds kor-
relaciot mutathatunk ki, az érzelmi intelligencia kozvet-
len, negativ hatast gyakorol a kiégés tiinetegyiittes egyes
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szintjeivel szembeni fogékonysagra. Sikeriilt azonosita-
ni a medialé és moderald tényezdket, melyek kdzelebb
visznek a kapcsolat természetének megértéséhez. Szak-
irodalmi eredményekkel tadmasztottam ala felvetésemet,
miszerint az érzelmi intelligencia fejlesztése a kiégésre
valo fogékonysag csokkentésével (is) hatast gyakorol a
szervezeti kultira alakulasara. A vizsgalati eredmények
tilkrében megjegyezhetjiik, hogy az érzelmi intelligencia
fejlesztése egyre inkabb hasznos mddszernek tekinthetd a
stressz-ellenallo képesség kialakitasara.
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