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Aszerz()' konyvében egy komplex, a mindennapi életiinket atszovo, rendszeresen hasznalt fogalom értelmezésére, elem-
zésére vallalkozik, illetve tesz kisérletet.

A bizalom Osszetettsége miatt mint kutatasi téma — sok mas fogalommal egyiitt pl. a hatalom — mindig azok k6z¢é fog
tartozni, amelynél a teljességet nem tudjuk elérni; vagyis amit most tisztaztunk, az eldbbre visz, de még mindig marad —
esetleg tobb is, —amit nem tudunk.

Természetesen ez a tény a szerzot €s remélem az olvasot is arra sztonzi, hogy a bizalom jelentéségét, annak belso struk-
tarajat tovabb, illetve ujra gondoljuk. A kdnyv olvasasa ebben jelentds inspiraciot €s utmutatast ad.

A vezetésben cimbeli megnevezése annak tarsadalmi, cég, csalad értelmezési tartomanyait jeldli ki. Természetesen ez
nem jelenti azt, hogy mind a harom szint specifikus leképezése ¢és kifejtése egy konyv keretében azonos sullyal torténjen
meg. A masodik szint abbol a szempontbol emelhetd ki, hogy a legkézenfoghatobb valtozasok ezen a teriileten torténtek az
utobbi tobb mint masfél évszazadban. Ennek indoklasaként tekintsiik at nagyon tomdritve a corporate governance teriiletén
a bizalom kultarajanak valtozasat.

A XIX. szazad masodik felében teljesedik ki a testiileti iranyitas fogalmi kore a vallalati (cég) iranyitas teriiletén (1820-
ban kezdddik Hollandiaban). Az ipari forradalom paradigmavaltasa, az additiv téke iranti igény elsdpré ndvekedését veti
fel. Az addigi egy, vagy tarsult tulajdonosi struktarat felvaltja a nyilt (mert csak ezzel foglalkozunk) részvénytarsasagi
iranyitasi forma (tetszoleges szamu tulajdonos). A tulajdonosok ebben az esetben egy vagyonkezeldi szerzddéssel atadjak a
vagyonuk feletti(részvényeikben megjelend) iranyitasi jogokat testiileteknek.

Ez az a momentum, amikor sziikségszeriien felmeriil a bizalom kérdése, mit tételezek fel a testiileti tagokrol és a mene-
dzserekrdl?

Az elsd nagy elméleti iranyzat a stewardship theory, ami a tulajdonosok részérdl egy pozitiv emberképet feltételez, tala-
lunk olyan testiileti tagokat és menedzsereket, akik a cégiiket szakmai és erkolcsi tekintetben ugyan olyan koriiltekintden,
lelkiismeretesen (gondoskodd modon, ezért nevezték a gondnoksag elméletének) vezetik, mint én, vagy mi. Sajnos ez a
bizalmi feltételezés naivnak bizonyult. A XX. szazad elejére ezt felvaltotta az agency theory. A szakértelem megvasarlasa
fontos, de a bizalom megvonasat igen jelentds ellendrzd rendszerek bevezetésével potolja. A XX. szazad vége felé jelenik
meg a stakeholder theory, ami ember, tarsadalom, ma mar kérnyezet kdzpontu, de nem teljes korti. A mozgatd indok az
innovacio és a tarsadalmi felelésségvallalas sziikségességének felismerése. Vagyis a bizalom kultraja jelentés valtozason
ment at az elmult kozel 150 évben.

A szerz6 a bizalom témakorét két szolamban mutatja be.

Az elsé rész a bizalom elméleti, illetve tér, id6 €s strukturalis témakoreit érinti. Az egyes fejezetek olvasmanyosak ¢s
rendezettek. A megallapitasok elfogadhatok, vagy elgondolkodtatok. Talan a Fukuyama/Huntington ismert kiilonb6zosége-
ben kell 6vatossagra intenem, szerintem eddig Huntingtont igazolta a torténelem. A halézatokra vonatkozo fejezet értékes.
A magyarorszagi helyzet bemutatasanal a TARKI 2009-es felmérése az alap, célszerii volna az elmilt tiz év eredményei
miatt az aktualizalas lehetdségét felvetni, de ez a fejezet is értékes egyéni kovetkeztetéseket foglal magaba.

A masodik rész tiz hazai elméleti és/vagy gyakorld vezetdvel valod beszélgetés dsszegzését €s az elso rész fejezeteinek
sorvezetoként hasznalt feldolgozasat mutatja be. Logikus ez a parhuzam, de kovetkeztetéseiben, annak egy relevans minta-
val valo azonos értékii 6sszevetésének nem lehet tekinteni. Az altalam masodik’szélamnak” nevezett rész néhany dologban
— az el6z6ekben megfogalmazottak fenntartasa mellett — jelentds eltéréseket, illetve megkozelitésében mas iranyultsagot
mutatnak. Az olvasé szamara ¢s a szerz0 tovabbi munkalkodasara ez Gjabb ablakokat nyithat. Ezt azzal a szandékkal vetem
fel, hogy a zenei hasonlatnal maradva, nem jo, ha a masik szolam az dsszhangzattan szabalyait megsérti, mert akkor disz-
szonancia jon létre.

Az interjualanyok tobbsége a bizalom egyik forrasat a neveltetés, a csalad szintjérdl inditja, amit tobbségében valameny-
nyien vallunk. Az érzelmi elemek atvezetnek a hit vilagaba (nem a vallasossagrol van sz6). Vagyis a bizalom és a hit szoros
kapcsolatat muszaj lesz az elkovetkezokben vizsgalni. A bankarok a beszélgetések soran kdzvetve utalnak erre; hit és hitel,
maga a pénz is a hiten alapul.

A kozlekedési szabalyok (ami tételesen szerepel a kdnyvben) betartasa, kdvetése szintén ide vezethetd vissza ( a szank-
ciok szerepét most nem akarom érinteni). Kiilonosen érdekes a hit megtarto €s visszatartd erejének vizsgalata, potlasa. A
corporate governance bizalmi kulturaval kapcsolatos valtozas attekintésénél ne gondolja senki, hogy a stakeholder elmélet,
vagy a magatartasi alapti menedzseri szerzddések, a bizalom ellenérzés nélkiili megadasahoz csusztak vissza. Nem, ma
minden nagy és hires cég (féleg az informatikai lehetdségekre épitve) a controllingrendszerekkel (ami itt Iényeges a teljesit-
ményértékeléssel 0sszekotve) szinte a maganéletre is behatold személyiigyi ellendrzést végez.

Vagyis alapkérdés, hogy a bizalom kulturaja és a controlling kapcsolatat tisztazzuk.
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CIKKEK, TANULMANYOK

Erdekes és tovabbi tisztazast igényel az a 1.5 fejezet, valamint a néhany sz6 a bizalomrol zaro fejezetben felvetett téma-
kor, amit 0sszefoglaloan az egyszer elvesztett bizalom ara, illetve a bizalomépités, ujraépités kérdéseként emelnék ki, azt
az olvaso figyelmébe ajanlva.

Mindezek alapjan a kdnyv olvasasat mindazoknak javaslom, akik a szerz6 gondolatainak befogadasara ugy képesek,
hogy azt sajat tudasuk ¢€s tapasztalataik alapjan sziirni és megtermékenyitett modon bdviteni tudjak.

Dr. Szintay Istvan
egyetemi tanar
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