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CLAYTON CHRISTENSEN EMLEKERE

Tavaly, az év végehez kozeledve kértek fel minket a Rajk Szakkollégium tagjai, hogy meséljiink nekik a Clayton Chris-
tensennel, a megszakitd innovacio kitalalojaval toltott néhany kozds napunkrol. A professzor 2015-ben latogatott el
Budapestre a szakkollégium meghivasara, hogy atvegye a Herbert Simon-dijat. Mi ekkor két szerepet toltdttiink be — szer-
kesztettiik €s irtuk a professzor munkain alapulé kotetet (Buksa et al., 2015) és mindenhova elkisértiik 6t, hosszu beszél-
getéseket folytatva, fontos gondolatokat el-elcsipve. A decemberben felidézett emlékek még frissek most is, bar sajnos a
legszomortibb okbdl kell ujra elévenniink dket. Clayton Christensen januar végén, hosszan tartd betegség utan, 67 évesen
elhunyt.

Professzor Christensen — vagy ahogy a meghivonkra kapott valaszabol megismerhettiik: Clay C. — mind a gazdalkodas-
tudomany akadémiai vilagaban, mind az iizleti ¢letben olyan személy volt, akinek a nevével és elméletével szinte mindenki
talalkozott. Megannyi stratégiai menedzsmenttel foglalkoz6 konyv, kurzus, modszer és eldadas foglalkozott azzal, hogy
vajon miként értelmezhetd altalaban és mit is jelenthet egy-egy cég szamara az altala leirt ,,megszakité innovacio”. Habar
egy gyorsan roppant bonyolultta tehetd elképzelés, a megszakitdé innovacié alapgondolata (Christensen & Bower, 1996)
egyszeriien megfogalmazhato: olyan termék vagy szolgaltatas létrehozasa, ami nem feltétlenil a ,,legjobb” a piacon 1évo
versenytarsakhoz képest, mégis kielégiti a sokszor mar egyébkeént ,,tulszolgalt” fogyasztoi igényeket, sét az eddig ki sem
szolgalt fogyasztok igényeit is, altalaban a meglévonél alacsonyabb arszinvonal mellett. Ekdzben sokszor olyan fogyasz-
tokat elérve, akik ezel6tt nem engedhették meg maguknak, hogy az adott terméket vagy szolgaltatast fogyasszak, tehat
Uj piacot nyitva. Mindezt sok esetben mas formaban téve, mint az addig megszokott volt. Ezt a fajta innovaciot nevezte a
professzor megszakitod vagy piacteremtd innovacionak.

A piacvezet0 vallalatok szamara a megszakité innovacié akkor valik fenyegetéssé, amikor egy termékiik (vagy piacuk)
eljutott arra a szintre, hogy a fogyasztok mar nem hajlandoak tobbet fizetni egy 0j funkcidért, egy “jobb” termékért, azaz
egy fenntart6 (vagy inkrementalis) innovacioért. Persze ez sokszor mar valami olyan funkciot jelent, amire a fogyasztoknak
egyébkeént sincs sziiksége (,,tulszolgalas™ jelensége).

A professzor elsd cikke a témaban a vasontodék atalakuld piacarol szolt a 90-es években, errdl Budapesten is beszélt,
azonban a megszakité innovaciot késébb szamtalan dgazat atalakulast magyarazo elméletté dolgozta tovabb. igy alkal-
mazta a koncepciot példaul a Wikipedia megjelenésére, ami a kezdetekkor a klasszikus enciklopédiaknal sokkal kevesebb
¢s kevésbé megbizhato informaciot tartalmazott — am a fogyasztok egy csoportjanak ez pont elég volt.
hogy akkoriban internet és fejlett keresdrendszerek hijan az adatgytijtési modszere abbdl allt, hogy minden egyes vasonto-
dei iparagi szaklapot végigolvasott és kijegyzetelt. Persze azt is megjegyezte, hogy a szerencséjére rajta kiviil az egyetemen
ezek az Gjsagok senkit sem érdekeltek, igy ,,soha nem kellett értiik sorban allni”. Ebbél az aprolékos munkabdl sziiletett meg
az elso, elméletét €16 példaval alatamaszto irdsa, és ez a munka alapozta meg a témaban elmeriilé konyvét is (Christensen,
2013).

A lelkiismeretes munka és a részletekre vald odafigyelés jellemzo volt ra. Egyik beszélgetésiink soran, amikor teljes
meglepetésiinkre a szakdolgozatainkrol érdekl6dott, annak fontossagardl beszélt, hogy a kutato ismerje azokat az adatokat,
hogy neki pont ez — a személyes adatgyiijtés — adott lehetdséget és onbizalmat ahhoz, hogy egy uj, varatlan mintazatot —
amit kés6bb megszakité innovacionak nevezett el — fedezzen fel és mutasson be.

Christensen elméletét &6 maga is sok mas teriiletre megprobalta alkalmazni, kiterjedten foglalkozott az egészségiigy
(Christensen et al., 2016) és az oktatas megreformalasaval is (Christensen et al., 2006; Christensen & Eyring, 2011). Sok-
szinliségét mutatja, hogy amikor hozzank érkezett, azonban egy masik téma foglalkoztatta: a kapitalizmus természete
(Christensen & Bever, 2014). Gondolkodasanak egyik kiindulopontja az a kérdés volt, hogy miért vannak hatalmas befek-
tetetlen készpénzallomanyok amerikai vezetd vallalatoknal. Megallapitasai mélyrehatoak voltak: a jelenségért a pénziigy
“vallasat” hibaztatta, azt a menedzsment- és tulajdonosi szemléletet, ami rovid tava célok, gyors megtériilés hajszolasara
0sztonzi a cégvezetdket. Holott — mondta Christensen — ez a “vallas” egy olyan vilagban sziiletett, ahol az egyik legsziko-
sebb erdforras a toke volt €s — mint mondta — ez ma mar nem igaz.

Emiatt arra a konkluziora jutott, hogy a mai befektetésekben az emberi tényezé sokkal nagyobb szerepet kellene hogy
kapjon, mint a tdke. Erésen hitt abban, hogy az emberekbe kell befektetni és hosszu tavu stratégiaban kell gondolkodni
a bevett pénziigyi mérészamok hattérbe szoritasaval (Christensen et al., 2008). Mivel kutatasa szerint a gyors megtériilés
alapt dontéshozatal ahhoz vezetett, hogy a cégvezetok ,,megszakitd”, piacteremtd innovaciok helyett csak fenntartd vagy
hatékonysagi innovaciokba fektetnek. Ezek az innovaciok pedig — mondta — pénziigyi megtériilést képesek termelni, de
nem hoznak létre munkahelyeket, nem bévitik a piacokat és a gazdasagot — nem hoznak létre ,,valojaban” ujat. Mindezek
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eredményképpen azt vallotta, hogy valtozasra van sziikség — a befektetési gyakorlatban és menedzsmentoktatasban egya-
rant. Visszatérve a ,,vallas” hasonlatahoz arrol irt €s beszélt, hogy egyfajta reformaciora van sziikség — olyanra, ami felteszi
azokat a kérdéseket, amikkel az iizleti oktatas ¢s a menedzsmentelmélet visszatalalhat a hosszu tava gazdasagi novekedés
szolgalatahoz.

A “vallas” nem volt véletlen metafora, Christensen ugyanis mélyen vallasos volt, a mormon egyhaz aktiv tagja. Va-
l6szintileg ez is erésen hozzajarult ahhoz, hogy mennyire holisztikusan gondolkozott munkarol, vilagrol, tizletrdl — és az
¢let értelmérdl is. 2010-ben, miutan stroke—ot szenvedett el, irta meg “How Will You Measure Your Life?” cimii cikkét
(Christensen, 2010; késébb konyv is sziiletett beldle Christensen et al., 2012). A cikkben hasonlé témakat jar koriil, mint
a kapitalizmus ¢€s a befektetések kapcsan, azonban egy sokkal intimebb témara alkalmazva elképzeléseit — az életre €s a
személyes sikerre. K6zponti gondolata egyszerti, de fontos — az ¢letet, a sikert az alapjan kell mérni, hogy mire vagyik az
ember, hogy miben akar sikeres lenni. Szamara ez a csalad volt, akikre minden tevékenysége el6tt és felett szakitott idot.

Zsenialis eléado volt, igazi szonok. Tulzas nélkiil allithatd, hogy a Herbert Simon-dij torténetének egyik legnagysze-
riibb el6adasat tartotta a Magyar Tudomanyos Akadémia disztermében. Hangja és szelleme az eléadas alatt bejarta a ter-
met, nemcsak elméleteket adott at, de egyfajta életszemléletet is. A Budapesten toltott id6 alatt mi, kollégistak megtudtuk,
hogy ez az életszemlélet, ez a kedvesség, Oszinte érdeklddés és az abbéli hit, hogy a koriilotte 1évé emberek értékesek, nem
csak egy eléadas erejéig tart. gy fogunk ra emlékezni, Gszinte részvétiinket kiildve 6zvegyének, Christine-nek, akire leg-
alabb annyi tisztelettel és szeretettel tekintiink, mint Clay-re. Reméljiik, hogy a professzor személye és munkassaga még
sokakat fog hozzank hasonloan inspiralni.

A szerzok Prof. Christensen 2015-6s budapesti latogatasanak szervez6i és a munkai alapjan ugyanebben az évben megjelent
»Az ujdonsag megszakito erejével” cimii kdtet szerkesztoi.
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