CIKKEK, TANULMANYOK
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A TECHNOLOGIA HASZNALATANAK SEGITO TENYEZOI IDOS KORBAN
TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND USE AMONG OLDER ADULTS

Az id6s6d6 tarsadalmakban egyre jelentésebb kérdés, hogy milyen médon lehet segiteni az idés6dés folyamatat, hogyan
lehet az id6s6d6 emberek életmindségét fenntartani. Az idések életminéségének javitasaban — sok mas mellett — a tech-
noldgiai innovaciodk is nagy szerepet jatszhatnak. A cikk célja, hogy megvizsgalja azokat a tényezéket, amelyek elésegithe-
tik az idés emberek szamara a technoldgia, jelen esetben az internet hasznalatat, és ramutasson, mire kell figyelni, hogy 6k
is élvezhessék az internet nyujtotta elényodket. A kutatas soran 60 év folotti internethasznaldkat kerestiink meg kérddives
megkérdezéssel annak érdekében, hogy azonositani lehessen azokat a valtozékat, amelyek tamogatjak, vagy éppen aka-
dalyozzak az internet hasznalatat. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy az ,,akadalymentesitett” és elérheté internet
kiemelked6en fontos az internet elfogadasaban és hosszu tavu hasznalataban. Ezen kivil elémozditja az elfogadast, ha az
idds hasznalé felfedezi, hogy az internet segitheti a tarsas kapcsolatok fenntartasaban és egyfajta szérakozasi lehetéséget
is biztosit szdmara.
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Over recent decades ageing has growing impact on society and poses several challenges. A crucial question is how the
political and economic system can help the process of ageing, how the wellbeing of older people can be maintained and
enhanced. Computers and the use of internet plays a major role in helping older people. The objective of this article is to
investigate the factors that can help to accept and enjoy the benefits of internet use among older adults. With a question-
naire the author examined adults over 60 years and asked them about the factors that helps or hinders the use of internet.
Based on the result it is confirmed that the accessibility and the design of the interface and the device plays huge role in
using it. Besides, if older people realize the benefits of amusement with keeping contact through internet may help using
it in the long run.
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ilyen valtozas a haztartasok szerkezetében végbemend
atalakulas. Magyarorszagon is, mint a vilag legtobb fej-
lett orszagaban, jelentdsen megndtt az egyediil €16k sza-
ma, s kiilondsen igaz ez a nagyvarosban ¢lékre és a ndkre
(Monostori, 2017). Ahogy az életkor elérehaladtaval nd
az egyediil ¢lok szama, fontossa valik az egyediil marad-
tak ellatasa. Az id6sodés folyaman szamos olyan valto-
zas zajlik le a szervezetben, amely megneheziti az idések

Atérsadalom iddsddésének szamtalan kovetkezményé-
vel kell mar jelenleg is, de még inkabb a jovében,
szembesiilnie a gazdasagnak, a szocialis ellatorendszer-
nek és maganak a tarsadalomnak is. Mindamellett, hogy
a legtdbb orszag nyugdijrendszerében gyokeres valtoza-
sok varhatoak, fontosak azok a folyamatokat is, amelyek
nemcsak gazdasagi, de tarsadalmi szempontbol is kihi-
vast jelentenck az id6sddés soran. Az egyik legfontosabb
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onellatasat (Székacs, 2016). Mégis, Magyarorszagon is,
mint a vilag sok mas helyén, az iddsek szeretnének sajat
otthonukban maradni, és kevéssé tudjak elképzelni az ¢le-
tiiket egy id6éseket ellatd intézményben. Az egyediil €16
idéseknek nemcsak azzal kell megkiizdeniiik, hogy nincs,
aki ellassa 6ket, de még abban az esetben is, ha fizikailag
nem szorulnak segitségre, lelki egészségiik szempontjabol
fontos lenne, hogy ne maradjanak teljesen egyediil. Erre a
szempontra mutat ra az a kutatasi eredmény, amely szerint
az iddsek elégedettségének egyik legfontosabb befolyaso-
16 tényezdje a tars megléte vagy hianya (Albert, 2016), il-
letve szocialis kapcsolati halojuk gazdagsaga. A kihivas,
amelyre a tarsadalomnak valaszt kell adnia, hogy hogyan
lehet az egyediil éléket az elmaganyosodastol megvédeni.

A technologiai Ujitasok szamtalan lehetdséget kinal-
nak e problémak megoldasara, segitségiikkel biztosithato
az 1idés emberek ¢életmindségének szinten tartdsa, javita-
sa ¢és az iddsddéssel jaro negativ tarsadalmi kdvetkezmeé-
nyek csokkentése. E technologiak harom nagy csoportra
oszthatok (Kenesei et al., 2019), egyrészt jelentik az info-
kommunikacios technologiakat, mint az internet, jelentik
az okosmegoldasokat, mint az otthonok tavoli iranyitasa
(Demiris et al., 2004; Golant, 2014) és jelenthetik a robo-
tizaciot, mint az idosek ellatasanak segitéit (Pino et al.,
2015; Goher et al., 2017). Noha a két utobbi technologia
mar a kozeljovoben is gyokeresen atalakithatja az iddsel-
latast, jelen pillanatban az infokommunikacios techno-
logiak hasznalatanak eldsegitése terén van a legnagyobb
lehetéség a nagyobb 1épteki jollét javitasara. Kutatasunk
relevancidjat adja az a tény is, hogy e technologiak hasz-
nalata — a hazai és a nemzetkozi kutatasok alapjan is — no-
velheti az iddsek jollétét, javitja kozérzetiiket (Sum et al.,
2008; Choi et al., 2012; Jeneiné, 2019).

Magyarorszagi adatok alapjan, bar folyamatosan nd
az id0s internetezék szama, még mindig csupan a 60 év
felettiek kevesebb, mint a fele szamit internethasznalonak
(NMHH, 2018). Noha a tendencia névekvd, mégis fontos
lenne az adott korosztaly szempontjainak, hasznalati jel-
lemzdinek megértése, €s ezen ismeret segitségével az in-
ternethasznalat elémozditasa.

Kutatasunk célja megvizsgalni azokat a specialis ténye-
z0ket, amelyek kifejezetten az idds fogyasztok (60+) szama-
ra jelentenek segitséget az internet hasznalataban, elfogada-
saban. Cikkiinkben el6szor feltarjuk, hogy milyen szerepet
jatszhat a technologia az idések korében, és melyek azok
a tényezok, amelyekkel foglalkozni kell az idések tech-
nologiaelfogadasanak vizsgalatakor. Ebben a részben egy
elméleti keret segitségével Osszefoglaljuk az iddsek tech-
nologiaelfogadasanak specialis jellemzéit. A cikk masodik
részében bemutatjuk empirikus kutatasunkat, amelyben az
idések technologiaelfogadasi jellemzdinek hatasat kivantuk
mérni. Kutatasi modelliink és mérési skalaink leirasa utan
kozoljik az eredményeket, amelyek tovabbi kutatasok el-
végzését teszik sziikségessé és lehetéve.

Elméleti hattér

Ahhoz, hogy a jelenbeli vagy jovobeli technologiak va-
l6ban az iddsek segitségére legyenek, fontos annak a fel-
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ismerése, hogy szamukra mashogyan kell a technologiai
ujitasokat tervezni ¢és kivitelezni, mint a fiatalabb gene-
raciok szamara. A kovetkezékben dsszefoglaljuk azokat a
megfontolasokat, amelyek elémozdithatjak az idések igé-
nyei és képességei ismeretében kialakitott technologiak
térnyerését.

TAM és UTAUT alapu modellek

A technologiaelfogadas kutatasa hosszu évtizedekre te-
kint vissza, és tobb meta-analizis is bizonyitja (Blut et al.,
2016; King & He, 2006), hogy az eredmények mar szinte-
tizalhatok. Abban az esetben azonban, ha az idésekre vo-
natkozo kutatasi eredményeket keressiik, sokkal kevesebb,
¢s sokszor ellentmondasos eredmények sziilettek. Ezek a
kutatasok elsGsorban a mar létezé technologiaelfogadasi
modelleket egyszerlien csak raillesztik az idés mintara
anélkiil, hogy a csoport jellemzdit figyelembe vennék.

A technoldgiaelfogadas modelljének (Technology Ac-
ceptance Model — TAM, Davis et al., 1989) két alapvalto-
z0ja, a hasznalat észlelt egyszeriisége és €szlelt hasznossa-
ga all Pan és Jordan-Marsh (2010), Chen és Chan (2014a),
Chen és Chan (2014b) és Ma et al. (2016) modelljének
kozéppontjaban, amely tényezok hatnak az ,,idéstechno-
lo6gia” (gerontechnology) (Chen & Chan, 2014a és 2014b),
az internet (Pan & Jordan-Marsh, 2016) ¢és az okostelefo-
nok (Ma et al., 2016) elfogadasara. Az utobbi harom ku-
tatasban az eredmények alapjan egyik tényez6 sem hat a
technologia hasznalatara, vagyis az észlelt egyszertiség és
az észlelt hasznossag mellett mas tényezok alakithatjak az
iddsek technologiaelfogadasat. Hasonlé eredményre jutott
Nayak ¢és szerzotarsai (2010) az interneten eltoltott id6
tekintetében: sem a hasznossag, sem az egyszeriiség ¢sz-
lelése nem volt hatassal. Erdekes eredménye a kutatasuk-
nak, hogy mig a klasszikus TAM valtozok nem hatottak,
addig az id6s egészségi allapota igen, ez a valtozo hatott
a legerdsebben.

Habar a két TAM alapvaltozo tobb kutatas szerint sem
hat a hasznalatra, a modellbe integralt egyéb tényezok je-
lentds hatassal lehetnek. Chen és Chan (2014a) kutatasa-
ban az 6nhatékonysag, a technoldgiaszorongas ¢€s a segitd
feltételek megléte kozvetlen hatassal van a hasznalatra,
mig Ma és szerzotarsai (2016) kutatasaban pedig a tech-
nologia hasznalata révén elért onmagukkal valo elégedett-
ség (self-satisfaction) hatott kozvetleniil. Chen és Chan
(2014b) kutatasa talan a legeldremutatobb az idésekre vo-
natkozé tényezok feltarasaban. Modelljiikkben tobb olyan
valtozot alkalmaztak, amelyek az eredeti feltételezések
szerint az észlelt egyszerliség és hasznalhatosag valtozoin
keresztiil hatottak volna. Ezek a valtozok az egészségi al-
lapot, a kognitiv képességek, s tarsasagai kapcsolatok, az
¢lettel valo megelégedés ¢€s a fizikai funkciok megléte. Az
eredmények érdekessége, hogy mig a TAM valtozok nem
hatottak a hasznalati szandékra, a felsorolt idGs-specifikus
jellemzok igen.

A TAM modellek tovabbfejlesztett valtozata, a techno-
logiaelfogadas és-hasznalategységesitettelmélete (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT,
Vanketash et al., 2003; Vanketash et al., 2012) modelleket
is tobb kutatasban alkalmaztak. Ciperman és szerzotarsai



(2016) az UTAUT modell alapvaltozoit hasznalva vizsgal-
tak a teljesitményelvaras, a sziikséges erdfeszités, az el-
segitd feltételek és a tarsadalmi hatas tavoli egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételi szandékra vonatkozo hatasat.
E tényezok kozill az Osszes szignifikansnak bizonyult a
tarsadalmi hatas kivételével. Az UTAUT modell tovabb-
fejlesztett valtozata (UTAUT?2) alapjan vizsgalta Macedo
(2017) az infokommunikaciés technologiak elfogadasat.
Modelljiikben az el6z6 kutatasban emlitett valtozok mellé
beépitették a hedonikus motivacio, az ar-érték és a szokas
valtozoit. Eredményeik szerint az ar-érték aranyt kivéve
mindegyik valtozo szignifikans hatassal volt a hasznalati
szandékra.

Az idések, mint sajatsdgos csoport jellemzéire
tamaszkodo6 modellek

A szakirodalomban — bar kevésbé szamosan — de léteznek
olyan, elsésorban elméleti technologiaeclfogadasi model-
lek, amelyek nem az altalanosan hasznalt TAM modellek
adoptalasabol szarmaznak. Ezek a modellek kifejezetten
az idések sajatsagos élethelyzetébdl adodo tényezoket ve-
szik szamba, ¢és az ezekbdl fakado specidlis tényezdket
hasznaljak a modell kialakitasahoz. Wang és szerzétarsai
(2010) egy olyan elméleti modellt dolgoztak ki (ADOPT
modell: Accelerating Diffusion of Proven Technologies),
amely a hazi és halozati egészségiigyi szolgaltatasok el-
terjedésének elemeit vizsgalja. A modell meghatarozza az
elfogadasi folyamatban részt vevok szerepét, és hét olyan
stratégiat javasol, amely segiti a technologia széles kori
elterjedését. A modell egyik fontos iizenete, hogy az id6-
sek technologiaelfogadasi folyamatdban nemcsak maguk
az iddsek szerepelnek, hanem jelentds szerepe van az dket
koriilvevd, tamogatd szereploknek. Ilyenek lehetnek az
apolok, a csaladtagok, de a szocialis rendszer vagy a tech-
nologia eldallitoi is. E szereplok folyamatos egytittmiiko-
dése sziikséges ahhoz, hogy az idés elfogadja a technolo-
giai Gjitast. Szintén jelentds szerepe van a kontextusnak,
amennyiben lehetdséget teremt az idGs szamara a tech-
nologia hasznalatara akar fizikai moédon (megvaséarolha-
to, elérhetd), akar pénziigyi szempontbol (megfizethetd).
A modell azt is figyelembe veszi, hogy az ,,id6sek” nem
egy homogén csoport, hanem nagyon sokféle jellemzével
bird, sokszor nagyon eltéré egészségiigyi, technologiai
igényekkel leirhatd csoportokbol all. A javasolt stratégi-
ak kozil kiemelnénk a felhasznalobarat feliilet és kezelés
egyszeriiségének fontossagat, mint az elfogadast konnyitd
tényezot.

McCreadie és Tinker (2005) a segitd technologiak (as-
sistive technologies) elfogadasanak modelljét dolgozta ki.
Ebben a modellben az id6s hasznalok jellemzéi és az id6-
sek otthoni koriilményeinek figyelembevételével egy elfo-
gadasi folyamatot alakitottak ki. A felhasznalok jellemzéi
kozott olyan tényezdket emelnek ki, mint az idés ember
ellatasra szorultsaga, belsd és kiils6 motivacidja a hasz-
nalatra, illetve a csalad tamogatasa. Ennek a modellnek is
fontos eleme a hozzaférés, ismét csak fizikai és pénziigyi
értelemben is. Az elfogadas utolso feltétele a technologia
hasznalhatosaga, azaz mennyire tudja az idés ember meg-
tanulni és alkalmazni a segit6 technoldgiat. Rogers és Fisk
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(2010) alakitottak ki a CREATE (Center for Research and
Education on Aging and Technology Enhancement) mo-
dellt, amelyben harom {6 elemet hataroztak meg. Egyrészt
az 1d6és hasznalot, masrészt a technologiai rendszert, har-
madrészt pedig a feladatot, mint egymasra hato tényezo-
ket, amelyek befolyasoljak a technologia hasznalatat. Kiil-
s tényezokeént jelenik meg a modellben az idds fogyaszto
tarsadalmi/fizikai kdrnyezete. Ebbdl a szempontbol fontos
szerepe van a csaladnak, az ellatd személyeknek, a ko-
zosségnek, de a tamogato allami politikanak ¢és a lakha-
tasi koriilményeknek is. Lee és Coughlin (2015) az MIT
AgeLab kutatasai alapjan tiz tényezot allapit meg, ame-
lyek befolyasoljak, hogy elfogadja vagy elutasitja egy idds
ember a szamara kialakitott technologiat. A mar emlitett
tényezOk mellett 0j elemként jelenik meg a modellben az
érzelmek szerepe, azaz annak a jelentésége, hogy az id6s
ember részére érdemes olyan technologidkat kialakitani,
amelyek affektiv eldnyoket is felkinalnak, mint a kapcso-
lodas a csaladhoz vagy tarsakhoz, illetve a technologia
biztositotta szorakozasi lehetdségek, mint a hirekhez vagy
kulturalis eseményekhez valo hozzaférés.

Az idések technolégiaelfogadasa

A kovetkez6 részben egy sajat keretbe rendezziik azokat a
szempontokat, amelyeket a szakirodalmi elemzés eredmé-
nyeként fontosnak tartunk az idések technologiaelfogada-
sa szempontjabol, és amelyeket elétérbe kell helyezni az
iddseknek szant technologiai fejlesztések soran. A szem-
pontokat az 1. abran foglaljuk 6ssze.

A technologia elfogadasanak legjelentésebb befolya-
soloja természetesen az idés ember maga. Amint azt mar
tobbszor hangsulyoztuk, az idések nem tekintheték ho-
mogén csoportnak, nagyon eltéréek a lehetdségeik, sziik-
ségleteik (Tordcsik, 2015; Van Deursen & Helsper, 2015).
Ezek az eltérések megjelennek egyrészt a demografiai
jellemzoékben, mint a kor vagy a képzettség. Az eldzetes
tapasztalatok szintén lényeges elemek lehetnek, ahol je-
lentds szerepet kaphat a (volt) munkahely is, hiszen mar
ma is sok olyan id6s van, aki aktiv koraban a munkahelyén
is hasznalt példaul szamitogépet és internetet, igy szamara
nem okoz jelentds eréfeszitést az Gjdonsagok elfogadasa
(Balogh & Karoliny, 2018). Szintén lényeges a jovedelmi
helyzet, hiszen van egy jelentds tehetds réteg, akik nyug-
dijba vonulasuk utan szeretnék kiélvezni munkajuk gyi-
mdlcsét, és szeretnének minél magasabb szinvonall szol-
galtatasokhoz hozzajutni.

Az 1d6s fogyasztok fontos jellemzdje €s egyben az id6-
sek technologiaelfogadasanak egyik legfontosabb eleme
az egészségi allapotuk, amely utal arra, hogy mennyire
korlatozottak fizikai, kognitiv, pszichés képességeik, hi-
szen ez is befolyasolja, hogy milyen technologiat képesek
egyaltalan hasznalni (Laux, 2001; Bitterman & Shalev,
2004; Wagner et al., 2010). Nagyon jelentés szerepe van
annak, hogy milyen az idds ember elézetes tudasa az adott
technoldgiat tekintve, mennyire van meg az a képessége,
amellyel konnyen elsajatithatja a technologiai eszkoz ke-
zelését.

Lényeges eleme a modellnek, és kifejezetten az idosek
szempontjabol fontos szempont, hogy mennyire jelenik
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meg ¢letiikben az autonomia, mennyire tudjak ellatni ma-
gukat sajat otthonukban. Amennyiben elfogadjuk, hogy
az idds fogyasztok jelentds része szeretne sajat otthonaban
maradni, lehetséges, hogy nagyobb nyitottsaggal fognak a
segitd technologiai megoldasok felé fordulni, ha ez meg-
adja szamukra az 6nallo élet lehetségét. Azok szamara,
akiknek ez fontos, a technologia jelentds segitséget adhat
ebben (Choi et al., 2012). Ehhez kapcsolodik az idések mo-
bilitasa, hiszen minél helyhez kotéttebbek, annal inkabb
sziikségiik lehet a technologia adta fizikai, szorakozasi €s
egyeb lehetdségekre (Satariano et al., 2014).

Végiil meg kell emliteniink egy hagyomanyosan a
technologiaelfogadast gatld tényezot, a technologiaszo-
rongast. A technologiaval szembeni fenntartasok, hasz-
nalataval szembeni aggalyok az életkor elérehaladtaval
fokozddnak, ezért Iényeges ennek a szempontnak a figye-
lembevétele a technologiak tervezése soran (Van Deursen
& Helsper, 2015; Chen & Chan, 2014a).

1. dbra
A technolégiaelfogadast befolyasol6 tényezék
id6s korban

IDOSEK JELLEMZOI

- Demografiai
jellemzok
- Egészségi allapot

szorongas

IDOSEK
TECHNOLOGIA-

KORNYEZET JELLEMZOI
- Csalad, baratok jelenléte

- Munkahelyi kapcsolatok

(lelki, fizikai, ELFOGADASA - Egészségiigyi ellato
szellemi) rendszer, személyzet

- El6zetes

tapasztalatok - Tamogat6 kornyezet
- Mobilitas/autonémia -Témogaté szocidlis és
- Technolégia-

gazdasagpolitika

B

TECHNOLOGIA JELLEMZOI

- Hasznos és hasznalhato

- Megfelel§ kialakitasu (design)
- Elérhetd

- Tamogatott

- Affektiv elényei vannak
(szorakozas, kapcsolattartas)

Forrés: sajat szerkesztés

A masodik tényezdécsoport a technologiara vonatkozik.
A hagyomanyos technologiaelfogadas-modell (TAM) két
tényezdje, a hatékonysag ¢és a hasznalat észlelt egyszeriisé-
ge, avagy a hasznalhatosag termesztésen az idések eseté-
ben is fontos, igy mind a hasznalatbol szarmazo kdzvetlen
elénydkre, mind a hasznalat észlelt konnyliségére fontos
odafigyelni. Amit azonban ezek vizsgalata soran érdemes
figyelembe venni, az kifejezetten az idések elébbiekben
felsorolt jellemz6ibdl eredd tényezok integralasa. A hasz-
nalat észlelt konnylségéhez kapcsolodik az a dimenzio,
hogy mennyire kdnnyli megtanulni az adott technologia
hasznalatat. Figyelembe véve, hogy az idés fogyasztok
eltérd kognitiv, fizikai képességekkel rendelkeznek (Szé-
kacs, 2016), ez lényeges lehet szamukra. Ehhez kotodik a
dizajn kérdése is. Nemcsak a fizikailag megfoghatd tech-
nologiak szempontjabdl fontos a dizajn szerepe, hanem az
internetes feliiletek tervezése szempontjabdl is. Vannak
kutatasok, amelyek kifejezetten azzal foglalkoznak, hogy
milyen UX elemek hogyan hatnak az idds fogyasztokra

(Aslam & Latiff, 2019; Arfaa & Wang, 2014; Hough, 2004;
Siek, 2008). Herendy (2016) példaul egy szemkameras
vizsgalat soran kimutatta, hogy a 60 folotti fogyasztok-
ra altalaban jellemz6 az ,,ikonvaksag”, azaz nem tudjak
értelmezni és hasznalni az ikonokat a nagy tobbség altal
megszokott médon. Jayroe és Wolfram (2012) a tabletek
tesztelése soran kimutattak, hogy az idések szamara nem
is annyira a technologia hasznalatanak jszerilisége oko-
zott problémat, hanem maga a weblap design. Hart et al.
(2008) a honlapok ,,id6s-barat” jellemzdit vizsgaltak, és
azt elemezték, hogy mennyiben felelnek meg egyes hon-
lapok ezen elveknek.

Lényeges az is, hogy a technolégia elérhet6 legyen sza-
mukra mind fizikailag, mind anyagilag. Féként ez utobbi
szempont valik fontossa azon technologiai eszk6zoknél,
amelyeket az egyediil €16, segitségre szoruld idés emberek
szamara alakitottak ki, és gyakran tul dragak ahhoz, hogy
alkalmazhassak 6ket. A technologiat tigy kell kialakita-
ni, hogy az idés emberek konnyen meg tudjak tanulni a
hasznalatat, még akkor is, ha elézetes ¢élettapasztalataik
nem adnak ehhez fogodzot. Illetve ehhez kotédden olyan
kiegészitd tamogatd hattérszemélyzetet kell biztositani,
akik barmikor elérhetdek, ha a technologia hasznalataban
az 1d6s embereknek segitségre van sziikségiik.

Azj technologiak elfogadasaban a hagyomanyos mo-
dellek altalaban nem veszik figyelembe a kdrnyezet szere-
pét, amely azonban az id6sek esetében kiilondsen fontossa
valik. A kornyezet ebben az esetben az idés embert kdz-
vetleniil koriilvevo csaladi és barati kapcsolathalot jelenti,
amely segitheti abban, hogy tudja hasznalni a technologi-
at, illetve sokszor ra is veszi. Neves és szerzétarsai (2019)
kutatasukban kimutattdk, hogy a digitalis technologia
kiilondsen azok szamara valik fontos kapcsolatteremtd
eszk6zz¢, akiknek tavol élnek csaladtagjaik vagy isme-
réseik. Kolos és Kenesei (2013) szintén arra mutattak ra,
hogy az internet sokszor akkor valik az idés emberek sza-
mara hasznalati eszkdzzé, amikor a gyermekeik elkdltoz-
nek, akar belfoldon, akar kiilfoldon, és az internet valik az
egyetlen kapcsolattartasi lehetdséggé. Hasonld a hatasa a
még meglévé munkahelynek az aktiv idések korében.

Fontos szerepe van az idések szamara kialakitott
technologiak elterjedésében az egészségiigyi ellatoérend-
szernek, amely jo esetben tdmogatja és segiti az iddése-
ket e technologiak hasznalatdban (McCreadie & Tinker,
2005; Roger & Fisk, 2010). Szintén meg kell emliteni, a
jelentéségét annak, hogy a tarsadalmi-gazdasagi kornye-
zet mennyire tamogatja az idések technologiahasznalatat
(Lampek & Rétsagi, 2015). Ezek a tényez6k mind fontossa
valhatnak, ha az a cél, hogy akar a szellemi, akar a fizikai
frissesség megodrzése érdekében innovaciokat alakitsunk
ki az id6sek szamara (pl. tanulasi lehetéségek tavoktatasi,
online formaban).

Elméleti keret és hipotézisek

A technologiaclfogadas tényezdinek vizsgalata egyre nép-
szeriibb mind a nemzetkdzi, mind a hazai kutatok koré-
ben (Keszey & Zsukk, 2017; Kenesei & Janecsko, 2015).
Ennek pozitiv kdvetkezménye, hogy egyre tobbet tudunk

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
L. EVF. 2020. 10. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.10.02

18



arrol, hogy milyen tényezok jatszanak szerepet a kiilon-
féle technologiai Ujitasok fogyasztoi elfogadasaban és fo-
lyamatos hasznalataban. E kutatasok mintavétele azonban
elsésorban fiatalok és kdzépkoruak korében zajlik, nem
véletleniil, hiszen 6k a kiilonféle technologiak elsédleges
hasznal6i. Nem szabad azonban elfeledkezniink az id6-
sebbekrdl sem, akik szamara rengeteg eldnnyel jarhat, ha
megtanuljak hasznalni, és rendszeres hasznaloiva valnak
e technologiai innovacioknak.

Amint azt az el6z0 részben bemutatott 0sszegz abran
lathattuk, rengeteg tényez6 hat az idések technologiael-
fogadasara. Ezek egy kutatasi modellbe valo beépitése €s
kvantitativ tesztelése kevéssé megvalosithato, ezért jelen
kutatasban az altalunk legfontosabbaknak tartott ténye-
z0k hatasat kivanjuk feltarni. A kutatas soran a bemuta-
tott atfogdé modellbdl (1. abra) elsdsorban azokat a ténye-
z6ket vizsgaljuk, amelyek specidlisan az idések szamara
jelenthetnek problémat, illetve az 6 szamukra lehet fontos
a technologiaelfogadas soran, és mindezidaig kevés fi-
gyelmet kaptak a szakirodalomban. Chen és Chan (2014b,
p. 646) eredményeik alapjan arra hivjak fel a figyelmet,
hogy az idéseknek sz616 technologiak hasznalatat nem ha-
tarozza meg sem az attitiidjiik, sem a hagyomanyos TAM
modell két alapvaltozoja, az észlelt hasznalat egyszeri-
sége ¢és a hasznalhatosag. Helyette javasoljak az idések
egyéni jellemzdinek a vizsgalatat, mint az dnhatékonysag
¢és a hasznalatot eldsegitd, tamogato feltételek. Masrészt,
amennyiben megvizsgaljuk a szakirodalmi 6sszegzésben
bemutatott gerontologiaalapt megkozelitéseket, ezekben a
tanulmanyokban — amelyek els6sorban kvalitativ jellegii-
ek — nem kiilonosebben hangsulyos elemként jelennek
meg a hagyomanyos TAM ¢s UTAUT valtozok, viszont
szamtalan olyan, csak az id6sddés kontextusaban értel-
mezhetd tényezd jelenik meg, amelyek vizsgalata mind-
ezidaig kvantitativ kutatasokban nem kapott helyet. Sajat
kutatasunkkal célunk ezt az ellentmondéast feloldani, és
kifejezetten azokat a tényezOket megvizsgalni, amelyek
az 1d6sodés szempontjabol relevansak. A hipotézisek
kialakitasahoz természetesen tamaszkodunk az eddigi
technologiaelfogadashoz k6tddo kutatasi eredményekre —
elsésorban az UTAUT és UTAUT2 modellekre — mégis
hangsulyosan nem ezeket az alapvaltozokat helyezziik a
vizsgalat kdzéppontjaba.

A kutatas kontextusanak az NMHH adatai alapjan
mara az idésebbek nagy része altal valamilyen szinten
hasznalt technologiat, az internetet valasztottuk (NMHH,
2018, 2017). Valasztasunk indoka, hogy a kutatds kér-
déseinek megvalaszolasadhoz olyan technologiat kellett
kivalasztanunk, amely viszonylagos elterjedtséggel ren-
delkezik mar, és tudunk nagyobb mintat is kialakitani
a vizsgalatara. A praktikus megfontolasokon kiviil ugy
gondoljuk, hogy az internet egy olyan eszkdz az iddsek
szamara, amely jelentds mértékben hozza tud jarulni élet-
mindségiik javitasahoz (Sum et al., 2008; Jeneiné, 2019).

Kutatasi kérdéslink mindezen megfontolasok alap-
jan az, hogy milyen modon befolyasoljak az idések in-
ternethasznalatat azok a specialis jellemzok, amelyek
kifejezetten e korosztaly szamara jelentenek problémat/
lehetéséget. A kutatasi kérdés megvalaszolasa érdekében
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kialakitott modelliinket (2. abra) és hipotéziseinket foglal-
juk 6ssze a kovetkezo részben.

Az elméleti keretben mar meghatarozott tényezok ko-
ziil az egyik legfontosabb, és szamos kvalitativ kutatas
altal feltart téma (Aslam & Latiff, 2019; Arfaa & Wang,
2014; Hough, 2004; Siek, 2008), mégis kvantitativan a
legkevésbé kutatott teriilet, hogy mennyiben felel meg a
szamitogép kialakitasa és az internet feliilete az id6sek
igényeinek. Id6s korban természetes folyamat, hogy az
ember fizikai képességei megvaltoznak, ami tobb szinten
is jelentkezhet. Jelentheti egyrészt a latas nehézségét. Az
id6skori presbyopia (6regszemiiség), a szem rugalmassa-
ganak csokkenése, ezaltal a kozeli targyakra valo foku-
szalas képességének elvesztése 45 éves kor felett, a popu-
lacio jelentds része szamara probléma (Karmanné, 2015).
Hasonloképpen az iziiletek, csontok kopdsa a mozgast
korlatozhatja. Nemcsak a fizikai képességek, de a kognitiv
képességek is valtoznak az idésddéssel, noha ezek mogott
is fiziologiai valtozasok allnak. Az idésddéssel csokken az
idegsejtek szama és az agyi vérataramlas, lassul a pszicho-
motoros valasz és az akaratlagos motoros mozgas, csok-
ken a rovid tavi emlékezet (Czaja et al., 2006). Mindezen
folyamatok — amelyekrdl hangsulyozni szeretnénk, hogy
teljesen természetes velejaroi az élet elérehaladasanak —
befolyasolhatjak, hogy az idds ember mennyire érzi ké-
pesnek magat az internet hasznalatara, illetve mennyire
észleli ugy, hogy a technologia kialakitasa akadalyozza a
hasznalatban.

H1: Minél inkabb érzi ugy az idés ember, hogy az eszkoz
¢s a feliilet kialakitasa (design) akadalyozza a hasznalat-
ban, annal inkabb elzarkozik a jévobeli hasznalattol.

A fentebb leirt id6sddési folyamatok alapjan hipotézi-
stinket harom alhipotézisre bontjuk a mozgas, a latas és a
kognitiv képességek mentén.

Hla: Minél jelentdsebbek az iddsek szamara az inter-
net hasznalatanak fizikai korlatai, annal kevésbé
fogjak a jovoben hasznalni azt.

H1b: Minél nehezebbnek itélik meg az internet feliile-
tének lathatosagat, annal kevésbé fogjak a jovo-
ben hasznalni azt.

Hlc: Minél nehezebben ismerik ki magukat az id6-
sek az internetes feliileten, annal kevésbé fogjak
hasznalni azt.

Mivel az id6s felhasznaloknak az elobbiekben bemutatott
nehézségekkel kell megkiizdeniiik, fontossa valhat sza-
mukra a tdmogatd kornyezet (Lee & Coughlin, 2015). A
tamogato kornyezet sokféleképpen megnyilvanulhat, le-
het egyrészt egy csaladtag, de lehet akar kifejezetten az
iddsek szamara létrehozott segitd személyzet is, akik akar
tarsadalmi munkaban, akar fizetett segitoként lehetdséget
adnak arra, hogy az idés emberek hozzajuk fordulnak, ha
clakadnak a hasznalatban. A tadmogatd kornyezet meg-
jelenik az UTAUT modellekben, de csak mint egy elem
a hasznalatot elésegitd feltételek (facilitating conditions)
kozott. Kvalitativ kutatasi adatok szerint (McMellon &
Schiffman, 2002; Wang et al., 2011; Kolos & Kenesei,
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2013) a tamogato kornyezet és a konkrét segitség meglé-
te a hasznalatban olyan fontos tényez6, amelyet sziiksé-
gesnek tartunk kilon is kiemelni, és kiilon tényezoként
bevonni a hasznalatot befolyasolé tényezdk kozé. A tamo-
gatd kornyezet szerepe két oldalrdl is megragadhato, egy-
részt, hogy mennyire érzi az idds ember a sziikségességét
a tamogatasnak, masrészt, hogy rendelkezésre all-e a se-
gitség. Ennek megfeleléen két hipotézist alakitottunk ki.

H2: Minél inkabb érzékeli ugy az idés ember, hogy ta-
mogatast kap a kdrnyezetétdl az internet hasznalataban,
annal inkabb fogja azt hasznalni a jovében.

H3: Minél inkabb érzékeli ugy az idés, hogy sziiksége van
a segitségre az internet hasznalataban, annal kevésbé fog-
ja azt hasznalni a jovében.

2. 4bra
A kutatas teoretikus modellje

Fizikai korlatok

Latasbeli korlatok
UX korlatok

Segitseg lete

Design
korlatok

Tamogatas | 1) sq 13

[ Segitség szt’]kse’gessége]

Forrés: sajat szerkesztés

Idések
technolégia-
elfogadasa

Jollétet
elésegiti

H4 és H5

Elérhetéség

Az idéskor egyik legnagyobb kihivasa, hogy besztkiil-
nek a tarsas kapcsolatok, illetve ha fent is maradnak, sok
esetben a mobilitas korlatozédasa miatt nehéz é16, szemé-
lyes talalkozasokon keresztiil megélni 6ket (Mitev et al.,
2015). Az iddsekkel foglalkozo gerontologiai kutatasok
egyik leglényegesebb témaja a tarsas kapcsolatok fenntar-
tasanak fontossaga, az izolacio elkeriilése. A kapcsolatok
fenntartasanak nemcsak a mobilitasi problémak adhatjak
az alapjat, de tovabbi fontos életesemény a gyermekek el-
koltdzése. Az internet lehetéve teszi, hogy a tavolra kol-
tozott gyerekek, unokak életének részeséve valjon az idds
szil0, és ne csak a személyes talalkozasokra korlatozodjon
a kapcsolat (Kolos et al., 2014; Neves et al., 2019; Cotten
et el., 2012). Cotton ¢és tarsai (2012) kutatasukban bizonyi-
tottak, hogy azok az iddsek, akik hasznaljak az internetet,
ugy érzik, hogy kdnnyebben elérnek masokat, az internet
megkonnyiti a kapcsolatok megtartasat és uj kapcsolatok

kialakitasat, és dsszességében segitette Oket a maganyos-
sag és az izolaltsag csokkentésében. Mindezek alapjan azt
feltételezziik, hogy azok az iddsek, akik érzékelik a tech-
nologia ezen elényeit, és ki is tudjak azt hasznalni, joval
aktivabbak lesznek a hasznalatban is.

H4: Minél fontosabbnak észlelik az idések az internet sze-
repét kapcsolataik fenntartasaban, annal nagyobb az esé-
lye, hogy a jovében hasznalni fogjak azt.

Az internet az id6sek szamara — csaklgy, mint a fia-
talabbak szamara — fontos szorakozasi és kikapcsolodasi
eszkoz lehet. Egyrészt a mobilitasi korlatok, masrészt a
tarsas kapcsolatok sziikiilése miatt joval kevesebb leheto-
ségiik van a mindennapok élvezetesebbé, szorakoztatobba
tételére. A kutatasok mar tobbszor is kimutattak, hogy a
technologia hasznalata hozzajarulhat a szubjektiv jollét
fenntartasdhoz (Osman et al., 2005), és a maganyossag
érzetének csokkentéséhez (Sum et al., 2008; Choi et al.,
2012; Satariano et al., 2014). Az internet, mint szérakoza-
si lehetdség tobbféle modon is megjelenhet. Lehetséges,
hogy elsdsorban hirforras (Monda & Ugray, 2014), de le-
het az informaciogyjtés feliilete, illetve nem szabad elfe-
ledkezni arrél sem, hogy az internet a tanulas helyszine is
lehet az idosek szamara (Bencsik & Trunkos, 2010). Felté-
telezésiink szerint minél inkabb felfedezi egy idés ember
az internet hasznalataban a szorakozasi lehetdséget, annal
inkabb fogja a jovoben hasznalni azt.

HS: Minél inkabb egyfajta szorakozasként élik meg az in-
ternetet az iddsek, annal nagyobb az esélye, hogy a jovo-
ben hasznalni fogjak azt.

Végiil az utolso, de talan a hasznalat szempontjabol leg-
fontosabb tényez0 arra vonatkozik, hogy mennyire elérhe-
t6 az idések szamara az adott technologia, jelen esetben az
internet. Az elérhetség értelmezésében az UTAUT mo-
dellre tamaszkodunk, és a mar emlitett hasznalatot elGse-
gito feltételek koziil az eréforrasok meglétére vonatkoztat-
juk hipotézisiinket (Chen & Chan, 2014b). Az eréforrasok
megléte két oldalrol is megkdzelithetd, egyrészt szolhat
arrol, hogy fizikailag rendelkezik-e a sziikséges technolo-
giaval (szamitogép, internetelérés), masrészt, hogy rendel-
kezik-e azokkal az anyagi eréforrasokkal, amelyek révén
hozzajuthat a szolgaltatashoz.

H6: Minél inkabb elérhet6 az idések szamara az internet,
annal nagyobb az esélye, hogy a jovében hasznalni fogjak
azt.

Kutatasi modszer

Adatfelvétel

Kutatasi modelliinket ¢és skalaink megbizhatosagat kér-
déives megkérdezéssel kivantuk tesztelni, amelyet egy
online kérdéivvel 2019 tavaszan 60 év feletti id6sek kore-
ben osztottunk meg. Felmeriilhet a kérdés, hogy mi alap-
jan dontottiik el az ¢életkori hatart. Habar tobb kutatas is
55 vagy akar 50 éves korban hatarozza meg az idéskor
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also hatarat, véleményiink szerint ez a mai vilagban mar
nem allja meg a helyét (Denton & Spencer, 2002), ezért
az Egyesiilt Nemzetek ajanlasa alapjan a 60 év mellett
dontottiink (Kowal & Dowd, 2001). A kérddivet olyan
60 év feletti valaszadokkal toltettiik ki, akik valaha az
¢letiikben mar interneteztek. Mintankat nagyban befo-
lyasolja egyrészt a szlrdkritérium, masrészt az a tény,
hogy a kérdéiv online volt kitolthetd. Természetesen az,
aki mar valamilyen szinten hasznalja az internetet deter-
minalt a jovébeni hasznalatra (és ezt a magas atlag va-
loban indikalja: 1. Melléklet), mivel azonban a vizsgalt
valtozok megitéléséhez mindenképpen sziikséges a ki-
probalés, ezért fontosnak talaltuk a sziirékritérium hasz-
nalatat. Azt is meg kell azonban emliteniink, hogy bar az
atlag viszonylag magas, a szoras is az, igy elegendo teret
latunk az adatok elemzésére és a hipotézisek tesztelésé-
re. Osszesen 317 vélaszadé toltotte ki a kérdéivet, amely
kérdéivek koziil a nem megfelelden kitoltdtt kérddivek
szelektalasa utan 298 valaszt elemeztiink. A kit6ltok at-
lagosan 67,6 évesek voltak (median 67 év), koziiliikk 31%
70 ¢év feletti volt, tehat az ,,idés” idések is képviseltették
magukat. Valaszadoink 75%-a nyugdijas, mig 68%-a n6
(a populacioban a nék atlagos megoszlasa 62%). A minta
37%-a Budapesten, 46%-a varosban, 17%-a kdzségben
¢l; 48% fels6-, mig 41% kozépfoku végzettséggel rendel-
kezik, ami alapjan elmondhat6, hogy a mintaban feliil-
reprezentaltak a magasan képzettek. A mintaban szerep-
16k kétharmada (65%) naponta internetezik, mig 13%-uk
még havonta sem hasznalja. Hetente atlagosan 11,5 orat
(median 8 ora) interneteznek, nagyobb részt asztali gé-
pen, és a netet elsdsorban hirek olvasasara és kapcsolat-
tartasra hasznaljak.

Skalafejlesztés

A hipotézisek megfogalmazasa utan sziikséges volt a val-
tozok operacionalizalasara és a teszteléshez sziikséges
skalak kialakitasara. Amint azt a szakirodalmi részben
bemutattuk, tébben foglalkoztak mar az idések technolo-
giaelfogadasanak vizsgalataval, tudomasunk szerint még-
is viszonylag kevés az olyan kutatas, amely kifejezetten a
korosztaly specialis igényeinek és korlatainak megfeleld
modellt és valtozokat alakitott volna ki. Ilyen szempontbol
tehat kutatasunk uttord, hiszen a skalakat sajat tapasztala-
tainkra, eddigi szakirodalmi ismereteinkre ¢és az iddsek
korében folytatott elézetes kutatasainkra tdmaszkodva
kellett kialakitanunk. Valtozoinkat az 1. Melléklet els6
oszlopaban foglaltuk 6ssze. A skalak elemeiként hasznalt
kérdéseket otfokozatt Likert-skalan mértiik.

Skalainkat tobb forrasbol épitkezve alakitottuk ki.
Azon esetekben, amikor a szakirodalomban megtalalha-
td volt az adott valtozora vonatkozd mérési skala, azokat
hasznaltuk, mig azon esetekben, amikor ilyen skalat nem
talaltunk, a szakirodalomban talalhaté kvalitativ kuta-
tasi eredményeket, illetve sajat kvalitativ kutatasainkat,
elozetes teszteléseink eredményét hasznaltuk fel. Noha a
kutatas elsddleges célja nem a skalafejlesztés volt, mégis,
mivel sok esetben nem allt rendelkezésiinkre a hipotézisek
teszteléséhez alkalmas skala, ezért a skalafejlesztés soran
tamaszkodtunk a skalak kialakitasanak szabalyait leiro
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forrasokra (Bagozzi et al., 1991). A mérési modell kialaki-
tasa soran a valtozokat 2-3 itemes skalakkal mértiik.

Valtozoink koziil a Design valtozoja volt az, amely-
nek mérésére teljesen uj skalat hoztunk létre. Ez a valtozo
annak mérésére szolgal, hogy mennyire tdmogatja a sza-
mitégép €s az internetes feliilet a hasznalhatosagot. Az
UTAUT ¢és a TAM modelleknek is része az, hogy mennyi-
re kdnnyti hasznalni a technologiat (effort expectancy ¢€s
perceived ease of use). Modelliinkben ezeket a tényezoket
atalakitottuk és kiilonvalasztottuk, mivel hipotéziseink
szerint ezek a tényezok az idések esetében nagyon valto-
zatos képet mutatnak. Ennek megfeleléen alakitottuk ki
skalainkat.

Az, hogy mennyire érzi az id6s ember az internet
hasznalatat egyszeriinek, hipotézisiink szerint nemcsak
egy altalanossagban megjelend valtozd (ez tobb kutatas
szerint sem hat a hasznalati szandékra, pl. Chen & Chan,
2014a; 2014b), hanem nagyon is fiigg az adott id6s képes-
ségeitdl. A vizsgalathoz tehat olyan valtozokat alakitot-
tunk ki, amelyekkel specifikusan mérni tudjuk a harom
legfontosabb képesség nehezitettségének hasznalatra vo-
natkozo kovetkezményét. fgy a megfogalmazésban arra
kérdeztiink ra, hogy mennyire érzi az idés ember a latas, a
mozgas ¢s a kognitiv képességek mentén az eszkoz hasz-
nalhatosagat korlatozottnak sajat maga szamara (1. Mel-
léklet). Mivel ezek a tényezok — bar tobbszor megjelennek
a szakirodalomban — a kvantitativ technologiaelfogadasi
modellekben nem lelhetdk fel, ezért a skalafejlesztés soran
kvalitativ eredményekre tamaszkodtunk. A gerontologiai
szakirodalom az iddéskori képességek romlasanak négy
nagy teriiletét jeloli meg, a latasromlast, hallasromlast,
mozgasromlast és a kognitiv képességek romlasat. Ezek
kozil a hallas kivételével valamennyit relevansnak tartjuk
témank szempontjabol. Kenesei ¢s Kolos (2014) kutata-
sai alapjan a latasromlas els6sorban a betiik ¢és szovegek
mérete, a mozgasromlasban az egér ¢és a billentytlik hasz-
nalata, a kognitiv képességek romlasa esetében pedig az
interfész, azaz a képernyon megjelend szovegek és képek
kozotti eligazodas jelent nehézséget, igy ezeket a tényezo-
ket vettiik alapul a skalak kifejlesztéséhez.

Hasonloképpen a hasznalat egyszeriiségéhez, hipotézi-
seink szerint az ,,észlelt hatékonysag” vagy ,teljesitmény-
elvaras” is mast jelent az iddsek szamara, mint ahogy
azt a hagyomanyos TAM vagy UTAUT modellekben
operacionalizaljak (Perceived Usefullness és Performance
Expectancy). Ahogy a szakirodalmi részben kifejtettiik,
az id6és emberek szamara nagy jelentésége van az inter-
netnek a kapcsolatok fenntartasaban és a szorakozasi le-
hetéségek kiterjesztésében, szamukra ez jelenti a ,,haté-
konysagot” vagy ,.teljesitményt”. Ahogy tobb kutatas is
bizonyitja az internet egy olyan eszkdz, amellyel csok-
kenteni lehet az idéskori elmaganyosodast és besziikiilést
(Sum et al., 2008; Choi et al., 2012; Satariano et al., 2014).
Ennek megfeleléen alakitottuk ki valtozoinkat, amelyek
egyike arra vonatkozik, hogy mennyire képes az internet
hatékonyan segiteni a kapcsolatok fenntartasat, masrészt a
szorakozast, kikapcsolodast. Az utobbi mérésére vonatko-
zb6an a technologiaelfogadas irodalmaban tobbféle elfoga-
dott megnevezés ¢s mérdeszkoz 1étezik, amelyek a ,,Fun”
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(Dabholkar & Bagozzi, 2002) a ,,Hedonic motivation”
(UTAUT?2, Vanketash et al., 2012), vagy az ,,Enjoyment”
(Davis et al., 1992) névvel szerepelnek, de mindegyik arra
utal, hogy a technologia hasznalata mennyire szoérakoz-
tatdo a valaszadd szamara. Kutatasunkban az UTAUT2
modell egy adaptalt verzidjat hasznaltuk, amelyben az
egyik allitast ellentétes kodolassal alkalmaztuk. Bar a
tarsadalmi kapcsolatok fontossaga kiemelt jelentségli az
idds emberek életében, ez a tényezd csupan csak kvali-
tativ vizsgalatokban szerepel, igy erre vonatkozo skalat
nem talaltunk sem a gerontologiai, sem a technologiael-
fogadas szakirodalmaban. A skala kifejlesztése soran a
rendelkezésiinkre allo kvalitativ kutatasokbol kiindulva
két f6 tényezdjét hataroztuk meg a tarsas kapcsolatoknak
(Kolos & Kenesei, 2014): a kiilvilaghoz valé kapcsolodas
lehetéségeét és a baratok, csaladdal valo kapcsolattartas le-
hetéségét. A masodik tényezot egy pozitiv és egy negativ
kodolasu allitassal is mértiik.

A technologiaelfogaddas modelljeiben (UTAUT,
UTAUT?2) hagyomanyosan fontos szerepet kap az ,,El6-
segitd feltételek” valtozo (facilitating conditions), amely
olyan allitasokat foglal egy valtozoba, mint a technologia
elérhetosége, megfizethetdsége, tamogatottsaga (Vanke-
tash et al., 2003; Vanketash et al., 2012). Szakirodalmi
elemzésiink alapjan a hasznalatot elésegitd tényezok az
iddsek szamara sokkal szerteagazobbak, és tobb irany-
ba mutatnak, ezért ugy véljiik, hogy hatasuk vizsgalatat
nem érdemes egy valtozdba siiriteni. Ennek megfeleléen
haromfelé bontottuk ezt a tényezot, és egyrészt kialaki-
tottunk két skalat a tamogatd kornyezet megléte és sziik-
ségessége, valamint egyet az elérhetéség valtozdjara vo-
natkozodan (Vanketash et al., 2012 és Chen & Chan, 2014a
alapjan).

A hasznalati szandék valtozoja haromelemdi, ¢és alapjat
Macedo (2017) skalaja adta egy item ellentétes kddolasa-
val.

Bar a minta reprezentativitdsanak hidnya miatt nem
kivanunk kiilonosebb leir6 elemzést késziteni, annyit ta-
lan érdemes megemliteni, hogy a kérdéivet kitoltok sza-
mara az internet egy kdnnyen elérhetd eszkoz, és fontos
szamukra a kiilvilaggal valo kapcsolattartashoz. Erdekes

moddon a legnagyobb szérasa az internetnek szorakozasi
eszkozként valo hasznalatdban van, ami azt jelzi, hogy
egy kovetkezd kutatasban érdemes lehet az iddseket to-
vabbi szegmensekre bontani, annak megfeleléen, hogy
mire hasznaljak az eszkdzt.

A mérési modell tesztelését konfirmativ faktorelem-
zéssel (CFA) végeztiik el IBM AMOS 25.0 szoftver segit-
ségével. A modell kialakitasa és tesztelése soran a design-
ra vonatkozé valtozok kozott erds korrelacid mutatkozott,
ezért meghagyva az eredeti elmélet alapjan kialakitott
struktirat egy second order tipust, Design elnevezésii
valtozot alakitottunk ki. A tdmogatd kornyezet mérésé-
re szolgald valtozot két kiilon valtozdba kiilonitettiik el,
amelyek koziil az egyik a segitség sziikségességére, mig
a masik a tdmogatd kornyezet meglétére vonatkozik. Ez
utobbi a skalatisztitas soran egyelemtl valtozoként keriilt a
modellbe, igy mérési valtozoként hasznaltuk.

Skalainkat a nagymintas kutatas el6tt egy kisebb min-
tan (4 f6) ellendriztiik, elsésorban a tartalmi érvényesség
szempontjabol (face validity), utana egy kisebb mintan (10
) teszteltiik a kitdltés mindségét és idejét, majd egy 90
fo6s mintan eldteszteltiik, hogy megfeleléen mikodnek-e
a skalak, ezutan végeztiik el a tovabbi adatgyijtést és a
nagymintas tesztelést.

Skalatesztelés
A skalatesztelés fazisaban a kompozit mérdeszkdzok belsd
koherencidjat ¢s megbizhatosagat vizsgaltuk. A konfirma-
tiv faktorelemzés eredményeként elmondhatjuk, hogy egy
elemet kivéve a faktorstilyok minden esetben magasabbak
0,6-nél (1. tablazat), és a Cronbach Alfa eléri a 0,7-es érté-
ket (1. tablazat). Az egyetlen valtozo, ahol a Cronbach Alfa
értéke (0,68) nem éri el a kivant 0,7-es értéket és az egyik
faktorsuly 0,56 értékii, az Elérhetdség valtozdja. Ez a val-
tozo6 azonban csak két elembdl allt, ezért mivel a Cronbach
Alfa mutato6 érzékeny a skalaban szerepld itemek szamara,
a tobbi mutatot vettiik alapul (CR és AVE), amelyek alap-
jan a skala megbizhatosaga elfogadhato (1. tablazat).

A skalak kompozit megbizhatésaga (CR - Composit
Reliability) minden esetben 0,7 folotti értéket mutat. Az
AVE (Average Variance Extracted) érték 0,5 folotti (Ba-

1. tablazat
A valtozok megbizhatoésagi jellemzése
Skalak Cra | AVE CR | Kapcsolatok | Elérhetéség | Design | Hasznalat | Segitség | Szorakozas
Tarsas kyapcsolatok 0.81 0,62 0.83 0.79
fenntartasa
Elérhet6ség 0,68 0,59 0,73 0,52 0,77
Design 0,90 0,83 0,94 -0,35 -0,48 0,91
J6vGbeni haszndlati 083 | 067 | 086 0,64 0,70 -0,61 0,82
szandék
Segitség a hasznalatban | 0,78 0,65 0,79 -0,32 -0,42 0,76 -0,51 0,80
Szorakozas 0,80 0,58 0,81 0,75 0,49 -0,59 0,72 -0,53 0,76
Tamogatas n.a. n.a. n.a. -0,005 0,117 0,08 0,09 0,17 -0,06

Cr a = Cronbach Alfa; CR= composite reliability, AVE=average variance extracted; Korreldciés matrix (a diagondlison az AVE érték négyzetgyoke

szerepel)

Forras: sajat szerkesztés
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gozzi & Yi, 1988), ami szintén erds belsé kohéziora utal
(1. tablazat). A tablazat adatai alapjan elmondhat6, hogy
a skalak kozotti korrelacio mértéke egyik esetben sem ha-
ladta meg a skalak AVE értékének a négyzetgyokét, igy
a skalak megfeleld mértékben kiillonbdznek egymastol, és
bevonhatok a strukturalis modellbe (Fornell & Larcker,
1981). A konfirmativ faktorelemzés soran a modell elfo-
gadhato mértékben illeszkedett (}2(152) =271,5; y2/df =
1,78, p<0.001; RMSEA = 0.051; CFI = 0.94, IFI = 0.96,
TLI=0.95).

A hipotézistesztelés eredményei

Hipotéziseink tesztelésére kovarianciaalapu strukturalis
egyenléségek modelljét (SEM) alkalmaztunk az SPSS
Amos (25.0) program segitségével, amely lehet6vé teszi a
latens fiiggo ¢és fiiggetlen valtozok kapcsolatanak szimul-
tan mérését. Modelliink erdsségét jelzi, hogy az R négyzet
érteke 0,58. A kozel 60%-0s magyarazo érték azt jelzi,
hogy sikeriilt olyan valtozokat talalnunk, amelyek jelen-
tdsen befolyasoljak a fiiggd valtozonkat, az internet jovo-
beni hasznalati szandékat. A modell illeszkedése megfe-
leld, amit a kovetkezé mutatoszamok jeleznek: (¥2(173) =
357,5; x2/df = 2,06, p<0.001; RMSEA = 0.06; CFI = 0.94,
IFI=0.95, TLI = 0.93).

2. tablazat
SEM eredmények, fliggé valtozé:
jovébeni hasznalati szandék
Fiigg6 valtozo: Szignifi-
Hasznalati B |StBéta| S.E. | CR. kancia-
szandék szint
Design -0,25 | -0,30 | 0,048 | -5,171 0,001
Tamogatas 0,084 | 0,122 | 0,035 | 2,438 0,015
Segitség -0,06 | -0,075 | 0,047 | -1,28 0,201
Kapcsolatok | 0,235 | 0,277 | 0,073 | 6,077 0,001
Szérakozas 0,245 | 0,366 | 0,041 | 5,965 0,001
Elérhetéség 0,445 | 0,512 | 0,073 | 6,077 0,001

Forrés: sajat szerkesztés

A SEM eredmények elemzése alapjan (2. tablazat) el-
mondhato, hogy modelliink valtozoi egy kivételével
szignifikans hatassal vannak a hasznalati szandékra. Az
egyetlen valtozo, amely hatasa nem szignifikans, arra vo-
natkozik, hogy a valaszadonak kell-e segitség az internet
hasznalatdhoz. Mindezek alapjan a H3 hipotézisiinket el
kell vetni.

A 3. abran lathato, hogy a hipotézistesztelés eredmé-
nyeképpen a legerésebb hatassal a jovobeni hasznalatra
az elérhetéségnek van, ami arra utal, hogy akar anyagi-
lag, akar fizikailag az eszk6zokon keresztiil elérhet6-e az
internet az id0s szamara (Béta = 0,52). A masodik leg-
er0sebb hatast az jelenti, hogy mennyire ¢li meg szora-
kozasként az internetet az idés (Béta = 0,36). Hasonloan
erds, de negativ iranyu kapcsolat van akozott, hogy az
idés ember mennyire érzékeli korlatozonak az internet és
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szamitogép kialakitasat, mennyire ¢li meg nehézségként a
latasi és a fizikai akadalyoztatast, illetve mennyire tartja
nehezen hasznalhatonak a feliiletet (Béta = -0,30). Majd-
nem ugyanilyen erdsen, de pozitiv iranyban befolyasol az,
hogy az interneten tartani tudjak a kiilvilaggal, csaladjuk-
kal, ismerdseikkel a kapcsolatot (Béta = 0,28). Mindezek
alapjan hipotéziseink koziil elfogadjuk a HI (a,b,c), H2,
H4, HS és H6-ot.

3. abra
Hipotézistesztelés eredményeként kialakult modell

Létas-korlatok

Fizikai korlatok

-0.30™

Elérhetdség
051
”Se‘gitségl ..=0,07 (ns)
zlkségességs L Jovdbeli i
hasznalati

szandek

Forréas: sajat szerkesztés

Osszegzés, javaslatok

Cikkiink elsddleges célja annak bemutatasa volt, hogy
melyek azok a specialis tényezok, amelyeket figyelembe
kell venni az idések szamara kifejlesztett, vagy az altaluk
is hasznalt technologidk tervezésekor, annak érdekében,
hogy azt a célesoport minél aktivabban hasznalja. Cik-
kiink els6 részében bemutattuk azokat a technologiai fej-
lesztéseket, amelyek hozzajarulhatnak az idések életmi-
néségének javitasahoz, és eldsegithetik jollétiiket. Ezek a
technoldgiak elsésorban az infokommunikacios eszkdzok,
az okoseszkozok és a mesterséges intelligencia. Ezutan
bemutattuk, hogy a kiilonféle technologiak hasznalatara
mely tényezOk vannak hatassal az idések korében, és me-
lyek azok a tényez6ék, amelyekre kiilondsen tekintettel kell
lenni.

Elméleti dsszefoglalonk alapjan kidolgoztuk kutatasi
hipotéziseinket, amelyekben kifejezetten azokat a ténye-
z6ket vizsgaltuk, amelyek nem az altalanos technologia-
elfogadas-modellekbdl vezethetdk le, hanem az iddsek
sajatos jellemzdinek figyelembevételét teszik lehetové.
Mivel érdekes modon az idések technologiaelfogadasanak
idds-kdzéppontu vizsgalata mindezidaig inkabb elméleti
jellegli volt, tobb valtozonk operacionalizalasahoz sajat
fejlesztésti skalat alakitottunk ki, amelyek megbizhatosa-
gat teszteltiik. Kutatasunkban 298 6 60 év folotti interne-
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tet hasznalo személy valaszat hasznaltuk fel. Kutatasunk
legfontosabb korlatjardl itt szeretnénk szoét ejteni. Mivel
mintank sem nem reprezentativ, sem nem nagymintas,
ezért leiro statisztikakat nem mutattunk be. Arra azonban
mindenképpen megfeleldnek tartjuk e mintat, hogy meg-
vizsgaljuk skalaink megbizhatosagat, illetve kutatasi mo-
delliink alapjan az egyes tényezok hatasat.

Hipotéziseink vizsgalata soran tobb érdekes ered-
ményre jutottunk. Az elsé és legfontosabb, hogy model-
link Osszességben erdés magyarazo erdvel rendelkezik,
kozel 60%-0s magyarazo erét mértiink. Ez megerdsiti
azt a feltételezésiinket, hogy az altalunk kialakitott — és
a hagyomanyos technologiaelfogadas valtozoitol némileg
eltérd — valtozok valdban fontos, és a hasznalati szandékot
nagyban eldsegito tényezok.

A modell tesztelése alapjan elmondhatjuk, hogy a
jovobeni hasznalati szandékra legnagyobb hatasa annak
van, hogy az eszkozok anyagi vagy fizikai elérhetésége
mennyire biztositott. Ez az eredmény viszonylag érthetd,
hiszen, ha valakinek nincs meg a lehetdsége a szamitogép
vagy az internet hasznalatara, akkor kicsi az esélye, hogy
azt hasznalni fogja. Az eredmény mégis fontos implikaci-
oval bir, hiszen arra mutat ra, hogy lényeges foglalkozni
akar szocialpolitikai szinten azzal, hogy milyen modon
lehet az idések szamara elérhetévé tenni az internetet.
Erre vonatkozoéan mar Magyarorszagon is vannak kez-
deményezések, amely alapjan 2017-18 folyaman 5000 65
¢év feletti id6s szamara biztositottak szamitogépet és in-
ternetet, valamint 1000 vészjelz6 és allapotmérd karorat
(Jeneiné, 2019). Az ehhez hasonld programok jelentésen
csokkenteni tudjak az elérhetdségbol fakadod problémakat,
¢s hozzajarulhatnak az iddsek jollétéhez.

Eredményeink alapjan az elérhetdség fontos valtozo,
de nem az egyetlen, amelynek hatasa van. Kézel hasonlo
erdsségli valtozokeént jelent meg a szorakozas és a kapcso-
latok tartasanak fontossaga.

Eredményeink 0Osszegzésekor fontosnak tartjuk ki-
emelni, hogy az iddsek szamara az internet egy nagyon
fontos szorakozasi eszkoz lehet. Ennek a jelent6ségét mar
a szakirodalmi Osszefoglald soran is jeleztiik, de kuta-
tasunk hatarozottan megerdsiti ezt a feltevést. Mivel az
iddsek sokszor kevésbé mobilak, tarsas kapcsolataik az
idd eldrehaladtaval ohatatlanul is megsziinnek, elszigete-
16dnek, 1ényeges, hogy az internet egy olyan eszkdzt ad a
keziikbe, amely eldsegiti a kiilvilagrol szol6 informacioik
megszerzeését, naprakészségiik fenntartasat és szorakozasi
lehetéséget biztosit szamukra. Ehhez kotédik a tarsas kap-
csolatok tényezdjének szignifikans hatasa is. Az internet
nemcsak a szdrakozast, informalodast segiti, de 1ényeges
eszkoz a kapcsolataik fenntartasaban is. Bar alapvetden a
személyes talalkozas és a telefon tovabbra is a f6 kapcso-
lattartd eszkdz szamukra a csaladjukkal, mégis eredmé-
nyeink alapjan 70%-uk heti rendszerességgel hasznalja az
internetet gyermekeivel torténé kommunikacioban.

Fontos tehat, hogy az id6sek lassak és ismerjék az in-
ternet adta lehetéségeket, nyilvanvalova valjon szamukra
is, hogy hasznalataval javithatjak életmindségiiket. Erre
vonatkozoan jo lehetéség az oktatds megszervezése,
amely soran nemcsak szamitogépes ismeretet kapnak, ha-

nem azokat a felhasznalasi lehetéségeket is megtanitjak
nekik (pl. chat lehetdségek hasznalata, filmnézés, infor-
macioforrasok bemutatasa), amellyel kitagulhat a vilag
szamukra, és a sokszor nyomasztd bezartsag és magany
ellenére is kapcsolatban tudnak maradni kdrnyezetiikkel.

Abban az esetben azonban, ha akar az egér hasznalata,
akar a klaviaturan a billentylik hasznalata, vagy a betiik
mérete, illetve a feliilet kezelésének bonyolultsaga megne-
hezitik az id6sek szamara az eszkdz hasznalatat, nem fog-
jak azt hasznalni még akkor sem, ha egyébként szivesen
tennék. A technoldgia kialakitasabol, design-jabol fakado
korlatozottsag tehat egy lényeges tényezd, ezzel kiemelten
sziikséges foglalkozni az iddseknek szo6lo technologiak-
nal. Természetesen ez egyszerlibb azon esetekben, ami-
kor kifejezetten csak 6k hasznalnak egy-egy technologiai
ujitast (segitd technologiak, smart care technologiak), de
az internet, amely egy korfiiggetlen technologia, szintén
segitséget kell, hogy nytjtson a hasznalatban. A honlapok
akadalymentesitése minden fejlesztd szamara prioritassal
kell, hogy birjon, és nem meriilhet ki abban, hogy egy
Llebutitott” verziot tesznek elérhetdvé a felhasznalok sza-
mara. Ennél sokkal komolyabb és alaposabb tervezést és
megvalositast igényel (Hart et al., 2008).

Tovabbi érdekes eredmény, hogy ugyan kevésbé erd-
sen, mint az el6z6 tényezok, de a tamogatottsag is befo-
lyassal van arra, hogy hasznalni fogja-e az idés az inter-
netet. Abban az esetben, ha van koriilotte akar csaladtag,
akar mas segitd, aki tanacsot tud adni, ha elakad, esetleg
meg tudja mutatni, hogy hogyan kell hasznalni az interne-
tet, novekedhet a hasznalati kedv.

Végiil meg kell azt is emliteniink, hogy bar az atlagos
érték alapjan az idés embereknek sziikségiik van alkal-
manként a segitségre az internet hasznalataban, mégsem
tekinthetd szignifikansnak e tényezé hatasa a jovobeni
hasznalatra.

A kutatas korlatai, jovébeni lehetéségek

Bar kutatasunk soran probaltunk a legnagyobb gondos-
saggal eljarni, adodtak olyan korlatok, amelyeket érdemes
az eredmények értelmezése soran szem eldtt tartani. A
kutatas egyik legfontosabb limitacidjanak tekinthetd az
onkényes mintavétel, amely megakadalyozza a minta rep-
rezentativitasat. Mivel kutatasunk célja elsdsorban annak
feltarasa volt, hogy milyen kapcsolatok vannak a techno-
logia hasznalatat befolyasold tényezok és a technologia
hasznalata kdzott, ezért ebbdl a szempontbol ez kevésbé
relevans, de mindenképpen érdemes lehet egy reprezenta-
tiv kutatast elvégezni nagyobb mintan annak érdekében,
hogy a leird valtozok is értékelhetok legyenek. Szintén a
mintavétel egyik korlatjanak tekinthetd, hogy internete-
z6ket kérdeztliink meg, és az internetet hasznaltuk a kér-
doéiv terjesztésére. Ezzel nyilvanvaloan kizartuk azokat,
akik nem hasznaljak az internetet, igy érdemesnek tart-
juk a nem internetez6k megkérdezését is hagyomanyos,
papiralapu kérdéivvel, de az ¢ esetiikben nem a haszna-
latot eldsegitd tényezdket lenne érdemes feltarni, hanem
a hasznalatot gatlo tényezoket. Elozetes feltételezéseink
szerint ezek eltérhetnek az altalunk javasolt tényezoktol,
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a technologiaszorongas példaul sokkal nagyobb szerepet
kaphat.

Ebben a kutatasban elsdsorban a technologia jellemz6-
it vizsgaltuk, de érdekes lehet az id6s emberek jellemzoi-
bl kiindulva is egy kutatast kivitelezni. Ehhez fel lehet
tarni, hogy az idések mely jellemzd6i jarulnak ahhoz hoz-
za, hogy szorakoztatonak, élvezetesnek €s az életmindsé-
giik javitasa szempontjabol hatékony eszkoznek tekintsék
az internetet.
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Melléklet

A mérési modell valtozoi, atlagok, szoras és az egyes itemek faktorstlya

Skalak Forras Faktorsily Atlag Széras
Design 8 (5 Bl

Tegchnol()gia hasznalatanak fizikai korlatai SR 0,94 217 095

Az internet hasznalataban nehézséget jelent a billentyiik mérete. 0,71

Az internet hasznalatdban nehézséget jelent az egér megfeleld 078

alkalmazésa. ?

Technolégia hasznalatanak latasi korlatai 0,82 2,78 1,09

Az internet hasznalatdban nehézséget jelent a monitoron a bettik 0.88

mérete. i

Az interneten megjelend szoveg sokszor tul kicsi nekem, nem latom 0.81

jol. ’

User interface bonyolultsiga 0,96 2,76 1,00

Eehéz kiigazodnom az interneten megjelend szovegek és képek 0.81

0z0tt.

El6fordul, hogy nem tudom, hova kell kattintanom, amikor

hasznalni probalom az internetet. 0,84
Az interneten sokszor nehezen talalom meg azt, amit keresek. 0,76
Tarsas kapcsolatok fenntartasa Sajat fejlesztést 3,67 0,59
Az internet lehetdvé teszi szamomra, hogy kapcsolatot tartsak a 0.85
kiilvilaggal. ’
Az internet segit a csaladommal, ismeréseimmel torténd
kapcsolattartasban. 0,89
Nincs sziikségem az internetre ahhoz, hogy tartsam a csaladommal és 0.60
ismeréseimmel a kapcsolatot. (-) ’
Szorakozas Venkatash et al., 2012 alapjan 3,31 1,04
Szeretek interneten bongészni. 0,81
Fontos szorakozasi eszkdz szamomra az internet. 0,73
Unalmas lenne az ¢letem internet nélkiil. 0,75
Segitség sziikségessége Chen & Chan, 2014a alapjan 3,25 1,03
Fontos, hogy mindig legyen valaki, aki segiteni tud, ha elakadok az 0.77
internet hasznalata kozben. ’
Ha valami problémaba {itkozom az internet hasznélata kozben, 0,83

altalaban én magam meg tudom oldani. (-)
Tamogat6 kornyezet Chen & Chan, 2014a; alapjan 3.9 0,96
Mindig tudok kihez fordulni, ha segitségre van sziikségem az internet

hasznélata kézben. 1,00

Elérhetéség Chen & Chan, 2014a alapjan 4,24 0,76
Megvannak az eszkdzeim az internet hasznalatdhoz (szamitogep, 0.93

eléfizetés). i

Megvan az anyagi lehetéségem az internet hasznalatahoz. 0,56

Jovobeni hasznalati szandék Madeco, 2017 alapjan 4,11 0,91
Szandékomban van a j6vOben hasznalni az internetet. 0,87

Valoszini, hogy az elkovetkezo idoben hasznalni fogom az internetet. 0,89

{-Ia e(z(;ig nem volt sziikségem az internetre, nem hiszem, hogy ezutan 0,66

esz. (-

() ellentétesen kédolt éllitas. Ezeket az atlag- és szorésszamitashoz atkodoltuk.
Forras: sajat szerkesztés
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