CIKKEK, TANULMANYOK

KASSAI AKOS

KIBOL LEHET SIKERES VALLALKOZO?
— VALLALKOZO! VEZETOI KOMPETENCIAK VEGYES MODSZERTANU VIZSGALATA

WHAT MAKES A SUCCESSFUL ENTREPRENEUR?
— MULTI-METHOD ANALYSIS OF ENTREPRENEURIAL LEADERSHIP COMPETENCIES

Szamos kisérlet tortént, a szakirodalomban és a popkultiraban is, a vallalkozok sikereihez vezeté okok megértésére, a
kulcssikertényezdk azonositasara, ezek alapjan a vallalkozéi sikerek elére jelzésére. Az itt bemutatott kutatas a problémat
a vezetdi kompetenciadk irdnyabdl kozeliti meg. Azt tizi ki célul, hogy megvizsgalja, kialakithato-e egy, a sikeres vallalko-
zokra jellemz6 vezet6i kompetenciamodell, amely segit megérteni a fenti kérdést.

A tanulmany bemutat négy vezetéi kompetenciadimenziét és ezek alapjan harom vezetdi stilust, amelyek jellemzék a
sikeres vallalkozékra. A vallalkozasok vezetdi eltéré vezetdi stratégiakat kovethetnek és a sikeres vallalkozok sokrétl kom-
petenciaarzenallal rendelkeznek. Nem hagyatkoznak csak egy-egy kompetencia, illetve kompetenciadimenzié egyoldalu
hasznalatara. A vallalkozékat egymastél megkilonbozteté kompetenciakészleteken tul azonositasra kerilt egy kompeten-
ciacsoport, amely a vallalkozova valast tdmogatja, a vallalkozékat kilonbozteti meg a gazdasag egyéb szerepléitol.
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It has been a popular theme in both the professional literature and in the pop-culture to identify critical success factors
of entrepreneurs, thus forecasting entrepreneurial success. This study presents the preliminary results of an exploratory,
multi-stage study applying qualitative and quantitative research steps. The research approaches the issue from the angle
of competencies aiming to examine if an entrepreneur-specific leadership competency model can be constructed.

The paper introduces four leadership dimensions and three leadership styles that are specific for successful entrepreneurs.
There is no one-size-fits-all solution here. Successful entrepreneurs employ various leadership strategies and rely on a
wide-range of leadership competencies. Beyond the competency sets distinguish entrepreneurs from each other, the
paper presents a further leadership competency dimension that separates entrepreneurs from the rest of the word. This
leadership dimension contributes to answering the question of who becomes an entrepreneur.
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Ennek okat, tobbek kozdtt, a magasabb innovacios képes-
ségben, a jobb stratégiaalkotasi és tervezési ismeretekben
a jobb tarsadalmi kapcsolatrendszerben vagy a pénziigyi
forrasokhoz valo elénydsebb hozzaférésben azonositottak.
Unger ¢és szerzotarsai 2011-es metaanalizise azt allapitot-
ta meg, hogy a magasan képzett vallalkozoknak kétszer
akkora esélytik van a sikerre, mint a kevésbé képzett tar-
saiknak. Megallapitjak, hogy az altalanos szakmai tapasz-
talat helyett feladatspecifikus ismeretek és képzettség az,
amely kapcsolatban all a sikerrel. Az alapitok magasabb

Avéllalkoz()i sikerekhez vezeté okok kutatasa népsze-
rii téma volt az elmult évtizedekben. A vallalkozok
sikerei vagy kudarcai mogott 1évo, gyakran emlitett, ma-
gyarazod okok kozott az altalanos politikai és gazdasagi
kornyezettdl a vallalkozok pénziigyi, tarsadalmi tokéjén
keresztiil a vallalkozok ismeretei €s egyéni képességei sze-
repelnek. A kutatasok tobbsége megerdsitette, hogy a jol
képzett emberek gyakrabban lesznek vallalkozok, illetve
a vallalkozok kozott is nagyobb esélyiik van sikerre vin-
ni terveiket (Unger, Rauch, Frese, & Rosenbusch, 2011).
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képzettségének ¢€s nagyobb szakmai tapasztalatanak,
ugyan ugy, ahogy a nagyobb tarsadalmi és pénziigyi toké-
nek is, a megndvekedett innovacios képességen keresztiil,
kozvetett, pozitiv hatasa van a vallalkozok teljesitményé-
re (Omri, Frikha, & Bouraoui, 2015). Srun, Sok és Soun
(2016) is pozitiv kapcsolatot talalt a vizsgalt kiilso s belsd
faktorok és a vallalkozasok sikere kozott. Ok arra jutot-
tak, hogy a belsé faktorok koziil a személyiségjegyek és a
vallalkozok személyes kompetenciai, amelyek alatt veze-
tdi, vallalkozoi és interperszonalis készségeket ért, ked-
vezden befolyasoljak egy vallalkozo iizleti esélyeit. Gerig
(2018) tanulmanya a legalabb 6t éve sikeresen miikodo
vallalkozasokat és azok alapitoit vizsgalta. A tanulmany
a vallalkozok folytatolagos képzésével és készségfejlesz-
tésével, kommunikacios és ,,networking” tevékenységgel,
illetve tervezési képességével hozta dsszefiiggésbe a val-
lalkozok sikereit. Krieger, Block és Stuezer (2018) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a vallalkozok szerteagazo és
sokrétl készségei, illetve tudasa novelik valdjaban a si-
keres vallalkozas esélyét. Ok azt allitjak, hogy a sokréti
tudas egyenesen a belépd a vallalkozas alapitasara. A sok-
rétll ismeret azoban kétéli fegyver is lehet. Egy U-alaku
gorbével irhato le a vallalkozok jovedelme és készségeik
sokrétlisége kozotti kapcsolat. A kutatok azt mutattak be,
hogy egy pontig ndvekedett az ismeretek sokrétliségével a
vallalkozok jovedelme, az inflexios ponton til mar kont-
raproduktivva valt, ha vallalkozok tobbréti képességekkel
rendelkeztek (Spanjer & van Witteloostuijn, 2017).
Abban van szakmai konszenzus, hogy a tudas és kép-
zettség igy vagy ugy, de hozzajarul a vallalkozok sikere-
ihez. Abban mar joval kisebb az dsszhang és joval keve-
sebb kutatas is foglalkozott vele, hogy milyen tudas az,
amire a sikeres vallalkozoknak sziikségiik van. McClel-
land (1987) kompetencidkat emlit mint altalanos sikerté-
nyezOk, amelyeket harom csoportba sorol: kezdeménye-
z0készség, eredményorientaltsag, elkotelezettség masok
irant. Hines (2004) a mellett érvel, hogy nehéz és talan
nem is lehetséges egy egységes vallalkozoi profil megal-
kotasa. E mellett 6, inkabb tapasztalati Giton szerzett in-
formacioi alapjan, tobbek kozott, megemliti a vezetés ké-
pességét, mint egy sziikséges vallalkozo6i jellemvonast. Ez
alatt Hines a vallalkoz6 a befektetokkel, ligyfelekkel, part-
nerekkel és alkalmazottakkal valé produktiv kapcsolat
kialakitasara és fenntartasara vonatkoz6 képességét érti.
Ezek a szempontok késobb kiegésziiltek a tervezett koc-
kazatvallalas képességével és a fiiggetlen létre valo erds
vaggyal (Smith, Bell, & Watts, 2014). Robles és Zarra-
ge-Rodrigez (2015) kilenc kompetenciat talal kiemelkedo-
en fontosnak a vallalkozok szamara: a kockazat észlelése,
kezdeményezdkészség, feleldsségvallalas, dinamizmus,
problémamegoldas, informacio keresése ¢s feldolgozasa,
eredmény-kozpontusag, valtozasvezetés ¢és a munka mi-
nésége. Ahogy a szerzok is megjegyzik, érdekes, hogy az
innovacio képessége nincs a fontos kompetenciak kozott.
Magyarorszagon is késziiltek kutatasok a vallalkozok
személyiségjegyeivel kapcsolatban. A kutatasok nem kap-
csolodtak Ossze a sikerrel, azaz nem probaltak meghata-
rozni, hogy milyen vezet6i stratégiak, személyiségjegyek
vezethetnek sikerre. A hazai vallalkozoi vezetésrdl ké-
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sziilt kutatas a KKV-k vezetdi kozott végzett felmérést,
amely alapjan er6s vallalkoz6 €s az adminisztrativ (gyen-
ge vallalkozo) vezetdket kiilonitett el, illetve spekulativ,
kockazatkeriild és termékoffenziv magatartasmintakat is
azonositott (Hortovanyi, 2010). Lukovszki Livia (2011)
amellett, hogy megallapitotta, hogy a sikeres véallalkozova
valast egyrészt kiils§ kornyezeti tényezOk, masrészt sok-
rétli pszichologiai tényezok befolyasoljak, egy hatelemi
modellt hozott létre. A hat elem a legfontosabb vallalko-
z6i tulajdonsagokat csoportositja irodalomkutatas alap-
jan: kockazatvallalasi hajlandosag, innovacios képesség,
dontéshozatali képesség, lehetdségfelismerés, teamépitési
képességek, kommunikacios képességek. A kreativitas
¢és kockazatvallalas megjelenik mint kiemelt vallalkozoi
személyiségjegy az eurdpai felsdoktatasi hallgatok val-
lalkozasinditasi hajlandosagat mutatd vizsgalatban is (S.
Gubik & Farkas, 2016). Ezen két személyiségjegy mellett
az individualizmust, rugalmassagot és az dnmegvalosi-
tast emelik ki a szerzok, mint legfontosabb vallalkozoi
tulajdonsagok. A magyar vallalkozokrél MBTI-tipologia
(Myers—Briggs-tipusindikator) segitségével késziilt masik
kutatas megallapitotta, hogy jellemzden extrovertalt és
kognitiv oldaluk dominans az érzdével szemben. ,,Ez elsd-
sorban abban nyilvanul meg, hogy realisak, szeretik a lo-
gikat és igyekeznek minden helyzetben racionalis dontést
hozni, mely segit erds kontrolligényiiket kielégiteni” (Hof-
meister-Toth, Kopfer-Racz, & Zoltayné Paprika, 2016).

Az 1980-as évektol kezdddden a vezetdi kompetencidk
egyre fontosabb szerepet jatszanak a vezetéstudomany ¢€s
szervezeti magatartas kutatasok teriiletén. A XX. szazadi
kutatasok jelentds része a kompetenciak definialasardl és
felhasznalasi teriiletiik kijelolésérdl szolt (Kassai, 2020).
A teriileten mérfoldkoé volt Boyatzis 1983-as és Spencer
¢és Spencer egy évtizeddel késébbi eredménye, amely sze-
rint ,,A kompetenciak egy személy alapveté meghatarozd
jellemz6i, melyek okozati kapcsolatban allnak a kritéri-
umszintnek megfeleld hatékony és/vagy kivald teljesit-
ménnyel” (Boyatzis, 1983). Spencer és Spencer (1993) ezt
a definiciot azzal egésziti ki, hogy a kompetenciak alta-
lanosithatok eseteken és szituacidkon keresztiil, és egy
¢ésszerll idétavon beliil allandok maradnak. Le Deist és
Winterton (2005) tanulmanya ad részletes attekintést a
kompetenciakutatas torténetérdl. Ezen tul a szerzdparos
egy holisztikus kompetenciamodellt épitett fel, amely egy
tetraéderben abrazolja a négy f6 kompetenciacsoportot:
funkcionalis, tarsadalmi, kognitiv és a mindharom cso-
porthoz kapcsolodé metakompetencia. Tanulmanyuk in-
tegralja a kiilonbozé kompetenciakutatasi iranyzatokat
¢és a funkcionalis, tarsadalmi és kognitiv kompetenciakat
olyan eredménykompetenciaknak tekinti, amelyek egyiit-
tes megléte sziikségesek a jo teljesitmény elérésé¢hez. A
metakompetencia jelenti azt a képességet, hogy a masik
harom kompetenciacsoportot egy személy elsajatithassa.

Osszefoglalva, a kompetencia fogalma négy alappillér-
re helyezhetd: tudas, készség, személyiségjegyek, amelyek
egyiittesen eredményezik a munkavégzéssel kapcsolatos
eredményességet (Ganie & Saleem, 2018) Az 1. tablazat
foglalja 0ssze a kompetenciadefiniciok fejlodésének leg-
fontosabb 1épéseit.
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1. tablazat

A kompetenciadefiniciok fejlédése

Szerz6 (év)

Definicio

White (1959)

“A kompetencia arra utal, hogy a szervezet
képes hatékonyan egyiittmiikddni a kdrnye-
zetével.”

Boyatzis (1982)

“Egy személy mogottes jellemzdje, amely le-
het inditék, jellemvonas, készség, az onkép
vagy tarsadalmi szerep aspektusa, vagy olyan
tudasanyag, amelyet hasznal.”

Guion (1991)

,»A kompetencidk az emberek alapvetd jel-
lemz6i, €s jelzik a viselkedés vagy gondol-
kodas moédjait, altalanosithatok és észszerti-
en hosszu ideig fennallnak.”

Spencer &
Spencer (1993)

Az egyén mogottes jellemzdje, amely lazan
kapcsolodik hatékony és/vagy kivalo teljesit-
mény nyujtasahoz egy allasban vagy helyzet-
ben.

Woodrufe
(1993)

Megfigyelhet6 viselkedésformak, amelyek
hozzajarulnak egy feladat vagy munkafeladat
sikeres elvégzéséhez.

Hartle (1995)

,»,az egyén olyan jellemzdje, amelyrél bebizo-
nyosodott, hogy kivalé6 munkateljesitményt
eredményez", magaban foglalja a "tudas
¢és készségek" lathatd "kompetencidit" és a
"kompetencia alapvet6 elemeit", mint példa-
ul a "jellemvonasok és motivaciok"”

Marrelli (1998)

A kompetenciak mérhet6 emberi képessé-
gek, amelyek sziikségesek a hatékony mun-
kateljesitmény-igényekhez.

Cardnona &
Chinchilla (1999)

Jellemz6 és megfigyelhetd viselkedésként
hatarozza meg a kompetenciakat, amely vi-
selkedés lehetové teszi, hogy egy személy
sikeres legyen a tevékenységében vagy funk-
ciojaban.

Treasury Bo-
ard of Canada
Secretariat
(1999)

“Kompetenciak", azok az ismeretek, készsé-
gek, képességek €s magatartasok, amelyeket
a munkavallalo a munkaja elvégzés¢hez al-
kalmaz, és amelyek a legfontosabb alkalma-
zotti eszkozok a szervezet tizleti stratégiai
szempontjabol relevans eredmények eléré-
séhez (ahogy azt a Draganidis & Mentzas,
2006-ban emlitik).

Delamare Le

Holisztikus kompetenciamodellt alakitottak

Deist & Win- | ki kognitiv, funkcionalis, szocialis és meta-
terton (2015) | kompetenciak figyelembevételével.

Ganie & Sale- | A kompetencia fogalma nagyjabol négy alap-
em (2018) vetd elembdl all: tudasbol, készségekbdl,

képességekbdl és személyes jellemzdkbol,
amelyek a munka hatékony elvégzését ered-
ményezik.

Forras: Ganie & Saleem (2018) felhasznélasaval sajat szerkesztés

A kompetenciak fogalmi és tartalmi fejlddése mellett a
vezet6i modellek is folyamatosan formalodtak. Mérfold-
koként tekintheté a management és leadership fogalmak,
feladatok és tevékenységek elvalasa (Zaleznik, 1981). Kot-
ter (2001) pontosan meghatarozta, hogy melyek a vezetdi,
leadership szerepkordk és feladatok. A leadership és kom-
petenciaelméletek parhuzamos fejlodésébol logikusan ko-
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vetkezett a két szervezetelméleti kutatasi irany dsszekap-
csoldsa, ami teret nyitott a vezetéi kompetenciamodellek
kialakitasanak. Ez a XX. szdzad végén tortént meg.

A vezetdi kompetenciak kutatasanak eléfutarai voltak
az 1940-es és 1950-es években a vezetdi tulajdonsagokon
alapuld leadership megkozelitések. ,,A 40-50-es évek
vezetéstudomanyi kutatdsai azt vizsgaltak, milyen tulaj-
donsagok jellemzik a sikeres vezetdket, kovetkezésképpen
milyen tulajdonsagokkal kell rendelkezniiik azoknak, aki
jO vezet6vé akarnak valni” (Bakacsi, 2010, p.132). Baka-
csi szerint ezen idészak eredményei meglehetdsen ellent-
mondasosak voltak, tobbek kozdtt az egységes mérési és
megfigyelési modszertan hianya miatt.

Az 1990-es években megjelent vezetdi kompetencia-
modellek eredetileg rendkiviil specifikusan, adott val-
lalatra és azon beliil is adott munkakorre késziiltek. Ezt
kovetden latva az egyes kompetenciamodellek kozotti atfe-
déseket kezd6dott el kompetenciamodellek altalanositasa
(Bakacsi, 2006). Fontos kutatasi irannya valt az altalanos
vezet6i kompetencialistak megalkotasa. A kutatok kom-
petencialistakbol kompetenciaklasztereket és modelleket
alakitottak ki. Egy jellemz6, négy klaszterre épiiléd modell
szervezeti, emberi, iizleti és stratégiai kompetenciaklasz-
tereket hataroz meg (Seijts, Gandz, & Crossan, 2017). Mai
napig késziilnek altalanos vezetdi kompetencialistak. Az
egyik legatfogobb kutatas 30 globalis szervezet 195 ve-
zet6jét mérte fel (Giles, 2016). A felmérés eredményeként
ot kompetenciacsoportot azonositott. Etika és biztonsag,
self-organizing, hatékony tanulas, névekedés tamogatasa
¢és kapcsolattartas. A specifikus listak csak nagyon sziik
korben az adott funkciora, illetve gyakran az adott val-
lalatra alkalmazhatok. Az altalanosabb listak elonye a
sz€les kort felhasznalhatosag, ,,viszont gyakran egyetlen
jol alkalmazhato tipust probalnak felvazolni, mikozben a
gyakorlat tobb eredményes stilust is elismer” (Bakacsi,
2006, p. 75).

Arrél, hogy milyen egy kompetens vallalkozé tor-
téntek kutatasok az elmult években. ,,A kutatok szinte
kivétel nélkiil egyetértenek abban, hogy a sikeres vallal-
kozas kulcsa az elméleti tudas és a gyakorlati tapasztalat
egylittes megléte. Annak kérdése ugyanakkor, hogy az
egyes tényezOk alatt pontosan mit értenek, illetve milyen
meértékben kell, hogy azok megjelenjenck a folyamatban,
mar nagymértékben megosztja a szakembereket. Tovabba,
ahany kutato, annyiféle egyéb tényezo befolyasold hatasat
feltételezik: kiilonféle személyiségjegyek, készségek és
képességek jelentik kutatasuk fokuszat” (Mihalkovné Sz.,
2014, p. 50).

Az Eurodpai Uni6 elismerve a vallalkozasi képesség
kiemelt gazdasagi és tarsadalmi fontossagat a nyolc eu-
ropai alapkompetencia egyikévé emelte a vallalkozoi
kompetenciat. “Vagyis ebben az értelemben a vallalkozoi
képességegyiittes olyasminek tekinthetd, amellyel minden
altalanos iskolat végzett személy rendelkezik, és amely
még jobban Kkiteljesedik, ha valaki kozépfokon folytatja
a tanulmanyait. Ha pedig valaki a poszt-szekunder vagy
a tercier képzésben folytatja a tanulmanyait, akkor ezek-
re az alapozo kulcskompetenciakra épitve lehet a szak-
maspecifikus dualis vagy hagyomanyos képzés keretében



vezetdi, termelési folyamatiranyitd képességegyiittest
¢épiteni. Ebben az értelemben tehat vallalkozoi képessé-
gekkel mindenkinek rendelkeznie kellene, aki az Eurdpai
Unio teriiletén jarta ki az alapiskolait” (Karpati-Daroczi
& Karlovitz, 2019).

A vallalati ¢életszakaszok alapjan is meghatarozhato,
hogy milyen vezetdi képességekre van sziiksége az egyes
vallalatvezetéknek (Eggers, Leahy, & Churchill, 1994). A
vallalati életszakaszok azonositasdhoz Churchill és Lewis
(1983) ot vallalati fejlédési életszakaszt hasznaltak. A
szerzOparos altal meghatarozott els6 két fejlodési szakasz,
a ,.koncepcidalkotas™ és ,,tulélés” szakaszaiban 1évo cégek
vezet6ivel gyakran azonositjak a vallalkozokat. Eggers és
szerzOtarsai azt talaltak, hogy a kiilonb6z0 életszakaszban
1év6 vallalatok vezetdinek, markansan elkiiloniilé veze-
toi képességgel kell rendelkezniiik, hogy sikerre vigyék
a vallalatot, az adott szakaszban. Ok nem kiilsnboztettek
meg vallalkozokat és vallalatvezetdket, kovetkeztetéseiket
a vallalati ¢letszakaszok alapjan vontak le, viszont a ko-
rai fazisban 1évo vallalatok vezet6irdl szerzett ismereteik
alkalmasak vallalkozoi vezetéi kompetenciak azonosita-
sara. Mas kutatok azt talaltak, hogy a mindségbiztostas,
termeékfejlesztés, versenytarsfigyelés, stratégiai tervezés,
iigyfelek igényeinek feltarasa, pénziigyi forrasok eldte-
remtése a sikeres vallalkozok legfontosabb kompetenciai
(Rose, Kumar, & Yen, 2000).

A kutatas tervezése és modszertana

Ez a tanulmany egy tobblépcsds, vegyes modszertant,
feltaro jellegi kutatas eredményeit mutatja be a kutatasi
program els6 két Iépésének eredményei alapjan.

A kutatas tervezéséhez definialni kell kit vizsgalunk,
azaz kit értiink vallalkozo alatt. A torténelem soran szamos
meghatarozast hasznaltak a vallalkozokra. A kozépkortol
kezdbdben a kozvetitokkel, kereskedokkel azonositottak
Oket. A XIX. szazadtol az alkotas, a lehetéségek felisme-
rése ¢s kiaknazasa, illetve a kockazatvallalas képességei
voltak a vallalkozok azonositasanak legfontosabb elemei
(Karpati-Daroczi & Karlovitz, 2019).

A mai koznyelv leggyakrabban a start-up-ok és ko-
rai fazisu vallalkozasok alapitoit €s egyben vezetdit érti
vallalkozo alatt. Ez a kutatas nem a vallalkozasok életsza-
kasza alapjan kiiloniti el a vallalkozokat a tobbi vallalati
vezet6tol, hanem motivacios struktarajuk alapjan tesz kii-
16nbséget. A kutatas kdzpontjaban olyan gyakorlo valla-
latvezetdk allnak, akik vagy alapitoi a tarsasagnak, vagy
az alapitas utan csatlakoztak, de jelentds tulajdonrésziik
van az adott vallalatban. A kutatds soran hasznalt defini-
cio alapjan azt a gyakorl6 vallalatvezet6t értem vallalkozo
alatt, aki k6zép-, és hosszl tava jovedelmének tulnyomod
részEt a tarsasagban 1évo tulajdonviszonya alapjan, toke-
agon, és nem munkabérként, alkalmazottként kapja vagy
reméli. A kutatasnak igy alanyai lehetnek nem pusztan
korai fazisban 1évé vallalkozasok vezet6i, hanem — szintén
Churchill és Lewis (1983) alapjan — az érettebb fazisokban
—siker”, , felszallo ag”, ,,konszolidalt eréforrasok™ — 1évo
vallalatok vezetdi, amennyiben jelentds tulajdoni tékejo-
vedelem reményében dolgoznak.

CIKKEK, TANULMANYOK

A kutatas vegyes modszertanu, kvantitativ és kvali-
tativ elemekbdl all. A kvantitativ kutatas célja, hogy egy
altalanos vezet6i kompetencialistabol 1étrehozzunk egy
szlikitett, kifejezetten a sikeres vallalkozokra jellemzo
kompetenciacsoportot. A kutatas ezen fazisanak o6 kérde-
se, hogy talalhato-e valamilyen szabalyszeriiség a jellem-
z6 kompetenciak kozott és vajon vannak-e eltéré minta-
zatok, amelyek a sikeres vallalkozoknal megfigyelhetok.
Ezt kovetden kvalitativ vizsgalat soran esettanulmany ¢€s
szakirodalom-feldolgozas moédszerével vizsgalom meg,
hogy a kvantitativ kutatds eredményei érvényesek-e, €s
ha igen, milyen modon jelennek meg vallalkozok életé-
ben. Tovabbi kérdés, hogy a kvantitativ kutatasi lépések
felhasznalasaval 1étrehozott modell tovabb pontosithato-e
kvalitativ kutatasi 1épésekkel.

A kvantitativ kutatas keretében két tipusu adatgyijtést
végeztem. Egy tradicionalis nemzetkozi szakértdi kérdo-
ives felmérés, illetve kozdsségimédia-figyelésen alapuld
adatfelvétel biztositottak az alapadatokat. Mindkét minta-
vétel soran a megfigyelés egységei a kompetenciak voltak.

Az internetalapi médiafigyelés mint modszertan a
2000-es évek elején jelent meg, majd a masodik felében
terjedt el a vallalati marketingkutatasok eszkozekent.
Mara mar egy jol elfogadott, pontos és koltséghatékony
eszkoze a piackutatok népes taboranak A kozosségimé-
dia-figyelés alapjan végzett kutatasok ujszeriiek, de nem
példanélkiiliek a hazai és nemzetkdzi tarsadalomkutatasi
gyakorlatban. Hasonl6 alapokon nyugvo kutatast végzett
példaul 2015-ben magyar kutatocsoport turisztikai téma-
ban a Tripadvisor-on (Michalké et al., 2015). Szamos nem-
zetkozi kozlemény jelent meg a kozosségimeédia-figyelés
felhasznalhatosagarol a tarsadalomkutatasok teriiletén.
Ezek a cikkek sokrétii felhasznalasi teriiletet mutatnak be
a modszertannal kapcsolatban. Az MIT Technology Re-
view 2017 majusi anyaga példaul arrol szamol be, hogy
a Facebook-kommentek kovetésével, hogy lehet sikeresen
kiszlirni a kabitoszerhasznald fiatalokat (Ding, Hasan,
Bickel, & Pan, 2018). Hasonlé moédszert hasznalt 2013-ban
egy 700 milli6 bejegyzést feldolgozo kutatas, amely a Fa-
cebook-felhasznalok személyiségjegyeit kutatta pusztan
szohasznalatuk alapjan (Schwartz et al., 2013).

Nem trivialis, hogy a szdvegelemzés kvantitativ
modszerrel torténik a szokasos kvalitativ eljarasok he-
lyett. ,,A kvalitativ modszertant kdvetd kutatok egy ré-
sze a szovegre mint kvalitativ adatra tekint (mas résziik
a szOveget interpretalni vagy ,,0lvasni” akarja — erre a
kettsségre visszatériink). A kvalitativ adatként felfogott
szoveg esetében nem toreksziink az adatforrasok szam-
szerl formatumra alakitasara: f6 tevékenységiink a szo-
veg kdodolasa, azaz elemeinek elkiilonitése és csoportosi-
tasa. A kvantitativ érdekldédésii kutatd ezzel szemben a
szOveget statisztikai elemzésre alkalmazott formara hoz-
va keres vissza, vagy nyer ki informaciokat a szévegbol”
(Sebdk, 2016, pp. 15-16).

Kutatasom soran egy kiegészité modszerként haszna-
lom fel a k6z6sségimédia-figyelésen alapuld adatelemzést,
ezzel kiegészitve, de nem helyettesitve mas kvantitativ
vagy kvalitativ kutatasi Iépéseket (Branthwaite & Patter-
son, 2011).
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Mindkét kvantitativ kutatasi 1épés alapja egy 120 ele-
mi (p=120) a (Leadership Competencies Library) altal
publikalt altalanos kompetencialista volt. A kutatas opera-
cionalizalasanak fontos eleme, hogy az itt talalhato listat
fogadtam el altalanos kompetencialeltarként és a vallal-
kozdi kompetenciamodellt olyan forman kiséreltem meg
kialakitani, hogy e bé listabol a kutatas eredményeként
azonositsam a vallalkoz6 szamara leginkabb relevans ele-
meket és keressem az elemek kdzotti mintazatokat. Mivel
az altalanos vezet6i kompetencidk egy alaposan megkuta-
tott teriilet, ezért ezt a modszert szakszeriibbnek, egyér-
telmiibbnek, praktikusabbnak tartottam, mint nyitott
kérdésekkel megprobalni azonositani a relevans kompe-
tenciakat.

A kérdéives felmérés

A kérddives felmérés angol nyelven, interneten tortént
kitoltéssel folyt 2018. marcius és jinius kozott. Osszesen
150 kitoltes (N=150) érkezett négy foldrészrol 16 orszag-
bol. A kutatas tervezésekor ot szakértdi csoportot definial-
tam, mint a kutatas szempontjabol relevans valaszadokat:
vallalkozok, korai fazisban belépd befektetdk, inkubator
és akcelerator vezetdk, vallalkozasok elsé és masodik
vonalbeli vezet6i, illetve vallalkozokkal dolgozo tanacs-
adok. A magyar kit6ltok jelentds része a hazai két legna-
gyobb korai fazisu intézményi befektet6 — MFB-Invest,
Hiventures és a Széchenyi Tokelap — szakemberei, illetve
portfoliocégeinek vezetdi voltak. Ez a kor boviilt ki sza-
mos tovabbi hazai vallalkozoval, befektetdvel, tanacsado-
val. A nemzetkdzi kitoltések legnagyobb része a Harvard
Business School nemzetkdzi alumni halézatanak tagjai és
ezen keresztiil jutottak a kérddivhez. A fentiekbdl kitlinik,
hogy a mintavétel szerint a kutatas nem reprezentativ (1.
tablazat).

1. tablazat
A kérddiv valaszadéi foldrajzi elhelyezkedés alapjan

Eurépa 50
ezen beliil Kozép-Kelet-Eurdpa 46
ezen beliill Magyarorszag 30
Azsia 24
Eszak-Amerika 13
Afrika 3

Forrés: sajat szerkesztés

A valaszadoknak hat képernyon keresztiil kellett kiva-
lasztasos, feleletvalasztos, pontokkal értékelé vagy nyi-
tott kérdésekre valaszolniuk. Az elsé 1épés kérdései a va-
laszad6 demografiai jellemzodire, szakmai tapasztalatara
vonatkoztak. A masodik Iépésben a 120 kompetenciabol
kellett legalabb 10, legfeljebb 15 elemet kivalasztani,
amelyek a véalaszado szerint leginkabb jellemzéek a si-
keres vallalkozokra. Ezt kdvetden a kivalasztott listat két
Iépésben szlikitettem tovabb, eljutva a valaszado altal

legrelevansabbnak itélt kompetencidkhoz. A legfonto-
sabb kompetencidk kivalasztasa utan az volt a feladat,
hogy a valaszad6 valasszon ki legfeljebb harom olyan
elemet, amelynek megléte gatolja a sikeres vallalkozoi
tevékenységet. Az utolso feladat egy ellendrzésre hasz-
nalt proba volt. A koraban kivalasztott és ki nem valasz-
tott kompetenciak koziil véletlenszerlien generaltam tiz
kompetenciat. Ezek fontossagara voltam kivancsi, igy
ellendrizve az el6z6 valaszokkal valé konzisztenciat. A
keérdéiv angol nyelvii volt.

A kompetenciak kivalasztasanal a valaszadonak lehe-
tésége volt egy 2-3 mondatos értelmezd leirast is atolvasni
az egyes kompetenciakrol. Igy biztositotta a kutatas, hogy
a kérdoiv kitoltéi lehetdleg ugyanazon elnevezés alatt ha-
sonlo dolgot értsenek.

A 150 kitoltésbol a végso feldolgozasba végiil 90 keriilt
(n=90). Kizartam azokat a kitdltéseket, ahol az els6 kiva-
lasztasos listat nem toltotték ki, lathatéan nem szakszerii-
en tortént a kitdltés (pl. elsd tiz kompetenciat valasztottak
ki valogatas nélkiil), vagy az utolsod feladat értékei és a
korabbi valasztasok kozott nem magyarazhato, jelentds el-
térés volt. Tovabba kizartam azokat a valaszadokat, akik,
habar kitoltottek a kérddivet, de szakmai tapasztalatukra
adott valaszuk alapjan nem tekinthetdk szakértd valasz-
adonak.

Kvantitativ sz6vegelemzés k6zdsségimédia-
elemzés segitségével

A kozosségimédia-figyelés €s -elemzés kvantitativ szo-
vegelemzés ¢és adatbanyaszat teriiletébe sorolhato. A
kozosségimédia-figyelés adatfelvételéhez a magyar ala-
pitast, most mar nemzetk6zi szinten is jegyzett Neticle
(Neticle — Enterprise Text Analytics Toolkit) szolgalta-
tasat hasznaltam. Nyolc nyelven (magyar, német, angol,
lengyel, orosz, ukran, roman, bolgar) tortént az adatfelvé-
tel. Ezek a nyelvek, illetve orszagok mind megtalalhatok
a kérdodives kutatast kitoltok orszagai kozott is, és India
kivételével minden jelentds kit6ltd orszag anyanyelvét tar-
talmazza. Az adatfelvétel soran azt kerestiik, hogy a 120
kompetencia ko6ziil melyeket emlitenek egyiitt a vallalko-
zo+siker és a startupper+siker kulcsszoparosokkal. Mind
a kulcsszavakat, mind a kompetenciakat leforditottak az
adott nyelvre, illetve esetenként két-harom azonos jelenté-
st kifejezést is azonositottak a keresésekhez. A kutatasba
az interneten fellelhetd, publikusan hozzaférheté minden
oldalt bevontam, ez eredményezte a talalatok rendkiviil
nagy szamat.

Az adatfelvétel a kovetkezd alapadatokat nyujtot-
ta: egy adott idészakon beliil (jellemzden harom honap)
melyik kompetenciat hanyszor emlitettek nyelvenként és
hivészavakkeént, illetve mely kompetenciadkat milyen gya-
korisaggal emlitettek egyiitt. Az adatfelvétel 2019 els6 ne-
gyedévében zajlott.

Nyolc nyelven 6sszesen kozel 670.000 egyiitt emlitést
dolgoztunk fel. Nyelvek alapjan az adatpontok szama je-
lentésen eltér. Az orosz nyelv adta a talalatok 49%-at, mig
a német az Osszes talalat 28%-at. Legkevesebb adatpont
Ukrajnabdl szarmazott 4700, ami a talalatok 0,7%-at je-
lenti.
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A legfontosabb kompetenciak azonositasa

A kérddives valaszok feldolgozasanak elsé 1épése egy
gyakorisagi lista elkészitése volt. Az els6 harom kivalasz-
tasos lista eredményeit vetettem Ossze a kdzosségi meédia-
bol szarmazo6 adatokkal.

Az egyes vezetdi kompetencidkat aszerint pontoztam,
hogy mennyire tartottak fontosnak a teszt kitoltése soran.
Az els6 kategoriaban megjelolt vezetoi készségek egy pontot
kaptak, majd az ezek koziil kivalasztott legfontosabb kom-
petenciak harom pontot kaptak, majd az itt ki nem valasztott
kompetenciak koziil kivalasztott legfontosabb elemek kettd
pontot. Az igy a megkapott pontokat dsszegeztem, €s ez alap-
jan szamitottam ki valamennyi kompetencia atlagat a kilenc-
ven eleml mintan. Az atlagok alapjan csokkend sorrendben
a 2. tablazatban lathato kimutatas készithetd el.

2. tablazat
A kérdéiv 30 leggyakrabban valasztott
kompetenciajanak adatai

*®

3 b ; - .
= M 2 2= % | &
1 |Hatékonyan kommunikal |90 [1.11 |0.2775 |1.561
2 | Problémamegoldo 90 |1.11 [0.2775 | 1.539
3 | Ambiciozus 90 |1.09 |0.2725 |1.57
4 | Csapatépitd 90 [1.07 |0.2675 | 1.535
5 | Etikus 90 [1.07 [0.2675 | 1.556
6 | Dontésképes 90 [1.04 [0.2600 | 1.498
7 | Eredményorientalt 90 |0.88 [0.2200 |1.413
8 |Agilis 90 |0.84 |0.2100 |1.398
9 | Vizionarius 90 [0.84 [0.2100 |1.468
10 |Kapcsolatépitd 90 [0.80 [0.2000 | 1.408
11 |Célkitlizé 90 |0.79 |0.1975 |1.386
12 | Stratégiaalkoto 90 [0.78 |0.1950 |1.339
13 | Motivalt 90 (0.77 [0.1925 |1.415
14 |Inspiralo 90 [0.74 |0.1850 |1.320
15 | Motivalo 90 [0.74 |0.1850 |1.294
16 | Prioritasokat tiiz ki 90 |0.73 [0.1825 |1.372
17 | Stratégiai gondolkodasu 90 [0.73 [0.1825 |1.421
18 | Bizalomépitd 90 [0.71 [0.1775 |1.326
19 | Bevon mésokat 90 [0.71 |0.1775 |1.400
20 |Kockazatkezel$ 90 [0.71 |0.1775 |1.376
21 |Magas EQ-val rendelkezé |90 |0.69 |0.1725 |1.196
22 |Rugalmas 90 [0.66 |0.1650 |1.282
23 | Pénziigyeket kezeli 90 [0.64 |0.1600 |1.360
24 | Kreativ gondolkodasu 90 |0.63 [0.1575 |1.203
25 | Felhatalmaz mésokat 90 |0.59 [0.1475 |1.289

(Empower)
26 |Igazsagosan viszonyul 90 |0.59 |0.1475 |1.150
masokhoz

27 |J6 targyald 90 [0.57 [0.1425 |1.152
28 |Ertékkovetd 90 |0.57 |0.1425 |1.237
29 |Hatékonyan delegal 90 [0.51 |0.1275 |1.124
30 |Kezdeményezd 90 [0.51 [0.1275 |1.183

Forras: sajat szerkesztés
* A kiszamitott atlagot osztottam az elméleti maximummal (4-gyel).
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Kovetkezd 1épésben a kozosségimédia-kutatas adatbazi-
sabol alkottam ki két listat. Az elsd lista emlitési gyakori-
sagok alapjan tortént sorba rendezés alapjan hozzarendelt
rangszamok, a masik pedig az emlitések gyakorisagabol
szamolt atlagos aranyok alapjan tortént. A két mintavétel-
bol (kérdoiv és kozosségi média) szarmazd eredmények
sorba rendezése ¢s atlagszamitas alapjan létrejott els6 30-
30 vezetdi kompetencia koziil a 3. tablazatban lathato 20
egyezik meg.

3. tablazat
A kozosségimédia-kutatas kompetencia-rangsora

Rang- Emlitési gya-

Szam- korisagok

atlag atlaga
Oszinte 6.67 0.0505
Tettre kész 10.00 0.0385
Inspiralo 12.67 0.0367
Iranyitja a munkat 13.67 0.0540
Megkozelithetd 13.83 0.0401
Kreativan gondolkodo 14.17 0.0296
Agilis 17.00 0.0315
Integrator 18.17 0.0269
Motivalt 21.83 0.0110
Higgadt 22.83 0.0122
Elismer masikat 23.17 0.0198
Motivalo 23.50 0.0642
Eredményorientalt 23.50 0.0159
Dontésképes 24.33 0.0122
Gondoskodo 25.00 0.0150
Transzparens 25.33 0.0122
Befolyasol és meggy6z masokat 25.83 0.0115
Rugalmas 26.17 0.0118
Iranyitja az iizletet 30.33 0.0171
Igazsagosan viszonyul masokhoz 31.33 0.0197
Etikus 32.67 0.0312
Célkitiizé 36.50 0.0118
Valtozasok motorja 37.33 0.0220

Forrés: sajat szerkesztés

Osszevetve a kérdéiv és a kozosségi média 4tlagszamitas
alapjan létrejott listait a 4. tablazatban lathato 14 vezet6i
képesség egyezett meg a kettd felsorolasban.
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4. tablazat

Atlagszamitas-alapu metszet a két mintavételi

modszer alapjan

Kozosségimédia- | Kérdéivek alapjan
emlitési gyakori- | szamitott atlagos
sagok atlaga fontossag

Etikus 0.0312 1.070
Dontésképes 0.0122 1.040
Eredményorientalt 0.0159 0.880
Agilis 0.0315 0.840
Vizionarius 0.0108 0.840
Célkitizo 0.0118 0.790
Motivalt 0.0110 0.770
Motivalo 0.0642 0.740
Inspirald 0.0367 0.740
Rugalmas 0.0118 0.660
kKorgzzg’an gondol- 0.0296 0.630
fiﬁti";fhzlzm 0.0197 0.590
Felhatalmaz méso-
T 0.0132 0.590
Megkozelithetd 0.0401 0.500

Forrés: sajat szerkesztés

Végiil a kozosségi média adataira alkalmazott fenti két
modszer metszeteként Iétrejové 20 kompetenciabol allo
lista és a kérd6iv eredményeinek metszetét az 5. tablazat
12 eleme alkotja.
A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az utolso 12 elemi
kompetencialista azon elemeket tartalmazza, amelyek a
kérdéives és a kozosségimédia-elemzés altal is kiemelten
fontos vallalkozoi vezet6i kompetenciakat jelentenek. Ezt
a listat elfogadhatjuk egy fontos részeredménynek, amely
azt mutatja, hogy létezik egy olyan vezetdi kompetencia-
halmaz, amely a vallalkozok sikeres tevékenységét segiti.
Jol latszik az eredmények szorasabol, hogy habar 10-
15 kompetencia kiemelkedik ¢és jelentds atfedés van a két
modszer eredményei k6zott nem jelolhetd ki egy-két ki-

ugroan fontos kompetencia. Ez azt a megallapitast vetiti
elére, hogy a sikeres vallalkozoknak egy heterogén veze-
téi kompetenciaarzenallal kell rendelkezniiik kiildetésiik
sikerre viteléhez.

5. tablazat
A legfontosabb kompetenciak listaja
a két modszer metszeteként

BBt Kérdéivek
Kozosségimé- « e 2
di e Rangsza- | alapjan sza-
ia-emlitési gya- = 4 =
Ny « matlag | mitott atla-
korisagok atlaga =
gos fontossag
Inspiralo 0.0367 12.67 0.740
Agilis 0.0315 17.00 0.840
Motivalo 0.0642 23.50 0.740
Meglozelit- 0.0401 13.83 0.500
hetd
Eredményori- 0.0159 23.50 0.880
entalt
Etikus 0.0312 32.67 1.070
Kreativan
gondolko- 0.0296 14.17 0.630
dasu
Dontésképes 0.0122 24.33 1.040
Motivalt 0.0110 21.83 0.770
Célkitlizo 0.0118 36.50 0.790
Igazsagosan
viszonyul 0.0197 31.33 0.590
masokhoz
Rugalmas 0.0118 26.17 0.660

Forréas: sajat szerkesztés

Megvizsgaltam, hogy a vezetdéi kompetenciak kiilon-
b6z6 modszerek szerint felallitott sorrendje milyen mér-
tékben mutat egyezdséget. A vizsgalatot Spearman-féle
rangkorrelacios egyiitthatoval végeztem, melynek ered-
ményeit a 6. tablazat tartalmazza.

Lathato, hogy valamennyi kapcsolat szignifikans, azaz
az egyes vezetdi kompetenciak hasonld fontossagot kap-
nak a harom kiilonb6z6 mérési rendszerben. Legnagyobb,

6. tablazat

A Spearman-féle rangkorrelacios vizsgalat eredménytablaja

Szocialis média orsza- | Szocidlis média emli- | Kérdéives kutatas pont-
gok rangsoratlaga tések szama
Correlation Coefficient 1 0,759 0,394
Szocialis média orszagok - -
rangsoratlaga Sig. (2-tailed) . <0,0005 <0,0005
N 106 106 106
Correlation Coefficient 0,759 1 0,341
Szocidlis média emli- Sig. (2-tailed) <0,0005 <0,0005
tések
N 106 106 106
Correlation Coefficient 0,394 0,341 1
Kérddives kutatas Sig. (2-tailed) <0,0005 <0,0005
N 106 106 106

Forrés: sajat szerkesztés
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szoros kapcsolat a rangszamok és az emlitési gyakorisa-
gok alapjan létrehozott sorrend esetében figyelhetd meg
(rho=0,759, p<0,0005), de a teljesen eltéré modszertannal
biro kérdoives felmérés eredményeképp Iétrejovo rangsor
is kozepes kapcsolatban van a szocidlis médiaban tortént
emlitéseken alapulo vizsgalatok rangsoraival.

A kovetkezd 1épésekben a legfontosabb vallalkozoi ve-
zet6i kompetenciak kozotti latens dsszefliggéseket, minta-
zatokat kerestem.

Vallalkozoi vezet6i dimenzidk

A kérddivek soran leggyakrabban emlitett 30 kompetenci-
ara hierarchikus klaszterelemzést végeztem. A 30 kompe-
tenciabol 13 kompetencia szignifikans eltérést mutat négy
csoportba rendezddve. El6szor foglalkozzunk magaval a
13 kompetenciaval és azok mintazataval (7. tablazat).

7. tablazat
A hierarchikus klaszterelemzés szignifikans valtozoi
és klaszterek

et gt |1t et s [ S
Mean | Mean |Mean |Mean
Problémamegoldo 3,15 0,25 | 2,42 | 0,53 <0,001
Ambiciozus 2 21033 0,73 0,001
Dontésképes 1,08 | 0,31 | 0,33 | 1,45 0,015
Eredményorientalt 1,08 | 0,25 | 0,17 1,2 0,026
Agilis 0,62 | 0,38 | 2,42 | 0,67 | <0,001
Célkitiiz6 0,92 | 0,06 | 0,25 | 1,12 0,024
Stratégiaalkotd 0,69 | 031 | 0,08 | 1,12 0,034
Prioritasokat tizki | 0,08 | 0,13 | 1,92 | 0,82 0,001
Z‘;ﬁiﬁi‘ i 062 | 144 | 175 | 029 | 0,001
Bizalomépité 0,08 | 1,13 | 225 | 037 | <0,001
Bevon masokat 0,31 | 2,94 0| 0,27 | <0,001
flgyﬁsigéosifh‘;i;m' 038 | 094 | 175 | 0,24 | <0,001
J6 targyalo 2,38 | 0,13 | 0,17 | 0,33 | <0,001

Forras: sajat szerkesztés

A hierarchikus klaszterezéssel, Within-Groups Linkage
modszerrel elvégzett elemzés alapjan létrejovo klaszte-
rek szignifikansan kiilonboznek ¢és a szignifikansan el-
téré kompetenciak, illetve a klaszterek elemzése alapjan
harom vezet6i dimenzio rajzolodik ki: Szocialis, Tervezés
¢és Végrehajtas. Ez a harom kategoria kivaloan alkalmas a
kérdodives adatfelvétel soran leggyakrabban emlitett veze-
td1 készségek dimenziokba rendezésére. A leggyakrabban
emlitett els6 10, 15, illetve 30 kompetencia megoszlasa di-
menzionként a 8. tablazatban lathato.

CIKKEK, TANULMANYOK

8. tablazat
Kompetenciak megoszlasa dimenziénként

Els6
Vezet6i dimenzidok 10 15 30
Szocialis 4 6 14
Tervezés
Végrehajtas

Forrés: sajat szerkesztés

A fenti vezetéi dimenziok kialakitdsa nagyban épit Da-
niel Goleman (2002) érzelmi intelligencian (EQ) alapuld
vezetdi megkozelitésére. ,,A modell alapiizenete az, hogy
a vezetdi kivalosaghoz elengedhetetlen a technikai érte-
lemben vett tudas ¢s a kiemelkedd szellemi képesség (1Q),
de egy olyan vezet6-beosztott kapcsolatban, ahol a mun-
katarsunk a legmagasabb szintli motivacioi altal vezérelt,
valamint felelésséget vallal, és a kivalo szintli teljesit-
ményhez sziikséges szakmai és technikai ismeretekkel is
rendelkezik, a sikeres vezetés” (Bakacsi, 2010). Ebben a
felosztasban a szocialis dimenzid tartalmazza az érzelmi
intelligencia elemeit, mig az értelmi intelligencia (IQ) el-
mei a Tervezés-Végrehajtas dimenziokat fedik le. Erdekes,
hogy Goleman a vezet6k szamara fontos EQ-elemek koziil
tobbet is emlit, amelyek e kutatas top 30-as lista szocialis
dimenzidjanak is részei. Ilyenek példaul a motivacio, kez-
deményezo készség, kommunikacios képesség, csapatépi-
tés és kapcsolatépités. Az altalam hasznalt harom dimen-
zi6 a kompetenciak felhasznalasa céljabol kozeliti meg az
egyéni vezetdi kompetenciakat, ezért a szocialis dimenzid
jobban illeszkedik a kutatas céljahoz.

A dimenziokba sorolas alapjan atlagszamitassal végez-
tem el a dimenziok értékeinek meghatarozasat. A dimen-
ziokba rendezés ellenérzéseként a dimenzidparok korrela-
cigjat vizsgaltam meg. A kialakitott dimenziok egymassal
szinte nem korrelalnak, egyediil a szocialis és a végrehajto
kompetenciak kozo6tt van egy gyenge negativ, szignifikans
korrelacio (9. tablazat).

9. tablazat
A vezetdi dimenzidkra vonatkozo korrelaciészamitas

tervezd végrehajto
szocialis | Pearson Correlation -0.202 -0.263
Sig. (2-tailed) 0.056 0.012
N 90 90
tervezé | Pearson Correlation 0.027
Sig. (2-tailed) 0.799
N 90

Forrés: sajat szerkesztés

A kvalitativ eredmények ellenérzése
esettanulmany-modszerrel

A fenti kvantitativ kutatasi 1épések eredményeit esetta-
nulmany-moédszerrel is vizsgalat ala vetettem. A vizs-
galathoz egy magyar csaladi vallalkozasrol, a tokaji

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LI EVF. 2020. 09. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.09.05

61



CIKKEK, TANULMANYOK

Hudacsko-csaladrol és az altaluk alapitott Hangava-
ri Pincészetrdl késziilt esettanulmanyt hasznaltam fel
(Kassai, 2020). Az esettanulmanyt a 120 eleml kom-
petencialista alapjan kodoltam és arra voltam kivancsi,
hogy a kérdéives felmérés és a kozosségimédia-figyelés
alapjan létrejott 14 elemi sztikitett lista és a klasztere-
lemzéssel felismert harom vezetdi dimenzié megfigyel-
hetd-e az esettanulmanyban.

A 10. tablazat az esettanulmany kodolasa soran fel-
ismert vezet6i kompetenciakat tartalmazza. Ez alapjan
megallapithato, hogy jelentds atfedés van a kvantitativ
kutatasi Iépések soran azonositott kiemelkedden fontos
kompetenciak, illetve az esettanulmany kodolasa soran
megjelend kompetenciak kozott. A tizennégy elemti lista-
bol 11 kompetencia megjelent az esettanulmany soran is.
E mellett tovabbi mintazatok is felismerhetok az esetta-

10. tablazat

A Hudacské-csalad kompetenciai

Kompetencia hidnya

Janos Katalin Anita Kozos , ,
azonosithato
Stratégiai gondolkodast | Motivalo Prioritasokat ttiz ki Szakérto Hatékonyan delegal
Kreativ gondolkodast Murnkat.arsak 'klvalaszta- Célkitizo Ambicioézus Szervezetfejlesztd
sa és beillesztése
Innovativ Hatékonyan kommunikal S;:::rl az lizleti krnye- Motivalt Kapcsolatépitd
Vizionarius Efnbere':kkel EILO S Ertékvezérelt Vizionarius (2015. utan)
képessége
Ismeri az iizleti kornye- R s Al
zetet
Magas EQ-val rendelke- Jol boldogul bizonytalan
z0 kornyezetben
(jjond'(')skodo, Megkoze- Eredményorientalt
lithetd
.  n Bevon masokat a donté-
Bizalomépito
sekbe
Inspiralo Rugalmas
Igazsagosan  viszonyul Felismeri a piaci igénye-
masokhoz ket
{(ezben fartja a penz- Stratégiaalkotod
ugyeket
Forras: Kassai (2020)
11. tablazat
A leggyakrabban emlitett 30 kompetencia dimenziékba rendezése
Helyezés Kompetencia Dimenzié Helyezés Kompetencia Dimenzié
1 Hatékonyan kommunikal szocialis 16 Prioritasokat tiiz ki tervezd
2 Problémamegoldd végrehajto 17 Stratégiai gondolkodasu tervezd
3 Ambiciozus személyes 18 Bizalomépito szocialis
4 Csapatépitd szocialis 19 Bevon masokat szocialis
5 Etikus szocialis 20 Kockazatkezeld végrehajto
6 Déntésképes végrehaijto 21 Magas EQ-val rendelkez6 szocialis
7 Eredményorientalt végrehajto 22 Rugalmas szocialis
] Agilis személyes 23 Pénziigyeket kezeli végrehajto
9 Vizionarius tervezd 24 Kreativ gondolkodast tervezd
10 Kapcsolatépito szocialis 25 Felhatalmaz masokat (Empower) szocialis
11 Célkitiizo tervezd 26 Igazsagosan viszonyul masokhoz szocialis
12 Stratégiaalkoto tervezo 27 J6 targyald vegrehajto
13 Motivalt személyes 28 Ertékkovetd személyes
14 Inspiralo szocialis 29 Hatékonyan delegal szocialis
15 Motivalo szocialis 30 Kezdeményezd személyes
31 Megkozelithetd szocialis

Forrés: sajat szerkesztés
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nulmany elemzése soran. A tablazatbol kiolvashato, hogy
a csalad tagjaiban kozosen megjelend kompetenciak azok,
amelyek a vallalkozas inditasahoz és a nehézségek lekiiz-
déséhez sziikséges személyes motivaciot ¢s — kisebb mér-
tekben — szakértelmet biztosité kompetencidk. E mellett
az eredmény-kozpontusag, a feladatok végrehajtasara valo
képesség jelenik meg kdzos halmazként (Kassai, 2020).

Szamos kutatas sziiletett a vallalkozéva valas meg-
értésére. A Szerb és Lukovszki (2013) szerzéparos egy
soktényezds modellként irja le a folyamatot, amely kiilsé
¢s belso tényezok kolesdnhatasabol all. A belsd tényezok,
amelyeket mint szamos bels6 tulajdonsag, attittid, maga-
tartasi elemek hataroztak meg, segithetnek jobban megér-
teni a személyes késztetést magaban foglalo kompetencia-
csoportot.

Ezek alapjan és a Hudacsko-csalad kdzos kompetenci-
at figyelembe véve egy negyedik vezet6i kompetenciadi-
menzid is azonosithatd, amely nem a vallalkozokat kii-
16nbozteti meg egymastol, hanem arra ad magyarazatot,
hogy kibdl lesz vallalkozé az alkalmazott szakemberek,
vagy vallalati vezetdvel szemben. Ezt a dimenziot “sze-
mélyes” vallalkozodi vezetdi dimenzioként azonositottam.
A negyedik, személyes vezet6éi dimenzidt is vizsgaltam
klaszteranalizissel, amelynek eredményei a 11. tablazat-
ban talalhatok.

A 14 legfontosabb ¢s a 31 kiemelt, legalabb 0,5 atlagot
elérd, kompetencia egyarant feloszthaté a négy vallalko-
701 vezet6i dimenzio kozott. A felosztast a 11. tablazat mu-
tatja, ahol dolt beti jelzi a legfontosabb 14 kompetenciat.
Mindkét csoportban megtalalhatok mind a négy dimenziod
elemei.

Vallalkozoi vezet6i stilusok

Most mar a négy vallalkozo6i vezetdi dimenziot vizsgal-
tam klaszteranalizis segitségével. A szocialis, tervezo,
végrehajto és személyes dimenzidkat a hozzajuk tartozo
leginkabb jellemz6 kompetencidk atlagaként hataroztam
meg. A kivalasztashoz felhasznaltam a kérd6iv alapjan ké-
sziilt listat, melynek sorrendiségét az hatarozta meg, hogy
mennyire tartottak atlagosan fontosnak a valaszadok az
adott jellemz6t. A 0,5 folotti atlagos pontszammal (1d. 2.
tablazat) rendelkez6 31 kompetencia képezte a négy di-
menzi6 alapjat. Biztositando az egységes figyelembevételt
a klaszteranalizis elvégzése el6tt normaltam valameny-
nyi valtozot, igy mindegyik nulla varhato értéki és egy
szorasu lett. A klaszteranalizist a Ward-féle modszerrel
hajtottam végre, ugyanis igy sikeriilt kiegyenstlyozott
klaszterstruktarahoz jutni. A klaszterek Iétrejotte utan
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megvizsgaltam valamennyi klasztert, és minden esetben
szignifikans eltérést mutatott a varianciaanalizis a dimen-
ziok mentén. A személyes dimenzid sem a harom, sem
a négy klaszteres modellben nem mutatott szignifikans
eltérést a klaszterek esetében, tehat kijelenthetjiik, hogy
egyarant fontos valamennyi vezetd tipus szamara ez a di-
menzi6 (12. és 13. tablazat).

13. tablazat
A személyes dimenzié klaszterenkénti faktoratlagai
és annak tesztstatisztikai

Személyes dimenzio
Maganyos farkasok 0.3311
Felfedezok -0.1081
Csapatépitok -0.0426
E 1.025
Szig 0.363
Eta 0.152
Eta-négyzet 0.023

Forrés: sajat szerkesztés

A harom klaszter jellemzden eltért egymastol abban, hogy
a vezetdk milyen tipusu kompetencidkra tdmaszkodnak.
Az els6 klasztert és vezet6i stilust ,,Maganyos farkasnak”
neveztem el. Itt a vezetd egyediil probalja megvalositani
akaratat. Legfontosabb kompetencigja a problémamegol-
das. Ezek a vezetdk erdsen célorientaltak, magas egyéni
ambicioszinttel és jo targyalasi és dontéshozasi képessé-
gekkel rendelkeznek. Kevés figyelmet forditanak a csa-
patépitésre, nem gondolkoznak hosszu tavon, stratégiai
modon, még prioritasok kialakitasa sem erdsségiik. Ok a
tipikus egyéni vallalkozok.

A masodik klasztert a ,,FelfedezOk”, akik amellett,
hogy dontésképesek és célorientaltak, a stratégia kialaki-
tasa, a megvalositando célok kijeldlése tartoznak alapvetd
kompetenciaik kozé. A Maganyos Farkasokhoz hasonloan
a Felfedezdk is kevés gondot forditanak a kérnyezetiikben
1évé emberekre, inkabb a jovo kérdéseinek feltérképezése
foglalkoztatja dket.

A harmadik klaszterbe tartozo vezetdk jellemzé-
se szoges ecllentéte az els6 klaszterbe tartozoknak. A
,»Csapatépitok” szamara a stratégiai gondolkodas és a
munkatarsak bevondsa, a bizalmi légkor kialakitasa az
els6szamu eszk6zok. Hasonléan ambicidozusok, mint a
Maganyos Farkasok, de a Csapatépitok céljaikat teljesen

12. tablazat

A vezetdi dimenziok segitségével létrehozott klaszterek tesztstatisztikai

Maganyos farkasok Felfedezék Csapatépiték F Szig. Eta Eta-négyzet
Szocialis -0.9426 0.1717 0.1980 9.539 <0.001 0.424 0.180
Tervezo 0.6523 0.9023 -0.7114 63.030 <0.001 0.769 0.592
Végrehajto 1.4649 -0.4024 -0.2314 34.134 <0.001 0.663 0.440

Forrés: sajat szerkesztés
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mas kompetencidk felhasznalasaval érik el. Mivel 6k
stratégiailag gondolkodnak és egy csapatra tamaszkod-
nak, ezért joval kevésbé kell napi problémakat megolda-
niuk. Eréforrasaikat nem a tiizoltasra, hanem a tudatos
vallalatépitésre Osszpontositjak. Ok azok, akik legna-
gyobb valdszintiséggel tul tudnak Iépni a kisvallalkozas
iizleti méretén és szervezeti keretein, majd képesek le-
hetnek komplexebb szervezet kialakitasara és vezetésére
(14. tablazat).

preferaltak, mig az els és masodik vonalban dolgozé
menedzsereknél pedig a legjellemzébb Csapatépitd sti-
lus mellett fontos a Felfedezd is, viszont elvetik a Maga-
nyos Farkas stilust. Nyilvan a vallalkozasokban az els6
¢s masodik vonalban dolgozo vezetdk feladata a megva-
l6sitas, éppen ezért 6k a stratégiaalkotd és csapatépitd
szerepeket varjak el fonokeiktol, az alapitd vallalkozok-
tol (15. tablazat).

14. tablazat

Vezetdi stilusok és vezetdi dimenzidk kapcsolata

Stilus/Dimenzié Végrehajto Tervezé Szocialis Egyéni
Maganyos Farkas Magas Kozepes Alacsony Magas
Felfedez6 Alacsony Magas Kozepes Magas
Csapatépité Alacsony-k6zepes Alacsony Magas Magas

Forrés: sajat szerkesztés

Megallapithatd, hogy az egyes klaszterek jellegiiket és
vezet6i stilusukat tekintve jol elkiiloniilnek egymastol.
Emellett egyik klaszterben sem tlnik el vagy csokken
jelentéktelenre egyik vezet6i dimenzid szerepe sem. Ez
azt jelenti, hogy a sikeres vezetdi stilusok 6tvozik mind a
négy vezetdi kompetenciadimenzid elemeit, csupan azok
hangsulyaban, alkalmazasuk formaiban térnek el egymas-
tol. A sikeres vallalkozoknak heterogén kompetencia-esz-
koztarral kell rendelkeznitik.

Dobak ¢és Antal (2011) definicijaban a vezetdi sti-
lusokat az alapjan értelmezik, hogy a vezeté hogyan
viszonyul a beosztottjaihoz, milyen szabadsagot enged
nekik a dontéshozatalban. A fenti vezetdi stilusok értel-
mezése e kutatasban olyan értelemben meriil fel, hogy
milyen kombinacioban hasznalja a vezetd a rendelkezé-
sére allo vezetdi kompetenciakat, illetve a harom vezetdi
dimenzi6 koziil melyik, illetve milyen mértékben valik
dominanssa. Dobak Miklos és Antal Zsuzsa tekintélyel-
vi, demokratikus és megengedd vezetdi stilus tipizala-
sa alapjan a csapatépité vezetd a demokratikus, mig a
masik harom stilus a tekintélyelvii tipusokhoz all koze-
lebb. Megengedd kategoriaba egyik stilus sem tartozhat,
hiszen a vallalkoz6 nem hagyja magara a csapatot. Az
egyes stilusokban eltéré mértékben, de részt vesz a don-
téshozasban és a problémak kozvetlen megoldasaban. A
sokrétii vezetdi eszkoztar sziikségszerli meglétét a ko-
rabban mar bemutatott szakirodalom is jellemezte (Kri-
eger, Block, & Stuetzer, 2018; Lukovszki, 2011; Spanjer
& van Witteloostuijn, 2017).

A minta tovabbi elemzése soran kereszttablakkal to-
vabbi Osszefiiggések allapithatok meg. A teljes mintan
beliil a valaszadok 53%-a Csapatépitd, 30%-a Felfedezo
¢és 17%-a Maganyos Farkas vezetdi stilust preferalt. A va-
laszadok foglalkozasa €s a preferalt vezetdi stilus kdzott
tendenciaszeri osszefliggés allapithaté meg (c2=8,558;
p=0,073). Nagyobb minta mellett valdsziniileg szignifi-
kans eltéréseket mutatnanak az egyes foglalkozasok ve-
zetOistilus-preferenciai. A vallalkozok korében a legin-
kabb preferalt a Csapatépitd stilus, a befekteték az erds
megvalositd képességekkel rendelkez6 vallalatvezetdket

15. tablazat
A vezetdi stilusok megoszlasa foglalkozas alapjan
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Forrés: sajat szerkesztés

Az alkalmazott kutatas modszertani korlatai

A kérddives adatfelvételbdl szarmazéd elemszam (n=90),
a vizsgalt kompetencidk szama (p=120) és a feldolgozott
valtozok jellege (nominalis és ordinalis) egyiittesen korla-
tozottan teszi lehetdvé az adatok sokvaltozos statisztikai
modszerekkel vald elemzését, hiszen a valtozok szama
meghaladvan a megfigyelések szamat faktoranalizis esetén
ez negativ szabadsagfokot eredményezne, ezért is hasz-
naltam az egyes kompetenciacsoportok atlagait, a vezetdi
dimenziok meghatarozasa soran. Az elvégzett vizsgalatok
koziil ez a faktoranalizis soran valt leginkabb szembetii-
nové. Skalavaltozok hianyaban faktoranalizist nem tudtam
végezni, igy latens valtozdkat ezzel a mddszerrel nem azo-
nosithattam (Fiistds, Kovacs, Meszéna, & Simonné Mo-
solygo, 2004). Kereszttablak vizsgalatanal a foglalkozaso-
kat tekintve tendenciaszerii Osszefliggést talaltam a vezet6i
stilusokkal. Nagyobb minta mellett ez az &sszefiiggés valo-
szintlileg erésebb lehetne ¢és érdekes lehet a foldrajzi, ipara-
gi, illetve nemek szerinti preferenciak vizsgalata is.

A kozosségimédia-elemzes felhasznalhatosaga a szo-
kasos korlatok mellett e kutatas esetében boviilt a nyelv
problémajaval. Hét nyelven folyt a kutatas, ami azt ered-
ményezte, hogy a forditas soran biztosan tortént torzulas,
ezért a kovetkeztetések levonasanal ezt a korlatozottsagot
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figyelembe kell venni. A mintavétel jellegébdl fakadoan
egyik adatfelvétel sem tekinthetd reprezentativnak.

A kvantitativ kutatasi lépések eredményeit esettanul-
many-modszerrel ellendriztem, illetve egészitettem ki.
Ebben a tanulmanyban ehhez egy esettanulmanyt hasz-
naltam fel. Kévetkez6 kutatasi 1épésekben érdemes lesz
nagyobb esettanulmany-szam mellett is megvizsgalni az
eredményeket, amig nem érjiik el az elméleti telitddési
pontot (Horvath & Mitev, 2015).

Kovetkeztetések

Elmondhatod, hogy kvantitativ kutatas eredményeként ki-
alakithato egy kisebb szamu, 13+1 elemii kompetenciahal-
maz, amelyek a kérdéives, illetve a kozdsségimédia-alapu
adatfelvételen nyugvo vizsgalatbol kozosen kirajzolodik.
Az alabbi tizenkét kompetencia volt kiemelked6: Krea-
tiv gondolkodasu, Megkdozelitheté Inspiralo, Motivalo,
Dontésképes, Rugalmas, Agilis, Igazsagosan viszonyul
masokhoz, Motivalt, Etikus, Eredményorientalt, Prob-
lémamegoldo, Célkitiizé. Ezt a listat kiegészitem még a
kérdodives felmérés soran legfontosabbnak itélt kompeten-
ciaval: Hatékonyan kommunikal.

A kiemelked6 fontossagu kompetenciak érdekes min-
tazatot vesznek fel. Modszertani triangulacid soran, hie-
rarchikus klaszterelemzéssel, szakirodalom felhasznala-
saval, korrelacioszamitassal, esettanulmany-feldolgozassal
¢és kutatoi szakmai tapasztalat alapjan azonosithatdé négy
vallalkozdi vezet6i dimenzid. A szocialis, tervezd, illetve
végrehajtod dimenzidk azt segitenek megérteni, hogy milyen
kompetencidkat hasznalnak a vallalkozok céljaik megvalo-
sitasahoz. A negyedik, személyes kompetenciadimenzio, a
vallalkozokra jellemzd specialis motivaciot irja le és arra a
kérdésre adhat valaszt, hogy ki valik vallalkozova.

Klaszterelemzés segitségével harom vezetdi stilus is fel-
ismerhetd: Maganyos Farkas, Felfedez6 és Csapatépito. Jel-
lemzd, hogy mind a harom vezetdi stilus tartalmazza a négy
vezet6i kompetenciadimenziot, csupan eltéré aranyban és
hangsulyban. A megvalosito, tervezo és szocialis dimenzi-
ok szignifikansan eltérnek egymastol a harom vezet6i stilus
soran, mig a személyes dimenzi6 nem mutat szignifikans
eltérést. Megallapithato, hogy a sikeres vallalkozoknak egy
heterogén kompetenciatarral kell rendelkeznitik a f6 vezet6i
kompetenciadimenziok teriiletén. A vallalkozok kiilonbo-
70 vezetdi stratégiakat kovetnek és tobb vallalkozoi vezetdi
stilus is alkalmas lehet sikeres vallalkozasok vezetésére. A
vallalkozdi vezet6i stilusokat az kiilonbdzteti meg egymas-
tol, hogy a vallalkozok milyen aranyban tdmaszkodnak a
tervezd, megvalosito és szocialis vezetdi dimenzidkra. A ne-
gyedik, személyes dimenzié nem a vallalkozok kozott diffe-
rencial, hanem azt magyarazza, hogy kibdl lesz vallalkozo.

A kutatas kovetkezo 1épésében a fentiekben azonositott
vallalkozoi vezetéi kompetenciamodell elemeit tervezem
vizsgalni eltérd iparagakban, foldrajzi kdrnyezetben, valla-
lati méretben ¢és a vallalkozok szociografiai hatterét tekint-
ve. A kutatas kdvetkezé fazisaban a f6 kérdés az lesz, hogy
felismerhet6-e valamilyen szabalyszeriiség, illetve ismétel-
ten igazolhatd vagy pontosithato, differencialhaté tovabb a
modell a fenti szempontok figyelembevétele esetén.
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