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BEST PRACTICES WITH INDUSTRY 4.0 AND DIGITALIZATION
IN THE HUNGARIAN FOOD INDUSTRY
— FOUR CASE STUDIES

A szerzék tanulmanyukban az Ipar 4.0 és a digitalizacié megjelenési formait vizsgaljak az élelmiszergazdasagban. RAmutatnak
arra, hogy az Ipar 4.0 ebben az 4gazatban is jelen van mar, és kiemelt szerepet jatszhat a nyomon kovetésben és az élelmiszer-
biztonsagban. A kutatas soran négy, a hus-, tej- és tésztaiparhoz tartozo vallalatot kérdeztek meg digitalis fejlesztéseikrél, Ipar
4.0 tapasztalataikrol. Alkottak egy elemzési keretet a szakirodalomban fellelt Ipar 4.0 érettségi modellek szempontrendszere
alapjan, vizsgalva nemcsak a termelés, hanem a stratégia és szervezet, a munkavallalék és a vallalati kultdra valtozasait is.
Céljuk az volt, hogy e szisztematikus vizsgalat révén olyan j6 gyakorlatokat mutassanak meg a vallalati szakemberek szamara,
amelyekbdl fejlesztéseikhez otletet merithetnek. Eredményeik azt mutatjak, hogy ha nem is tudatosan az Ipar 4.0 iranyaba, de
a digitalizacié adta lehetéségeket kihasznalva hajtanak végre fejlesztéseket a vallalatok, amelynek gyakori kikényszerité ereje a
munkaeréhiany, a magasabb hatékonysag elérése és ezaltal a versenyben maradas, valamint a vallalat ndvekedési stratégiaja.
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In this study, the authors examine the manifestations of Industry 4.0 and digitization in the food industry. They point out
that Industry 4.0 is already present in this sector and can play a key role in tracking and tracing, and food safety. During
the research, the authors interviewed four companies in the meat, dairy and pasta industries about their digital develop-
ments and their Industry 4.0 experience. They developed an analytical framework based on several Industry 4.0 maturity
models found in the literature, examining changes not only in production but also in strategy and organization, employe-
es, and corporate culture. The authors’ goal was to showcase best practices to corporate professionals and a systematic
study from which they can draw ideas for their improvements. The results show that, although the investments made at
the analysed companies are not consciously in Industry 4.0, they tried to take advantage of the opportunities offered by
digitalization. Companies are making improvements under the pressure of labour shortages, to achieve higher efficiency
and thus remain competitive, and to serve the company’s growth strategy.
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Az Ipar 4.0 kérdéskorét nemcsak a vallalati, hanem az
akadémiai szféraban is ¢élénk érdeklédés ovezi. A
megjelent tanulmanyok nagy része technologiai oldalrol
(Dworschak & Zasier, 2014; Hermann, Pentek, & Otto,
2015), vagy elméleti megkdzelitésbol (Fettig, Gacic, Kos-
kal, Kiithn, & Stuber, 2018; Dalenogare, Benitez, Avala,
& Frank, 2018) targyalja jelenségeit, a konkrét vallalati
eseteket bemutato tanulmanyok szama azonban kevés. Az
140 hatasa az elektronikai és gépiparban a legjelentdsebb,
a legtobb kutatasi beszamold ezek megoldasait szemlél-
teti (Demeter, Losonci, Nagy, & Horvath, 2019; Nagy,
2019; Horvath & Szabo, 2019; Gauger, Gehres, Quinn,
Schmieg, & Xu, 2017). Tanulmanyunkban mi egy masik
feldolgozoipari szektort, az ¢lelmiszergazdasagot allitjuk
kozéppontba, amely nem tipikus targya az Ipar 4.0 vizsga-
latoknak. Az élelmiszergazdasag szamos alagazataban a
robotizacio €s az automatizacio régota jelen van. A valds
idejii adataramlas, a big data és a bel6liik szarmaz6 infor-
macid, elsdként vallalaton beliili, majd ellatasi lanc szin-
tl megosztasa élelmiszerbiztonsagi €s nyomon kovetési
szempontok miatt kiemelten fontosnak szamit, és az ipari
digitalizacios megoldasok szamos lehetéséget kinalnak e
teriiletek fejlesztésére.

A vilagszintli tendenciak miatt is nagyon lényeges az
¢lelmiszergazdasaggal foglalkozni: egyrészt, mert a no-
vekvd népesség ellatasahoz egyre hatékonyabb termelési,
feldolgozasi folyamatokra van sziikség, masrészt napja-
inkban az élelmiszerbiztonsag garantalasa mar globalis
elvarasnak tekinthetd. A vilag népessége az 1950-es évek-
hez képest haromszorosara ndvekedett, 2018 juliusaban
mar atlépte a 7,6 milliard fét. Ez a szam ugyan lassulo
iitemben, de tovabbra is novekszik, és becslések szerint
varhatoéan 2050-re béven meghaladja a 9 milliardot (KSH,
2018). A Vilaggazdasagi Forum becslése szerint ez ideig
kozel 70%-kal fog novekedni az élelmiszerigény (World
Economic Forum, 2018). Tovabbi fontos szempont, hogy
az orszagok fejlodésével, a népesség életszinvonalanak
emelkedése miatt jelentds mértékben valtozik az elfo-
gyasztani kivant ¢élelmiszerek kore, joval nagyobb a la-
kossag energiaigénye, ndvekszik az allati eredetii fehérje-
bevitel a napi fogyasztasban (Horn, 2013). A novekvo ¢és
valtozo igények kielégitése ¢és az okozott kornyezeti ha-
tasok, terhelések csokkentése, feloldasa komoly kihivast
jelent a gazdasagok szamara, igy az élelmiszergazdasag
egyes szerepl6i szamara.

A tanulmanyban a kdvetkezokben roviden ismertetjiik
a magyar ¢lelmiszergazdasag altalanos allapotat és a digi-
talizacio lehetdségeit, majd az Ipar 4.0 és a digitalizacio
jelenségét, technologiait. A modszertani részben mutatjuk
be az elemzéshez hasznalt elméleti keretet és az interju-
zas modjat, folyamatat. A négy interjut vizsgald rész az
elemzés tapasztalatait foglalja 6ssze, amely utan levonjuk
a kovetkeztetéseket. Végiil pedig a kutatasi korlatokat és a
jovobeli kutatasi iranyokat ismertetjiik.

A magyar élelmiszergazdasag helyzete

A magyar élelmiszergazdasag 2016-ban 1,9%-kal jarult
hozza a GDP-hez. Az agazat bruttd hozzaadott értéke
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mintegy 2,2%-4t adta a teljes nemzetgazdasagénak (KSH,
2017). Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasunkat (2004)
kovetden az ¢élelmiszergazdasag eredménye hazankban,
valamint kilfoldon eltéré iranyt mutatott. Az élelmi-
szergazdasag exportja mind volumen tekintetében, mind
a romlo forintarfolyamnak koszonhetden novekedett, az
export arbevétele igy agazaton beliill megkétszerezodott
(Kiirthy, Dudas, & Felkai, 2016). Viszont a belfoldi érté-
kesités jelentsen visszaesett, az alacsony hazai fizetoké-
pességnek koszonhetden csokkent a hazai fogyasztas az
¢lelmiszergazdasag szamos termékénél. Hazank elsdsor-
ban az Europai Unid egyes tagallamaiba exportal, és on-
nan is importal élelmiszeripari termékeket, legfontosabb
kereskedelmi partnere mindkét iranyba Németorszag
(KSH, 2017).

Az ¢élelmiszergazdasag legfontosabb alagazatai a
husipar, a gyiimdlcs- és zoldségfeldolgozas, a tejfeldolgo-
zas ¢s a tésztafélék gyartasa. Kiirthy és szerzétarsai (2016)
kutatasai azt tamasztottak ala, hogy minden alagazati 9sz-
szehasonlitasban Magyarorszagon altalaban igen alacsony
a vallalkozasok nett6 arbevétele és alacsony hozzaadott
érték jellemzi 6ket. A hazai élelmiszergazdasag mun-
kaer6-hatékonysaga is elmarad az EU-ban tapasztalhato
munkaerd-hatékonysaghoz képest, ez a hazai relativ ala-
csony foglalkoztatasi koltségekkel magyarazhatod, amely
csokkenti a vallalkozasok kedvét a technologiai fejleszté-
sek iranyaba valo elmozdulasban, azok kifejezetten magas
koltsége miatt. Egy masik dimenzidban végzett vizsgalat
szerint egyértelmiien kimutathatd a hazai vallalkozasok-
r6l, hogy a nagyobb mértékl exporttevékenység jelentds
mértékben javitotta a vallalkozasok jovedelmezdségi és
hatékonysagi mutatoit (Kapronczai, 2016).

A KSH (2017) adatbazisa alapjan elmondhato, hogy az
¢lelmiszergazdasagban a beruhazasok mértéke 198 milli-
ard forintot ért el, amely a teljes nemzetgazdasagi beru-
hazasi volumenhez képest az iparag részaranyanak 1,6%-
os csokkenését jelentette. Erdekesnek mondhatd, hogy
az ¢élelmiszergazdasagi beruhazasok szerkezete viszont
valtozott, hiszen a gépberuhazasok mértéke tobb mint 7%
volt, viszont csokkent az épiiletberuhazasok mértéke. gy
a gépberuhazasok mértéke eléri az sszes ¢lelmiszergaz-
dasagi beruhazas 2/3-t.

Mindent dsszevetve lathatd, hogy a hazai élelmiszer-
gazdasag az EU tagorszagaival vald dsszehasonlitasban
komoly lemaradasban van jelenleg is 4gazati szinten, né-
hany egyedi sikertorténettdl eltekintve.

A kovetkezd fejezetben az Ipar 4.0 és a digitalizacio
altal nyujtott megoldasokrol, illetve azok élelmiszergaz-
dasagban valo6 alkalmazasi lehetségeirdl lesz szo.

Az Ipar 4.0 és élelmiszergazdasag

A fogyasztoi igények valtozékonysaganak egyik legin-
kabb kitett iparag az élelmiszergazdasag. Ha a keresett
mennyiség nem is valtozik drasztikusan, a keresett ter-
mékek korében — pl. akar az egészségtudatos étkezés
eléretorésével — jelentds valtozasok allnak be (Carpenter
& Wyman, 2017). Az egészséges ¢élelmiszerek gyarta-
sa U1j alapanyagokat, termelési mdédszereket kivan meg a



gyartoktol, amelyek révén csokkenthetd a cukor- és/vagy
zsirtartalom, alternativ helyettesitdk hasznalhatok, illetve
magasabb vitamin és asvanyi anyag tartalma marad az
ételeknek. Az élelmiszergazdasagnak termékei fejlesz-
tésekor tekintettel kell lennie pl. az eurdpai o6regedd tar-
sadalmakra ¢és annak igényeiben bekdvetkez6 valtozasra,
valamint a fejlett vilagban egyre nagyobb problémat jelen-
t6 gyermekkori elhizasra.

A fogyasztoi trendek mellett az élelmiszergazdasag-
nak a kiskereskeddk részérdl érkezé nyomast is kezelnie
kell, amely az alacsonyabb arat, magasabb mindséget,
rendszeresen megujulo termékvalasztékot, €s természete-
sen a megkérddjelezhetetlen élelmiszerbiztonsagot jelenti.
E kétfeldl érkezo kihivasok kezelésében a digitalizacio és
az Ipar 4.0 eszkozei szamos megoldast szolgaltathatnak.
A digitalizacio elsd 1épésben lehetove teszi a folyamatok,
eszk6zok szamitogépes tamogatasat és halozatba csat-
lakoztatasat, akar egyedileg vagy szigetszeriien, az Ipar
4.0 pedig a technologiai eszkdzokre épitve, a vallalati te-
vékenységeket atfogoan, a digitalizacio adta lehetdségek
kiaknazasaval magas szintre emeli a folyamatok atlatha-
tosagat ¢s integralja a vallalati értéklancot és az ellatasi
halozatot, 11j szintre emelve a vevéi értékteremtést.

Az automatizacio €s a robotizacio az élelmiszergaz-
dasag szamos agazataban régota jelen van (tésztagyartas,
tejfeldolgozas), mig mashol csak részben alkalmazhato,
mert nagy a termékek ¢élémunkaigénye a kevéssé stan-
dardizalhat6 folyamatok miatt (husipar, siitipari termé-
kek). A Simutech (2016) informacioi szerint a gépleallas
az ¢lelmiszerfeldolgozasban akar éranként 30.000 dollar
koltséggel is jarhat, igy a folyamatokba épitett prediktiv
karbantartast timogato, a hiba miatti gépleallast megel6z-
ni képes szenzorok alkalmazasa hamar megtériilhet. A
szenzorokkal, nyomon kovetéssel atlathatova tett folya-
matok segithetnek az energiahatékonysag ndvelésében, a
selejt ¢s a hulladékképzdodés csdkkentésében. A techno-
logia kivalasztasakor fontos szempont az agilitas, a gyors
gépatallitas és a kisebb sorozatok gyartasanak lehetdsége
(Carpenter & Wyman, 2017). A vallalatok szamara meg-
1évé technologidjuk tovabbfejlesztése, vagy 0j vasarlasa
egyeldre ismeretlen mértéki, bizonytalan beruhazas, ke-
vés benchmark olvashato err6l. Ez még azonban csak a
hardver része az Ipar 4.0-nak, az igazi hozzaadott értéket
a szoftver jellegli elemek teremtik meg, amelyek képesek
a hardver altal termelt adatokat strukturalni, elemezni, és
a hatosagok vagy a dontéshozatal szamara elérhetove ten-
ni. Ez tovabbi, igen jelentds beruhazas, és szamos olyan,
egyedi agazati, vallalati koriilményt kell figyelembe ven-
ni, amely még kevésbé teszi lehetdve standard megoldasok
alkalmazasat (Demeter et al., 2019). Az Ipar 4.0 tovabba
hatassal van a szervezetre (Horvath & Szabo, 2019), a
munkavallalokra (Frey & Osborne, 2017) és a partnerkap-
csolatokra (Pagani & Pardo, 2017) is.

A valtozo vevoi igényeknek valo megfelelés a termék-
fejlesztés folyamatat is atalakitja, felgyorsitja az élelmi-
szeriparban. A 3D nyomtatas révén a termék, vagy éppen
a tovabbfejlesztett csomagolas prototipusanak eldallitasi
ideje lerdvidiil, igy a fogyasztoi tesztelés sokkal rovidebb
id6 alatt megvalosulhat. A beruhazas ez altal elodazhato
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addig, amig a vevdi fogadtatasrol meg nem bizonyosodik
acég.

A szakértok szerint (Bibi, Guillaume, Gontard, &
Sorli, 2017; Carpenter & Wyman, 2017; Bottani & Riz-
zi, 2008) egyértelmiien az ¢élelmiszerbiztonsag és nyomon
kovethetdség az a teriilet, ahol az Ipar 4.0 nagymértékben
tamogatni tudja az ¢lelmiszergazdasagot. Példaul az EPC
Global rendszerén alapul6 azonositasi rendszerek nyomon
kdvethetévé tehetik az élelmiszerbe beépiilé alapanyago-
kat azok keletkezési helyétdl a felhasznalas helyéig. igy
barmilyen probléma, termékvisszahivas esetén az érintett
terméksorozatok egyértelmiien azonosithatok, és gyorsan
kivonhatok a piacrol (Bibi et al., 2017; Carpenter & Wy-
man, 2017).

Az élelmiszeripari nyomon kovetés egyik eszkozeként
tekintenek a kutatok a blockchain (blokklanc) technolo-
giara (Tian, 2017; Tse, Zhang, Yang, Cheng, & Mu 2017).
Habar az RFID, a vonalkdd, valamint a vezeték nélkiili
szenzorok jol alkalmazhatok az élelmiszeripari ellatasi
lancban az atlathatosag és nyomon kdvetés megvalosita-
sara, elésorban az adatok Osszegytijtésére és tovabbitasa-
ra, kell azonban egy kozeg, amely lathatova teszi ezeket
az adatokat. A blockchain az adatok, aruk vagy a pénz
aramlasanak atlathatova és nyomon kovethetévé téte-
le révén emeli a bizalom szintjét. Ugy definialhato, mint
gazdasagi események elektronikus naploja, amely egy
adott felhasznaloi kér szamdara teljesen nyilvanos, tébben
jogosultak benne tranzakciokat régziteni és azok a kor
szamara folyamatosan frissiilnek. A rendszer nem feltér-
heto, és gyakorlatilag az egyes felhasznalok altal régzi-
tett tevékenységeket tarolja el egymas utan, naploszeriien
(Carlozo, 2017). A blokklanc rendszerben decentralizaltan
kovetik nyomon a tranzakciokat, azaz nem egy centrali-
zalt szerveren van adattarolas, amelyhez a kliens szamito-
gépek kapcsolodnak, hanem valamennyi tranzakcio (egy
blokk) egyszerre keriil mentésre valamennyi, a blokklanc
platformhoz csatlakozott ponton. A blokk tartalmaz min-
den elézményt, és naplozza, hogy ki, mikor, milyen ada-
tot adott hozza. A rendszer kivaldéan alkalmas lehet pl. a
htitési lanc vizsgalatara (Tian, 2017), amely ugy miikod-
het, hogy a hiitdtt arut szallitdo konténert paratartalom és
hémérséklet-érzékeld szenzorral szerelik fel. Az adatokat
bizonyos id6kozonként, vagy az ellatasi lanc egyes sze-
repléinél egy RFID-tag-et leolvasva azonnal rogzitik a
rendszerben.

Az élelmiszergazdasag tehat szamos modon ki tudja
hasznalni az Ipar 4.0, a digitalizacio nyUjtotta elonyoket.
A technologiak egy része azonban még vagy draga, vagy
kiforratlan, vagy még kevés a gyakorlati tapasztalat, igy
nincsen elérheté benchmark a tanulashoz. Jelen tanulma-
nyunk vizsgalja az 14.0 fejlesztések hatasara bekovetkezo
valtozasokat nemcsak a termelés, hanem élelmiszeripari
vallalatok szervezeti és miikddési folyamataiban is, ezaltal
atfogo képet fest a sikeresen megvalosult projektekrodl és
a kihivasokrol. Annak érdekében, hogy szisztematikusan
megvizsgaljuk, hogy a megkérdezett vallalatokra milyen
hatasa van az Ipar 4.0-nak ¢és a digitalizacionak, a szakiro-
dalomban kerestiink elemzési szempontokat egy elemzési
keret felallitasahoz. Az elemzés célja, hogy e szisztemati-
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kus vizsgalat révén olyan jo gyakorlatokat mutasson meg a
vallalati szakemberek szamara, amelybdl fejlesztéseikhez
oOtletet merithetnek.

Az elemzési keret

A dolgozat négy interjin alapszik és a hazai ¢élelmiszergaz-
dasag harom legnagyobb alagazataban késziilt. Hasonloan
mas kvalitativ kutatasi eszk6zokhoz, ezen interjuk elemzésé-
vel sziiletett esettanulmanyoknak nem feladata sem altalano-
sithat6, sem reprezentativ eredmény produkalasa (Denzin &
Lincoln, 2011). Olyan esetek bemutatasara keriil sor, amelyek
hozzajarulhatnak az agazat j6 gyakorlatainak megismerésé-
hez, tovabbi fejlesztési iranyainak kijeloléséhez.

Szamos szerz6 és tanacsado vallalat készitett érettségi
modelleket, amelyekben tobb szempont szerint értékelik
a vallalatokat, mieldtt megallapitjak azok érettségi fokat.
Nem célunk a vizsgalt vallalatok érettségét vizsgalni, mert
ahhoz nem elég nagy a mintaszam, am az elemzési szem-
pontok alapul szolgalhatnak sajat elemzésiink keretének
kijeloléséhez, mert azok szamos nézdpontbol vizsgaljak
az egyes szervezeteket (1. tablazat). A kdvetkezékben ha-
rom, magas idézettségii érettségi modellt mutatunk be és
hasonlitunk 6ssze, amelyek segitségével meghatarozzuk
sajat relevans elemzési szempontjainkat.

A legtobbet idézet érettségi modell Schumacher, Erol
¢és Sihn nevéhez fiizédik (2018), akik hét szempont sze-
rint vizsgaljak a vallalatok digitalis allapotat. Az elemzési
dimenziok kozott megjelenik a stratégiai tudatossag, az
alkalmazott technoldgia, az emberi tényezd, a vallalati
kultara, és a termékbe, értékteremtd folyamatokba épitett
megoldasok. A tanulmany nem részletezi mélységében
a hét értékelési tényez6t, annyit arul el, hogy tovabbi 62
szempontot aggregalnak ezek a dimenziok, amelyek koziil
megemlit néhanyat. Az emlitések koziil a szervezeti alkal-
mazkodas hianyzik szembetiinden.

Geissbauer, Vedso és Schrauf (2016) maguk is megfo-
galmaztak egy érettségi modellt, amelynek specialitasa,
hogy a vallalati hatarokon atnyulo, vevokkel, beszallitok-
kal, egyéb érintettekkel megvalositott digitalis 6sszekot-
tetést is vizsgalja, és legfejlettebbnek egy, a digitalis dko-
szisztémaba beagyazott, horizontalisan és vertikalisan is
integralt vallalatot képzel el. Az elemzés kore nagyon szé-
les, a digitalis tizleti modell (stratégiavaltas), agilis IT-inf-
rastruktara és adatelemzés mellett, szamos 1j szempont
megjelenik, igy a szervezet, az ad6zas és az adatelemzés.

Schuh, Anderl, Gausemeier, Hompel ¢és Wahlster
(2017) egy komplex indexet dolgoztak ki a vallalatok Ipar
4.0 érettségének meghatarozasara. Vizsgaljak a cégek
strukturalis sajatossagait, igy az erdéforrasokat, a szer-
vezeti struktarat, az informaciés rendszereket és a kul-
tarat. A vallalati folyamatokat is funkcionalis teriileten-
ként attekintik, és ugyanezen, a fenti strukturat vizsgalo
szempontok mentén értékelik a funkcionalis teriiletek
teljesitményét is. Ez a megkdzelités egyediilallo abbol a
szempontbol, hogy a funkcionalis teriiletek érettsége ala-
pozza meg a teljes vallalat érettségét. Masrészt ez a felfo-
gas nem tekinthetd szerencsésnek, mert az Ipar 4.0 fejlesz-
tések elsddleges teriilete altalaban a termelés (Hofmann &

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.02

Riisch, 2017; Brettel, Friederichsen, Keller, & Rosenberg,
2014), és a tobbi teriilet késobb kertil sorra, ha egyaltalan
bir olyan fontossaggal, hogy fejlesszék. Osszességében
azonban igy kapunk teljes képet egy vallalat Ipar 4.0 fej-
lettségérdl, hiszen egy vallalatot nem csak termelési folya-
matanak fejlettsége alapjan kell megitélni.

A Schuh-féle modell négy vizsgalti szempontba si-
rit olyan elemzési szempontokat, amelyek mar a korabbi
érettségi modellekben is megfigyelhetok. Az eréforrasok
kategoria tartalmaz minden ing6 erdforrast — gépek, ter-
mékek, eszkdzok, anyagok —, beleértve az embereket és
képességeiket is. Az informacids rendszerek az ICT (in-
formacios és kommunikacios technologia) mellett minden
formalis kommunikaciés megoldast magukba foglalnak.
A szervezeti struktira a fenti technologiakat és folyama-
tos alkalmazkodast lehetdve tevo agilis szervezet és valla-
latko6zi kapcsolatok meglétét vizsgalja. A kultura minde-
zek szoft oldalat ragadja meg, igy a tudasmenedzsmentet,
a dontéshozatalt, a vallalati értékeket, az innovacid 0sz-
tonzését. A vallalatot és a funkcionalis egységeket is ezen
szempontok szerint elemzik, kérdéives formaban.

1. tablazat
A vizsgalt érettségi modellek
Szerzék Az érettség elemzésének ldézések
szempontjai szama
(Google
Scholar)
Schuma- | Stratégia, Vezetés, Vevok, Termé- | 415
cher et kek, Termelés, Kultura, Emberek,
al., 2018 | Vallalatkormanyzas, Technologia
Geiss- Digitalis tizleti modell és vevéelérés, | 198
bauer et | Termék és szolgaltatds kinalat digita-
al., 2016 |lizacioja, A vertikalis és horizontalis
értéklanc integracioja és digitaliza-
cioja, Adatelemzés mint kulcsképes-
ség, Agilis IT-infrastruktira, Meg-
feleloség, biztonsag, jog és adozas,
Szervezet, dolgozok és kulttra
Schuh et | Struktura: Er6forrasok, Szervezeti | 80
al., 2017 |struktara, Informacios rendszerek,
Kultara
Folyamatok: Funkcionalis teriiletek

Forréas: sajat szerkesztés

Az elemzésbe nem vonjuk be, de 1éteznek tovabbi, alacso-
nyabb idézettségii érettségi modellek is, amelyek a fenti
szempontokhoz hasonlokkal, vagy azok kibdvitésével
probalkoznak. Lichtblau, Stich, Bertenrath, Blum, Belider
és szerzotarsaik (2015) modelljiikben hat szempontot java-
solnak a vallalatok érettségének meghatarozasahoz. E hat
szempont tovabbi 18-ra bomlik a részletes ismertetéskor.
Gracel ¢és Lebkowski (2018) Manufacturing Technology
Maturity Modellje (MTMM) elnevezése szerint a ter-
melés digitalis tdmogatasa mentén kivanja kategorizalni
a vallalatokat, de valdjaban széles korl elemzést végez,
nyolc szempontot alapjan. A Gill és VanBoskirk (2016)
altal bemutatott értettségi modell rovid és attekinthetd,
minddssze négy szempont szerint elemzi a vallalatokat,



amelyek a kultdra, a technologia, a szervezet és a betekin-
tés (insights). Ez utobbi az adatelemzést foglalja magaba,
azaz hogy a vallalat mennyire képes a vevokrdl vagy fo-
lyamatokrol nyert adatok elemzésére €s felhasznalasara a
stratégia tAmogatasaban.

A bemutatott érettségi modellek és az azok alapjat ké-
pezd vizsgalati szempontok koziil az elemzési keretiink-
ben azokat a dimenzidkat fogjuk felhasznalni, amelyek
a modellekben kdzos motivumként megjelennek. A dol-
gozatnak nem célja az érettség fokanak meghatarozasa,
hanem sokkal inkabb annak a technologiai €s szervezeti
fejlédésnek a strukturalt bemutatasara torekszik, amely a
vizsgalt vallalatoknal a digitalizacio kovetkeztében zajlik,
¢és amelyek mentén mas elméleti modellek a vallalatok
érettségét mindsitik. Alkalmazni fogjuk a stratégia és
szervezet, adatelemzés, a technologia, a dolgozok és a val-
lalati kultura szempontokat, hogy ravilagitsunk a vizsgalt
magyar €lelmiszeripari vallalatok milyen moédon alkal-
mazzak a digitalizacid megoldasait. Ezek Osszefiiggését
az ¢lelmiszergazdasag szamara legfontosabb versenyté-
nyezokkel az 1. abra szemlélteti.

1.abra
Az elemzési keret 6sszefliggése az élelmiszeripar
prioritasaival

Stratégia és szervezet
. = oo
Adatelemzés 2 >
[N —_—
sy 4=
F 8
Technoldgia iy z :.’-
g N
m & [ S
& 8.
Dolgozok o (i)

Forrés: sajat szerkesztés

Az abraban 6sszefoglaltuk, hogy az élelmiszeripar harom
prioritasa — a hatékonysagndvelés, a termékmindség €s az
¢lelmiszerbiztonsag hogyan filigg 0ssze az elemzési keret
vizsgalati szempontjaival, és azok hogyan tudjak tamo-
gatni a célkitlizések megvalositasat. A hatékonysag eléré-
sében — amelyben Kiirthy és szerzétarsai (2016) szerint
komoly lemaradasa van a hazai élelmiszergazdasagnak
— legfontosabb tényezdk a helyzet felismerése €s stratégia
alkotasa, majd a technoldgia megvaltoztatasa, a dolgozok
képzése ¢és a keletkezd adatok felhasznalasa a tovabbi op-
timalizalas érdekében. A mindségre legnagyobb hatassal
ugyancsak a technologia van, és az adatok elemzése révén
tovabb fejleszthetd, gyorsabb prototipusgyartasra, kipro-
balasra nyilhat lehetéség altala. A mindség iranti elkotele-
zettség a vallalati kultura része is kell legyen, ami ez altal
tiikrozoédik a dolgozok munkavégzésében is. Valamennyi
vizsgalt teriilet digitalis fejlesztései a magas szinti élel-
miszerbiztonsagi torekvéseket, a nyomon kdvethetdséget
szolgaljak.

CIKKEK, TANULMANYOK

Modszertan

Az adatgytijtésre négy, Magyarorszagon, az élelmiszer-
gazdasagban mikodo vallalatnal keriilt sor, amelyek ne-
vét, kérésiikre, nem hozzuk nyilvanossagra. A vizsgalt
vallalatokrodl sz6l6 legfontosabb adatokat a 2. tablazat tar-
talmazza.

2. tablazat
A megkérdezett vallalatok jellemzéi

Villalat »A” »B” »C” »D”
Jellemzo
Agazat | tésztagyar- | tejtermelés | tejfeldolgo- | husfeldol-
tas 74as g0z4s
Elhe- Nyugat- Nyugat- Nyugat- Kelet-
lyezke- | Magyaror- | Magyaror- | Magyaror- | Magyaror-
dés szag szag szag Szag
Interju- | gyarigaz- |telepvezetd | gyarigaz- | cégvezetd
alany gato gato
Interju | 2018.08.23. | 2019.02.21. | 2019.04.04. | 2018.08.21.
idépont-
ja

Forrés: sajat szerkesztés

A vallalatvezetokkel egyenként 1,5-2 oras strukturalt in-
terju keretében beszélgettiink a vallalat Ipar 4.0 megko-
zelitésérol, az alkalmazott digitalizaciés megoldasokrol,
a projektekrdl és a fejlédés iranyairdl. Mivel valamennyi
megkérdezett az adott vallalat felsé vezetdje, a termelési
¢s stratégiai kérdésekkel egyarant tisztaban van, igy rele-
vans informacioforrasoknak tekintettiik dket. Kutatasunk
megbizhatosagat noveli, hogy bar az interjuk szama ala-
csony, azok a magyar €lelmiszergazdasag harom legna-
gyobb alagazatanak szerepldivel késziiltek, a husipar, a
tejipar és a pékaru €s tésztagyarto ipar szerepldivel.

Tapasztalataink az élelmiszeripari digitalizacioval
ezek alapjan valtozatosak. Ebben az agazatban kozel sem
figyelhet6 meg az alkalmazott technologiaknak, megolda-
soknak az a széles tarhaza, amely pl. az autdiparban mar
jelen van hazankban is (Nagy, 2019; Demeter et al., 2019).
Az ugyanakkor nagyon Iényeges, hogy szamos folyamat
mar régota robotizalt és/vagy automatizalt, mivel mas-
képpen nem lehetne megvaldsitani azt a hatékonysagot és
¢lelmiszerbiztonsagot, amelyet a vevok és a hatosag elvar
a vallalatoktdl. Ezeknek a tovabbfejlesztése, az Ipar 4.0, a
digitalizacio és a big data kiaknazasa azonban kdzponti
targya a vallalati gondolkodasnak.

A négy vallalat vizsgalata

Ebben a részben az azonositott elemzési szempontok sze-
rint fogjuk megvizsgalni a vallalatok Ipar 4.0 gyakorlatat.

Stratégia és szervezet

A stratégia ¢s szervezet elemzési kategoriaban olyan je-
lenségeket vizsgaltunk, mint az Ipar 4.0 stratégia megléte,
vagy az Ipar 4.0 hatasa a stratégiara. Vizsgaltuk, hogy a
digitalizacio kovetkeztében valtozott, valtozik-e a szerve-
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zeti felépités. Tanulsagos volt az is, honnan indul a fejlesz-
tések kezdeményezése.

A vizsgalt négybol két vallalatnal az Ipar 4.0 iranyaba
valo elindulast a novekedési stratégia indukalta. A fejlesz-
tések megindulasa eldtti kapacitasokkal mar nem voltak
képesek tovabb novelni a kibocsajtast, ezért meg kellett
hozni a dontést: megelégednek-e a jelenlegi tizemmérettel,
vagy novekedni szeretnének. Az utobbi mellett dontottek,
¢és a megvasarolt technologia — ha nem is ekként vasarol-
tak — tartalmaz digitalizacios megoldasokat.

A tésztagyar a megvalositott beruhazasokkal sokszo-
rosara novelte kibocsajto képességét, amellyel elsésoran a
hazai piaci részesedés novelésére és az exportpiac megho-
ditasara torekszik. Kifejezetten Ipar 4.0 stratégiardl nem
beszélhetiink, de az 0j gyar épitésekor ¢€s a technologia
kivalasztasakor egyértelmiien ki akartak aknazni a digi-
talis technologia adta lehetdségeket: ,, 4 gyar 21. szazadi
szinvonalu, eddig arra koncentraltunk. Most az elkovetke-
z0 évek inkabb az ilyen hattértamogatasrol fognak szolni,
ami legalabb olyan fontos.” A vallalatnal szervezeti val-
tozasok még nem kovetkeztek be, de mar latjak a sziiksé-
gességét, mert az [T- és a karbantartorészleg létszama je-
lent6s novekedésnek indult. A nagy volumeni fejlesztések
vezet6i dontés volt, am a tervezésbe, finomhangolasba és a
kisebb fejlesztésekbe a felhasznalot is bevontak.

A tejtermeld vallalatnal a novekedés mellett a tulélés
¢és a hatosagi megfelelés is kozrejatszott. A telep a 2000-es
évek végére elavult, a meglévd egyedszammal és techno-
logiaval sem novekedni, sem hatékonysagot ndvelni nem
volt lehetséges: ,, 4 vallalati dontés az az volt, hogy ezt a
telepet fejlesztjiik.” A hatosagi eldirasok is szigorodtak,
igy mindenképp fejleszteniiik kellett. Ennek érdekében
nagyszabasu projekt indult, és orszagosan az egyik leg-
kivalobb, legnagyobb hatékonysagu telepet sikeriilt létre
hozni. A fejlesztés eredményeképpen olyan adatok gytij-
tésére is lehetdség nyilt, amelyek elemzésével az allatok
jolléte tovabb névelhetd lett. Ebben az esetben sem beszél-
hetiink kialakult Ipar 4.0 stratégiarol, szervezeti valtoza-
sokrdl sem szamoltak be.

A tejfeldolgozo vallalat egy nemzetkdzi vallalatcso-
port tagja, amely rendelkezik Ipar 4.0 stratégiaval, és
amelybdl a magyar leanyvallalat szamara is szarmaznak
feladatok. Esetében megkiilonboztetiink csoportszin-
tl fejlesztéseket, amelyek elsésorban adatgyijtésre (big
data) és azok elemzésére, az elérejelzés és tervezés pon-
tossaganak javitasara vonatkoznak, illetve kisebb, helyi
szintl fejlesztéseket, amelyek soran egy adott vallalati
probléma megsziintetéséhez hasznaljak fel az Ipar 4.0 és
a digitalizaci6 megoldasait: ,,Sok a sajat étlet és sok az
olyan, amit mar mas csoportbéli gyarban megvalositottak
és atvesziink ide.” A helyi fejlesztéseket kivalto leggya-
koribb eré a munkaerdhiany, amelyet részleges automa-
tizacioval, robotizacioval probalnak orvosolni. A vallalat
a megvalositott projektekkel kifejezetten szeretné novelni
az €lelmiszerbiztonsagot €s elébe menni az eldirasoknak.
A szervezetben csak nemzetkdzi szinten jelenik meg a di-
gitalis fejlodésért felelds vezetd, a magyar gyar szintjén
nem. A helyi fejlesztések a szervezet barmely szintjérol

érkezhetnek, a sori dolgozok is motivalva vannak javasla-
taik benyujtasara.

A husfeldolgozo vallalat esetében sincs kifejezetten
Ipar 4.0 stratégia: ,,5-10 éven beliil befolyasolni fogja az
iparagat (az Ipar 4.0). Most még csak azoknak a vallalat-
vezetoknek a fejében van ez meg, akik nyitottak.” Esetiik-
ben a fejlesztések egy kockazatelemzés kdvetkeztében in-
dultak el, amely feltarta, melyek azok a munkakdordk, ahol
a munkaerd elvandorlasanak veszélye komolyan veszé-
lyezteti az tizem miikddésének fenntartasat. Ezt kovetden
tettek 1épéseket e miiveletek automatizalasara, robotizala-
sara. A fejlesztések masik iranya egy uj izem épitésekor
a szenzoros adatgyijtés, a feldolgozasi folyamat monito-
rozasa, ¢s ez altal a folyamathatékonysag novelése volt. A
fejlesztési javaslatok forrasai foképpen a felsé vezetés, de
a szervezeti hierarchia aljan dolgozoknak is van lehetdsé-
giik otleteik benyujtasara. Szervezeti valtozasok még nem
torténtek a digitalizacio kovetkeztében.

Osszességében elmondhat6 a vallalatokrol, hogy val-
tozo szinten, de valamennyi esetben zajlik a digitalis at-
alakulas, amelynek kiindulopontja a felsé vezet6i dontés,
andvekedés, a hatékonysagnovelés elérése. Az ¢lelmiszer-
gazdasag specialitasa, hogy a fejlesztések mogott a hato-
sagi eldirasoknak valo jobb megfelelés is kozre jatszik.
Azt is megallapitottuk, hogy bar a fejlesztések elkezddd-
tek, ez nem valtoztatta meg a stratégiat, nincs kifejezetten
Ipar 4.0 stratégia és a szervezet Uj iizleti modellnek meg-
felel6 atalakitasa sem kezd6dott még meg.

Adatelemzés

A szakasz célja annak feltarasa, hogy milyen adatokat és
hol gytjteneck a vallalatok, illetve miként torténik azok
feldolgozasa, felhasznalasa a dontéshozatalban.

A tésztagyarto vallalat az 1j gyartocsarnok épitésekor
kihasznalta a technoldgia nyujtotta lehetdségeket, és a ter-
melési folyamatrol a lehetd legtobb adatot gyijti. Az auto-
mata gépsorba bearamlo alapanyag stly, nedvességtarta-
lom, paratartalom érzékelokon halad at. A késziilo tészta
allagat is kontroll alatt tartjak, majd a szaritd6 homérsék-
letét is. Az elkésziilt tészta tobb kontrollponton halad at
a csomagolas eldtt és utan is, ahol a termelési folyamat-
ba belekeriilt esetleges fémdarabkat sziirik ki fémdetek-
torral, illetve a csomag sulyat, vonalkodjat is ellendrzik.
A gépek fel vannak szerelve a megel6z6 karbantartast
tamogat6é szenzorokkal (iizemdéramérd), a normatol valod
esetleges eltérés azonnal kimutathato és lehet donteni a
sziikséges beavatkozasrdl. A gyarto tavdiagnosztikai szol-
galtatast is nyujt, illetve feltolti a rendszerbe, hogy adott
iizemora elérésekor milyen karbantartasi feladatokat kell
elvégezni. Cél az allasidok csokkentése, vagy ha van is
leallas, az okok megtalalasa és a kovetkezd elkeriilése. A
karbantartasi feladat ezek alapjan litemezhetd a dolgozok
szamara, akik tabletre kapjak a feladatot, rogzitik, hogy
milyen feladatot végeztek el, milyen anyagokat hasznaltak
fel, milyen hibat haritottak el (vagy nem, ha nem sikertilt).
A gép egy havi teljesitményérdl, miikodési jellemzoirdl ri-
port is lekérhetd. Az adatok elemzése egy nagy feladat a
cégnél. Sajat bevallasuk szerint nem szamitottak ra az 1ij
iizem épitésekor, hogy ennyire fontos lesz a kinyert adatok
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elemzése, igy a tamogato IT-hattér fejlesztése kis lemara-
dassal kiizd. Céljuk, hogy a legfontosabb adatok azonnal
online elérhetéek legyenek, ¢és valds idejii dontéshozatal
valosulhasson meg: ,, Tehat, ha mondjuk a termelésvezetd
ra akar nézni a termelésre, akkor ne kelljen azért lebal-
lagnia a gép mellé, és akkor megnéznie, hogy mi térténik,
hanem szépen eléveszi a notebookjat, és akkor folyamata-
ban tudja ezt figyelni.”

A tejtermeld véllalat technologiaja szamos adat gytij-
tését teszi lehetdve. A tejtermelési folyamatban elészor
egyedileg azonositjak a joszagokat a fiilikben 16g6 RFID-
chip segitségével. E chip tarolja az allat azonositojat, fajta-
jat, felmendit, fizikai tulajdonsagait (pl. laktacios szakasz),
¢s mindazon beavatkozasokat, amelyben az egyednek ré-
sze volt (oltasok, ellés stb.). Ismertek az egyes tehenektdl
lefejt tejmennyiségek is, igy amikor megérkezik a joszag
a fejohazba, az azonositas utan a gép kalkulal egy varhato
tejhozamot: ,, Ha a laktacio elején van, akkor, nyilvan fél-
felé ivel az elvart tejmennyiség, ha a laktacio végén van
mar, tehat folyamatosan megy lefelé a tejtermelése és 200
napja ellett, akkor, nyilvan lefelé fogja modositani minden
nap az elvart tej mennyisegét. Nagyon sok adatot kapunk
ebbdl a berendezésbol.” Ha a vart tejhozam nem teljesiil,
eloszor megvizsgaljak, hogy a fejogép pontosan volt-e
felhelyezve, ha pedig hosszabb id6tartamon keresztiil el-
marad a hozama, allatorvos is megvizsgalja. A fejégép a
lefejt tej mindségét, dsszetételét is ellendrzi, a tej aramlasi
sebességébdl pedig azt is kiszamolja, a fejogépet felhelye-
z6 dolgozd megfelelen inditotta-e be a tejleadd reflexet
(tehat a lehetd legtobb tejet adta-e le a joszag ezaltal, ami
az allat egészsége szempontjabol is fontos), amely a tel-
jesitménybérében is tiikrozédik. A fejéhazi technologia
szamos, kiilonféle riport elérését teszi lehetéve. A fejési
folyamat kiilonféle 6sszetételben, fokusszal lekérdezhetd,
ezek meghatarozasa ¢s kiértékelése az allattenyészté mér-
nok feladata. A gépek kivalasztasanal fontos szempont
volt a megel6z6 karbantartas, tavdiagnosztika elérhetdsé-
ge. A gyarto folyamatosan latja a gépek allapotat €s javas-
latot tesz a sziikséges karbantartas elvégzésére. Az allatok
altal fogyasztott takarmany is a szamitogépes rendszerben
van nyilvantartva. Az egyedek csoportokra vanna osztva
koruk, tejhozamuk, laktacios statuszuk szerint, és ennek
megfeleld mindségli és mennyiségli takarmanyt kapnak.
Az egy csoport szamara sziikséges élelem Osszetételét a
takarmanyozasi felelds pendrive-rol tolti ra a takarmany-
kever6 gépre, amely igy jelzi, melyik tipusu takarmanybol
mennyit kell bele tdlteni (suly alapjan), majd azokat 9sz-
szedolgozza.

A tejfeldolgozo vallalat anyavallalata altal 6sztonzott
digitalis fejlesztés az adatgyijtés és elemzés. Mar a PLC-
bél (Programmable Logic Controller) igyekeznek kinyer-
ni és elemezni az adatokat. Ez a megelz6 karbantartasok
esetében, vagy akar mindségiligyi problémak felmertilé-
sének elkeriilésében is jelentds segitséget nytjthat, pl. a
termelési folyamatba épitett mérleg képes figyelni, hogy
mely dsszetevébdl mennyit adagolt a gép, és ha a normatol
eltér, javaslatot tesz, hogy mely dsszetevobdl kellene tobb,
melyikbdl kevesebb. Az allergén anyagok nyomon koveté-
se is élelmiszerbiztonsagi elvaras: ,, Iparagunkban nagyon
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fontos egy-egy sarzs visszakovethetdsége, kiilonosen, ha
allergén anyag is van benne.” C¢€l, hogy olyan adatokat
lassanak a termelésrl, amely lehetdvé teszi az azonnali
beavatkozast.

A vallalat szamara kiemelten fontosak azok a fejlesz-
tések, amelyek az ¢lelmiszerbiztonsagot, a hatdsagi elo-
irasoknak megfelelést biztositjak, mert a vallalatcsoport
bels6 szabalyai szigorubbak, mint a hazai vagy akar az
unids szabalyok. Pl. egy termék Osszetevdinek adagola-
sakor nyilvantartjak, melyik alapanyag mely beszallito
mely gyartasi sorozatabdl lett bekeverve, biztositva igy a
visszakereshetdséget. Mindez az allergén anyagok esetén
még alaposabb, ott azt is nyilvan tartjak, ki takaritotta a
gépet a gyartds utan.

A husipari vallalat a korabbi években épitett lizemé-
ben tudatosan valasztott olyan technologiat, amely leheto-
vé teszi a folyamatok megfigyelését, a termelési sor szoros
kontrolljat, ez altal hozza tudott jarulni a vallalati kont-
rolling adatpontossag ¢és a folyamathatékonysag novelé-
séhez, a dolgozok teljesitménybérezéséhez: ,, Ha mar ujat
épitiink, legyen benne minden, ami az ERP, a kontrolling
és a folyamatellendrzés szamara adatot tud szolgaltatni.”
Az adatgytijtés masik teriilete a megel6z6 karbantartas ér-
dekében a gépek allapotanak monitorozasa. A gépleallas
ebben az agazatban is jelentds koltségtétel, fontos szem-
pont volt az eziranyu adatok gytijtésének kiépitése.

Az adatok gytijtése és elemzése minden vallalatnal na-
gyon fontos tényezdje volt a technoldgia kivalasztasanak. A
cégeknek sajat bevallasuk szerint is rengeteg adat all ren-
delkezésiikre, és kiizdenek azzal, hogy azt feldolgozzak és
relevans informaciova alakitsak, amelynek révén az egész
értelmet nyer: fel tudjak hasznalni a valos idejii dontésho-
zasban. Az is latszik ugyanakkor, hogy az adatok termelése
¢s tarolasa csak az egyik probléma, a masik olyan szoftve-
rek, rendszerek fejlesztése, vasarlasa, amely azokat elemez-
ni és megjeleniteni is képes. E tekintetben valamennyi he-
lyen kihivassal kiizdenek, komoly &sszegeket forditanak ra.

Technolégiai megoldasok

Ebben a szakaszban mutatjuk be mindazon technologi-
ai megoldasokat — legyen az automatizacio, robot vagy
informatikai fejlesztés —, amely nagy elérelépést ered-
ményezett a vallalatoknal hatékonysagban, adatfeldolgo-
zasban egyarant. Kitérlink a vallalatokat foglalkoztatd
adatbiztonsag, kiberbiztonsag kérdéseire is.

A tésztagyarto vallalat magasfok automatizaciot és
robotizaciot valosit meg uj gyaraban. A tészta gyartasa
a tojas feltorésétdl kezdve a kész tészta egységrakomany
formajaban valo raktari kitarolasaig automata folyamaton
halad keresztiil. A tésztagyartdé gépben szenzorok figye-
lik a tészta allagat, nedvesség- és paratartalmat, a hémeér-
sékletet. A szaritasi folyamatban hdévisszanyerd dolgozik,
amely jelentés energiamegtakaritast tesz lehetévé. A cso-
magolast a gyartas utan automatikus csomagold gépsor
végzi, tobb mérlegelés és fémdetektoros atvilagitas utan
a tésztacsomagok gyijtécsomagba keriilnek, majd a szal-
litopalya tovabbitja azokat a raktari el6készitd teriiletre.
Itt egységrakomanyképzé robotok fogadjak a dobozokat,
¢és a vonalkod-leolvasas révén azonositott, azonos tipusu
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termékekbdl rakatokat képeznek. A rakatokat a foliazogép
rogziti, majd azon athaladva automatikus jelzést kiild a ve-
zetd nélkili targoncanak, amely a rakomanyt azonositas
utan a szamara kijel6lt magasraktarba tovabbitja, és atadja
azt a magasraktari allvanykiszolgalo gépnek. A kitarolasi
igény beérkeztekor az eldbbi folyamat zajlik forditva, az
allvanykiszolgalo gép megkeresi a kivant rakatot, atadja
az automata targoncanak, az pedig a kiszallitasi teriiletre
tovabbitja.

A fenti folyamatba épitett szenzorok (mérleg, vonal-
kod-leolvasoé stb.) folyamatosan termelik az adatot, ame-
lyet sajat szervereken Oriznek. A megkérdezett vezetd kii-
16n kiemelte a kiberbiztonsagot, amelyet egyrészt a sajat
szerver révén, masrészt azok megosztasaval és a jogosult-
sagok differencialasaval igyekeznek elérni.

A technologia megvasarlasanal kiilondsen fontos volt,
hogy a gépek, berendezések egymassal és a gyartokoz-
ponttal is tudjanak csatlakozni. A tavdiagnosztika lehet6-
vé teszi, hogy sokkal gyorsabban fény deriiljon a hibara,
hamarabb megrendelhetd a potalkatrész, és — kiilfoldi
gyartasu gépek esetén — a szervizeld helyszinre szallita-
sanak koltsége sem mertl fel: ,,Mindegyiknél van ilyen te-
lepitett tavdiagnosztikai szolgaltatas és eszkoz, ami folya-
matosan monitorozza a robotok miikodését, eréhatasokat,
homeérsékleteket, egyebeket. Abban az esetben, hogy ha
meghibasodasra vagy kopdsra utalo jelet ad, vagy észlel
a rendszer, akkor mi kapunk errdl egy értesitést, és aztan
nyilvan ez alapjan tudunk megfeleléen szervizt kérni ezek-
hez az eszk6zokhoz.”

A tejtermeld vallalat esetében a technologia két iranyat
érdemes vizsgalni, egyrészt, a fejéstechnologiat, mas-
részt, az allatjoléti berendezéseket. A tehenek azonositasa
a fiilben 16g6 RFID-chip-ek segitségével torténik, amely
szamos adatot tarol roluk (lasd: Adatelemzés fejezet). A
fejogép felhelyezése manualisan torténik, de a fejogép
utana 4-5 perc alatt megfeji a joszagot, és automatikusan
tarolja a mennyiségi és mindségi informaciokat: ,, Az el-
vart tejet a komputer automatikusan szamolja az el6z6
nap tejtermelésébdl, illetve a laktacio stadiumabol.” Az
allatok joléte alapvetden befolyasolja a tejhozamot, igy a
telepen szamos ,.kényelmi” megoldast lehetett megfigyel-
ni. A joszagok szamara a 25 Celsius fok feletti hdémérsék-
let héstresszt okoz, ezért e hdmérsékleti hatar felett be-
kapcsol a karamban a vizpermetezd, amely automatikusan
a homérséklet novekedésével parhuzamosan egyre gyak-
rabban enged vizet. Hasonloképpen, a hémérsékleti hatar
elérésekor kapcsolnak be a ventilatorok is. Az alapvetéen
nyitott oldalfalu karamok jo légaramlast tesznek lehetd-
ve, de rossz id6 esetén (eso, sz€l), automatikusan ponyva
ereszkedik le, hogy megvédje az allatokat a kellemetlen-
ségektol.

A szamitogépen meghatarozott takarmany-osszeté-
telt a takarmanykeverd gépben keverik 6ssze, amely jel-
zi, mely tapanyagbol mennyit kell adagolni az egyes jo-
szagcsoportoknak a feltoltdtt terv szerint. A takarmanyt
a karamok mentén Ontik végig, és a tehenek a karambol
kihajolva fogyaszthatjak el. Evés kozben ohatatlanul szét-
tarjak az abrakot, igy egy takarmanysepregetd robot a
nap folyaman tobbszor végighalad a karamok el6tt, hogy

visszakotorja azt arra a helyre, ahol mar elérik az allatok.
A takarmany beltartalmat hetente tobbszor ellendrzik, és
felilvizsgaljak az &sszetételt, ha sziikséges.

A tejtermeld vallalatnal nem alkot annyira egységes
egészet a technologia, mint a tésztagyarban. A megvalo-
sitott beruhazasok a kulcsfolyamatokra fokuszaltak, ame-
lyekre vonatkozo ¢élelmiszerbiztonsagi eldirasok betartasa
nem is lenne lehetséges masképpen. A rendszer szamos
informaciot tarol az allatokrol, a lefejt tejrél. Ennek jelen-
tds része el6irds, mas részét elemezve viszont lehetdség
van az allatoknak megfeleld kornyezet, tapanyag és ella-
tas kialakitasara. A gytijtott adatokat az allatok jolétének
novelésére, az optimalis takarmany Osszeallitasara és a
dolgozok teljesitménybérének megallapitasara hasznaljak.
Habar jelentds adatmennyiség keletkezik, amit a vallalati
szerverek tarolnak, a kiberbiztonsag kérdésérdl nem esett
sz0.

A tejfeldolgozo vallalat fejlesztései két iranyban foly-
nak. Egyrészt, az anyavallalattol érkeznek a termelékeny-
ség javitasara vonatkozo6 elvarasok és egyéb digitalizacios
projektek, masrészt a vallalaton beliil is nagyon kreativak
a dolgozok és tesznek fejlesztési javaslatokat. E vallalat
nagyon ¢lémunka-igényes termelési folyamatot mikdodtet,
a munkaerd azonban szlikdsen all rendelkezésre. A mun-
kaer6 kivaltasara kobotokat (kooperativ robot) kezdtek
alkalmazni, amelyek biztonsagosan mukddtetheték em-
berek kozott is és atvallalja a monoton, megterheld vagy
repetitiv feladatokat: ,,4 kobotok relative kisebbek, ezért
olcsobbak, mint a nagy ipari robotok és be lehet oket ten-
ni az emberek kéozé. A munkabiztonsag nagyon fontos.”
Hasonlo palettaz6 robot miikodik, mint a tésztagyartonal,
amely nem sajat fejlesztés, egy kész rendszert vasaroltak
¢és adaptaltak. A tejtermeléhoz hasonldéan szamos adat
gytjtésére és feldolgozasara keriil sor, amelyek egy része
eldiras, mas része pedig az elemzés révén folyamatfejlesz-
tésre, haté¢konysagndvelésre lesz felhasznalva. Az adatok
tarolasa részben helyben, részben csoportszinten torténik,
elemzés pedig minden szinten megvaldsul. A cél, hogy
amint rendellenességet mutat, azonnal be lehessen avat-
kozni.

A husfeldolgozo vallalat 0j tizemét kifejezetten ugy
épitette, hogy a folyamatrol teljes attekintést kapjon a ve-
zetés a beépitett szenzorok révén. Az lizemben az alap-
anyag beérkezésének, atvételének és elsd feldolgozasanak
folyamatat kisérik figyelemmel. Ez el6késziti az alap-
anyag tovabbértékesitését, vagy a tovabbi iizemekben a
feldolgozast. A szenzorok adatai alapjan jobban tervezhe-
to a bruttd beérkezo alapanyagbol a nettd varhatd meny-
nyiség, a rendszer nemcsak a veszteséget kalkulalja (brut-
to-nettd eltérése), hanem figyel az alapanyag tomegére,
valamint nedvesség- ¢és fehérjetartalmara is: ,, Szenzorokat
hasznalunk az alapanyag feldolgozasi folyamatban. Ez a
Jfolyamat soran tobbszér megismétlodik”. A cél ezuttal is
az azonnali beavatkozas lehetdsége. Habar dolgozonként
még nem tudjak mérni a hatékonysagot, csak termelési sor
szintjén, de ezt mar fel tudjak hasznalni a teljesitménybé-
rezéshez. Tovabbi fejlesztési elem volt a gépek felszerelése
olyan szenzorokkal, amelyek a karbantartasigényt jelzik
(elére), igy az allasido csokkent. A vallalat korabban is al-
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kalmazott lean megoldasokat, a mostani fejlesztéseket is
ez a csapat koordinalta.

Osszességében a technologiafejlédés kapcsan a leg-
tobb vallalatban talaltunk digitalizacios megoldasokat.
Megkezd6dott a gépek halozatra csatlakoztatdsa és az
adatgytjtés. Az adatokat részben elemzik ¢és fel is hasz-
naljak valamilyen részben a dontéshozatal soran. Ipar 4.0
megoldast a tésztagyarban figyelhetiink meg, amelyben
az elébbieken tul a gépek egymassal is dsszekottetésben
allnak, a termelés a kiszolgalo raktarlogisztikai folyama-
tokkal alkot egységes egészet, szamos folyamat automati-
zalt, robotizalt. A tejfeldolgozo vallalatnal a digitalizacio
mellett mar részben megjelenik a robotizacio és az auto-
matizacié, de a megoldasok nem alkotnak rendszert, szi-
getszertl fejlesztések figyelhet6k meg.

A technologiai fejlesztésekre szamos europai unios €s
hazai palyazati forras all rendelkezésre. A megkérdezett
vallalatok tobbsége ¢lt is hasonloval az elmult évtizedben,
¢és kedvezdé megtériilést is tudtak elérni ez altal az onrész-
nél. A tovabbi palyazatokon vald részvételrél azonban volt
olyan vélemény, hogy annyira megdragult a technologia
¢és az ¢épités koltsége, annyira nehéz kivitelezot talalni és
a beruhazast idében megtervezni, hogy az szinte lehetet-
lenné teszi, hogy kijojjon a projekt az arra szant pénziigyi
és idékeretbdl.

A dolgozoék

E szempont célja annak vizsgalata, hogy a vallalat hogyan
vonja be, bevonja-e dolgozoit az Ipar 4.0 fejlesztésekbe.
Vajon milyen munkakorok keletkeztek, alakultak at az 1j
technologiak, folyamatfejlesztések eredményeképpen?

A szakirodalomban leirtakkal ellentétben a vizsgalt
vallalatok nemhogy nem kiildenek el embereket a tech-
nologiai fejlodés miatt, hanem inkabb munkaeréhiannyal
kiizdenek, vagy szerencsés esetben a fejlesztések révén
kertilhetd el a hiany.

A tésztagyarto vallalat mindig is sok automatizaciot
hasznalt a gyartasban, igy a termelés korabban is alacsony
létszammal folyt. Jelenleg a tésztagyar megkdzelitéleg
100 fot foglalkoztat, ennyi emberrel végzik az évi tobb
mint 50 ezer tonna tészta gyartasat, napi harom miszak-
ban. A mostani fejlesztések eredményeképpen azt érzéke-
lik, olyan tipust dolgozora lesz egyre nagyobb mértékben
sziikségiik, aki a gépek mitkddtetésére képes, karbantartja
azokat, esetleg felprogramozza. Ilyen tekintetben egyelore
nincs gondjuk, de a létszamnovekedés megkezdddott. A
karbantartok szama megduplazodott az utobbi 5 évben, és
a miiszaki igazgatosag szervezete is kibéviilt. Osszessé-
gében mar 14-en dolgoznak a gyartas miszaki fenntar-
tasanak biztositasaval. Mivel a termelési folyamatokban
korabban is jelen volt az automatizacio, az 0j technologia
dolgozokkal valé elfogadtatdsa nem okozott problémat.
A generacios kiilonbségek ugyan megjelennek, a fiatalok
alapvetéen konnyebben megszokjak a robottal valé mun-
kat, a programozasba is gyorsabban beletanulnak iddsebb
tarsaiknal. ,,Azzal, hogy automatizaltunk sok mindent,
kivaltottunk nagyon sok kétkezi munkat vagy betanitott
munkat. Viszont nagyon nagy sziikseg van olyan dolgozoi
dllomanyra, akik ezeket a gépeket nemcsak miikodtetni
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tudjak, hanem at is latjak, és sziikseg esetén be is tudnak
avatkozni” — fogalmazott az interjlialany. Fejlesztési otle-
tek generalasaban részt vesznek a termelési soron dolgo-
z0k is, a vallalatvezetés nyitott a fejlesztési javaslatokra,
barmilyen szintrdl érkezzék is.

A tejtermeld vallalat szembesiil azzal a helyzettel,
hogy a fejlesztések révén éppen elegendd a munkaerd:
WItt egyre nagyobb a munkaerdhiany, és sajnos azt kell,
hogy mondjam, hogy nem pénzkérdés. Mert hogyha ha-
romszazezerrel tobbet fizetnek, akkor se biztos, hogy tobb
fejo jelentkezne, aki fejni akar, és csinalna.” Az allator-
vos, az allattenyészt6-mérndk és a takarmanyozasi ve-
zeté munkakore boviilt a digitalizacioval, 6k vezetik az
elektronikus nyilvantartasokat, toltik fel az allatok adatait
a kozponti nyilvantartasba, allitjdk 0ssze azokat a ripor-
tokat, amelyek a fejési eredményeket foglaljak ossze, és
elemzik azokat, valamint elektronikusan torténik az abrak
Osszeallitasa és takarmanykeverd-gépbe valo feltdltése is.
Feladatuk a rendelkezésre all6 adatokbdl olyan, Gjfajta ri-
portok lekérdezése, dsszeallitasa, amelyek révén a miiko-
dés tovabbfejleszthetd. A vallalatnal a fejlesztési Gtletek
inkabb a szellemi dolgozoktol szarmaznak, a beruhazas
pedig felsd vezetdi dontés. Szembesiilt a vallalat azzal a
dilemmaval is, hogy tudja, hogy elérhetd fejlettebb tech-
nolégia, meg is vasarolna, de nagyon kevés az orszagban
az a szakember, aki miikddtetni is képes lenne. Ezt egy
komoly korlatnak latjak.

A tejfeldolgozo vallalat kiizd a munkaeréhiannyal.
2%), igy gyakran olyan dolgozot kell felvennie, akit éppen
csak alkalmasnak tart a feladat elvégzésére, nagy a fluk-
tuacio is. Fejlesztéseinek kikényszeritdje is részben azon
munkakordk kivaltasa vagy segitése volt, amely teriilete-
ken a legnagyobb a munkaeréhiany és az elvandorlas. A
dolgozok elfogadjak a technoldgiat, szivesen dolgoznak
egylitt a kobotokkal, modern technologiai kornyezetként
¢lik meg. A vallalat a fejlesztési iranyokat egyrészt a koz-
ponttol kapja, masrészt beliilrél generalja. Ez utobbi for-
rasa jellemzéen a mérnokség, a mindségbiztositas vagy az
iizemvezetés. Egy-egy probléma esetén azonban eldszor a
vallaltcsoport szintjén néznek szét, felmeriilt-e mar hason-
16 valahol, és ott hogyan oldottak meg: ,, 4z itteni kollégak
nagyon kreativok, van, hogy a nyugat-europai gyarakbol
is innen kérnek tandacsot.” A vallalat egyelére nem érzé-
keli, hogy atalakul a munkaerd strukturaja a digitalizacié
¢és robotizacié miatt, de azt latja, hogy 5 éven beliil sokkal
tobb technikusra, PLC programozora, karbantartora lesz
sziiksége.

A husfeldolgozo vallalatnal a munkaeréhiany ugyan-
csak tipikus probléma. Vannak olyan munkakorok, ame-
lyekben a manualis munka betanuldsa igen iddigényes,
¢és a megszerzett tudas birtokaban sokan Nyugat-Euro-
paban helyezkednek inkabb el. Eppen ezért a fejlesztések
egyik mozgatorugoja az olyan munkak kivaltasa, ahol
nagy a kockazata az elvandorlasnak. Vannak azonban
olyan komplex manualis feladatok, amelyeket nem lehet
egy robotnak megtanitani: ,,4 termelésben csak részben,
logisztikaban sok lehetiséget latok (Ipar 4.0 eszk6zok
bevezetésére), féleg raktdrozdasban. Uzemeltetésben és
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karbantartasban is fontos.” A fejlesztési Gtletek forrasai a
kékgalléros és fehérgalléros dolgozok egyarant lehetnek, a
vallalat nyitott a kezdeményezésekre, az dtletlataba jutta-
tott javaslatokért — ha azok sikeresek — jutalom jar.

A fentiek alapjan lathatd, hogy a vallalatok érzéke-
lik, hogy a digitalizacio kdvetkeztében megvaltoznak az
elvarasok a munkaerdvel szemben, Gsszetettebbé valnak
a munkakorok, sokkal tobb technologiai tudasra lenne
sziikségiik. A munkaeréhianyos iddszak azonban nem
kedvez az ¢élelmiszeripari vallalatoknak, nagyon erds mas
agazatok elszivo ereje.

A vallalati kultara

A vallalati kultra vizsgalata soran azt néztiik meg, hogy
a vallalatok mennyire nyitottak az innovaciora, dolgozo-
iknak mennyire van lehetdségiik javaslatokat megfogal-
mazni és hogyan zajlik a tudasmegosztas a vallalatban.

Annak ellenére, hogy a vallalatok tobbsége szamara
a megvalositott, Ipar 4.0-hoz kapcsolodo fejlesztés rész-
ben kényszerti volt, a vallalatok nagyon fontos és jelentds
beruhazasokat hajtottak végre. A tésztagyarto vallalat
a novekedés fenntartasa érdekében vagott bele egy 1j,
modern gyartoegység fejlesztésébe, amellyel nemcsak
Magyarorszagon, hanem Kozép-Kelet-Europaban is je-
lentds szereplové valt. A siker tényezdjeként a felséveze-
tés elkotelezettsége ¢és a dolgozok bevonasa kiemelendd.
A technologia kivalasztasanal egyértelmi szempont volt
az elérhetd lehetségek legjobb kihasznaldsa, nem a leg-
olcsobb megoldasra torekedtek. Kimondottan tudasme-
nedzsment-rendszer nem mukodik a vallalatnal, de kis
szervezet révén a kommunikacié kozvetleniil megvalo-
sul a tésztagyarat magaba foglald kisebb cégcsoporton
beliil: ,,Mindig is fontos szempont volt itt nalunk, cég-
csoport szintjén is, meg a tésztagydrban is a képzés, to-
vabbkepzés.”

A tejtermelo véllalat a fennmaradasa érdekében va-
lasztotta a nagyaranyu és alapvetd technologiai valtozta-
tast. A dontés itt is a felsGvezetésé volt, am a tésztagyar-
to vallalathoz hasonléan, nagy energidkat mozgositott a
vezetés, hogy a beruhdzas dontéshozoi megismerhessék
a technologiai lehetdségeket. Kiilfoldi tanulmanyutakra
jartak megismerni és megtanulni a technologiat, boven
aldoztak tehat arra, hogy megalapozott dontést hozzanak,
¢és hogy felkésziiljenek a miikddtetésre: ,, Mi folyamatosan
— ebben a felsd vezetés is tamogat — folyamatosan jarunk
ki tanulmanyi utakra, illetve alkalmazunk szaktanacsado-
kat, akik az éppen aktudlis vj dolgokat, ujdonsagokat ve-
zetik be, vagy vezetjiik be és honositjuk meg.” A vallalati
kultarat illetden elvaras a dolgozokkal szemben a folya-
matos tanulds ¢és a valtozasok iranti nyitottsag.

A tejfeldolgozo vallalat anyavallalatatol szamos meg-
oldast atvett. Az innovacid kozpontilag nagyon fontos,
¢és a kozponti digitalis fejlesztéseknek magukat is ala kell
vessék. A vallalatcsoport szintjén most zajlik egy tudas-
megosztd portal 1étrehozasa, amelybe a leanyvallalatok
feltoltik egy adott probléma megoldasat, legjobb gya-
korlataikat, amelyet igy a vallalatcsoport kozos tudasava
tesznek, amit barmely mas leanyvallalat is felhasznalhat.
Az alulrdl jovo kezdeményezéseknek a helyi fejlesztések

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.02

14

esetén van kultaraja: ,, 4 mérnokség fogja ossze (az otle-
teket), tervez ra megoldast, kiszamolja, mennyibe keriilne,
mi lesz jobb téle, mennyi idé alatt lehet megvalositani, mi-
lyen megtakaritas varhato.”

A husipari vallalat is nagy 1épéseket tett a moderni-
zacio, a gazdasagi stabilitas és a technologiai fejlodés ira-
nyaba. A megkérdezett szakember szerint nagyon fontos
az olyan vezetés egy vallalatban, amelynek van jovoke-
pe, amely fel tudja mérni, hogy merre tart az agazat az
elkovetkezendd tiz évben és meg meri hozni az ennek
megfeleld dontéseket és vallalja a kockazatokat. Ahogy az
interjualany fogalmaz: ,,/tt nemcsak a megtériilés alapjan
kell dénteni, hanem lesznek mas szempontok is, pl. hogy
hol lesz az iparag 10 év mulva, milyen fogyasztoi igények
lesznek és azoknak milyen technologiaval lehet majd meg-
felelni.” Az utobbi években e szervezetben is kialakult az
alulrol jovo kezdeményezések befogadasanak kulturaja,
tudasmegosztd rendszerrdl azonban nem beszélhetiink.

Az elobbi fejezetekben négy, az innovacié iranyaban
elkotelezett, a valtozasokba batran belevagd szervezetet
ismertiink meg. A vallalati kultira valamennyi helyen
tamogatja a fejlesztési kezdeményezéseket, jojjenck azok
alulrol, vagy feliilrdl, de tudasmenedzsment rendszer mi-
kodése — leszamitva a nemzetko6zi hattert vallalatot — nem
jellemzé.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban egy nem tipikusan high-tech iparag, az
¢lelmiszergazdasag digitalizacio és Ipar 4.0 iranyaba tett
lépéseit vizsgaltuk. A magyar szakirodalomban még nem
vizsgaltak, hogy az 140 milyen hatast gyakorol az élelmi-
szeripari vallatokra, a legtobb kutatas az autoiparral fog-
lalkozik (Demeter et al., 2019; Demeter, Losonci, Szasz,
& Racz, 2020; Szalavetz, 2016; Lukovics, Udvari, Zuti, &
Kézi, 2018). Kutatasunk kvalitativ, négy vallalati interju
elemzésével tartuk fel a hazai jo gyakorlatokat. Hogy at-
fogd képet kaphassunk, torekedtiink arra, hogy a magyar
¢lelmiszergazdasag harom legjelentésebb alagazatabol
egyarant megszolaltassunk szereploket.

A tanulmany legfontosabb megallapitasa, hogy van-
nak az orszagban olyan ¢élelmiszeripari fejlesztések, ame-
lyek atfogoéan hasznaljak ki az Ipar 4.0 nyujtotta lehetdsé-
geket, és a digitalizacio is sok helyen elkezd6dott. A fobb
eredményeket a 3. tablazat foglalja Gssze.

Kiirthy és szerzétarsai (2016) szerint a magyar élelmi-
szergazdasag nyugati versenytarsaihoz képest hatékonysag-
beli és technologiai lemaradassal kiizd, habar az exportte-
vékenység jelentdsen fellenditi a vallalkozasok arbevételét.
Ez meg is jelenik a tésztagyarnal, amely elérte kapacitasa
korlatjat, és az 0j lizem létrehozasaval egyértelmiien elko-
telezte magat egy novekedési stratégia mellett, amelyet ex-
portra tervez épiteni. A magasabb hatékonysag elérésében a
cégeket a korszerii technologia megvasarlasa, és az az altal
termelt adatok elemzése segitheti leginkabb a tovabbi opti-
malizalas megvalositasaban és versenyképességiik novelé-
sében. A Simutech (2016) felmérésével egybevag, hogy az
interjualanyok komoly beruhdzasokrol szamoltak be (A, B,
D), amelyeknél nem a technologia ara, hanem annak tudasa



A tanulmany fébb megallapitasai

CIKKEK, TANULMANYOK

3.tablazat

Eredmények Tesztagyarto (A) Tejtermeld (B) Tejfeldolgozo (C) Husfeldolgozo (D)
14.0 stratégia Nincs Nincs Nemzetkozi szinten | Nincs
Stratégia €s van
szervezet Szervezeti Kezdetleges Nincs Nincs Nincs
valtozasok
Adatgytijtés Kiterjedt Kiterjedt Fejlodik Korlatozott
Adathasznalat Adatelemzés és Fejlodik Fejlodik Fejlodik Fejlodik
-felhasznalas
, . Automatizacio, Integralt folyamat Szigetszert, Szigetszeri Tamogato
Technologia robotizacio kiterjedt folyamatokban
Létszam Karbantartasban né | Hiany van Hiany van Hiany van
Dolgozok :
05020 Bevonas Megvalosul Nincs Megvalosul Megvalosul
Innovacio iranti Megvalosul Megvalosul Megvalosul Megvalosul
) . ) nyitottsag
Vil i Lo e Tudasmegosztas Csoportszinten, Alapfoku Formalizalt, Alapfoku
informalisan nemzetkdzi szintl

volt a szempont, amelyek koziil az egyik legfontosabb a pre-
diktiv karbantartas, és a lehetdségek tovabbi kihasznalasan
még dolgoznak. Az Ipar 4.0 kiterjedtségének alacsony fokat
jelzi, hogy szervezeti valtozasok nem voltak jellemzdek a
vallalatoknal, a munkaeréhiany nemesak mint motivalo té-
nyez0 jelenik meg a beruhazasok esetén, hanem korlatként
is, mert hianyoznak a fejlett rendszereket karbantarto, mii-
kodtetd képzett dolgozok.

A minéség folyamatos kontrollja és fejlesztése koz-
ponti eleme a vallalati fejlesztéseknek. A megvalositott
technologiai fejlesztések révén javult a termelékenység,
igy a vevok kedvezd aron szélesebb termékvalasztékot ér-
hetnek el (A), javul és jobban ellendrizhetd a termék bel-
tartalma (B, D), ¢és az allergén anyagokra valo odafigyelés
is magasabb szinten tud megvalosulni (C).

Bibi és szerzotarsai (2017), Carpenter & Wyman (2017),
valamint Bottani & Rizzi (2008) kutatasaival teljesen egy-
bevag tanulmanyunk eredménye, miszerint a vizsgalt val-
lalatoknal a technologia fejlesztése fontos eszkdze az egyre
szigorodo élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak valo megfele-
lésnek, a vallalat e tekintetben valo fejlddésének. A nyomon
kovetésben elsddlegesen a vonalkod jatszik szerepet, de a
tejtermeld telepen RFID-chipeket alkalmaznak a joszagok
azonositasara, kdvetésére. Tian (2017) teljes ellatasi lancot
atfogo, RFID (vagy vonalkod) alapt nyomon kdvethetsége
még nem all rendelkezésre, az ellatasi lanc szerepldi egyeld-
re egyenként keresnek megoldast a problémara, a blokklanc
technologia alkalmazasa a tavoli jovo lehetdsége.

A tanulmanyban egy elemzési keretet létrehozva
szisztematikus vizsgalatot végeztiink, amely soran négy,
benchmarknak is kivalé magyar vallalati gyakorlatot mu-
tattunk be. Ravilagitottunk, hogy bar az Ipar 4.0 és a di-
gitalizacio elsddlegesen a termelési folyamatok tamogata-
saban jelenik meg, hatasa azonban kozel sem korlatozodik
a termelésre, a szervezeti miikodés tobb szintjét is érinti.

15

Forrés: sajat szerkesztés

Felhasznalt irodalom:

Bibi, F., Guillaume, C., Gontard, N., & Sorli, B. (2017).
A review: RFID technology having sensing aptitudes
for food industry and their contribution to tracking and
monitoring of food products. Trends in Food Science
& Technology, 62, 91-103.
https://doi.org/10.1016/].tifs.2017.01.013

Bottani, E., & Rizzi, A. (2008). Economical assessment
of the impact of RFID technology and EPC system
on the fast-moving consumer goods supply chain.
International Journal of Production Economics,
112(2), 548-569.
https://doi.org/10.1016/].ijpe.2007.05.007

Brettel, M., Friederichsen, N., Keller, M., & Rosenberg, M.
(2014). How virtualization, decentralization and network
building change the manufacturing landscape: An Industry
4.0 Perspective. International Journal of Mechanical,
Industrial Science and Engineering, 8(1), 37-44.
http://waset.org/Publication/9997144

Carlozo, L. (2017). What is blockchain? Journal of
Accountancy, 224(1), 29.

Carlozo, L. (2017). Understanding blockchain. Journal of
Accountancy, 224(1), 1-29.

Carpenter, G. & Wyman, O. (2016). Food manufacturing
— Are you ready for Industry 4.0? Marsh Report,
Marsh and McLennan Companies, Egyesiilt Kiralysag
https://www.marsh.com/uk/insights/research/food-
manufacturing-are-you-ready-for-industry.html

Dalenogare, L.S., Benitez, G.B., Ayala, N.F. & Frank,
A.G. (2018). The expected contribution of Industry 4.0
technologies for industrial performance. International
Journal of Production Economics, 204, 383-394.
https://doi.org/10.1016/].ijpe.2018.08.019

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.02



CIKKEK, TANULMANYOK

Demeter, K., Losonci, D., Nagy, J., & Horvath, B. (2019).
Tapasztalatok az Ipar 4.0-val — egy esetalapu elemzés.
Vezetéstudomany, 50(4), 11-23.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2019.04.02

Demeter, K., Losonci, D., Szasz, L., & Racz, B.G. (2020).
Magyarorszagi gyartoegységek ipar 4.0 gyakorlatanak
elemzése technologia, stratégia, szervezet. Vezetés-
tudomany, 51(4), 2-14.
https://doi.org/ 10.14267/VEZTUD.2020.04.01

Denzin, N. K. & Lincoln, Y. S. (2011). The SAGE
Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks,

USA: SAGE.
Dworschak, B., & Zaiser, H. (2014). Competences for
cyber-physical systems in manufacturing — first

findings and scenarios. Procedia CIRP, 25, 345-350.
https://doi.org/10.1016/j.procir.2014.10.048

Fettig, K., Gaci¢, T., Koskal, A., Kiithn, A., & Stuber, F.
(2018, June). Impact of Industry 4.0 on Organizational
Structures. In 2018 IEEE International Conference on
Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC)
(pp. 1-8). IEEE.
https://doi.org/10.1109/ICE.2018.8436284

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017): The future
of employment: how susceptible are jobs to
computerisation? Technological Forecasting and
Social Change, 114, 254-280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019

Gauger, C., Gehres, B., Quinn, M., Schmieg, F. & Xu, G.
(2017). Building the digital car company of the future.
Boston, MA.: The Boston Consulting Group.

Geissbauer, R., Vedso, J., & Schrauf, S. (2016). Industry
4.0: Building the digital enterprise. Retrieved
from PwC Website: https://www. pwc. com/gx/en/
industries/industries-4.0/landing-page/industry-4.0-
building-your-digital-enterprise-april-2016. pdf.

Gill, M., & VanBoskirk, S. (2016). The digital maturity
model 4.0. Benchmarks: Digital Transformation
Playbook. Retrieved from https:/forrester.nitro-digital.
com/pdf/Forrester-s%20Digital%20Maturity %20
Model%204.0.pdf

Gracel, J., & Lebkowski, P. (2018). Concept of Industry
4.0-Related Manufacturing Technology Maturity
Model (ManuTech Maturity Model-MTMM). Decision
Making in Manufacturing and Services, 12(1-2), 17-31.
https://doi.org/10.7494/dmms.2018.12.1-2.17

Hermann, M., Pentek, T., & Otto, B. (2016). Design
principles for industrie 4.0 scenarios. In 49th Hawaii
international conference on system sciences (HICSS)
(pp- 3928-3937). IEEE.

Hofmann, E. & Riisch, M. (2017). Industry 4.0 and the
current status as well as future prospects on logistics.
Computers in Industry, 89, 23-34.
http://dx.doi.org/10.1016/j.compind.2017.04.002

Horn, P. (2013). Korunk f6 fejlédési tendenciai az
élelmiszertermelésben, kiilonds tekintettel az allati
termékekre. Gazdalkodas, 57(6), 516-531.

Horvath, D., & Szabd, R. Z. (2019). Driving forces and
barriers of Industry 4.0: Do multinational and small and
medium-sized companies have equal opportunities?

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.02

16

Technological Forecasting and Social Change, 146,
119-132.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.05.021

Kapronczai, I. (2016). A magyar agrargazdasag
helyzete napjainkban — kockazatok és lehetdségek.
Gazdalkodas, 60(5), 369-426.

KSH (2017). A  mezdgazdasag — szerepe  a
nemzetgazdasagban. Retrived from  www.ksh.hu/
docs/hun/xftp/idoszaki/mezo/mezoszerepel 7.pdf

KSH (2018). Népesedési vilagnap. Statisztikai Tiikor, 7,
1-6.

Kiirthy, Gy. Dudas, Gy., & Felkai, B.O. (eds.) (2016). 4
magyarorszagi élelmiszeripar helyzete és jovokeépe.
Budtapest: Agrargazdasagi Kutato Intézet.

Lichtblau, K., Stich, V., Bertenrath, R., Blum, M., Bleider,
M., Millack, A., ... & Schréter, M. (2015). IMPULS-
industrie  4.0-readiness.  Aachen-Koéln:  Impuls-
Stiftung des VDMA.

Lukovics, M., Udvari, B., Zuti, B., & Kézi, B. (2018).
Az oOnvezetd autok és a feleldsségteljes innovacio.
Kozgazdasagi Szemle, 65(9), 949-974.
http://dx.doi.org/10.18414/KSZ.2018.9.949

Nagy, J. (2019). Az Ipar 4.0 fogalma ¢és kritikus kérdései —
vallalati interjuk alapjan. Vezetéstudomany, 50(1), 14-26.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2019.01.02

Pagani, M. & Pardo, C. (2017). The impact of digital
technology on relationships in a business network.
Industrial Marketing Management, 67, 185-192.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.08.009

Schuh, G., Anderl, R., Gausemeier, J., ten Hompel, M.,
& Wahlster, W. (2017). Industrie 4.0 Maturity Index.
Managing the Digital Transformation of Companies.
Munich: Herbert Utz.

Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2016). A maturity
model for assessing Industry 4.0 readiness and
maturity of manufacturing enterprises. Procedia Cirp,
52, 161-166.
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.07.040

Simutech (2016). Industry 4.0: How the food industry
must adapt to survive. Retrieved from https:/www.
simutechmultimedia.com/downloads/whitepapers/
simutech-whitepaper-industry-4.0.pdf

Szalavetz, A. (2016). Az Ipar 4.0 technologiak gazdasagi
hatasai — Egy indul6 kutatas kérdései. Kiilgazdasag,
60(7-8), 27-50.

Tian, F. (2016). An agri-food supply chain traceability
system for China based on RFID & blockchain
technology. In /3th international conference on service
systems and service management (ICSSSM) (pp. 1-6).
IEEE. https://doi.org/10.1109/ICSSSM.2016.7538424

Tse, D., Zhang, B., Yang, Y., Cheng, C., & Mu, H. (2017).
Blockchain application in food supply information
security. In 2017 IEEE International Conference on
Industrial Engineering and Engineering Management
(IEEM) (pp. 1357-1361). IEEE. https://doi.org/10.1109/
IEEM.2017.8290114

World Economic Forum (2018). The system initiative on
shaping the future of food security and agriculture.
Retrieved from https://weforum.ent.box.com/v/FSA



