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AZ IPAR 4.0 AZ ERP-OKOSZISZTEMAK PERSPEKTIVAJABOL
THE INDUSTRY 4.0 IN THE PERSPECTIVE OF THE ERP ECOSYSTEMS

A tanulmany vizsgalatanak kdzéppontjaban a nagy ERP-szallité vallalatok és a rendszereket testre szabd partnereik allnak.
Azt kivanja koruljarni, hogy e cégek milyen ipari digitalizaciés megoldasokkal, eszkdzokkel, médszerekkel rendelkeznek,
hogyan segitik veliik elé az Ipar 4.0 transzformaciét. A cikk arra is kitér, hogy az Ipar 4.0 terén bekoévetkezé atalakuladsok
milyen hatasokat gyakorolnak ezekre a vallalatokra. Az ERP-6koszisztémak vizsgalata azért is kildnleges, mert az Ipar 4.0
indirekt moédon hat rajuk. Az ERP-szallitbknak és partnereiknek azon vallalatok igényeit kell kielégitenitk, akik idével adap-
talni fogjak az Ipar 4.0 elveit. Mindezt csak ugy tudjak megtenni, ha proaktivan, idében tisztaba jonnek egy potencialis Uj
technolégia vagy trend megjelenésével és felkésziilnek azok alkalmazasara.
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The purpose of this study is to demonstrate how ERP vendors support industrial digitalization solutions and what impact
Industry 4.0 has on these companies. What kind of specific tools, solutions and methods can assist an ERP vendor in In-
dustry 4.0 transformation? The investigation of ERP companies is special, because Industry 4.0 affects these companies
indirectly. They need to satisfy the demands of the companies that are ready to adapt Industry 4.0 principles. They need
to be prepared in advance for the emergence of a new technology or trend, so that they can serve companies that want
to use them. Major ERP vendors serve manufacturing companies by combining they key solutions with their ecosystem
partner’s software, hardware, and service solutions. We can hear and read a lot about market-leading ERP vendors, but
not the partners. Partners play a key role in the effective operation of the ERP ecosystem, from system implementation
to maintenance.
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Jelen tanulmany célja annak bemutatasa, hogy hogyan
tamogatjak az ERP (Enterprise Resource Planning —
magyarul: Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer) szallité
vallalatok az ipari digitalizacios megoldasokat, illetve mi-
lyen hatassal van az Ipar 4.0 (14.0) ezekre a vallalatokra.
Milyen konkrét eszkozokkel, megoldasokkal, modszerek-
kel segitheti az 4.0 transzformaciot egy integralt valla-
latiranyitasi rendszereket szallito vallalat? Arra, hogy
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a vallalatok mennyire felkésziiltek az 14.0 technologiak
adaptalasara, tobb elemzést is készitettek (Demeter, Lo-
sonci, Nagy, & Horvath, 2019; Losonci, Takacs, & Deme-
ter, 2019), azonban az ERP-szallitok perspektivajat eddig
alig vizsgaltak. Az ERP-szallito vallalatok vizsgalata azért
is kiilonleges, mivel az 14.0 ezekre a vallalatokra indirekt
modon hat. Azoknak a vallalatoknak az igényeit kell ki-
elégitenilik, amelyek készek az 14.0 elveinek adaptalasa-



ra. Egy Uj technologia vagy trend megjelenésére eldre fel
kell késziilnitik, hogy idében ki tudjak szolgalni az ezeket
igénybe venni kivano vallalatokat. A centralis felépitési
ERP-rendszerekkel kapcsolatban az is kérdés lehet, hogy
egyaltalan van-e jovojiik az 14.0 decentralizalt vilagaban.

A jelentésebb ERP-szallito vallalatok legfontosabb
megoldasai és az dkoszisztéma-partnerek szoftver-, hard-
ver- és szolgaltatasi megoldasai egyesitésével szolgal-
jak ki a termék-el6allito vallalkozasokat. A piacvezetd
ERP-szallitokrol sokat lehet hallani, olvasni, ez azonban
nem mondhat6 el a partnerekrdl. A partnerek kiemelt sze-
repet toltenek be egy ERP-0koszisztéma hatékony miiko-
désében a rendszerbevezetéstdl kezdve a karbantartasig.
Amellett, hogy az ERP- szallitok nagyobb digitalizacios
projekteket maguk is vallalnak, a partnerek tevékenysége
jelentds licencbevételt jelent szamukra. A partnerek pedig
kiilonb6z6 kereskedelmi, marketing-, oktatasi és egyéb
szolgaltatasokhoz juthatnak (1. abra).
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A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz a szakirodalom
mellett harom kiilonb6z6 vallalatnal készitett interju
tapasztalatait hasznaltam fel. Az SAP AG (tovabbiak-
ban SAP) céget mint piacvezetd ERP-szallitét mutatom
be a tanulmanyban. Az eset jol illusztralja, hogy mi-
lyen jelentds elérelatasra, felkésziilésre, befektetésekre,
fejlesztésekre, termékbdvitésre van sziikség egy ilyen
mértékili, forradalminak nevezheté technologiavaltas-
hoz. A kutatasba bevont masodik vallalat egy nagyval-
lalati szektorban tevékenykedd SAP-partner. A harma-
dik vallalatnak kisvallalatok az tigyfelei. Azért fontos
ez, mert a kis-, és kozépvallalkozasokat (KKV) sem
kertili el az 14.0, viszont ebben a szektorban még sokan
nem rendelkeznek ERP-rendszerrel sem. A két part-
nervallalattal kapcsolatban elsésorban azt vizsgaltam,
hogy hogyan befolyasolja az 14.0 a tevékenységeiket,
milyen [4.0 projektjeik vannak és hogyan hasznositjak
ezeket a megoldasokat.

A tanulmany felépitése a kovetkez6: az irodalmi atte-
kintésben els6ként az 14.0 kialakulasat, technologiait mu-
tatom be. Ezt kdvetden egy fejezet vizsgalja az 14.0 hatasat
az ERP-rendszerekre, illetve az ERP-rendszerek helyét és
szerepét az 14.0 kdrnyezetben.
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A kovetkezd fejezetben a kutatdsmodszertant ismer-
tetem, majd az esettanulmanyok kdvetkeznek. Végiil az
eredményeket 6sszegzem.

Az lpar 4.0

Az 14.0 alapjai Németorszagbdl indultak ki, a német kor-
many éltal kezdeményezett iparkorszerﬁsitést célzo terve—
bol nétte ki magat — a munkaban az SAP is aktivan részt
vallalt. A gyartas és a termelés folyamatainak ujragondo-
lasa volt a terv, amibdl egy egész forradalom bontakozott
ki (Hermann Pentek & Otto, 2016) A Vezet6 ipari or-
az 14.0 — 1d. “Made in China 2025” (Kenedy, 2015), “In-
dustrial Internet” az USA-ban (US-Industry 4.0, 2015), és
Németorszag torekvéseit (National Initiative, 2015; Eisert,
2014; Perspective, 2015).

Tobb tanulmany szerint is a negyedik ipari forradalom
napjait ¢éljiik (Monostori, 2014; KPMG, 2016; PwC, 2016;
Nagy, 2019). A korabbi termelési rendszerek mar nem tart-
hatok fenn sokaig, hiszen tartos kdrnyezeti karokhoz (kli-
mavaltozas) vezettek, til sok nem-megujulé energiafor-
rast emésztenek fel, tovabba az dregedd tarsadalmak miatt
fel kell késziilni a munkaerd Iétszamanak csokkenésére is
(Wang, Wan, Li & Zhang, 2016). Ez utobbi kivaltasara a
robotok ¢s az automatizacio régota létezik. Az internet vi-
szont — ezek haldzatba kotésével — forradalmasitja a folya-
matszervezést. Az 4.0 megvalosulasahoz a teljes gyartasi
folyamatrol — a folyamatokrol, az alapanyagokrol, a fél-
kész termékekrol és az emberekrol is — adatokat kell gyij-
teni. A cél, hogy ezekbdl az adatokbol felépithetd legyen
egy gyar egyszerusitett, valos idejii modellje. Ez a digita-
lizaci6 alapja. Az amerikai megkozelités inkabb a termé-
kek, a berendezések digitalis funkcidira koncentral, mig a
német szemlélet szerint az 14.0 a gyartas digitalizaciojarol
sz6l. Utobbi szerint nemcsak a gyar, hanem az egész be-
szallitoi értéklanc digitalisan kommunikal egymassal, igy
sokkal hatékonyabb modon lehet megszervezni a terme-
Iést, gyorsabban lehet beavatkozni a folyamatokba.

A magyar kormany kezdeményezésével indult el az
Ipar 4.0 technologiai platform megalakitasa, amit a Ma-
gyar Nemzetgazdasagi Minisztérium a Magyar Tudoma-
nyos Akadémiaval egyiitt készitett német minta alapjan.
A platform célja a magyarorszagi 14.0 stratégia kialakita-
sa, majd a végrehajtas koordinalasa. Ebben a programban
az allami és tudomanyos szféra szerepldin tul kiilonbozo
gyarto- €s szolgaltatovallalatoktol érkezé szakemberek
is részt vesznek, mint példaul az SAP. A platformtagok
az allam szamara elkészitették az ,,Ipar 4.0 iparfejlesztési
stratégia” elnevezésli dokumentaciot. Ez a stratégia hata-
rozza meg a platform eddigi mikodését, illetve tartalmaz
minden olyan, az [4.0-val kapcsolatos informaciot, ami a
mai magyar vallalatokra vonatkozik.

Az 14.0 egy olyan koncepcio, amely az 01j kihivasokra
ad valaszokat, elsésorban az ipari folyamatok teljes digi-
talizalasaval. A fizikai gépek és targyak egy informacios
halozatba integralodnak, a gazdasag pedig egyetlen in-
telligens informaciés rendszerbe kapcsolodik. Nem csak
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technologiai térhoditasrol van szo, hanem az iizleti folya-
matok paradigmavaltasarol is. A technologiai fejlédésnek
nagy jelentdsége van, az 14.0 kozéppontjaban pedig azok
a jelentds uj potencialok és lehetéségek allnak, melyek
ezekhez a technologiai eldrelépésekhez kotddnek.

Az 14.0 az ,Internet of Things and Services” (IoT/
IoS) gyartasi kornyezetbe valéo bevonasaval egy teljesen
ujszert ipar képét vazolja fel (Acatech, 2013.). Az IoT va-
l6jaban a rendszerek, gépek és eszkozok kozos halozatra
kapcsolasaval jon létre. Lehet6vé valik a gépek szamara,
hogy emberi beavatkozas nélkiil, valos iddben kommuni-
kaljanak egymassal, ugynevezett ,,Machine to Machine”
(M2M) kommunikaciot hasznalva. Az 14.0 vallalat sza-
mara az egyik legnagyobb értéket a rendszerei és eszkozei
kozott zajlo folyamatos kommunikaciobol kinyerhetd va-
16s idejli adatok (Big Data) jelentik.

A gyartosorokra felszerelt szenzorok generaljak az
adatokat, amelyek jelentéseket adhatnak, informaciokat
kozolhetnek kornyezetiikkel a gyartasi vagy logisztikai fo-
lyamatok soran, mind sajat, mind pedig a késziildben 1évo
termék allapotarol. Ennek az 0j képességnek az az alap-
ja, hogy minden szenzor és minden termék sajat, egyedi
azonositoval rendelkezik és ezek alapjan beazonosithato.
A termékrdl és a gyartasrol végig a teljes értékteremtési
folyamat alatt informacié gytlik mind a vallalat egészé-
re, mind a folyamatokra kiilon-kiilon, ¢s mind a termék-
re vonatkozoan. A folyamatok soran keletkezett adatokat
»felhdbe” (cloud) taroljak, ami egy haldzaton kialakitott,
azon beliil barhonnan elérheté adattarolasi rendszer. A
felhobdl elérhetd adatok képezik alapjat az olyan elemzé-
seknek, amelyek hozzajarulhatnak a folyamatok stabili-
folyamatba kapcsolt rendszerek integraltsaga, illetve az
informaciotechnologiai (IT) eszkdzok és a fizikai/terme-
lési rendszerek ilyen mértekl dsszekapcsolodasa olyan
Osszetett kiber-fizikai rendszert (Cyber-physical system,
CPS) eredményez, amelynek kdszonhetéen valos idoben
iranyithat6 a termelés, és a rendszerek is képesek egymast
feliigyelni, optimalizalni, fejleszteni és egymassal 0sz-
szehangoltan termelni (Nagy, 2017). A Siemens ambergi
elektronikus vezérldegységeket gyartd gyaraban példaul
maguk az elkésziilésre vard termékek iranyitjak a terme-
lést, a munkafolyamatok sorozatat. A termékekhez tartozo
termékkod segitségével folytatnak kommunikaciot az 6ket
eloallito gépekkel arrol, hogy éppen milyen miiveletre van
sziikségiik. A Siemens ezen lizemében naponta 50 millio
folyamat informacioit taroljak el a kozponti rendszerben.
Ezek alapjan pedig egy egyedi szoftverre bizzak a gyartasi
szabalyok és folyamatok meghatarozasat. Ebben az ,,okos
gyarban” a munkanak minddssze 25%-at végzik emberek,
akik a gépek lizemeltetéséért, karbantartasaért és fejlesz-
téséért, valamint a gyar tisztantartasaért felelések (IFUA
Horvath & Partners, 2017).

A negyedik ipari forradalom egyik legnagyobb vivma-
nya, hogy az automatizaciot egy sokkal magasabb szint-
re emeli, mint ahogy eddig megismertiik. Mar nemcsak
a mechanikus ¢és algoritmizalhato feladatok keriilhetnek
gépi iranyitas ala, hanem a komplexebb elemzések, az on-
allo mikodés és a mitkddésoptimalizalas is megvalosul-
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hat. A megjelend mesterséges intelligencia az iparban a
big data analitikdra épiild magasabb szintii gépi tanulas
révén fejlodik (Kovacs, 2017).

ERP az 14.0-ban, 14.0 az ERP-ben

Arra, hogy a vallalatok mennyire felkésziiltek az 14.0
technologiak adaptalasara, tobb elemzést is készitettek,
azonban az ERP (Enterprise Resource Planning — ma-
gyarul: Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer) szallitok
perspektivajat eddig alig vizsgaltak. Kiilonosen érdekes,
hogyan oldhaté meg az 14.0 decentralizalt infrastruktura
¢és az ERP kozponti adatbazisahoz kapcsolodo iizleti meg-
oldasok illesztése.

Az14.0 forradalminak nevezhet6 kihivasai jelentds ha-
tassal vannak a vallalatokra, illetve a korszer( vallalatok
mitkodését tamogato integralt informatikai rendszerekre.
Az alapvetd igény az dsszes relevans informacio valos ide-
j rendelkezésre allasa, ami feltételezi azt, hogy az érték-
lanc objektumai halozatba legyenek kapcsolva, valamint
azt a képességet, hogy ezekbdl az adatokbol minden id6-
pontban az optimalis értékfolyam meghatarozhato legyen.
Az emberek, objektumok és rendszerek dsszekotése révén
olyan dinamikus, valés idében optimalizalt, dnszervezé és
a vallalatok kozott ativeld tobbletértéket termeld haloza-
tok jonnek létre, amelyek kiilonbozd kritériumok, pl. kolt-
ség, rendelkezésre allas ¢és eréforras-felhasznalas szerint
optimalizalhatok. Az integralt vallalatiranyitasi rendsze-
reknek kell az ujabb és Gjabb kihivasokkal megbirkozniuk
— 1j mukdodési feltételek kozott kell értékteremté modon
tamogatni az iranyitasban az 0j tipust innovativ vallala-
tokat. A kérdés az, hogy az 1j teriiletek menedzselése ho-
gyan integralhato a szervezet meglévoé miikddésébe, és az
azt tamogato6 informatikai alkalmazasrendszerbe.

Josef Basl 2017-es kutatasaban vizsgalta, hogy az
14.0-t hasznalo vallalatokon beliil mely rendszerek azok,
amelyeknél bevezették az 14.0 technologiait, valamint,
hogy azokat milyen aranyban vezették be, illetve tervezik
bevezetni. A kutatast cseh vallalatokon végezte, mert eu-
ropai viszonylatban ott a legnagyobb az ipar részesedése a
teljes gazdasagi termelésbol. A felmérés eredményei nem
allnak tavol a vezetd globalis orszagok eredményeitél. A
felmeérésbol az deriilt ki, hogy az ERP-rendszerekre van
a legnagyobb hatassal az 14.0 (80%) (Basl, 2017). A kulcs
érintett rendszerfajtak az ERP-rendszerek, azoknak is
elsésorban a fizikai folyamatokhoz kozeli részei, azaz a
szallitmanyozas, logisztika, gyartas, karbantartas, esetleg
értékesités. Kevésbé érinti az 14.0 a pénziigy-szamvitel,
kontrolling, beruhazasmenedzsment, HR-folyamatokat.
Az lizemiranyitasi rendszereket (manufacturing execution
system) nagymértékben érinti az 14.0, hiszen ezek azok
a rendszerek, amelyek létrejonnek, illetve atalakulnak a
digitalis technologianak kdszonhetden.

Az 14.0 technologiakat a cégek ERP-rendszereikbe in-
tegraljak. {gy legfoképp azoknak az iparban tevékenykedo
vallalatoknak ajanlott az 14.0 bevezetése, amelyek felépi-
tésiiket tekintve elég strukturaltak ahhoz, hogy rendelkez-
zenek integralt vallalatiranyitasi rendszerrel, tovabba mar
kiépitettek egy megfelelé informatikai architektarat, ami-



be konnyen lehet bekapcsolni az 1) megoldasokat. Ezek-
nek a cégeknek versenyelényt biztosit ez az ujgeneracios
technoldgia (Basl, 2016).

Haddara és tarsa tette fel azt a kérdést, hogy az
ERP-rendszerek képesek-e tdmogatni az “okos gyar” el-
képzeléseket (Haddara & Elragal, 2015). Szerintiik ez a
koncepci6 valos idejl, kétiranyt kommunikaciot igényel
a gépek, folyamatok és termékek kdzott. Amennyiben az
ERP-rendszerek képesek tdmogatni az ilyen tipusti kom-
munikaciot, az ezen rendszerek 1 szintre emelkedését je-
lenti.

Porter és Heppelmann (2014) szerint is szorosan kotod-
hetnek az ERP-rendszerek és az 4.0 technologiak egymas-
hoz. Az ERP-szallitoknak gondoskodniuk kell az “okos”
termékek integralasarol és tamogatasarol rendszereikben.
Az ERP-rendszerek ¢és az IoT integralasa globalis igény,
igy nem meglepd, hogy a vezeté ERP-szallitok: az SAP,
Oracle és Microsoft 2015-ben mar az elsé tiz loT-szallito
kozott volt (Microsoft 3.; SAP 8.; Oracle 10.) (IoT report,
2015). Egy 2017-es Gartner-felmérés alapjan a Salesforce,
SAP, Oracle és Microsoft mar beépitettek fejlett mestersé-
ges intelligencia (MI) technikakat is ERP-rendszereikbe
az intelligens automatizalas érdekében (Cearley, Walker,
& Andrews, 2017).

Az Oracle 2018-ban jelentette be az ,,Autonomous
Database” szolgaltatasat, amely a vilag els6 autonom
adatkdzponti felhémegoldasa. Tovabbi autonom szolgal-
tatasokat is fejleszt olyan specifikus iranyokban, mint a
mobil alkalmazasok és chatbotok, adatintegracio, block-
chain, biztonsag és menedzsment, illetve olyan adatkoz-
ponti fejlesztéseket, mint az online tranzakciofeldolgozas
(OLTP). A cég az ,,Oracle Cloud Platform” &sszes szol-
galtatasat autonom — 6nvezérlé — funkciokkal vértezte fel,
mar elérhetéek az ,,Oracle Autonomous Analytics Cloud”,
az ,,Oracle Autonomous Integration Cloud” és az ,,Oracle
Autonomous Visual Builder Cloud” szolgaltatasok. Az 1j
generacios platformszolgaltatasok beépitett mesterséges
intelligenciat és gépi tanulasi algoritmusokat alkalmaz-
nak.

A Microsoft nagyvallalati szintl felhdalapti szamitasi
platformja a Microsoft Azure. A nyilt és rugalmas plat-
form a felhdszolgaltatasok allanddéan boviilé gyiijtemé-
nye, amely szabadsagot biztosit alkalmazasok létrehoza-
saban, kezelésében és lizembe helyezésében nagyméret,
globalis halozat hasznalataval.

Az 14.0 a fejlett technologidk hasznalata arra, hogy
digitalizaljak azokat az ipari folyamatokat, amelyeken
keresztiil magas foku hatékonysag, ndvekedés vagy akar
uj tizleti modellek kialakulasa érhetd el. Az iizleti folya-
matokat mar digitalizaltak 10-20 évvel ezel6tt, amikor a
vallalatiranyitasi rendszerek megjelentek. A cégek rendel-
keznek ERP-rendszerekkel, ahol a pénziigy-szamvitel, az
anyaggazdalkodas, a gyartastervezés és ehhez kapcsolodo
folyamatok ¢és adatok integraltan megtalalhatok. Termé-
szetesen kiilonbozo vallalatok, kiilonb6zo érettségi szinten
rendelkeztek ilyen rendszerekkel. Ha még visszamegyiink
az idoben egy évtizedet, akkor abban az idészakban jelen-
tek meg ¢és terjedtek el széles korben az automatizalt ipari
technologiak, olyan gépek, amikben egy-egy munkafolya-
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matot automatizalni képes programozhato logikai vezér-
16k vannak. Azonban ez a két réteg — az ERP-rendszerek,
valamint az automatizalt gépek — hosszu éveken keresztiil
nem kapcsolodtak dssze.

A fizikai gyartasi folyamatnak van olyan szintje, ami
jellemzden nincs benne az ERP-rendszerekben. Példaul a
munkaerdvaltas miatti gépsorleallas, vagy a nem terve-
zett, illetve hibak miatti fennakadas. Ezeket az informé-
cidkat ma mar szenzorokkal és analitikai eszkdzokkel ha-
tékonyan fel lehet dolgozni €s az eredményeket meg lehet
jeleniteni.

Az Autopro ¢és az SAP Hungary kozos kutatasabol az
deriil ki, hogy a Magyarorszagon miikodé autoipari valla-
latok tulnyomo tobbsége (70%) mar rendelkezik digitalis
jovokeéppel, vagy hamarosan kidolgozza azt (12%). A meg-
kérdezett cégek tobbsége hasznal ERP-rendszert, amellyel
alapvetden elégedett is. A legelterjedtebbek a standard meg-
oldasok, amelyek gyakran Osszekottetésben allnak mas,
tobbnyire termelési, logisztikai, pénziigyi vagy kontrolling
alrendszerekkel. Mind a vallalatiranyitasi rendszert nem
hasznalok korében, mind a digitalis jovoképpel nem ren-
delkezdk esetében is feliilreprezentaltak a hazai tulajdona
vallalkozasok. A digitalis eszkdzok koziil a legelterjedtebb
az e-szamlazas (50%), gyakoriak a digitalis termékek és
szolgaltatasok, valamint az elektronikus értékesités is. Az
14.0 technologiak koziil leginkabb a robotizaciot, a predik-
tiv karbantartast, az [oT-t és a gépek kozotti kommunikacid
elonyeit hasznaljak a mindennapokban. A fejlett szenzor-
technologia leginkabb a termelésben ¢és a logisztikdban van
jelen, de eléfordul, hogy a mindségbiztositas terén is alkal-
mazzak (Autopro és SAP Hungary, 2018).

Kutatasi kérdések és modszertan

Jelen tanulmany az alabbi kérdésekre keresi a valaszt:

— Az 14.0 decentralizalt vilagaban hol a helye az
ERP-rendszereknek?

— Milyen konkrét eszkozokkel, megoldasokkal, mod-
szerekkel segitheti az 14.0 transzformaciot egy integ-
ralt vallalatiranyitasi rendszereket szallito vallalat?

— Hogyan befolyasolja az 14.0 a partnercégek tevé-
kenységeit, milyen 14.0 projektjeik vannak és ho-
gyan hasznositjak ezeket a megoldasokat?

Az ERP-6koszisztémakra fokuszalva harom vallalatnal
mélyinterjuk alapjan készitett esettanulmanyokat muta-
tok be. Bar ez nem tekinthet6 nagy tomegl, reprezenta-
tiv mintavételnek, a vallalati interjuk jol megvalasztott
vallalatoknal zajlottak. Az ERP-szallito vallalatokra az
14.0 indirekt modon hat, az altaluk kiszolgalt vallalatok
igényein keresztiil. A vallalatok kivalasztasanal fontos
szempont volt, hogy az egyik a nagyvallalati, a masik
a KKV-szektorban tevékenykedd cég legyen, valamint
piacvezeté ERP-szallito partnereként miikodjenek. Egy
Uj technologia vagy trend megjelenésére elére fel kell
késziilniiik, hogy idében ki tudjak szolgalni az ezeket
adaptalni kivano vallalatokat. Ez utobbira példaként lett
kivalasztva az SAP cég. Az SAP ¢és termékeinek bemu-
tatasahoz tobb olyan, korabbi kutatasbol szarmazo infor-
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macid van az anyagban, amelyek még nem keriiltek pub-
likalasra, bar szakdolgozatok, TDK-munkak sziilettek
beldlik (pl. Szeker, 2019). A magyar kormany kezdemé-
nyezésével indult az Ipar 4.0 technologiai platform, ami
a Magyar Nemzetgazdasagi Minisztérium és a Magyar
Tudomanyos Akadémia Osszefogasaval egyiitt késziilt
német minta alapjan. A platform célja a magyarorszagi
Ipar 4.0 stratégia kialakitasa, majd végrehajtasanak ko-
ordinalasa. Ebben a programban kiillonbdzd gyarto- és
szolgaltatovallalatoktol érkezd szakemberek is részt vet-
tek, mint példaul az SAP. Az altaluk készitett ,,Ipar 4.0
iparfejlesztési stratégia” hatarozza meg a platform eddigi
miikddését. A kutatas soran tobb olyan platformtaggal is
késziilt interju, akik az SAP képviseletében dolgoztak a
dokumentumon (Szeker, 2018).

A kutatasba bevont tovabbi vallalatok két nagy
ERP-szallitd vallalat magyar partnercégei. A Szapporta
Kft. a nagyvallalati szektorban levo vallalatokat szolgalja
ki, és nagy tapasztalatuk van az SAP termékeinek beve-
zetésében. Az Ecobit Kft. a KKV-szektorban tevékenyke-
dik és a hazai, valamint nemzetk6zi szinten is piacvezetd
Microsoft Dynamics Nav-ot értékesiti. A vallalatok és az
egyetem kozotti kapcsolat nem ujkeletti, évtizedek 6ta van
szoros egylittmiikodés veliik.

Az esettanulmanyok elkészitéséhez a teriilet szak-
irodalmi feldolgozasan feliil szamos egyéb adatforrast is
felhasznaltam (konferenciak, vallalatlatogatasok, vendég-
eléadasok, szakdolgozatok, publikus és belsé dokumentu-
mok). A kutatasi modszertan tehat leiro jellegli esettanul-
many, revelativ és példaszeri (Yin, 2012).

Intelligens Vallalat — SAP

Az SAP legtijabb hivoszava, az intelligens vallalat olyan
koncepciot ir le, amellyel a vallalatok a legfejlettebb tech-
nologiak egyiittmikodésével oldhatjak meg az tizleti élet
uj kihivasait. Az intelligens vallalattda valashoz harom
kulcskomponenst hatarozott meg — intelligens program-
készlet, intelligens technologiak és digitalis platform (2.
abra).

Az intelligens programkészlet integralt lizleti megol-
dasokat, alkalmazasokat jelent (a 2. abran ,,World of Busi-
ness”), amelyek testre szabhatdak a vallalat méretei és ipar-
agi sziikségletei szerint. A programkészlet kdzpontjaban az
S/4 HANA, az SAP ERP-rendszere all, amely jelenleg 25
iparagnak nyujt tamogatast. Emellett az SAP széleskoriien
kinal alkalmazasokat logisztikara (Supply Chain Colla-
boration — SAP IBP (Integrated Business Planning), SAP
Ariba, SAP SNC (Supply Network Collaboration)), igyfél-
tamogatasra (SAP Hybris Marketing), valamint az emberi
eroforrasok kezelésére (SAP Success Factors).

Az intelligens technologidak dsszességét — gépi tanulds,
IoT, analitika, blockchain és Big Data — az SAP Leonardo
integralja (az abran ,,SAP Leonardo Solution”). Az SAP
Cloud Platform (SCP) egy ,,platform as a service” szol-
galtatasa az SAP-nak. A szenzorokbol és egyéb eszkozok-
bol (az abran ,,Physical World”) szarmazo adatok az SAP
Leonardo Edge-n keresztiil keriilnek a platform HANA
adatbazisaba. A technologidkon kiviili szolgaltatasok és
iparagakra szabott innovacios ,,csomagok” is a Leonardo
részét képezik, veliik valhat egy megoldas személyre sza-
botta (SAP, 2019a).

A harmadik pillért a digitalis platform jelenti, aminek
két £f6 funkcidja van, az adatkezelés és az tizletialkalma-
zas-fejlesztés (SAP, 2019b). A fejlesztés az SAP Cloud
Platformon valésul meg, ami egy olyan PaaS (platform
mint szolgaltatas), ami lehetové teszi az tizleti alkalmaza-
sok fejlesztését, meglévd alkalmazasok személyre szaba-
sat, ,,on-premise" ¢és felhdalapi megoldasok integralasat
(SAP Help Portal, 2019). Az adatkezelésért az SAP Hana
Data Management Suite felel, amelynek célja, hogy a cé-
gek minden tipusu adatat Osszegyijtse €s valos idoben
kombinalja. Az SAP Data Hub ennek a megoldasnak ké-
pezi a részét, agilis adatkezeléssel és komplex adatfeldol-
gozasi lehetdségekkel (SAP, 2019¢).

Az SAP vallalat

Az SAP AG-t 1972-ben 6t korabbi IBM-mérndk alapi-
totta, jelenleg a vilag harmadik legnagyobb szoftver-
cége, ¢s elsé az ERP-rendszerek piacan. A cég neve a
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kezdeti id6szakban Systemanalyse und Programment-
wicklung volt, majd kés6bb valtozott a most is aktualis
Systeme Anwendungen Produkte szocsoportra, melynek
roviditése az SAP (Rendszerek, Alkalmazasok és Ter-
meékek az adatfeldolgozasban). A német gyokerti SAP
szoftvergyarto a vallalati alkalmazasok vezetd szallitoja.
Eves arbevétele meghaladja a 23 milliard eurdt, munka-
tarsainak létszama megkdzeliti a szazezret. Megolda-
sait vilagszerte tobb mint 400 ezer szervezet hasznalja
a legkisebb cégektdl a legnagyobb vallalatcsoportokig.
Jelenleg a vilag 0sszes pénziigyi tranzakcidjanak 74%-a
kozvetett, vagy kozvetlen modon valamely SAP termék
kozremtikodésével torténik. A Fortune magazin altal
nyilvantartott 500 legnagyobb nyereséggel bird, ipari
tevékenységet végz6 vallalatanak megkozelitéleg 80%-
a valamilyen SAP-termék felhasznaldja (Adroit People,
2019). Az SAP-termékfejlesztések fokuszpontjaban a
vallalatiranyitasi rendszerek vannak.

Az SAP jelenleg ,,felhévallalatként” (cloud company)
azonositja magat, ennek jegyében megoldasait és plat-
formjait a felhés architektirara alapozza. A felhdala-
pu fejlesztések soran majdnem mindig lecserélik a régi
ERP-megoldast az S/AHANA rendszerre.

HANA

Az SAP 2010 majusaban jelentette be a HANA (High-Per-
formance Analytic Appliance) termékét, aminek legfonto-
sabb alkotorésze a sajat fejlesztésit BAE (Business Ana-
lytic Engine) szoftver, illetve mas néven ICE (In-memory
Computing Engine). Az SAP ezel6tt nem foglalkozott
alacsony szintii technologidkkal, operacios rendszerekkel,
nincs is hardver iizletaga. A Big Data kihivasokra véalaszul
fogott az SAP a sajat adatbazis-motor fejlesztésébe.

Az SAP HANA adatbazis oszloporientalt logikat hasz-
nalo, ,,in-memory” adtabazis. Utobbi azt jelenti, hogy az
kell memoriairasra iddt pazarolni. A hagyomanyos adat-
bazisok atlagos lemezolvasasa 6t milliszekundum, mig a
memoéria-rezidens adatbazisoké 6t nanoszekundum (Né-
meti & Bercezik, 2015). Mivel a gyors elérésti memoria ara
folyamatosan csokken, egyre inkabb megfinanszirozha-
tdo a megoldas. Az ,,in-memory” adatbazis megvalosita-
sa nem a HANA tjdonsaga, korabban is 1étezett mar ez
a technologia. Ami miatt viszont a legmodernebb, hogy
hatékonyabban oldja meg az egyik legkoltségesebb miive-
letet, az adatok memoriabol a cache-be masolasat. Ez az
oszloporientaltsagnak koszonhetd, hiszen csak azt az ada-
tot kell mozgatni, amire sziikség van. Kiilonb6z6 tomo-
ritd eljarasokat is kidolgoztak a megoldashoz. A HANA
tobbmagos processzorok segitségével mitkodik, melynek
kdszonhetéen parhuzamosan torténnek a szamitasok. Az
adatfeldolgozas 0j megkozelitése alapjan a szamitasok
elvégzése az adatbazis rétegben torténik az alkalmazas
réteg helyett. Ennek elénye, hogy nem kell nagy, részle-
tezett adathalmazokat mozgatni a rétegek kozott, hanem
elég csak a szamitasok eredményeként eldallt aggregalt
adatallomanyt. Ennek a gyorsasagnak koszonhetden, a
SAP HANA lehetdvé teszi a nagy adathalmazon torténd
elemzést és adatbanyaszatot.
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S/4AHANA

Az SAP megujult ERP-platformja, amelyet sajat adatkoz-
pontjukban ¢és felhdben is futtathatnak a vallalatok, a HA-
NA-ra épiil, ezzel minden mas konkurens adatbaziskezeld
hasznalatat kizarja.

A szoftvercsomag majdnem teljes kodjat atirtak. Ennek,
és a HANA memoriaalapu technologianak koszonhetden
kozel kétezerszer gyorsabb analitikai képességet és tizedak-
kora hardverigényt igér az 4j tizleti megoldas. A csomagban
egy rendszerbe foglaltak a vallalatiranyitasi, tigyfélkezelé-
si, beszallitoi és mas funkcionalitasokat, és az attervezett
iizleti modelleknek koszonhetéen egy-egy feladat elvég-
zése negyedannyi lépésben torténik meg. Az in-memory
technologiara ¢épiilé Gj ERP-koncepcio kovetkezményeként
a lekérdezések nagy része kozvetleniil az ERP-adatbazison
futtathato. Az is az elemz6 funkciokat segiti, hogy S/AHA-
NA egyszerisitett adatmodellt hasznal, ami tobbek kozott a
redundanciak felszamolasaban segit.

A fejlesztésnél kiemelt figyelmet kapott a felhaszna-
161 élmény. A szoftvercég Fiori kdrnyezetét 2013-ban adta
ki azzal a céllal, hogy egységes, ¢és konnyen kezelhetd
felhasznaloi feliiletet biztositson minden eszkoz, példaul
tablet, okostelefon, laptop szamara. A felhasznalo feliilet
alapja a HTMLS. Segitségével egyszeriibben kezelhetdek
a leginkabb hasznalt funkcionalitasok. Az SAP Fiori-ra
épilo feliilet egyszerti és rugalmas személyre szabhatosa-
got tesz lehetdve.

Az Android operaciés rendszerhez késziilt SAP Fiori
Client mobil alkalmazas jobb futasidét eredményez, ami
ndvelheti a termelékenységet a mindennapi tizleti felada-
tok barhol és barmikor torténd végrehajtasa soran. Az
SAP Fiori Client a webalapi SAP Fiori alkalmazasokban
még magasabb szintli mobilélményt ny1jt az eszkozinteg-
racionak, a teljes képernyds miikddésnek és a tovabbfej-
lesztett mellékletkezelésnek koszonhetden.

SAP Leonardo Platform
A Németorszagbol indulo 14.0 a tarsadalomban és az élet
legtobb teriiletén mar jelenlevé technologiak felhasznalasa-
val kezdte el az ipar szerkezetének ujraformalasat. A kon-
cepcid mégis teljes paradigmavaltast jelent a gyarak, illetve
cégek vonatkozasaban, foleg a termelés és gyartas tekinte-
tében (Berger, 2014.). Ez a szemlélet vezetett az SAP 2017
majusaban tett bejelentéséhez, hogy Leonardo Platform név
alatt egyesiti és egy megoldasban integralja kiilonbdz6 in-
novativ fejlesztéseit — a gépi tanulas, az [oT, a Big Data, az
adat intelligencia, az analitika és a blockchain technologi-
akat. Az elnevezés Leonardo Da Vinci-re utal. A SAP nem
egy Uj technoldgiaval vagy tizleti megoldassal rukkolt el a
piacon, hanem csomagba foglalta meglévd, kiilonallé szol-
galtatasait, hogy tetszés szerint lehessen kombinalni azokat.
A cél az volt, hogy korszer digitalis innovacios rendszert
vehessenek birtokba iligyfeleik. A platform elénye, hogy
konnyen kapcsolhato vallalatiranyitasi rendszerekhez. Az
SAP integralt innovacios fejlesztéseinek egysége, a Leonar-
do Platform révén versenybe szallhat az IBM Watson vagy
a Microsoft Azure ellen is.

A szenzorok, egyéb eszkozokbdl szarmazé adatok az
SAP Leonardo Edge-n keresztiil 6sszegytijtédnek, vala-

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 06. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.06.06



CIKKEK, TANULMANYOK

mint integralédnak az S/4 Hana ERP-rendszerbe, az itt
leképezett iizleti folyamatokbol szarmazoé adatokkal. A
rendszer tehat nem egy ,,stand-alone” termék vagy szol-
galtatds, hanem szolgaltatasok és API-k (Application
Programming Interface — alkalmazasprogramozasi in-
terfész) Osszessége, amelyek az SAP Cloud Platform-on
futnak. Mivel a Leonardo alkalmazasa soran tobb techno-
logia jut szerephez egyszerre, lehetévé valik a kiilonallo
szolgaltatasok, modulok szinergikus miikddtetése, vala-
mint a digitalis intelligencia 6tvozése az ERP-szoftverek-
kel.

A nemzetkozi szakirodalom az Ipar 4.0 dinamikus
kibontakozasaval kapcsolatban kilenc egymasra hat6 fej-
16déssel bird technologiat tart szamon, melyek a big da-
ta-analitika, az autonom gépek, robotok, a szimulaciok,
a horizontalis és vertikalis rendszerek integralasa, a dol-
gok ipari internete, a kiberbiztonsag, a felh6technologia,
az additiv gyartas €s a Kkiterjesztett valosag (RiiBmann,
Lorenz, Gerbert, Waldner, Justus, Engel & Harnisch, M.
2015). Az SAP innovacios technologiainak jelentds része
megtalalhato ezen felsorolasban, melyek egyiittes haszna-
latuk soran nyujthatnak komplex iizleti igényekre megol-
dast.

Az SAP a , Design Thinking” moddszertant javasolja
a felhasznaloi oldal aktiv bevonasaval és kooperaciojaval
az lizleti folyamatok feltarasahoz, a hatékonysagot néve-
16 technologiak kivalasztasahoz, azok kombinacidjahoz,
majd egy felhasznaloi feliilettel biré alkalmazas prototi-
pusanak kialakitasahoz. A modszertan Iényege, hogy kép-
zeljiik el a jovobeli felhasznalot és annak a személyiségi
jegyeit, igényét (Personas) és ennek megfeleléen kezdjiik
a fejlesztést (Gilchriest, 2018). A tervezéi gondolkodas az
innovacio felhasznalo-kozponti megkozelitése, amely a
tervezoi eszkoztarat hasznalja arra, hogy a felhasznaloi
igényeket, az 0j technologiai lehetdségeket és az iizleti
siker feltételeit egy megoldasban egyesitse. Kifejezetten
SAP Leonardo prototipusok készitésére hasznalhato a
BUILD kérnyezet (https:/www.build.me), hasznalataval
a design thinking 1épéseit lehet kdvetni, sablonokat Iehet
hasznalni (3. abra).

3. dbra
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A Leonardo platformon talalhato technologiak és felhasz-
nalasi lehetdségeik:
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loT

Az loT otlete mar az 1970-es években megsziiletett,
ugyanakkor formalizalt kidolgozasa 1999-ig varatott ma-
gara, mikor Kevin Ashton, az Auto-ID Center vallalat
tarsalapitoja a Massachusettsi Miiszaki Egyetemen (MIT)
elhangzott prezentacioban a radiofrekvencias azonositas-
ban (RFID) rejlo lehetéségeket tarta fel. Az IoT-t korai
fazisaban a vezetéknélkiili technologiak, a mikro-elekt-
romechanikus rendszerek (MEMS), a mikroszolgaltata-
sok ¢s az internet &tvozésének tekintettilk. Mara a sza-
mitastechnikai eszkdzok, a mechanikus és digitalis gépek
olyan halozataként tartjuk szamon, amely nélkiilozni ké-
pes az ember és ember, illetve az ember és gép kozott fel-
1épd barmilyen formaju interakciot (Rouse, 2016).

Az IoT technolodgia kiaknazasa kapcsan leggyakrab-
ban emlegetett eszkdz a szenzor, amelynek elsddleges
funkcidja, hogy a kdrnyez6 vilag 0sszes mérhetd attriba-
tumat rogzitse, majd adatfeldolgoz6 alkalmazas(ok) felé
tovabbitsa a gyljtott adatok sokasagat. Fontos, hogy a
szenzor energiaigénye minél alacsonyabb legyen, €s halo-
zati fesziiltséghez valo csatlakozas hianyaban akar akku-
mulatorok hasznalataval is lizemeltethetd legyen. Az em-
beri interakciotol mentes M2M kommunikaciot szamos
adatatviteli technologia biztosithatja. Torténhet RFID és
olvaso eszkozok segitségével, Wi-Fi hasznalataval koze-
pes tavolsagok (100 m) athidalasa és nagy adatatviteli se-
besség mellett, LPWAN-nal (Low-Power Wide-Area Net-
work) nagy tavolsagok (10-15 km) lefedése esetén, illetve
mobilhalozaton keresztiil (Invitech, 2019).

Az SAP IoT technologiai szolgaltatasa nem tartalmaz-
za az ugyfelek eszkozokkel valo ellatasat. A Leonardo
a felhoben elhelyezett IoT moduljara épiilé felhasznalo
feliiletet, cockpit-et (miiszerfalat) bocsat a felhasznalok
rendelkezésére. Azzal, hogy az IoT modul is a felho-
platformon kapott helyet, lehetdség nyilik, hogy mas fel-
hészolgaltatasok képességeit is kiaknazza. A leggyako-
ribb forgatokonyvek szerint az IoT a gépi tanulds modul
felhasznalasa mellett 1atja el feladatait, oly modon, hogy a
szenzorokbol érkezd temérdek adatmennyiségbdl minta-
zatokat, tendenciakat segit felismerni (Habok, 2017).

Gépi tanulas

Az International Data Corporation magyar leanyvallala-
tanak becslése szerint az évtized végére 44 zettabajt (44
trillio gigabajt) adatmennyiség generalodik, melynek ko-
riilbeliil 37 szazaléka lesz tizletileg hasznosithato (Kis,
2014). Egy véletlenszerii adathalmazbol valo szabalyszeri
mintazat felfedezése a szokasostol eltéré programozasi
megkozelitést igényel. A Leonardo gépi tanulds szolgal-
tatasanak felhGalapi alkalmazasa lehetové teszi egyedi
modellek 1étrehozasat, szoveg-, beszéd- és képfelismerést
egyarant. Mint minden 6nallé modul, igy ez is rendelke-
zik 6nallo felhasznaloi feliilettel, ugyanakkor a komplex
iizleti igények, feladatok tobbnyire mas modulokkal vald
integraciojat is igénylik.

Big Data
A Big Data jelenség az, amikor nagy mennyiségii struktu-
ralt, mar tizleti felhasznalasra alkalmas eldkészitett adat,



valamint strukturalatlan, kiilonb6z6 forrasbol szarmazéd
¢s mas-mas formatumu adat egyszerre arasztja el az tizleti
miikddést napi rendszerességgel. A célok elérésében nem
feltétleniil az adatmennyiség nagysaga szamit, inkabb
az, hogy milyen modon keriil felhasznalasra, elemzéssel
miként nyerhetiink olyan betekintést, amely jobb iizleti
dontésekhez és stratégiai cselekvésekhez vezet. Az IBM
felmérése szerint vilagszerte napi szinten megkozelitéleg
2,5 exabit (2,5 x 10" bit), vagyis 2,5 trillio bit adat keletke-
zik. Erre a nagysagrendii adatfolyamra mar Big Data-ként
hivatkozunk, mely mobilinternet hasznalatabol, gépek
kozotti kommunikaciobol és szenzorok hasznalata soran
generalodo adatbol tevodik ossze (IT Services Hungary,
2013).

Az adatok 0sszességébdl felhasznalasra kész informa-
cio kinyerésére az {iizletiintelligencia-eljarasok szolgal-
nak. Az SAP ezen eljarasok mindegyikét képes tamogatni
felhdplatformjan és on-premise szoftverek révén egyarant,
vagyis a teljes adatkinyerés-atalakitas-betoltés (ETL) fo-
lyamatatol — mely magaba foglalja az adatok validaciojat,
tisztitasat, atalakitasat, aggregalasat, betdltését — egészen
az adattarhazban valo tarolasig, majd az onnan torténd
riportok, elemzések, analitika, vizualizaciok készitéséig.

Adatintelligencia

A technologiat gyakorta foglaljak az tizletiintelligencia-el-
jarasok kozeé tévesen. Az adatintelligencia a kiilonbozo
formaban — adattisztitas, analitika, riportok utan — eléalld
adatok vizsgalatat teszi lehetové azzal a céllal, hogy eddig
még feltaratlan osszefiiggésekre deriiljon fény. Mig az iiz-
leti intelligencia az {izleti folyamatok és a hozzajuk tarto-
76 adatok megértésére fokuszal, addig az adatintelligencia
a jovobeli célokat, dontéshozatalt szolgalja az tizleti intel-
ligencia révén eldallo informaciot felhasznalva.

Az SAP adatintelligencia megoldasa lehetdvé teszi
vallalatok szamara sajat adataik, illetve partnereiktol,
tigyfeleiktdl, valamint mas iparagbol érkezé adatok ke-
reskedelmi értékesitését, miutan az adatok anonimizala-
sa és aggregalasa megtortént. A vallalatok ezaltal képes-
s¢ valhatnak extra bevételi forrasra szert tenni Data as a
Service (DaaS) szolgaltatast nyujtva tigyfeleik szamara
(SAP, 2019d). Mara szamos DaaS szolgaltato 1étezik és
a feléjiik iranyuld kereslet is jelentésnek mutatkozik.
Ezzel az iizleti intelligencia eszkdztar nem minden ele-
mével (példaul adattisztitasi képesség) rendelkezd valla-
latoknak sem kell a dontéseik alapjaul szolgald adatokat
nélkiilozniiik.

Analitika

Az uzleti intelligencia eszkoztaranak felhasznaloi szem-
sz0gbdl legnagyobb latvanyosaggal és hatasfokkal bird
eszkoze az analitika, mely soran a folyamat elején beérke-
zett, majd validalt, megtisztitott, homogenizalt, aggregalt,
adattarhazba betoltott és ott normalforméakba rendezett
adat vizualis format olt, ezaltal hordozva informaciot. Az
tizleti analitika olyan megoldasok 0sszessége, amely mo-
delleket és szimulacidkat alkalmazva a multra vonatkozo,
leiro, a jelenre igaz, eldird €s a jovobe tekintd, prediktiv,
eldrejelz6 informaciokat szolgaltat.
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Az SAP 2015 végén hozta Iétre a HANA Cloud Plat-
form-ba koltoztetett lizleti analitikai Software as a Service
(SaaS) szolgaltatasat, az SAP Analytics Cloud-ot (SAC).
A termék megoldast nyujt az tizleti intelligencia, a vizu-
alizacio, a prediktiv analitika, a vallalati teljesitményme-
nedzsment és az iranyitas, kockazat és megfeleléskezelés
teriiletekre egyarant, mely kompatibilis az ,,on-premise”
SAP-rendszerekkel is. A SAC lehet6vé teszi adatelemzok
és lizleti dontéshozok szamara a vizualizaciot, tervezést
¢és elorejelzést egy biztonsagos felhdplatformon. A SAC
forradalmi mivolta abbdl is ered, hogy nem igényel adat-
integraciot akkor sem, ha forrasként nem SAP-termék all
rendelkezésre. Bar kompatibilitasa meglehetdsen széles-
korti mas adatforrasokra nézve, ugyanakkor a benne rej-
16 potencial kiaknazasara akkor keriilhet igazan sor, ha
adatforrasként egy ,,on-premise” vagy felhd HANA all
rendelkezésre. A Leonardo részeként az integracié mas
modulokkal a SAC-nal is megvalosul, példaul a prediktiv
analitikahoz a gépi tanulast alkalmazza (Rouse, 2016).

Blockchain

A blockchain technologia egy ,,peer-to-peer” elven mi-
kodo tranzakcios halozat, amelyben a blokklanc elemei
tranzakciok egymasba flizott lancolatat alkotjak. Ezen
kriptografiai algoritmusokkal titkositott lancelemek soro-
zata egy decentralizalt, vagyis minden felhasznal6 birto-
kaban lévé adatbazisként szolgal, amely az osszes eddig
végbement tranzakciot tartalmazza a valaha létrejott elsé
tranzakciotol. Azaltal, hogy a lancelemek alkotta adatba-
zis konzisztens tartalomként érhetd el az interneten, egy
fokonyvként funkcional. A blokklanc logika egyben lehe-
tévé teszi, hogy a rendszer mindenféle kdzponti, moneta-
ris intézménytol fliggetlen fizetési tranzakcio létrehozasa-
ra (is) alkalmas legyen, ezaltal mentesiil a pénzintézetek
kezelési és egyéb tranzakcios, terheld koltségeitdl. Fizetési
rendszerként valo felhasznalasa mellett még szamos kiak-
nazatlan lehetdséggel bir, mivel forraskodja nyilt, szaba-
dalommal nem védett technologia.

A tranzakcios technologia informacidatadast biz-
tosit két fél kozott automatikus és biztonsagos modon.
Lényege, hogy az egyik fél egy tranzakcios folyamatot
kezdeményez egy blokk létrehozasaval. Ezutan a blokk
hozzdadddik egy lanchoz annak utolsé elemét alkotva,
igy biztositva a lancsorozatban utana kévetkezd blokkok
megvaltoztathatatlansagat. Az igy kapott blokksorozat
mindenki birtokaban 4ll az interneten, garantalva a tranz-
akciok érintetlenségét, integritasat. Miel6tt a blokk hozza-
adodna a lanchoz, azt algoritmusok segitségével egy olyan
hash karaktersorozatta alakitjak, amely a lancban elétte
1év6 blokkok hash értékét is tartalmazza. A hash fliggvény
sajatossagaibol adodik, hogy ha a kodolando értéket, ese-
tiinkben egy blokkot a lancban megvaltoztatnak, vagyis
hamisitanak, az a teljes lanc hash értékének megvaltozta-
tasaval jar. Az igy képzett lancot, mivel nem egyezne az
interneten fellelheté példanyaival, nem fogadna el a halo-
zat tobbi tagja.

Az SAP Leonardo felhdplatformjanak blokklanc szol-
galtatasaval szeretné e technologia tizleti felhasznalhato-
sagat vallalatok figyelmébe ajanlani, mivel az nem csupan
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fizetési szolgaltatasok (példaul Bitcoin) lebonyolitasara
a vallalatok okos szerzddések utjan létrejott rendeléseinek
kezelését, valamint az igy létrejovo fizetési kotelezettsé-
gek teljesitését egyarant (CMSC Media, 2019).

Open Industry 4.0 Alliance

A 2019 aprilisaban Hannoverben megrendezett MESSE
kiallitason az SAP, a Beckhoff, az Endresst+Hauser, a
Kuka és a Samson kozosen bejelentették az Open Indust-
ry 4.0 Alliance nevil szervezet 1étrehozasat. A szdvetség
nem akar sajat szabvanyokat kidolgozni, hanem a meglévé
szabalyozasokat venné alapul egy szabvanyositott, nyilt és
egységes keretrendszerhez, amely 0sszekoti egymassal a
gyarakat, a logisztikai egységeket és a kiilonboz6 szolgal-
tatasokat. A halozatba kotott gépeknél az adatcsere még
csak korlatozottan valosul meg, mert az egyes gyartok ter-
mekei kiilonbozé technologidkat hasznalnak, ezért eltérd
nyelveken kommunikalnak. A cél az, hogy az iigyfelek
egymashoz csatlakoztathassak azokat a gépeket és rend-
szereket, amelyekre éppen sziikségiik van. Azt egy logd
mutatnd meg, hogy mely berendezések és megoldasok
kompatibilisek egymassal. Egyeldre még hianyzik néhany
nagy beszallito és gyartd, azonban mivel a szervezet min-
denki elétt nyitott ez a helyzet valtozni fog. Erdekesség,
hogy 2011-ben éppen ezen a szakvasaron jelentették be az
Ipar 4.0 elnevezést. (MESSE, 2019)

Partnervallalatok

A kutatasba bevont vallalatok két nagy ERP-szallito val-
lalat magyar partnercégei. A f6 kérdés az volt, hogyan vi-
szonyulnak az 14.0 varhat6 és mar jelentkezo igényeihez,
hogyan befolyasolja az 14.0 a vallalatok tevékenységeit.
Milyen ipari digitalizacios megoldasokat vezetnek be és
hogyan hasznositjak a vallalatok ezeket a megoldasokat.
Milyen 14.0 projektjeik vannak, hogyan integraljak az Ipar
4.0-t és milyen hatassal vannak egymasra ezek a cégek. A
Szapporta Kft. a nagyvallalati szektorban levé vallalato-
kat szolgalja ki, és nagy tapasztalatuk van az SAP termé-
keinek bevezetésében. Az Ecobit Kft. a KKV-szektorban
tevékenykedik és a hazai, valamint nemzetkozi szinten is
piacvezeté Microsoft Dynamics Nav-ot értékesiti.

A SzAPporta Kft.

A SzAPporta Kft. 2003-ban alakult SAP-termékek beve-
zetésére és ezekhez kapcsolodo egyedi fejlesztésekre spe-
cializalodott. Innovativ fejleszté cég, amely a piacrol beér-
kezd igényeket probalja leképezni fejlesztéseiben. Céljuk
az igényekbdl termékeket, vagy legalabb tjrafelhasznal-
hat6 kodokat Iétrehozni. A SzAPporta Kft. megalakuldsa
ota egyiittmiikodésben dolgozik az SAP Hungary Kft.-vel,
az SAP ,,Channel partnere”, és ,,mySAP All-in-One Sales
& Service Provider” partner. A cég tavalyi arbevétele 300
milli6 forint volt.

A tanacsadoi garda Osszeszokott, bevezetésekben
tobbéves tapasztalattal rendelkezd munkatarsakbol all.
Teljes SAP-bevezetéseket tudnak végezni ligyfeleik részé-
re, illetve teljes korti tamogatast tudnak nytjtani az tizem-
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szerli miikodés soran. A cég é€lenjar a mobil technologi-
akban, egyediilallo know-how-val rendelkeznek. Olyan
témateriileteket céloznak meg, amelyek SAP és SAP koze-
li megoldasokat hoznak dssze. Példaul a PLC integralasa
a gyartasi modullal.

Vevokoriik 80%-a a gyogyszer- €s autdiparban, illetve
a nagykereskedelemben talalhato. A vevdkoreikben fel-
mertiilt valos piaci igények a legfébb motivalo eszkozok.

Azért valasztottak a logisztikat hosszu tavon, mert egy
raktar logisztikai rendszerét nagyon nehéz szabvanyosita-
ni, felhébe vinni. Minden raktar logisztikai rendszerének
vannak specialitdsai, emiatt nagyon egyedi rendszerek
sziiletnek. Nincs olyan raktarlogisztikai rendszer, ahol a
komissiozast ne kellene testre szabni. A komissidzas, a ki-
szolgalasi folyamat, az ehhez kapcsolodo betarolas, mind
igyfélspecifikus megoldasok.

A testre szabas igénye mellett az ligyfelek bizalmat-
lansaga is oka annak, ha nem felhdmegoldast valasztanak.
Azt gondoljak, hogy kdnnyen elérhetévé valik az adat egy
harmadik fél szdmara, emiatt nem is hajlandéak nyitni
ilyen tipust megoldasok fel¢. Ezaltal a nagyobb ERP-szal-
litd cégek nem foglalkoznak ezekkel az egyedi projektek-
kel, igy a SzAPporta cég tolti be ezt a piaci rést.

Az 14.0 értelmezése a cégen belil

Tanacsado cégként mindig nagyon fontosnak tartottak az
innovaciot és ennek 6tvozését az SAP-megoldasokkal. Az
ehhez kapcsolodd termékeket ¢s megoldasokat igyekez-
nek folyamatosan fejleszteni, igy probalnak olyan 14.0-as
megoldasokat is létrehozni, amikkel kiszolgalhatjak azo-
kat a cégeket, ahol az igény jelentkezik. A tulajdonosok,
illetve a vezeto fejlesztok kozosen azonositanak a piac ol-
dalan jelentkez6 megoldando tizleti igényeket és arra bel-
sO projektet inditanak. A projektek felépitése mindig attol
fligg, hogy mekkora a cég, akinek dolgoznak és ott milyen
specialitasok vannak.

A cégnél tehat ugy jelenik meg az 14.0, hogy tulajdon-
képpen 14.0 kompatibilis termékeket gyartanak. A vallalat
az 14.0 megoldasokkal nagyobb bevételhez jut, valamint
tobb tigyféllel tud kapcsolatba keriilni, ezaltal kozép- és
hosszu tavon is gazdasagi eldnyre tesz szert.

A finanszirozasra nem kapnak kiilsé segitséget, igy a
cég teherbird képességének erejéig tudnak csak sajat pro-
jekteket megvalositani, ezért gyakran elhtizodnak ezek a
projektek. Sokszor eréforrashiany miatt is cstiszik a meg-
valositas. Az 14.0-as projekteket a tobbi projektbdl finan-
szirozzak. Tervezett pénziigyi keret nincs. Mar tobbszor
probalkoztak palyazatokkal is, de a keret kifogyasa miatt
nem kaptak tdmogatast. Ha sziiletik egy igéretesnek tiing
fejlesztési gondolat, elképzelés, akkor ahhoz rendelnek
egy belsé projektet. Ezeket az elokészitett belsé projek-
teket olyankor realizaljak, amikor valamelyik projektjiik
inditasa csuszik ¢s a kollégaknak felszabadul az idejiik.

Az 14.0 projektek bemutatasa

Az els6 14.0-as projekt egy RFID-keretrendszer kialakita-
sa SAP logisztikai modul illesztéssel. Mindig arra torek-
szenek, hogy logisztikai megoldasok terén komplex meg-
oldasokat tudjanak adni. igy az SAP-rendszert és az ahhoz



kapcsolodd terminaltechnologiat, vonalkdodnyomtatast,
vonalkédolvasast 2D, 3D vonalkodok kezelését, RFID stb.
szolgaltatasokkal egyiitt kinaljak komplex megoldasként.
Példaul a COOP-nal az altaluk végzett utolso fejlesztés
arrol szolt, hogy a komissiozas folyamatanak idejét lerd-
viditsék, ezaltal ndvelve a hatékonysagot. Az ilyen jellegii
fejlesztések az FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
iparagban jellemzoek.

Logisztikai kozpontoknal eléfordulhat, hogyha elfogy
az aru, akkor mobiltelefonon keresztiil rendelnek tijat. A
dolgozo a polc el6tt csak megnyom egy gombot a telefon-
jan, hogy utantoltést kérjen. Ezt kovetden pedig a rendszer
tudja, mib6l mennyi hianyzik és automatikusan megren-
deli.

A raktarozasban probalnak olyan terméket létrehozni,
hogy a raktarosnak lehet6leg minél kevesebb munkaja le-
gyen. A terminallal csak beolvassa a QR-kodokat. A kod
beolvasasban mar benne van az enter (végrehajtas) is, igy
nem kell semmiféle gombot megnyomnia, csak ha valami
hibat észlel. Ekkor a terminalrol leolvassa, mi a hiba és
csak akkor avatkozik be. Tovabba hanghivassal is jelezheti
a hibat a terminal.

A gyobgyszeriparban szintén vannak projektjei a
cégnek. Egy magyar gyogyszergyarnak dolgoztak ki
példaul megoldast egy allandé mindségi problémara. A
gyogyszerek nagyon szigoru szabalyozas alatt vannak a
teljes életciklus alatt. Adott, hogy hany fokon lehet szal-
litani az egyes gyogyszereket, igy fontos, hogy azokrol
szallitas kozben is dokumentalhato, valos idejii infor-
maciokat nyerjenek ki. A felhdalkalmazasok teszik le-
hetévé az adatok folyamatos kovetését. Lehetdség van
arra is, hogy a homérsékleti adatokat bluetooth-on ke-
resztiil is lekérjék: a raklap melldl, anélkiil, hogy hozza-
nyulnanak, meg tudjak hatarozni a belsd hdmérsékletét.
Ezt az adatot kdzvetleniil kiildik az SAP ERP-be, ahol
a mindségi paraméterek azonnal vizsgalat ala keriilnek.
Késobb az SAP levelezd szoftverét felhasznalva, mint
egy kiilsé rendszert, emailt kiildenek az igyfélnek az
adatokrol. Biztonsagtechnikailag nagyon jo megoldas,
mert mindenhol van mar ,,mail” szlirés. Az igy kinyert
adatokbol lathato, hogy milyen homérsékleti gorbe alatt
szallitottak az adott gyogyszert. Telefonrol beallithato,
hogy milyen idékozonként késziiljon adatbeolvasas.
Az RFID-val szemben a Bluetooth elénye, hogy sokkal
gyorsabban kiolvashato, tehat példaul szaz mérési ada-
tot ki lehet olvasni egy bluetooth-szal két masodperc
alatt, mig RFID-olvasoval mindez koriilbeliil fél perc.
Tovabba mindez egy mobiltelefonnal is mikodik, nincs
szlikség specialis leolvasoéra. Olyan szenzorral is ellat-
hatok ezek a gyogyszercsomagok, amelyek segitségével
megallapithato, hogy felbontottdk-e azokat vagy sem,
fényt kapott-e vagy sem.

Vannak olyan projektek, ahol a validalas nagyon so-
kat szamit, mert ha a programba valamilyen hiba csuszik,
akkor elég komoly anyagi karokat okozhatnak vele, vagy
akar életveszélyt is jelenthet. Példaul a gyogyszeripar-
ban nagyon komoly validalasi folyamatok vannak, kiilon
terv kell hozza, tesztelés, elfogadasi folyamat, amiket az
iparagban nem jartas tanacsad6 nem ismer. Tehat nagyon
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fontos az, hogy melyik iparagban mik a specialitasok.
Az FMCG-iparagban az a fontos, hogy nagyon gyorsak
legyenek, mig a gyogyszeriparnal a biztonsag a Iényeg.
Minden iparagnak megvan a sajat fogalmi rendszere, amit
hosszu évtizedek alatt Iehet elsajatitani.

Az Ecobit Kft.

Az Ecobit Kft. 1992 6ta van jelen a magyar ERP-piacon,
ezalatt jelentds tapasztalatot szereztek informatikai ta-
nacsadasban, oktatasban, egyedi szoftverfejlesztésben,
kis- és kozepes vallalkozasok ERP- és CRM-rendszere-
inek bevezetésében. Programjaikat jelenleg is tobb szaz
vallalkozas hasznalja Magyarorszagon ¢s az Eurdpai Uni-
oban. Az ligyfélkozpontusag, iizletfeleik tevékenységének
alapos megismerése ¢s megértése jelenti az alapot a gyors
¢és hatékony, testreszabott alkalmazasok megtervezéséhez
¢és megvalositasahoz. FO tevékenységiik a Microsoft Dy-
namics NAV (korabbi nevén Navision) integralt vallalat-
iranyitasi rendszerek bevezetése, a vallalati igényeknek
megfeleld testre szabasa, tovabbfejlesztése. Ezekre a rend-
szerekre alapozva fejlesztik az egyedi igényeket kielégitd
specialis, vallalatiranyitasi és tlgyfélkapcsolat-kezelési
megoldasokat. Specialitasuk kozé tartozik a Microsoft
Dynamics NAV szakért6i feladatainak ellatasa, hibasan
bevezetett rendszerek helyrehozasa, célzott, specialis fej-
lesztések elvégzése (pl. e-szamla fejlesztés a NETLOCK
KFT-vel kdzosen).

Az Ecobit 2014 januarjaban elinditotta a felhdalapu in-
telligens informatikai megoldasok és szolgaltatasok pro-
jektjét. A projekt olyan termékeket és szolgaltatasokat ki-
van kifejleszteni, amelyek szervesen kapcsolodnak a mar
kialakult felhéalapt rendszerekhez. A projektet a CeBIT
kiallitason mutattak be Hannoverben 2016-ban.

Az iizleti modelljiik két részbdl all, egyrészt egy al-
landé havi fix bevételbdl, masrészt a fejlesztési és beve-
zetési projektekbdl. A cég évi 300 millios arbevétellel
rendelkezik. A vallalat fo eréssége a 26 éves szakmai
multra visszatekintd tapasztalata. Az utobbi 6t évben
folyamatosan ¢és dinamikusan tud a cég novekedni. Ez
szamszerlleg 20% pénzbeli ndvekedést jelent. Elotte
kevésbé volt dinamikus a ndvekedés. A ma jelenlevd
munkaerdhiany miatt kapacitasproblémakkal kiizdenek,
azaz tobb a megkeresés, mint amennyit el tudnak val-
lalni. Barmennyire is elfogadottnak tiint mar tiz évvel
ezel6tt is az integralt rendszer, a KKV-szektorban az
igyfeleket nem igazan foglalkoztatta, meg kellett gy6zni
oket alkalmazasukrol. Mara ez teljesen megvaltozott, az
igyfelek igénylik a minél nagyobb integraciot. Masrészt
a gazdasagi ¢és a jogszabalyi kornyezet is megvaltozott.
Példaul az online szamlazas esetén gyakorlatilag megke-
riilhetetlenek a kiilonféle jogszabalyok. Az online szam-
lak kézzel torténd felvitele tulajdonképpen lehetetlen,
ami nagyon jo példa arra, hogy sziikséges digitalizalni.
Miutan ennél a teriiletnél teljesen elfogadott lett az au-
tomatizalas, a jogszabalyokat is ugy alkotjak meg, hogy
engedélyezzék az informatikaval valdo megvaldsitast. In-
nentdl fogva az tligyfelek is alkalmazkodnak ehhez. Ma
mar nem nagyon kell meggydzni az ligyfeleket, hogy a
digitalis gazdasag iranyaba mozduljanak el.
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Az 14.0 értelmezése a cégen belil

Az 14.0 a cég szamara azt jelenti, hogy a termelési folya-
mat a megrendeléstdl kezdve a kiszallitasig teljes egészé-
ben automatizalt. A rendszer minden része online médon
mikddik. 14.0 alatt az online kapcsolatot értik.

5-10 évvel ezel6tt a szolgaltato, kereskedd cégek domi-
naltak, de mostanra a piac teljesen atrendez6dott €s egyre
tobb gyarto vallalat van. Rengeteg palyazat és tamogatas
is van, amik elésegitik a gyartoiizemek fejlodését. Tiz
évvel ezel6tt alig lehetett gyartomodulokat értékesiteni,
ma mar ennek nagy piaca van. Vannak kifejezetten csak
a gyartast tamogato palyazatok is, ami nagyban eldsegiti
az 14.0 terjedését. Az Ecobit a Navision vallalatiranyitasi
rendszerbe fejlesztett 14.0-as gyarté modult.

Az 14.0 projektek bemutatasa

Az elsé emlitett projektben egy gyarto vallalat ER P-rend-
szeré¢hez kellett online médon kezelhetd IoT eszkdzoket
integralni. A szerszamgépeknél lehetévé tették, hogy a
PLC-k kapcsolddjanak az ERP-rendszerekkel ¢és infor-
maciot cserélhessenek. Ilyen informacié példaul, hogy a
gép mikor dolgozott, mikor volt karbantartas alatt, mikor
volt technolodgiai sziinet stb. Ezaltal lehetové valik a ki-
hasznaltsag mérése, és ami még fontosabb, hogy pontosan
lehet tudni, hogy a gép mennyit futott az adott honapban.
Ezt utolag nagyon nehéz lenne latni, emiatt ez nagyon jo
kontrollingeszk6z is. Tehat gyakorlatilag a gépnek van
egy olyan interfésze, amit kdzvetleniil SQL adatbazishoz
lehet kapcsolni. Tulajdonképpen a legfontosabb informa-
ciok — amit a gépek tudnak kommunikalni — kozvetleniil
az adatbazisba keriilhetnek. Ezt kdvet6en lehet tervezni
a karbantartast. Ezek az integralt 14.0-s eszkdzok nagyon
sok pluszt jelentenek a karbantartasban, a gépelemek mi-
kodésében, az lizembiztonsagban és az utokalkulacioban.

A masodik projekt egy olyan raktari ERP-rendszer,
amelyben a mobileszkdzok automatizalt kommunikaciojat
valositottak meg. Az integralt rendszerekbdl most mar a
raktarozast is tovabbfejlesztették ugy, hogy a készletek-
nek a raktarba valo helyezése és raktarbol valo kiléptetése
online moédon torténik. Azért tudtak megjelenni raktaro-
zasi célszoftverek, mert az ERP-rendszerek nem voltak
megfelelden fejlettek. A Navision 4.0-as valtozataban még
nagyon gyenge volt a raktarmodul, ezért vasaroltak hozza
egy kifejezetten profi megoldast. Azonban ez csak offli-
ne modon volt integralhato a rendszerrel, igy ezen projekt
kapcsan igazitani kellett az egész rendszert az 14.0 elva-
rasaihoz.

Az offline feldolgozasban kihelyezett terminalokkal
rogzitik az informaciokat valos idében vagy nap végén. Ez
egy idében cstsztatott megoldas. Mostanaban jelentkezik
igény a valodi online bekdtésekre. Olyan ligyfélnél jelent-
kezhet elsésorban ez az igény, ahol a gyartasnal darabra
pontosan meg kell mondani, hogy az milyen anyagokbol
lett 0sszeallitva, kik voltak a beszallitok, milyen szallit-
manybdl és milyen tanusitvannyal késziilt. Példaul egyedi
kontaktlencsék gyartasat kellett tamogatni egy projekt-
ben. Nagyon szigortiak az eléirasok, barmiféle probléma
esetén 5-10 év mulva is meg kell tudni mondani, hogy azt
mikor, ki szallitotta be és milyen alapanyagokbol. Az ilyen
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szigoru adminisztraciot kovetd rendszereknél komoly tor-
vényi eléirasok vannak.

Az14.0 projektekre valodi megtériilés nehezen szamit-
hatd, hosszu tavon tériilhetnek meg. Dragak a termékek
¢és nehezen szerezhetdk be a valodi informaciok. A pro-
jektek innovacios jellegébdl adodoan 1j teriileteket kell
megismerni, uj technologiakat kell alkalmazni és a projekt
veszteséges lehet. Azonban, amiket egyszer kifejlesztet-
tek, azokat ujra felhasznalhatjak, igy hosszu tavon, 3-4 év
tavlataban nagy megtériiléssel lehet szamolni.

A cég 25 éves milkddése soran az a tapasztalat, hogy
a f6 kudarctényez6k mindig az emberekhez kothetok. Az
emberi tényezd az utdbbi 6t évben kritikussa valt. Nagyon
nagy a fluktuacio, igy hidba vesznek fel és képeznek ki
profi szakembereket, ma nagyon gyorsan mozdulnak.
IT-cégnél egy komoly szakembert kiképezni tobb év, emi-
att ez komoly beruhazas a cégnek. Az IT-s projektekben
az ember jelenti a legnagyobb koltséget, emiatt nagyon
fontos, hogy ott tudjak tartani, mert nagyon értékes a cég
szdmara.

Osszegzés

Az elsd kutatasi kérdés arra kereste a valaszt, hogy az
14.0 decentralizalt vilagaban van-e helye, ha igen, hol a
helye az ERP-rendszereknek. Az ERP-rendszereknek a
90-es évek ota sok kihivasnak kellett megfelelnitik, je-
lentés atalakulason mentek keresztiil (Ternai, 2003). A
legijabb probatétel, hogy a kozponti adatbazissal és hi-
erarchikusan szervezett iizleti folyamatokkal rendelkezo
ERP-rendszerek hogyan fognak viszonyulni a jovo valla-
latiranyitasdhoz, ha a termelés az 14.0 decentralizalt ve-
zérlésti gyartoeszkozokkel kommunikald okos termékek
¢s alkatrészek révén zajlik.

Mind a szakirodalom, mind a feldolgozott vallalati
esetek azt mutatjak, hogy az ER P-rendszerek ,,életben ma-
radnak” az 14.0 feltételei kozott, meg tudnak birkozni az
Uj kihivasokkal és képesek értékteremtd modon tamogatni
a vallalatokat. A bemutatott vallalati projektek dsszhang-
ban vannak azokkal a kutatasi eredményekkel, amelyek
szerint az 14.0 altal leginkabb érintett rendszerfajtdk az
ERP-rendszerek, mégpedig elsésorban a fizikai folyama-
tokhoz kozeli részei, azaz a szallitmanyozas, logisztika,
gyartas és karbantartas (Basl, 2017). A vallalatok képe-
sek integralni ezeket az ujgeneracids technologiakat az
ERP-rendszereikbe, ami versenyelonyt biztosit szamukra
(Basl, 2016). A vallalati esetek alapjan az is megallapit-
hato, hogy az ERP-rendszerek képesek tamogatni a valos
idejt, kétiranyt kommunikaciot a gépek, folyamatok és
termékek kozott.

A kovetkez6 kutatasi kérdés (Milyen konkrét eszko-
zokkel, megoldasokkal, modszerekkel segitheti az 14.0
transzformaciot egy integralt vallalatiranyitasi rend-
szereket szallito vallalat?) megvalaszolasahoz az SAP
tevékenységét s megoldasait mutattam be, mint jo gya-
korlatot.

Ahhoz, hogy egy szoftverszallitdo cég meg tudjon fe-
lelni egy uj trend kihivasainak, idében fel kell késziilnie.
Az SAP els6ként csatlakozott az 14.0 stratégiahoz, a német



kormany altal kezdeményezett iparkorszertsitést célzo
munkaban aktivan részt vallalt (Hermann et al., 2016).

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereket fejlesztd
cégek a stratégidjukba beemelik a termel6 vallalatok fej-
lesztését szolgald 14.0 eszkdzok integralasat és tamogata-
sat (Porter et al., 2014; Cearley et al., 2017). Az SAP az
intelligens technologidk 6sszességét — gépi tanulas, loT,
analitika, blockchain és Big Data —a SAP Leonardo Plat-
formon kinalja. Megoldasait és platformjait a felhds archi-
tektirara alapozza. A Big Data kihivasok késztették az
SAP-t sajat adatbazismotor fejlesztésébe, holott elézdleg
nem foglalkozott alacsony szintii technologiakkal, opera-
cios rendszerekkel, nincs hardver tizletaga sem. Ez nem
csak termékbdvitést, de iizletimodell-valtast is jelentett
a vallalatnal. A HANA memoriaalapt adatbazis leheto-
vé teszi a nagy adathalmazon torténd elemzést és adat-
banyaszatot. Az S/AHANA az SAP megtjult, HANA-ra
¢épiilé ERP-platformja. Az 0j koncepcio kdvetkezménye-
ként az analitikus lekérdezések nagy része kozvetleniil
az ERP-adatbazison futtathatd. A vezeté ERP-szallitok
(SAP, Microsoft, Oracle) megbirkoznak az 14.0 kihivasa-
ival, partneri szovetségeket 1étesitve komplex, egységes
keretrendszerben kindlnak testreszabott megoldasokat
iigyfeleiknek (MESSE, 2019).

A partnercégekre vonatkozoan pedig az alabbi kutatasi
kérdés fogalmazodott meg:

Hogyan befolydsolja az 14.0 a partnercégek tevékeny-
segeit, milyen 4.0 projektjeik vannak és hogyan haszno-
sitjak ezeket a megoldasokat?

A nagy ERP-szallit6 cégek megoldasaikat és platform-
jaikat jelenleg elsésorban a felhds architekturara alapoz-
zak. A felhéalapu fejlesztéseket kevésbé testre szabhato,
szabvanyos, kész megoldasként kinaljak iigyfeleiknek.
Bizonyos teriileteket, példaul egy raktar logisztikai rend-
szerét nagyon nehéz szabvanyositani, tigyfélspecifikus
megoldasokra van igény. A nagyobb ERP-szallitd cégek
nem foglalkoznak ezekkel az egyedi projektekkel, igy a
partnercégek toltik be ezt a piaci rést. Mindkét vizsgalt
partnercég beszamolt olyan projektrél, ahol raktari keret-
rendszerben, mobil eszkdzok automatizalt kommunikéaci-
ojat valositottak meg. Az FMCG (Fast Moving Consumer
Goods) iparagban fontos, hogy nagyon gyorsak legyenek.

Szigorti adminisztraciot kovetd rendszereknél komoly
torvényi eldirasoknak kell megfelelni, példaul egyedi kon-
taktlencsék gyartasanal. Barmiféle probléma esetén 5-10
év mulva is darabra pontosan meg kell mondani, hogy a
termék milyen anyagokbol lett dsszeallitva, kik voltak a
beszallitok, milyen szallitmanybol és milyen tanusitvany-
nyal késziilt.

A gybgyszeriparban nagyon fontos a biztonsag — a
gyogyszerek nagyon szigoru szabalyozas alatt vannak
a teljes életciklus alatt. Olyan szenzorral lathatok el a
gyogyszercsomagok, amelyek segitségével megallapitha-
to, hogy példaul felbontottak-e vagy fényt kapott-e. Lehe-
tdség van arra is, hogy a hémérsékleti adatokat bluetooth-
on keresztiil is lekérjék a raklap melldl, igy tavolrol is meg
tudjak hatarozni a belsé homérsékletet.

Az 14.0 térhoditasaval ma mar nagy piaca van a gyar-
tomoduloknak. Mindkét partnercég emlitett olyan projek-
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tet, amelyben egy gyartovallalat ERP-rendszeréhez kellett
online modon kezelhetd [oT eszkdzoket integralni. A szer-
szamgépeknél lehetdve tették, hogy a PLC-k kapcsolodja-
nak az ERP-rendszerekkel és informaciot cserélhessenek.
Gyakorlatilag a gépnek van olyan interfésze, amit kdzvet-
leniil SQL adatbazishoz lehet kapcsolni. Ezek az integralt
14.0-s eszkdzok nagyon sok pluszt jelentenek a karbantar-
tasban, a gépelemek mitkddésében, az lizembiztonsagban
¢és az utokalkulacioban.

A vizsgalt partnercégek egyelére nem hasznalnak min-
den rendelkezésre allo 14.0 technologiat, indirekt mdodon,
az tigyfeleik altal adaptalni kivant 14.0 eszk6zoket szabjak
testre, integraljak az ERP-rendszerekbe. Az innovaciot
igényld projektjeik koltségesek, ezért igyekeznek termé-
keket, jrafelhasznalhatd kodokat fejleszteni, amiket igy
tobb tigyfélnek is eladhatnak. Ezzel Gjabb iigyféligényeket
is gerjesztenck. Az 14.0 projektek esetén valédi megtérii-
1és nehezen szamithato, hosszu tavon tériilhetnek meg.

A KKV-szektorban is atrendezodott a digitalizaciora
vonatkozo piaci igény, létsziikséglet az informatikai rend-
szerek hasznalata.

A munkaeréhiany az ERP-0koszisztéma vallalatait is
nagyban érinti, az utobbi 6t évben kritikussa valt.
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