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VENDEGSZERKESZTOI ELOSZO A ,, STAKEHOLDER-SZEREPEK
A TERMEK- ES SZOLGALTATASMENEDZSMENTBEN" CiMU
TEMATIKUS SZAMHOZ

Astakeholderek bevonasa napjaink termék- és szolgal-
tatasfejlesztési folyamataiba a menedzsmentfeladatok
egyik meghatarozo kérdésévé valt. A termékfejlesztéssel
foglalkozo szervezetek egyre Osszetettebb kornyezetben
mikddnek, ahol a sikeres termék- és szolgaltatasfejlesz-
tés mar nem értelmezhetd kizardlag technologiai vagy
iizleti szempontok mentén. A kiilonb6z6 érintett csopor-
tok — felhasznalok, megrendeldk, vevok, befektetok vagy
mas kulcsszereplok — eltérd igényekkel, elvarasokkal és
érdekekkel vannak jelen a fejlesztési folyamatokban, ezal-
tal alapvetden befolyasolva a projektek €s a szervezetek
eredményességét.

Amennyiben a menedzsment nem térképezi fel idoben
ezeket a sokszor egymastol jelentdsen eltérd szemponto-
kat, az komoly kockazatokhoz vezethet. Ha a fejlesztett
termék vagy szolgaltatds nem talalkozik a felhasznaloi
elvarasokkal, nem tdmogatja megfelelden az iizleti célo-
kat, vagy nem képes alkalmazkodni a piaci kérnyezet val-
tozasaihoz, az nagymértékben befolyasolhatja a sikerét.
A stakeholderek bevonasa ezért nem csupan informacio-
gyUjtési folyamat, hanem olyan stratégiai eszkdz, amely
hozzajarulhat a projektkockazatok csokkentés¢hez, a fej-
lesztési dontések megalapozasahoz és a hosszu tavu ver-
senyképesség erdsitéséhez.

A stakeholder-szemlélet jelentdsége kiilondsen abban
rejlik, hogy lehetéséget biztosit a kiilonbozé nézépon-
tok integralasara. Az érintett felekkel valo folyamatos
kommunikacio tamogatja a valos igények mélyebb meg-
értését, segit a potencialis problémak korai azonositasa-
ban, valamint eldmozditja az egyiittmikddésen alapuld
szervezeti kultura kialakulasat. A hatékony stakehol-
der-menedzsment igy egyszerre szolgalja a szervezeti
eredményességet, az innovacios képesség novelését és az
értékteremtést.

Jelen tematikus szam olyan cikkeket tartalmaz, ame-
lyek elméleti és gyakorlati megkozelitésbol vizsgaljak a
stakeholderek bevonasanak modszereit, kihivasait és lehe-
téségeit a termék- és szolgaltatasfejlesztés kiilonbozo terii-
letein. A kiilonszamban szereplé tanulmanyok empirikus
vizsgalatokon keresztiil jarulnak hozza a stakeholder-me-
nedzsment hatékony megvalositasanak tudomanyos
diskurzusadhoz, jol érzékeltetve a téma soksziniiségét
¢és relevanciajat. A hat tanulmany eltérd kontextusban
mutatja be, miként jelenhetnek meg a stakeholderek a fej-
lesztési folyamatokban, és hogyan jarulhat hozza az érin-
tett felek aktiv bevonasa a sikeresebb, fenntarthatobb és
versenyképesebb szervezeti megoldasok kialakitasahoz.

Berki-Siille Margit és Németh Edit ,,A designszem-
lélet megjelenése a vallalati menedzsmentfolyamatok-
ban” cimil tanulméanya azt vizsgalja, miként jelenik meg
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a designgondolkodas a hazai vallalati mitkodésben, és
milyen stratégiai hozzaadott értéket teremthet a verseny-
képesség szempontjabol. A Design Management Dijjal
elismert szervezetek elemzésére és vezet6i interjukra
épiilé kutatds ramutat arra, hogy a designmenedzsment
magas szintll integracidja erdsiti az innovaciot, a marka-
differencialast és a fenntarthato mukddést, ugyanakkor
a stratégiai tervezés formalizalt eszkdzei még kevésbé
jelennek meg a gyakorlatban.

Csernak-Csorba Klaudia ¢és Tovolgyi Sarolta
,Epitészmérnokok mint kettés szerepti stakeholderek az
eléregyartott és szerelt technologidkhoz kothetd innova-
cios értéklancban” cimi kutatasa az innovacios ellenallas
kérdését vizsgalja az épitdipari technologidk kontextu-
saban. A szerzok az épitészmérndkoket egyszerre tech-
nologiafelhasznaloként és -kozvetitoként is értelmezik.
Empirikus eredményeik ravilagitanak arra, hogy az inno-
vacio elfogadasat nemcsak technologiai, hanem legitima-
cios és oktatasi tényezok is alapvetden befolyasoljak.

Molnar Marietta és Szabo Balint ,,Stakeholder-fokuszu
esettanulmany egy jatékositott oktatasi platform vizs-
galatara” cimil tanulmanya egy szervezeti oktatasi célra
fejlesztett gamifikalt rendszer felhasznaloi élmény (user
experience, UX) fokuszu elemzését mutatja be. Az iras
empirikus részében bemutatott hasznalhatosagi vizsgalat
¢és a vallalati dontéshozokkal készitett interjuk jol érzé-
keltetik, hogy a kiilonb6zd stakeholder-csoportok szem-
pontjainak integralt értelmezése miként alapozhatja meg a
szoftverek tudatosabb tovabbfejlesztését.

Lanyi Beatrix és Fésii Fanni ,,A mesterséges intelli-
gencia stakeholder-szemléletli értelmezése és szerepe a
fogyasztok sminktermék-vasarlasi dontéseiben” cimi
tanulmanya a mesterséges intelligencia (MI) perspekti-
vajabol kozeliti meg a stakeholder-elmélet fontossagat.
A szerz6k arra keresik a valaszt, hogy a mesterséges
intelligencia miként értelmezhetd onallo stakeholderként
a fogyasztoi dontéshozatalban. Eredményeik szerint az
MI mar aktiv dontéstamogato szereploként jelenik meg a
fogyasztok életében, €s jelentds hatassal van a vasarlasi
attitidokre, kiilondsen a technolégiai nyitottsag fiiggvé-
nyében.

Németh Gergely, Buzas Norbert és Verseghi-Nagy
Mikloés ,,Az egyetem mint innovacios okoszisztéma-or-
kesztrator: nemzetk6zi példak és magyar esettanulma-
nyok” cimi munkéja az egyetemek koordinald szerepét
vizsgalja az innovacios dkoszisztémakban. A nemzetkozi
¢és hazai esettanulmanyok Osszehasonlitdsa ramutat arra,
hogy mig a vezetd nemzetkozi egyetemeken az orkeszt-
ratori — kozponti stakeholder — szerep erdsen intézmé-
nyesiilt, addig Magyarorszagon inkabb projektalapu és



toredezett formaban jelenik meg. A kutatas fontos gya-
korlati kovetkeztetéseket fogalmaz meg az egyetemek, az
ipari szereplok és az innovacios Okoszisztémakkal kap-
csolatban all6 dontéshozok szamara.

Sapi-Duduk Ildiko ,,Stakeholder-szemléletii teljesit-
ménymeérés: A radialis rendszermodell empirikus vizs-
galata” cimi irasa a vallalati teljesitménymenedzsment
stakeholder-alapu ujragondolasat helyezi kozéppontba. A
tanulmany empirikusan igazolja, hogy a fenntarthatosag
¢s a reziliencia 6nallo, mérhetd teljesitménydimenzioként
jelennek meg a szervezetek miikodésében, mikdzben a
stakeholder-igények meghatarozo szerepet jatszanak a tel-
jesitménymutatok prioritasainak alakitasaban.

Bizunk benne, hogy a kiilonszam tanulmanyai hoz-
zajarulnak a stakeholder-szemlélet tudomanyos ¢és gya-
korlati jelentdségének mélyebb megértéséhez, valamint
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inspiraciot nyujtanak mindazok szamara, akik a termék-
és szolgaltatasmenedzsment teriiletén az érintett felek
egyltittmiikodésre épiil6, innovativ és fenntarthaté megol-
dasok kialakitasan dolgoznak.
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