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Uzleti folyamatmenedzsment a digitalis transzforméacié koraban

Aziizleti folyamatmenedzsment (Business Process Management, BPM) a folyamatmodellezésre és workflow-kra épiild megkoze-
litésbol olyan interdiszciplinaris kutatasi teriiletté fejlodott, amely a szervezeti folyamatok tervezésével, iranyitasaval, elemzésével,
az informaciorendszereket, az operaciomenedzsmentet, a szervezettudomanyt, az adattudomanyt és a mesterséges intelligenciat.
A digitalis transzformacié kontextusaban a folyamatorientalt gondolkodas kulcsfontossagli annak megértéséhez, hogy a szerve-
zetek miként teremtenek értéket, koordinaljak a munkat, épitenek képességeket és reagalnak a valtozasra.

A folyamatbanyaszat, az objektumkozpontt folyamatbanyaszat, az intelligens workflow-automatizacio, a robotizalt
folyamatautomatizacio, a digitalis ikrek, a generativ Al és az agentic Al fejlodése atalakitja a folyamatok feltarasanak,
modellezésének, végrehajtasanak, monitorozasanak ¢és fejlesztésének modjat. E fejlemények elméleti, modszertani és veze-
tdi kérdéseket vetnek fel a BPM-képességekrdl, az ember-Al egyiittmiikddésrodl, az autonom agensekrdl, az algoritmikus
dontéshozatalrol, a folyamatiranyitasrol és a felelds menedzsmentrél komplex szociotechnikai rendszerekben.

A jelen angol nyelvili tematikus szam olyan tanulmanyokat var, amelyek eldmozditjak a BPM elméleti, modszertani és
empirikus megértését a digitalis transzformacio koraban. A kéziratok 0j elméleti nézépontokat dolgozhatnak ki, empirikus
eredményeket mutathatnak be, modszereket vagy artefaktumokat javasolhatnak és értékelhetnek, illetve BPM-alkalmazasokat
vizsgalhatnak szervezeti, iparagi, nemzeti vagy eurdpai kontextusban. Kizarélag angol nyelvii kéziratokat varunk.
Lehetséges témakorok tobbek kozott: * Workflow-automatizacié ¢s folyamattudatos informa-

ciorendszerek: RPA, low-code/no-code BPM, hiperauto-

* BPM a digitalis transzformaciéban: képességek,
szervezeti Ujratervezes, folyamatiranyitas, stratégiai
illeszkedés és értékteremtés.

* Folyamatbanyaszat ¢s folyamatintelligencia: fel-
taras, megfelel6ségvizsgalat, teljesitményelemzés,
prediktiv és preskriptiv monitorozas, objektumkoz-
pontu folyamatbanyaszat és adatvezérelt folyamatfej-
lesztés.

» Al-tamogatott ¢s agentic BPM: generativ Al, nagy
nyelvi modellek, autonom agensek, ember-Al egyiitt-
miikddés, Al-tamogatott modellezés, végrehajtas,
dontéshozatal, governance és kockazatmenedzsment.

matizacio, folyamatorchesztracio ¢s vallalati rendszerek.

* BPM ipari ¢s miikodési kontextusokban: Industry
4.0/5.0, gyartas, logisztika, ellatasi lancok, egészség-
iigy, kozszolgaltatasok, digitalis ikrek, mindségme-
nedzsment ¢s folyamatinnovacio.

* A BPM emberi, szervezeti ¢s vezet6i dimenzioi: folya-
matkultira, vezetés, valtozasmenedzsment, rutinok,
képességek, érettség, reziliencia, megfelelés, fenntartha-
tosag és felelos folyamatmenedzsment.

* BPM-oktatas, -kutatis és -gyakorlat Europaban
¢s Magyarorszagon: oktatas, tantervek, intézménye-
siilés, adaptacio, alkalmazasok, &sszehasonlito vagy

helyi esettanulmanyok.

Els6sorban empirikus, vagy modszertanilag megalapozott konceptualis ¢és interdiszciplinaris tanulmanyokat varunk.
Kvalitativ, kvantitativ, vegyes modszertanu, szamitasi €s design-orientalt kutatasok is benytjthatok, beleértve az esettanul-
manyt, akcidkutatast, kérddives kutatast, kisérletet, szimulaciot, design science research megkdzelitést, szisztematikus iro-
dalmi attekintést és bibliometriai elemzést. A tanulmanyoknak vilagosan meg kell fogalmazniuk nemzetkozi szakirodalmi
hozzéjarulasukat, modszertani megalapozottsagukat ¢s BPM-kutatasi, illetve vezet6i implikacioikat.
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