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INTERNETHASZNALATI SZOKASOK FELTERKEPEZESE A ROGERS-FELE
ELMELET SZERINT A MAGYARORSZAGI IDOSODOK KOREBEN

MEASURING THE INTERNET USAGE HABITS AMONG THE ELDERLY
IN HUNGARY ACCORDING TO ROGERS' THEORY

A fejlett tarsadalmakban egyre nagyobb aranyt képvisel6 idés generacié innovaciés magatartasanak kutatadsa — az infor-
maciotechnoldgia rohamos fejlédését figyelembe véve — Gzleti, tarsadalmi és erkdlcsi szempontbdl nézve sem megkertil-
het6 feladat. Az idds korosztalynal a sziikséges tudas és képességek hianya az online aktivitasnak jellemzéen korlatokat
szab, ugyanakkor a hasznalati elénydk is egyre inkdbb kirajzolédnak szamukra, s6t, ez a fajta felkésziltség akar megke-
ralhetetlenné valik. Mindez rairanyitja a figyelmet az idések innovaciés magatartasanak minél tébboldalubb feltérképe-
zésére. Figyelembe kell venni, hogy az id6s korosztaly is er6sen tagozddik, az egészségi allapot, az életkdrilmények, az
életstilus, az értékek és mas tényezOk innovacids elfogadas szempontjabdl is eltéré6 magatartasmintakat rajzolnak ki. De
kiléonbségek vannak az idések két generacidja, az érettek (veteranok) és a baby boomerek (Ratké-korszak szulottei) kozott
is, hiszen mas életszakaszban érte el 6ket az internet berobbandésa. Primer kutatasukban a szerzék ennek a két idéskori
generacionak az informaciétechnolégia hasznalatara vonatkozé magatartasat vizsgaljak hazai viszonylatban, a Rogers-fé-
le innovacidelfogadasi modellt elméleti alapul véve.
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From business, social and moral point of view it is an inevitable task to research the older generation’s innovation habits,
because they are gaining an increasing share in advanced societies. Of course we have to take into account the rapid de-
velopment of information technology too. The lack of knowledge and skills required for online activity among the elderly
people are typically setting limits, but at the same time, the benefits of usage are becoming more and more evident to
them, and even this kind of readiness is becoming more and more inevitable. This draws the attention on the multilateral
mapping of the innovation behaviour of the elderly. It's important to pay attention while analysing the elderly people that
their group is strongly divided by health status, by living conditions, by lifestyles, by values and other factors, so according
to the innovation acceptance they draw different patterns of behaviour. And of course we have to keep in mind that there
are also differences between the two generations of the elderly, the veterans and the baby boomers (people born in Rat-
ko-era), because they have been getting to know the Internet in different life stages. In this primary research, the authors
study the behaviour of the two older Hungarian generations (veterans and those born in the Ratko-era) through the usage
of information technology, based on the theory of Rogers’ innovation acceptance model.
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Az iddsebb korosztaly a fejlett orszagokban a leggyor-
sabban novekvé demografiai korcsoport. Csak az
Egyesiilt Allamokban az 55 éven feliilick rendelkeznek az
orszag vagyonanak 75 szazaléka felett (Linden, 1986 in
Kennett et al., 1995; Proctor et al., 2015). Napjainkban a
ndk sziilési hajlandosaga (fertilitasa) alacsony, alatta ma-
rad a reprodukciohoz sziikséges szintnek, a halalozasi mu-
tatok viszont javulnak. A fennall6 alacsony termékenység,
valamint az dregkorban is javulo életesélyek (1asd IT-esz-
kozok hasznalata preventiv alkalmazassal) kovetkeztében
né és a jovoben novekedni fog az idések aranya. Raada-
sul 2015 6ta némiképp lassult a nyugdijreformok iiteme a
vilag fejlettebb orszagaiban. A sokak altal kivanatosnak
tartott rugalmas nyugdijba menetel aranya nemigen no az
OECD-ben sem. Az, hogy tovabb ¢liink, elméletben pozi-
tivan hathat az aktivitasra (Botos, 2018).

Jelenleg mar a magyar lakossag 19 szazaléka (t6bb
mint 1,8 millié6 ember) 65 év feletti, és 2030-ra ez a szam
varhatoan eléri majd a kétmilliot. A ,.feminizacié” Ma-
gyarorszagon is az idosddés demografiai jellemz6i kozott
szerepel, az 1d6s6d6 népességben egyre hatarozottabba
valik a ndk tobbsége.

Az eloregedd tarsadalmakban fontos lenne iizletileg
is jobban megérteni az idésebb fogyasztok igényeit €s in-
novacioelfogadasi hajlandosagat (Moschis et al., 2004),
ahogy erre egy Egyesiilt Kiralysagban végzett kutatas
is jutott. Ennek ellenére a marketingszakma nem igazan
foglalkozik ezzel a korosztallyal, nem szolnak hozza-
juk, nincs program feléjiik, és nem figyelnek arra sem,
hogy megtartsak idésebb fogyasztoikat. Iyer és Eastman
(2016) szerint pedig oriasi elényt jelentene a cégeknek, ha
felismernék ennek jelentségét, és akar tradicionalis mé-
diumokkal valé kommunikacion keresztiil 6sztondznék az
iddsebbeket az internethasznalatra.

Ez egytttal annak a sziikségességét is felveti, hogy
valtozzanak az idések magatartdsara vonatkozo sztereo-
tipiak. Magyar egyetemi hallgatok korében vizsgaltak az
idds személyekre vonatkozo sztereotipiakat (Kovacs et al.,
2018), és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ezek kultu-
ranként eltérhetnek, igy hatasuk masképpen érvényesiil a
vilag kiilonbdzo pontjain.

Torécsik és Lampek (2016) kutatasaban a lakossa-
gi mintdban megjelend sztereotipiak szerint id6s az,
aki nem tudja ellatni magat (60,6%), aki szellemileg le-
épilt (50,5%), akinek megromlott az egészségi allapota
(49%), illetve aki nem tud alkalmazkodni a valtozasokhoz
(35,5%). Talan ehhez az utolso sztereotipiahoz kapcsolo-
hat6 leginkabb az idések innovacios magatartasanak ne-
gativ megitélése. Eppen ezért nagyon aktualis és relevans
kutatasi teriilet az iddsek aktiv IT-hasznalatanak vizsgala-
ta, az esetleges gatlo tényezok feltarasa, az ezek csokken-
tésére, kikiiszobolésére, illetve a hasznalat 6sztonzésére
vonatkoz6 megoldasok kimunkalasa.

Ahhoz, hogy az iddsebb generaciok szamara is hasz-
nos és ¢lvezetes legyen az internetezés, ismerniink kell,
mi jellemzi a sikeres internetfelhasznalot. Olyan képes-
ségekkel, illetve készséggel kell rendelkeznie, amivel
a felhalmozodott informaciot értelmezi tudja: keresési
technika, navigalasi technika, az adatok sziirése. Sajna-
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latosan ezek az informdciokezelési jartassagok pont az
iddsebb generaciokbdl hianyoznak (Cresci et al., 2010). A
szakirodalomban targyalt, a technologia hasznalattal kap-
csolatos tovabbi befolyasolo faktorok — amelyek gatoljak
az iddsebb generaciot abban, hogy konnyedén fogadjak
a technologiai ujitasokat — a kovetkezok: a technoldgia-
nak tulajdonitott érték, az észlelt hasznossag, a sziikséges
pénziigyi raforditds mértéke, a technoldgiai hozzaférés
lehetésége, a technikai segitségnytjtas mértéke, a kozos-
ségi segitségnytijtas mértéke, érzelmi allapot, az észlelt
fliggetlenség, a multbéli tapasztalat, valamint a hasznalat
magabiztossaga (Lee & Coughlin, 2015).

Elméleti megkozelités

Innovaciok fogyasztoéi elfogadasa

A mai gazdasagban az innovacio jelentosége megkérdoje-
lezhetetlen. Empirikus kutatdsok eredményeire hivatkoz-
va Shukla (2009) megallapitja, hogy a gazdasagi szerve-
zetek 90 szazaléka szamara az elsék kozott emlitett magas
prioritast cél az innovativ képességek javitasa. Baporikar
(2014) kiemeli, hogy az innovacionak ugyanugy van élet-
gorbéje, mint az lizleti folyamatoknak, a termékeknek és a
megoldasoknak, igy az egyes innovativ eredmények csak
iddlegesen képesek versenyelonyt biztositani. Griibler et
al. (1999) a technologiai szakértelmet hangstlyozza, mint
a hosszl tavon fenntarthaté termelékenység és gazdasagi
fejlodés meghatarozo elemét. Ez egybecseng a hétkdzna-
pi asszociacioval, mely az innovacidt annak technologiai
vonatkozasaban értelmezi. Az innovacié azonban ennél
lényegesen dsszetettebb fogalom.

Schumpeter (1980, idézi Bégel, 2008) értelmezése sze-
rint az innovacié szorosan Osszefiigg a termeléssel, tehat
a vallalkozasok magtevékenységével. Azaltal, hogy ,,a
az innovacio tehat ujfajta kombinacioként értelmezhets”
(Bogel, 2008). Schumpeter (1980) elmélete fontosnak tart-
ja, hogy az ujfajta kombinacio tipikusan nem a bejaratott
folyamatok fejlesztésének eredménye, hanem radikalisan
0j megkozelitésé, ami gyakran a piaci struktaran kiviili
szervezetekbdl érkezik és a meglévd piaci viszonyok le-
rontasaval jar. Az innovaciot ezért Schumpeter (1980) ,,te-
remtd rombolas”-nak nevezi. Az alkotas €s a pusztitas ket-
tossége (s ezaltal a radikalis piaci versenyhez kapcsolasa)
a képét azonban az ujabb elméletek sok tekintetben biral-
jak.

Baporikar (2014) az innovaciot leird tulajdonsagok
kategorizalasanak érdekében egy sor definicids kisérle-
tet tesz, amiknek a hidnyossagaira ramutatva ujabb ele-
mekkel boviti azt. A definicio kiindulopontja a szo6 szotari
meghatarozasa: Valami létezd dolog megvaltoztatasa uj
valami uj bevezetésével (The New Oxford Dictionary of
English, 1998, idézi Baporikar, 2014).

Az innovativ megoldasok tiikrében fontos attekinteni
az ujdonsagok kiprobalasat jellemzd fogyasztoi maga-
tartas jellemzdit, hiszen ezen a ponton a fogyaszto altal
érzékelt kockazatnak, az ismeretlenségnek és az ezt ellen-
sulyoz6 motivacios tényezéknek meghatarozo szerep jut



az uj termékek vagy szolgaltatasok sorsanak alakulasaban
— még olyan esetekben is, ahol az innovacio a fogyasztoi
igények mentén jelenik meg.

Ezzel foglalkozik a Rogers-féle elmélet (1995), mely az
innovaciot olyan gyakorlatként hatarozza meg, amelyet az
egyén, a felhasznald ijnak értékel. Természetesen mind-
erre kihat az is, hogy milyen jellegzetességeket mutat az
adott innovacid. Rogers (1995) szerint az Gjitasok a poten-
cialis felhasznalok szempontjabol 6t f6 jellemzé mentén
vizsgalhatok:

* Relativ eldny, azaz, az adott 0jitds milyen mértékben
elényosebb, mint a mar 1étezd eljaras, tovabba fontos
szempontként emliti az adoptalast is, melyt6l tovab-
bi elénydket, esetleg statuszvaltozast (emelkedést)
varnak a felhasznalok. Elmondhat6, hogy egy tjitas
potencialis felhasznalok szamara mutatkozo relativ
elénye egyenes aranyban van adoptalasanak sebes-
ségével (Rogers, 1995; Dessewfly & Galacz, 2002).

» Kompatibilitas, amely az innovacio, az Ujitas 0ssze-
férhetéségét mutatja meg a potencialis felhasznalok
értékeivel, sziikségleteivel és multbéli tapasztalasa-
ikkal. Tehat minél nagyobb eltérés figyelheté meg a
gondolkodasban, valamint minél tobb 1j tudas elsa-
jatitasara van sziiksége a hasznalonak, annal kevés-
bé lesz sikeres és gyors ez a folyamat (Rogers, 1995;
Czizmadia, 2017).

» Komplexitas, azaz a kdzérthet6ség foka, mely ramu-
tat arra, hogy egy innovaci6 annal komplexebb, mi-
nél tobb idére van sziikség az adoptalasahoz (Rogers,
1995; Dessewfty & Galacz, 2002; Csizmadia, 2017).

* A kiprobalhatosag mértéke, amely ravilagit a tanula-
si folyamatot erésitd kockazatmentes kisérletezgetés
fontossagara. Vagyis, minél tobb formaban, platfor-
mon tudjak a felhasznalok kiprobalni az Gjitast, annal
gyorsabb litemet vesz fel az adoptalas maga (Rogers,
1995; Dessewfty & Galacz, 2002; Csizmadia, 2017).

* Végiil pedig a megfigyelhetéség, amely az jitas atlatha-
tosagat, valamint egyértelmiiségét vizsgalja. Elmond-
hato, hogy a megfigyelhetség mértéke és az adoptalas
sebessége egymassal egyenesen aranyos (Rogers, 1995;
Dessewfly & Galacz, 2002; Csizmadia, 2017).

A fenti jellemz6k alapjan Rogers (1995) az ujdonsagok fel-
hasznaldit 6t csoportba sorolta és egy S-gorbén jelenitette
meg (1. abra).

1. dbra
Rogers-féle ujitast elfogadok csoportositasa

Korai Tobbség

(Early Majonty)
Késoi Tobbség
(LateMaJorlty)

KoralAdaptank

EarlyAdopte!s) Lamaradsk

Ujitok (Laggards)

([nnovatcrs)

5% 13.5%

34% 34%

Forrés: Rogers (1995) alapjan sajat szerkesztés
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Az tgynevezett elsé kiprobdlok vagy innovdtorok je-
lentés kockazatot vallalnak, hiszen korabbi tapasztala-
tok nem allnak rendelkezésre egy adott fejlesztés kap-
csan. Oket kovetik a sorban a korai adaptdlék, akiket
szintén nyitottsag ¢és az ujdonsagot kedvelé magatartas
jellemez, szamukra sokszor presztizskérdés, hogy elsé-
ként birtokoljanak vagy probaljanak ki egy uj terméket
vagy szolgaltatast (pl. influencerek, trendkdvetdk), to-
vabba tisztaban vannak azzal is, hogy a kornyezetiiket
alapvetden befolyasoljak azzal, amilyen dontéseket meg-
hoznak vagy véleményt kialakitanak és hangoztatnak.
Veliik szinte kdzvetlen kapcsolatban van az tgynevezett
korai tébbség, akik tulajdonképpen nyitottak az inno-
vativ megoldasokra, ujdonsagokra, a fogyasztoi dontés
meghozasahoz viszont mar sziikségiik van segitségre,
kiils6 hatasra, masok tapasztalataira, egy referenciacso-
portra. Veliik szemben helyezkedik el a késdi tobbseg,
akik mar alapvetéen nehezebben allnak at a jol ismert
megoldasokrol. Ez a csoport jellemzéen megvarja, hogy
egy uj termék altalanosan elterjedjen és felhalmozodjon
a felhasznaldssal kapcsolatos informacio. Oket koveti
a sorban a lemaradok vagy sereghajtok rétege, akik az
innovaciot csak akkor veszik igénybe, ha a korabbi ter-
mék vagy szolgaltatds mar nem elérhetd. Ennek a fajta
fogyasztoi magatartasnak szamos oka lehet: a genera-
ciok kozti kiilonbség, a bizalmatlansag és a kényelem
altalaban a leggyakoribbak, de az sem elképzelhetetlen,
hogy ezt a csoportot kevésbé tudja elérni az adott szol-
galtato marketing- és piaci tevékenysége (Rogers, 1995;
Dessewffy & Galacz, 2002; Csizmadia, 2017).

Lathatjuk tehat, hogy az ujdonsagok kiprobalasat
jellemzé fogyasztéi magatartas jelentésen befolyasol-
ja az innovativ megoldasok elfogadasanak mértékét. A
mai fogyasztok azonban mar nemcsak a fentebb emlitett
tényezok mentén jellemezheték. Mindenképp fontos fog-
lalkozni az egyes generacios hatasokkal, melyek vélemé-
nyiink szerint nagymértékben kihatnak az tjdonsagok
elfogadasi szokasaira is.

Generaciok

A generaciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, a ko-
z0s értékek flzik ssze. Az Osszekapcsolodas laza szalu,
de meghatarozo (Tordéesik, 2009). Az egyes generaciok
eltéro értékeivel, hiedelmeivel Mannheim (1928) foglalko-
zott el6szor, az O feltételezése szerint az embereket életiik
végeéig meghatarozza, hogy fiatal korukban milyen benyo-
masokat szereznek (Bokor, 2007).

A generaciok viselkedésének vizsgalataval 1971 ota
foglalkozik a Yankelovich riport cimen késziil6 kutatasso-
rozat az Egyesiilt Allamokban (Yankelovich monitor). A
generaciokban rejlé alapélmények kutatasanak, megraga-
dasanak célja, hogy felszinre hozza, azokat a mély, bels6
hiedelmeket, értékeket, amelyek Osszekapcsoljak az egy
kohorszba tartozé egyéneket (Gergatz, 2009).

Ebben a tanulmanyban a két iddsebb generacioval
foglalkozunk (lasd 1. tablazat), akik a Yankelovich riport
szerint az érettek (1909-1945 kozott sziilettek), valamint a
baby boomerek (1946-1964 kozott).
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1. tablazat
Az érettek és a baby boomerek jellemzéi

Jellemzok érettek baby boomerek
Meghatarozo
fogalom az kotelesség egyéniség
életiikben
Unnepelendd a gy6zelem a fiatalsag
A siker titka keményen megsziilettem,
megdolgoztam érte tehat nyertem
Stilus csapatjatékosok maguknak valok

Jutalom azért jar,
mert
A munka

megdolgoztam érte  megérdemlem

elkeriilhetetlen
kotelesség
lehet jo €s rossz is

izgalmas kaland

A meglepetés
A szabadid6

valami jot jelent
a kemény munka
jutalma
csak egy alom

az élet célja

A tovabbtanulas velem sziiletett jog

A jovo az, amiért elGre -nél a ,,most”
meg kell dolgozni fontosabb
A pénzt félreteszik elkoltik

Forras: Smith & Clurman (2003). Generaciok, markék, célcsoportok
(Gergétz, 2009)

Az amerikai kutatasok alapjan elmondhatjuk, hogy az érett
generacio (1909-1946) kategoriaja tovabbi két alkategori-
ara bonthatd: a veteranokra €s a csendesek csoportjara. A
veteranok életében a legfobb cél, hogy rendes ember val-
jon beldliik, mig a csendesek 6vatosabbak, visszahtizodob-
bak, jobban szeretnek a hattérben maradni (Gergatz, 2009).
A baby boomer generacio (1945—64) a lazadd generacio.
Jobb oktatasban volt résziik, 6nalléo véleménytik van, gy
érzik, hogy sziileiknél jobban tudjak és értik a dolgokat.
Az dnmegvalositast tartjak életiik legfobb vagyanak, ami
tetten érheté a munkaban, valamint a szabadid6-eltoltés-
ben is (Gergatz, 2009). Jellemz6é még rajuk, hogy késébb
hazasodnak, magas koriikben a valasi arany, valamint elér-
tek a keres6képességiik csucsat, de anyagi helyzetiik nem
teszi lehetévé, hogy nyugdijba vonuljanak.

A magyar tarsadalom hat generaciobol épiil fel: vete-
ranok, baby boomerek, X generacid, Y generacio, Z ge-
neracio ¢s az alfak (Eyerman & Turner, 1998; Mannheim
1928; Tari, 2014). Az amerikai generacios csoportokkal
egybevetve az éretteknek a veteranok (Tari, 2014), a baby
boomereknek pedig a Ratko-korszak sziilottei a hazai
megfeleldi. Megjegyzendd, hogy a szakirodalomban kissé
eltéré korbeosztasokkal talalkozunk.

A magyar generaciok meghatarozo élményeivel fog-
lalkozott Toréesik is (2003, idézi Gergatz, 2009), melyet a
2. tablazatban ismertetiink.

Toréesik és Lampek (2016) kutatasai alapjan az 50
felettiek véleménye szerint atlagosan a 72,8 évesek sza-
mitanak oregnek, a kozépkoru (45-60) férfiak szerint at-
lagosan 67,5 év, a kozépkort nék (45-60) szerint 71,2 év,
az idéskoru férfiak (60+) szerint 75,3 év, az idéskort nék
(60+) szerint pedig 77,4 év az a kor, amikortol valaki dreg-
nek szamit.
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2. tablazat
A veteranok és a Ratko-korszak sziil6tteinek jellemzéi

Veteranok Ratko-korszak

sziilottei
Meghatarozo habora kisdobos, 1tt6ro,
élmény KISZ tagsag

Pozitiv élmények fényes szelek” ,legvidamabb ba-
ra 9

Negativ élmények kulakiildozes, olajvalsag
kitelepités, padlas-
sOprés
1956 majus 1-i felvonulas

nemzetko6zi épito-

tabor
Lakashelyzet tarsbérlet panellakas

Forras: Torécsik (2003 in Gergatz, 2009)

Magyarorszagon 2013-ban a férfiak sziiletéskor varha-
to atlagos ¢lettartama 73,58 év volt, mig a noké 78,39. A
budapestick az orszagos értékeknél kedvezébb élettar-
tam-kilatasokkal rendelkeznek. A demografiai helyzet
magyar sajatossaga, hogy a tartésan alacsony termékeny-
séghez mind a mai napig tartdsan magas halandésag tarsul
(Gergatz, 2009).

Hazankban a férfiak és a nék varhato élettartama ko-
z0tti nagy kiilonbség kovetkeztében szamos né marad 6z-
vegyen idésebb korara. Ezért az idosebb egyediil ¢lok ndk
aranya magas, mikozben alacsony a partneriikkel éloké.
Ez a minta nagyon hasonl6 a tobbi kelet-eurdpai orszag-
ban, ugyanakkor kiilonbségek is lathatoak. Egyébirant,
Magyarorszagon a legkisebb, Szlovakiaban a legnagyobb
az olyan haztartasszerkezetben ¢él0k aranya, amely tobb-
nyire a gyermekeikkel €16 idések egyiittélési formait fedi
le (Eurostat, 2011).

Fogyasztéi mintazatok
Ha figyelembe vessziik az eloregedés tényét és nagysagat,
annak gazdasagi ¢és a tarsadalmi vonaktozasaival egyiitt,
akkor érdemes megvizsgalni az iddsebbek fogyasztoi
mintazatait is! Minden korosztaly fogyasztéi magatarta-
sat befolyasolja a biologiai, a tarsadalmi, a pszichologiai
illetve a gazdasagi dimenzio (Kennett et al., 1995; Lump-
kin et al., 1985; Deloitte, 2005 in Kolos, 2014). A biologiai
dimenzi6 az emberi szervezet valtozasara utal, arra, hogy
idovel a latas, a szaglas, valamint a hallas is gyengiil. Ezek
a folyamatok tetten érhetdek a kiilsé kornyezet észlelé-
sében, illetve a reklamiizenetek elhelyezéssel kapcsolat-
ban (példaul nagy betimérettel rendelkezé honlapok az
iddsebb, de rosszullatok szamara stb.). A pszichologiai
dimenzio6 a kognitiv képességek valtozasat foglalja dssze
(pl.: az informaciok tartalomma vald dsszesitésében). Az
idésebb generacio gazdasagi helyzete is atalakul (hiszen
valhat jobba megtakaritasok altal, és valhat rosszabba ha
nyugdij nagysaga nem fedezi az alapvetd koltségeiket),
erre utal a gazdasagi dimenzi6 (Kolos, 2014).

Torécesik és Németh (2018) kutatasukban tobbféle
valtozoval mértek fel az egész tarsadalom életstilusat,
fogyasztasat. Tanulmanyunk szempontjabol szamunk-



ra azok a jellemzok fontosabba, amelyek szignifikansak
voltak az id6sebb valaszadokra tekintve. Az iddsebb
generacionak az ,, egészében véve élvezem az életemet”,
az ,eleg egészséges vagyok ahhoz, hogy fiiggetlen ma-
radjak”, illetve ,,meg vagyok elégedve azzal, amit csi-
nalok”, valamint ,,biztonsagban érzem magam, ahol
elek” attitidallitasokra adott valaszai szignifikansan
magasabbak, mint mas generacioké. Az informacios
technologia szerepét vizsgalva kiemelendd, hogy pont
ebben nyitnak lehetdségeket a Skype, Facebook és
egyéb kommunikacios eszkdzok. Az idds generacio a
fentebb emlitett kapcsolatteremtési internetes eszko-
z0k kezelését igyekszik is megtanulni, és 6k tartjak a
legtobb emberrel telefonon is a kapcsolatot (Tordcsik &
Németh, 2018).

Heterogenitasa miatt az idésebb generacid (55+) tobb
alszegmensre is bonthatd. Kolos (2014) 600 f6s id6sekkel
foglalkozo kutatasaban a kdvetkez6 fogyasztoi klasztere-
ket kiilonboztette meg:

* valtozatossagkereso: szeret 1j termékeket kiprobalni,
figyel a divatra, keresi a kiilsé fogodzokat, a rekla-
mokbdl €s az arakbol is igyekszik kovetkeztetéseket
levonni (26%),

* a vasarlashoz negativan viszonyulo: a f6 megkiilon-
boztetd vonasa, hogy a vasarlast kellemetlennek, id6-
pocsékolasnak érzi, ha vasarol, az atlagosnal valami-
vel megfontoltabb, és igyekszik mindig ugyanazokat
a markakat venni, ugyanabba a boltba menni (31%),

* alacsony érdekeltségii: ez a tipusu fogyasztd nem to-
r6dik sokat a vasarlasaival, nem tépelddik a dontés
eldtt, nem keresi a valtozatossagot, nem figyel a kiil-
sO jelzésekre (ar vagy reklam), ha teheti ugyanazt a
markat veszi, feltehetéleg praktikus szempontok mi-
att és valamivel kisebb arérzékenység jellemzi, mint
a tobbicket (21%),

* a mérlegelo: nem dont elhamarkodottan, igyekszik
kedvezo arért j6 mindséget venni, ennek feltehetéen
utana is jar, mert a markahiiség nem jellemz6 ra, a
vasarlas szorakoztatja (22%).

Ezek az eltérd jellemzok jelentés befolyast gyakorolhat-
nak az innovaios nyitottsagra is.

CIKKEK, TANULMANYOK

Az iddsek és az informaciés technoléga
kapcsolata

Hasznalati jellemzék

A hazai felmérés eredményeit nézve a technologiahoz vald
viszonyrol (Kolos, 2014) az id6s valaszadok a szabadidd-el-
toltés nagysagarol ugy nyilatkoztak (n=600), hogy a leggyak-
rabban végzett tevékenységek a tv-nézés (a megkérdezettek
68 szazaléka gyakran néz televiziot), ezt kdveti a napilapol-
vasas (64 szazalék) és a radidhallgatas (59 szazalék). A soha
nem végzett tevékenységek kozott legnagyobb ardanyban az
internetezés allt, habar az internetezés terén a megkérdezet-
tek 23 szazaléka jelezte, hogy gyakran iil a gép elé.

A 3. tablazat ismerteti, hogy hogyan is oszlott meg
2017-ben a szamitogép-hasznalat korcsoportokra bontva.
Lathato, hogy ahogy az egyre id6sddé korcsoportok felé
haladunk, Gigy csokken a naponta szamitogépet hasznalok
aranya. A Ratko-korszak sziilottei esetében ez 81,5 sza-
zalék, mig a veteranok esetében 72,3 szazalék. A két ge-
neracio kozott 9,2 szazalék kiilonbség figyelhetd meg. Itt
jegyezziik meg, hogy természetesen a 81,5 szazalék elég
magas arany, viszont a kozel 10 szazalékos lemaradas,
amely a veteranok esetében figyelheté meg, magasnak
mondhato (KSH, 2017).

3. tablazat
A szamitégép-hasznalat gyakorisaganak megoszlasa
korcsoporton, iskolai végzettségen és lakéhelyen
bellil 2017-ben szazalékban

Megneve-
78és

Naponta Hetente Havonta

o o .. Osszesen
hasznalok  hasznalok hasznalok

oo | 885 | 96 | 19 | 1000 |

Eletkor szerin

Forras: KSH (2017) alapjan sajat szerkesztés

4, tablazat

Az internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa életkor szerint

> Naponta
Megnevezés

Hetente

Havonta Osszesen

Forras: KSH (2017) alapjén sajat szerkesztés
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A gyakran végzett szabadidds tevékenységek és a de-
mografiai valtozok kozotti Osszefiiggéseket tekintve (4.
tablazat) azt mondhatjuk, hogy szignifikansan eltér az
50 és 64 év kozottiek internethasznalata, Osszevetve a
65 ¢év felettickkel. A hivatalos hazai statisztikai adatok
alapjan is azt mondhatjuk, hogy valoban van eltérés — bar
nem szamottevéen — a szamitogép-hasznalat, iletve az
internethasznalat gyakorisagaban a két érintett korcsoport
kozott (KSH, 2017).

A netez6 idosebbek (mindkét generaciora vonatkozat-
va) eszkdzhasznalat terén elég aktivnak bizonyultak: 33
szazalék egy, 37 szazalék ketto, 30 szazalék pedig harom
vagy tobb internetezésre alkalmas eszkodzt is hasznal.
Ezek koziil az okostelefon a leggyakoribb (55%), ezt ko-
veti az asztali szamitogép (54%), a laptop (49%), a tablet
(27%) és az okostévé (22%) (eNet, 2018).

Az id6s valaszadok szerint a netez6 idések (venetarok
¢és Ratko-korszak sziilottei) inkabb hasznos tevékeny-
ségekre hasznaljak a netet (43 szazalék), 37 szazalékuk
szerint pedig hasznos tevékenységekre és szorakozasra
egyarant. A napi szinten végzett online tevékenységek
esetében a bongészés (42%), a kozdsségimédia-oldalak
latogatasa (42%), a csetelés (35%) és a hirolvasas (34%)
a legjellemzobb. A digitalisan igazan aktiv id6sok a fen-
tiek mellett szamitogépes jatékokat is szoktak a csaladdal
jatszani (27%) és videotelefon-szolgaltatast is hasznalnak
(14%) (eNet, 2018).

A kutatasok azt jelzik, hogy a népesség eloregedésével
parhuzamosan az idGsebb korosztaly az online platformo-
kon is egyre markansabban képviselteti magat, de még
mindig joval alacsonyabb az internetezéssel toltott idejiik
mas generaciokkal dsszehasonlitva (Nichaves & Plattfaut,
2014).

A novekvo érdeklodés okai kozott megemlithetok a
szabadon és aktiv modon eltdlthet6 id6 ndvekedése, az on-
line aktivitas altal a latokor kiszélesitésének lehetdsége,
az érdeklédési korok boviilése, az elonyok felismerésével
a kezdeti félelmek ¢és negativ attitlidok megvaltozasa, az
online jartassag elsajatitasanak igénye, vagy akar bizo-
nyos ¢lethelyzetekhez (pl. gyerekek, unokak kiilfoldon
valé tartozkodasa) kapcsolodoan annak sziikségessége.
Iyer és Eastman (2016) eredményei alapjan napjainkban
az iddsebbek szorakoztatonak, hatékonynak, kényelmes-
nek tartjak az internetezést.

Az infokommunikacios eszkozok idések szamara
nyuUjthaté hasznalati eldnyeivel foglalkozo kutatasok
kiemelik, hogy ezek segithetik az elszigetelten €16 idds
embereket abban, hogy tdarsadalmi kapcsolatokat, ba-
ratsagokat épitsenck ki (White et al., 1999). A digitalis
kozosségekhez valo csatlakozas révén ez azért nagysze-
rii lehetdség, mert ebben az életkorban erre masképp
mar kevés lehetdség adodna (Kanayama, 2003). Tovab-
ba az infokommunikacidés eszkozokhoz kapcsolhatd
online tevékenységek szellemi stimulaciot jelentenek
id6s korban (Ogozalek, 1991). Elésegitik a folytonos ta-
nulast, emellett szorakozasi lehetdséget is teremtenek
(Adler, 2006). Tovabbi elény, hogy javul a generdciok
kozotti kommunikacio (Furlong, 1995), és az, hogy az
informacios eszkdzok segitségével az idések tovabb
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tudnak fiiggetlenek, onellatoak maradni (egészségligyi
applikaciok, foglalasok és egyéb egészségmegdrz6 di-
gitalis eszkozok altal).

Az AARP (2017) egy fiiggetlen, 50 évnél idésebbek
kutatasaval foglalkozo intézet. Az egyesiilt allamokbeli
iddsekre vonatkozo 2017-es kutatasuk vezetdi dsszefogla-
l6jaban kiemelték, hogy a mobil- és a hagyomanyos (asz-
tali szamitogép) eszkdzok hasznalata az 50 évnél idésebb
generacional is megjelenik. A valaszadok nagy tobbsége
(91%) ugy nyilatkozott, hogy a technologia segitett nekik
kapcsolatot fenttartani masokkal. A 70 szazalékuk fent
van valamelyik kozdsségi oldalon, de csak 18 szazalekuk
biztos abban, hogy az online oldalakon megadott adatuk
biztonsagos. A Pew Research Center felmérései alapjan
(2016) a 65 évesnél iddsebbek 2/3-a naponta felmegy az
internetre (asztali szamitogépen), €s bar az okostelefonbir-
toklok nagysaga 42 szazalék, a kutatok allitjak, hogy sok
id6s marad tavol a digitalis élettdl.

A veteranok és a baby boomerek
internethasznalati szokasai

A korabban bemutatott, 2018-as egyesiilt allamokbeli or-
szagos kutatas alapjan azt lehet megallapitani, hogy a két
idésebb generacio — baby boomerek és veteranok — inter-
netezési hajlandosaga és szokasai eltérdek.

A Pew Research Center altal végzett 2018-as kutatas
eredményében azt olvashatjuk, hogy a baby boomerek 67
szazaléka birtokol okostelefont, mig a veteranoknak csak
a 30 szazaléka. Szintén hasonldan eltéré eredményeket
talalunk, amikor a Facebook-hasznalatrol kérdezik a
valaszadokat: a baby boomerek 59 szazaléka hasznalja,
amig veteranok 26 szazaléka. Az Y generacio és az X
generacio ebben a kérdésben kozelit egymashoz, korik-
ben hasonlé a Facebook-aktivitas nagysaga. Az viszont
megfigyelhetd, hogy a baby boomerek felvették a ritmust
a technologia hasznalataban, mert 2011-rél 2018-ra jocs-
kan megugrott a hasznalat mértéke, ami nem mondhat6
el a veteranokrol. S6t, ha azt nézziik, hogy az egyes ge-
neracios csoportok miképp vélekednek magarol az inter-
netrdl és a pozitiv tarsadalmi hasznardl, akkor szintén
nagyok az eltérések. Az Y és X, valamint a baby boomer
generacio szinte ugyanannyira pozitivan itéli meg az in-
ternet tarsadalmi hasznat, amig a veteranok az internete-
z¢s pozitiv jelentoségét sajat magukra ¢s a tarsadalomra
vetitve is sokkal alacsonyabbnak tartjak (Pew Research
Center, 2018).

A késobbiekben bemutatott sajat primer kutatasunk-
ban is feltételezziik, hogy az érettek (veteranok) és a baby
boomerek (Ratkd ,,gyerekek™) internethasznalati szoka-
sai, innovacioelfogadasi atittiidje eltér, hiszen mas élet-
szakaszban érte el Oket az informacios technologia meg-
jelenése.

Az idGsebbeken (55+ kategoria) beliil két generacio —
veteranok, illetve a Ratkd-korszak sziilottei — informaci-
otechnoloégia hasznalati szokasaira tértiink ki az elméleti
Osszefoglalasban azért, hogy megfelelden fel tudjuk tarni
azokat az arnyalatnyi kiilonbségeket, amelyek az online
magatartasban felmeriilhetnek, és amelyekre kitériink
primer kutatasunk soran.



A primer kutatas

A kutatas célja és modszertana

Kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk a nyugdijas
korosztaly internethasznalati szokasait, tovabba feltarjuk
azokat a tényezoket, melyek meghatarozzak az ebben
rejlé kiilonbségeket. Kutatasunk fokuszaban az életkor
(generaciok) és az innovativitas kapcsolatanak vizsgalata
allt.

Kutatasi kérdéseink a kdvetkezdk voltak: A célcsoport-
ra milyen médiahasznalati szokasok jellemzéek? Mennyi
idot toltenek televiziozassal, illetve internetezéssel? Ha
interneteznek, akkor egyes tevékenységeket milyen gyak-
ran végeznek? A kézosségi oldalakon milyen aktivitas
Jjellemzo rajuk? Mi jellemzd az internetes hirfogyasztasi
szokasaikra, milyen forrasokat tartanak hitelesnek?

Elemzéslinkhoz kvantitativ kutatast végeztiink. Az
adatfelvétel 2018. januar 25. és februar 14. kozott két fa-
zisban zajlott 1213 és 1406 {6 megkérdezésével. A meg-
kérdezés online kérdodiv segitségével tortént, a valaszadok
rekrutalasahoz pedig kozosségimédia-felilleten megjele-
né hirdetést hasznaltunk. Célcsoportunk az internetezé
nyugdijas korosztaly volt. A mintaba keriilés feltételeinél
egyszertsitéssel ¢éltiink, mintankat azok alkotjak, akik
nyugdijasok és legalabb 55 évesek, avagy egyéb aktivita-
suak, de legalabb 65 évesek. A minta fo6bb demografiai
jellemzdit az 5. tablazat foglalja 0ssze.

5. tablazat
A minta fébb demografiai jellemzéi

Férfi 1244 47,5

N6 1375 52,5

55-59 éves 52 2,0

60-64 éves 433 16,5

65-69 éves 1123 42,9

70-74 éves 683 26,1

75+ éves 328 12,5

Veteranok 543 20,7

Ratko-korszak sziilottei (baby 2076 793
boomerek)

Legfejlebb nyolc altalanos 37 1,4

Szakmunkasképz0ds, szakiskola | 318 12,1

Erettségi 1150 | 43,9

Diploma vagy magasabb 1093 41,7

Nincs adat 21 0,8

Budapest 598 22,8

Megyeszékhely 554 21,2

Egyéb varos 838 32,0

Kozség 518 19,8

Nincs adat 111 42

Forrés: sajat szerkesztés

A kutatas eredményei

Az egyes internethasznalati szokasokat tobb valtozo
mentén vizsgaltuk, ugyanakkor analizisiink alapvetden
a generacios €s a valaszadok innovativitasabol adodo kii-
16nbségek feltarasara koncentralt. A részletes eredmények

a1
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ismertetése el6tt bemutatjuk a megkérdezettek innovativi-
tassal kapcsolatos jellemzdit.

Innovativitas

A valaszadokat innovativitds szempontjabol a rogersi
(Rogers, 1995) kategoriakba soroltuk. A csoportositast az
alapjan végeztiik el, hogy a megkérdezettek mikor (melyik
évben) kezdtek el internetezni.

Az innovatorokat ¢és a korai adaptalokat dsszevontuk
egy csoportba, melyre az alkalmazott kérdés jellege miatt
volt sziikség. A két kategoria dsszevonasa Rogers szerint
is alkalmazhat6 (Rogers, 1995). A valaszadoknak vissza
kellett emlékezniiik arra, hogy melyik évben kezdtek el
internetezni. Az évszam pontos meghatarozasa — foleg a
vilaghalot régota hasznalok esetében — nehézségekbe iit-
kozhet. E bizonytalansaggal szamolva nem tartottuk cél-
szerlinek az innovatorokat a teljes mintabol 2,5 szazalékot
kitev6 aranyuk miatt elkiiloniteni a korai elfogadoktol.

Mintankban e leginnovativabb csoport dsszesen 14,7
szazalékot tesz ki. A korai tobbséghez 34,9, a kései tobb-
séghez 34,7 szazalékukat soroltuk, mig a lemaradok ara-
nya 15,7 szazalék.

Az egyes kategoridkba tartozok kozotti kiilonbsége-
ket vizsgalva szignifikans (p=<0.05) eltéréseket azonosi-
tottunk a nem, az iskolai végzettség ¢és az anyagi helyzet
alapjan.

A férfiak korében tobb az innovativabb valaszado
(innovatorok és korai adaptalok 16,3%, a néknél 13,3%),
mig ndk koziil tobben tartoznak a lemaradok k6zé (17,7%,
férfiak esetében 13,4%). Ennél jelentésebb kiilonbségek
mutatkoznak az iskolai végzettségben és az anyagi hely-
zetben. Mindkét valtozo esetében a magasabb értékkel
egylitt né az innovativitas is (2. abra).

2. abra
Innovativitas iskolai végzettség és anyagi helyzet
fuggvényében (szazalék)

Legfeljebb nyolc altalanos
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B Innovatorok és Korai adoptalok  ® Korai tobbség u Lemaradok

Késéi tobbség

Forrés: sajat szerkesztés

A két vizsgalt generaciordl annyi kiilonbség allapithatod
meg, hogy a veteranok kozott valamivel magasabb a leg-
inkabb és a legkevésbé innovativabbak aranya is, mint a
Ratko-korszak sziilottei kdrében (sorban: 18,6% vs. 13,7%
és 17,8% vs. 15,1%). A generacidkon beliil vizsgalva a
nem, az iskolai végzettség €s az anyagi helyzet szerinti
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bontast vizsgalva is hasonlo tendencidk érvényesiilnek,
mint a teljes minta esetében.

Egyes médiumokkal téltétt idd
A TV-nézésre, az internetezésre és a kozosségi oldalak
hasznalatara forditott id6t sorrendi skalaval mértiik. Az
egyes csoportok kdzotti 0sszehasonlitas érdekében a val-
tozot atkodoltuk, gy, hogy annak percben kifejezhetd
értéke legyen. Ez a technika szamos aggalyt vet fel, igy
hangsulyozando, hogy csak becslésként értelmezhetd,
alapvetd célja az egyes kiilonbségek érzékeltetése. Meg-
jegyzendd, hogy a médszer hasznalata ugyanakkor nem
egyedi, pl. Székelyi & Barna (2004), illetve Antaloczy ¢és
tarsai (2017) a médiahasznalati szokasok vizsgalatanal
ugyanezt a modszert alkalmaztak. Az igy kapott ered-
mények szerint a megkérdezettek egy nap atlagosan 146
percet tdltenek tévénézéssel, 161 percet internetezéssel,
mig 118 percet k6zosségi oldalak hasznalataval.
Osszehasonlitasként a Nielsen Kozonségmérés 2018.
februari miiszeres mérésen alapul6 statisztikai szerint a
teljes népesség korében a televiziozasra forditott napi id6
atlaga 303 perc volt. Az 50-59 év kozottiek korében ez
360 perc, mig a 60 év felettick korében 452 perc. Tehat
a mintankban szereplok életkora miatt magasabb értéket
varhatnank, ugyanakkor az egyéb jellemzdék ezzel ellen-
tétesen hatnak. A megkérdezettjeink kozott feliilreprezen-
taltak az érettségizettek s a diplomasok, akik a teljes né-
pesség esetében sorban 298, illetve 237 percet forditottak
erre a tevékenységre. Hasonld tendencia figyelheté meg
a telepiilések tipusat vizsgalva is. Mintank szempontjabol
— mivel csak internetezdket kérdeztiink meg — az inter-
nethasznalatnak is jelentésége van a televizionézésre. A
Nielsen adatai szerint a teljes népességen beliil azok, akik
nem hasznalnak otthon netet, atlagosan 438 percet tévéz-
tek, az asztali PC-n netezdk 341 percet, mig az erre a célra
hordozhato eszkozt (is) hasznalok csupan 250 percet.
Eredményeinkbdl egyértelmiien kirajzolodik az a fen-
tebb is ismertetett 0sszesfliggés, miszerint az internetezési
iddvel csokken a tévénézésre forditott id6. A két vizsgalt

generacio kozott csak az internetezés esetében mértiink
szignifikans kiilonbséget, de ennek mértéke minddssze
tiz perc (Ratko-korszak sziilottei 164 perc, veteranok 154
perc). Az innovativitasi kategoridk szerint vizsgalva az
eredményeket egyértelmii kiilonbségek mutatkoznak az
internetezésre forditott id6 tekintetében: minél innovati-
vabb a valaszado, annal tobbet id6zik a vilaghalon. A tele-
vizidzas esetében a két kevésbé innovativ csoportba tarto-
zoknal lathatok eltérések (3. abra), 6k tobb idot forditanak
erre (atlagosan 18 perccel tobbet, mint a két innovativabb
csoport). A kdzosségi oldalak hasznalataban nincs eltérés
az egyes csoportok kozott. Az egyes generaciokat kiilon
vizsgalva a teljes mintan is érvényesiild trendet lathatjuk.

3. dbra
Atlagos napi idétoltés (perc)

140

Innovatorok és Korai Lemarad 6k

adoptalok

Korai tobbség Késéi tobbség

—T\V-nézés ==Internetezés

Forrés: sajat szerkesztés

Az egyes médiumokra forditott id6 fiigg attol is, hogy
a megkérdezett egyedill ¢l-e. Az egyediil él6k tobbet té-
véznek (atlagosan napi huisz perccel), mint a nem egyediil
¢élok, az internethasznalatban nincs kimutathatd kiilonb-
ség, viszont a kozdsségi oldalakat is tobbet hasznaljak
(atlagosan napi 17 perccel). Ha az innovativitast is be-
vonjuk az elemzésbe, kideriil, hogy az egyes csoportok
esetében mas médium mellett teszik le voksukat az egye-
diilallok (itt megjegyzendd, hogy az egyediil élok kozott

4. abra

Atlagos napi idétoltés (perc)

Innovatorok és Korai
adoptaldk

Korai tobbség

Kés&i tobbség

Lemaradok

W TV-nézés, Egyedil él6k

W TV-nézés, Nem egyedul él6k

B Internetezés, Egyediil él6k
Internetezés, Nem egyedul él6k

W K6z0sségi oldal hasznalat,

Egyeddl él6k

K6z6sségi oldal hasznalat, Nem
egyedul él6k

o
T
o

100

[N
o
o
N
o
]

Forrés: sajat szerkesztés
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feltilreprezentaltak a lemaradok). Bar az eredmények nem
minden esetben igazolhatok statisztikailag, a kirajzolodo
kiilonbségek feltételezhetéen eltéré magatartast is
jelentenek (4. abra). Az innovatorokbdl és a korai adapta-
16kbol allo csoport egyediilallo tagjai nem tévéznek tobbet
nem egyediil ¢l tarsaiknal, viszont tobbet interneteznek
¢és hasznalnak kozosségi oldalt. A korai tobbség egyediil-
alloé tagjai mindegyik elfoglaltsagra tobb idot szannak (a
televiziozas és a kdzosségioldal-hasznalat szignifikansan
kiilonbozik). A késoi tobbség esetében a tarsak nélkiil élok
szignifikansan tobbet tévéznek, mig az internetezésben
nincs szignifikans kiilonbség. Ugyanez rajzolodik ki a le-
maradok esetében is, de itt egyik esetben sem igazolhatok
az eltérések.

Az internethasznalat kezdete

A megkérdezettek atlagosan 15 éve, 54 évesen kezdtek el
internetezni. A Ratko-korszak sziilGttei és a veteranok ko-
z0tt nincs eltérés a tekintetben, hogy mennyi ideje 1éptek
elészor a vilaghalora (sorban a mért értékek: 15,0 és 15,7
éve), viszont ¢letkorban ez azt jelenti, hogy a fiatalabb ge-
neracio tagjai atlagosan 52 évesen, mig az idésebbek 60
évesen ismerkedtek meg a digitalis galaxissal.

Az innovativitas szerinti bontasban vizsgalva azt lat-
juk, hogy az egyes csoportok atlagos ¢letkora minimalisan
kiilonbozik (68-70 év kozott mozog), ugyanakkor jelentds
kiilonbségek mutatkoznak mind abban, hogy az egyes
szegmensek tagjai hany éves korukban kezdtek el interne-
tezni, mind abban, hogy hany éve teszik ezt.

Az innovatorok és a korai adaptalok csoportja nagyja-
bol az internet megjelenésével egyidoben el is kezdhette
azt hasznalni. A megkérdezettek valaszai itt csak indi-
katorként értelmezhetdk, feltételezhetden a tobbség csak
nagy pontatlansaggal tudott a kérdésre valaszolni (atlag
42 évesen, 28 éve). A korai tobbség a kétezres évek elején
a haztartasokban is egyre gyakrabban megjelend internet
korszakaban ismerkedhetett meg a vilaghaloval (atlagosan
50 évesen, 18 éve), de feltételezhetden itt is viszonylag
nagy lehet a bizonytalansag a pontos évszamokat illetéen.

CIKKEK, TANULMANYOK

A késo6i tobbség nagyjabol egy évtizede szorfol a weben
(atlagosan 57 évesen, 11 éve kezdték hasznalni), mig a
lemaradok legfeljebb hét éve teszik ezt, de akad koztiik
olyan is, akinek eziranyl tapasztalata csak honapokban
mérhetd (Ok atlagosan 64 évesen, 5 éve kezdték el).

Internetes tevékenységek

Nyolc kiilonb6zo internetes tevékenység esetében vizs-
galtuk, hogy azokat milyen gyakorisaggal végzik a
megkérdezettek. Ezek eredményei az 5. abran lathatok.
Ha az online térben vannak, ezek koziil leggyakrabban
kozosségi oldalakkal és hirek olvasasaval toltik idejiiket.
A legkevésbé népszerii tevékenységek kozé (melyek eseté-
ben a legtobb soha valaszt kaptuk) tartoznak az internetes
jatékok, de igy is hozzavetélegesen minden masodik va-
laszado szokott igy szorakozni, valamint az online telefo-
nalas, amelyet a valaszadok kozel 2/3-a szokott legalabb
néha kapcsolattartashoz valasztani. Az internetez6é nyug-
dijasok nagyobb része (71%) szokott a weben vasarolni,
igaz a legtobben (57%) csak néha tesznek igy.

A demografiai valtozok fiiggvényében vizsgalva az
lathato, hogy — a vartnak megfelelden — a nék valamivel
aktivabbak mind az irasbeli, mind a szobeli online kom-
munikaciéban. A két nem kozott a legjelentésebb kiilonb-
séget az internetes jatékok esetében mértiik, a férfiak 54
szazaléka sosem szorakozik ily modon, a nék korében ez
az arany csupan 41 szazalék. Ezzel 6sszhangban a nagyon
gyakran jatszok aranya a férfiak korében 6 szazalék, a nok
korében tobb, mint dupléja, 13 szazalék.

A gyakori e-mailezés elsdsorban a magasabban iskola-
zottakra és a jobb anyagi helyzetben ¢élokre jellemz6, mig
a netes jatékok népszeriibbek az alacsonyabban iskolazot-
tak korében.

A Ratko-korszak sziilottei és a veteranok esetében
(lasd 6. tablazat) az online kapcsolattartasi megoldasokat
vizsgalva némi kiilonbség mutatkozik az irdsos €s szobe-
li kommunikacioban is, a fiatalabb nyugdijasok valami-
vel gyakrabban ¢élnek ezekkel a lehetdségekkel, e-mailt
viszont hasonlo gyakorisaggal hasznalnak. A kozosségi

5. abra

Ha internetezik, milyen gyakran csinalja az alabbiakat? (szazalék)

Kéz0sségi oldalak hasznalata (pl. Facebook, Instagram, Snapchat,
Twitter)

Hirek olvasasa kbzosségi oldalon (pl. Facebook) PJ
Hirek olvasasa hirportalon (nem kozdsségi oldalon)

E-mailezés 7

Chatelés (irasos kommunikacio) pl. Gtalk, Messenger, Skype,
Snapchet

Internetes jaték

Online telefonalas (szébeli kommunikacio) intemeten keresztiil pl.
Viber, Google Hangouts, Skype stb.

Internetes vasarlas

® Soha mNéha Gyakran

Forrés: sajat szerkesztés

14

Nagyon gyakran ® Nem tudom/Nem valaszolok
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oldalak valamivel gyakoribb hasznalata jellemz6 a Rat-
ko-korszak sziildtteire, és ugyanez figyelheté meg a hirek
olvasasa esetében is, torténjen az akar k6zosségi oldalon,
akar mas weboldalon. A két csoport kozott nincs kiilonb-
ség az online jatékok esetében, viszont ha vasarlasrol van
sz6 a Ratko-korszak sziilottei aktivabbak, és ezzel egyiitt
a veteranok kozott tobben vannak (26% vs. 37%), akik
még sosem koltottek ilyen modon.

Az innovativitas szerinti csoportokat vizsgalva a nyolc
tevékenység koziil hat esetében mutathatdo ki szignifi-
kans kiilonbség. Ezeket gyakrabban végzik az innovati-
vabb valaszadok. Amiben nem tér el az egyes csoportok
viselkedése, az a kozdsségi oldalak hasznalata €s a hirek
olvasasa a kozdsségi oldalakon. Az internetes vasarlasnal
lathato a legnagyobb kiilonbség aszerint, hogy a megkér-
dezettek valaha ¢éltek-e mar ezzel a lehetéséggel. Mig az

6. tablazat

Ha internetezik, milyen gyakran csinalja az alabbiakat? (szazalék)

Generacié | Tevékenység Soha Néha Nagyon
gyakran
E-mailezés 72 47,5 33,1 12,3
2 14,8 40,5 34,5 10,2
=]
% Online telefonalas (szobeli kommunikaci6) interneten keresztiil 34,8 37,0 21,5 6,7
w
=~ K égi oldalak hasznalata 0,0 7,6 54,2 38,2
N
g Hirek olvasasa kozosségi oldalon 1,7 14,5 51,0 32,8
=
2 Hirek olvasasa hirportalon (nem koézosségi oldalon) 49 24,5 39,7 30,9
& Internetes jaték 46,5 23,9 19,3 10,2
Internetes vasarlas 26,4 58,6 12,5 2,5
Chatelés (irasos kommunikacio) 14,6 45,0 37,1 3,3
o Online telefonalas (szobeli kommunikaci6) interneten keresztiil 42,8 36,0 18,6 2,5
E Kozosségi oldalak hasznalata 0,0 9,8 63,7 26,5
N
{,—‘: Hirek olvasasa kozosségi oldalon 3,3 14,3 60,0 22,4
>
Hirek olvasasa hirportalon (nem koézosségi oldalon) 5,7 32,4 43,0 18,9
Internetes jaték 48,3 25,8 17,1 8,8
Internetes vasarlas 36,7 52,5 9,2 1,7
Forrés: sajat szerkesztés
6. abra
Milyen gyakran szokott On Facebookon...? (szazalék)
ismer6sok posztjait lajkolni n 56 1
megosztani valamit, ami nem Onnel kapcsolatos
(linkek, posztok stb.) 4 49 38 6
politikusok, politikai szervezetek posztjait olvasni 16 45 33 6
ismerésok posztjaihoz megjegyzést flizni _ 32 5
hires emberek (zenészek, sportoldk, szinészek,
stb.) posztjait olvasni 30 53 15 4
markak, cégek posztjait olvasni 30 55 13 1
posztolni magardl, sajat életérdl valamit
(informacio, kép, video) 34 57 7 2

m Soha mNéha Gyakran Nagyon gyakran m Nem tudom/Nem valaszolok

Forrés: sajat szerkesztés
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innovatorok és korai adaptalok csoportjaban 15 szazalék,
aki sosem vasarolt még a vilaghalon, addig a lemaradok
esetében 47 szazalék ez az arany (a két koztes csoportban,
sorban: 22 és 31%).

Facebookos tevékenységek

A facebookos aktivitast hét kérdés segitségével mértiik.
Ezek eredményei a 6. abran lathatok. A valaszadok egé-
szen kis részére (8%) jellemzd, hogy ezen tevékenységek
valamelyikét sose végezze, ugyanakkor a lajkolason kiviil
a legtobb esetben csak alkalmi gyakorisagrol beszélhe-
tink. Legkevésbé az jellemz6 a nyugdijas korosztalyra
a Facebookon, hogy sajat magarol osszon meg valamit. A
nékre valamivel jellemzdbb a lajkolds, mint a férfiakra,

Milyen gyakran szokott On Facebookon ..

CIKKEK, TANULMANYOK

ugyanez igaz a markak, cégek és a hires emberek posztjai-
nak olvasasara is. A hires emberek kdvetése jellemzobb az
alacsonyabb iskolai végzettségiickre. A generaciok kozti
kiilonbséget elemezve az lathatd a 7. tablazatban, hogy a
Ratko-korszak sziilottei gyakrabban, a veteranok ritkab-
ban olvasnak olyan posztokat, amiket cégek, markak vagy
hirességek osztottak meg. Az innovativitas alapjan kép-
zett csoportok facebookos szokasai kozott kevés eltérés
figyelheté meg. Az innovativabb nyugdijaskortiakra jel-
lemzdbb, hogy megosztanak valamit, akar sajat magukrol,
akar olyan tartalmat, ami nem veliik kapcsolatos.

A Facebookon keresztiil torténd hirfogyasztassal kap-
csolatban néhany tovabbi részletre is rakérdeztiink (7.
abra). Szinte minden valaszaddval (96%) eléfordul, hogy

7. tablazat
.? (szazalék)

gyakran
6,7 1,9

2 posztolni magarol, sajat életérdl valamit (informacio, kép, video) 32,6 58,8
% megosztani valamit, ami nem Onnel kapcsolatos (linkek, posztok stb.) 6,5 493 38,0 6,1
E ismerdsok posztjait 1ajkolni 3,5 27,4 57,7 11,4
g ism posztjaihoz megje 72 55,5 32,0 53
:é hires emberek (zenészek, sportolok, szinészek stb.) posztjait olvasni 28,3 55,4 14,3 2,0
posztolni magarol, sajat életérdl valamit (informacio, kép, video) 38,3 49,8 10,3 1,6
megosztani valamit, ami nem Onnel kapcsolatos (linkek, posztok stb.) 8,6 48,8 37,7 49
\g ismerdsok posztjaihoz megjegyzést fiizni 11,5 52,3 30,0 6,2
hires emberek (zenészek, sportolok, szinészek stb.) posztjait olvasni 37,2 45,9 16,1 0,8
Forras: sajat szerkesztés
7. abra

Milyen gyakran szokott On Facebookon, ha lat egy...? (szazalék)

érdekes megosztott hirt, rakattintani arra a
linkre, ahol a hir olvashato

érdekes hirt tovabbi informaciokért keresével
rakeresni

3 .
_ . 9

érdekes megosztott hirt, hozzaszolni ugy, hogy
csak a posztot olvassa el (nem kattint linkre, 46 40 1
nem keres ra)

m Soha mNéha Gyakran Nagyon gyakran m Nem tudom/Nem valaszolok

Forras: sajat szerkesztés
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legalabb idonként rakattint egy megosztott hir linkjére, a
tobbség ezt gyakran teszi. Nem sokkal kevesebben (92%)
vannak azok, akik idénként keresében néznek tovabbi
informaciot egy érdekes Facebookon olvasott hirrel kap-
csolatban. A valaszaddk tobb mint fele beismerte, hogy
eléfordul olyan is, hogy ha latnak egy érdekes megosztott
hirt, hozzaszélnak ugy, hogy csak a posztot olvassak el,
magat a cikket nem.

Ez utobbi magatartas valamivel jellemzobb a férfiakra.
Ezen kiviil a nyugdijasok egyes csoportjai kozott kevés
eltérés fedezhetd fel e kérdésekben. Az innovativabb va-
laszadok valamivel gyakrabban kattintanak egy érdekes
hir linkjére és jellemzdbb rajuk, hogy mas forrasokbdl is
utananéznek egy-egy informacionak.

Facebook-ismerdsék

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a facebookos ismer6sok
szamaban is van-e eltérés az egyes valaszadoi szegmensek
kozott. Az ismerdsok szamat nyitott kérdés segitségével
mértiik. A nagymértékl szoras miatt a medianok dsszeha-
sonlitasat tekintettiik mérvadonak, de az eredményeknél
az atlag értékeket is megadtuk. A babyboomereknek (at-
lag: 363, median: 200) tobb ismerdsiik van a legnagyobb
kozosségi oldalon, mint a veteranoknak (atlag: 296, me-
dian: 150). Az innovativitas mértékének fliggvényében
kevésbé egyértelmii eredményeket kaptunk, ami megal-
lapithato, hogy a lemaradoknak kevesebb ismerdsiik van
a Facebookon, mint a tobbieknek (atlag/medianértékek:
innovatorok és korai adaptalok — 391/200, korai tobbség
407/250, késoi tobbség 343/200, lemaradok 214/120).

Forrasok hitelessége

Egy kérdéssor segitségével megprobaltunk arra is ravila-
gitani, hogy célcsoportunk milyen forrasokat tart hiteles-
nek. Minden egyes esetben arra kellett valaszolniuk, hogy
ha az adott forrasnak altalaban véve menyire hisznek, a
valaszlehetdségek a kovetkezok voltak: szinte sose hiszem
el, tobbnyire nem hiszem el, tdbbnyire elhiszem, szinte
mindig elhiszem.

Egyes esetekben meglehetésen nagy volt a ,,nem tu-
dom/nem valaszolok™ valaszt adok aranya (Youtuberek
23, radio 12°%, ujsag 11%; tobbi esetben 4-9% kozott),
igy az eredményeket a relevans valaszt adokra vetitve
értelmeztiik. Kevesen valaszoltak, hogy mindig hisznek
valakinek vagy valaminek. A legmagasabb értéket a Wi-
kipédia esetében meértiik, 14 szazalék nyilatkozott igy,
tovabba baratainak a megkérdezettek 9 szazaléka hisz
minden esetben. A tobbi forrasnal 0 és 4 szazalék kozotti
eredményt mértiink. Ha a rangsort az alapjan allitjuk 6sz-
sze, hogy mennyien hisznek mindig és tobbnyire az egyes
forrasoknak, akkor a lista ¢1én a baratok allnak (84%), ezt
kovetik az ismer6siik altal Facebookon megosztott tartal-
mak (65%), a Wikipédia (60%), majd altalaban az inter-
neten latottak, hallottak (49%). 30 és 39 szazalék kozotti
eredményt mértiink tobb forras esetében, ezek: online hir-
portalokon olvasottak, ismert emberek altal Facebookon
megosztott tartalmak, tévéhiradoban hallottak, tjsagban
olvasottak, radioban hallottak. A lista végén a Youtuberek
(21%), a politikusok, politikai szervezetek altal Faceboo-
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kon megosztott tartalmak (17%), majd a reklamok allnak
(5%)).

A valaszadodi csoportok véleményében kevés, illetve
nem jelentds kiilonbség mutatkozik. Az viszont megal-
lapithato, hogy altalanossagban jellemz6, hogy a férfiak
kevésbé hisznek az egyes informacioforrasoknak, mint a
nok.

Konkluzio

Az elméleti bevezetoben érintettiik azokat a 1ényeges té-
nyezbket, amelyekre tamaszkodunk a kvantitativ kutata-
sunkban. A tanulmany aktualitdsat nemcsak gazdasagi
szempontok adjak, azaz az id6sek online vasarlasainak
ndvelési célja, hanem jelentds tarsadalmi, s6t kulturalis
elényodk is kapcsolhatok ahhoz, ha a nemzet idos generaci-
oja megtanulja kezelni az internetet, legalabb felhasznaloi
szinten. A technologia adaptalasanak megteremtésével
tarsadalmi problémakat lehet athidalni, az egészségiigy-
gyel kapcsolatos applikaciok pedig szinte minden teriilet-
re pozitiv hatast gyakorolhatnak.

A Rogers-féle tipologidkra épitve vizsgalhatok az
innovaciot elutasitok vagy elfogadok belsé motivacioi.
Azonban az idésebb generacional figyelembe kell venni
a kognitiv képességeket, hisz az innovaciok komplexitasa
eltérd online feliileten, mely akar kdnnyen karokat is tud
okozni. Az altalunk vizsgalt két generacio életében a re-
lativ eldny kevésbé jelenik meg, hisz mar eleve idésebbek
voltak az internet penetraciojakor (ez mondhato6 el a kom-
patibilitasrol is). Az idGésebbek szamara az vjitasok atlat-
hatdsaga szintén kockazatos, mert biztos ismeret €s tudas
nélkiil nem kisérleteznek online feliiletekkel. Mindezen
korlatokat figyelembe véve az internetes aktivitas idéskori
hasznossaga tobb szempontbol is kimutathato, s igy en-
nek 6sztonzése marketingszempontbdl is jelentds célként
fogalmazhato meg.

Eredményeink arra mutatnak ra, hogy az internetezd
nyugdijas korosztaly korében az internethasznalati szoka-
sokban ugyan vannak kiilonbségek a vizsgalt generaciok
kozott, de az e téren jelentkezd eltéréseket sokkal inkabb
magyarazza a felhasznalok innovativitasa.

A televizioval, internettel, illetve kozosségi oldalakkal
toltott idot vizsgalva minimalis kiilonbség mutatkozik a
Ratko-korszak sziilottei és a veteranok kozott. Ha viszont
a felhasznalok innovativitast vessziik alapul, akkor az lat-
hato, hogy az innovativabb valaszadok tobbet internetez-
nek és kevesebb 1d6t toltenek televizidzassal, mint kevés-
bé innovativabb tarsaik. Ugyanezt a trendet lathatjuk az
egyes generaciokon beliil is.

Ha azt vizsgaljuk, hogy a megkérdezettek midta inter-
neteznek, nem lathato kiilonbség a két generacio kozott,
mindegyik csoport tagjai atlagosan 15-16 éve léptek el6-
szor a vilaghalora. A tekintetben, hogy mit csinalnak az
interneten, a két korosztaly kozott mar tobb eltérés latha-
to. A gyakoribb chatelés és online szobeli kommunikacio
jellemzé a fiatalabbakra, ugyanigy az intenzivebb kdzos-
ségimédia-hasznalat és a hirek olvasasa akar kozosségi
oldalon, akar mas weboldalon. Ezen tul a Ratkd-korszak
sziilottei gyakrabban vasarolnak az interneten, mint a ve-



teranok. A vizsgalt tevékenységek koziil az e-mailezés és
az internetes jatékok hasznalatanak gyakorisagaban nem
kiilonbozik a két csoport.

Az alacsony cellagyakorisagok miatt az innovativitasi
kategoriakon beliil statisztikailag nem igazolhatok a ge-
neracios kiilonbségek, de az eloszlasok tendencidja arra
enged kovetkeztetni, hogy e kiilonbségek igy is fennall-
nak. Tovabbi kiilonbség a Ratko-korszak sziilottei és a ve-
teranok ko6zott, hogy utdbbiak ritkabban olvasnak olyan
Facebook posztokat, amiket cégek, markak, vagy hires-
ségek osztottak meg. Itt megjegyzendd, hogy a politikai
tartalmu posztok esetében viszont hasonléan aktivak. Az
idésebb nyugdijasoknak jellemzden kevesebb ismerdsiik
is van a legnagyobb k6zosségi oldalon, mint a veteranok-
nak, viszont ezek ellenére nem toltenek kevesebb id6t itt.
Mindezek arra engednek kovetkeztetni, hogy esetiikben e
feliileten vagy a kevesebb ismerdssel valo, de intenzivebb
kapcsolattartas jellemz6, vagy pedig a politikai kérdések-
ben meriilnek el mélyebben a Facebookon.
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