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SZEP REMENYEK? FOGYATEKOSSAGGAL ELO VALLALKOZOK
DIGITALIZACIOS TAPASZTALATAI

BEAUTIFUL DREAMS? THE DIGITALIZATION EXPERIENCES OF
ENTREPRENEURS WITH DISABILITIES

A digitalizacioé egyre nagyobb szerepet kap az élet minden teriletén, és a mesterséges intelligencia robbanasszerden ala-
kitja at az informaciorol és a tudasrdél valéd elképzeléseket. E hatdsok azonban nem minden egyén esetében jelentkeznek
azonos mértékben, kiildndsen nem azonosan kedvezd formaban. A szerzék irdsukban azt térképezik fel, hogy a gazdasagi
szereplék egy szlik csoportja, a fogyatékossaggal él6 vallalkozék, milyen mértékben tudjak kihasznalni a digitalizacio
elényeit, milyen feltételek mellett jelent szdmukra elényt vagy nehézséget a digitalis fejlddés kényszere. Az eredmények
azt mutatjak, hogy mikdézben vallalkozasaik sokszor internetalapuak, hasznaljak az Uj IKT-eszkozoket és technolégidkat,
sét, a platformmunkavégzés terén sokak szamara elengedhetetlen a digitalizacio, akdzben szamos akadalyozé tényezd
is megjelenik. A testi-fizikai vagy a pszichés allapot, a hozzaallas rugalmassaga és a személyiség nyitottsaga, valamint a
gazdasagi-szektoralis kornyezet jellemz6i egylttesen, egymasra is hatva befolyasoljak a megkérdezett vallalkozok digita-
lizacibhoz kapcsolddo tapasztalatait.

Kulcsszavak: digitalizacio, fogyatékossaggal é16 vallalkozék, akadalymentesités

Digitalization is gradually gaining ground in all areas of life, and artificial intelligence is explosively transforming the percep-
tions of information and knowledge. These effects, however, do not manifest to the same extent for all individuals, and par-
ticularly not in equally favorable ways. In this paper, the authors map how a small group of economic actors, entrepreneurs
with disabilities, can benefit from digitalization, and the conditions under which they perceive the digital imperative as a
blessing or a curse. The results show that while their businesses are often internet-based, entrepreneurs may use high-tech
ICT tools and technologies as well as platform work opportunities, there are also several barriers to this. The characteristics of
their physical and mental state, the flexibility of their attitude, and the openness of their personality, as well as the economic
and sectoral environment, interact in shaping the space in which entrepreneurs experience digitalization.
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digitalis technologidk mélyrehatdan atalakitjak a
kornyezetiinket: szervesen beépiilnek gazdasagi és
tarsadalmi rendszereinkbe, valamint mindennapi rutin-
jainkba. Az informacios technologiai fejlesztéseknek a
fogyatékossagra ¢és a fogyatékossaggal €16 emberek éle-
tére gyakorolt hatasat tobbféle nézépontbdl vizsgalja a
szakirodalom (De La Roche & Simovi¢, 2023; Roulstone,
2016): mig a korabbi kutatasok elsdsorban az internet-hoz-
zaférés és az IKT- (informacios és kommunikacios tech-
nologiai) eszk6zok hatasara koncentraltak (Dobransky &
Hargittai, 2016) az utobbi évek tanulmanyai mar inkabb
arra fokuszalnak, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 szemé-
lyek miként hasznaljak a digitalis eszkdzoket és az online
médiat (Phochai et al., 2024), milyen készségekre van
sziikségiik a digitalizalodo vilagban (Lazi¢ et al., 2023),
valamint hogyan, milyen médon és szerepekben jelennek
meg az online térben (Alfredsson Agren et al., 2020).
Ebben a cikkben a fogyatékossaggal €16 emberek
egy sajatos csoportjanak digitalizacios tapasztalataira
Osszpontositunk: a fogyatékossaggal €16 vallalkozokra.
Tizenkilenc magyar vallalkozoval késziilt interju tanul-
sagaira tamaszkodva azt vizsgaljuk, hogy a digitalizacio
milyen lehetdségeket és kihivasokat teremt személyes és
iizleti életiikben, valamint miként bontja le — vagy adott
esetben alakitja at — a kirekesztés és marginalizacio
mechanizmusait.

Szakirodalmi hattér

A digitalizaci6 és fogyatékossag kapcsolatat vizsgalod
kutatasok a kapcsolatrendszer komplexitasara és ellent-
mondasossagara hivjak fel a figyelmet (Dobransky &
Hargittai, 2016; Egard & Hansson, 2023). Egyfeldl a digi-
talis technologidk és az online munkavégzés korabban
nem tapasztalt lehetéségeket kinalnak: megkonnyitik az
informaciohoz ¢és a tudashoz valo hozzaférést, tagitjak a
tanulds és a készségfejlesztés lehetdségeit, valamint hoz-
zajarulnak a rugalmasabb munkavégzési formak (pl. tav-
munka, platformmunka) elterjedéséhez (Tsatsou, 2022).
Mindez a fogyatékossaggal €16 emberek szamara nemcsak
a munkaerdpiaci részvétel Uj csatornait nyithatja meg,
hanem erdsitheti az autonomia, a tarsadalmi integracio
¢és az dnmegvalositas lehetdségét is. A digitalis technolo-
giak igy egyfajta ,kiegyenlité eréként” is mitkodhetnek,
mérsékelve a fizikai akadalyokat és kiterjesztve a rész-
vétel horizontjat (Mulfari et al., 2015). Masfeldl azonban
a digitalizacié nem csupan befogadd, hanem kirekesztd
mechanizmusokat is teremthet: a digitalis szakadék, a
hozzaférés egyenldtlenségei és az akadalymentesités hia-
nyossagai konnyen a meglévo hatranyok ujratermeléséhez
vezethetnek. E kettsség miatt a digitalizacio a fogyaté-
kossaggal ¢l6 személyek szamara egyszerre kinal kitorési
lehetéséget és hordozza a marginalizacio kockazatat, ami
indokoltta teszi a pozitiv és negativ hatasok arnyalt, kriti-
kai vizsgalatat.

A digitalizacio6 fogyatékossaggal é16 emberekre vonat-
kozo hatasaira koncentral6 irodalom kulcsfogalma a digi-
talis szakadék (Goggin, 2017; Goggin et al., 2019). Van
Dijk és Hacker (2003) a digitalis szakadékot a digitalis
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technologiak tarsadalmon beliili egyenlétlen eloszlasa-
ként hatarozzak meg. Ez a jelenség legalabb harom, jol
elkiilonithetd akadalyt foglal magaban: (1) a digitalis tech-
nologiak koltségeit, (2) a digitalis készségek fejlesztéséhez
vald hozzaférés egyenlotlenségét, valamint azt, hogy (3) a
technologiai megoldasok nem egyforman hozzaférhetdek.
A digitalizacio fontos jellemzdje, hogy a fogyatékossag-
gal ¢l6 emberek maganéletében és munkaval kapcsolatos
tapasztalataban is megjelenik, s6t, ezek a terek hatnak is
egymasra (Duplaga, 2017). A digitalis technologia hasz-
nalatanak normava valasa paradox hatassal lehet a fogya-
tékossaggal €16 személyekre: az okos digitalis eszk6zok és
alkalmazasok egyrészt hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az
¢érintettek kompetens, ,,normalis” allampolgarként, mun-
kavallaloként jelenjenek meg (Tamzini, 2024), masrészt
azonban éppen ezek a technologiak erdsithetik a margina-
lizaciot, mivel az érintettek elégtelennek vagy deviansnak
¢érezhetik magukat amiatt, hogy a digitalis eszkdzok széles
kort hasznalata normaként jelenik meg (Hachana, 2024).
Ennek megfeleléen a szakirodalomban a 2010-es évek
ota jelen van a fogyatékossagi digitalis szakadék (disabi-
lity digital divide) fogalma és komplex mechanizmusai, a
fogyatékossaggal ¢l6 és nem fogyatékossaggal €16 szemé-
lyek kozotti rendszerszintli kiilonbségek a digitalis tech-
nologiakhoz valo hozzaférésben, azok hasznalataban és az
ezekbdl szarmazo elénydkben (Vicente & Lopez, 2010). A
fogyatékossaggal ¢16 emberek tapasztalatait szintén érinti
az imperativ digitalizaci6 (Egard & Hansson, 2023) jelen-
sége. Az imperativ digitalizacioé olyan folyamat, amely-
ben a digitalis technologiak hasznalata fokozatosan nem
valasztasi lehetéségként, hanem implicit vagy explicit
elvarasként jelenik meg. Ebben a kontextusban a min-
dennapi élet alapvetd tevékenységei, példaul ligyintézés,
munkavégzés vagy szolgaltatasokhoz vald hozzaférés,
egyre inkabb digitalis megoldasokhoz és platformokhoz
kotédnek, igy azok szamara, akik nem tudnak vagy nem
akarnak alkalmazkodni, 01 tipust kizarasi mechanizmu-
sok jonnek létre (Egard & Hansson, 2023). Az impera-
tiv digitalizacio tehat nem pusztan technologiai fejlodést
jelent, hanem egy olyan normativ nyomast is, amely a
részvétel feltételeit alakitja at, és kiilondsen a fogyatékos-
saggal €16 emberek szamara hozhat 1étre 1j akadalyokat.
A vonatkozo szakirodalom fontos teriilete a technolo-
giai ¢és digitalis akadalymentesség, az egyetemes tervezés
(universal design) (vagy ennek hianyossagai) témakore.
Az ide vag6 irodalom témank szempontjabol meghata-
roz6 megallapitasa, hogy szamos munkahelyi kdrnyezet-
ben hasznalt adminisztrativ, tigyviteli és specialis céla
szoftverrendszer (példaul CRM vagy vallalatiranyitasi
rendszer) nem felel meg az egyetemes tervezés elveinek,
igy a fogyatékossaggal €16 személyek nem képesek azt
onalloan, kiilsé segitség igénybevétele nélkiil hasznalni.
Az irodai, munkahelyi technologiai eszkdzok akadaly-
mentes tervezésére vonatkozo szabalyozas hianya valo-
sziniileg az egyik f6 oka annak, hogy az adminisztrativ
vagy specialis célu szoftverrendszerek fejlesztéi, terve-
701 ¢€s tesztel6i korében alacsony a tudatossag az egye-
temes tervezés jelentdségét illetden, vagy abban, hogy
hogyan és miként kellene ezt a szoftverek tervezésében
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megvalositani (Gregor et al., 2005). Gregor és munkatar-
sai (2005) szerint mivel a fogyatékossaggal ¢l6 emberek a
tarsadalmon beliili tényleges jelenlétiikhoz képest alulrep-
rezentaltak a munkaerdpiacon, igy gyakran lathatatlanok
maradnak a tarsadalmi-gazdasagi innovacioé szamara. Ez
a lathatatlansag egy, ,,aki nincs szem el6tt, az nincs is”
tipusu hozzaallast alakit ki a szoftvertervezékben, er6-
sitve azt a reflektalatlan alapfeltevést, hogy a felhasznalok
alapvetéen hasonlitanak a fejlesztokhdz. Ekozben a kuta-
tasok nem tamasztjak ala, hogy a fogyatékossaggal €16
emberek jobban idegenkednének a digitalis technologia
hasznalatatol, mint a nem fogyatékossaggal €16 személyek
(Gregor et al., 2005). A hozzaférésen til a szakirodalom
arra is ramutat, hogy a kozigazgatasban jelen 1év6 tudas
¢és kompetenciahiany (tehat az, hogy nem feltétleniil tud-
jék és értik, hogy mit jelenthet az akadalymentesség egyes
fogyatékossaggal él6 személyek szamara) és negativ atti-
tiidok tovabb korlatozzak a technologiai lehetdségek kiak-
nazasat a fogyatékossaggal €16 emberek munkavégzése
terén (Halbach et al., 2022).

A szakirodalom egy masik része a tavmunkanak és az
otthoni munkavégzésnek a fogyatékossaggal ¢l6 embe-
rek gazdasagi és munkaerdpiaci lehetdségeire koncent-
ral. Tobbek kozott Hesse (1995) is felhivta a figyelmet
arra, hogy a tdvmunka mennyire sok lehetéséget kinal-
hat a fogyatékossaggal ¢l6 embereknek. A tavmunka ¢és
az otthoni munkavégzés elényei k6zott azonositjak, hogy
csokken a munkaba jaras idésziikséglete és koltsége,
igy nagyobb rugalmassagot kinal, javitja a munka és a
maganélet egyensulyat (De La Roche & Simovi¢, 2023)
¢s a munkaval valo elégedettséget (Giovanis & Ozdamar,
2019). Problémaként jelentkezhet ugyanakkor a munka és
a maganélet kozotti hatar elmosodasa, a tarsas elszigete-
16dés, elidegenedés, valamint a munkahelyi lathatosag és
ezzel a karrierlehetdség csokkenése (McNaughton et al.,
2014). Tobben ramutatnak arra, hogy a digitalizacio altal
elésegitett tavmunka nem mindenkinek kinal lehetéséget:
az ¢letkor, a gazdasagi helyzet, a képzettség, a lakohely,
a technologidhoz vald hozzaférés befolyasoljak, hogy az
adott fogyatékossaggal ¢é16 ember mennyire tudja kihasz-
nalni a tavmunka lehetéségét; tovabba az adott iparag
vagy a vallalati méret is meghatarozo tényezd abban,
hogy végiil az egyén milyen lehetdségek koziil valogat-
hat. Lazi¢ és munkatarsai (2023) a platformmunkavégzés
egyre ndvekvo jelentdségére mutatnak ra: a digitalis plat-
formokon keresztiil torténé munkavégzés egyszerti, gyors
pénzkereseti lehetséget nyujt, ugyanakkor hatranya lehet
a kényszerl 6nfoglalkoztatas, a tarsadalmi interakciokbol
valo kiszakadas és a bizonytalan jogi statusz. Ameri és
munkatarsai (2023) tanulmanyukban arra jutottak, hogy
a COVID-19-vilagjarvany javitotta a fogyatékossaggal €16
személyek munkafeltételeit, ugyanakkor ez a hatas kisebb
mértékben jelentkezett a fizikai munkat végzok esetében,
akiknek kevésbé volt lehetéségiik a tavmunkara.

A fogyatékossaggal ¢l6 emberek tarsadalmi részveé-
tele szempontjabol alapvetd az un. asszisztiv, tdmogatod
technologidk vagy korszerli segédeszkozok megléte.
Mikozben az unids orszagok jellemzden széles kdrben
kinalnak allami tamogatasu eszkozoket az egészségiigy, a
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rehabilitacid, az oktatas, a foglalkoztatas, a szocialis jolét,
a kozlekedés vagy a lakhatas terén, Magyarorszagon erre
jelenleg nincs kiilon program (Smith et al., 2023). Bar a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) valtozo
koltségmegosztassal tamogat itthon is Un. gyogyaszati
segédeszkozoket, ezek jellemzden az alapvetd biologi-
ai-testi funkciok kompenzalasat szolgaljak és nem modern
digitalis rendszereket alkalmaznak (Menich, 2021). A
fogyatékossaggal ¢l6 személyek a fejlett technologiakon
alapulo eszkozoket jellemzden palyazati vagy sajat forras-
bol tudjak csak beszerezni, vagyis dnalloan teremtik meg
az oktatasban, a foglalkoztatasban €s a kulturalis ¢letben
valo részvételiik feltételeit (Goggin et al., 2019).

Modszertan

Kutatasunkban épitettiink az el6zd, fogyatékossaggal é16
vallalkozokra fokuszalo kutatasi tapasztalatainkra (Csillag
et al., 2020, 2021; Svastics et al., 2023). Mint a fogyaté-
kossag szocialis modelljét alkalmazo, feltard kutatasban,
a hangsuly nem a résztvevok fizikai és egyéb képességein
vagy diagnozisan volt, hanem azon, hogy érintett vallal-
kozoként, allapotukbol fakaddan vagy annak ellenére,
hogyan hasznaljak a digitalizacié nyujtotta lehetdségeket
mind a maganéletiikben, mind a munkajuk soran.

A minta kivalasztasa onbevallason alapult. Fogyaté-
kossagnak az 1998. évi XX VI. térvény definicioja szerint
a tartos vagy végleges érzékszervi, kommunikacios, fizi-
kai, értelmi, pszichoszocialis karosodast, illetve ezek bar-
milyen halmozédasat tekintettiik, amelyek a kornyezeti,
tarsadalmi és egy¢b jelentds akadalyokkal kolcsonhatas-
ban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt
korlatozzak vagy gatoljak. A vallalkozasi kritériumoknak
akkor felelt meg az interjualany, ha legalabb harom éve
vallalkozik és/vagy alkalmazottai is vannak.

Modszerként ismét kvalitativ kutatasi modszert, félig
strukturalt interjut valasztottunk, amelyet jellemzden
Osszetett és sokoldalu tarsadalmi jelenségek, példaul a
fogyatékossag vizsgalatara hasznalnak (Cooper & Emory,
1995). A minta kivalasztasanal holabdamodszerrel dolgoz-
tunk (Silverman, 2008), amelyben tamaszkodtunk el6zd,
szintén fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozokra vonatkozoé adat-
felvételiink mintajara (Csillag et al., 2019, 2025; Hidegh et
al., 2022, 2023). A kutatas soran 2024-2025-ben §sszesen
tizenkilenc félig strukturalt interju felvételére keriilt sor.
A tizenkilenc vallalkoz6 kdzt nyolc né volt, a fogyatékos-
sag tekintetében hat latassériilt/vak, 6t mozgassériilt, egy
hallassériilt, egy beszédfogyatékos, egy ADHD-s és 6t
autista interjialanyunk volt. Utobbi kategoridk egy eset-
ben atfedést is mutattak (halmozott fogyatékossag). A
minta sokszin{ volt a vallalkozok és a vallalkozasok korat
illetden, illetve orszagos lefedettséget mutatott. A vallal-
kozasok altal érintett tevékenységi teriiletek szektoralisan
szerteagazoak voltak: IT-szolgaltatasok, értékesités, egész-
ségiigy, épitdipar és épitészet, mezdgazdasag, miforditas,
jog, ruhazati ipar stb. A minta részletes bemutatasat az
1. tablazat tartalmazza.

Az interjuk id6étartama hetven perc €s két ora kozott
mozgott, a formatumot (személyes vagy online) pedig a



valaszadok valasztottak meg. Az interjuk tobbsége online
keretek kozott zajlott. A digitalizacio paradox hatasainak
mélyebb feltarasa érdekében az interjuk elsd részében az
elmult négy-o6t év legfontosabb tapasztalatainak attekin-
tésére koncentraltunk. A masodik részben azt vizsgaltuk,
hogy a valaszadok milyen digitalis eszkozoket, megol-
dasokat, illetve sziikség esetén segité technologidkat
alkalmaznak személyes és tizleti €letiikben, ezek miként
tamogatjak Oket, milyen nehézségeket jelent szamukra a
digitalizacio, valamint hogyan értékelik annak veszélyeit
¢s lehetdségeit sajat maguk, vallalkozasaik, illetve altala-
nossagban a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

Az etikai szempontokra a téma érzékenysége miatt
kiilon hangsulyt fektettiink. Ez vonatkozott a vallalkozok
onmeghatarozasanak tiszteletben tartasara, a beleegyezési
nyilatkozatokra, az elézetes tajékoztatasra és a preferalt
kommunikacios és interjufelvételi formara (pl. szemé-
lyes, telefonos vagy online). Az anonimitas biztositasa
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érdekében a kodnevek hasznalata mellett a személyes
adatok megadasat is a legsziikségesebbekre korlatoztuk
¢és az interjualanyok 6ndefiniciojara alapoztuk. Az adatok
elemzésére NVivo 12 szoftvert hasznaltunk. Az elsd sza-
kaszban a digitalizacioval kapcsolatos interjurészleteket
valasztottuk ki. A kodtabla osszeallitasa kétlépesds volt,
amely illeszkedik a feltaro kutatasi megkozelitéslinkhoz:
a beszélgetéseket megeldzden a szakirodalom alapjan zart,
elmeéleti kodok alltak fel (pl. digitalis szakadék), majd az
interjuk elemzése, atolvasasa utan ezek nyilt, szévegen ala-
puld kodokkal egésziiltek ki (pl. személyes tényezok hatasa
¢és kornyezet hatasa). Elsdsorban a maganélet és a vallal-
kozoi tevékenység teriiletén megjelend pozitiv és negativ
tapasztalatokat, elonydket €s lehetdségeket, hatranyokat
és veszélyeket kerestiik. A kodfaban kiilonvalasztottuk
az altalanosan érvényes, illetve a kifejezetten egy-egy
fogyatékossagtipusra vonatkozo allitasokat, illetve a digi-
talis szakadékra és az imperativ digitalizaciora vonatkozo

1. tablazat

Az interjualanyok adatai és a cikkben hasznalt kédneve

Ry % x - % % z 2 , &Q fyrce z Villakozas
Kédnév Fogyatékossag eredete Eletkor Végzettség Fogyatékossag Villalkozoi tevékenység kezdé id6pontja*
Domonkos | Y1 $Z0letett, de fokozatosan | 40 | g 1, 4tdssériilés S P e 2012/2016
romlik kiadas
Oszkar | vele sziiletett 32 tei%(}stem ey vaksag IKT, programozas 2016
Ulrik baleset kovetkeztében sériilt 46 foiskola mozga§s§ru1es, autqkerf: s'k?fielem, mezogaz- 2003/2014
paraplégia dasag, épitbipar, energiaipar
eyt betegség kovetkezében, foko- : . B ——
Kalman Zatosan romlik 51 egyetem (jog) vaksag jogi szolgaltatasok, sport 2019
IR Veles;uletett, de fokozatosan 33 kozept})lfu, 8YOY- | (aiaccariiies massz8r 2015
romlik masszOri tanfolyam
Mané baleset kévetkeztében sériilt 45 fellsof’(')_ku szakkép- mozga,ss§rules, digitalis eszkozok kereske- 1999/2024
z¢s, foiskola paraplégia delme
Tilda betegség kov'etkezeben, foko- 68 egyetem (angol b s 1991
zatosan romlik szak)

Bende Ehily veleszgletett, itsl o= 45 egyetem mozga§s§rules, akadalymentesitési tanacsado 1989
zatosan romlik paraplégia

Lehel ﬁz;ggzﬁi%rrlﬁ?f L=t 45 egyetem (jog) vaksag ligyvéd, jogi szolgaltatasok 2009

Hilda betegség kovetkezében, foko- 55 felséfoku szakké- | mozgassériilés, egészségipar (kerekesszék- 2012
zatosan romlik pesités paraplégia kereskedelem)

Kolos | Yelesziletett, fokozatosan sy |felsofokiszakké- ) series IKT-tandcsadds 2016
romlott, most stagnal pesités

5 . o beszédfogyatékos- | fenntarthatd ruhakészités,

Rita velesziiletett 50 egyetem (épitészet) i (i) oktatas 2012
Alfonz Ziezllegsnz;lslzettiezt;,hfelnottkorban 40 egyetem autizmus IKT-szolgaltatasok 2021
Vitold Vc.aleszulet.etg, feln6ttkorban 35 e autizmus novénynemesités, kereske- 2022

diagnosztizalt delem

Viola \:ieg?izgzgegi’afggzt;gg;ﬁan 30 egyetem autizmus szakforditas 2020

Gina Zc.eleszulet.ety, felnéttkorban 50 fSiskola e D) IKT—tanacsadas, projektveze- 1999

iagnosztizalt tés, teszt-management

Frida Zieel‘egsnz;lslzettiezt;,hfelnottkorban 35 egyetem autizmus miforditas 2020

. . egyetem p 2
Sarolta Z.eleszulet.etg, felndttkorban 41 (magyar-esztétika | ADHD fotozz}s, honlap-tizemeltetés, 2014/2023
iagnosztizalt oktatas
szak)
Kristof | baleset kivetkeztében sériilt 47 |kbzépfokl, vendég- | mozgdssériilés, | cgészségipar (kerekesszék- 2007/2025
latoipari paraplégia kereskedelem)

* amennyiben a véllalkozé abbahagyta a tevékenységét, majd Ujra vallalkozast inditott, 2 évszéamot hasznalunk

Forras: sajat szerkesztés
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mondatokat. Kiilon kodon kezeltiik a maganéleti és a val-
lalkozasban jelentkez6 vonatkozasokat. A minta kodolasa
soran kett6s kodolasi protokollt kovettiink: minden inter-
jut legalabb két személy kodolt a kutatdocsoportbol, hogy
biztositsuk a kodolasi folyamat érvényességét (Creswell,
2003). A masodik fazisban osszefliggéseket kerestiink, a
kirajzolodo altémakat megbeszélések soran feltartuk és
tisztaztuk az ellentmondasokat és a kétértelmiiségeket.

Eredmények

A digitalizacié a tudomanyos ¢és a hétkoznapi élet szin-
terein ¢és diskurzusaiban is sokféleképpen jelenik meg, igy
az interjuban részt vevo vallalkozok, munkatarsaik, tizleti
partnereik ¢és klienseik életét és munkajat is szamos for-
maban befolyasolja. Ezek a hatasok lehetnek kedvezdek
vagy kedvezdtlenek, sokszor vegyesek, vagy nem egyér-
telmtiek, sot, a kovetkezmények akar révid vagy hosszabb
tavon is eltérhetnek. Az alabbiakban a digitalizaci6 azon
specialis hatasait mutatjuk be, amelyek kifejezetten a
fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok csoportjara jellemzoek
(tehat nem feltétleniil jelennek meg nem vallalkozo fogya-
tékossaggal ¢l6 személyeknél vagy vallalkozo, de nem
fogyatékossaggal €16 személyeknél).

A digitalizacioval kapcsolatos megélt vallalkozoi
tapasztalatokat két fobb szempontbdl értelmezziik: 1) a
vallalkozok vagy klienseik maganéletében megjelend
hatasok, melyek példaul a munkaképességet, a foglal-
koztathatosagot vagy az IKT-készségek meglétét, vagy
fejlesztését befolyasoljak; 2) a vallalkozok vallalkoza-
sara, izleti tevékenységére, versenyképességére vagy
Ezek értékelése, kedvezd vagy kedvezdtlen hatasként valo
értelmezése az interjualanyok sajat, személyes vélemé-
nyét, vagy a fogyatékossaggal ¢l6 klienseiknél megfigyelt
tapasztalataikat tiikrozik.

A digitalizacio hatasa maganéleti kontextusban
A digitalizacio szamos lehetdséget kinal a fogyatékos-
saggal ¢l6 emberek szamara a mindennapi ¢életben valo
boldogulashoz, elsésorban a rehabilitacio, a tdmogatd
technologiak, a tanulasi és fejlodési lehetdségek, vala-
mint az otthoni munkavégzés terén. Segithet athidalni
a testi hianyokbol vagy funkciokbdl eredé hatranyokat,
tamogatja az onallosagot és a munkaképességet, ami a
vallalkozas inditasahoz ¢és fejlesztéséhez is elengedhe-
tetlen.

Az autizmusban vagy az ADHD-ban érintett szemé-
lyek szamara a szamitogépes, akar otthoni munkavégzés
kitagitja a munkaerdpiaci jelenlét kereteit. Gina, 50 éves
IT-projektvezetd tigy latja, szamara ez kivételesen jo meg-
oldast jelent: ,, 4 home office nekem a megvaltas. Annyira
rossz allapotban voltam pszichésen, amikor bejott a
COVID, hogy nagyon valoszinii, hogy ha nem raknak ki
azonnal home office-ba, én nem birtam volna bejarni.
1-2 héten, honapon beliil totalisan dsszeomlottam volna.”
Tobb autizmussal vagy ADHD-val €16 vallalkozo esetén
hangsulyosan jelent meg az otthoni munkavégzés fizi-
kailag ¢és pszichésen is felszabadito oldala, a folyamatos
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tarsas interakciokbol vald kivonulas, kimenekiilés tjon-
nan megtalalt lehetdsége.

Szerzett fogyatékossag esetén a rehabilitacioban ele-
jétol fogva kulcsfontossagu a naprakész tamogatas ren-
delkezésre allasa, ahhoz, hogy a mindennapi élet a régi
mederben folytatodhasson és elkeriilhetd legyen min-
den tovabbi képesség- vagy funkciovesztés. Hilda, kere-
kesszék-hasznalod és -forgalmazo, igy fogalmazza meg
mindezt: , Azok, akik frissen szereztek testi fogyatékos-
sagot, még mindig a sériilésiik feldolgozasaval kiizdenek.
Nullara keriilnek, anyagilag is tonkremennek. El kellene
kezdeniiik az uj életiiket, és az elsé lepés az, hogy legyen
egy megfeleld eszkoziik: egy elektromos kerekesszék, egy
moped vagy egy aktiv kerekesszék, amellyel kitagul kérii-
lottiik a vilag, és vissza tudnak térni a munkaba. Feérjnek,
feleségnek, anyanak, apanak lenni — barminek.” Mivel
maga is fogyatékossaggal €l, els6 kézbdl ismeri a célcso-
port problémait. Példaja jol mutatja, hogy egy fogyaté-
kossaggal €16 vallalkozo felbecsiilhetetlen belsé tudassal
rendelkezhet azokrol az okoseszkozokrol, amelyeket a kli-
ensek hasznosithatnak a mindennapi életiikben.

A csucstechnologiat képviseld segédeszkozok — pél-
daul a Bluetooth-os hallokésziilékek, a latast segit6 tele-
fonalkalmazasok vagy a fizikai aktivitast tamogato aktiv
exoszkeletonok, de akar az altalanosabb, egyszer{ibb
alkalmazasok is — jelentésen javithatjak a fogyatékos-
saggal ¢l6 emberek életmindségét. Mivel szamottevoen
megkonnyithetik a kommunikaciot, az informaciocserét
vagy a mobilitast, felhasznaldik konnyen beépitik ezek
kedvezd szerepét a mindennapjaikba. Man6, mozgassériilt
IT-szakember, cégvezeté a kozlekedési alkalmazasokat
kedveli: ,,En a Google Maps-et hasznalom. Ha tomegkoz-
lekedsz, be lehet allitani, hogy kerekesszéket haszndlsz és
gyakorlatilag teljesen jo és miikodo az applikacio — ez
tehat alap.” Az egyszerlien hasznalhato és praktikusan
kialakitott technologiai eszk6zok annyira kiegészithetik
az emberi mitkodést, hogy a felhasznalo végiil szinte észre
sem veszi a jelenlétiiket. Ilyen esetekben inkabb az tiinik
fel, ha valami nem miikddik, meghibasodik vagy nem lesz
elérhetd.

Az internethez vald hozzaférés lehetdséget adhat a
fejlodésre és az onmegvalositasra, valamint visszajelzést
nyujthat a kortarsakkal és tigyfelekkel folytatott interak-
ciok révén. Rita, online fenntarthatosagi tanacsado a
vlogjaihoz érkezd pozitiv visszajelzésekbdl jott ra, hogy
a beszédhibaja sokkal kevésbé fontos, mint azt korabban
gondolta: ,, Vannak, akik csak akkor tesznek kozze egy
videot, ha az tokéletes. Nekem erre nincs esélyem. De
amit észrevettem az az, hogy masokat ez nem érdekel. Az
embert nem a tokéletesség hatarozza meg. Csak csinalni
kell.” A vallalkoz6i 6nmegvaldsitas a digitalis térben akar
terapiaként” is mitkodhet, megerdsitheti az onértékelést
¢és hozzajarulhat kiillonbozo készségek és képességek fej-
16déséhez.

Azinternet egyik fontos funkcidja, hogy mindenki sza-
mara szabadon hozzaférhetd tudast és know-how-t kinal.
Az egészségi allapottal kapcsolatos informaciok elérése
kiilondsen tanulsagos lehet, mint a legtjabb idegrendszeri
kutatasok esetében, amik az emberi agy miikddésének



sokszinliségét bizonyitjak (neurodiverzitas). A vallalko-
zok gyakran hivatkoztak olyan weboldalakra, blogokra
¢és chat-csoportokra, amelyek segitettek megérteni jel-
legzetes autizmus- vagy ADHD-tiineteiket és szokasai-
kat, tovabba feltarni a nehézségekkel valé megkiizdéshez
sziikséges erOsségeiket és gyengeségeiket. Sokaknal ez
az ,,0ndiagnozis” kellett ahhoz, hogy segitséget kérjenek
¢és végiil orvosi diagnézist kapjanak. Sarolta, ADHD-val
€16 tizleti coach igy magyarazza a digitalis tér altal kinalt
informaciok jelentdségét: ,,Nagyon sok mindent olvastam
arrol, mi segithet a problémak lekiizdésében, vagy hogy
mit jelenthet a gondolkodasmodom atkeretezése. Ez renge-
teget tud segiteni. Nagyon hosszu onismereti uiton mentem
keresztiil.” Végiil ezek a tapasztalatok és insider-tuddsa
segitettek hozza, hogy ADHD-ban érintett kezdd vallal-
kozoknak nyujtson segitséget vallalkozasuk inditasaban,
a sziikséges vallalkozoi készségek elsajatitasaban.

Elofordul, hogy az onfejlesztés ¢s a digitalis kozdssé-
gekhez valo tartozas egymast erdsitve, kiegészitve, dssze-
fonddva vannak jelen. Tobb, felndttkorban diagnosztizalt,
autizmussal €16 vallalkozé szamolt be arrdl, hogy szoci-
alis készségei mennyit fejloddtek ebben a védett térben,
adott esetben informalodnak, segitséget kérnek egymastol
vagy megbeszélnek kozos témakat. Frida, autizmussal €16
miforditd szerint: ,,Az internet megjelenése nagyon sokat
segitett abban, hogy egyaltalan legyenek emberi kapcso-
lataim, és azokat fenn tudjam tartani. Példaul az autista
kozosségek megtalalasaban is. Ezek az autista kozosségek
az interneten szervezédnek, de most mar szoktunk szemé-
lyesen is talalkozni, sét én mar a talalkozok szervezésébe
is belefolytam, de internet nélkiil ezek az emberek szerin-
tem soha nem talaltak volna meg egymast.” A szocialis
készségek megtanulasaban és gyakorlasaban segitenek a
virtualis terek, mivel szabalyozhat6 benniik az dnfelfedés
¢és elkeriilhet6k a személyes kontaktusépités nehézségei.
Az onelfogadas és a tarsas kapcsolatok megerésodése
végiil akar ellene is hathat a rejtdzkddés igényének, és
elvezethet a digitalis térbol valo kilépéshez, a tarsadalmi
megmutatkozashoz és a tagabb szocialis halozatokba valo
bekapcsolodashoz.

A legmodernebb technologiak kiilondsen fontosak a
hallassériilt emberek szamara, sot, ezek akar mas okosott-
hon-megoldasokkal is 6sszekapcsolhatok. Kolos, hallassé-
riilt tanacsado és hangositastechnikai-rendszer szakértd,
akinek a felesége is hallasseériilt, igy mesél a tapasztalata-
irol: ,,Sikeriilt a hallokesziilékeimet dsszekétnom a telefo-
nom digitalis asszisztensével, amin keresztiil vezérelhetem
az okosotthonomat. Be- és kikapcsolhatom a kiilonbézo
eszkozoket a lakasban. Példaul a vilagitast és a fiitést.
Beallitottam, hogy az agyunknal mikor kapcsoljanak fel
a lampak, mert nem halljuk sem a telefon csorgeését, sem
az ébresztot. Tehat van ennek akaddlymentesitési célja is.
A kamerdkat is okosan hasznaljuk biztonsagi okokbol,
mert sajnos voltak atrocitasok is.” A digitalis megoldasok
a hallasvesztésbol adodo korlatok athidalasaval és megfe-
leld sajat tudassal vagy szakember segitségével javithatjak
a kommunikaciot és a biztonsagot, valamint névelhetik az
¢letmindséget és erdsithetik a fliggetlenség- és szabadsag-
érzetet.

CIKKEK, TANULMANYOK

Hosszu ideig az angol nyelv hasznalata a nemzetkdzi
kapcsolatokban komoly korlatot jelentett a szenzoros
fogyatékossaggal (pl. vak, siket) ¢l6 emberek szamara.
Azonban az 0j technologiakkal ez ma mar nem jelent
hatranyt. Domonkos, vak informatikai vezeto és kiske-
reskedo, életébe a forditoprogramok és a mesterséges
intelligencia jelentés valtozasokat hoztak: ,, Mar régota
beszélgetek a chatbotommal magyarul. Ez érdekes dolog,
mert szamomra a nyelv mumus, egyszeriien nem tudok
idegen nyelven beszélni. Viszont ezekkel a forditoprog-
ramokkal jol boldogulok. Elinditom, és csak elmondom
neki, hogy ez vagy az a problémdam. Es & érti. Ezt szere-
tem a legjobban.” A kiilfoldi partnerekkel valo kapcsolat-
tartasban, de akar maganéleti kérdésekben is a gyors és
kozvetlen MI-kommunikacio lehetdsége és a forditasi, tol-
macsolasi koltségek lenullazasa a digitalis korszak egyik
nagy vivmanya.

A szamos eldny ellenére interjualanyaink a digita-
lizacié bizonyos veszélyeire is felhivtak a figyelmet.
Sarolta, ADHD-val ¢l6 coach, honlap-iizemeltetd, a sza-
mitogépeket és a mobiltelefonokat a fliggdség lehetséges
forrasaiként latja: ,, Beszippantanak. Sok ADHD-s iigy-
felem szenved attol, hogy naponta orakat log a telefon-
jan, ha iires a naptarja. Felmennek a netre, Facebookra,
TikTokra, és igy tovabb. Az ADHD hajlamosit a fiiggdseé-
gekre, és igy tényleg fiiggové valhatnak.” Ha valakinek
nincs rendszeres napkodzbeni elfoglaltsaga, ugyanakkor
hozzafér az interneten megjelend informaciokhoz, online
kozosségekhez, szorakozasi lehetdségekhez vagy az onki-
fejezés egyéb csatornaihoz, az Gjszerii ¢lmények és a vir-
tualis kapcsolodasok olyan vonzerdvel birhatnak, amelyek
kezelése kihivast jelenthet.

Az interjualanyok kozott tobben azért igyekeznek
a lehetd legjobban elkeriilni a digitalis eszkdzok hasz-
nalatat, mert ugy itélik meg, hogy a digitalizacio elsze-
mélytelenedéshez, sot értékvalsaghoz vezet. Hilda,
kerekesszék-hasznald és -forgalmazo szerint ,, Az inter-
net egy arctalan massza, a social media meg foleg, én
nem is kévetem ezt az egészet, mert azt éreztem, hogy
még ha nem is én vagyok megtamadva a kommentekben,
vagy nem is nekem szol a rosszindulata valakinek, ram
is hatassal van.” Tilda, latassérilt nyelviskola-tulajdo-
nos azért szkeptikus, mert szerinte ,, Az emberek felszi-
nesen olvasnak vagy néznek dolgokat, igy nincs értelme
sok informaciot tenni a weboldalra, mert uigysem fogjak
elolvasni. Ez a mai digitalizacioval kapcsolatos, hiszen
naponta szamtalan inger daraszt el minket.” Tobb val-
lalkoz6 esetében is eléfordult, hogy az elkeriilhetetlen
digitalis feladatokat inkabb delegaljak vagy kiszervezik
masnak, és ahol lehet, inkabb a kapcsolattartas szemé-
lyesebb formait valasztjak. Ezek az esetek jellemzden
kothetok a vallalkozo életkorahoz, személyes negativ
¢lményéhez vagy rugalmatlansagahoz, ugyanakkor a
kényszerti digitalizacido miatt nekik is minden esetben
gondoskodniuk kell arrél, hogy a vallalkozasukban a
szitkséges digitalis-online jelenlét vagy munkaszervezés
valamilyen formaban (pl. csaladtag, marketinges alkal-
mazott vagy rugalmas munkakozvetitd révén) megoldott
legyen.
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A digitalizacié f6 hatasai a vallalkozasban

A fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok kozott tobben is vol-
tak, akik szamara a digitalizacio teremtette meg a lehetdsé-
get arra, hogy vallalkozni tudjanak vagy kiterjeszthessék
vallalkozasuk kereteit. Az olyan, a vallalkozok altal meg-
teremtett és a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara
fejlesztett specialis digitalis szolgaltatasok, mint az aka-
dalymentesen elérhetd helyszinek adatbazisa, hallassé-
rillteknek szolo akadalymentesitési megoldasok, vagy
specialis sziikségletli gyerekeknek szolo oktatasi eszko-
z0k fejlesztése, pont a digitalis térben felmeriil6 hianyos-
sagokat kivanjak potolni. Ezek a sziikségletek sok esetben
piaci rést, iizleti lehetdséget jelentenek az érintettségiik
okan bels6 know-how-val is bir6 vallalkozok szamara.

Ezen talmenden a digitalizacié a mar meglévo val-
lalkozas tovabbfejlesztésének esélyét is adhatja, mint a
latassériilt Tilda nyelviskolaja esetében: bar a COVID-
19-pandémia alatti online oktatasra valo atallas kényszer
volt, de az online nyelvorak a jarvany megsziinése utan
is részei maradtak a portfoliojuknak. , Vannak olyan
nagy cégeink, akik sosem tértek vissza a face-to-fa-
ce-re, hanem azota is online folyik az oktatas.” Az ujra-
hasznositott textiltermékeket gyartd, beszédhibaval €16
Rita brandjét vlogokkal és online képzési kurzusokkal
bévitette ki, melyekkel szinergikus hatast kivant elérni.
Eredményes miikddésével a sikeres vallalkozorol alko-
tott sztereotip normakat (ld. folyamatos, akadalytalan
¢és gordiilékeny kommunikacio) is megkérddjelezi, tehat
tarsadalmi hatasa is jelent6s: ,,Ha én ezt kaptam, akkor
nekem szerintem — és ezt most idézéjelben mondom —,
kotelességem, hogy megmutassam masoknak is, hogy
lehet.” Domonkos, latassériilt programozo6 esetében a
fejlesztési lehetdséget a mesterséges intelligencia megje-
lenése tette lehet6veé. I1T-s vallalkozasaban MI-vel gene-
ralt hangoskonyvei piaci boviilést céloznak: ,, 4 felvevd
piac mindenki, mert a latassériiltek egyértelmiien, a
masik piac viszont azok az emberek, akik egyszerre 50
dolgot akarnak csinalni és példaul elmennek takaritani
és kozben hangoskényvet hallgatnak.”

A digitalizacion alapuld szolgaltatasok esetében tel-
jesen eltinhetnek a fo6ldrajzi korlatok. A fogyatékos-
saggal ¢€l6 vallalkozok tudasa, szolgaltatasai sokszor jol
illenek a digitalis térbe (pl. kodolo, fejlesztd, iizemeltetd,
IT-szaktanacsado, fordito, tizleti elemzd, tesztmenedzser,
nyelvtanar), feliilreprezentaltsaguk nem véletlen a plat-
formmunkat végzok korében. Az interjualanyok kozott
volt olyan vallalkozo, aki vallalkozasat [rorszagban
jegyezte be, mert ott egyszeriibbnek talalta az adminiszt-
racios lépéseket. Egy masik interjualany, a kerekesszéket
hasznal6 Bende, éppen akadalymentesitési tanacsadast
nyujtoé cégének globalis piacon valdo megjelenését tervezi:
,Ezzel még mindig nincs vége, mert nem csak Eszak-
Amerika, hanem valosziniileg Dél-Amerika is elindul.
Dél-Amerikaban talaltunk egy olyan céget, aki hozzank
hasonloan ilyen ’disability inclusion’-nel foglalkozik, de
nem ingatlanokat mindsit, hanem munkaerdt kozvetit,
munkaerdt képez.” A digitalis térben a kapcsolattartason
tal az lizletmenet is sokkal konnyebben egyeztethetd a
partnerek kozott.

A digitalizacio a vallalkozas mint szervezet szamara
belsé folyamatainak fejlesztése, illetve a vevok és a part-
nerek jobb mindségii kiszolgalasa szempontjabdl is lehe-
toséget jelent. A megkérdezett vallalkozok szinte kivétel
nélkiil hasznalnak egyszeriibb vagy Osszetettebb digita-
lis megoldasokat (e-mailezés, CRM-rendszer, szamlazo
program, feladattervezo, jegyzetel6 vagy egyéb mobilapp-
likaciok, navigacio, kozosségi média, weboldal, FB-oldal,
Linkedln-oldal vagy Tik-Tok, Teams, Meet-értekezletek
stb.). A magasabb szintli digitalis vallalkozoi jelenlét
ugyanakkor nem mondhaté altalanosnak, kiilondsen az
innovacioban olyan kevésbé élenjard gazdasagi szekto-
rok esetén, mint az egészségiigy. A kerekesszék-hasznalo
¢és -forgalmazé Hilda szamara kevésbé a digitalis, mint
inkabb a papiralapt biirokracia a megterheld: ,,Rengeteg
papirt kell benyujtanunk, amit még csak nem is értiink,
hogy miért, hogy ezt online is ugyanugy lehetne elvé-
gezni, de a magyar egészségiigyi rendszer még nincs
jelen a szoftverfejlesztésben. Egy hete valamiért példaul
nem tudtunk csatlakozni a felhérendszerhez. Tehat a mun-
kam nem igényel ujdonsagokat a digitalizacioban, mert
a rendszer elavult.” Az internet és az online kapcsolat-
tartas a céges mukodést — a vallalkozok szerint — haté-
konyabba, olcsobba és rugalmasabba teszi. A latassériilt
massz6rhoz az idépontfoglalas online rendszerben miiko-
dik, a mozgassériilt autokereskedé pedig né¢hany kattin-
tassal megkapja a kiilfoldrél a sziikséges informaciokat
az importalni kivant gépkocsirol. Hilda, mozgassériilt
kerekesszék-forgalmazo a szerzédéskotéshez sziikséges
dokumentumokat elére megkiildi, igy a személyes talalko-
zaskor mar csak a kérdéses témakra kell fokuszalnia. ,,E"n
minden informaciot elkiildék, mieldtt jonnek a kliensek és
kiprobadljak az eszkozt, és a feliras megtorténik az orvos-
nal.” A latassériilt Tilda nyelviskoldjaban az online elér-
hetdség a marketing része: ,,Ez a jovo, vagy mar a jelen.
Amikor nyelvi szintfelmérdket csinalunk, akkor van egy
keérdés, hogy honnan hallott rolunk. Olyan hatvan-hetven
szazalékban az interneten keresztiil jutnak el hozzank az
uj nyelvtanulok.” Az ADHD-val ¢él6 Sarolta asszisztens-
nek hasznalja a ChatGPT-t, ami az id6gazdalkodasi prob-
lémai kikiiszobolésében és egyes oOtletek elokészitésében
is sikerrel alkalmazhato. ,,Elkezdek vele beszélgetni és az
mar ad egy loketet. A multkor példaul 3 és fél ora alatt
asszeraktam egy webindarium anyagat, fol is vettem a
hanganyagot, minden megvan hozza.” Elmondhatd, hogy
bar nem minden vallalkozo aktiv a digitalis technologiak
alkalmazasaban, de sokan koziiliik kifejezetten technoop-
timistak, inkabb lehetdséget latnak a digitalizacioban, és
terveznek is fejlesztéseket ezen a teriileten.

Az online vallalkoz6i kozosségek fontos referenciapon-
tok, a személyes és szakmai visszajelzések, az onfejlesztés
¢és a vallalkozoi készségfejlesztés szinterei. Viola, autiz-
musban érintett fordito, ilyen modon érintkezik a szak-
mabeliekkel: , Van egy magyar csapat, és akkor nekiink
van egy kézos, un. Discord szerveriink, és ott szoktunk
beszélgetni”. Az ujrahasznositott textiltermékeket gyarto,
beszédhibaval ¢él6 Rita magahoz hasonldo mikrovallal-
kozokkal tart kapcsolatot: ,, En benne vagyok egy olyan
vallalkozoi kézosségben, ahol tobb vallalkozo van egyiitt
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mar 6 éve. Minden szombat reggel leiiliink a skype elé és
minden hétnek van egy tematikdja, amit megbeszéliink.”
Ezek a forumok jellemzéen nem fogyatékossagspecifiku-
sak, hanem tematikusan szervezédnek, igy lehetdséget
jelentenek a tarsadalmi inkltziora, kifejezetten a szakmai
érdeklddés és kompetenciak alapjan, fiiggetleniil a fogya-
tékossag tényetol.

A digitalizacié a szakmai Onfejlesztésre is a hagyo-
manyosnal gazdagabb ¢és rugalmasabb kereteket bizto-
sit. A hagyomanyos képzési programok, tovabbképzések
vagy kurzusok a fogyatékossaggal €16 tanulok szamara
az esetek tobbségében nem hozzaférhetdk. A helyszin
fizikailag nem akadalymentes, illetve a tananyag sem
hozzaférhet6: latassériiltként a papiralapt oktatas vagy a
felolvasoprogrammal nem kezelheté digitalis tananyag,
hallassériiltként vagy siketként a hallasi viszonyok, vagy
a jelnyelvi tolmacs hianya okoz nehézséget. Autizmussal
¢l6 személyek szamara tobbek kozt az ingergazdag kor-
nyezet, vagy a rugalmatlan képzési modszertanok jelent-
hetnek akadalyt. Ezek a problémak ugyanakkor rugalmas
képzésszervezéssel, szakértelemmel és megfeleld tech-
nikai hattérrel mind athidalhatok az online térben. A
megkérdezett vallalkozok sokféle online, a szakmai
tevékenységiikhoz kapcsolodo tartalmat fogyasztanak:
webinariumok, iizleti t¢maju podcastek, szakértoi beszél-
getések, piaci trendfigyelés, szotarprogramok stb. Rita a
videovagast tanulja az interneten: ,, Vannak a szamitoge-
pen kiilonbézo videovago programok, és a neten vannak
fent olyan videok, amibol meg tudom tanulni”. Alfonz
az IT-tudasat fejleszti ilyen modon: ,, Nezek tutorialokat,
az alapjan kitalalok gyakorlo feladatokat magamnak.”
Oszkar, latassérilt programozo, pedig a vallalkozasi
ismereteit béviti online kurzusokon: ,, 4 BusinessPro

CIKKEK, TANULMANYOK

tobb ilyen kurzust is csinal most mar. Pont az ilyen val-
lalkozoknak, mint én is vagyok. Van egy ilyen pénziigyi
kurzus meg marketing — egy csomo minden van.”

A szamos pozitiv hatas ellenére, a digitalizaci6 a val-
lalkozashoz kapcsolddoan is szamos negativ hatassal bir.
Ezek egyike, hogy a kényszeri digitalizacio egyfajta ver-
senybe kényszeriti a vallalkozokat. A digitalis fejlodésnek
ara van: a munkavégzéshez sziikséges fizikai és mentalis
alkalmassag elérésén tul (példaul megfelelé segédeszko-
z0k, személyi asszisztencia, kozlekedés) a digitalis tizleti
térben valo érvényesiiléshez tovabbi erdforrasok sziiksé-
gesek. A fogyatékossagbol szarmazo egyéni sziikségle-
tek szamos esetben csak specialis digitalis eszkozokkel
(példaul felolvasé program, fizetés online szolgaltatasok)
kompenzalhatok. Ezek hianya egyértelmii versenyhat-
ranyhoz vezethet, mint példaul a vak tigyvédek esetében.
Mivel a birésagok iigymenete a legutobbi kdzponti digi-
talizacios fejlesztések utan sem akadalymentes, Kalman
latassériilt jogaszként a szilikséges készségek potlasat csa-
ladon belill igyekszik megoldani: ,,4 fiam az, aki a jogi
asszisztensem. Egyetlen birosagi iirlap vagy cégbirosagi
trlap sem akadalymentes. Azt mondjak, hogy igen, de
végiil nem tudja az ember ezt egyediil, képernydolvaso
szoftverrel hasznalni, kitélteni. Ugyanakkor viszont nem
keresek annyit, hogy mondjuk egy asszisztencianak a tel-
Jjes bérezését ki tudjam termelni.” Az akadalymentesités
hianya miatti extra kiadasok anyagilag kiszolgaltatotta
teszik a vallalkozokat és plusz terheket (szervezés, szives-
ségkeérés, idoraforditas) ronak rajuk.

A megkérdezett fogyatékosaggal ¢16 vallalkozok ugy
itelik, hogy a digitalis akadalymentesités nem prioritas,
nincs hozza kell6 szandék sem az allami, sem a pri-
vat szektorban. Az allami szoftverfejlesztési projektek

2. tablazat

A digitalizacionak a maganéletben és a vallalkozasban tapasztalt hatasai

Eredmények Maganéleti hatasok Hatasok a vallalkozasban
— munkaerdpiaci jelenlét, belépési esélyek novelése — érintettségbdl fakadod know-how, melybdl a digitalis
home-office lehetéséggel térben valik vallalkozas
— szerzett fogyatékossagnal tovabbi funkciovesztés — tovabbfejlédés, boviilés helyszine a digitalis tér
elkeriilése digitalis megoldasok révén — f6ldrajzi korlatok megsziinése kiilondsen a platform-
— mobilitas, kommunikacio, informaciocsere tamogatasa munkasoknal
digitalis megoldasokkal — életmindség novekedése — folyamatfejlesztés lehetdsége cégen beliil és a partnerek
pozitiv — a digitalis tér az 6nmegvalositas terepe, fejlodési lehetdség |  felé is
hatasok, — onmegeértés, ondiagndzis online sorstars — a kapcsolattartas és az tizleti folyamatok hatékonysaga-
lehetdségek csoportokban, mely a vallalkozoi identitas nak novekedése
kialakitasahoz is elvezet — szakmai és személyes fejlodést tamogato digitalis
— sorstarsak digitalis szakmai k6zosségében megerdsit, kozosségekhez valo csatlakozas lehetésége
kilépésre készit fel a tagabb szocialis térbe — digitalis képzési, onfejlesztési modok alternativai a nem
— MI kompenzal hianyossagokat, mint példaul a nyelv- | akadalymentes képzéseknek
tudast
— hétkoznapi biztonsag novelése digitalis megoldasokkal
— fiiggdség kialakulasa — fogyatékossagbol fakado specialis digitalis eszkozok
— elszemélytelenedés, értékvalsag (social media) er6forras-igényesek
negativ — a személyes t?nyyezékb(’il (pl'. életkf)r, Vattitﬁd) fakado |[—az a}kadé‘lymentesihté§ nem prioritds nem prioritas sem
hatésok rugalmatlansag és vonakodas nehézségeket okoz az a’llaml sem a prlvat, szektorba{l » ;
lel l’< — segédeszkoz-tamogatasok anomaliaja a személyes hasz-
¢lelme : Ay
nalat megitélésben
— szakmai elszigetel6dés az online munkavégzés soran
— folyamatos jelenlét adta lehet6ség miatti tilmunka

Forras: sajat szerkesztés
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kozbeszerzése soran az akadalymentesités sokadrangu
szempont, és sokszor az igénybevételi jogosultsag is vita
targya lehet. Kalman, vak ligyvéd és aktivista, a fogya-
tékossagi érdekképviselet és a kormany kozotti targya-
lasokat a kovetkezéképpen illusztralja: ,,Aztan finom
visszajelzés érkezett a Minisztériumtol: rendben, de a
[digitalis] akadalymentesités sok pénzbe keriil, és kér-
dés, honnan lehet pénzt szerezni. Es aztan mint tigyvéd,
légy okos, hogy meddig menj a hangos kovetelésekben
[és veszélyeztesd a meglévi kedvezményeket].” Lehel,
aki latassérilt és tigyvédként dolgozik, ugy véli, azért
nem kaphatnak mobiltelefonra vagy szamitogépre a
gyogyaszati segédeszk6zokhoz hasonléan anyagi tamo-
gatast, mert a személyes €és célzott hasznalat nem bizo-
nyithat6: ,,Ezek nem annyira specifikus eszkézok, hogy ra
lehessen mondani, hogy fogyatékossagi segedeszkozok.
Ebben van egy harminc éves elakadas.” Tovabb neheziti
a helyzetet, hogy a szoftverfejlesztés nagyon gyors tem-
poban zajlik, az egyes termékek hamar elavulnak, igy
a fejlesztok sem mindig figyelnek az akadalymentesitési
szempontokra a fejlesztési folyamatban az alapfunkcio-
kon kivil.

Az anyagi vagy hozzaférési nehézségeken tul a digita-
lizacioval kapcsolatos valtozasok a vallalkozok mentalis
egészsége szempontjabal is jelenthetnek kihivasokat. Bar
a tavmunka rugalmas megoldasnak tekintheté példaul a
mozgassériilt vagy autizmussal ¢l6 vallalkozok esetében,
ugyanakkor az autizmussal ¢él6, IKT-szolgaltatasokat
nyujtd Alfonz véleménye szerint egyes lehetdségek,
informaciok, élmények szempontjabol a munkahelyi
kozosségeken beliili személyes részvétel elengedhetet-
len. ,,A szakmai elszigetelodés, ez egy hatrany, hogy
nincs egy olyan igazi, jo szakmai kiozeg.” Ugyanakkor
a digitalis terekben valé folyamatos jelenlét, a gyakor-
latilag végtelennek tekinthetd informacio, tudas és kap-
csolati lehetdség jelentds onkontrollt is igényel. Bende,
kerekesszékes akadalymentesitési tanacsadoé szerint: ,, Az
ember nem ugy van dsszerakva, hogy ennyi csatornan
keresztiil ennyi minden utolérje. De fel is boritott minket
ez az egész dolog, én azt latom.” A tGlmunkabol fakado
kialvatlansag, faradtsag, stressz annak a jelei lehetnek,
hogy a digitalis technologidkkal segitett dnmegvalosi-
tas a vallalkozasban végiil akar dnkizsakmanyolashoz is
vezethet (2. tablazat).

Diszkusszio

A digitalis technologia fejlédése, az tizleti vilag és a koz-
szolgaltatasok digitalis atalakulasa a fogyatékossaggal €16
vallalkozok szamara uj lehetdségeket, ugyanakkor sza-
mottevd kihivasokat is tartogat. Nehéz megitélni, mely
hatasok a jelentdsebbek vagy a kevésbé meghatarozoak,
hiszen ezeket szamos tényez6 egyszerre alakitja. Az alab-
biakban azokat a szempontokat foglaltuk dssze, amelyek
az interjualanyok véleménye szerint a témaban a legin-
kabb relevansak.

1. A digitalizaci6 demokratizalja az informaciohoz valo
hozzaférést és a munkavégzeés tereit, felszabaditja a sze-
mélyben rejlé képességeket.

A nagy szamban megjelend internetalapt, online tar-
talmak ¢és kozosségek tobbféle formaban jelenthetnek
bevonodasi lehetéséget a korabban marginalizalt, fogya-
tékossaggal ¢l6 munkavallaloknak, vallalkozoknak. Az
érzékszervi funkciok, a mobilitas vagy a szocialis kész-
ségek hianya miatt felmeriild korlatok csdkkennek vagy
eltlinnek a személyes érintkezések online kivaltasaval. A
digitalizacio és a mesterséges intelligencia tdmogatja az
akadalymentesités hianyabol fakado hatranyok lekiizdését
is, hiszen 0j utakat teremt az informacié megszerzésére
és a részvételre. A fizikai akadalymentesség hianya, a
papiralapu képzési programok és tovabbképzések, vagy a
személyes, hangzo beszéden alapuld kapcsolodasi lehetd-
ségek valosagahoz képest a digitalis tér leszamol az egyén
korlataival és lehetdséget ad a benne rejlo egyéb készsé-
gek kiteljesedésére, megélésére. Korabban soha nem latott
mértékben nyilik lehetéség a tanuldsra, onfejlesztésre,
amely mind a maganéletben, mind a vallalkozasban jelen-
tds eréforrast jelenthet. llyen értelemben a digitalizacio az
esélyegyenldséget, a részvétel és bevonodas lehetdségét
hozza létre, olyan potencialt szabadithat fel, amelyhez a
vallalkozas folyamatosan valtozo és alakul6 tere nyujthat
kibontakozast.

Az interjualanyok koziil sokan aktivan hasznaljak
ezeket az Gjonnan megnyilo lehetéségeket, a rugalmasan
alakithato létformakat, amelyek mind a maganéletben,
mind az tlizleti vilagban megjelennek. A virtualis tér (Id.
online kapcsolattartas, digitalis munkavégzés) hasznalata
a fogyatékossag elrejtését, maszkolasat az egészséges test
és meger0siteni az egyén egyéb tehetségét és készségeit.
Kérdés ugyanakkor, hogy a fogyatékos testbdl valo kilé-
pés, a lathatatlansag érzete mennyire fenntarthato, meny-
nyire fokozza az elidegenedés veszélyét, milyen feltételek
mellett lehet hosszabb tavon is megoldas, illetve milyen
kovetkezményekkel jarhat az egyénre és a kornyezetére
nézve.

2. A digitalizacio kiaknazasa szempontjabol meghatarozo
a fogyatékossag tipusa és az egyéni hozzaallas.

A megkérdezett fogyatékossaggal €16 vallalkozok a digita-
lizacios kényszer nyomasaban is fizikai és pszichés adott-
sagaiktol fliggben, sokszor eltéré modon viszonyulnak a
digitalizacidhoz. A fogyatékossag tipusa egyértelmiien
jelentés tényezd, ugyanakkor meghatarozo a kornyezet
¢s az adott ember attitidje €s nyitottsaga is, vagyis, hogy
mennyire gondolkodik pozitivan a technoldgiai korszeri-
sités lehetdségeirol.

Az érzékszervi fogyatékossag (mozgas-, latas- ¢és hal-
lassériilés) esetén a hatranyok kompenzalasaban jelentds
szerepe lehet a tamogatd technologidknak, okos segéd-
eszkozoknek, eléfordul, hogy csak ezek révén valhat az
egyén egyaltalan alkalmassa a munkavégzésre ¢s a tarsa-
dalmi részvételre. A mozgassériiléssel ¢l6 interjualanyok
hangsulyoztak, hogy az ¢ket a mozgasban és mobilitasban
segitd technologiakon tul mind a maganéletben, mind a
vallalkozasukban gyakorlatilag ugyanugy hasznaljak a
digitalis eszkozoket, mint masok. Ugyanakkor a latas- és
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hallassériilt interjualanyok szamara az érzékszervi hat-
ranyok kompenzalasaban az 1) digitalis technologiara
¢épiilé tamogatd eszkozoknek egyre névekvo szerepe lat-
szik, ahogy erre a szakirodalom is ramutat (Halbach et
al., 2022). Mindazonaltal ezek a naprakész technologiai
megoldasok sokszor nem korlatozodnak az érzékszervi
hatranyok kompenzalasra ¢és a tovabbi innovacio részévé
valhatnak.

Az autizmusban érintett vallalkozok szamara az
internet nyujtotta rugalmasan alkalmazhaté munka- €s
kapcsolattartasi lehet6ségek, kiilondsen pedig a digi-
talis platformokon keresztiil torténé munkavégzés (ld.
Hesse, 1995) a legjelentdsebb digitalizacios hatas. Az a
tarsas kornyezet, amely a zajok, interakciok és egyéb
ingerek terén elarasztja Oket, sokszor kifejezetten artal-
mas, mikdzben a virtualis térben egyéni sziikségleteik-
nek megfelelden alakithatjak a munkavégzés feltételeit. A
vallalkozok szamara az egyénileg alakithato munkakor-
nyezet ¢s személyes tér kulcsfontossagu a hatékony mun-
kavégzéshez, ebben szabalyozhatjak és kontrollalhatjak
a beérkez6 ingereket, megvalaszthatjak a kapcsolattartas
modjat, formajat, hosszat és mindségét. Ugyanakkor a
szocialis készségek megerdsddésével a vallalkozok igényt
mutatnak a személyes interakciok, a tobbségi tarsadalmi
¢letben valod részvétel iranyaba is.

A biologiai és testi funkciokon tilmenden a személyi
tényezok is szerepet jatszanak a megkérdezett vallalko-
z0k szerint abban, hogy ki melyik technologiai fejlesztést
vagy segédeszkozt tudja a legjobban hasznositani, illetve
mennyire nyitott az ujdonsagok irant. Ugy vélik, hogy
végs6 soron mindenkinek maganak kell eldontenie, hogy
milyen egyéni sziikségletei és igényei vannak, és mi az,
ami gyakorlati segitséget jelent szamara. Hasonlo fogyaté-
kossagi tipuson beliil is lehetnek kiilonbségek habitusban,
preferencidkban, motivaciokban, vagy akar életkor sze-
rint is. Eppen ezért, ahogy t6bb vallalkozo is emlitette, a
digitalis eszkdzok optimalis kihasznalasahoz sziikség van
bizonyos foku Onismeretre, rugalmassagra, az elérhetd
eszk6zok ismeretére, valamint a hasznalatukhoz és keze-
1ésiikhoz sziikséges megfeleld tudasra és készségekre.

3. A digitalizacio eltérd hatast gyakorol a kiilonboz6 ipar-
agakban.

Egyes iparagakat alapvetden alakit at a digitalizacio és a
mesterséges intelligencia eléretdrése, s6t akar Gjak is létre-
johetnek altaluk, mig masokat latszolag egyeldre kevéssé
érintenek. Igy a megkérdezett vallalkozok viszonyuldsat
a digitalis atallashoz nagyban meghatarozza az is, hogy
az iparagban, amelyben a vallalkozasuk miikodik, mek-
kora szerepe van a digitalizacionak, ahogyan azt tobbek
kozott Ameri és munkatarsai (2023) és De La Roche és
Simovi¢ (2023) is megallapitottak. A szolgaltatasi szektor-
ban egyértelmiien nagyon erds hatast fejt ki a digitaliza-
ci6, ezért az itt dolgozd vallalkozok munkajara is jelentds,
kényszeritd befolyassal bir: az intenziv digitalizacié miatt
muszaj a vallalkozonak nyitottnak és képesnek lennie a
trendek kovetésére, az online megoldasokra, ha érvénye-
siilni akar.
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A személyes jelenlétet jellemzéen nem igényld szolgal-
tatasok esetén (pl. miforditas, egyes IKT-szolgaltatasok)
egyértelmiien jelentés a digitalizacié transzformacios
hatasa. Azok szamara, akik a vallalkozoi tevékenysé-
glikbdl adodoan készek a foként online, otthoni munka-
végzésre, pozitivum lehet a digitalis tér fejlodése. Még
olyan tevékenységekben is teremtett 0j lehetdségeket
a technologiai fejléddés, ahol korabban ez nem volt jel-
lemzd. A digitalizacios kényszer ugyanakkor nem egysé-
gesen erds mindenhol, ugy tlinik, hogy nem ért el még
minden tizleti szektort hazankban. Mik6zben van olyan
gazdasagi teriilet, ahol az innovacionak valé megfelelés
(pl. IKT, autoipar) jelentés és kényszerité erejii, mashol
(pl. egészségligy) vallalkozok szamara sokszor inkabb a
kevésbé hatékony, papiralapi miikddés jelentheti a kihi-
vast. A vallalkozok mindazonaltal egyetértenek abban,
hogy a digitalis modernizacié Magyarorszagon leginkabb
a COVID-19-jarvany nyomasanak ¢és sziikségleteinek volt
koszonhetd, nem pedig az organikus gazdasagi fejlodés
kovetkezménye. A COVID-19 hatasara jellemzden atala-
kult az online megjelenések megitélése, sok olyan korlat
vagy akadaly harult el (pl. tarsadalmi megitélés, digitalis
készségek fejlédése, onbizalom, eszkodzfejlesztések), ami
korabban elképzelhetetlen volt.

4. A digitalizacio, a technologiai fejlodés magaban hor-
dozza a fogyatékossagi digitalis szakadék tovabbi
mélyiilésének veszélyeit is.

A sok pozitivum ellenére olyan negativ meglatasok és
észlelések talalhatok az interjukban, amelyek a digitalis
szakadék jelenlétére mutatnak ra, illetve illusztraljak,
hogy miben mutatkozik meg a digitalizacio kényszere a
vallalkozok életében, a szakirodalombol ismert imperativ
digitalizacio (Egard & Hansson, 2023). A technologiai
lehetdségek folyamatos fejlédése erés nyomasként jelent-
kezik: aki lemarad, nem lesz képes kapcsolatokat épiteni
¢és kapcsolatait fenntartani sem mindennapi, sem vallal-
kozoi élete soran (Duplaga, 2017; Gregor et al., 2005).
Kiilonds veszély az elszemélytelenedés, az onkizsakma-
nyolas ¢s a fiiggdség a technikatol, legféképpen azoknal,
akik nagyrészt online kommunikalnak és dolgoznak.
Erre a korabban is megfigyelhetd kihivasra rakodik ra a
mesterséges intelligencian alapuld eszkozok hasznalata:
a felfoghatatlanul gyorsan fejlodé megoldasok szamos
pszichologiai, biztonsagi és technikai kockazatot rejtenek,
vagy veszélyeztetik a fogyatékossaggal ¢l6 vallalkozok
iizleti tevékenységeit.

Mind a maganélettel, mind a vallalkozassal kapcsolat-
ban megjelenik az a probléma, hogy a digitalis eljarasok,
folyamatok, eszkdzok, szoftverek vagy applikaciok terve-
zése soran nem veszik figyelembe a fogyatékossaggal ¢é16
emberek sziikségleteit. Ennek tobb oka is lehet: leginkabb
fel sem meriil a fogyatékossaggal ¢l6 emberek szempontja
a tervezés soran, de a specialis sziikségletek miatt nagy
lehet a veszélye a koltségek potencialis megnovekedé-
sének is. Szempont lehet a fejlesztések idonyomasa is,
hiszen a cstcstechnologiak gyorsan elavulhatnak. A szak-
irodalomhoz hasonloan mi is megallapitottuk, hogy ezek a
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problémak kiilonosen erések az allami adminisztracioban
¢s a kotelezd biirokraciaban, ugyanakkor a piaci megolda-
sok esetén is megfigyelhetdk (Halbach et al., 2022).

Osszességében a megkérdezett vallalkozok mind a
maganélet, mind a vallalkozasuk szempontjabdl szamos,
a digitalizaciohoz kapcsolodd pozitivumot, lehetdsé-
get latnak és hasznalnak, és ezek a tényezdk tobbnyire
erésitik egymas hatasat mind a hozzaallas, mind a
tevékenységek, a mindennapi gyakorlat szintjén. Akik
a maganéletilkben gyakran hasznalnak a képességbeli
hianyaikat athidalo digitalis eszkozoket, vagy szivesen
kapcsolodnak digitalis kozosségekhez, jellemzden a val-
lalkozasi tevékenységiikben is hasznaljak ezeket. Volt a
mintaban ugyanakkor olyan vallalkozoé is, aki kevésbé
nyitott, vonakodik az 1j megoldasok hasznalatatol,
vagy mikozben elismeri a digitalizacio sziikségességét
a vallalkozasban, szkeptikus a maganéleti vonatkozaso-
kat illetéen (pl. fliggdség, elszemélytelenedés, negativ
érzelmi hatasok). Bizonyos fogyatékossagok esetében
(pl. autizmus, ADHD) a digitalis tartalmak és kozossé-
gek jelentésen segithetik a vallalkozokat az Onismeret
fejlesztésében, akar diagnozisuk felnéttkori felismerésé-
ben, vagy a személyes életvezetési stratégiajuk kialaki-
tasaban, és ezen keresztiil a vallalkozasuk felépitésében,
menedzselésében is. A digitalis vilagban nyert tapasz-
talatok és felismerések eréforrassa valhatnak, megoszt-
hatok tgyfelekkel vagy iizleti partnerekkel, vagyis akar
piaci rést is jelenthetnek. A digitalizacio — kiilondsen
a gazdasagi fejlédésben ¢és innovacioban érintett szek-
torokban és tevékenységekben — lehetéséget biztosit az
¢lettér és a vallalkozoi tér bovitésére, sok szempontbol
kitagitja az én hatarait, athidalja az idébeli és foldrajzi
tavolsagokat, és korabban soha nem latott esélyt nyujt
a vallalkozasi tevékenység megtalalasara, bovitésére €s
fejlesztésére (Mulfari et al., 2015).

Konkluzié

Mindent egybevetve a vallalkozok tigy latjak, hogy a digi-
talis megoldasok szamos lehetdséget kinalnak a fogya-
tékossagi digitalis szakadék athidalasara (Dobransky &
Hargittai, 2016; Goggin, 2017), de ennek vannak szemé-
lyes, hozzaallasbeli, technologiai, gazdasagi, valamint
anyagi, finanszirozasi feltételei is. Ezek raadasul sokszor
komplex mddon, kdlcsondsen befolyasoljak egymast és
alakitjak ki a végso, gyakorlatban alkalmazott megoldaso-
kat, megvalositott lehetdségeket.

Az interjuk alapjan a digitalizacio hatasai a fogyaté-
kossaggal €16 vallalkozok esetében jobbara elkiiloniilnek
a maganélet és a vallalkozoi tevékenység teriiletén, bar a
sziikséges kompetenciak részben atfedhetnek. A magan-
¢letben elsdsorban a tamogatd technologidk, a rehabi-
litacios eszkozok, a tanuldsi lehetdségek és az online
kapcsolattartas elonyei jelennek meg, mikézben komoly
kockazatot jelenthet a digitalis fliggéség kialakulasa. A
vallalkozasban ezzel szemben a digitalizacio foként lehe-
toségeket teremt a miikddés fejlesztésére, a kapcsolattar-
tasra és a hatékonysag novelésére, ugyanakkor jelentds
akadalyt jelenthet az akadalymentesités hianya és a kény-
szerli alkalmazkodas. A digitalizacidhoz valé viszonyt

szamos egyéni (pl. életkor, attitlid, vilaglatas) és kdrnye-
zeti tényez0 (pl. gazdasagi szektor, technologiai elvara-
sok) alakitja, igy annak megitélése — hogy inkabb elényt
vagy hatranyt jelent — egyénenként eltéré. Emellett bizo-
nyos helyzetekben az érintetteknek érdekérvényesitésre is
sziikségiik lehet, amelyben szakmai és érdekvédelmi szer-
vezetek tamogatasa kulcsszerepet jatszhat.

Fontos szempont, hogy a digitalizacionak jelentds
koltségvonzata lehet, és kevéssé atlathato, hogy valo-
jéban ki fizeti meg az eszkdzdk, valamint a sziikséges
id6- és energiaraforditas arat. A fogyatékossaggal €16
vallalkozok esetén raadasul a meglévd hatranyok gyors
a készségek naprakész technologian alapuld kiegyen-
litése alapvetdé szempont a piaci lehetéségekhez valo
hozzaférésben, azok masokkal egyenlé moédon vald
kiaknazasaban. Ezért példaul a vallalkozok szamara
elengedhetetlen, hogy allami tamogatas legyen legalabb
az alap-, de inkabb a magasabb szintli felolvasoprogra-
mokra, hallokésziilékekre, mobilitast tdmogatd eszko-
zokre. Az eredmények azt mutatjak, hogy mikdzben a
technologiai valtozas miatti tanulasi, alkalmazkodasi
kényszer 6nmagaban is megterheld, az ehhez sziikséges
koltségeket a vallalkozok jellemzden 6nerdbdl kell, hogy
megteremtsék annak érdekében, hogy a digitalis lemara-
das ne vezessen tizleti hatranyhoz is.

Mindent egybevetve, a fogyatékossaggal ¢l6 vallalko-
z0k nyitottak, de esetenként szkeptikusak a digitalizacio-
ban rejld potenciallal szemben. Mikozben elsajatitjak és
hasznaljak a fejlett technologidkat és azokat az elonyiikre
igyekeznek forditani, tudataban vannak annak is, hogy
az nem képes a testi és neuroldgiai kiilonbségeket telje-
sen megsziintetni, minden esetlegesen 1étrejové hatranyt
felszamolni. Pontosan ezért fontos elvaras a technologiai
fejlesztések iranyaban, hogy az innovaciok az egyetemes
tervezés jegyében sziilessenek, vagyis azokat integralt
formaban lehessen hasznalni, fogyatékossaggal él6 és
nem fogyatékos emberek kozdsen.

Tovabbi kutatasi iranyok

A fogyatékossag ¢s a digitalizacidé metszetében zajlo kuta-
tasokat tobb iranyban is lehet folytatni. Fontos lenne kife-
jezetten a technologiai fejlesztések altal létrejovo olyan
munkaformak feltarasa, amelyek adott fogyatékossaggal
€16 emberek szamara nyujtanak lehetdséget a munka vila-
gaba valo bekapcsolodasra. Ezeknek az oktatasi rend-
szerhez vald kapcsolatat is fontos lenne vizsgalni, hiszen
a fiatalok célzott szakmai felkészitése, naprakész tudas-
sal valo ellatasa tobb és jobb munkalehetoséget eredmé-
nyezne a szamukra.

Az online bantalmazasok és a fiiggdség mellett a digi-
talizacié egyéb negativ hatasait is 1ényeges feltarni fogya-
tékossag megléte esetén. Ilyen példaul a digitalis fejlesztés
koltségeinek hatasa az egyénre, vagy az allami dotaciok és
tamogato technologiak végsé felhasznalokhoz valo eljuta-
sanak formai és modozatai, valamint az ebben jelentkezd
esetleges esélyegyenlétlenségek. Kérdés tovabba, hogy az
egyes fogyatékossagi tipusoknal milyen konkrét technolo-
giak biztositasa mindsiil egyenld banasmodnak.
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Melléklet

Interjukérdések

Meséljen magarol és a vallalkozova valasarol!

Meséljen arrol, hogy mi tortént vallalkozasaban az utébbi 5 évben!

Mikor és hogyan talalkozott a digitalis technologiai megoldasokkal?

Hogyan sajatitotta el a sziikséges digitalis készségeket?

Vannak-e esetleg allapotabol fakadé nehézségei, amihez tamogato/asszisztiv technologiat, (gyogyaszati) segédeszkdzo-

ket hasznal napi szinten?

Milyen eszk6zoket hasznal? Okoz ez extra koltséget?

7. Erez-e a maganéletében elényt azzal kapcsolatban, hogy tamogatd/asszisztiv technologiat (gyogyaszati) segédeszkozo-
ket hasznal?

8. Milyen siiriin hasznalja munk4ja soran a digitalis technologiai megoldasokat? Pontosan milyen digitalis eszkzoket hasznal?

9. Mennyiben jellemz06 a digitalis atalakulas a vallalkozasara?

10. Milyen munkafolyamatokban alkalmaz digitalis technologiat? Kérem, mondjon példat.

11. Hogyan tartja naprakészen informatikai tudasat, tajékozottsagat? Milyen fejlesztéseket tervez?

12. Miben neheziti vagy konnyiti meg munkajat a digitalis technologia mas/tobbségi (vagyisnem fogyatékos) vallalkozok-
hoz képest? Kérem, mondjon példat.

13. Hogyan kezeli a digitalizacios nehézségeket?

14. Allami rendszerekbél/forrasbél mennyire elérhetdk a maganéletében vagy a vallalkozasaban hasznalt digitélis eszkozok?

15. Mennyire megfeleldek ezek? Van-e sziikség piaci alapon segédeszkozoket beszerezni? Honnan? Hogyan? Mennyiért?

16. Mi az, amire sziiksége lenne és nem tud hozzaférni (akar a maganéletében, akar a vallalkozasaban)? Miben latja ezen
eszkdz(6k) elonyét?

17. Van olyan eszkoz, ami jo lenne, ha lenne, de még nem talaltak fel (vagy elérhetetleniil draga/ritka)? Szamon tartja a
kutatasok alakulasat a témaban?

18. Koveti a fogyatékossag és a digitalizacio téma hazai szakpolitikai alakulasat? (pl. tamogatasok, gyogyaszati segédeszkdzok)

19. Van javaslata a jovobeni fejlesztésekre?

20. Van-e még barmi, amit a témaval kapcsolatban el szeretne mondani?
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HELYESBITES
A Vezetéstudomany folyoirat 2026. juniusi szamaban megjelent, Keszey Tamara ,,Szisztematikus irodalomkutatds a menedzsmenttudomany-
ban — Szerkesztéi ajanlasok, hazai helyzetkép és a mesterséges intelligencia szerepe” cimil tanulmanya (57(6), 29-40. https:/doi.org/10.14267/
VEZTUD.2026.06.03) kapcsan a kévetkezd helyesbitést tessziik kozzé:
A tanulmanyban szereplé 5. tablazat NA jelolése esetében a tablazat alatti jelmagyarazat ugy pontosithato: ,, NA: not applicable, hianyzo adat; Karpati
(2021) esetében nem a darabszam teljes hianyarol, hanem annak nem egyértelmii modszertani értelmezhetdségerdl van szo™.

CORRECTION
In the June 2026 issue of Budapest Management Review, we published a study by Tamara Keszey titled ,, Systematic Literature Reviews in manage-
ment research — Editorial recommendations, the Hungarian landscape, and the role of Artificial Intelligence ,, (57(6), 29-40. https://doi.org/10.14267/
VEZTUD.2026.06.03). We hereby publish a clarifying correction:
Regarding the “NA” notation in Table 5 of the study, the legend below the table can be clarified as follows: “NA: not applicable, missing data; in the case
of Karpati (2021), this does not refer to a complete absence of the number of items, but rather to the fact that its methodological interpretation is unclear.”
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