TEMATIKUS SZAM FELHIVAS

STAKEHOLDER SZEREPEK A TERMEK-
ES SZOLGALTATASMENEDZSMENTBEN

stakeholderek megkérdezése alapvetd fontossagu a termék- és szolgaltatismenedzsment teriiletén, mivel a stakehol-

der szereplok (ligyfelek, felhasznalok, befektetdk, vezetdk vagy a kiilonboz6 szakteriileteket képviseld munkatarsak)
kiilonb6z6 elvarasokkal, célokkal és érdekeltségekkel rendelkeznek, amelyeket figyelembe kell venni a tervezési és meg-
valositasi folyamatok soran. Amennyiben a menedzsment nem térképezi fel idoben az eltérd szereplok igen kiilonbozo
igényeit, és nem vonja be dket a dontéshozatalba, az komoly kockazatokhoz vezethet: a termék vagy szolgaltatas nem talal-
kozik a felhasznaloi elvarasokkal, nem felel meg az tizleti oldal igényeinek stb. A stakeholderek igényeinek a teljes kora
megkérdezése lehetévé teszi, hogy a menedzsment jobban megértse a piac igényeit, azonositsa a potencialis problémakat,
valamint eldre jelezze a projektet érintd jovobeli akadalyokat. Emellett a stakeholder szereplékkel valo folyamatos kommu-
nikaci6 hozzajarul a projektsiker megvalosulasahoz is. A hatékony stakeholder menedzsment tehat nemcsak a projektkoc-
kazat-csokkentés eszkoze, hanem stratégiai elényt is jelenthet, hiszen segit abban, hogy a termék vagy szolgaltatas valos
igényekre épiiljon, valamint piac- és versenyképes megoldast kinaljon.

A tematikus szam célja olyan magyar nyelvii tanulmanyok publikalasa, amelyek elméleti vagy gyakorlati megkozelitésbol
mutatjak be a stakeholder szerepl6k bevonasanak a modszereit, kihivasait és lehetdségeit a termék- ¢€s szolgaltatasfejlesztés
soran. A kiilonszamba elsdsorban empirikus vizsgalatokat tartalmazoé tanulmanyokat varunk, amelyek az ipari, iizleti gya-
korlat tudomanyos feltarasa altal jarulnak hozza a stakeholder menedzsment tudomanyos diskurzusanak gazdagitasahoz.

A lehetséges témak elsdsorban, de nem kizarélagosan az aldbbiakat foglalhatjak magukban:
* Stakeholdermenedzsment fontossaga a termék- €s szolgaltatasfejlesztésben
» Kommunikacios stratégidk és konfliktuskezelés lehetdsége az érintett felekkel
* Stakeholderek bevonasa a termék- és szolgaltatastervezésbe
(pl. co-creation, co-design, design thinking megkozelitések soran)
* Felhasznalo-kozpontl terméktervezés (termékélmény (product experience, PX)
¢s felhasznaloi élmény (user experience, UX) relevancidju fejlesztési projektek)
* Participativ szolgaltatastervezés (service design)
* Specialis felhasznaloi igények azonositasanak lehetdsége ¢és asszisztiv terméktervezés

Vendég fészerkeszto:
* Dr. Szabo Balint (BME GTK Ergondmia és Pszichologia Tanszék)

Vendégszerkesztdk:
* Dr. Tovolgyi Sarolta (BME GTK Ergondmia és Pszichologia Tanszék)

Teljes cikk bekiildési hatarido:
2025. november 28.

Varhat6 megjelenés:
2026. masodik félév

Az elkésziilt tanulmanyokat a megadott hataridéig a folyoirat kéziratkezeld rendszerébe feltdltve varjuk. Kérjik
szerzOinket, hogy a feltdltés soran a tematikus szam sajat rovataba (KSZ: Stakeholder) kiildjék be tanulmanyaikat.
Szerzéinknek sz616 itmutatonkat megtalalhatjak a folyoirat honlapjan. Tovabbi informacidért latogassa meg honlapunkat:
www.vezetestudomany.hu.

Szakmai kérdés esetén, kérjiik, forduljon a tematikus szam fészerkesztdjéhez (szabo.balint@gtk.bme.hu), technikai kérdé-
sekkel kapcsolatban pedig keresse a Vezetéstudomany folyoirat szerkesztdségét (titkarsag.veztud@uni-corvinus.hu).
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