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A MESTERSEGES INTELLIGENCIAVAL KAPCSOLATOS NYITOTTSAG
BEFOLYASOLO TENYEZOI - FOKUSZBAN AZ IKT-MUNKAVALLALOK

FACTORS INFLUENCING OPENNESS TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE -
FOCUSING ON ICT EMPLOYEES

A digitalis technoldgidk gyors elterjedésével parhuzamosan az IKT (informaciés és kommunikacios technolégiak) szektor-
ban dolgozdk nyitottsdga a mesterséges intelligencia (artificial intelligence, Al) munkahelyi integraciéja kapcsan kulcsfon-
tossagu tényezOvé valt, a szervezetek alkalmazkoddképessége szempontjabodl. A szerzék tanulmanyanak célja az Al-integ-
racié iranti nyitottsdgot meghatarozo tényezék feltarasa, kiilonos tekintettel az elkotelez6désre, a munkatapasztalatra, a
beosztasra és az iskolai végzettségre. Kérddives felmérésiik soran 129 f6s mintat alakitottak ki, amelyen ordindlis logiszti-
kus regressziét végeztek. Az eredmények szerint az elkdtelezédés, az IKT-szektorban szerzett tapasztalat és a vezetdi po-
zicio pozitivan befolyasoljak az Al iranti nyitottsdgot a IKT-munkavallalok kérében. Ezzel szemben az életkor, az altalanos
munkatapasztalat és az iskolai végzettség nem mutattak szignifikans hatast. A kutatas gyakorlati kovetkeztetése szerint az
Al sikeres bevezetéséhez kulcsfontossadgu a munkavallaléi elkdtelezettség novelése és a vezetdi tamogatas megerdsitése.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, technolégiai adaptacio, IKT-szektor

With the rapid spread of digital technologies, employee openness toward the workplace integration of artificial intelligence
(Al) has become a key factor in the adaptability of organizations within the information and communication technology
(ICT) sector. This study aims to identify the main factors influencing openness to Al integration, with a focus on employee
engagement, work experience, job position, and educational background. Based on a survey conducted among 129
employees, the authors applied ordinal logistic regression to test their hypotheses. Results indicate that employee
engagement, ICT-specific work experience, and managerial roles significantly increase openness to Al. In contrast, age,
general work experience, and education level did not show a significant effect. The practical implication of the study is
that successful Al implementation requires strengthening employee engagement and ensuring managerial support.
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mesterséges intelligencia (Al) technologiak munka-

helyi alkalmazasa kiemelkedd jelentdségii az infor-
macios ¢s kommunikacios technologiai (IKT) szektorban
dolgozok esetében, akik rendszerint komplex, tudasalapt
munkat végeznek, igy kdzvetlenill érintettek a digitaliza-
cios atalakulasban. Jelen tanulmanyban az IKT-szektorban
dolgozok fogalmat szektorialis értelemben alkalmazzuk,
azaz az IKT-fétevékenységli szervezetek munkavallaloira
vonatkoztatjuk. Magyarorszagon 2023-ban mintegy 229.4
ezer 6 dolgozott az IKT-szektorban, ami a teljes nemzet-
gazdasag foglalkoztatottjainak koriilbeliil 4,9%-at tette
ki, és az elmult 6t évben 25%-o0s volt a ndvekedés (KSH,
2023).

Az Al-technologiak bevezetése az agazatban nemcsak
a hatékonysag novekedését eredményezheti, hanem uj
munkakorok létrejottét is eldsegitheti azaltal, hogy atveszi
a rutinszerd feladatok egy részét. Ez lehetové teszi, hogy
a munkavallalok nagyobb aranyban végezzenek magasabb
hozzaadott érteki, kreativ tevékenységeket. Az Al iranti
nyitottsag kulcsfeltétele a sikeres technologiai adapta-
cionak; ennek hianya elakadasokat okozhat a bevezetési
folyamatokban, fokozhatja a szervezeti ellenallast és csok-
kentheti az innovacios potencialt, hosszu tavon aldasva a
versenyképességet (Dwivedi et al., 2021).

Az Al-hoz kapcsolédd empirikus szakirodalomban
korlatozottan allnak rendelkezésre olyan eredmények,
amelyek az IKT-szektoron belill — kiilonosen a telekom-
munikacios kontextusban — a nyitottsagot tobbdimenzios
tényezoérendszerben, a munkahelyi és szervezeti sajatos-
sagok figyelembevételével értelmezik. Jelen tanulmany e
hianyra reagal azaltal, hogy az Al-hoz val6é nyitottsagot
a klasszikus elfogadasi tényez6k mellett a munkavallaloi
elkotelezddés és a hierarchikus pozicid 0sszefliggésében
vizsgalja.

Tanulmanyunk tobb szempontbol is eltér a korabbi
Al-integracioval kapcsolatos vizsgalatoktol. Egyrészt nem
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altalanos technologiai rendszerek elfogadasat vizsgaljuk,
hanem az IKT-fétevékenységli szervezetek — empirikus
mintankban tilnyomorészt telekommunikacios, ezért az
eredmények elsésorban e szektoralis kontextusban értel-
mezendék — munkavallaloinak Al-hoz kapcsolodo atti-
tidjeit, egy olyan csoportét, amely kozvetleniil érintett a
technoldgiai valtozasokban. Masrészt multidimenziona-
lis megkozelitést alkalmazunk: a klasszikus elfogadasi
tényezOkon tul kiemelt figyelmet forditunk a munkavalla-
161 elkotelezddésre és a hierarchikus pozicid szerepére. A
vizsgalat elengedhetetlen eléfeltétele a klasszikus techno-
logiaelfogadasi modellek (pl. TAM, UTAUT) attekintése,
amelyek keretet biztositanak a téma mélyrehatd elemzé-
séhez.

A technolégiak elfogadasat magyarazo
atfogé modellek

A technologiai tjitasok munkahelyi elfogadasanak meg-
értésében tovabbra is meghatarozo elméleti keretet biz-
tositanak a klasszikus technologiaelfogadasi modellek
(L. tablazat), kiilonosen a TAM (Technology Acceptance
Model), valamint az ezek alapjan tovabbfejlesztett UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology —
a technologia elfogadasat ¢és hasznalatat befolyasold 6
tényezoket, példaul az elvart teljesitményt, az erdfeszité-
sigényt, a tarsadalmi befolyast és a tamogato feltételeket
integralt keretbe foglaldé modell) és a tovabbfejlesztett
UTAUT2 modellek. Bar e modelleket eredetileg altalanos
informatikai rendszerek (példaul irodai szoftverek) vagy
szervezeti [T-fejlesztések elemzésére dolgoztak ki (Davis,
1989; Venkatesh et al., 2003, 2012), szamos friss kutatas
igazolta gyakorlati alkalmazhatosagukat kiilonféle szer-
vezeti és technologiai kornyezetekben.

Dwivedi et al. (2019) egy atfogd modellfejlesztd
tanulmanyban meta-analitikus alapon ujraértelmezték

1. tablazat

Technolégiaelfogadasi és -ellenallasi modellek 6sszehasonlitasa fébb valtozok, moderatorok és alkalmazasi

kontextusok szerint

Modell Fé valtozok Kiegészito tényezék Moderatorok Alkalmazasi kontextus Fokusz

TAM Eszlelt hasznossag, Attittid, Elfogadasi Nincs explicit mode- | Altalanos IT-rendszerek Egyéni techno-
Eszlelt hasznalhatésag | szandék rator (pl. irodai szoftverek) l6gia-elfogadas

UTAUT Teljesitményelvaras, Hasznalati szandék, Eletkor, Nem, Szervezeti [T-bevezetések |Egyéni és szer-
Erofeszités-elvaras, Technologiahasznalat Tapasztalat, vezeti tényezok
Térsas hatas, Tamogatd Onkéntesség
kornyezet

UTAUT2 |UTAUT-valtozok, Hasznalati szandék, Eletkor, Nem, Fogyasztéi technologiak | Fogyasztoi
valamint: Elvezeti Viselkedéses hasznalat | Tapasztalat, (pl. mobilappok, Al chat- | viselkedés,
érték, Ar-érték arany, Onkéntesség botok) hasznalat fenn-
Szokas tartasa

PMT Fenyegetésészlelés, Veszélyérzet, onha- Személyes jellem- Technologiai fenyegetések, | Fenyegetés és
Megkiizdési képes- tékonysag, cselekvési z0k, Kontextualis egészségligyi rendszerek | megkiizdés pszi-
ségek meggy6z0dés tényezok chologigja

IRT Funkcionalis és pszi- | Valtozassal szembeni Szociodemografiai és | Uj technolégiak bevezetése | Technolégiai
chologiai gatak (meg- | attitiid, kognitiv disszo- |kulturalis hattér kiilonféle szektorokban ellenéllas és
szokas, komplexitas, nancia attitildok
értékiitkozes)

Forras: sajat szerkesztés Davis (1989), Venkatesh et al. (2003, 2012), Maddux & Rogers (1983), Oreg (2003) alapjéan
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az UTAUT-modellt, hangstlyozva annak jelentdsé-
gét a valtozo technologiai kornyezetekben. Empirikus
eredmények is alatamasztjak azt, hogy az UTAUT
konstrukcioi (példaul a teljesitményvarakozas és a faci-
litalo feltételek) megbizhatoan eldrejelzik a felhaszna-
lok szandékat Al-alapi CRM (Customer Relationship
Management, tigyfélkapcsolati) rendszerek hasznala-
tara szervezeti kornyezetben (Chatterjee et al., 2023).

Marangunié¢ és Grani¢ (2015) szakirodalmi attekin-
tésiikben kiemelik, hogy a TAM az egyik legszélesebb
korben alkalmazott és empirikusan igazolt modell az
informacios rendszerek és digitalis technologiak elfo-
gadasanak vizsgalataban. A modell rugalmassaga, pre-
diktiv ereje és szamos kiterjesztése révén tovabbra is
érvényes ¢s hasznos kutatasi keretet kinal. Olushola ¢és
Abiola (2017) szerint a TAM sikerének kulcsa, hogy
egyszerl felépitésii, mégis jol alkalmazhato kiilonféle
technologiai kornyezetekben, mivel a felhasznaloi visel-
kedés legfontosabb mozgatoérugodira — a hasznossag ¢€s a
hasznalhatosag észlelésére — fokuszal. A modell kiilono-
sen relevans az IKT-rendszerek oktatasi vagy szervezeti
bevezetésének elemzéséhez is (Ursavas, 2022). A kriti-
kus tomeg elmélete (Critical Mass Theory, CMT) szerint
egy technoldgia akkor valik széles korben elfogadotta,
ha elér egy bizonyos elterjedtségi kiiszobot — innentdl
kezdve a halézati hatasok, a tarsas nyomas ¢s a véle-
ményvezérek hatasara onfenntarté modon terjed tovabb
(Evans & Schmalensee, 2010; Mclntyre & Srinivasan,
2017). A Resource-Based View (RBV) logikaja sze-
rint a technologiai beruhazasokbol szarmazé eldnyok
realizalasa alapvetdéen eréforras- és képességalapt;
ennek megfelelden az Al és mas IKT-megoldasok iizleti
értéke is nagymértékben fligg a szervezet technologiai
¢s human erdforrasaitol, valamint az ezeket integralod
szervezeti képességektdl — igy példaul az IT- és adatinf-
rastrukturatol, a relevans szaktudastol, valamint az I1T-
és Al-képességektol (Barney, 1991; Bharadwaj, 2000;
Mikalef & Gupta, 2021).

A hazai szakirodalomban a technologiaelfogadasi
alapmodellek (kiilonosen a TAM ¢és az UTAUT) rend-
szerezett attekintését és kritikai értékelését Keszey és
Zsukk (2017) nyujtja. Az Osszegzés nemcsak a nem-
zetkdzi modellek fogalmi logikajat és tipikus valtozoit
rendezi egységes keretbe, hanem ramutat a leggyakoribb
alkalmazasi korlatokra is, példaul a kontextusfiiggdség, a
mérési ekvivalencia és a moderatorhatasok kezelése kap-
csan. Ennek megfeleléen a magyar nyelvii szakirodalom
is ramutat arra, hogy ugyanazon modellvaltozok eltérd
technologiak és felhasznaloi helyzetek esetén eltérd stly-
lyal és mechanizmusokon keresztiil befolyasolhatjak a
hasznalati szandékot ¢s az attitidoket.

A hazai szakirodalomban — kiilondsen a magyar
nyelven kozolt empirikus alkalmazasok kozott — tobb,
eltéré szektoralis és technologiai kontextusban vég-
zett vizsgalat is megjelent. Kenesei és Janecsko (2015)
az Onkiszolgalo technologiak kapcsan amellett érvel,
hogy az elfogadast nem kizardlag a technologia jel-
lemz6i alakitjak, hanem a hasznalat soran megélt félel-
mek és szorongasok, valamint a fogyasztoi szerepek
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egyértelmiisége is. Eredményeik szerint a generacios
kiilonbségek 6nmagukban nem meghatarozok; inkabb
a fogyasztohoz kothetd egyéni tényezdk és a szerep-
elvarasok pontositasa befolyasolja az elfogadast és a
hasznalat hatékonysagat. Halasz és Kenesei (2022) a
COVID-19 idészak tavoktatasi kényszere nyoman az
online tanulas elfogadéasat vizsgalva azt mutatjak, hogy
az UTAUT?2 valtozo6i mellett a személyes tényezdk —
kiilondsen az Onszabalyozé tanulasra vald képesség
¢és a személyes interakcid iranti igény — is érdemben
kapcsolodnak a hasznalati szandékhoz. Eredményeik
szerint a teljesitményelvaras és a hedonista motivacio
kozvetlen hatast gyakorol, mig az dnszabalyozas és az
interakcidigény inkabb kozvetett modon (az UTAUT2
konstrukcioin keresztiil) befolyasoljak az online tanu-
lasi szandékot, ami jol illusztralja a klasszikus elfo-
gadasi keretek és a kontextus-specifikus személyes
jellemzdk integralhatosagat. Pronay és szerzotarsai
(2022) az onvezetd technologidk kapcsan arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a TAM/UTAUT-alapt, 6nbeval-
lasos kérddives mérés egyik korlatja lehet, ha a valasz-
adoknak nincs tényleges kiprobalasi tapasztalatuk a
technologiaval. Pilot vizsgalatukban az dnvezetd jarmi
kiprobalasahoz kapcsolodo valds idejii neurofiziologiai
mérések (EEG, szemmozgaskovetés) és az UTAUT2
egyliittes alkalmazasa magas magyarazo erét eredmé-
nyezett, és eredményeik arra utalnak, hogy eltérés lehet
a feltételezett (6nbevallasos) €s a valos, biologiailag is
mérhetd reakciok kozott.

Bar ezek a klasszikus modellek hasznos elméleti
kiindulopontot biztositanak, elsédlegesen a technolo-
giai jellemzokre és a hasznalati szandékra fokuszalnak,
mikdzben kevésbé térnek ki azokra a pszicholdgiai, szer-
vezeti ¢s tarsadalmi tényezokre, amelyek a mesterséges
intelligencia bevezetése soran meghatarozova valhatnak.
Az Al integracidja nem pusztan egy U1j eszkoz elfogadasat
jelenti, hanem mélyebb szervezeti és pszichologiai alkal-
mazkodast is igényel.

A klasszikus modellek mellett érdemes figyelembe
venni olyan pszichologiai elméleteket is, amelyek az
Al-hoz kapcsolodo attittidok affektiv és kognitiv dimen-
zioit tarjak fel. A Protection Motivation Theory (PMT)
alapjan az emberek viselkedését — igy a technologiai ji-
tasokkal szembeni hozzaallast is — a fenyegetésészlelés
és a megkiizdési képességek egyiittes értékelése hata-
rozza meg (Rogers, 1975; Liang & Xue, 2009; Johnston
& Warkentin, 2010). Az Innovation Resistance Theory
(IRT) ezzel szemben azokat a pszichologiai ¢és funkci-
onalis tényezdket vizsgalja, amelyek akadalyozzak az
Uj technologiak elfogadasat — példaul a megszokashoz
valo ragaszkodast, az észlelt komplexitast vagy az érték-
itkozéseket (Ram & Sheth, 1989; Talke & Heidenreich,
2014). E modellek egyiittes figyelembevétele lehetévé
teszi az Al-alapu rendszerekhez fiiz6d6 attitidok sok-
rétiibb értelmezését: nemcsak a félelem és ellenallas,
hanem a kivancsisag és a belsé motivacio pszichologiai
alapjait is feltarjak. Ezaltal kiegészitik a klasszikus tech-
nologiaelfogadasi modellek racionalis dontéshozatalra
¢épiilé megkozelitését (Schepman & Rodway, 2020).



Az Al-integraciora nyitottsag fébb
dimenzioi

A jelen tanulmany négy f6 dimenzié mentén strukturalja a
mesterséges intelligenciaval szembeni nyitottsagot alakito
tényezoket: munkahelyi tényezok, személyes tényezok,
pszichologiai tényezok, valamint tarsadalmi és demog-
rafiai tényezok (2. tablazat). Ez a dimenzionalis felosztas
egyrészt tiikrozi a szakirodalomban azonositott hatas-
kategoriakat, masrészt alkalmas arra, hogy empiriku-
san tesztelhetd struktirat biztositson a kutatds szamara.
A kialakitott keret nemcsak elméleti attekintést tesz lehe-
tové a kiilonbozé hatastipusok rendszerezéséhez, hanem
empirikus kutatasunk strukturalis alapjat is képezi.
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A tanulo szervezet szemlélete szerint a folyamatos tanu-
last és tudasmegosztast tamogatd szervezeti gyakorlatok
erdsithetik a munkavallalok bevonodasat, és kedvezObb
feltételeket teremthetnek a technologiai ujitasok szervezeti
beagyazasahoz (Senge, 2015; Mohammad et al., 2024). A
KKV-szektorra iranyul6 kutatasok (Cheng et al., 2024) azt
mutatjak, hogy a tuddsmegosztast tamogato cégek sikere-
sebbek az 0j technologiak implementalasaban.

A szervezeti kultara tipusa szintén meghatarozo: az
adhokratikus kultirak — amelyek a rugalmassagot, krea-
tivitast és decentralizalt dontéshozatalt 6sztonzik — ked-
veznek az innovacionak, mig a hierarchikus, szabalyozott
miikddés jellemzden visszafogja a kreativitast és az inno-
vacios potencialt; ez kozvetve az Al-alapi megoldasok

2. tablazat

Az Al-integraciot befolyasolé fébb dimenziék

tréning lehetdségek, hierarchikus pozicio

Dimenzié Fébb tényezék Hivatkozasok
Munkahelvi Vallalati kultura, tanulo szervezet, vezetdi tamo- | Lee et al. (2025), Rogers (2003), Senge et al. (2015), Cheng et
tényez6k y gatas, elkotelez6dés, munkatapasztalat, oktatasi/ | al. (2024), Grecu & Denes (2024), Oyetade (2024), Kenesei

& Cserdi (2018), Chelmis & Prasanna (2013)

Személyes ténye-

Digitalis irastudas és kompetencia, tanulasi hajlan-
dosag és személyes innovativitas, [IKT-specifikus

Nikou et al. (2022), Choi (2023), Lee et al. (2025), Guo &

z0k Erdenebold (2025), Zhang et al. (2025)
tapasztalat
. L ) . .. | Gallup (2021), Schepman & Rodway (2020), Murire (2024),
sl SIS AR, AN EROIR SR MR 5 015 el (S, e S S e (1552
tényezok sag, ellenallas a valtozasokkal szemben

Seibert et al. (2021)

Tarsadalmi és
demografiai

tényez6k zottsag, kor, régio, kulturalis hattér

Generacios kiilonbségek, peer hatas, nem, iskola-

Chan & Lee (2023), Choudhary et al. (2024), Chiang (2018),
Munteanu (2024), MILAB (2023)

Forras: sajat szerkesztés

Munkahelyi tényezék

A munkahelyi kornyezet alapvetden meghatarozza, hogy
a dolgozdok mennyire nyitottak a mesterséges intelligen-
cia alkalmazasara. E dimenzioba tartozik a vallalati kul-
tara, a vezetdi tamogatas, a tanuldszervezeti szemlélet, az
elkotelezédés és a munkatapasztalat is. Noha kutatasunk
az egyéni szintll nyitottsagra fokuszal, fontos kiemelni a
szervezeti szintll tényezok hatasat, amelyek kulcsfontos-
saguak az 0j technologiak befogadasaban.

Az Al munkahelyi bevezetésének értelmezésében
tovabbi fontos szempont, hogy a technologiahasznalat
nem minden esetben dnkéntes dontés eredménye: szamos
szervezetben az Al-eszkdzok alkalmazasa szervezeti don-
tésbdl fakado, részben vagy egészben eldirt technologia-
hasznalatként jelenik meg. Analég modon a kényszerités
legradikalisabb formaja az alternativ opci6 elvétele, amely
a felhasznalok észlelt dontési kontrolljat csokkentheti, és
pszicholdgiai ellenallast valthat ki, ezaltal kedvezétleniil
befolyasolva az elfogadast és a kapcsolodo attitiidoket
(Kenesei & Cserdi, 2018). Ennek megfelelden a tényleges
hasznalat mogott allo szervezeti elvaras és a munkaval-
laloi attittidok (pl. nyitottsag) elvalhatnak egymastol: a
hasznalat megjelenhet magas szinten akkor is, ha az atti-
tidok ambivalensek vagy negativak.

A Rogers-féle innovacio-diffuzios modell (2003)
alapjan az alacsony szervezeti nyitottsag akadalyoz-
hatja az adaptaciot, és versenyhatranyt eredményezhet.

szervezeti befogadasanak feltételeit is befolyasolhatja
(Grecu & Denes, 2024). Oyetade (2024) hangsulyozza,
hogy az olyan vallalatok, ahol a kisérletezés értéknek
szamit, kisebb ellenallassal szembesiilnek az Al beveze-
tésekor. A Borgulya ¢és Kovacs (2021) altal vizsgalt szer-
vezetek esetében az innovaciobarat kultira és a vezetoi
tamogatas egyiitt jarultak hozza az elfogadas sikeressé-
géhez.

Ezenfeliil a szervezeti struktira és a dontéshozatal
decentralizaltsaga is befolyasolja az Al-integraciot. A
rugalmas, nyitott miikddés eldsegiti az egytittmtkodeést,
¢és azt az élményt kelti, hogy az alkalmazottak vélemé-
nye is szamit a valtozasok soran. A tréningprogramok és
készségfejlesztési lehetdségek biztositasa szintén kulcs-
fontossagu. Ha a dolgozok hozzaférést kapnak az Al-hoz
kapcsolodd ismeretekhez — példaul az adatkezelés, az
ember—Al egyiittmitkodés vagy az etikus hasznalat terén
—, az jelentdsen csdkkentheti az ismeretlentdl vald félel-
met. A rendszeres képzések bizonyitottan mérséklik a
technologiai ellenallast, és hozzajarulnak egy tamogatd
szervezeti légkor kialakulasahoz. A munkahelyi tech-
nolégiaadaptalas mintazataiban a szervezeti hierarchia
hatasa empirikusan is kimutathato, vagyis a technologia
terjedése ¢s elfogadasa eltérhet a hierarchiaszintek kdzott
(Chelmis & Prasanna, 2013).

Az Al-rendszerek bevezetésének sikeréhez tovabba
elengedhetetlen a felsGvezetdi tamogatas. Amennyiben
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a munkatarsak érzékelik, hogy a vezetés vilagos straté-
giaval és elegendd erdforrassal (ido, koltség, szakértoi
tamogatas) all a folyamat mogott, nagyobb hajlandosagot
mutatnak az 0j eszkozok elfogadasara (Lee et al., 2025).
Grozdics et al. (2023) ramutatott arra, hogyan probaltak
a szervezetek adaptalni a hirtelen valtozé munkaszerve-
zeti strukturdkat (WFH vs. office), és hogyan reagaltak a
munkavallalok. Ez parhuzamba allithat6 az Al-integracio
soran felmeriilé adaptacios kihivasokkal — mindkét eset-
ben a vezet6i tamogatas, a valtozaskezelés €s a bizalom
donté szerepti.

Személyes tényezdk

Az Al-integracio elfogadasa szempontjabol kulcsfontos-
saguak az egyéni kompetenciak, tapasztalatok és attiti-
dok. Noha az IKT-szektor dolgozoinak hattere eltérd lehet,
bizonyos személyes tényezok konzisztens modon hatnak a
technologiaval szembeni nyitottsagra.

Digitalis irastudas és technologiai kompetencia. A
magas szintl digitalis jartassag — beleértve az infor-
matikai miveltséget és az adatkezelési alapismereteket
— megkonnyiti a digitalis megoldasok megértését és alkal-
mazasat; empirikus eredmények szerint a digitalis irastu-
das pozitivan kapcsolodik az észlelt konnyi hasznalathoz,
¢és ezen keresztiil a technologia elfogadasi szandékahoz
(Nikou et al., 2022).

Korabbi Al-tapasztalatok és technikai 6nhatékonysag.
Az Al-val kapcsolatos tapasztalatok (példaul automatizalt
rendszerek hasznalata) novelhetik a bizalmat és az dnha-
tékonysag érzését. A technoldgiai dnhatékonysag — vagyis
az a hit, hogy valaki képes elsajatitani és kezelni 1 tech-
nologiai eszkozoket — pozitiv elérejelzéje az Al elfogada-
sanak (Choi, 2023). Pozitiv korabbi élmények névelhetik a
technologiai elfogadas esélyét, mig negativ tapasztalatok
(pl. hibas miikddeés, talzott bonyolultsag) gatolhatjak a
késdbbi nyitottsagot.

Tanulasi hajlandosag és személyes innovativitas. A
tanuldsi hajlandosag, vagyis az 0j készségek elsajatita-
sara ¢és a folyamatos fejlddésre iranyuld attitiid, novelheti
az 0j technologiak iranti nyitottsagot (Lee et al., 2025).
Al-kdrnyezetben a személyes innovativitas empirikusan is
relevans: tanulasi célu Al-chatbotok esetén szignifikdnsan
kapcsolodhat a hasznalati szandékhoz (Guo & Erdenebold,
2025). Al-termékek esetében pedig a személyes innovati-
vitas moderatorként is megjelenhet az elfogadasi/vasarlasi
szandék kialakulasaban (Zhang et al., 2025).

Pszicholdgiai tényezék

A mesterséges intelligencidval szembeni attitlidoket sza-
mos pszichologiai valtozo is befolyasolja, kiilondsen az
érzelmi reakciok, az alkalmazkodoképesség és a valtozas-
sal szembeni nyitottsag.

Technologiai szorongas és Al-félelem. Az Al-rendszerek
terjedése kapcsan egyre gyakoribb jelenség az Al-hoz kap-
csolodo szorongas, amely részben a munkahelyi szerepek
fenyegetettségének és a bizonytalansagnak az érzésébol
fakad. A Gallup (2021) felmérése szerint a munkavallalok
jelentds része attol tart, hogy az Al atveszi a munkajat,
ami negativan hat az elfogadasi hajlandésagra. Schepman
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& Rodway (2020) kutatasa szerint az Al-szorongas gatolja
az aktiv tanulast és a technologiahasznalatot, mivel az Al-t
nem lehetéségként, hanem fenyegetésként értelmezik.

Ellenallas a valtozassal szemben. A valtozassal
szembeni pszichologiai ellenallas szintén gatolhatja
az Al-elfogadast. Ez gyakran a megszokasokhoz valo
ragaszkodasbol, a célok homalyossagabol vagy a képes-
ségek leértekelésétdl valo félelembdl ered (Murire, 2024).

Kognitiv rugalmassag és nyitottsag. A kognitiv rugal-
massag — azaz az Uj helyzetekhez valé gyors alkalmaz-
kodas képessége — elésegiti az innovaciok befogadasat
(DeYoung, 2015). Szoros kapcsolatban all a nyitottsag
személyiségvonassal, amely a Big Five modell egyik kul-
cseleme (Goldberg, 1990; Costa & McCrae, 1992). A nyi-
tottabb személyek nagyobb valosziniiséggel fogadjak el
az Al-technologiakat, mivel motivaltabbak az ujdonsagok
kiprobalasara (Seibert et al., 2021). A rugalmatlan gondol-
kodas ezzel szemben hajlamos akadalyozni a technologiai
valtozasok elfogadasat.

Tarsadalmi és demografiai tényezdk

A mesterséges intelligencia elfogadasat az IKT-
munkakornyezetben tarsadalmi hatasok és demografiai
jellemzok egyarant befolyasoljak. A generacios kiilonbsé-
gek kiilonodsen jelentdsnek bizonyulnak a technoldgiahasz-
nalat ¢és az yjitasokhoz vald viszonyulas szempontjabol.
Chan ¢és Lee (2023) empirikus vizsgalata alapjan a Z
generacio — digitalis bennsziilottként — nagyobb nyitott-
sagot mutat a generativ Al-eszkdzok, példaul a ChatGPT
alkalmazasa irant, mig az X és Y korében gyakoribb a
bizonytalansag ¢és a szkepticizmus. Hasonl6 trendeket
azonositott Choudhary et al. (2024) szisztematikus iro-
dalmi attekintése is: a kiilonb6z6 generaciok technologiai
attitlidjei eltér6 készségeken, tapasztalatokon és érték-
rendeken alapulnak. A fiatalabb korosztalyok jellemzden
természetes kozegként kezelik a digitalis technologiakat,
mig az iddsebbek inkabb funkcionalitas-vezérelt meg-
kozelitést alkalmaznak. E kiilonbségek figyelembevétele
kulcsfontossagu az Al szervezeti bevezetésének stratégiai
tervezésében ¢s az eltérd generacios igényekhez illesztett
tamogatasi formak kialakitasaban (pl. mentorprogramok,
célzott képzések).

A szakmai kozosségekhez valo tartozas és az infor-
malis tanulasi folyamatok szintén meghatarozoak. Az
un. peer-hatas (Chiang, 2018) alapjan a munkavallalok
hajlamosak atvenni azon kollégak viselkedésmintait,
akiket sikeresen latnak az 0j technologia alkalmazasa-
ban. Munteanu (2024) kutatasa szerint az Al-eszkdzoket
hasznalé munkatarsak pozitiv példaja jelentds mértékben
befolyasolhatja masok technologiai elfogadasat, kiilono-
sen akkor, ha a tapasztalatcsere rendszeres €s szervezetten
torténik.

A nemek kozotti kiilonbségek is relevansak lehet-
nek: egyes kutatasok szerint a nék korében magasabb
technologiai szorongas tapasztalhatd, mig a férfiak ese-
tében gyakrabban jelenik meg a tulzott magabiztossag
(MILAB, 2023). Mindkeét jelenség torzithatja az optimalis
Al-hasznalat kialakulasat. A kulturalis hattér is megha-
tarozo: kiilonbozo orszagokban és szervezeti kultarakban



eltérhet az automatizalasi technologidkhoz valo alapat-
titid, igy a nemzetkdzi miikodésii szervezeteknek régi-
onként differencialt Al-adaptacios stratégidkat érdemes
alkalmazniuk.

Empirikus kutatas az Al-ra nyitottsagrol az
IKT-szektor munkavallaléi kérében

A kutatas moédszertana és a hipotézisek
Kutatasunk kvantitativ adatfelvételére 2024. marcius
1. és aprilis 15. kozott keriilt sor, amely soran &ssze-
sen 129 {6 toltdtte ki az online kérddivet. A mintat egy
Magyarorszagon mikodd, multinacionalis tavkozlési
vallalat alkalmazottai alkottak, akik kiilonb6z6 szerve-
zeti egységekben — jellemzden digitalis, miszaki, keres-
kedelmi ¢és iigyfélszolgalati teriileteken — dolgoztak. Az
adatfelvétel célzott, nem véletlenszerii mintavétellel tor-
tént, amely egy specifikus, technologiailag fejlett vallalati
kornyezet mélyebb megismerését szolgalta.

A vallalat kivalasztasa indokolt volt, mivel digitalis
fokuszti miikodése, innovacidorientalt kultiraja és az
alkalmazottak rendszeres technologiai érintettsége rele-
vans alapot teremtett az Al-elfogadas vizsgalatahoz.

Empirikus kutatasunk soran ordinalis logisztikus reg-
ressziot alkalmaztunk az Al-integracioval szembeni nyi-
tottsag mint ordinalis fiiggd valtozo elemzésére (1. abra).

A magyarazo6 valtozok kivalasztasa a tanulmany elmé-
leti kereteihez illeszkedd, egymast kiegészité logikara
épiil. A TAM szerint a technologiaelfogadas hatterében a
technologia egyéni értékelései (€szlelt hasznossag és €sz-
lelt kdnnyt hasznalat) allnak, amelyek az attitidok és a
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1. abra
Az Al-integraciora nyitottsagot befolyasolé tényezék
koncepcionalis modellje

Beosztas
(ordinalis)

Elkotelezédés
(ordinalis)

— T =

Nyitottsdg az
Al-integracioéra

IKT-tapasztalat
(aranyskala)

(ordinalis, 1-10)
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- N e
- / \ ~
o / \ S
- / \ ~
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Munkatapasztalat Eletkor Nem Iskolai végzettség
(arényskala) (arany-skala) (nominalis) (ordinalis)

Forrés: sajat szerkesztés

szandékok formalodasat megalapozzak (Davis, 1989). Ezt
a megkozelitést az UTAUT/UTAUT2 kiterjeszti azzal,
hogy a technologiahasznalat és -elfogadas dinamika-
jat kontextusfiiggd keretfeltételekhez koti, és kiemelten
kezeli a tapasztalatot, valamint az ¢életkort és a nemet mint
relevans moderatorokat; ezért e demografiai és tapaszta-
lati valtozokat a nyitottsag magyarazataban is elméletileg
indokolt bevonni (Venkatesh et al., 2003, 2012). Az IKT-
specifikus tapasztalat ennek megfelelden a technologiain-
tenziv munkakornyezetben felhalmozott kompetencia- és
rutinbazist ragadja meg, amely varhatéan csokkenti az
észlelt eréfeszitést és noveli a technologiaval kapcsolatos

3. tablazat

Modellvaltozék, elméleti indoklas és hipotézisek

Modellvaltozo

Elméleti indoklas

Vart kapcsolat az
Al-nyitottsaggal

Munkavallalo6i elkote-

A munkavallaloi elkételezddés pozitiv bevonodassal jellemezhet6 allapot, amely
nagyobb eréfeszités-befektetéssel, kitartassal és proaktiv, fejleszté viselkedések-

val jar, ami varhatoan az Al-alkalmazasokkal szembeni nyitottsagot is erdsitheti
(Scheerder et al., 2017; van Deursen & van Dijk, 2011).

lezédés kel jar egyiitt, igy indokolt bevonni az Al-nyitottsag magyarazataba a klasszikus | Pozitiv (H1)
technoldgiaelfogadasi tényez6k mellett (Kahn, 1990; Schaufeli et al., 2002;
Macey & Schneider, 2008; Bakker & Demerouti, 2017).
IKT-specifikus tapasz- Az UTAUT a ,tapasztalatot” kulcsmoderatorként/keretfeltételként kezeli; tech-
talat P P nologiaintenziv kdrnyezetben a relevans szakmai tapasztalat csokkentheti az ész- | Pozitiv (H2)
lelt er6feszitést és ndvelheti a kompetenciaérzetet (Venkatesh et al., 2003).
A hierarchikus poziciot bevontuk a modellbe, mert a munkahelyi technolégia-
Hierarchikus pozicié adaptalas mintazataiban a szervezeti hierarchia hatasa empirikusan is kimutat- Pozitiv (H3)
(beosztas) hatd, vagyis a technologia terjedése és elfogadasa eltérhet a hierarchiaszintek
kozott (Chelmis & Prasanna, 2013).
Altalanos A tagabb munkaerdpiaci szocializacio és adaptacios rutinok a technologiahoz Pozitiv (H4)
munkatapasztalat valo viszonyulast is befolyasolhatjak (Venkatesh et al., 2003).
- Az UTAUT explicit moderatorként kezeli az életkort, igy elméletileg indokolt .
LG bevonni a nyitottsag magyarazataba is (Venkatesh et al., 2003). Wi (1)
Az UTAUT explicit moderatorként kezeli az ¢letkort, igy elméletileg indokolt . Y
L bevonni a nyitottsdg magyarazataba is (Venkatesh et al., 2003). s e ritbineg (1510
Az iskolai végzettséget humantéke-proxyként kontrollaltuk, mert a digitalis
egyenldtlenségek irodalma szerint a magasabb oktatasi szint rendszerint fejlet-
Iskolai végzettség tebb digitalis készségekkel és a technologiai eréforrasok hatékonyabb hasznalata- | Pozitiv (H7)

Forras: sajat szerkesztés
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kompetenciaérzetet (Venkatesh et al., 2003). A hierar- H,: Az IKT-szektorban szerzett szakmai tapasztalat mér-

chikus poziciot bevontuk a modellbe, mert a munkahelyi téke pozitiv kapcsolatot mutat az Al-integracio iranti

technologiaadaptalas mintazataiban a szervezeti hierar- nyitottsaggal.

chia hatasa empirikusan is kimutathato, vagyis a techno- H;: A magasabb hierarchikus pozicioban (vezetdi beosz-

logia terjedése és elfogadasa eltérhet a hierarchiaszintek tasban) dolgozd munkavallalok nyitottabbak az

kozott (Chelmis & Prasanna, 2013). Ezzel 6sszhangban Al-integraciora, mint az alacsonyabb pozicidoban

a fels6 és kozépvezetés szerepe meghatarozo az innova- lévok.

ciot tamogatd szervezeti klima és kultira alakitasaban H,: A teljes munkatapasztalat (munkaévek) — mint altala-

(Borgulya & Kovacs, 2021). nos tapasztalati indikator — pozitiv kapcsolatban all az
A teljes munkatapasztalatot a munkaerdpiaci szocia- Al-integracioval szembeni nyitottsaggal.

lizacio és a szervezeti alkalmazkodas soran felhalmozott Hs: Az életkor novekedésével csokken az Al-integracid

rutinok kozelité mutatdjaként vontuk be. Bar a minta egy iranti nyitottsag mértéke.

szervezetbdl szarmazik, a munkatapasztalat a szervezeten H: Nincs szignifikans kiilonbség a férfi és néi munkaval-

beliil is érdemi varianciat mutat, és az UTAUT alapjan a lalok Al-integracioval szembeni nyitottsagaban.

tapasztalat — mint relevans feltételvaltozé — befolyasol- H,: A magasabb iskolai végzettségli munkavallalok nyi-

hatja a technologiakhoz valo viszonyt (Venkatesh et al.,
2003).

Az iskolai végzettséget humantdke-proxyként bevon-
tuk a modellbe, mivel a digitalis egyenldtlenségek szak-
irodalma szerint az oktatas szintje kovetkezetesen egyiitt
jar a digitalis készségek magasabb szintjével és a technolo-
giai eréforrasok hatékonyabb kihasznalasaval (Scheerder
et al., 2017; van Deursen & van Dijk, 2011). Ez varhatéan
kedvezhet az Al-alkalmazasokkal szembeni nyitottsag-
nak is.

A munkavallaloi elkotelezodést azért vontuk be a
modellbe, mert a szakirodalom szerint az elkdtelezettség
olyan motivacios-energetikai allapot, amely magasabb
er6feszités-vallalassal, tanulasi aktivitassal és proaktiv,
fejlesztd viselkedésekkel jar egyiitt, igy varhatéan &ssze-
fiigghet az Al-alkalmazasokkal szembeni nyitottsaggal is
(Kahn, 1990; Schaufeli et al., 2002; Bakker & Demerouti,
2017; Macey & Schneider, 2008) (3. tablazat).

A statisztikai modellezés hipotézisalapu megkozelités-
ben tortént, amely az alabbi vizsgalhaté allitasokon ala-
pult:

Hipotézisek
H,: A magasabb szintli munkavallaléi elkételezédés pozi-

tiv kapcsolatban all az Al-integracio iranti nyitottsag-
gal.

ey

alacsonyabb végzettségiick.

A minta jellemz6i

A valaszadok atlagéletkora 36,6 év volt. A nemek megosz-
lasa alapjan a minta kétharmada né (66%), mig a fennma-
rado egyharmad férfi. Az iskolai végzettséget tekintve a
legtobben BA/BSc diplomaval rendelkeznek, dket kdvetik
az MA/MSc végzettségiick, mig kozépfoku végzettséggel
kevesebben szerepelnek a mintaban. A beosztasi szin-
tek koziil a valaszadok tobbsége beosztott munkakdrben
dolgozik, ezt kovetik a kozépvezetok (managerek), mig a
felsOvezetoi (igazgatdi) pozicioban lévok aranya alacsony
(2. abra).

A vizsgalt valtozok és mérési szintjeik

Az ordinalis kimeneti valtozora proportional odds (cumu-
lative logit) ordinalis logisztikus regressziot becsiiltiink
maximum likelihood eljarassal. A megfigyelések fiigget-
lenségét az egyéni, anonim kitdltés biztositotta, hianyzo
adat nem volt (0%); ugyanakkor a tizfokozatu skalan a
sz€1s6 kategoriak elemszama alacsony (1-es: n = 3; 10-es:
n = 7), ami elsésorban a kiiszobparaméterek becslésének
pontossagat csokkentheti, ezért ezt korlatként kezeljiik.
A proportional odds (parallel lines) feltevés ellendr-
zése nem jelzett sériilést (x*(48) = 31,59; p = 0,968), és
a teljes modell a nullmodellhez képest szignifikansan

2. dbra

Demografiai és foglalkozasi kategoriak megoszlasa a mintaban (sajat kutatas, N = 129 f6s minta alapjan)

Kategoéridk Megoszlasa

Nemek megoszlasa

80 50

=)

=]
'
o

Gyakorisag
Gyakorisag

N
o

N
=]

Iskolai végzettség megoszlasa

Beosztas megoszlasa

Gyakorisag
w
o

Ferfi NG MA/'Msc

Nem

Forrés: sajat szerkesztés N=129 f&s minta alapjan

Kozépfoku
Iskolai végzettség

Igazgatd Manager

Beosztas

BA/IBsc Munka.véllalé
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jobb illeszkedést mutatott (LR y*(8) = 44,95; p < 0,001).
Befolyasdiagnosztika alapjan a kulcseredmények stabi-
lak maradtak a legrosszabbul illeszkedé megfigyelések
kizarasa mellett is. Tovabbi érzékenységi ellendrzésként a
modellt alternativ linkfiiggvénnyel (probit) is becsiiltiik; a
kulcseredmények érdemben nem valtoztak.

A modell matematikai alakja:

log(P(Y:<j)/P(Y:>j)) = 0,— (BrElkitelezbdés; + po-IKT-ta-
pasztalat; + ps-Vezetdi pozicio; + p+Eletkor; + fsAltalanos
munkatapasztalat; + fs-Iskolai végzettség; + f-Nem;)

Ahol Y; az i-edik valaszado Al-integracioval szembeni
nyitottsaga (1-10 skala), j = 1,...,9 a kategoriakiiszobok,
0; a kiiszobparaméterek, By pedig a magyarazo valtozok
regresszids egylitthatoi. A kutatasban szerepld fobb val-
tozok, mérési szintjikk és tartalmi leirasuk a 4. tablazat-
ban osszesitve lathatok. Mivel a vizsgalt valtozok jelentds
része ordinalis skalan mért, ami korlatozza a linearis mod-
szerekkel valo 6sszehasonlithatosagot, ennek megfelelden
a statisztikai elemzéshez ordinalis logisztikus regressziot
alkalmaztunk, amely illeszkedik az adatok természetéhez.
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mennyire nyitott arra, hogy a munkdjaban mesterséges
intelligencian (A1) alapulé megoldasokat vezessenek be
és hasznaljanak?” kérdéssel, tizfokozatt skalan rogzitet-
tilk, mig az elkotelezédést a , Osszességében mennyire
érzi magat elkételezettnek a munkdja irant?” globalis
kérdéssel ragadtuk meg. Az egytételes, 0sszegzé mérés
a szakirodalom szerint megfeleléen koriilhatarolt atti-
tidkonstrukciok esetén bevett megoldas (Bergkvist &
Rossiter, 2007; Wanous et al., 1997); valasztasunkat az is
indokolta, hogy kutatasi kérdésiink a konstruktumok alta-
lanos szintjére fokuszalt, és a modell attekinthet6 felépi-
tését célozta. Ugyanakkor az egytételes mérés nem teszi
lehetévé a belsd konzisztencia (pl. Cronbach-alfa) vizsga-
latat, ezért ezt korlatként rogzitjik.

Eredmények

Leiro statisztikak

Az elemzés els6 1épéseként a mintaban szerepld fobb val-
tozok leird jellemz6it tekintettiik at, annak érdekében,
hogy képet kapjunk a valaszadok Al-hoz vald attitiidjei-
r6l, valamint az egyes magyarazo valtozok eloszlasarol.
A leiro statisztikai mutatok — atlag, szoérds, minimum,

4. tablazat

A kutatasban vizsgalt valtozok mérési szintje és leirasa (sajat kutatas, N = 129; Magyarorszag, 2024)

Viltozé Meérési szint Leiras
Nyitottsag az % AT Az Al iranti nyitottsag mértéke, ordinalis skalan mérve 1-t6l (,,egyaltalan nem nyitott™)
. > Ordinalis g 7 - S
Al-integraciora 10-ig (,.teljes mértékben nyitott)
Elkételezédés Ordinalis A r?urrlliavalla}lm kotodés mértéke, onrdlnaly}s ,skjllan mérve 1-t6l (,,nagyon alacsony elkote-
lez6dés”) 10-ig (,,nagyon magas elkotelez6dés™)
Munkatapasztalat (év) Aranyskala | Az altalanos munkatapasztalat években, aranyskalan mérve, valodi nulla ponttal
IKT-tapasztalat (év) Aranyskala | Az IKT-szektorban szerzett tapasztalat években, aranyskalan mérve, valodi nulla ponttal
" . A munkavallal6 hierarchikus pozicidja, ordinalis skalan mérve, ahol 1 = Munkavallalo, 2
Beosztas Ordinalis -~ — ,
= Manager, 3 = Igazgato
Eletkor (év) Aranyskala | A valaszado életkora években, aranyskalan mérve, valodi nulla ponttal
3 o ’ s A valaszado legmagasabb iskolai végzettsége, ordinalis skalan mérve, ahol 1 =
Iskolai végzettség Ordinalis Kézépfok, 2 = BA/BSc, 3 = MA/MSc
Nem Nominalis | A valaszadé neme, nominalis skalan mérve, ahol a kategoriaknak nincs sorrendje

Forras: sajat szerkesztés

Az Al-integracioval szembeni nyitottsagot és a munka-
vallaloi elkotelezodést egytételes, Osszegzd (,,overall”)
mutatokkal mértiik. Az Al-nyitottsagot a ,, Osszességében

maximum ¢s kvartilisek — segitenek feltarni a minta hete-
rogenitasat, és megalapozzak az ordinalis logisztikus reg-
resszios modellalkotast (5. tablazat).

5. tablazat

Az Al-val szembeni nyitottsag leird statisztikai adatai (sajat kutatas, N = 129; Magyarorszag, 2024)

Viltozo Atlag |Széras | Minimum | 25%-o0s Median 75%-0s | Maximum
Kvartilis Kvartilis
Al iranti nyitottsag (1-10 kozotti skalan) 7,01 1,99 1 6 8 8 10
Elkotelezdés (1-10 kozotti skalan) 5,65 1,99 2 4 5 7 10
Munkatapasztalat (€v) 14,44 7,76 3 8 12 20 32
IKT-tapasztalat (€v) 8,96 6,85 1 4 8 12 30
Eletkor (év) 36,6 8,2 23 30 36 43 57

Forras: sajat szerkesztés
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Al-nyitottsag. A kitoltok 7,01-es atlagot mutatnak a tizes
Likert-skalan, ami arra utal, hogy a valaszadok tobbsége
1,99-es szoras mérsékelt valtozékonysagot jelez.

Elkételezodés. Az atlagos érték 5,65, amely kozepes
(mérsékelten pozitiv) elkotelezodési szintet tikroz. A
valaszok tobbsége 4 ¢s 7 kozé esik.

Munkatapasztalat. A vélaszadok atlagosan 14,44 év
tapasztalattal rendelkeznek, jelentés szorassal (7,76), ami
a megkérdezettek sokféle szakmai multjat jelzi.

IKT-tapasztalat. A kitoltok atlagosan 8,96 éves ipar-
agi tapasztalattal rendelkeznek. A 4-12 éves interkvarti-
lis tartomany alapjan elmondhato, hogy a minta tobbsége
tapasztalt IKT-szakember.

Eletkor. Az atlagéletkor 36,6 év, a medianérték (36 év)
¢és a 25-75%-os kvartilisek (30—43 év) alapjan elsésorban
a kdzépkorosztaly van jelen a mintaban.

A regresszidos modell eredményei

A modell illeszkedését a log-likelihood, Akaike-féle
informacios kritérium (AIC) és Bayes-informacios krité-
rium (BIC) értékekkel vizsgaltuk. A modell log-likelihood
értéke —222,22, ami a modell elfogadhat6 illeszkedését
jelzi. Az AIC értéke 472,4, mig a BIC értéke 512,5, ame-
lyek az illeszkedés és a modell komplexitasanak egyensu-
lyat tiikrozik. A kapott AIC és BIC értékek megerdsitik,
hogy a modell megfeleléen illeszkedik az adatokhoz, és
hatékonyan alkalmazhat6 az Al-val szembeni nyitottsagot
befolyasold tényezok vizsgalatara. A modell valtozoinak
részletes adatai a 6. tablazatban talalhatok.

motivacios-energetikai allapotként jelenik meg, amely
magasabb eréfeszités-vallalassal, tanulasi aktivitassal
¢és proaktiv, fejlesztd viselkedésekkel tarsul (Kahn,
1990; Schaufeli et al., 2002; Bakker & Demerouti, 2017,
Macey & Schneider, 2008).

IKT-tapasztalat (f = 0,1156; p = 0,002)

Az IKT-tapasztalat szignifikans, pozitiv egyiittjarasa az
Al iranti nyitottsaggal (B = 0,1156; p = 0,002) arra utal,
hogy a technologiaintenziv kdrnyezetben felhalmozott
doménspecifikus rutin és kompetencia kedvez a nyitott-
sagnak; ez sszhangban van az UTAUT megkozelitésével,
amelyben a tapasztalat keretfeltételként befolyasolhatja a
technologiaészlelések szerepét, példaul az eréfeszités-va-
rakozas szubjektiv megitélése mentén (Venkatesh et al.,
2003).

Beosztas (p = 1,4941; p <0,001)

A hierarchikus pozicié erds, pozitiv és szignifikans
kapcsolatot mutat az Al iranti nyitottsaggal: a maga-
sabb szervezeti szinten dolgozok nyitottabbak az
Al-alapu megoldasok irant. Ez az eredmény 0ssz-
hangban all a munkahelyi technologiaadaptalasrol
sz0lo empirikus megfigyelésekkel, amelyek szerint a
technologiak terjedése ¢s elfogadasa eltérhet a hierar-
chiaszintek k6zott, és a hierarchikus struktira a beve-
zetési dinamikakban is szerepet jatszhat (Chelmis &
Prasanna, 2013).

6. tablazat

Az Al-integracioval szembeni nyitottsdgot befolyasolé tényezék ordinalis logisztikus regresszidjanak eredményei
(sajat kutatas, N = 129; Magyarorszag, 2024)

Valtozo Becsiilt érték (p) Széras z-érték p-érték 95%-0s Konfidencia-intervallum
Elkotelez8dés 0,2509 0,093 2,705 0,007 [0,069, 0,433]
Munkatapasztalat 0,0251 0,057 0,441 0,659 [-0,086, 0,137]
IKT-tapasztalat 0,1156 0,037 3,097 0,002 [0,042, 0,189]

Eletkor -0,0741 0,048 -1,537 0,124 [-0,169, 0,020]
Nem 0,0704 0,341 0,206 0,836 [-0,598, 0,738]
Beosztas (hierarchikus) 1,4941 0,27 5,53 <0,001 [0,965, 2,024]
Iskolai végzettség 0,003 0,229 0,013 0,99 [-0,445, 0,451]

Forrés: sajat szerkesztés

A valtozok hatasa

A regresszioban szerepld fiiggetlen valtozok koziil
harom mutatott statisztikailag szignifikans hatast az
Al-integracioval szembeni nyitottsagra.

Elkotelezodés (f = 0,2509; p = 0,007)

A munkavallaloi elkotelez6dés szignifikans pozi-
tiv hatasa (f = 0,2509; p = 0,007) arra utal, hogy a
magasabb bevonddassal, energiaval és munkara ira-
nyulo kitartassal jellemezheté munkavallalok nagyobb
valoszintiséggel nyitottak az Al munkahelyi integra-
ciojara. Az elkotelez6dés a szakirodalomban olyan
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Eletkor és munkatapasztalat

Az életkor negativ elgjelii, de nem szignifikans (p = 0,124),
az altalanos munkatapasztalat pedig nem szignifikans (p
= 0,659). Bar az UTAUT az életkort expliciten modera-
torként kezeli, a moderatorhatasok erdssége €s iranya
kontextusfiiggo, és technologiaintenziv szervezetekben a
technologiai kozelség” és a munkakori rutin feliilirhat-
jak a tisztan demografiai kiilonbségeket (Venkatesh et al.,
2003).

Nem és iskolai végzettség
A nem nem mutatott szignifikans kiilonbséget (p = 0,836),
ami Osszeegyeztethetd azzal, hogy az UTAUT-ban a nem



tipikusan moderatorszerepben jelenik meg, és nem sziik-
ségszerlien varhato stabil fohatds minden kontextusban
(Venkatesh et al., 2003).

Az iskolai végzettség nem szignifikans hatasa (p =
0,99) eltér attol a tagabb digitalis egyenldtlenségi szak-
irodalomtol, amelyben az oktatas a készségek és digitalis
kimenetek stabil determinansaként jelenik meg (Scheerder
et al., 2017). A jelen mintaban azonban két magyarazat
kiilondsen relevans: (1) a felsofoku végzettség talsulya
»plafonhatast” okozhat, vagyis a végzettség szerinti vari-
ancia korlatozott, (2) a telekommunikacios nagyvallalati
kornyezetben a technologiai kompetenciakat a munkakéri
kovetelmények és a munkahelyi tanulas is erdésen ala-
kithatja, igy a formalis végzettség hatasa gyengiilhet (3.
abra).

3. dbra
Becsult értékek és konfidencia-intervallumok az Al-
val szembeni nyitottsagot befolyasol6 tényezéknél
(sajat kutatas, N = 129; Magyarorszag, 2024)

Becsillt érték (B)
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Forrés: sajat szerkesztés

4. 4bra

Becsult értékek (), szorasok és szignifikanciaszintek

az ordinalis logisztikus regresszidban (sajat kutatas,
N = 129; Magyarorszag, 2024)
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Forrés: sajat szerkesztés

Az ordinalis logisztikus regresszido eredményei alapjan
a H,, H, és H; hipotéziseket elfogadhatjuk, mivel a mun-
kavallaloi elkotelezddés, az IKT-tapasztalat és a vezetdi
pozicio szignifikans, pozitiv hatast gyakorolt az Al-val
szembeni nyitottsagra. A H,, Hs és H; hipotéziseket eluta-
sitjuk, mivel sem az altalanos munkatapasztalat, az élet-
kor, illetve az iskolai végzettség sem mutatott szignifikans
kapcsolatot. A Hg hipotézis megerdsitést nyert, vagyis nem
tapasztaltunk statisztikailag szignifikans kiilonbséget a
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férfi és n6éi munkavallalok Al-hoz valo hozzaallasaban (4.
abra).

Tovabbi feltart eredmények

A kovetkez6 kiegészito, leird eredmények nem a nyitott-
sag regresszios modelljébol szarmaznak, hanem a kérddiv
hasznalati/észlelési tételeibol. Amelybdl kideriilt, hogy a
nagy nyelvi modellek (pl. ChatGPT), valamint az ligyfél-
kapcsolat-kezelést (CRM) tamogaté Al-alapu rendszerek
kiilonosen elterjedtek az IKT-agazatban. Ez arra utal,
hogy az Al-t elsésorban nyelvi feldolgozasi ¢s iigyfélke-
zelési célokra hasznaljak (5. abra).

5. dbra
Az Al-technolégiak munkahelyi alkalmazasanak
aranya az IKT-szektorban (sajat kutatas,
N = 129; Magyarorszag, 2024)

Folyamat automatizacio
(Microsoft Power Automate — Al Builder)

Code készités

Prezentacio készités (pl. Slidebot)

Adatelemzés és predikativ modellezés
(pl. SAS Advanced Analytics

Képi tartalom gyartasa (pl. DALL-E)

Google Assistant (izleti integraciok)

Al alkalmazasok tipusai

Hangalapu asszisztensek (pl. Amazon Alexa)

Forditoprogramok (pl. DeeplL)

Nagy nyelvi modellek (pl. ChatGPT)

0 10 20 30 40 50 60

Hasznélat aranya (%)

Forrés: sajat szerkesztés

Az Al-integraci6 révén felszabadulé munkaidét a valasz-
adok talnyomorészt hatékonysagnovelésre, szakmai fej-
16désre és pihenésre forditjak. Az Al-t olyan eszkozként
értelmezik, amely stratégiai elényt nyujt, kiilondsen a
belsé folyamatok optimalizalasa és az tigyfélkapcsolatok
fejlesztése terén. A valaszok alapjan az idomegtakaritas
nemcsak a termelékenységet javitja, hanem hozzajarul a
munkavallaloi jolléthez is (6. abra).

6. dbra
Az Al-integracioval felszabadulé idé
felhasznalasanak megoszlasa (sajat kutatas,
N = 129; Magyarorszag, 2024)
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Forrés: sajat szerkesztés N=129 fés minta alapjan

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVII. EVF. 2026. 5. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); ISSN 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2026.05.02



CIKKEK, TANULMANYOK

A valaszadok az Al legnagyobb eldnyeit a hatékonyabb
munkavégzésben, az emberi hibak csokkenésében, vala-
mint a gyorsabb dontéshozatalban lattak. Emellett tobben
kiemelték a pozitiv munkavallaloi élmény és az tigyfelki-
szolgalas mindségének javulasat is. Az eredmények alap-
jén a legtobben ugy vélik, hogy az Al bevezetése tovabbi
képzéseket €s 0j készségek elsajatitasat teszi sziikségessé.

Diszkusszio

A kutatds azt vizsgalta, hogy a magyarorszagi IKT-
szektorban — empirikus mintankban féként egy telekom-
munikacios nagyvallalat munkavallaloi korében — milyen
tényezOk alakitjak a mesterséges intelligencia munka-
helyi bevezetésével szembeni nyitottsagot. Az ordinalis
logisztikus regresszio eredményei alapjan harom valtozo
mutatott szignifikans, pozitiv kapcsolatot a nyitottsaggal:
a munkavallaléi elkotelez6dés, az IKT-specifikus tapasz-
talat és a hierarchikus pozicid. Ezzel szemben az életkor,
az altalanos munkatapasztalat, a nem ¢és az iskolai vég-
zettség nem magyarazta szignifikdnsan az Al-hoz kap-
csolodo nyitottsagot. Az dsszkép igy azt sugallja, hogy
az Al-integraci6 iranti nyitottsag a vizsgalt kontextusban
kevésbé demografiai mintazatot kovet, és erésebben koto-
dik a szervezeti beagyazottsaghoz, valamint a technolo-
giai kozelséget tiikroz6é szakmai rutinokhoz.

Elméleti szempontbol eredményeink a klasszikus tech-
nologiaelfogadasi keretekhez (TAM; UTAUT/UTAUT2)
ugy kapcsolodnak, hogy a vizsgalt Al-alkalmazasra valo
nyitottsagot nem kizaroélag a technologia észlelt jellemzdi-
nek (pl. hasznossag/teljesitményelvaras, eréfeszités-igény,
tarsas hatas, facilitalo feltételek) ,,racionalis” értékelése-
ként, hanem a munkavallalok munkahoz és tanulashoz
valod viszonyulasaval &sszefiliggo attitlidként is értelmezik
(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003, 2012). Eredményiink
szerint a munkavallaloi elkotelezédés szignifikans, pozitiv
kapcsolata arra utal, hogy az Al-alkalmazas nyitottsagat a
technologiai percepciokon tul olyan motivacids-energe-
tikai allapot is formalhatja, amely jellemzéen nagyobb
er6feszités-vallalassal, kitartassal és a munkavégzéshez
kapcsolodo diszkrecionalis viselkedésekkel tarsul (Kahn,
1990; Schaufeli et al., 2002; Bakker & Demerouti, 2017).

Empirikus értelemben ez az Osszefliggés kiegésziti
azokat a kutatasokat, amelyek az Al-alapu vallalati rend-
szerek (pl. Al-integralt CRM) elfogadasat elsésorban
UTAUT-konstrukciokkal magyarazzak (pl. teljesitményel-
varas, facilitalo feltételek), és stabil prediktorokat talalnak
a hasznalati szdndékra és viselkedésre (Chatterjee et al.,
2023; Dwivedi et al., 2019). A jelen eredmények ehhez
képest azt sugalljak, hogy technologiaintenziv, szervezeti
kornyezetben az Al-hoz val6 pozitiv viszonyulas részben
abbol is taplalkozhat, hogy az elkdtelezettebb munkaval-
lalok nagyobb valoszintiséggel tekintik az uj eszkozoket
fejlodési lehetdségnek, és hajlandobbak a kiprobalas, a
tanulds és a munkafolyamat-adaptacio tobblet-erdfeszi-
tését vallalni. Ez 6sszhangban van az elkotelezédéshez
kapcsolodo proaktiv, fejlesztd magatartasokra vonatkozo
szervezeti-pszichologiai evidencidkkal (Hakanen et al.,
2008; Macey & Schneider, 2008). Kovetkezésképpen

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVII. EVF. 2026. 5. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); ISSN 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2026.05.02

26

elméleti hozzajarulasként megfogalmazhato, hogy az
Al-alkalmazasra valo nyitottsag magyarazataban indokolt
a klasszikus elfogadasi tényezok mellett a munkavallaloi
elkotelezddés figyelembevétele is.

Masrészt az eredmények tartalmilag pontositjak a
tapasztalat szerepét a technologiaelfogadasi keretekben.
Az UTAUT a tapasztalatot kulcsfontossagu feltételval-
tozoként kezeli (Venkatesh et al., 2003; Dwivedi et al.,
2019). Jelen eredményeink azt mutatjak, hogy az IKT-
specifikus tapasztalat szignifikansan kapcsolodik az
Al-alkalmazasra valo nyitottsaghoz, mikdzben az altala-
nos munkatapasztalat nem magyarazza azt. Ez a mintazat
jol illeszkedik a TAM/UTAUT alaplogikajahoz: a rele-
vans, technolégiaintenziv doménben felhalmozott rutin
varhatoan csokkenti az észlelt eréfeszités-igényt és noveli
az észlelt hasznossagot, ami kedvezobb attitlidokhoz vezet
(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).

Ugyanakkor a jelen eredmények azt is jelzik, hogy
Al-kontextusban nem a munkaévek mennyisége, hanem
a relevans technologiai kdrnyezetben szerzett, transzfe-
ralhato rutin a donté. Ez magyarazhatja, miért nem jele-
nik meg 6nallo hatasként az altalanos munkatapasztalat,
kiilonésen technologiaintenziv nagyvallalati kdrnyezet-
ben, ahol a munkakoéri kdvetelmények és a mindennapi
digitalis eszkdzhasznalat részben ,standardizaljak” a
technoldgidhoz vald viszonyt. Kévetkezésképpen elméleti
hozzéjarulasként megfogalmazhato, hogy az Al-nyitottsag
vizsgalataban indokolt a tapasztalatot kontextus- ¢&s
doménspecifikusan mérni (pl. iparagi/technologiai rutin,
Al-kdzeli folyamatokban szerzett gyakorlat), mert ez pon-
tosabban ragadja meg azokat a mechanizmusokat, ame-
lyek az elfogadasi attitlidoket ténylegesen alakitjak.

A nem szignifikans demografiai hatasok — kiilonosen
az életkor, az altalanos munkatapasztalat és az iskolai
végzettség esetében — tobb lehetséges magyarazatot is fel-
vetnek. Egyrészt az UTAUT-ban a nem ¢és az életkor tipi-
kusan moderatorként jelennek meg, ezért a féhatas hianya
nem sziikségszerli ellentmondas, hanem kontextusfiiggd
eredmény lehet (Venkatesh et al., 2003). Masrészt a tech-
nologiaintenziv, nagyvallalati kdrnyezetben a munkakori
kovetelmények és a mindennapi digitalis eszkdzhasznalat
részben homogenizalhatjak az attitlidoket, csokkentve a
demografiai kiilonbségek lathatosagat.

Kovetkeztetések

A kutatas eredményei arra utalnak, hogy az elkotelezett
munkavallalok, kiilondsen azok, akik pozitiv tapaszta-
latokkal rendelkeznek a szervezetiikben, nagyobb valo-
szinliséggel fogadjak el az Al-t, és elégedettek annak
hasznalataval. A szervezeti hierarchiaban bet6ltott pozicid
szintén jelentds tényezo: a vezetd beosztasban 1évok, kiilo-
ndsen a felsé vezetdk, sokkal nagyobb nyitottsagot mutat-
nak az Al alkalmazasara, ami arra utal, hogy a magasabb
vezetdi szinten 1évo alkalmazottak, akik gyakran stratégiai
dontéshozatalban vesznek részt, latjak az Al-alkalmazas
elényeit, kiilondsen a hatékonysag és a dontéshozatal tamo-
gatasa terén. Ezzel szemben azok a munkavallalok, akik
bizalmatlanabbak a szervezeti valtozasokkal szemben,



vagy attol tartanak, hogy munkajukat az Al helyettesitheti,
a jelenség a valtozassal szembeni ellenallas klasszikus for-
maja, amelyet a pszichologiai biztonsag alacsony szintje
tovabb erdsithet. Fontos megjegyezni, hogy a demografiai
tényez6k — példaul az életkor vagy a munkatapasztalat
— nem bizonyultak jelentés befolyasold tényezonek az
Al-val szembeni nyitottsag tekintetében. Megallapithato,
hogy az Al elfogadasat és alkalmazasanak pozitiv meg-
itélését inkabb a szervezeti tényezok hatarozzak meg. Az
munkavallalok magas szintii elkdtelezettsége és szerve-
zeti bizalma, valamint a vezet6i tdmogatas. Az Al-t azok
a munkavallalok tekintik az élmény és hatékonysag néve-
lésének eszkozekeént, akik biztonsagot és fejlodési lehe-
toséget latnak a technologiai Ujitasban. Ezzel szemben
azok, akik bizalmatlanabbak a szervezeti valtozasokkal
szemben, kevésbé nyitottak az Al alkalmazasara. Az Al
bevezetése tehat olyan szervezeti kultarat igényel, amely
tamogatja a munkavallalok bizalmat és elkotelezettségét.
A vallalatok szamara javasolt olyan stratégidkat kialaki-
tani, amelyek novelik a munkavallalok elkotelezédését,
példaul Al-val kapcsolatos képzésekkel és nyilt parbe-
szédekkel. Emellett a vezet6i szinteken dolgozé munka-
vallalok tamogatasanak megnyerése kiilondsen fontos
lehet az Al-val kapcsolatos kezdeményezések elomozdi-
tasaban. A fels6 vezetdk példamutatd technologiahaszna-
lata erds szimbolikus iizenetként szolgalhat a szervezeti
kultiraban, és novelheti a munkavallalok bizalmat az
uj rendszerek irant. Az eredmények alapjan az elkotele-
zettség novelése ¢és a felsd vezetdk bevonasa eldsegitheti
az Al-integracio zokkendémentes megvalositasat az IKT-
szektorban, igy tdmogatva a technoldgiai innovaciok haté-
kony alkalmazasat. E megallapitas kiilonosen relevans a
hazai piaci kornyezetben, ahol a magyar IKT-szektorban
az Al-integracio liteme az utdbbi években felgyorsult,
kiilondsen a telekommunikacio, a pénziigyi szolgaltata-
sok ¢s az e-kereskedelem teriiletén. A Digital Economy
and Society Index (DESI) szerint Magyarorszag digitalis
¢érettsége az EU-atlag alatt van, ugyanakkor a vallalatok
technologiai beruhazasai dinamikusan noévekednek. A
hazai munkaerdpiac egyik sajatossdga, hogy a digitalis
készségek szintje jelentds szorast mutat, ami kozvetle-
niill befolyasolhatja az Al-elfogadas mértékét. A kutatas
eredményei ebben a kontextusban kiilondsen relevansak:
ramutatnak, hogy a sikeres Al-bevezetés nem kizaro-
lag technologiai, hanem erdteljesen emberi €s szervezeti
tényez6kon mulik. Tanulmanyunk tagabb agazati és szak-
politikai implikacidja, hogy az Al munkahelyi terjedését
0sztonzo programok varhatoan akkor eredményesek, ha a
technoldgiai beruhazasok tamogatasa mellett a human- és
valtozasmenedzsment-kapacitasok fejlesztését is célzottan
0sztonzik. Ennek része lehet az Al-hoz kapcsolodo, mun-
kafolyamatba agyazott készségfejlesztés és atképzes, vala-
mint a vezetok felkészitése a jelentésadas és a bevezetési
kommunikaci6é timogatasara. Agazati szinten indokoltak
olyan , felelés Al-hasznalati” keretek is, amelyek erdsitik a
bizalmat és csokkentik a bizonytalansagot (atlathato irany-
elvek, feleldsségi rend, etikai és adatkezelési protokollok).
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Osszefoglalas

A tanulmany céljaaz volt, hogy feltarja a mesterséges intel-
tottsagot alakito tényezoket az IKT-szektor munkavallaloi
korében. A 129 f6s mintan végzett ordinalis logisztikus
regresszi6 eredményei alapjan harom tényez6 bizonyult
szignifikansan meghatarozonak: a munkavallaloi elkote-
lez6dés, az IKT-szektorban szerzett szakmai tapasztalat,
valamint a vezet6i pozicio. Az elkdtelezett munkavalla-
16k nagyobb valoszintiséggel tekintenek az Al-ra leheto-
ségként, mig a magasabb hierarchikus szinten dolgozok
— kiiléndsen a vezetdk — nyitottabbnak mutatkoznak, ami
a stratégiai dontéshozatalhoz €s a szervezeti perspektiva-
hoz kotheté. Emellett az iparagi tapasztalat megléte noveli
az Al alkalmazasanak megértését és elfogadasat. Ezzel
szemben a demografiai valtozok — igy az életkor, a nem, az
altalanos munkatapasztalat és az iskolai végzettség — nem
gyakoroltak szignifikans hatast. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy az Al elfogadasa elsésorban nem
demografiai, hanem szervezeti ¢és szakmai tényezoktol
fiigg az IKT-szektorban. Implikacidink szerint a sikeres
bevezetéshez kiemelten fontos a munkavallaloi elkételez6-
dés erdsitése, a technologiai tapasztalat bovitése, valamint
a vezetOi tamogatas és példamutatas. Az Al integracioja
nem pusztan technologiai valtozas, hanem szervezeti €s
kulturalis atalakulas is, amelyben a bizalom, a képzés €s a
nyilt kommunikacio kulcsszerepet jatszik.

A kutatas korlatai és jovébeni kutatasi iranyok

Az eredmények betekintést nyujtanak az Al-technologiak
hatarozo tényezdibe az IKT-szektorban, azonban bizonyos
korlatokat figyelembe kell venni. Az adatfelvétel egyetlen,
Magyarorszagon mikodé multinacionalis telekommu-
nikacios vallalat munkavallaloi korében tortént, célzott
(nem véletlen) mintavétellel, ezért az eredmények kiilsé
validitasa korlatozott: nem tekinthetdk automatikusan
altalanosithatonak a magyar IKT-szektor egészére. A
vizsgalt szervezet olyan sajatossagokkal bir, amelyek az
Al-integraciohoz val6 viszonyt és annak determinansait
érdemben befolyasolhatjak: magas digitalizacios érettség
¢és rendszeres technologiahasznalat, standardizalt és ero-
sen formalizalt miikddési folyamatok, tobbszintii szerve-
zeti struktira és centralizaltabb dontéshozatal, valamint
gyakoribb szervezeti technologiai fejlesztések. Emellett
az IKT-szektor heterogenitasa miatt (pl. kis- és nagyval-
lalati miikddées, eltérd célpiaci fokusz — B2B/B2C —, vala-
mint kiilonbozé belsé folyamatok és szervezeti kulturak)
a nyitottsag mintazatai mas kontextusokban eltérhetnek.
Kovetkezésképpen a tanulmany eredményei elsésorban
olyan technologiaintenziv, nagyvallalati kornyezetben
értelmezhetdk, ahol az Al-hoz kapcsolodd megoldasok
(pl. nagy nyelvi modellek, Al-alapt CRM-tamogatas)
mar a mindennapi munkavégzés részét képezik, illetve a
munkavallalok heterogén, tobbfunkcids szervezeti egy-
ségekben dolgoznak. A felmérés keresztmetszeti jellegé-
bol adéddan nem alkalmas idébeli trendek, valtozasok,
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illetve okozati osszefiiggések elemzésére. Erdemes lehet a
késobbiekben longitudinalis felméréssel nyomon kovetni
a munkavallaloi attitlidok és a technologiak elfogadasa-
nak id6beli dinamikéjat. gy pontosabb képet kaphatunk
arrol, hogyan valtozik a munkavallalok Al-val kapcsola-
tos hozzaallasa hosszabb tavon, valamint milyen tényezdk
okozhatjak a nyitottsag novekedését vagy csokkenését. Az
adatfelvétel online onkitdltés kérd6iv formajaban zajlott,
ami magaban hordozza a valaszadoi torzitas lehetdségét,
kiilondsen azok korében, akik eleve nyitottabbak a digita-
lis technologiak irant.

A jovobeli kutatasok egyik legfontosabb iranya az
eredmények altalanosithatosaganak tesztelése tobbszer-
vezetes ¢és Osszehasonlitdé mintdkon. Indokolt lenne a
vizsgalat kiterjesztése eltéré IKT-alagazatokra, valamint
kiilonbozé méretii és szervezeti miikddésti vallalatokra.
Emellett célszeri az Al-hoz kapcsolodo nyitottsag és a
tényleges hasznalat elkiilonitett, ugyanakkor Osszekap-
csolt vizsgalata is, kiilon kezelve az dnkéntes és a szer-
vezetileg el6irt (kényszeritett) technologiahasznalati
helyzeteket (Kenesei & Cserdi, 2018; Brown et al., 2002).
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