CIKKEK, TANULMANYOK

KINCSESNE VAJDA BEATA — REPISKY MATE — KURUCZLEKI EVA — KAZAR KLARA

A DIGITALIZACIO KOVETKEZMENYEINEK FELMERESE — -
A MUNKAHELYI TECHNOSTRESSZT MERO SKALA HAZAI VALIDALASA

ASSESSING THE CONSEQUENCES OF DIGITALIZATION -
VALIDATING A SCALE FOR MEASURING WORKPLACE
TECHNOSTRESS IN HUNGARY

A digitalis technoldgia gyors térnyerése atalakitja a munkahelyeket és Uj kihivasokat teremt. Egyéni és szervezeti szinten is vizs-
galando tényezévé valt a technostressz, melynek kutatasuk jelenlegi fazisaban negativ oldalat (distressz) tarjak fel a szerzok.
Kutatasuk célja egy magyar nyelvl, munkahelyi technostresszt méré skala létrehozasa és validalasa volt, nemzetkozi szakiro-
dalomban széles korben elismert skaldkat alapul véve, hozzijarulva a technostresszorok hazai szakirodalmanak béviléséhez,
egy tovabbi kutatasokban is alkalmazhaté méréeszkozzel. Keresztmetszeti empirikus vizsgalatuk kérddives adatgyUjtésen ala-
pult, nem reprezentativ, kényelmi mintavétellel (n=337). Elemzésik megerdsitette a hétdimenzids skala (Tulterheltség, Invazio,
Komplexitas, Bizonytalansag, Kiszamithatatlansag, Hasznossag, Biztonsag/Fenyegetés) megbizhatdsagat és validitasat. Bar a
technostressz atlagos szintjei alacsonynak mutatkoztak, az egyéni variabilitas jelentds lehet, igy eredményeik ravilagitanak
az egyéni vagy szervezeti sajatossagokhoz kdthet6 technostressz-szintek differencialdsanak sziikségességére. A skala jovébeli
alkalmazasa a javasolt finomitasok mellett alapja lehet olyan longitudinalis kutatasoknak, melyek célja a technostressz munka-
helyi hatasainak feltérképezése és negativ hatasainak megel6zésére tett javaslatok megfogalmazasa.
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The rapid spread of digital technology is transforming workplaces and creating new challenges. Technostress has emerged
as a critical factor to investigate, with the authors’ current research exploring its negative side (distress). Their goal was
to develop and validate a Hungarian-language scale for measuring workplace technostress, building upon recognized
international scales, contributing to the Hungarian literature on technostressors, and providing a tool for further research.
Their cross-sectional study is based on a questionnaire with a non-representative convenience sample (n=337). The
analysis confirmed the reliability and validity of the seven-dimensional scale (Overload, Invasion, Complexity, Uncertainty,
Insecurity, Usefulness, Safety/Threat). Although average levels of technostress were low, individual variability was relevant,
highlighting the need to differentiate technostress levels based on individual or organizational characteristics. Along with
proposed refinements, the scale can be used in future studies to map the effects of technostress in the workplace and
formulate recommendations for preventing its negative impacts.
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digitalis technologia gyors fejlodése forradalmi val-

tozasokat hoz nem csak a magan-, hanem a munka-
helyi életbe is, hiszen alapvetden valtoztatja meg a munka
jellegét. A negyedik ipari forradalom folyamataban a
munka ¢és annak jelentése atalakul, és a szervezeteknek
egyensulyozniuk kell az 0j technologidk nyujtotta haté-
konysagnovekedés ¢s a foglalkoztatas 1) megkdzelitései
kozott (Ross & Maynard, 2021). Egyértelmi, hogy a szer-
vezeteknek integralniuk kell az 0j technologiakat, és at
kell alakitaniuk iizleti modelljeiket, hogy versenyképesek
maradjanak, az Osszetett atalakulas iranyitasahoz pedig
uj menedzsmentgyakorlatokat kell adaptalniuk (Matt et
al., 2015; Sebastian et al., 2017). Mindek6zben azonban
valtoznak a munkahelyen sziikséges készségek és kompe-
tenciak tipusai, és gondolkodasmod-valtasra van sziikség
egyeéni, csoport- €s szervezeti szinten is. Skog et al. (2018)
egyenesen digitalis zavarként definialjak ezt a jelenséget,
mely nem mas, mint azon gyorsan kibontakozo folyama-
tok 0sszessége, melyeken keresztiil a digitalis innovaciok
alapvetéen valtoztatjdk meg az értékteremtés logikajat
az erOforrasok kozotti kapcsolatok szétvalasztasaval €s
ujrakombinalasaval, vagy 0j kapcsolatok létrehozasaval.
A digitalis atalakulassal kapcsolatos kutatasok ugyan-
akkor elsésorban az lizleti és stratégiai szintekre Ossz-
pontositanak, ¢és kevéssé integraljak az alkalmazottakkal
kapcsolatos tényezdket, ezért fontos alaposabban feltarni
a munkaerd altali technologiaelfogadast, a technologiai
valtozasokkal kapcsolatos felfogasokat és attitiidoket,
valamint a hozza kapcsolodd rugalmassagot és alkal-
mazkodoképességet, hogy megértsiik, hogyan tudnak a
munkavallalok és szervezetek legjobban reagalni a tech-
nologiai valtozasokra (Trenerry et al., 2021).

A technoldgia az 0j lehetdségek mellett 01 elvarasokat
tamaszt a munkavallalokkal szemben, példaul elfogadotta
valt a tavmunka, de az e-mailek, webinarok, videokon-
ferenciak, biztonsagi eldirasok, szoftverek sokasaga és
azok frissitései Ujfajta munkamodszereket igényelnek, a
folytonos elérhetdség normava valasa, vagy a felgyorsult
informacidaramlas nyoman létrejovo teljesitménynyomas
pedig arthat is nekik (Choi, 2023). A technologiai fejlodés
korlatlansaga és az emberi informaciofeldolgozo kapa-
citas korlatossaga kozotti diszparitdas miatt az egyének
egyre sebezhetébbé valnak a technostressz-szel szem-
ben (Salazar-Concha et al., 2021). Emiatt a szervezetekre
egyre nagyobb erkdlcsi, jogi ¢s gazdasagi felelosség harul
e jelenség hatékony kezelésében.

A technolégiai Gjitasok nyujtotta lehetdségek és fenye-
getések kozott mar évtizedek ota szamon tartott tényezo
a technostressz, de jelentdségét csak az utobbi években
hangsulyozzak mind tudomanyos, mind ismeretterjesztd
korokben. Ez vélhetéen koszonhetd annak is, hogy az
utobbi évek pandémias idészaka alatt megndvekedett az
online folyamatok szerepe a munkavégzésben. A tech-
nostressz megértése alapvetd fontossagu az olyan kedve-
z6tlen kovetkezmények miatt, mint tobbek kozott a kiégés
(Meyer & Tisch, 2023), vagy a munkaval valo elégedettség
(Bernburg et al., 2025; Suh & Lee, 2017). A technostressz
vizsgalata olyan kutatasi teriilet, amely a pszichologia és
a menedzsmenttudomanyok modelljeit és eredményeit
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integralja, és segiti a digitalizacié és munkavallaloi jol-
lét kozotti komplex kolcsonhatas megértését (Ioannou,
2023), ezaltal segitséget nytjthat a szervezeteknek a digi-
talis munkavégzés hatékony szervezésében, csdokkentve a
technostressz negativ kdvetkezményeinek prevalenciajat,
javitva a munkavallaloi teljesitményt (Berger et al., 2023).

A munkahelyi technostressz mérésére tobb eszkoz
létezik, melyekbdl emlitésre mélto Ragu-Nathan et al.
(2008) technostresszorokat méré skalaja, valamint Fischer
et al. (2021) digitalis stresszor skalaja. Mig elébbi kapcsan
az elmult években felmeriilt a kiegészités igénye 1j tech-
nostresszorokkal (részben ez hivta életre Fischer és kuta-
totarsai skalajat), utobbi skala esetében a publikalt kérdoiv
jelenleg ismétlédéseket tartalmaz és elhagyott néhany
fontos szempontot is a technostressz kapcsan, mint pél-
daul a technologidhoz jobban értd kollégak miatti pozicio-
feltést, vagy a technologia miatt rovidiilo feladatelvégzési
hataridok.

A munkahelyi kornyezetre iranyuld hazai, publi-
kalt technostresszt vizsgaldo empirikus kutatasok szama
egyeldre igen korlatozott, ¢és ezek is leginkabb az elmult
néhany évben kezdtek megjelenni. E szlikos kutatasi ered-
mények egy részét angol nyelven publikaltak, jellemzden
nemzetkozi, pszichologiai (Buzas et al., 2025; Simon et
al., 2025), vagy menedzsment témaju (Bencsik & Juhasz,
2023) folyoiratokban, mig a magyar nyelvli kozlések
szama alacsony (Bencsik, 2024; Kincsesné Vajda, 2023;
Simon et al., 2024). A munkahelyi kornyezetben végzett
kutatasokban az adaptalt kérdéivek magyar valtozatait
nem kozolték (azok jellemzdéen Tarafdar et al. (2007) és
Ragu-Nathan et al. (2008) skalajat hasznaltak), igy azok
validalasarol sincs részletes informacionk.

A fentickre valaszul jelen tanulmany célja az, hogy
bemutasson egy magyar nyelvii munkahelyi technostressz-
skalat, és annak validalasara iranyulo elemzést. A skala
létrehozasa a két ismertebb technostresszskala (Fischer et
al., 2021, valamint Tarafdar et al., 2007 felhasznalasaval
Ragu-Nathan et al., 2008) alapjan késziilt, ¢s egy hazai
337 f6s mintan validaltak.

Elméleti keretek

Technostressz
A stresszfogalom alapveté megkdzelitése a személy-kor-
nyezet illeszkedés modellje (Edwards et al., 1998), amely
szerint a stressz nem pusztan az egyénben vagy a kornye-
zetben keresendd, hanem a kettd kdzotti interakcioban. E
modell alapjan stressz akkor jon létre, amikor az egyén
olyan kornyezeti feltétellel (stresszorral) szembesiil, amely
jelentésen kimeriti az eréforrasait (Tarafdar et al., 2019).
A technostressz értelmezési kerete is ezen a meg-
kozelitésen alapul. A fogalmat Brod (1984) vezette be,
»modern adaptacios betegségként” irva le, amelyet az (j
szamitogépes technologiakhoz valo egészséges alkalmaz-
kodas képtelensége okoz. Az 1990-es években a definicid
kibgviilt, a technostresszt barmilyen, az attitiidokre, gon-
dolatokra, viselkedésre vagy pszichoszomatikus allapotra
gyakorolt negativ hatasként irtak le, amelyet a technologia
okoz (Nimrod, 2018).
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Napjainkban a Tarafdar et al. (2007) altal megfo-
galmazott, széles korben elfogadott definicio szerint a
technostressz az infokommunikacios technologiak hasz-
nalataval kapcsolatos stressz; annak a folyamatnak a nega-
tiv kdvetkezménye, amelynek soran az egyén megprobal
megbirkézni a folyamatosan fejloddé infokommunikacios
technologidkkal és az azok hasznalatahoz kapcsolodo
kognitiv és tarsas elvarasokkal. Ezeket a kornyezeti ténye-
z6ket technostresszorokként érzékeli, hiszen , kimeritik”
¢és valtoztatasra késztetik 6t, igy indulhatnak be az ezzel
kapcsolatos megkiizdési folyamatok, amelyek pszicholo-
giai, viselkedésbeli és fiziologiai valtozasokat okoznak
(Tarafdar et al., 2019). Technostressz tehat akkor jon 1étre,
amikor a felhasznalok nem rendelkeznek megfelelé meg-
kiizdési stratégiaval az 1) technologiak megjelenésére
(Kim & Lee, 2021).

Salazar-Concha et al. (2021) ugyanakkor felhivja a
figyelmet arra, hogy bar a szakirodalomban elterjedt defi-
niciok a technostressz negativ aspektusara fokuszalnak,
a stressz fogalma nem feltétleniil negativ. Ennek megfe-
leléen a technostresszt a munkacélu infokommunikacios
technologiahasznalat altal kivaltott mentalis és pszicholo-
giai stimulaltsag allapotaként definialjak. Az e technolo-
giakban rejlé hatalmas potencial mind az egyéni, mind a
szervezeti hatékonysag novelésére lehetdséget ad, ugyan-
akkor stresszt is kivalthat a felhasznalokbol (Pfliigner et
al., 2021). Mindennek megfeleléen Tarafdar et al. (2019)
is megallapitottak, hogy nem minden egyén reagal ugyan-
ugy bizonyos belsé vagy kiilsé valtozasokra; igy a tech-
nostressz két tipusat is megkiilonboztethetjiik: létezik
techno-custressz és techno-distressz. Elébbi megelége-
dettséget, felélénkiilést valt ki, nem okoz egyensulyvesz-
tést és elosegiti a dontéshozatalt — mindezt az uj kihivasok
¢s lehetdségek okozzak, amelyek lehetdve teszik a készsé-
gek fejlodését. Tovabba a techno-custressz hozzajarulhat
a belsé motivacid er6sddéséhez, és a nagyobb erdfeszités
¢és proaktiv magatartas 6sztonzés¢hez (Buzas et al., 2025;
Tarafdar et al., 2019). A technostresszel ugyanakkor egyiitt
jar annak kockazata, hogy hosszu tavon az egyén tulter-
heltté valik, igy a stressz mentalis egészségének romla-
sahoz vezet. A techno-distressz tehat olyan negativ hatas,
amelyet az infokommunikacios technologiak talzott vagy
nem megfelelé hasznalata okoz — kutatasunk jelen szaka-
szaban erre fokuszalunk.

Munkahelyi technostresszorok

A technostressz tehat egy folyamat, az azt okozo tényezo-
ket pedig technostresszoroknak nevezziik. A Ragu-Nathan
etal. (2008) altal kidolgozott keretrendszer a témahoz kap-
csolodo kutatasok és jelen tanulmany alapjaul is szolgal. A
szerzOk azonositottak a modern technologiai és munka-
helyi kdrnyezet harom olyan kulcsfontossagu jellemzdjét,
amelyek megvaltoztatjak a munkavallalok interakcidjat a
munkahellyel:

* a menedzsmentben dolgozok egyre jobban fiiggenek
az infokommunikacioés technologiaktol és a szoftve-
rek és hardverek folyamatos frissitésétol,

* a technologia folyamatos finomitasa miatt gyakran
jelentds eltérés mutatkozik a rendszerek hatékony
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hasznalatahoz sziikséges tudas és a munkavallalok
valos ismeretei kozott, valamint a vezeték és alkal-
mazottak tudasa kozott,

*a modern technologiak megvaltoztattak a munka-
kornyezetet és a munkakulturat, lehetdvé téve a
rugalmas munkarendet és a tdvmunkat, ugyanakkor
olyan jelenségekkel jarnak, mint a tavoli feliigyelet,
a multitasking, a szocialis elszigetelodés és a hagyo-
manyos munkaidé hatarainak elmosodasa (Ragu-
Nathan et al., 2008).

A stressz tranzakcidalapi megkozelitése vagy interak-
cionalis modellje szerint egy adott helyzetben az egyén
elsédleges értékelése soran dont arrdl, hogy az adott
esemény karosodast, veszélyt vagy kihivast jelent, majd
masodlagos értékelése soran arrol, hogy milyen megbir-
kozasi lehetdségei vannak — ez utdbbiak pedig jelentdsen
befolyasoljak, hogy a jovében ugyanazt a helyzetet stresz-
szesnek mindsiti-e a személy. Stressz akkor all fenn, ha
az egyén értékelése szerint a kdvetelmények nagyobbak,
mint a rendelkezésére allo forrasok (Szilas, 2014).

Ragu-Nathan et al. (2008) elméleti modelljében a tech-
nostresszt okozo tényezdk kozott szerepel a folytonos elér-
hetéség ¢s az altala okozott szokatlan munkaidérendszer,
a multitasking nyomasa, a legtjabb eszk6zok és alkalma-
zéasok hasznalatahoz sziikséges egyre komplexebb kész-
ségek altal tamasztott kompetitiv nyomas, a kapcsolodo
kompetitiv nyomas ¢és az elvart készségek, a gyakori val-
tozasok miatti bizonytalansag, valamint a hianyos, vagy
nehézkesen miikodoé szervezeti tdmogatd folyamatok. A
modellben a technostresszt gatld tényezok kozott olyan
helyzeti valtozok szerepelnek, mint példaul a szervezeti és
rendszergazdai tamogatas, az 0ij rendszerek bevezetésekor
szervezett képzések, vagy az, hogy a felhasznalokat mar a
tervezési folyamatba is bevonjak. A munkaval valo elége-
dettség pedig olyan eredménytényezé a modellben, ame-
lyet a szerzOk azért valasztottak, mert kutatasaik alapjan
alatamasztott médon fontos kimeneti valtozoja a stressz-
nek, a felhasznaloi elégedettség pedig minden infokom-
munikacids technologia bevezetésekor fontos szempont.
A technostresszt gatld szervezeti tényezok moderalhat-
jak a technostresszorok és az elégedettség szintje kozotti
kapcsolatot, az elégedettség pedig az elkotelezettség felé
vezetd uton jelentds valtozo.

A fent hivatkozott szerzok ot technostresszort azonosi-
tottak, melyek azota is alapjat képezik a témahoz kapcso-
16do6 kutatasoknak:

* techno-invasion vagy techno-invazio: arra a hely-
zetre utal, amikor a munkavallalok ugy érzik, folya-
matosan kapcsolatban kell lenniiik munkahelyiikkel,
még szabadidejiikben vagy nyaralas kozben is — emi-
att ugy érezhetik, hogy a technologia betolakszik
maganéletiikbe, és elmossa a munka-maganélet hata-
rait (Pfliigner et al., 2021),

* techno-overload vagy techno-tulterhelés: amikor
az 1) technologia fokozott munkaterhelést okoz
a gyorsabb munkatempod, gyakoribb megszakita-
sok, parhuzamosan végzett feladatok, hosszabb
munkaidd, ttlaradé informaciok kezelése, vagy a



munkaszokasok egyéb megvaltozasa miatt (Simon et
al., 2024; Szombathelyi, 2015; Tarafdar et al., 2019),
techno-complexity vagy techno-komplexitas: az info-
kommunikaciés technologidk hasznalatahoz sziik-
séges sajat készségszinttel kapcsolatos elégtelenség
érzete (Nimrod, 2018), amikor a munkavallal6 arra
kényszeriil, hogy folyamatosan 10j technologiakhoz
¢és ezekhez kapcsolodo szervezeti kovetelményhez
alkalmazkodjon, vagy hogy megfeleljen masok elva-
rasainak, illetve tilzott informacidémennyiséggel és
alkalmazasfunkcioval kénytelen dolgozni (Tarafdar
etal., 2019),

techno-insecurity vagy techno-bizonytalansag: ami-
kor a felhasznalok ugy érzik, masok jobban érte-
nek a szoban forgo technologia hasznalatahoz, mint
6k maguk, és emiatt pozicidjuk, munkajuk jovoje
bizonytalanna valik (Pfliigner et al., 2021),
techno-uncertainty vagy techno-kiszamithatatlan-
sag: amikor a hasznalt technologia tul gyakran val-
tozik, és nincs id0 a hasznalatukat szokas szinten
beépiteni rutinokba, vagy amikor fontos technologi-
aval kapcsolatos dontéseket nem megfelelden kom-
munikalnak a felhasznalok szamara (Tarafdar et al.,
2019).

A késobbi kutatasok tovabbiakat is beemelnek a vizsgalo-
dasi korbe. Fischer et al. (2021) tiz dimenzidban ir le info-
kommunikacios technologiaval 6sszefiiggd stresszorokat.
Ezek koziil 6t konstruktum tartalma megfelel az 6tdimen-
zi6s modellben is alkalmazottaknak, igy azokat nem rész-
letezziik, mellettiik azonban felsoroljak az alabbiakat:

* unalom: amikor az egyén munkéjanak egyre nagyobb
részét gépek végzik, és a munkavallalo szamara fon-
tos feladatokat az automatizalas felé toljak,

* kontroll (hianya): amikor a technoldgia miatt csok-
ken a munkavallal6 észlelt autonomidja, igy csdkken
a munkavégzeés felett gyakorolt kontrollja is,

* koltségek: amellett, hogy a technologia beszerzése a
szervezet szamara koltségekkel jar, a munkavallalok
szempontjabol a rajuk forditott id6 és kognitiv erdfe-
szités is koltségként értelmezhetd,

* biztonsag: az infokommunikacios technologia bizton-
sagos miikodését szamos kiilsd tényezo fenyegetheti,
és ezek léte felhasznaldik szamara stresszt okozhat;
a tudasgazdasagban kiilondsen sok munkavallalonak
kell megkiizdenie potencialisan karos programokkal
(pl. olyan letdltésekkel, amelyek rosszindulati kodot
is tartalmazhatnak), amelyek tovabbi figyelmet igé-
nyelnek, és nemcsak az egyént, hanem a szervezetet
is fenyegetik (pl. vallalati titkok elvesztése),

* hasznossag (hianya): amikor a hasznalt technolo-
gia nem javitja a munkafolyamatok hatékonysagat
(Fischer et al., 2021).

A munkahelyi technostressz észlelésének
hattere és negativ kovetkezményei

A kutatasi eredmények azt tamasztjak ala, hogy fontos
szerepe van az egyéni tényezoknek az észlelt technostressz
mértékében. Marchiori et al. (2018) szerint a szakmai
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tapasztalat hosszaval egyiitt né a techno-komplexitastol
valo érintettség; a n6k nagyobb mértékben vannak kitéve
a techno-komplexitas €s a techno-talterhelés kovetkezmeé-
nyeinek, mig a férfiakat jellemz6bb médon a techno-tul-
terhelés ¢és a techno-invazio érinti; a végzettség szintjével
ugyanakkor nem talaltak eziranyt kapcsolatot. Nimrod
(2017) az altala attekintett kutatasok alapjan megallapitja,
hogy a magasabb szintii technostressz 6sszekapcsolhato a
fiatalabb életkorral, nemek koziil a férfiakkal, alacsonyabb
végzettséggel, kevesebb tapasztalattal szamitogépek hasz-
nalataban, valamint alacsonyabb eziranyu hatékonysaggal
¢és magabiztossaggal.

A technologiai eszkdzok hasznalataval Osszefiiggd
pszichologiai megterhelés jelentds hatassal van a munka-
vallalok mentalis ¢s fizikai allapotara, valamint szervezeti
teljesitményiikre. Mivel a technostressz negativ kdvet-
kezményei meglehetdsen kiterjedtek: fiziologiai, pszicho-
logiai, szocialis és szervezeti szinten is jelentkezhetnek,
koncentracios, alvasi, identitasbeli és tarsas kapcsolati
problémakhoz vezethetnek, negativan befolyasolhatjak
a technologia hasznalatanak hajlandosagat, és csokkent-
hetik a szervezeti elkotelezodést és teljesitményt (Li &
Wang, 2020), munkahelyi fesziiltséghez és egészségtelen
munkahelyi légkorhoz vezethetnek, amely a hidnyzast és
a csapatmunka hatékonysagat is csokkenti (Bencsik &
Juhasz, 2023), egyértelmii, hogy komoly figyelmet igé-
nyelnek mind tudomanyos, mind szabalyozasi és szerve-
z¢€si szempontokbol.

Az erbforrasok megdrzésének elméletére tamasz-
kodva a korabbi kutatasok alatamasztottak, hogy a
technostressz negativ hatassal lehet a munkahelyi ¢és
csaladi kimenetekre; példaul a techno-tulterhelést a
szereptulterheléssel, mig a techno-invazidét a munka ¢és
a csalad kozotti konfliktusokkal hoztak &sszefiiggésbe,
¢és ramutattak arra is, hogy a technostressz csdkkenti az
¢lettel valo elégedettséget (Ficapal-Cusi et al., 2024). A
techno-komplexitas és a techno-bizonytalansag kontrol-
lalhatatlan fenyegetésként megjelenve csokkenti a meg-
kiizdési szandékot és a motivaciot, ezek mellett pedig a
techno-tulterhelés — belsd motivaciot és pszichés biz-
tonsagot tamogatd szervezeti kultira hidnyaban — szin-
tén csokkenti a teljesitményt és a munkavallaloi jollétet
(Buzas et al., 2025).

Simon et al. (2025) eredményei szerint a legtobb tech-
nostresszor ugyan gyenge, de pozitiv kapcsolatban van a
munkatempoéval, munkamennyiséggel, érzelmi megterhe-
Iéssel, munka-csalad konfliktussal, stresszel és alvaszava-
rokkal, a techno-tulterhelés és techno-invazié dimenziok
pedig gyenge pozitiv kapcsolatban vannak a kiégéssel
is. Szintén gyenge negativ kapcsolatot talaltak a legtobb
technostresszor és a munkakdr egyértelmisége, vezetok
iranyaba érzett bizalom, munkahelyi elégedettség és a
munkahelyi kdzdsségi érzet kozott.

A munkahelyrél valé pszichés levalas hianyanak
rombol6 hatasarol tobb tanulmany is sziiletett az utobbi
években, amelyek hangsulyoztak az allando elérhetdség
mentalis jollétre gyakorolt hosszu tavi negativ hatasanak
kockazatat (Derks & Bakker, 2014; Ragsdale & Hoover,
2016; Sarker et al., 2012).
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A techno-tulterhelés és a techno-komplexitas fokozott
kockazatot jelentenek a kiégésre, csokkent munkahaté-
konysagot, dontéshozatali hibakat és hosszl tava egész-
ségkarosodast idézhetnek el (Kaltenegger et al., 2023).
E két stresszor emellett szerepet jatszik a pszichologiai
er6forrasok gyengiilésében, rombolja a munkaval valo
elégedettséget és csokkenti a szervezeti elkdtelezettséget
is (Srivastava et al., 2015; Tarafdar et al., 2017).

A techno-invazio kiilondsen problematikus lehet a tav-
munka kontextusaban, mivel a munka és maganélet hatarai
elmosodnak, ami hossz( tdvon cs6kkenti a munkaval valo
elégedettséget ¢és az elkotelezodést (Suh & Lee, 2017). A
techno-bizonytalansag pedig — az allasbiztonsag és kom-
petenciaérzet megingasa miatt — érzelmi kimertiltségen
keresztiil vezethet teljesitményromlashoz (Jungst, 2022).

A korabbi kutatasi eredmények tehat ravilagitanak arra,
hogy a technostresszorok pontos mérése kulcsfontossagu a
jelenség valos hatasainak feltérképezéséhez. Ehhez sziikség
van olyan megkdzelités alkalmazasara, amely 6sszhangban
van a mar megalapozott elméleti modellekkel, és figye-
lembe veszi az alapvetdként szamon tartott dimenziokat,
mikdzben integralja az Gjabb eredményeket is.

Modszertan

Skalafejlesztés

Kutatasunk els6 fazisanak célja volt, hogy létrehozzon és
validaljon egy magyar nyelvii munkahelyi technostressz-
skalat. Ehhez els6 1épésként azonositottuk a nemzetkdzi
szakirodalomban fellelhetd jelenlegi mérdeszkozoket. A
technostressz mérésének egyik korai, és a szakirodalom-
ban alapvetoként hivatkozott eszk6ze Ragu-Nathan et al.
(2008) (validalva 600 fés mintan feltard, majd megerd-
sit¢ faktoranalizissel) és Tarafdar et al. (2007) technost-
resszorokat mérd skalaja (TCI — Technostress Creators
Inventory), amely tanulmanyunk technostresszorokat
ismertetd fejezetében is bemutatott 6t dimenziot tartal-
mazza (Tulterhelés, Invazio, Komplexitas, Bizonytalansag
¢és Kiszamithatatlansag), melyet szamos mas orszagban
validaltak mar, pl. Spanyolorszagban, Olaszorszagban,
Kinaban vagy Brazilidban (Arenas et al., 2023). Tovabba
a hazankban végzett kutatasok soran is jellemzden ezt
hasznaltak eddig (Buzas et al., 2025; Simon et al., 2024,
2025). Ugyanakkor frissebb nemzetkozi kutatasokat is
attekintve az a tendencia lathato, hogy az elmult évek-
ben tobb olyan tényezot is technostresszorként azonosit-
hatunk, amelyek az eredeti kérdéivben nem szerepeltek.
Fischer et al. (2019) kvalitativ kutatasuk alapjan, melyben
Osszesen 75 munkavallaloval készitettek interjit a mun-
kahelyi technostresszel kapcsolatos tapasztalataikrol, az
eredeti TCI 6t dimenzidja mellett a technologia megbiz-
hatosagaval, a megfigyeléssel, valamint biztonsagi kér-
désekkel kapcsolatos ujonnan azonositott tényezokrol
szamoltak be. A szerzék eredményeik alapjan arra kovet-
keztettek, hogy a technostressz mérésének tartalmi érvé-
nyessége érdekében sziikség van az eddigi méréeszkdzok
feliilvizsgalatara és bodvitésére. Hamarosan publikaltak
ezutan sajat méréeszkoziiket (Fischer et al., 2021), mely
Digital Stressor Scale (digitalis stresszorok skalaja, DSS)
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néven ismert a szakirodalomban és egy kozel kétezer f6s
amerikai munkavallalokra reprezentativ mintan validal-
tak feltar6 faktorelemzéssel, majd PLS-utelemzéssel. A
DSS-t megjelenése oOta tovabbi kutatasokban validaltak,
tobbek k6zott Németorszagban és Norvégiaban (Sevic et
al., 2024; Wirth et al., 2024).

Mindezen elézmények utan sajat skalank fejlesztése
soran az eredeti TCI figyelembevételével (azzal a céllal,
hogy az eredeti 6t dimenzié mindenképp szerepeljen sajat
kutatasunkban is) Fischer et al. (2021) digitalis stresz-
szor skalajabol (Digital Stressors Scale — DSS) indul-
tunk ki. Fischer ¢és kollégai méréeszkoze tiz dimenziot
(Komplexitas, Konfliktusok, Bizonytalansag, Invazio,
Thlterhelés, Biztonsag, Tarsas kdrnyezet, Technikai tdmo-
gatas, Hasznossag, Megbizhatatlansag) és dimenzionként
egységesen Ot allitast tartalmaz.

Els¢ lépésként Osszevetettilk Ragu-Nathan et al.
(2008) TCI skalajanak, valamint Fischer et al. (2021)
DSS skaldjanak altalunk készitett magyar nyelvii fordita-
sat, ¢s azonositottuk, hogy az utobbiban milyen allitasok
vethetdk Ossze az elobbiben szereplokkel. Mar a forditas
kozben arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a DSS-ben
azonositott tiz dimenzi6 5-5 allitassal torténé mérése nem
kifejezetten hatékony, egyes dimenziok tartalma ugyanis
atfedésben van. Ilyen atfedésre lehet példa, hogy nem egy
dimenzioban van a munka-maganélet egyensulyanak és
a folyamatos elérhetéségnek kérdése, vagy szintén kiilon
van kezelve a sajat adatbiztonsagunk és a vallalati ada-
toké. Ezen észrevételek, valamint a TCI napjainkban is
tapasztalhatd dominancigja miatt ugy dontdttiink, hogy
érdemes a TCI struktrajahoz ragaszkodni, és azt inkabb
kiegésziteni a DSS-ben szerepl6é Gjabb dimenziok tartal-
maval (pl. adatbiztonsag ¢€s technologia hasznossaga).
Célunk volt tovabba, hogy megvizsgaljuk, hogy a DSS
kérdoiv tartalma egy rovidebb modellel is megfoghato-e.
Ugyanakkor azt is érdemes hozzatenni, hogy volt olyan
DSS dimenzid, melynek megragadasahoz nem volt ele-
gend6 az allitasok tartalma, tehat néhol kismértékt bovi-
tésre is sziikség volt. Ilyen kiegészité informaciotartalmat
hordoz6 allitas volt példaul a sajat skalankban a kdvet-
kez6: ,,14. Ugy érzem, hogy a poziciom veszélyben van
amiatt, hogy masok jobban értenek a digitalis technolo-
gidhoz, mint én.” Ezen allitas hianyara példaul a DSS és
a TCI &sszevetése vilagitott ra, mert mig a DSS inkabb
a technologia hozta pozicioféltésre helyezte a hangsulyt,
addig a TCI-ben megjelenik a személyekhez kothetd rész
is, és ezért is lehet hasznos mindkét irany mérése egy
ehhez kapcsolodd dimenzidban. Hasonlo logika volt a 12.
allitas megfogalmazasa mogott is.

Végiil az altalunk kialakitott skala hét dimenziot és 27
allitast tartalmazott; az atdolgozott dimenzidk és a hoz-
zajuk kapcsolodo allitasok az 1. tablazatban talalhatok.
Az allitasok el6tt a kitdltok szamara is egyértelmiien defi-
nialtuk, hogy mire gondoljon digitalis technologia alatt:
A kovetkezd kérdésekben arra kérjiik Ont, hogy gon-
dolja at munkajanak digitalizacidhoz (pl.: a szamitogépes
programok, rendszerek, mobil applikaciok, online kom-
munikacid, akar mesterséges intelligencia) kapcsolodo
vonatkozasait.”
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1. tablazat
Az altalunk fejlesztett Munkahelyi technostressz-skala (MTS)
vagy angol nevén Work-related technostress scale (WTS)

1. A munkahelyemen rendelkezésre allo digitalis technoldgia gyakran tl bonyolultta teszi a munkaveégzést.

2. A munkahelyemen rendelkezésre allo digitalis technologia miatt sokszor a vartnal tobb idobe keriil egy feladat
elvégzése.

3. Nincs elég idém arra, hogy teljesen atlassam a munkahelyen hasznalt digitalis technologia 6sszes funkcidjat.
4. Tul sok kiilonb6z0 rendszert kell hasznalnom egy atlagos napon is, hogy elvégezhessem a munkam.

Komplexitas

5. Ugy érzem, hogy a maganéletem megsinyli azt, hogy a munkahelyemen hasznalt digitalis megoldasok miatt az
ottani problémak mindenhol elérnek.

6. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologiak miatt nehéz egyértelmii hatarokat felallitani a munkam és a
maganéletem kozott.

7. Szerintem a technolodgia tul nagy elvarasokat tdmaszt azzal kapcsolatban, hogy mindig ¢s mindenhol elérhetonek
kell lennem.

Invazio

8. Tul sok id6t vesztegetiink el a munkaban a digitalis, k6zosségi feliileteken torténd irrelevans kommunikacioval.

9. A munkahelyemen hasznalt digitalis technoldgia azt eredményezi, hogy tul sok kiilonféle feladatot kell elvégez-
nem.

10. A munkahelyemen a digitalis technologia hasznalata azt is eredményezi, hogy til konnyen érkeznek pluszfel-
adatok, amelyek megnehezitik az idébeosztast.

11. Folyamatosan 6zonlenek a munkaval kapcsolatos informaciok a digitalis feliileteken, amikkel egyszeriien nem
tudom tartani a [épést.

12. A digitalis technologia hasznalata tulsagosan lerdviditette a feladataim elvégzésének hataridejét.

13. Ugy érzem, hogy a digitélis technologia nemkivant normakat kreal (pl. hogy az e-maileket azonnal meg kell
valaszolni)

14. Ugy érzem, hogy a poziciom veszélyben van amiatt, hogy méasok jobban értenck a digitalis technolégiahoz,
mint én.

15. Félek attol, hogy a digitalis technologia eléretdrése €s az automatizalas miatt a munkahelyem nem fog hosszu
tavon fennmaradni.

Tulterhelés

Bizonytalansag

16. Gyakran el6fordul, hogy ha valamilyen probléma tamad a digitalis technologiaval a munkahelyemen, a szerve-
zet nem segit megfelelden annak megoldaséban.

17. A technologiaval kapcsolatban felmeriild gondok megoldasa gyakran tul sok id6t vesz el a valodi munkatol.

18. Tul sok idémet veszi el a munkaban az, hogy nekem kell segiteni megoldani masok digitalis technologiaval
kapcsolatos problémait.

19. Tul sok id6t vesztegetiink el a munkahelyemen a digitalis technologia nem megbizhaté miikodése miatt.

20. Az altalunk hasznalt digitalis technologiaval kapcsolatos napi gondok (pl. programok lassu betoltése, varatlan
viselkedése) nagyon zavarnak.

21. Nincs elég idém arra, hogy 1épést tartsak a munkahelyemen hasznalt digitalis technologia siirli valtoztatasaival.
22. Ugy gondolom, hogy a munkankhoz nem megfelelé az a digitalis technologia, amit hasznalunk.

23. Ugy érzem, hogy a munkahelyem altal biztositott digitalis technolégia nem elég hasznos a feladataim elvégzé-
séhez.

24. Tartok tole, hogy a digitalis munkavégzés soran a személyes adataim veszélyben vannak.

25. Tartok tdle, hogy a munkahelyemen az altalam kezelt digitalis informaciok nincsenek akkora biztonsagban,
mint kellene.

26. Félek, hogy hackerek az én hibambol jutnak hozza vallalati informaciokhoz.

27. Félek attol, hogy kart okozhatok azzal, hogy rosszindulatt e-mailt nyitok meg vagy kartékony programot tdltok
le.

Kiszamit-
hatatlansag

Hasznossag

Biztonsag/
Fenyegetés

Forras: sajat szerkesztés

Adatfelvétel és résztvevok mennyire volt érthetd, litkdztek-e valamilyen problémaba.

Azelbz6ekben létrehozott munkahelyi technostressz-skala
szitkségszerli tesztelés¢hez sziikséges volt a kutatasba
olyan nagykoruak bevonasa, akik jelenleg is dolgoznak.
Az adatfelvétel egy nagyobb témakort atolelé kutatas
keretein beliil zajlott és tobbféle modon jutottunk el a
résztvevokhoz (2. tablazat). Egyrészt célzottan végeztiink
adatfelvételt két kisvallalkozasnal és egy kozintézmény-
nél 2024 els6 felében, ahol az elobbi két vallalkozasnal a
kérdéivre vonatkozo visszajelzéseket is tudtunk gyijteni.
A két kisvallalkozast célzd kérdéiv végén volt lehetdsége
a kitoltoknek visszajelzést adni a kérd6éiv kapcsan, hogy

A visszajelzésben érintett két kisvallalkozas kitoltoi 14 fot
adtak ki az elsd adatgytjtési hullambol. A technostressz-
skala kapcsan nem érkezett vissza olyan visszajelzés,
mely modositas sziikségességét jelezte volna, igy a cél-
zott adatfelvétel eredményeit is figyelembe tudjuk venni,
¢és a kovetkez6 adatgyiijtések soran valtozatlan formaban
tudtuk felvenni a kérddiv ezen részét. A masodik adat-
gyijtési hullamban volt két kisebb egy-egy szervezetet
célzd gyljtés is, de a nagyjat egy kényelmi mintavételes
online adatgyfijtés adta. Végiil pedig, a harmadik nagyobb
adatgy(ijtési ag 2024 Oszén zajlott. Ez esetben online
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nyereményjatékkal egybekotve osztottuk meg a kérddivet
a kozosségi média feliileteken, holabdamodszerrel.

2. tablazat
Az adatgyujtési idészakok jellemzéi

Tisztitott
Adatgyiijtés modja Iddszak minta elem-

szam (f6)
Célzottan két kisvallal-
kozasnal és egy kozin- 2023 december — 75
tézménynél torténd 2024 junius
adatgytijtés
3 ,adatgy.ujtq altalr végzett 2024 136
kényelmi mintavétel
Kutatoi, nyereményjaték-
kal egybekotott kényelmi 2024 6sz 126
(holabdas) mintavétel

2023 december
Osszesen — 2024 decem- 337
ber

Forrés: sajat szerkesztés

A minta tisztitasa utan egy 337 f6s minta allt rendelkezé-
stinkre, a résztvevok koziil 226 {6 n6 (67%) és 111 {6 ferfi
(33%). Beosztasukat tekintve a kitoltok tobbsége alkalma-
zott volt a kérdoiv kitoltésekor (245 £6; 72,7%); tovabba 43
csapatvezetd, 23 kdzépvezetd és 26 felso vezetd vett részt
a kutatasban. Munkatapasztalat szempontjabol mintank
valtozatos: 308 forél van eziranyu informacionk, akik
koziil 34 kitoltonek (11,04%) még csak kevesebb, mint két
év munkatapasztalata van, igy 6k palyakezdonek is tekint-
hetdk, mig 50 fonek (16,23%) 2-5 év, 41 fonek (13,3%)
6-10 év, 69 fonek (22,4%) 11-20 év, 65 fonek (21,1%) 21-30
¢év és 49 fonek (15,9%) van tobb mint 30 év munkatapasz-
talata. 292 kitolté legmagasabb iskolai végzettségérdl van
adatunk, koziilik 81 {6 (27,7%) rendelkezik kdzépfokt
veégzettséggel, 111 {6 (38%) egyetemi alapszakkal vagy
féiskolai diplomaval, 75 f6 (25,68%) egyetemi mester-
szakkal vagy osztatlanképzésben szerzett diplomaval,
mig végiil 25 6 (8,6%) rendelkezik tudomanyos fokozat-
tal. Osszességében a mintaban a nék, valamint a felséfokt
végzettségliek feliillreprezentaltak; mintank az adatfelvé-
tel jellege miatt sem tekinthetd reprezentativnak.

Statisztikai elemzés modszertana

A technostressz-skala validalasahoz az azt alkoté dimen-
ziokat sziikséges megvizsgalni. Mivel a tanulmany f6
célja a skala validalasa, igy a dimenziok létrehozasat
tobbféle modszerrel is végrehajtottuk. Egyrészt tobb
szerz0 (pl. Ragu-Nathan et al., 2008; Buzas et al., 2025)
alapjan a dimenziokra az azokhoz tartoz6 itemek atlagat
szamitjuk ki, az igy létrehozott valtozokra a megbizhato-
sagot a Cronbach-alfa mutatoval vizsgaljuk (Hair et al.,
2009). Azonban az egyes dimenziok latens valtozoknak
tekinthetdk, igy azok létrehozasa masrészt a Strukturalis
Egyenletek Modellje (SEM) segitségével is lehetséges
(Hair et al., 2017). A SEM-modellcsaladon beliill pedig
jelen esetben a PLS-utelemzés alkalmazhato (Hair et al.,
2017), hiszen a modellben hasznalt indikatorok egyike
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sem tekintheté normalis eloszlasinak (tovabba az egyes
itemek eloszlasa baloldali aszimmetridjunak tekinthetd
a 3. tablazat a3 aszimmetria mutatoi alapjan). A PLS-
utelemzéshez SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024) szoftvert
alkalmaztunk.

Eredmények és azok diszkusszidja

A technostressz-skala dimenzidinak létrehozasa
az itemek atlagaként
A technostressz-skala dimenzidinak vizsgalata el6tt elso-
ként az altalunk vizsgalt hét dimenzion beliil az egyes
allitasok atlagértékeinek és szorasainak vizsgalatara (3.
tablazat) tériink ki, amely egy elsé betekintést nyujt a
technostresszel kapcsolatos tapasztalatokba is a megkér-
dezettek korében. Az atlagértékek altalaban az Stpontos
Likert-skala alsé tartomanyaba esnek, ami arra utal, hogy
a valaszadok a legtobb dimenzidban alacsonyabb szintii
technostresszt észlelnek. Az egyes itemek jellemzését
tekintve megjegyezhetd, hogy magasabb atlagos értékek
a Komplexitas és a Tulterhelés dimenziok itemjei esetén
voltak megfigyelhet6k, mig alacsonyabb atlagos értékek
a Bizonytalansag és a Biztonsag/fenyegetés dimenziok
itemjei esetén jelentek meg, ami arra utal, hogy a tech-
nologiai fejléddés miatti munkahelyvesztéstdl valo féle-
lem érzése kevésbé jelentkezik ebben a mintaban. Bar az
atlagok tehat inkabb alacsonyak, a szorasok értékei azt
jelzik, hogy vannak olyan egyének a mintaban, akik min-
den dimenzidban magasabb szintli technostresszt jelen-
tenek. Példaul a Tulterhelés dimenzioban szerepld ,,Ugy
érzem, hogy a digitalis technologia nem kivant normakat
teremt...” allitds viszonylag magasabb atlagot (2,579) és
szorasértéket (1,439) mutat, ami nagyobb véleménykii-
16nbségeket és potencialisan masoknal erbteljesebb hatast
jelez az allando6 elérhetdség elvarasainal egyes egyénekre.

A fent bemutatott atlagoknak korabbi tanulmanyokkal
valo Osszehasonlitasa kihivast jelent a kulturalis kontex-
tusok és mintak, valamint a skala kialakitdsanak eltéré-
sei miatt. Hiszen a skalank dimenzidéinak megnevezése a
Ragu-Nathan et al. (2008) TCI skalajahoz all kozelebb, de
az egyes itemek pedig a Fischer et al. (2021) DSS mér6-
eszkozéhez, azaz elobbi esetében hidba hasonld a meg-
nevezés, a tartalom nem azonos, mig utobbi esetében az
itemek sokszor keveredve jelennek meg a mi dimenzio-
inkban. Ezek miatt szamszaki dsszevetést a félrevezetdség
miatt tettiink. A magyar mintankban megfigyelt alacsony
atlagok azonban tovabbi vizsgalatokat indokolnak. Az
alacsonyabb atlagpontszamok nem feltétleniil magyaraz-
hatok azzal, hogy mintankban feliilreprezentaltak a maga-
sabb végzettséggel rendelkezék, mert bar az dsszefiigghet
a nagyobb digitalis irastudassal, a technostresszorokkal
kapcsolatos érintettsége nem feltétleniil befolyasolja (lasd
pl. Marchiori et al., 2019). A szorasértékek afelé mutat-
hatnak, hogy a technostressz nem minden valaszado altal
egyforman tapasztalhatd, és az egyéni percepcioktol, sze-
repektdl és megkiizdési mechanizmusoktol fligg.

A technostressz-skala dimenzidit ezutan elsé meg-
kozelitésben az egyes itemek atlagaként szamitottuk ki
(Ragu-Nathan et al., 2008; Buzas et al., 2025). Ahogy mar
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3. tablazat

o3 Shapiro- Shapiro-
Dimenzi6 |Item Atlag | Szoras , Wilk teszt Wilk teszt
mutato D £z
statisztika p-érték
1: A munkahe}yemep rendelke%esr,e allo digitalis technologia gyakran 2046 | 1.179 1,006 0.803 <0.05
tal bonyolulttd teszi a munkavégzést.
2.A munka,helylem“en r.enfielkezeisre allo digitalis ?ecl}nologla miatt 2,294 1,231 0.642 0.856 <0.05
Komplexitas sokszor a vartnal tobb idébe keriil egy feladat elvégzése.
3.yN1n‘cs. erle?g idém ar,raj hf)gy teljesen 'fl,t%a,lssam a munkahelyen hasz- 2.6 1.28 0.760 0.838 <0,05
nalt digitalis technologia 6sszes funkciojat.
4. Tal 501,( kiilonboz6 rendsze,rt kell hasznalnom egy atlagos napon is, 2,245 1,341 0726 0.822 <0.05
hogy elvégezhessem a munkam.
5. Ugy érzem, hogy a maganéletem megsinyli azt, hogy a munka-
helyemen hasznalt digitalis megoldasok miatt az ottani problémak 2,083 1,262 0,901 0,800 <0,05
mindenhol elérnek.
. 6. A munkfthel){emen has'znlalt (.hgltahs t'echlnologlakr mrlatt neh?z i 2138 1,297 0.864 0.808 <005
Invazié egyértelmi hatarokat felallitani a munkam és a maganéletem kozott.
7. Szerintem a technologia tul nagy elvarasokat tamaszt azzal kapcsolat- 2683 1395 0278 0.879 <0.05
ban, hogy mindig és mindenhol elérhetének kell lennem. ’ ’ ’ i i
8. Tul sok 1d£)t YesﬂzFegetur%k ela munke'tbzim'? digitalis, kozosségi 2096 | 1225 0.842 0.810 <005
felileteken torténd irrelevans kommunikacioval.
9. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologia azt eredményezi,
hogy tul sok kiilonféle feladatot kell elvégeznem. 2,399 | 1,328 0,488 0.853 <005
10. A munkahelyemen a digitalis technologia hasznalata azt is ered-
ményezi, hogy til konnyen érkeznek pluszfeladatok, amelyek megne- | 2,625 1,315 0,293 0,887 <0,05
hezitik az id6beosztast.
Tulterhelés ly .F(,)l.yamzitosan ozonlgnek a munka\l/’al kapcsolatos 1nform.ac1o'k ,a 2.193 1,275 0.828 0.824 <0.05
digitalis feliileteken, amikkel egyszeriien nem tudom tartani a Iépést.
12. A‘d1g1talrls t,ecrhnologlar haszrylalata tulsagosan lerdviditette a fel- 2,161 1,183 0710 0.840 <0,05
adataim elvégzésének hataridejét.
13. pgy érzem, hogy a (.hgltalls technologia nem!{lvant nf)rmakat 2,579 1,439 0,356 0.856 <0.05
kreal (pl. hogy az e-maileket azonnal meg kell valaszolni).
. '14. Ugy'erzem, hogy a, poziciém v'es'z'elyben 'vanramlatt, hogy masok 1557 | 0.974 1.808 0.627 <005
Bizony- jobban értenek a digitalis technologiahoz, mint én.
talansag 1.5.,F,elek Vattol, hogy a digitalis technologia e'101:et0rese ésaz aut(.)ma- 1611 0.97 1,663 0.668 <0.05
tizalas miatt a munkahelyem nem fog hosszu tavon fennmaradni.
16. Gyakran el6fordul, hogy ha valamilyen probléma tamad a digita-
lis technolégiaval a munkahelyemen, a szervezet nem segit megfele- 2,275 1,262 0,579 0,846 <0,05
16en annak megoldéaséaban.
17. A tech[nologljav’e’ll kapcsolatbar]l ttelmerul]o’gondok megoldasa 2322 1172 0.676 0.868 <0.05
gyakran tul sok idot vesz el a valodi munkatol.
- 18. Tul sok 1df)met \‘/e~sz'1 F:l a munk:ab.a'n az, hogy nekem kellrseg}tem 1,883 11 1,182 0.766 <0,05
Kiszamit- | megoldani masok digitalis technoldgiaval kapcsolatos problémait.
hatatlans . B - AT :
atatlansag 1,9. Tul sok idot ?/eszt,eget”ur.l.k ?1 a mpnkahelyemen a digitalis techno 2,166 1.219 0.810 0.831 <0.05
logia nem megbizhatd mitkkodése miatt.
20. Az altalunk hasznalt digitalis technologiaval kapcsolatos napi
gondok (pl. programok lassu betoltése, varatlan viselkedése) nagyon | 2,697 1,347 0,265 0,888 <0,05
zavarnak.
21,' Nl'nc.sre}eg idom a{rrfa, hogy le':pest ta?tse.tk a munkahelyemen hasz- 1,909 111 1,063 0772 <005
nalt digitalis technologia stirli valtoztatasaival.
22. Ugy'gf>ndolqm, hog){ a munkankhoz nem megfelel6 az a digitalis 2276 1,321 0.721 0.833 <0.05
) technologia, amit hasznalunk.
Hasznossag 23. Ugy érzem, hogy a munkahelyem altal biztositott digitalis techno
- L8y erzem, 1ogy a mu yem ata’ b1z g | 2009 | 1,222 | 0852 0,814 <0,05
l6gia nem elég hasznos a feladataim elvégzéséhez.
24.. Tartok, téle, hogy a digitalis munkavégzés soran a személyes ada- 1.92 1122 1,068 0.780 <0,05
taim veszélyben vannak.
‘ , .25. Tartrolitolei, hogy a munkahe!yemer,l az altala.im kezelt digitalis 1,846 1,105 1,239 0.746 <0.05
Biztonsag/ | informaciok nincsenek akkora biztonsagban, mint kellene.
F 18 R T - —
enyegetés 26: l?e':lek, hogy hackerek az én hibambol jutnak hozza véllalati infor: 1.606 | 0972 1,666 0.661 <0,05
maciokhoz.
27.. Félek attol, hog}f kzrlrt okozhatok azza}, l}ogy rosszindulatu e-mailt 1.851 1,08 1,152 0763 <0.05
nyitok meg, vagy kartékony programot toltok le.

Forras: sajat szerkesztés
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Az itemek atlagaként kiszamitott dimenzidk jellemzéi

4, tablazat

Pearson-féle korreldcios egyiitthat6
. ., Cronbach- ‘ . . ; K X
Dimenzié Atlag | Széras | Komple- _ , . | Bizony- | Kiszdmit- | Hasznos- | Biztonsag/
alfa o Invazié | Tulterhelés ' . , .
xitas talansag | hatatlansag sag Fenyegetés
Komplexitas 0,792 2,214 0,991
Invazié 0,795 2,253 | 1,027 0,584
Talterhelés 0,842 2,396 | 1,034 0,702 0,758
Bizonytalansag 0,597 1,585 0,823 0,465 0,354 0,411
Kiszamithatatlansag 0,828 2,207 0,885 0,765 0,551 0,668 0,446
Hasznossag 0,729 2,193 | 1,131 0,604 0,353 0,481 0,332 0,675
Biztonsag/Fenyegetés 0,781 1,808 | 0,842 0,436 0,441 0,482 0,468 0,445 0,293

Forrés: sajat szerkesztés

A kilsé modell eredményei

5. tablazat

Dimenzi6 Item Standardllzalt
faktorsily
1. A munkahelyemen rendelkezésre allo digitalis technoldgia gyakran til bonyolultta teszi a munkavégzést. 0,845
éolinp()legg?s 2. A munkahelyemen rendelkezésre 4116 digitalis technologia miatt sokszor a véartnal tSbb id6be keriil egy feladat elvégzése. | 0,788
AVE=6,61é) 3. Nincs elég idém arra, hogy teljesen atlassam a munkahelyen hasznalt digitalis technolégia 6sszes funkciojat. 0,745
4. Tul sok kiilonb6z6 rendszert kell hasznalnom egy atlagos napon is, hogy elvégezhessem a munkam. 0,763
5. Ugy érzem, hogy a maganéletem megsinyli azt, hogy a munkahelyemen hasznalt digitalis megoldasok miatt az ottani 0.834
problémak mindenhol elérnek. §
Invazi6 6. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologiak miatt nehéz egyértelmii hatarokat felallitani a munkam és a maga-
—0.866 g o 0,832
(CR=0,866, | néletem kozott.
AVIE=TEI) 7. Szerintem a technoldgia til nagy elvarasokat timaszt azzal kapcsolatban, hogy mindig és mindenhol elérhetének kell lennem. 0,783
8. Tul sok 1d6t vesztegetiink el a munkaban a digitalis, kozosségi feliileteken torténd irrelevans kommunikécioval. 0,690
9. A munkahelyemen hasznalt digitalis technologia azt eredményezi, hogy til sok kiilonféle feladatot kell elvégeznem. 0,826
10. A munkahelyemen a digitalis technologia hasznalata azt is eredményezi, hogy tl konnyen érkeznek pluszfeladatok, 0.835
Talterhelés | @melyek megnehezitik az idébeosztast. ’
(CR=0,887, | ll. Folyamatosan 6z6nlenek a munkaval kapcsolatos informaciok a digitalis feliileteken, amikkel egyszeriien nem tudom 0775
AVE=0,613) | tartani a lépést. ’
12. A digitalis technoldgia hasznalata tulsdgosan lerdviditette a feladataim elvégzésének hataridejét. 0,645
13. Ugy érzem, hogy a digitalis technologia nemkivant normakat kreal (pl. hogy az e-maileket azonnal meg kell valaszolni) 0,817
Bizony- 14. Ugy érzem, hogy a poziciém veszélyben van amiatt, hogy méasok jobban értenek a digitalis technologiahoz, mint én. 0,847
talansag
(CR=0,833, 15. Félek att{)l, hogy a digitalis technologia eldretorése és az automatizalds miatt a munkahelyem nem fog hosszu tavon 0.843
AVE=0,713) fennmaradni. ?
16. Gyakran el6fordul, hogy ha valamilyen probléma tamad a digitalis technologiaval a munkahelyemen, a szervezet nem 0725
segit megfeleléen annak megoldasaban. §
17. A technolodgiaval kapcsolatban felmeriilo gondok megoldasa gyakran tal sok idot vesz el a valodi munkatol. 0,809
KlSZél‘nit-' 18. Tl sok idémet veszi el a munkaban az, hogy nekem kell segiteni megoldani masok digitalis technologiaval kapcso- 0.629
hégﬂgngs%g latos problémait. ’
EAVIE_: (’) 5 46) 19. Tul sok id6t vesztegetiink el a munkahelyemen a digitalis technologia nem megbizhaté miikodése miatt. 0,812
20. Az altalunk hasznalt digitalis technologiaval kapcsolatos napi gondok (pl. programok lassu betéltése, varatlan visel- 0752
kedése) nagyon zavarnak. i
21. Nincs elég idom arra, hogy lépést tartsak a munkahelyemen hasznalt digitalis technologia stirti valtoztatasaival. 0,661
Hasznossag | 22. Ugy gondolom, hogy a munkankhoz nem megfeleld az a digitélis technologia, amit hasznalunk. 0,888
(CR=0,881, ,
AVE=0,788) 23. Ugy érzem, hogy a munkahelyem altal biztositott digitalis technoloégia nem elég hasznos a feladataim elvégzéséhez. 0,888
Biztonsde/ 24. Tartok tole, hogy a digitalis munkavégzeés soran a személyes adataim veszélyben vannak. 0,778
iztonsag
Fenyegetés 25. Tartok t6le, hogy a munkahelyemen az altalam kezelt digitalis informaciok nincsenek akkora biztonsagban, mint kellene. 0,784
(CR=0.858, |26 Félek, hogy hackerek az én hibambol jutnak hozza véllalati informaciokhoz. 0,789
AVE=0,601
) 27. Félek attol, hogy kart okozhatok azzal, hogy rosszindulati e-mailt nyitok meg vagy kartékony programot toltok le. 0,749

Forrés: sajat szerkesztés
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az egyes itemeknél kirajzolodott, az azok atlagaként sza-
mitott dimenziok esetén is a Tulterhelés dimenzidé mutatja
a legmagasabb atlagos értéket, mig a Bizonytalansag
dimenzi6 a legalacsonyabb atlagos értéket. Tovabba
az egyes dimenziok kozotti korrelacios egyiitthatok
tobbnyire gyenge, vagy kozepes erdsségii Osszefiiggé-
sekre utalnak; a Tulterhelés-Komplexitas (r=0,702), a
Tulterhelés-Invazio (r=0,758) és a Kiszamithatatlansag-
Komplexitas (r=0,765) parosok mutatnak kozepesnél erd-
sebb kapcsolatot (4. tablazat).

Az egyes dimenziok megbizhatosagat a Cronbach-alfa
mutatd segitségével vizsgalva megallapithato, hogy a
Bizonytalansag kivételével mindegyik dimenzio teljesiti
a minimalis kritérium (>0,6, Hair et al., 2009) értéket.
Megjegyzenddé azonban, hogy a Cronbach-alfa mutato
értéke erdsen fiigg a dimenziot alkotd itemek szamatol,
ezért érdemes a megbizhatosagot egyéb mutatokkal is
megvizsgalni, amelyre a kovetkezd fejezetben keriil sor
(Hair et al., 2017).

A technostressz-skala dimenzidéinak létrehozasa
PLS-Utelemzés segitségével

A technostressz dimenzidinak 1étrehozasat masodik meg-
kozelitésben PLS-utelemzés segitségével tettiik meg,
melynek keretében a kiilsé (mérési) és a belsd (strukturalis)
modell eredményeit is szokas attekinteni. Azonban tanul-
manyunk fokuszaban a technostressz-skala validalasa all,
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illetve jelen tanulmanynak még nem célja latens valtozok
kozotti hatasok vizsgalata, igy a kdvetkezOkben csak a
kiils6 modell eredményeit mutatjuk be.

A konstrukciok (azaz az egyes dimenziok) megbiz-
hatosagat a CR-mutato (construct reliability) segitségével
vizsgaltuk meg, amelyekre vonatkozoan megallapithato,
hogy a minimalis értéket (>0,7, Hair et al., 2017) mind-
egyik konstrukcio teljesiti (5. tablazat). A konvergencia-
érvényesség ellendrzésére a standardizalt faktorstulyokat
(>0,5, Hair et al., 2009) és az AVE (atlagos kivonatolt
variancia) mutatokat (>0,5, Hair et al., 2017) vettiik figye-
lembe, amelyeknél szintén mindegyik dimenzié megha-
ladja a minimalis értékeket.

A diszkriminanciaérvényesség a Fornell-Larcker-
kritérium és a HTMT korrelacios aranyszam (heterotra-
it-monotrait ratio of correlation) segitségével vizsgalhatod
(Hair et al., 2017). Az el6bbi alapjan mindegyik latens
valtozé esetén az adott latens valtozd AVE értékének
magasabbnak kell lennie, mint a latens valtozo és a tobbi
latens valtozo kozotti korrelacio négyzete; ez a kritérium a
kiszamithatatlansag és a komplexitas parositas kivételével
teljesiil mindegyik latens valtozo esetén (6. tablazat).

Tovabba a HTMT korrelacios aranyszam (7. tablazat) a
Komplexitas és a Kiszamithatatlansag, valamint az Invazo
¢és a Tulterhelés latens valtozo parosok kivételével minden
egyéb esetben alacsonyabb volt a 0,9-es kiiszobértéknél
(Hair et al., 2017).

6. tablazat

Az AVE-mutatok és a latens valtozok kozotti korrelacios egyutthatok négyzetei

Dimenzidk Bizonytalansag | Biztonsag | Hasznossiag | Invazio hliti;fli I::si:,‘-g Komplexitas | Tulterhelés
Bizonytalansag 0,845
Biztonsag 0,475 0,775
Hasznossag 0,334 0,280 0,888
Invazio 0,350 0,454 0,369 0,787
Kiszamithatatlansag 0,450 0,443 0,679 0,548 0,735
Komplexitas 0,460 0,430 0,607 0,561 0,765 0,786
Thlterhelés 0,406 0,467 0,483 0,761 0,666 0,700 0,783

Forras: sajat szerkesztés

7. tablazat
A HTMT korrelaciés ardnyszamok az egyes dimenzidk esetén
Dimenziék Bizonytalansig | Biztonsag | Hasznossag | Invazio hljti;fl{; I::si:,‘-g Komplexitas | Tulterhelés
Bizonytalansag
Biztonsag 0,698
Hasznossag 0,506 0,378
Invazié 0,513 0,574 0,476
Kiszamithatatlansag 0,644 0,554 0,866 0,685
Komplexitas 0,671 0,552 0,797 0,727 0,945
Tulterhelés 0,582 0,591 0,612 0,926 0,804 0,854

Forras: sajat szerkesztés
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A PLS-elemzés kiilsé modelljének eredményei alapjan
a technostressz-skala mindegyik dimenzidjanak a léte-
zése igazolhato, tovabba az adott dimenzidhoz (latens val-
tozokhoz) kapcsolodo indikatorok ugyanazt a jelenséget
reprezentaljak, illetve a dimenziok tobbsége egymastol is
elkiiloniil, az altalunk kidolgozott skala a PLS-ttelemzés
alapjan megfeleld CR- és AVE-értékeket mutatott vala-
mennyi dimenzidban.

A diszkriminanciaérvényesség a Fornell-Larcker-
kritérium és a HTMT korrelacids aranyszam alapjan két
dimenzioparositast leszamitva szintén minden parositas
esetében teljesiilt. Ezeket a dimenzidparositasokat koze-
lebbrél vizsgalva, a Kiszamithatatlansag és a Komplexitas
latens valtozok a Fornell-Larcker kritérium és a HTMT
korrelacios aranyszam alapjan sem kiiloniilnek el tel-
jesen tisztan egymastol. Ez azonban nem meglepd, ha
végiggondoljuk azok tartalmat. A folyamatos valtozasok
hozzajarulhatnak a komplexitas észleléséhez, hiszen a
technoldgia folyamatos fejlédése, valtozasa miatt a fel-
hasznalok 1j funkciokkal, feliiletekkel és folyamatok-
kal szembesiilnek (bizonytalansag), ami donmagaban is
bonyolultabba teszi a rendszer elsajatitasat. Ugyanakkor
egy nagyon komplex rendszer is hozzajarulhat a bizony-
talansaghoz, ha a felhasznalok nem tudjak, hogyan kell
eligazodni a bonyolult rendszerben, vagy az milyen 1j
kovetelményeket tamaszthat veliikk szemben. Ezért a gya-
korlatban ez a két dimenzi6 nem feltétlentl fiiggetlen egy-
mastol, Sharma & Gupta (2022) kutatasanak eredményei
egyetemi hallgatok altal észlelt technostressz kapesan pl.
azt mutatjak, hogy azok a didkok, akik a COVID-19 soran
talterheltnek érezték magukat a digitalis oktatas miatt,
a szamukra atlathatatlan, komplex rendszereket nehezen
kezelték, és bizonytalansagot éreztek emiatt. Amellett
ugyanakkor, hogy a technostressz-szel kapcsolatos kuta-
tasok konzisztensen kiilon dimenzioként kezelik a kett6t
(pl. Buzas et al., 2025; Nastjuk et al., 2024; Simon et al.,
2024), azt is felvetik, hogy eredetiik hasonlosaga ellenére
hatasuk kiilonb6z6 lehet. E kiilonbségek megragadasara
Meier et al. (2021) kihivast jelentd, valamint gatlo stresz-
szorokat kiilonboztetnek meg, és megfogalmazzak, hogy
kiilonbozoé (és nem egymassal ellentétes) eldfeltételek
jarulnak hozza a magas szintll rutin, valamint innovativ
technologia hasznalatdhoz. Keretrendszeriikben a kihi-
vast jelentd stresszorok kozott szerepel tobbek kozott a
technologia segitségével végrehajtott feladatok komple-
xitasa, valamint a széles korii technologiahoz kapcsolodo
készségek €s képességek hasznalatanak sziikségessége;
mig a technologia hasznalatat gatld stresszorok (melyek
jelenléte visszatarthatja azok hasznalatat) kozé tartozik
a bizonytalansag. A Tulterhelés és Invazio dimenziok
kozott esetlegesen megjelend atfedést magyarazza pl.
Harris et al. (2021) kutatdsa, melyben ramutattak arra,
hogy amikor a munkavallalok a technologia tulzott hasz-
nalatabol fakadé kovetelményekkel szembesiilnek (tul-
terhelés), azok hajlamosak atterjedni a maganéletiikre is
(invazid), ami Osszetett stresszhelyzetet teremt, és egyre
torékenyebbé teszi a munka ¢s a maganélet kozotti egyen-
sulyt. E valtozok kapcsan szintén elmondhatod, hogy
Meier et al. (2021) modelljében az Invazié inkabb gatlo, a

Tulterhelés pedig potencialis kihivast nyujtd valtozoként
jelenik meg, és ezeket a technostressz-szakirodalom szin-
tén egyértelmiien kiilon dimenzidként kezeli. Mindezek
miatt magunk is, tovabbra is kiilonallo dimenzioknak
tekintjiik valamennyit.

Eredményeink alapjan tehat a technostressz-skalank
mindegyik dimenzidjanak a létezése igazolhato, az adott
dimenziohoz kapcsolodo indikatorok ugyanazt a jelensé-
get reprezentaljak, illetve a dimenziok tobbsége egymastol
is elkiiloniil, ez jelentds Iépést jelent a magyar kontextus-
ban validalt, és tovabbi kutatdsokban alkalmazhat6 tech-
nostressz-mérdeszkoz felé.

Osszegzés és kovetkeztetések

Kutatasunk egyik célja egy magyar nyelvii munkahe-
lyi technostressz-skala kidolgozasa ¢és validalasa volt,
tanulmanyunk e munkafazis eredményeit mutatja be.
A nemzetkdzi szakirodalomban széles korben validalt
modellekre (Ragu-Nathan et al., 2008; Tarafdar et al.,
2007) alapozva, valamint beépitve Fischer és munkatarsai
(2021) altal felvetett szempontokat, skalank hét dimenziot
¢és 27 tételt tartalmaz. Eredményeink alapjan a technost-
ressz-skalank mindegyik dimenziojanak a Iétezése igazol-
hato, és a bemutatott skala megfeleld alapja lehet tovabbi,
technostresszt vizsgalo kutatasoknak.

A jelen tanulmanyban bemutatott eredmények ugyan-
akkor fontos informaciokkal szolgalnak az altalunk
alkalmazott technostressz-skala jovobeni finomitasaival
kapcsolatban. A valaszok jellemzéen baloldali ferdeségii
eloszlasa arra utal, hogy a meglévd otfoku Likert-skala
nem feltétleniil ragadja meg teljes mértékben a valaszok
valtozékonysagat, kiilondsen a stressz-spektrum also
részén. A hétfoku Likert-skalara vald attérés nagyobb
részletességet biztosithat a valaszokban, potencialisan
enyhitve a megfigyelt aszimmetriat, és lehetdvé téve a
technostressz-¢lmények arnyaltabb mérését. Tovabba
indokolt a skalafejlesztési folyamat soran atfedést mutatod
dimenziok tovabbi vizsgalata, a kapcsolodo allitasok tjra-
értékelése.

A fejlesztett skala a jovoben az iizleti gyakorlatban
is hasznos lehet vezetok, menedzserek szamara, hiszen
viszonylag gyorsan lehet egy atfogod képet kapni arrol,
hogy a technoldgia milyen szempontbol okoz fesziiltsé-
get a szervezet dolgozodiban. Ez a nem vezetdi szubjektiv
dontésen alapuld eszkoz lehetdvé teszi a célzott beavatko-
zasokat ¢€s a hatékonyabb erdforras-gazdalkodast azaltal,
hogy az alkalmazottak szélesebb korének stresszt okozo
tényezokkel kezd el foglalkozni a szervezet. Hasznos lehet
tovabba munkakdr, munkatapasztalat vagy otthoni mun-
kavégzés mértéke szempontjabol is megbontva mérni a
technostresszt, mert az is lehet, hogy egy-egy meghata-
roz6 ismérv nagy hatast gyakorol arra, hogy valaki milyen
mértéki technostresszt ¢l meg a munkavégzése soran és
akar kikkel érdemes célzott képzéssel, mentoralassal fog-
lalkozni.

A tanulmany eredményeinek értelmezésekor tobb kor-
latot is figyelembe kell venniink. Eldszor is, a kényelmi,
valamint adott szervezeteket érintd célzott mintavételi
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modszer korlatozza az eredmények altalanosithatosagat,
mivel a minta nem reprezentativ a szélesebb magyar mun-
kaképes lakossagra nézve. A mintaban a ndk, valamint a
felsofoku végzettségliek feliilreprezentaltak, melyek tor-
zit6 tényezok. Nimrod (2017) eredményei szerint nékre és
a felsofoktl végzettségliekre is alacsonyabb szintii techno-
stressz jellemz6. Marchiori et al. (2018) eredményei szerint
a n6k nagyobb mértékii techno-komplexitast és a techno-
talterhelést élnek meg, mig a férfiaknal a techno-tulterhe-
lés és a techno-invazid a magasabb. Ugyanakkor a sajat
adatgytjtésiinkben a ndk és férfiak atlagos értékei kozotti
kiilonbségek egyik technostresszor esetében sem haladtak
meg a 0,1-et. Végzettség kapcsan mintankban a tudoma-
nyos fokozattal rendelkezdk tobb esetben is jelentdsen
eltértek a tobbi csoporttol, azonban az ebbe a csoportba
tartozok kis elemszama miatt (25 £0), ezt nem vizsgaltuk
részletesebben. Az adatgyijtés keresztmetszeti jellege
kizarja az ok-okozati 0sszefiiggések megallapitasat vagy
a technostressz hosszi tavi hatdsainak megfigyelését.
Mig jelen eredményeink pillanatképet adnak az érzékelt
technostresszrol, longitudinalis vizsgalatokra van sziikség
annak megértéséhez, hogy a technostressz hogyan alakul
¢és hogyan befolyasolja az alkalmazottak jollétét és teljesit-
ményét az id6 mulasaval.

Mindezeknek megfeleléen jovobeli kutatasi céljaink
kozt szerepel a skala tovabbi tesztelése hétfoku Likert-
skalaval, nagyobb, reprezentativ mintan az altalanosit-
hatésag javitasa és a technostressz-élmények szélesebb
spektrumanak megragadasa érdekében. Ez lehetové tenné
a technostressz prevalencigjanak és befolyasolo tényezo-
inek pontosabb megértését a magyar munkaerdpiacon,
valamint azt is, hogy az altalunk mért technostresszorok
hogyan hatnak gatlo, vagy kihivast jelentd tényezdékeént.
Az egyes itemekhez, valamint dimenziokhoz kapcso-
16d6 alacsony-kozepes atlagértékeket és szorasértékeket
jelzésértékiinek tartva, fontosnak tartjuk feltarni, hogy
melyek azok a demografiai, illetve egyéni hattértényezok,
amelyek Osszefiiggésben vannak az észlelt technostressz
mértékével.

A meghatarozott szakmai csoportokra vagy szervezeti
kontextusokra valé Osszpontositds tovabb gazdagithatja
a jelenség megértését, és hasznos informaciokkal szol-
galhat példaul olyan munkahelyeken, ahol nagymérték-
ben hasznaljak a mesterséges intelligenciat, vagy olyan
szervezetekben, amelyek jelenleg jelentds technologiai
atalakulason mennek keresztiil. Ezek a csoportok feltéte-
lezésiink szerint intenzivebben ¢élik meg a technostresszt,
¢és értékes adatokat szolgaltathatnak a személyre szabott
beavatkozasokhoz. Tovabba kiilondsen érdekesnek tart-
juk a mesterséges intelligencia ¢és a nagy nyelvi modellek
elterjedésének tiikkrében a techno-bizonytalansag érzeté-
nek jovobeni alakulasat. Fel kivanjuk tarni, hogy a tech-
nostresszorok milyen hatassal vannak olyan munkaval
kapcsolatos kimenetekre, mint példaul az elégedettség, a
motivacio ¢és a kiégés. Tervezziik klaszterezési modsze-
rek alkalmazasat a gy(jtott adatokra, mellyel azonositha-
tok lehetnek a technostresszorok megjelenésének tipikus
mintai, és feltarhatok, melyek a technostresszorok spe-
cifikus kombinacioit tapasztald egyének vagy szervezetek
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kiilonallo profiljai. Ez szintén arnyaltabb és hatékonyabb
beavatkozasi stratégiadk megfogalmazasahoz vezethet.
Mindezek mellett nem szeretnénk atsiklani a technolo-
giai fejlédés nyujtotta lehetdségek felmérésén sem, igy a
késébbickben a techno-eustressz, amely magasabb haté-
konysaghoz és innovatititdshoz vezethet (Tarafdar et al.,
2019) vizsgalata is céljaink kozott szerepel.

Tanulmanyunk {6 hozzajarulasa egy magyar nyelvi,
hétdimenzidés technostressz-méréskala létrehozasanak
bemutatasa. Az eredmények ravilagitanak a skala validi-
tasara, ugyanakkor lehetséges tovabbi finomitasaira is, €s
a jovoben alapul szolgaltathatnak a témaval kapcsolatos
kutatasoknak, hozzajarulva a munkavallalok jollétének
ndveléséhez a digitalizalodo munkahelyeken.
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