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AZ UJSZERU OKTATOI SZEREPEK ES A COACH-SZEMLELET
ALKALMAZASI LEHETOSEGEI A VALLALKOZOI KOMPETENCIAK
FEJLESZTESEBEN

THE POTENTIAL OF INNOVATIVE TEACHING ROLES AND
THE COACHING APPROACH IN THE DEVELOPMENT OF
ENTREPRENEURIAL COMPETENCES

A XXI. szazadban végbemend valtozasokkal parhuzamosan a modern tarsadalmak szerepldinek is egyre korszertibb kész-
ségekre van szikségik ahhoz, hogy sikeres és teljes életet élhessenek. Ezek kozil kiemelkednek a vallalkozéi kompetenci-
ak, amelyek oktatasa kulfoldon és itthon is minddssze néhany évtizedes multra tekint vissza. E kompetencidk erdsitése a
vallalkozasfejlesztés mesterképzéseinek keretein belll specidlis oktatoi szerepeket és szemléletet igényel. A szerz6 kutata-
sat 13 magyarorszagi fels6oktatasi intézmény vallalkozasfejlesztés mesterszakai oktatoinak és hallgatéinak bevonasaval
végezte el, s arra keresi a valaszt, hogy melyek a vallalkozéi kompetencidkat fejleszté legfontosabb oktatéi szerepek,
hogyan képezik magukat tovabb a szakon oktatéok, hogy tudasukat még hatékonyabban atadhassak és hogyan jarulhat
hozza a coach-szemlélet a vallalkoz6i kompetenciak erésitéséhez. A szakirodalmi attekintést kovetéen a primer kutatas
keretein belll a szerzd sajat kutatasanak eredményeit ismerteti.
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As the 21st-century world changes, so do the skills the modern society needs to live successful and fulfilling lives. Entrep-
reneurship is one of these skills that has only been taught for a few decades, both in Hungary and abroad. Developing
these competences within the framework of entrepreneurship development master programmes requires specific tea-
ching roles and approaches. The author’s research was conducted with the involvement of lecturers and students of 13
Hungarian higher education institutions’ entrepreneurship development master’s programmes and seeks to find answers
to the questions of what are the most important teaching roles in developing entrepreneurial competences, how lecturers
in these programmes train themselves to be able to transfer their knowledge more effectively, and how the coaching ap-
proach can contribute to the development of entrepreneurial competences.
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Tudésalapﬁ tarsadalmunkban a XXI. szdzad els6 évti-
zedeiben jelentds globalis gazdasagi, tarsadalmi és
technologiai valtozasoknak lehettiink szemtanui.

Ami a gazdasagi valtozasokat illeti, az elmult éveket
az ,,j normalis”, a negyedik ipari forradalom, a globali-
zacio ¢és a fenntarthato fejlodésre valo attérés jellemezte
(Bulatov & Kheifets, 2013). A Vilaggazdasagi Forum el6-
rejelzése szerint a valtozasok hatasara 0ij foglalkoztatasi és
munkahelykategoriak jonnek Iétre, mikdzben azok masok
helyére lépnek (Brunswick & Tennin, 2023).

Szamottevo tarsadalmi atalakulasokat is érzékelhe-
tiink, amelyek megvaltoztattak az emberi életet, a poli-
tikat, szamos téren (kommunikacio, trkutatas stb.) elért
fejlodéssel (Moloi & Marwala, 2020).

A gyors technologiai megujulas az elmult két évtized
kikeriilhetetlen velejaroja volt (Pietrobelli, 2018), amely
soha nem latott hatassal van a tarsadalmak szocialis, gaz-
dasagi és kornyezeti dimenzibira, s a kovetkezményeket
gyakran csak utolag ismerik fel (Guttieres, 2019).

Az emlitett valtozasok Gjszerti készségeket kdvetelnek
meg tarsadalmunk minden szerepl6jétdl, igy a vallalko-
zoktdl is. A XXI. szazad kulcsfontossagu vallalkozoi
készségei koze kell, hogy tartozzanak az alkalmazkodoké-
pesség és innovacid, a kommunikacids €s szocialis kész-
ségek, a problémamegoldas és dontéshozatal, valamint az
erdforras-gazdalkodas és vezetés.

A Vallalkozasfejlesztés mesterképzési szakra vonat-
kozo6 képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) — ame-
lyeket az EMMI 8/2013. (1.30.) sz. rendelete és az EMMI
18/2016. (VIIL5.) sz. moédositd rendelete hataroznak meg
— is Osszegzik a vallalkozoi kulcskompetencidkat. Ezen
beliil is hangstlyozzak a legjelentdsebb képességeket és
attitidoket, amelyeknek a képzés soran torténd megszer-
zése a végzett hallgatok szamara elengedhetetlen fontos-
sagu.

A képességek koziil kiemelhetjiik az 6nallé elemzé és
dontéshozo képességet, a komplex problémamegoldast, a
nemzetkodzi és multikulturalis munkavégzést, a kritikai
gondolkodast és kommunikaciot, valamint a projektek
menedzselésének képességét. A képzés soran kialakitando
attitidok: a vallalkozéi szemlélet, a feleldsségteljes hoz-
zaallas, az alkalmazkodoképesség és az élethosszig tartd
tanulas.

Kutatasom az egyetemi vallalkozasfejlesztés mester-
szak keretében felmeriild kérdésekre és problémakdrokre
(4jszerli oktatoi szerepek stb.) koncentral: a vallalkozoi
kompetenciak kialakitasa és erdsitése, kiilonos tekintettel
a fejlesztést tamogato jo gyakorlatokra, amelyek szamos
eléonnyel kecsegtetnek (pl. tanulmanyi eredmény javitasa,
hallgatok megtartasa, lemorzsolodas csokkentése, mun-
kahelyi beilleszkedés eldsegitése).

A hallgatoé készségeit, képességeit és gondolkodas-
modjat kell fejleszteni ahhoz, hogy a jovobeli (jelenleg
még ismeretlen) kihivasokkal szemben eredményesek
legyenek (munkahely, hétkdznapi élet).

Vizsgalataimban az egyetemi oktatokra mint a képzési
folyamatot iranyitokra teszem a fokuszt, ugyanis 6k alap-
vetd jelentdséggel birnak a vallalkozoi kompetenciak ala-
kitasaban. Tovabba az oktatok személye meghatarozo az
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oktatoi szerepek oldalardl, akiket az intézmények vezeto-
inek természetesen tamogatniuk kell ebben az 1) feladat-
ban. Erzékelhet6, hogy a képzok feladata az informéaciok
atadasa helyett egyre inkabb az ismeretszerzés koordina-
lasa, a ,kritikus gondolkodas” és a tanulas tanitasa lesz.
Az 1 oktatoi szerepek nagy valoszinliséggel képesek
felkésziteni a hallgatokat a sajat jovojikre (lasd: jovoo-
rientacié, ami a coaching folyamat fontos jellemzdje),
megtanitjdk a megbizhatd navigacios eszk6zok fejlesz-
tésére, amivel a VUCA (gyorsan valtozo, kiszamithatat-
lan, bonyolult, bizonytalan) (Shaffer & Zalewski, 2011) és
BANI (torékeny, szorongo6, nem-linearis és érthetetlen)
vilagban (Terjéki & Nagy-Foldi, 2024) megtalaljak sajat
utjukat. Az 0j eljarasok bevezetése az egyetemi oktatasba
lehetéséget kinalhat a teret ado kornyezet megteremtésé-
hez, segitheti a hallgatok aktiv (,,cselekvd”) szereplévé
valasat (ami egyben a vallalkozoi kompetencidk erdsité-
sét is jelenti). A kutatas tehat hangsulyozza a vallalkozoi
kompetenciak egyéni, szervezeti (egyetem, munkaerépiac
szerepldi) hatasainak kapcsolatat és elhelyezi azt az jfajta
fels6oktatasi tendenciak (kompetenciafokuszu oktatas)
tiikkrében.

Az oktatdi véleményeket természetesen dsszevetem a
képzési folyamat alanyainak, a hallgatoknak a megallapi-
tasaival. Kutatomunkam soran kiemelt célomnak tekintem
feltarni, hogy a kiilonboz6 oktatoi szerepek alkalmazasa —
kiilonds tekintettel a mentor és facilitator szerepre, illetve
a coach-szemléletre — hogyan fejleszti a felsGoktatasban
tanulo6 hallgatok vallalkozoi kompetenciait. Az e cikkben
ismertetett kutatdsomat Magyarorszagon 13 intézmény
akkreditalt vallalkozasfejlesztés mesterszakanak bevona-
saval végeztem, résztvevoiként a szakok oktatoi és hallga-
toi szerepeltek. Munkam aktualitasat és létjogosultsagat
alatamasztja, hogy a vallalkozasfejlesztés mesterszakok
alapitasa hazankban a XXI. szadzad els6é évtizedének
elején indult meg, igy a témahoz kapcsolodé magyaror-
szagi szakirodalmak szama még nem tul jelentds. A cikk
a témakorben eddig elvégzett vizsgalataim eredményeit
foglalja 6ssze.

Kutatasom célja — altalanos megkozelitésben — fel-
tarni, hogy a magyarorszagi akkreditalt vallalkozasfej-
lesztés mesterszakkal rendelkezd egyetemek/karok (13
intézmény) szakfeleldsei (=szakértdk), az oktatok és a
hallgatok miként latjak a szak tekintetében a gazdasagi,
tarsadalmi és technologiai valtozasokhoz torténd sziik-
ségszerii alkalmazkodas ¢s fejlesztés lehetdségeit.

Kutatomunkam jelenlegi fazisaban a kdvetkezé konk-
rét kérdésekre keresem a valaszokat:

* Milyen kihivasokkal néz szembe a XXI. szazadi fel-
sOoktatas és hogyan képes azoknak megfelelni, kiilo-
nos tekintettel a vallalkozoképzésre?

* Melyek a vallalkozasfejlesztés mesterszak képzési
folyamatanak korszerisitési lehetdségei a szakértok,
oktatok ¢és hallgatok véleményeinek tiikrében?

A kutatasi kérdések elsésorban a vizsgalt témaval kapcso-
latos problémakat és lehetéségeket kivanjak feltarni.

E kérdések figyelembevételével kutatomunkam az
alabbi célok teljesitésére iranyul:
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e Feltarni a XXI. szazadi tarsadalmi, gazdasagi ¢és
technoldgiai valtozasokra valaszt adni tudé valtozta-
tasi lehet6ségeket az oktatasi modszerekben.

* Vizsgalni, hogy a szakértk, oktatok és hallgatok
hogyan nyilatkoznak az oktatasi rendszer alapvetd
kérdéseirdl (vallalkozoi készségek fejlesztése stb.) és
céljairol.

A kutatas elméleti keretei

A tanulmany e fejezetében azokat a kutatas soran hasznalt
alapfogalmakat ¢és elméleti kérdéseket tekintem at, ame-
lyeket késébb a kutatas keretein beliil alkalmazok.

A coach-szemlélet (coaching szemlélet) 1ényege, hogy
az egyéneket vagy csoportokat nem tanitani vagy iranyi-
tani probalja, hanem kisérni, tAmogatni és fejleszteni dket
abban, hogy sajat eréforrasaikra, belsé motivacioikra €s
megoldasaikra talaljanak ra (Whitmore, 2017). A coach-
szemlélet alapja a bizalom, a partnerség ¢és az aktiv figye-
lem, célja pedig a fejloédés és dnreflexio eldsegitése.

A coach-szemlélet f0 jellemzdi:

o kérdezésen alapul: nem ad direkt tanacsot, hanem
nyitott kérdésekkel segit az egyénnek sajat valaszait
megtalalni,

» megoldaskozpontl: a problémak helyett a lehetdsé-
gekre, célokra és 1épésekre helyezi a fokuszt,

* partneri viszonyt feltételez: a coach ¢és a kliens kozott
egyenrangu, tamogato kapcsolat van,

» felelosségvallalasra 0sztondz: a fejlédeéseért a kliens
maga felelds, a coach csak kiséro.

A coaching szemlélet Sir John Whitmore nevéhez fiiz6-
dik, aki a coaching egyik uttordje, legismertebb konyve a
,»Coaching for Performance” (2017). Whitmore a GROW-
modell  (Goal-Reality—Options—Will)  kidolgozasaval
is hozzajarult a szemlélet gyakorlati alkalmazasahoz.
Filozofidja szerint a coaching célja az, hogy ,.felszaba-
ditsuk az emberek lehetdségeit, és maximalizaljuk telje-
sitménytiiket” — nem az, hogy tanitsuk 6ket, hanem hogy
tanuljanak maguktol.

Az ICF coach-kompetenciak (azaz az International
Coaching Federation altal meghatarozott kompetenciak)
olyan szakmai alapelvek és készségek rendszere, ame-
lyek a professzionalis coaching gyakorlatat hatarozzak
meg. Ezek a kompetenciak az ICF altal kidolgozott keret-
rendszerbdl szarmaznak, és céljuk, hogy szabvanyosit-
sak, mindségbiztositsak ¢és fejlesszék a coaching szakmat
vilagszerte.

Az ICF coach-kompetenciak meghatarozzak azt a
tudast, hozzaallast ¢s viselkedést, amely egy etikus, haté-
kony és ligyfélkdzpontl coachot jellemez. Ezek az elva-
rasok iranyt mutatnak a coachok fejlédéséhez, valamint
értékelési alapot nyujtanak az ICF akkreditacios szintek-
hez (ACC, PCC, MCC).

Az ICF kompetenciarendszer forrasa az International
Coaching Federation (ICF) a vilag egyik legnagyobb ¢és
legismertebb coachokat tomoritd szakmai szervezete. Az
ICF eldszor 1998-ban hatarozta meg a kulcskompetenci-
akat, majd 2020-ban frissitette azokat, hogy tiikrozzék

a coaching fejlodését ¢s a szakma globalis igényeit. A
kompetenciak kialakitasa empirikus kutatasokon, gya-
korlati tapasztalatokon és nemzetkdzi konzultacidkon
alapul.

A nyolc ICF coach-kompetencia a kévetkezo:

« etikusan viselkedik,

* coaching szemléletben mikdodik,

» megallapodasokat kot, és azokat megtartja,

« el6segiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot,

* tudatosan van jelen,

« aktivan figyel/hallgat,

* elémozditja a tudatossagot,

« elosegiti/facilitalja a hallgato fejlodését.

Ezek a kompetenciak vilagszinten elfogadott iranyelveket
nyujtanak a professzionalis coaching gyakorlasahoz, és
kulcsfontossaguak az ICF-mindsitések megszerzéséhez.

A coach-szemlélet és a coach-kompetencidk szorosan

Osszefiiggd, egymast kiegészitd fogalmak (Whitmore,
2017):

* a coach-szemlélet egy belsd attitiidot és megkoze-
litési modot jelent: azt az alaphozzaallast, hogy a
coach hisz az tigyfél onallo fejlodési képességében,
¢és tamogato, kérdésalapti, megoldasorientalt modon
kiséri 6t,

* a coach-kompetenciak pedig azok a konkrét szak-
mai készségek ¢és viselkedési normak, amelyek
leirjak és keretbe foglaljak ezt a szemléletet a gya-
korlatban. Példaul: aktiv figyelem, hatékony kérde-
zéstechnika, etikus miitkddés, a coaching kapcsolat
kezelése stb.

Osszefoglalva: A coach-szemlélet a ,,miért”, a kompeten-
ciak a ,,hogyan”. A szemlélet adja a belso alapot, a kom-
petenciak pedig annak kiilsé, mérheté megnyilvanulasai a
coaching folyamat soran.

Az Europai Bizottsag altal kidolgozott EntreComp
keretrendszer harom kulcsfontossagu teriileten 15 alap-
vet vallalkozoi kompetenciat azonosit (Bacigalupo et al.,
2016), amelyek a kovetkezok:

* az oOtletek és lehetdségek teriiletén: lehetéségek azo-
nositasa, kreativitas, jovokép, értékteremtés, etikus
¢és fenntarthato gondolkodas,

* az erdforrasok mozgositasanak teriileten: ontudat
¢és énhatékonysag, motivacioé és kitartas, eréforra-
sok mobilizalasa, pénziigyi és gazdasagi jartassag,
masok mobilizalasa,

* a cselekvésre valo torekves teriiletén: kezdeménye-
z¢s, tervezés €s iranyitas, bizonytalansagok és koc-
kazatok kezelése, egytittmiikodés masokkal, tanulas
a tapasztalatokbol.

Az oktatoi szerepek vizsgalatanal a Penn State University
kategorizalasat (2023) alkalmaztam, az alabbi okok miatt:
az Egyetem altal kidolgozott oktatoi szerepek modellje
atfogo, jol strukturalt keretrendszert nyujt az oktatok sok-
dimenzios tevékenységeinek megértés¢hez, ezért kivalo
alapot jelenthet tovabbi kutatasokhoz. Az alabbi okok
miatt érdemes ra épiteni:
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* tudomanyosan megalapozott és nemzetkozileg elis-
mert: a modell atgondolt elméleti hattérrel és gyakor-

lati validitassal rendelkezik, igy
ad empirikus vizsgalatokhoz,

* komplex és tobbdimenzids megkozelités: nemcsak

a tanitasi feladatokat, hanem az

lesztd, szervezd, kutatd és tamogatod aspektusait is
rendszerezi, lehetové téve az oktatdi szerepek sok-

rétll vizsgalatat,

* alkalmazhat6 kiilonbozé oktatasi kontextusokban:
a szerepkategoriak adaptalhatok mas fels6oktatasi

megbizhato keretet

oktatoi munka fej-

Oktatoi szerepek
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kornyezetre is, igy 0sszehasonlitd vagy longitudina-
lis kutatasokhoz is jol hasznalhatok,

« alkalmas oktatoi fejlesztések, teljesitményértékelé-
sek ¢és onreflexio alapjaul: ez lehetdséget ad gyakor-
latorientalt kutatasokra, példaul oktatasi innovaciok
vagy coaching szemlélet vizsgalatara is.

A Penn State University altal kialakitott 6t f6 oktatoi sze-
repkategoria a kovetkezo:

* szakérto: alapos ismeretekkel rendelkezik szakterii-

letén, témajaval élénk érdeklddéssel és szenvedéllyel

1. tablazat

Oktatéi szerepek A szerepek fobb sajatossagai

Ismeretatado A hagyomanyos oktatdi szerep — informaciot, tudast és megértést ad at a hallgatoknak egy tantargyrol.
Szakért6 Me¢ly, validalt szakmai tudassal rendelkezik, tudasat az oktatasban felhasznalja.

Kozosségteremtd | Egytittmilkodik kollégaival, tdimogatja dket fejlodésiikben, jo példat mutat.

Pedagogiai szak- | Meghatarozza és vilagosan kozli a megfelel6 tanulasi célokat. Pozitiv hozzaallast tanusit a tanulok felé: bizik ben-
értd niik, és folyamatosan azon dolgozik, hogy segitse Oket a tanulasuk akadalyainak lekiizdésében.
Innovétor Jelentds hangsulyt fektet az oktatds modszertani és szakmai fejlesztésére.

Facilitator Tanitasi eszkozeit a hallgato céljaihoz igazitja, fejleszti az oktato-hallgato viszonyt.

Mentor Tamogatja hallgatoit mind szakmai, mind személyes fejlodésiikben.

Ertékeld —

visszajelz6 A hallgatokat nem csak jegyekkel, de hasznos tanacsokkal és észrevételekkel értékeli.

Kutato Akadémiai vagy tudomanyos kutatast végez — kitarto, érdekl6do, preciz, elhivatott és kreativ.

Forras: BCE CTE alapjan sajat szerkesztés

2. tablazat

Az Ujszeru oktatoi szerepek jellemzdi

Coaching (C)

Facilitalas (F)

Mentoralas (M)

* Rovidebb tavu teljesitménykdzpon-
tisag kapcsolodik hozza, és folya-
matalapu szakértelemként abrazoljak
(Stokes et al., 2021).

» Gyakran vesz részt benne egy coach,
aki utmutatast nyujt, valamint a
tapasztalatokrol valo reflexiora ad
lehetdséget (Lee et al., 2016).

* Fejlesztési eszkozként hasznaljak
az elmélet €s a gyakorlat 6sszekap-
csolasara a coaching oktatasa soran
(McQuade et al., 2015).

* Szerepet jatszik a mentori kapcsola-
tokban, hozzajarul az 0j tanulashoz,
kiilonosen az attitlidok tanulasa
terén (Lee et al., 2016).

* Segit beazonositani a nehézségeket,
konszenzusos dontésre jutni és a
valodi megoldast hozo terveket
kidolgozni (MFE, 2024).

* A tartalom szempontjabol semleges,
de a folyamat tekintetében szakérto
(MFE, 2024).

» Hosszabb tavh holisztikus fokuszt, a mentor koz-
vetlen tapasztalattal és tudassal rendelkezik a men-
toralt miikddési kornyezetében (Stokes et al., 2021).

» Magaban foglalja a mentor és a mentoralt k6zotti
tudasmegosztast és -atadast, olyan gyakorlatok
alkalmazasaval, mint a coaching, a facilitalés, az
utmutatas €s a tapasztalatokrol valo reflexio (Lee
et al., 2016).

* Kiilonboz6 kontextusokban hasznaljak, példaul
az tizleti életben, az oktatasban, az apolasban €s
ifjusagfejlesztési programokban (Salter & Gannon,
2015; Malhotra & Griffiths, 2023; Eastcott, 2016;
Smith & Lynch, 2014).

C-M

C-F

F-M

* Mind a coaching, mind a mentora-
las fontos beavatkozasnak szamit
az emberi eréforras fejlesztésében
(Salter-Gannon, 2015).

* A kiilonb6z6 kontextusokban a
coaching és a mentoralas gyakorloi
kozos és eltéré megkozelitéseket
egyarant alkalmaznak, kiemelve az
egyes kontextusokra jellemz6 sajatos
szempontokat (Salter-Gannon, 2015).

» Mindkett6t a tanulast szolgalo folya-
matnak tekintik, és kiilonb6zo tertile-
teken a szakmai fejlédésre hasznaljak
(Eastcott, 2016; Smith-Linch, 2014).

* A coaching és a facilitalas kozotti
legfontosabb hasonlosagok kulcsz-
szavakban: biztonsag, partnerség,
kérdezés, hatékony kommunikacio,
semlegesség, bizalom, meghallgatas,
integritas, jelenlét, szakmai normak,
szerz6déskotés (IAF, 2016).

A mentoralas ¢és a facilitalas egyarant emberkoz-
pontu megkozelitések, amelyek az egyének vagy
csoportok képességeinek fejlesztésére dsszpontosi-
tanak.

Céljuk, hogy eldsegitsék az egyéni vagy csoportos
fejlédést, akar szakmai, akar személyes kontextus-
ban.

Mind a mentoralas, mind a facilitalas soran kulcs-
fontossagu az aktiv hallgatas, hogy megértsék az
egyének vagy a csoport igényeit és valaszoljanak
rajuk (Scrum.Org., 2024).

Magyarézat: 1. C, F M— a hdrom Ujszer(i oktatoi szerephez kapcsolddo tevékenység

2. GF, F-M, GM— a legjelentésebb hasonlésagok az Ujszerdi oktatoi szerepek kézétt

Forras: sajat szerkesztés a szakirodalom alapjan
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foglalkozik, sajat elképzelései vannak (eredeti 6tlete-
ket tar fel stb.) szakteriiletével kapcsolatban, s figye-
lemmel kiséri annak a fejlddését. Intellektualitasara
felnéznek,

* pedagogiai szakérto: megfeleld tanulasi célokat hata-
roz meg, ¢s azokat vilagosan kommunikalja, pozitiv
hozzaallast tantsit a tanulokkal szemben, igazsago-
san ¢s gyorsan értékeli a hallgatok munkdjat, gon-
dolkodasra és kreativitdsra Osztonzi és batoritja
tanitvanyait, fejleszti a hallgatok problémamegoldo
képességét és segiti 6ket dnmaguk felfedezésében,
konstruktiv visszajelzést ad és elkdtelezett a kozos-
sége irant,

e kivalo kommunikdtor: mind széban, mind irasban
hatékonyan kommunikal és segit a didkok kommu-
nikacios készségeinek fejlesztésében is, hatékonyan
hasznalja a tanitasi eszkdzoket, megsziinteti a nyelvi
¢s kulturalis akadalyokat,

* diakkozpontu mentor: legfobb prioritasa a hallgatoi
tanulas, a diakokat valtozatos tanulasi médokra 6sz-
tonzi, aktiv részvételre motivalva dket, segit a hallga-
toknak Osszekapcsolni tapasztalataikat és fejleszteni
az Onismeretet, arra motivalja tanitvanyait, hogy
egész ¢leten at tartosan tanuljanak,

o szisztematikus és folyamatos értékelo: a tantervi cél-
kittizésekhez igazod6 tanuldi teljesitményértékelést
dolgoz ki és alkalmaz, vilagos célokat tiiz ki, meg-
jelolve a diakoktodl elvart gondolkodast és cselekvést,
Osztonzi a hallgatok konstruktiv visszajelzését az
oktato felé.

A Penn State University oktatoi szerepbesorolasat alapul
véve kutatdsomhoz az 1.tablazatban lathato kategoriza-
last alkalmaztam, amelyet eredetileg a BCE Teaching
Excellence program keretrendszerének meghatarozasakor
alakitottunk ki az Egyetem Tanitas- és Tanulastamogato
Koézpont jogelddjében.

Az ujszerti oktatoi szerepek f6bb tipusait és azok jel-
lemz6it, valamint dsszehasonlitd elemzésiiket a 2. tabla-
zatban foglaltam 0ssze, a témakorhoz kotédo széles kori
szakirodalom- feldolgozasra tamaszkodva.

A téma szakirodalmanak 6sszefoglalé
értékelése

A vallalkozasfejlesztés oktatasa kalfoldon és
itthon

Az egyetemi kereteken beliil zajlo vallalkozoképzés
kiemelkedd jelentdségii helyszinéiil szolgalnak vilag-
szerte a vallalkozasfejlesztés mesterképzések. Torténetiik
a II. vilaghabort utani korszakra vezethetd vissza, a prog-
ramok megsziiletésében a multinacionalis vallalatok ¢és
a tekintélyes tizleti iskolak befolyasa egyarant jelentds
(David & Schaufelbuehl, 2015; Narasimhan, 2024). Az
iizleti oktatas europai meghonosodasa és a globalis valla-
latok kulcsfontossagl szerepe az olyan tizleti iskolak lét-
rehozasaban, mint a Nemzetkozi Vezetésfejlesztési Intézet
(International Institute for Management Development/
IMD) egyarant elorevetitették a vallalkozasfejlesztés
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mesterképzések 1étjogosultsagat. A kinai-kiilfoldi koope-
rativ egyetemekrdél szolo Lai-Jung (2024) tanulmany
ravilagit a transznacionalis partnerségek fontossagara,
jelezve az ilyen tipusu programok rohamos mértéki glo-
balis fejlodését. A felsGoktatasban a nemzetkodziesedés
terjedése a megvalosuld reformprogram egyik legfon-
tosabb szempontjava valt, és a gazdasagi célok egyre
dominansabba valtak (De Wit-Deca, 2020). Az elsé vallal-
kozasfejlesztési vagy vallalkozoéi tanulmanyokra speciali-
zalodott mesterszakok az USA-ban indultak el az 1960-as
¢és 1970-es években (Spender, 2008). E képzések létreho-
zasanak oOtlete az lizleti oktatas teriiletén megfigyelhetd
altalanos novekedésre és a diverzifikaciora vezethetd
vissza, felismervén az innovacio és a vallalkozoi szellem
fontossagat. Jelentds mérfoldkonek szamitott az USA-beli
Babson College dontése, amely 1967-ben alapitott specifi-
kus vallalkozoi kurzusokat, és késébb az 1970-es években
inditotta el a vallalkozasfejlesztési programjat (Babson,
2024). Mas egyetemek, igy pl. a Stanford (Stanford, 2014)
¢és az MIT (MIT, 2024), szintén korai szerepléivé valtak e
mozgalomnak. Programjaik azoéta vilagszerte elterjedtek,
kiilonféle formakban beépiilve sok mas egyetemen.

Magyarorszagon a vallalkozasfejlesztés mestersza-
kok megjelenése viszonylag ujabb keletii (Arvané et al.,
2017). A legtdobb magyar egyetemen a vallalkozasokta-
tas az lzleti, gazdasagi vagy menedzsmentalapképzé-
sek részeként jelent meg, és csak késébb, a 2000-es évek
soran valtak kiilonallo mesterképzéssé vagy szakira-
nyu képzéssé. Az els6 magyarorszagi egyetemek, ahol
a vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos mesterképzések
elindultak, tobbnyire nagyobb allami egyetemek voltak:
EKE (2008), DE (2009), SZTE (2014), BGE (2015) ¢és
PTE (2016) (Arvané et al., 2017). A programok gyakran
Vallalkozasfejlesztés”, ,Vallalkozas és menedzsment”
vagy ,,Vallalkozasszervezés” néven futnak, és széles kor-
ben kinalnak ismereteket a vallalkozas inditasatol a fenn-
tarthaté mikodésig. Jelenleg az orszagban 13 felsdoktatasi
intézményben van jelen az akkreditalt vallalkozasfejlesz-
tés mesterképzés (FELVI, 2023).

Hazankban a rendszervaltast kovetéen megjelent neve-
léstudomanyi iranyzat célja, hogy a korabbi tananyag és
ismeretkdzpontu szabalyozas helyét a decentralizalt, kom-
petenciaalapu tantervek vegyék at (Perjés & Vass, 2009).
A szerzdéparos szerint a ,,targyi tudas ugyanis a felkésziilt-
ségnek csupan a formai részét jelenti, a gyakorlat pedig
minddssze annak tartalmat”. A kompetenciakban viszont
szintetizaltan van jelen a targyi anyag, illetve a képessé-
gek, szinte ¢élettevékenységekre lebontva (Perjés & Vass,
2009). Wilson et al. (2009) nemzetkozi tanulmanyukban
szintén a kompetencidk oktatasanak sziikségességére
hivjak fel a figyelmet. Véleményiik szerint kompetencia
cimén a személyes, az iizleti fejlédés, valamint a vallalko-
701 képességek ¢s készségek erdsitése kell, hogy elétérbe
keriiljon. Mihalkovné Szakacs (2014) kutatasaival alata-
masztja, hogy mindez természetesen Gjszerti, a gyakorlat-
orientaltsag fokozasat és a személyiségfejlesztést célzo
pedagogiai modszereket és tananyagfejlesztést igényel.

Mihalkovné Szakacs (2014) a kompetenciadefinici-
okkal kapcsolatban azt emeli ki, hogy ,,amennyiben a



kompetencia definiciojaként meghatarozhatd, az egyén
kiemelkedd teljesitményét eldsegité egyfajta tudas—,
viselkedés—, képesség—, készség— vagy magatartasegyiit-
test a vallalkozasok vezetése, a vallalkozasok menedzse-
Iése és ndvekedésre segitése, mint adott feladat teriiletén
értelmezziik, ugy eljutunk a vallalkozoi kompetencia
fogalmahoz.”

A vallalkozoi kompetenciafejlesztés soran kulcsfon-
tossagu az Onallosag, az egyiittmikdodés, az empatia, a
problémamegoldas, a konfliktuskezelés, az Onreflexio
¢és a kritikus gondolkodas elsajatitasa (Simon, 2006).
Mihalkovné Szakacs (2014) a kompetenciaalapt tanulasi
program kialakitasa kapcsan a fels6oktatasban rairanyitja
a figyelmet a kompetenciaalaptisag és gyakorlatorientalt-
sag, a teljesitményre alapozas ¢€s teljesitményalaptl érté-
kelés, az egyéni haladas figyelembevétele és azonnali
visszajelzés, valamint a tanulas-kdzpontusag és egyéb
specifikus célkitiizések (pl. ujfajta hallgato-értékelési elja-
ras) fontossagara.

Szabd, Aranyossy ¢€s Barczy (2022) ramutatnak arra,
hogy a vallalkozasfejlesztés mesterszak hallgatoi az
atlagosnal lényegesen nagyobb aranyban terveznek val-
lalkozasalapitast. Kutatasaik alapjan kiemelik, hogy az
autondmiara torekvés, a kockazatészlelés és az idéaldozat
észlelése a legerdsebb megkiilonboztetd jellemzoi a val-
lalkozast tervezd fiataloknak ezen a céltudatos hallgatokat
tomoritd szakon. Véleményiik szerint ez arra is utal, hogy
a hagyomanyos, tudasalapu egyetemi vallalkozasosztonzo
eszk6zok kevésnek bizonyulhatnak a hathatds motivaci-
6hoz. Ebben az attitiidformalasban viszont nagyobb sze-
repet kaphatnanak a vallalkozoi példaképek, mentorok a
jovoben, amennyiben hitelesen tudjak képviselni a vallal-
kozdi szemléletmodot.

Csapd (2008) hangsulyozza, hogy a szakirodalom-
ban a mai napig vitatéma, hogy vallalkozonak sziiletni
kell-e, vagy a vallalkozo6i létre nevelni is lehet. Kiemeli,
hogy szamos olyan, az USA-ban megismert, a vallalko-
zéasoktatasban alkalmazott modszer van, amelyeket itthon
is sikerrel lehetett alkalmazni. A jovében megoldando
feladatokat (tovabbfejlesztési lehetdségeket) vazol fel,
ugymint: elsésorban nem konkrét ismeretek megtanita-
sara valo torekvés, hanem a vallalkozoi viselkedésmod, a
jellegzetes iizleti magatartas elemeinek oktatasa, kisebb
hallgatoi létszamokat feltételezve; olyan oktatok részvé-
tele a képzésben, akik legalabb szemléletiiket tekintve
maguk is vallalkozok és innovativak; erételjesebb kapcso-
lat kialakitasa az lizleti szféraval stb.

Mihalkovné Szakacs (2014) tgy értékel, hogy a fel-
sOoktatasban megvalosulo vallalkozoképzés hazai gya-
korlata nem szolgalja a vallalkozo6i kompetenciak teljes
kort fejlesztését, amelynek a hatterében véleménye sze-
rint az all, hogy a képzésbeli hianyossag ereddje a gazda-
sagi ismeretek, a vallalkozasi ismeretek és a vallalkozoi
kompetencidk szinonim fogalomként vald kezelése és
oktatasa. A szerzo a vallalkozoi kompetencia fogalmanak
sajatos meghatarozasat kovetden rairanyitja a figyelmet a
pedagogiatudomanyban elterjedé kompetenciaalapt okta-
tas szellemében kialakitandd ujszerti tananyag, modszer-
tan és tanulasi program sziikségességére és javaslatot tesz
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a gyakorlatorientaltsag fokozasat és a személyiségfejlesz-
tést célzo pedagdgiai modszerekre.

A felsdoktatasi képzések kompetenciaalapt fejlesztése
napjainkra altalanossa valt (Deutsch et al., 2025). A vallal-
kozasi ismeretek komplexitasa miatt a fejlesztésiiket célzo
képzések a sziikséges kompetencidk azonositasa, majd
az ezekhez igazodd képzési formak és modszerek meg-
hatarozasa kritikus fontossagti (Arvané, Katonané & Gal,
2017; Németh, 2018). Deutsch et al. (2025) hangsulyozzak,
hogy a vallalkozok oktatasaban a passziv befogadas ¢s a
hagyomanyos tanarszerep nem elégséges, mivel a tapasz-
talati tudas elengedhetetlen a sikeres vallalkozoi léthez.
Kutatasaik alapjan ramutatnak: ahhoz, hogy a jelenlegi
felsdoktatasi rendszer képes legyen a hallgatok vallalko-
zassal kapcsolatos motivacidit és kompetenciait fejlesz-
teni, olyan vallalkozasfejlesztési oktatasi rendszerre és
kornyezetre van sziikség, ami jol szimulalja a vallalkoza-
sok mukddésének valosagat. Kiemelik, hogy a vallalko-
z6va valas folyamatai soran a személyes tényezok mellett
fel kell hasznalni a szervezeti és kdrnyezeti tényezok dina-
mikus kapcsolatat is.

Imreh Toth et al. (2012) szerint a sikeres vallalkozasi és
vallalkozasfejlesztési oktatas kulcsa a legeredményesebb
¢és leghaté¢konyabb készségfejlesztési modszer megtala-
lasa, ami talalkozik a hallgatok elvarasaival is.

A Magyarorszagon jelenleg mitkodo
Vallalkozasfejlesztés mesterképzések koziil kettd kiemel-
ked6 jelentdséglit emlitek meg. A Budapesti Corvinus
Egyetem Vallalkozasfejlesztés- és Menedzsment Tanszéke
a2000-es évek elejétdl kezdett el céliranyosan foglalkozni
a vallalkozasfejlesztéssel (BCE, 2024). A 2002/2003-
as tanév soran elindult a Kisvallalkozas fészakirany, a
Kisvallalkozas specializacio keretében, ezt kovette a mes-
terképzések, valamint a posztgradualis képzések kereté-
ben beinditott oktatas. Mivel az e kurzusokon végzettek
nagy valosziniiséggel jo elhelyezkedési lehetdségekhez és
viszonylag magas fizetéshez jutottak, a hallgatok korében
igen hamar népszeriivé valtak.

A Debreceni  Egyetem  2009-ben  inditott
Vallalkozasfejlesztés mesterképzésén a képzés célja olyan
professzionalis szakemberek képzése, akik nemzetkozi
Osszehasonlitasban is magas szinvonalon elsajatitott isme-
retanyagukra épitve képesek elsésorban kis- és kozépval-
lalkozasokban, vagy egyéb gazdalkod6 szervezetekben
elemzési és komplex fejlesztési feladatok ellatasara (DE,
2024). A Debreceni Egyetem munkatarsainak (Popovics
et al., 2016) tanulmanya alapjan a vallalkozéi ismeretek
tanithatosaganak fontos elemei a tanulas a cselekvés altal,
a szenvedély, a csapatban tanulas, a coaching és a mento-
ralas.

Az egyetemi szintli vallalkozoképzés tarsadalmi jelen-
toségét tamasztja ala a Global Entrepreneurship Monitor
Nemzeti Jelentés Magyarorszag 2023-24. A magasabb
végzettség a kudarc elkeriilése szempontjabol is pozitivan
fligg 0ssze a vallalkozdi aspiracioval, a magasabb végzett-
séglicket kevésbé tartja vissza a vallalkozasinditastol az
esetleges kudarc lehetdsége. Ezért fontos a hazai vallal-
kozasoktatas néhany szamszert adataval megismerkedni.
Magyarorszagon ugyan 2021 ota lassan, de folyamatosan
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novekszik a 18-64 év kozotti lakossagon beliil azok ara-
nya, akik sajat bevallasuk szerint rendelkeznek a vallal-
kozasinditashoz sziikséges tudassal, készségekkel, illetve
tapasztalattal, ez az érték (2023-ban 38,3%) mégis a leg-
alacsonyabb a GEM-kutatasban részt vevé EU-s orszagok
kozott (az EU-s atlag 52%). 2023-ban a GEM eredményei
alapjan a magyar felnétt lakossag 16,2 szazaléka részesiilt
valamilyen vallalkozova valasra felkészité oktatasban. A
tobbség (52%) az iskolarendszeren kiviili tréningen vagy
kurzuson tett szert erre a tudasra. A vallalkozasoktatas-
ban részesiiltek negyede (25,4%) egyetemen kapott vallal-
kozo6i ismereteket. Hazankban 2023-ban tizbdl heten tgy
valtak vallalkozéva és mikodtetik a cégiiket, hogy soha
nem vettek részt vallalkozasoktatasban, ami feltehetGen
negativan befolyasolja a miikddési hatékonysagukat és
versenyképességiiket.

A vallalkozasfejlesztés képzésre kihaté oktatdi
szerepek valtozasa

Ahogyan korabban mar ramutattam, a modern kor vallal-
kozoéinak specialis vallalkozoi kompetencidkra van sziik-
ségiik, ha sikeres ¢életpalyat szeretnének felépiteni. Az e
kompetenciak elsajatitasat segité oktatoknak pedig speci-
alis oktatoi készségekre, ha céljuk a modern munkaeré-
piac sokrétii elvarasainak eleget tevo, sikeres vallalkozok
képzése. A vallalkozasfejlesztés oktatasaban részt vevo
tanaroknak a XXI. szazadban a kovetkezd kulcsfontos-
sagl kompetenciakkal kell rendelkezniiik:

* etika és feleldsség: Lobos (2022) szerint az etika és
a feleldsségtudat fejlesztésének az egyetemi oktatok
alapvet6 készségei kozé kell tartoznia,

e empatia: az empatiat Banu & Ravanan (2014) és
Martin (2019) egyarant a tanarok szamara fontos
készségként hatarozzak meg, mivel segit a hallga-
tok viselkedésének kezelésében és a tanulasi kultura
megteremtésében,

* interakcios készségek: ahhoz, hogy valakibdl a vallal-
kozok oktatasaban igazan kompetens tanar valhasson,
a tanulokkal vald hatékony interakcio képessége fon-
tosabb, mint a fogalmak elsajatitasa (Lobos, 2022),

* pedagdgiai ismeretek: a vallalkozok oktatasaban valo
részvétel pozitiv hatassal van a felkészité tanarok
targyi tudasara és pedagogiai ismereteire (Tiernan &
Deveci, 2021),

» oktatasi szakértelem: az oktatasi szakértelem elisme-
rése alapvet6 fontossagu a karrierépitéshez a felsdok-
tatasban, kiemelt hangsulyt helyezve a pedagogiai
képzésre és a folyamatos szakmai fejlédésre (Tiernan
& Deveci, 2021; Fahnert, 2015).

E kulcsfontossagii kompetenciak alkalmazasa révén a
hallgatok korabban bemutatott vallalkozoi készségei nagy-
mértékben fejleszthetdk ¢és eldsegithetik a modern kor
vallalkozoinak sikeres karrierépitését. Cikkemben a Penn
State University besoroldsa alapjan mar attekintettem a
XXI. szazadban jellemzd legfontosabb oktatoi szerepe-
ket: ezek kozott, valamint ezek mellett vannak specialis,
ujszerli oktatoi szerepek, amelyek csak az elmult néhany
évben keriiltek igazan elétérbe.
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A vallalkozasfejlesztés oktatasaban a felsdoktatas-
ban az évek soran valtozatos oktatoi szerepek voltak és
vannak jelen. Az egyetemi oktatoi szerepek alakulasat
az elmult évszazadban szamos kiilonboz6 tényezd befo-
lyasolta, amelyeket az alabbiakban foglalhatunk 6ssze:
torténeti fejlodés (D’Amico Pawlewicz & Guiden, 2020),
ideologiak ¢és politikak hatasa (Wbitty et al., 2018; Kano,
2015), kihivasok és fesziiltségek (Kano, 2015; Barbato et
al., 2019), egyetem-tanar kapcsolat (Rudduck, 2014) és
oktatoi fejlesztés (Madinabeitia Ezkurra & Fernandez,
2017).

E cikkben az oktatdi szerepek koziil egy részletesebb
kategorizalas keretein beliil elsdsorban az tjszertiekre
fokuszalok: igy a mentori és a facilitatori mellett elso-
sorban a coach-szerep és az ahhoz kapcsolédd coach-
szemlélet fontossagat vizsgalom a vallalkozasfejlesztés
oktatasaban.

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithato,
hogy a téma kutatasahoz kapcsolodo eddigi legfontosabb
eredmenyek és el6zmények a kovetkezok:

» Szamottevoek az ujszerii oktatoi szerepekhez kap-
csolodo kiilfoldi elméleti modszertani eredmények.
Ezeket az eredményeket egyrészt felhasznalom, mas-
részt ezekre épitve végzem a téma egyes részteriile-
teinek kutatasat.

* [gen messzemendek a vallalkozasfejlesztési teriileten
mind a hazai, mind a nemzetkdzi szakirodalomban
elért modszertani eredmények. Tobb kutato és kutato
kollektiva ért el jelentds hasznosithaté eredménye-
ket, viszont a specialisan a fels6oktatasi képzési
folyamatra vonatkozé adaptalassal mar kevesen fog-
lalkoztak.

» Kevés az Ujszerli oktatoi szerepeket vizsgald olyan
munka, amely feltarja az alkalmazasi lehetoségeket
a vallalkozasfejlesztés oktatasaban.

* Az Ujszerii szerepekhez kapcsolodo tevékenysé-
gek koziil a coaching altalanos dsszefiiggéseinek
targyalasaval tobb hazai és kiilf6ldi kutato foglal-
kozott. E téren a szakirodalombol sokat meritet-
tem. Viszont az egyetemi keretek kozott vizsgalt
coaching ismereti el6zményei — mind kvalitativ,
mind pedig kvantitativ vizsgalatok vonatkoza-
saban — korlatozottak. Kutatomunkamban az e
teriilethez idomulo vizsgalatokat és a kvalitativ
¢és kvantitativ megkozelitést és elemzést tartom
feladatomnak.

* A kutatasi hianyossagok kozott fontos kiemelni, hogy

a témakort vizsgald kutatasok szama kevés, azaz
kevés olyan szakirodalmi forrast talaltam, amely a
coach-szemléletnek a vallalkozasfejlesztés oktatasa-
ban betéltott szerepét vizsgalja és kapcsolatot létesit
a vallalkozoi kompetenciak fejlesztésével.
Jelentds kutatasi hidnyossag azonosithato az alta-
lam elemzésre keriild témakorben, ugyanis a fel-
tart szakirodalmi forrasmunkak tébbsége nem ad
valaszt a coach-kompetenciateriiletek és a vallal-
kozoi kompetenciak logikai kapcsolatrendszerére,
a coach-szemléletnek a vallalkozoi kompetenciak
fejlesztésében betolthetd szerepere.



A kutatas modszere

Munkam soran kiindulasként — a kutatasi feladat meg-
kozelitésére — egy elemzd modellt, a vallalkozasfejlesz-
tés mesterszak képzési folyamatanak rendszerszemléleti
modelljét (1. abra) alkottam meg. Ennek segitségével
vizsgalom a rendszer bemenetét, alkotoelemeinek kap-
csolatat és kolcsonhatasat, valamint a kimenetet, kiilonos
tekintettel a kornyezet (iranyito, tamogato) valtozasaira.
A szimbolikus (formalis) modellek egyik fajtajat, a logi-
kai modellt alkalmaztam, amely az 1. abra segitségével
mutatja be a vizsgalt objektum strukturajat, elemeit és
kapcsolatait, relacioit, miikodését.

Az 1. abraban szereplé szimbolikus modell alapjan
lathato, hogy a képzés sarokpontja az oktato-hallgatod
kapcsolat és kdlcsonhatas, természetesen a kornyezetbol
kiemelt fontossagot hordoznak a munkaerdpiac, a val-
lalkozasok/vallalkozok elvarasai a végzett vallalkozas-
fejleszto szakemberekkel kapcsolatban. Ezért a cikkben
bemutatott vizsgalataimat az oktatoi és hallgatoi vélemé-
nyekre alapoztam.
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atfogobb megértést nyujtson egy adott jelenségrol, mint
amire Oonmagaban barmelyik modszer képes lenne. A
kevert modszertan fobb tipusai koziil a szekvencialis fel-
taro (explorativ) valtozatot alkalmaztam, amelynek soran
elészor kvalitativ adatgytijtés torténik (pl. interjuk), majd
az eredmények alapjan kvantitativ mérés kovetkezik.

Munkam soran szekunder és primer kutatast végez-
tem, ez utobbi keretein beliil kvalitativ és kvantitativ
vizsgalatokat folytattam. A témakorhoz tartozo hazai
és nemzetkdzi szakirodalmat rendszereztem (szekunder
kutatas), s azokbol 6sszegzo kovetkeztetéseket vontam le.

A szakirodalom, a mélyinterjus kvalitativ felmérések,
valamint a kvantitativ kérddives felmérés fokozatosan
jarultak hozza a vallalkozasfejlesztési mesterszak oktatasi
folyamatat vizsgalni képes modszer kialakitasahoz, kiilo-
nds tekintettel a vallalkozoi kompetencidk fejlesztésének
kérdésére. Munkamban induktiv kutatasi kozelitésmodot
alkalmaztam, amelynek soran empirikus informaciok
alapjan egy koncepciot fogalmaztam meg (Bryman &
Bell, 2015), azaz a szerzéparos megfogalmazasaban az
empiria alapjan (inferred) jutunk tudashoz.

1. dbra

A vallalkozasfejlesztési mesterszak képzési folyamatanak rendszerszemléletii modellje

Irdnyito kornyezet
(nemzetkdzi és hazai felsdoktatasi, kulturdlis ésinnovacios iranyitasi intézményrendszer)
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(intézet, tanszék, stb.) és

folyamatok (tudas-atadas, szemléletformalas, stb.)

l

Szakfelelos

Forrés: sajat szerkesztés az egyetemek adatai alapjan

A kutatasaim soran alkalmazott kevert modszertanu kuta-
tas olyan tudomanyos megkozelités, amely a kvalitativ
és a kvantitativ kutatdasi modszerek kombindlasat jelenti
egyetlen kutatas keretében (Creswell & Plano Clark, 2018).
Célja, hogy a kétféle modszer erdsségeit 6tvozve mélyebb,

A kutatas tehat induktiv jellegii volt, amelynek soran
»altalanos kovetkeztetést vonhatunk le sajat empirikus
megfigyeléseinkbdl” (Ghauri & Gronhaug, 2011), azaz
,»a sajatostol halad az altalanos felé”, amely ,,bizonyos
fokig rendet teremt az adott esetek kozott” (Babbie, 2020).
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Ennek megfelelden torténik a kutatas felépitése is: a meg-
figyelést kovetéen megallapitasok megtételére keriil sor,
amelyet kovet az elmélet/modszeralkotas és annak beépi-
tése és Osszevetése a mar 1étezd tudasba és elméletekbe.

Munkam soran elsésorban a kutatasok feltaro voltara
tamaszkodtam. Miutan egy olyan teriilet feltérképezését
tlztem ki célul, amely az elméletben, de féleg a gyakor-
latban nem széleskortien feltart, igy a folyamat részletes
megismerésére volt sziikség. A kutatas ugyanakkor leiro
is, amely egy jelenséget — a coaching, mentoralasi és faci-
litalasi folyamatot — kvalitativ modszer segitségével rész-
leteiben igyekszik megismerni.

A szekunder kutatds részeként végzett szakiroda-
lom-attekintés utan a primer kutatas kovetkezett, amelybe
13, az adott tanévben akkreditalt vallalkozasfejlesztési
mesterszakot indit6 hazai felsGoktatasi intézmény oktatoit
¢s hallgatoit vontam be. A kutatasban részt vevo egyete-
mek a kovetkezok voltak: BCE, BGE, DE, ELTE, KJE,
MATE, ME, METU, OE, PTE, SOE, SZTE és THE.
A primer kutatas elso részében a szakértok (a legnagyobb
relevans tapasztalattal rendelkez6 6t f6 szakfelelds oktato)
korében 2023 tavaszan (majus-junius) kvalitativ felmérést
bonyolitottam le, amelyet félig strukturalt interjuk kereté-
ben hajtottam végre (az 50-60 perces beszélgetések a téma
egészét korbejarjak). Az interjuk a Microsoft Teams alkal-
mazas felhasznalasaval késziiltek.

A kvalitativ felmérést a kutatds kvantitativ része
kovette, a 2023/24-es és 2024/25-6s tanévekben. Mind az
oktatoi, mind pedig a hallgatdi mérés operacionalizalasa
a kvantitativ kutatasban azt a folyamatot jelenti, amikor
egy elméleti fogalomhoz (valtozoéhoz) konkrét, megfi-
gyelhetd és mérheté mutatokat (indikatorokat) rendeliink
(Babbie, 2020). Vagyis absztrakt elméleti jelenségeket
»leforditunk™ gyakorlati, mérheté formaba, hogy azokat
adatgyfijtés soran vizsgalni lehessen. A szakirodalomban
fellelhetd lehetséges mérési modok korébdl a szubjektiv
kérddives skalat itéltem meg alkalmazhatonak az altalam
hasznalt elméleti konstrukcioknal. (A kérdések megvala-
szolasa soran egységesen 1-t6l 7-ig terjedd Likert-skalat
alkalmaztam, ahol 1, az adott szempont tekintetében leg-
kedvezotlenebb, mig a 7 a legkedvezdbb megitélést jelen-
tette.)

Az operacionalizalas tehat kulcsfontossagu 1épés volt
ahhoz, hogy a kutatdsom érvényes és megbizhaté modon
tudja vizsgalni a kivalasztott elméleti jelenséget.

A kvantitativ vizsgalat soran — a szekunder kutatas
mellett — az interjuk folyaman szerzett ismeretek jelentds
segitséget adtak a kérdoivek dsszeallitasahoz is. A kérdés-
sorokba minden esetben bekeriilt egy rovid, néhany mon-
datbol allo magyarazo leiras is, igy az egyes fogalmak
értelmezése egyértelmiivé valt. Az adatfelvétel az altalam
Osszeallitott kérddivek segitségével, anonim és online
modon tortént. A kérdések megvalaszolasa kb. 10-15 per-
cet vett igénybe.

Az oktatoi kérdoéiv 33 kérdést tartalmazott (gerin-
cét 1 nyitott és 32 zart kérdés alkotta). A kérdéscket a
kovetkez6 témakorok mentén alakitottam ki (az altalanos
demografiai és karrieradatokon kiviil): oktatoi szerepek,
onképzés, coaching, coach-kompetenciak. A hallgatoi

kérddivbe 17 kérdést épitettem be (ezek koziil 2 volt nyi-
tott, 15 pedig zart). A hallgatok esetében (az altalanos
adatokon tul) az oktatasi szerepek, coaching, coach-kom-
petenciak, vallalkozoi kompetenciak témakhoz kotdtek a
kérdések. Az oktatoi €s a hallgatoi kérddiv kérdései kozott
bizonyos atfedést alakitottam ki (négy azonos kérdés) az
Osszehasonlitasok elvégezhetdsége céljabol.

Az adatfelvételre az oktatok esetében 2023. oktober
¢és 2024. marcius kozott, a hallgatok korében pedig 2024.
aprilis és 2024. oktober kozott keriilt sor. A kérdéiveket
a teljes sokasaghoz sikeriilt eljuttatni elektronikus csator-
nakon keresztiil: az online kit6ltés révén véletlen moédon
115 £6 oktato (kdzel 90%-os lefedettség) és 195 £6 hallgatod
(45-50%-0s részvételi arany) keriilt a mintaba. Mindkét
célcsoportnal, bar a minta elemszama alacsonynak tiinik,
a sokasaghoz viszonyitva mar jelentds aranyt képviselnek.

A kapott adatokat az SPSS matematikai-statisztikai
program segitségével dolgoztam fel, amelynek soran leird
statisztikat alkalmaztam. A skala adta lehetéségekbol
kiindulva atlagokat és szorodasi mutatokat (szorodas ter-
jedelme, szoras, relativ szoras) vizsgaltam.

Eredmények

Kutatomunkam eredményeit az elvégzett primer kutatas
sorrendjében: kvalitativ és kvantitativ csoportra elkiilo-
nitve ismertetem.

Kvalitativ kutatas

A felmérés alapvetd célja a mesterszak aktualis kérdé-
seinek feltarasara iranyult, amelyek a képzés fejlesztését
alapozzak meg. E fejezetben az eziranyu vizsgalataim
megallapitasait osszegzem. Az Osszefoglalas célja, hogy
segitségével atfogd képet kaphassak az aktualis kihiva-
sokrol és a jovobeni lehetdségekrol. Elemzésem kiilondsen
a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokra, a stakeholderek
elvarasaira, a vallalkozoi kompetencidkra és az oktatoi
szerepekre koncentral.

A kvalitativ elemzésbdl szarmazé eredmények az

alabbiakban &sszegezhetok:

* Interjualanyaim egyetértettek abban, hogy a globa-
lis és helyi tarsadalmi és gazdasagi trendek jelent6s
hatassal vannak a vallalkozasfejlesztés oktatasara. A
technoldgiai fejlddés, azaz az informacios technolo-
giak és a digitalis gazdasag térnyerése uj készségek és
képességek fejlesztését kivanja meg. A sharing eco-
nomy ¢és az e-kereskedelem integralasa kiemelkedd
fontossagu a vallalkozok képzésében. A fenntarthato
fejlodes és a korforgasos gazdasag fokuszba keriilése
megkoveteli az innovaciora €és a fenntarthatosagra
fokuszalo oktatasi tartalmakat. A tarsadalmi valtoza-
sokhoz kapcsolodoan, az oktatasban az onallosagot
¢és kreativitast tamogaté gondolkodasmod eldtérbe
helyezése lesz sziikséges, mivel a hallgatok egyre
inkabb a startup-orientalt, problémamegoldod szem-
léletet preferaljak. Az egyre globalizalddo vilagpiac
megkdveteli a nemzetkozi piacokon is miikodoképes
tudas atadasat a hallgatoknak.

* A vallalkozasfejlesztés oktatasanak kiilonbozo
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stakeholderei a megkérdezettek véleménye alap-
jan eltérd elvarasokat tamasztanak a képzésekhez
kapcsoléddan. A munkaerdpiaci elvarasok koziil a
legfontosabbak a rugalmassag ¢s a kreativ problé-
mamegoldas képességének atadasa, az atfogd soft
skill-ekre, mint példaul a kommunikaciora és csa-
patmunkara fokuszalas, illetve a specifikus technikai
ismeretek, példaul az Excelre vagy tizleti modelle-
zésre iranyuld képzés. A megkérdezettek szerint az
egyetemi vezetés szamara fontos, hogy a képzés az
innovaciora ¢és a vallalkozoi szemléletre fokuszal-
jon, illetve legyen valodi vezetoképzés, amely képes
Forbes-cimlapos vallalkozokat kinevelni. A hallga-
tok leginkabb gyakorlatorientalt, valos problémakon
alapulo oktatasra vagynak, személyre szabott tanacs-
adasi és mentoralasi lehetéségekkel. A kiilso stake-
holderek pedig kiemelt jelentdséget tulajdonitanak a
vallalkozok és munkaadok oktatasba torténd bevona-
sanak (pl. zarévizsgakon valo részvétel, valos iizleti
projektek mentoralasa, az iparagi szereplokkel tor-
ténd szorosabb egyiittmiikodés, k6zosségi szerepval-
lalas erdsitése a vallalkozasok és az oktatas kozott).

* Az interjualanyok valaszai alapjan atfogo kép rajzo-
loédott ki a Vallalkozasfejlesztés mesterszakon fej-
lesztend6 legfontosabb vallalkozoéi kompetenciakrol
is. Ezek a kovetkezdek:
stratégiai gondolkodas: képesség a piac felmérésére
és hosszu tavu tervek kialakitasara,
innovaciomenedzsment: az jdonsagok létrehozasa-
nak és menedzselésének készsége,
csapatmunka és vezetdi készségek: a csoportban tor-
ténd munkavégzés és a vezetési képességek kiemel-
kedo jelentdségiiek,
peénziigyi ismeretek: lizleti tervezés és szamviteli
kimutatasok készitésének alapvetd ismerete,
problémaorientalt gondolkodas: a lehetéségek felis-
merésének képessége, amely kiilondsen fontos a val-
lalkozoi és startup vilagban,
onallosag és felelésségvallalas: a dontéshozatali
képesség és az elvégzett munka iranti feleldsség fel-
vallalasa elengedhetetlen,
kérnyezet elemzése: gazdasagi, tarsadalmi és tech-
nologiai valtozasok felismerése és azok vallalkozasi
lehetdségekre valo alkalmazasa,
digitalis kompetenciak: az 1 technologiak gyors
elsajatitasa és alkalmazasa az iizleti folyamatokban,
kulturalis érzékenység: multikulturalis kornyezetben
valo hatékony egytittmiikddés képessége,
kockazatkezelés: a kockazatok azonositasa €s haté-
kony kezelése a gyorsan valtozo piaci kdrnyezetben.

* A valaszadok nyolc kiilonb6z6 f6 oktatoi szere-
pet kiilonitettek el, melyek réviden Osszefoglalva a
kovetkezok:

Jacilitator: e szerepkorben az oktatok egyre inkabb a
tanulok 6nalloé tanulasat segitd szerepet toltenek be,
példaul projektalaptl oktatassal,

mentor: az oktatok személyes kapcsolatokat épite-
nek ki a hallgatokkal, és tamogatjak dket karrierjiik
kialakitasaban,
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coach: célja az ért6 figyelem és ravezetd kérdések alkal-
mazasaval a hallgatok egyéni fejlodésének segitése,
visszajelzo: az oktatdok folyamatos és ¢épitd jellegli
visszacsatolasokat adnak a hallgatok munkajarol,
tudasatado: az elméleti és gyakorlati tudas atadasara
fokuszal, amely alapja a hallgatok szakmai fejlodé-
sének,

kézosségepito: az oktatok szerepe a hallgatoi kozos-
ség erbsitésében ¢és a csoportkohézio kialakitasaban
szintén kiemelt jelentdségii,

példaado: az oktatok személyes példamutatasa, bele-
értve a szakmai etikat ¢s az innovativ gondolkodast,
hosszu tavon formalja a hallgatok értékrend;jét,
halozateépito: 16 fokuszaban a kapcsolatok kialakitasa
van a szakma, az iparagak ¢s a hallgatok kozott, hogy
elésegitsék az egyiittmiikodést €s az innovaciot.

A valaszadok az oktatasi programok jovobeni fejlesztési
iranyaiként a kiscsoportos tanitas erdsitését, a technologia
még kiemeltebb hasznalatat, a train the trainer programok
promotalasat, a tapasztalati, illetve az élethosszig tartd
tanulas fontossaganak elismerését jelolték meg. Fontosnak
itélik meg emellett a nemzetkdzi egyiittmikodéseket, az
interdiszciplinaris megkozelitést, a hallgatoi visszacsato-
las erdsitését, a tarsadalmi hatas mérésének integralasat,
illetve a hibrid oktatasi modelleket.

Kvantitativ kutatas

A kvalitativ kutatast kdvetéen 115 oktato, illetve 195 hall-
gatd részvételével késziilt kvantitativ kutatds kérdései
szintén értékes informaciokat szolgaltattak. Az oktatok
korében a valaszadok nemek szerinti megoszlasat tekintve
tobbségiik, 55% férfi, mig 45% nd volt. A megkérdezettek
atlagéletkora 49,4 év. A felmérés résztvevoinek ttilnyomo
tobbsége, 55,6%-a doktori (PhD) fokozattal rendelkezett,
emellett 40% habilitalt doktor volt.

A valaszado oktatok nagytdbbsége, 58,3%-a egyetemi
docensként, 13,9-13,9% egyetemi tanarként vagy adjunk-
tusként dolgozott. A tanarsegédek, foéiskolai docensek,
féiskolai tanarok és egyéb beosztasti munkatarsak ara-
nya a teljes kutatasban nem érte el a 15%-ot. A felmé-
résben részt vevo oktatok tobb mint fele (25,2-25,3%)
16-20, illetve 21-25 éve a felsdoktatas aktiv szerepldje. A
megkérdezettek tobb mint négydtode (81,74%) dolgozott
mar az egyetemen kiviil (legtdbben a mezdgazdasagi, a
szakmai-tudomanyos, illetve a pénziigyi-kereskedelmi
szektorbol rendelkeznek tapasztalattal), illetve tobb mint
kétharmaduknak az oktatas mellett jelenleg is van egyéb
(egyetemen kiviili) tevékenysége.

A hallgatok korében szintén az 55-45%-os férfi-néi
megoszlas érvényesiilt, atlagéletkoruk pedig 26,6 év. Tobb
mint négyotddik (83,1%) gimnaziumi tanulmanyokat
kdvetden kezdte meg egyetemi éveit, és 90,3% az 0j rend-
szer alapképzésében szerezte meg elso diplomajat.

A felmérésbe bevont hallgatok nagyrésze (55,4%) mar
felséfokt tanulmanyait megel6zéen is dolgozott vallal-
kozasban, 70,3% jelenleg, egyetemi tanulmanyai mellett
végez ilyen jellegli tevékenységet. A jelenleg is dolgozok
78,1%-anak tevékenysége rendszeres.
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A megkérdezett oktatok és hallgatok legjelent6-
sebb demografiai és munkaerdpiaci jellemzdinek feltér-
képezését kovetden a kutatas legfontosabb részében az
oktatodi szerepek (3. tablazat) és a coach-szemlélet vallal-
kozasfejlesztés-oktatasban betoltott funkciojat vizsgal-
tam. Az oktatdi csoporttal kapcsolatos elemzés el6szor
arra iranyult, hogy a vallalkozasfejlesztés képzésben vég-
zett munkajukat tekintve mennyire talaljak dnmagukra
jellemzoének a legfontosabb hagyomanyos €s ujszerii sze-
repeket, majd a hallgatoktol is visszajelzést kértem, hogy
6k mennyire érzik tanaraikra vonatkozoéan tipikusnak
ugyanezeket. A felmérés eredményeit a 3. tablazatban
foglaltam Gssze.

esetében ez arra utalhat, hogy a didaktikai megkdzeli-
tések kevésbé kapnak hangsulyt a vallalkozasfejlesztés
oktatasaban, vagy az oktatok kisebb hangsulyt helyeznek
erre a szerepkorre, mig a hallgatok esetében arra, misze-
rint a hallgatok kevésbé érzik, hogy az oktatok tudatosan
épiten¢k a kdzosségi szellemet a tanorakon beliil. Ez kihi-
vast jelenthet a hallgatok bevonasanak ¢és a csapatszellem
kialakitasanak szempontjabol.

A relativ szoras alapjan az ismeretatado szerep megi-
telése volt a leginkabb egységes az oktatok korében, ami
az altalanos konszenzusra utal ennek a szerepnek a fontos-
sagarol. Ezzel szemben a kutato szerep megitélése mutatta
a legnagyobb relativ szorast, ami azt jelezheti, hogy ezen

3. tablazat
Az oktatokra jellemzé oktatoi szerepek
Oktatéi vélemény Hallgat6i vélemény
Oktatoi szerepek A i | S Re!at’iv At’largok alapjan A tlag | Széras Re!at'iv At'la,gok alapjan
SZ0ras felallitott rangsor SzOras felallitott rangsor

Ismeretatado 6,0 1,3 21,2 1. 5,7 1,3 22,2 2.
Szakérto 5,3 1,3 23,8 5. 5,9 1,1 18,2 1.
Ko6zosségteremtd 5,0 1,5 31,0 8. 4,4 1,3 30,4 9.
Pedagogiai szakértd 4,1 1,8 23,8 9. 47 1,2 25,1 6-7.
Innovator 5,2 1,2 23,2 6. 4,6 1,4 30,6 8.
Facilitator 5,4 1,4 26,2 4. 5,0 1,2 23,5 5.

Mentor 5,5 1,5 26,7 3. 47 1,5 32,0 6-7.
Ertékel8-visszajelz6 5,6 1,3 23,2 2. 5,5 1,2 22,1 3.

Kutato 5,1 1,9 36,8 7. 5,3 1,4 26,8 4.

Forrés: sajat szerkesztés

A 3. tablazat adataibol jol érzékelhetd, hogy az oktatoi
visszajelzések szerint a rajuk leginkabb jellemz6 oktatoi
szerepek az atlagpontszamok alapjan sorrendben az isme-
retatado, az értékelé-visszajelzo, illetve a mentor. Az,
hogy az oktatok korében az ismeretatado szerep kapta
a legmagasabb értékelést, azt mutatja, hogy az elméleti
tudas atadasa az oktatoi tevékenység legfontosabb pillére.
Ezutan kovetkezett az értékeld-visszajelzd szerep, amely
alatamasztja, hogy az oktatok szamara fontos a hallgatok
teljesitményének folyamatos értékelése és az erre vonat-
kozo visszajelzések biztositasa. Harmadik helyre a mentor

szerep keriilt, ami a tAmogatd szemlélet jelenlétére utal a Oktaték Hallgatok
vallalkozasfejlesztés oktatasaban, még ha nem is domi- 1. Ismeretatadd 1. Ismeretatado
nans szerepkorként. 2. Mentor 2. Szakértd

A hallgatok ugyanezeket a szerepeket némiképpen 3. Szakértd 3. Mentor

eltéréen itélték meg: esetiikben a szakérts és az ismeret-
atado mellett az értékeld-visszajelzd szerepet soroltak
a rangsor elsé harom helyére. A hallgatéi nézépont sze-
rint a szakérto szerep lett az els6 helyezett, ez alapjan
a hallgatok nagyra értékelik oktatoik szakmai hiteles-
ségét és mélyebb ismereteit a targyalt teriileteken. Az,
hogy a masodik helyen pedig az ismeretatado, mig a
harmadikon az értékeld-visszajelz6 szerep allt, azt
mutatja, hogy a hallgatok szamara az oktatok szakmai
kompetenciaja ¢és a targyi tudas atadasanak mindsége a
legfontosabb.

Az oktatoi lista utolso helyére a pedagogiai szakérto,
mig a hallgatoira a kozdsségteremtd keriilt. Az oktatok

szerep megitélése az oktatok egyéni preferenciaitol vagy
szakteriiletiiktdl fliggben valtozik.

A hallgatok a szakértd szerepet itélték meg a leginkabb
egységesen, mig a mentor szerep megitélése nagyobb elté-
réseket mutatott. Ez ismét azt erdsiti meg, hogy a hallgatok
szamara az oktatok megitélésében szakmai hozzaértésiik
a legfontosabb szempont.

4. tablazat
Az oktatdkra jellemzd oktatdi szerepek sorrendje

4. Ertékel-visszajelz6
5. Pedagogiai szakérto
6. Kozosségteremtd

7. Innovator

8. Facilitator

9. Kutatd

4. Facilitator
5. Innovator
6. Kozosségteremtd

7. Ertékel6-visszajelzé
8. Kutato

9. Pedagogiai szakértod
Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkezd 1épésben mind az oktatdkat, mind a hall-
gatokat arra kértem, hogy az oktatokra vonatkoztatva a
korabban felsorolt szerepeket allitsak sorrendbe ugy, hogy
az l-es sorszam jeldlje a tanarokra legjellemzdbbeket. A
sorszamokat végiil 6sszeadtam, igy minden oktatdi szerep
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egy sajat 6sszpontszamot kapott, amelyeket mindkét cso-
portban novekvé sorrendbe rendezés utan és hozzajuk a
csoportokon beliil sorszamokat rendelve a 4. tablazatban
lathato eredményeket kaptam.

Az oktat6i és hallgatoi valaszokbol dsszességében
egyértelmiien kideriil, hogy mindkét csoport az isme-
retatado szerepet tekintette az oktatokra legjellem-
zObbnek. Ez az eredmény megerdsiti, hogy az oktatok
elsédleges feladata a tudas kozvetitése, ¢s mind az
oktatok, mind a hallgatok ezt tartjak a vallalkozas-
fejlesztési oktatas alapjanak. A hallgatok kiilondsen
nagyra értékelik, ha az oktatok vilagosan és érthetéen
adjak at az elméleti és gyakorlati ismereteket, ami ala-
pot teremt a kés6bbi szakmai fejlédéshez. A rangsorban
az ismeretatado szerepet kovette valtakozo sorrendben
a szakértdi és mentori szerep. Az oktatok rangsoraban a
mentori szerep keriilt elokelobb helyre, ami a tamogato
szemlélet meglétére utal a képzésben. Ez azt mutatja,
hogy az oktatok szamara fontos a hallgatok egyéni
fejlodésének segitése, iranymutatas és tamogatas biz-
tositasa. Ezzel szemben a hallgatok inkabb a szakértdi
szerepre helyezték a hangsulyt, ami azt tiikrozi, hogy
szamukra az oktatok szakmai kompetenciaja ¢és hiteles-
sége kiemelt jelent6ségli. Ez az eltérés ravilagit arra,
hogy a hallgatok elsdsorban szakértoként tekintenck az
oktatokra, mig az oktatok nagyobb jelentdséget tulajdo-
nitanak a személyes mentoralasnak.

Az oktatok ennél a kérdésnél is a pedagogiai szakérto,
mig a hallgatok a kutato szerepet itélték meg a legkevésbé
relevansnak. Az oktatok visszajelzései azt sugallhatjak,
hogy a tanitasi modszerek fejlesztésére kevesebb figyel-
met forditanak, vagy hogy ezeket oktatéi munkajuk ter-
mészetes részének tekintik. A hallgatéi eredmény arra
utalhat, hogy 6k kevésbé tartjak fontosnak, hogy az okta-
tok aktivan részt vegyenek tudomanyos kutatasban, és
inkabb az oktatoi-tanari kompetenciak jelentdségét érté-
kelik nagyra. A harmadik szakaszban mind az oktatok,

CIKKEK, TANULMANYOK

Az oktatok véleménye alapjan a vallalkozoi kompe-
tenciakat leginkabb fejleszt6 oktatoi szerepek az ismeret-
atado, illetve a szakeérté (6,0, illetve 5,8 atlagpontszam-
mal). Ez arra utal, hogy az oktatok alapvetden az elmé-
leti és gyakorlati tudas kozvetitésére tamaszkodnak a
kompetenciafejlesztés soran, valamint sajat szakmai
tapasztalatuk és szaktudasuk atadasat szintén kiemelke-
dden fontosnak tartjak. A hallgatok a szakérté mellett az
értékeld-visszajelzé szerep kompetenciafejlesztési hatasat
itéltek meg a legkiemelkedébbnek (mindkét esetben 5,8
atlagpontszam). Ez azt mutatja, hogy a hallgatok sza-
mara nemcsak a tudas atadasa, hanem a teljesitménytikrol
kapott visszajelzések, valamint a fejlddésiiket célzo irany-
mutatas is kiemelkedd fontossaguak.

Az oktatoi visszajelzések alapjan a legkevésbé fejlesztd
jellegli szerep a pedagogiai szakerto (4,2-es atlagpont-
szammal), mig a hallgatok megitélése szerint ugyanezen
szerep mellett a kozdsségteremts szerep (4,7-es atlagpont-
szammal) is az utolsd helyre kertilt. Ez azt sugallja, hogy
az oktatok valosziniileg kevésbé érzik ezeknek a szerep-
nek a relevanciajat a vallalkozoéi készségek és kompeten-
cidk fejlesztésében, vagy nem tekintik azokat kdzvetlen
hatasunak a vallalkozok képzésében.

Az oktatoi szerepekre iranyulo vizsgalataim ramutatnak,
hogy az oktatok tobb mint egyharmada (33,9%) mindennapi
munkdja soran szerepkonfliktusban van, azaz rendszeresen
talalkoznak a kiilonb6z6 szerepeikbdl adodod fesziiltség-
keltd szituaciokkal. A szerepkonfliktusnak pozitiv és negativ
hatésai egyarant lehetnek. Pozitivum, hogy a tobb szerepbdl
adodo tapasztalatok javitolag hathatnak az oktatds mindsé-
gére, hiszen az egy¢eb jellegli tevékenységek friss, relevans
ismereteket hozhatnak a tanorakba. A kiilonbozé szerepek-
bol fakado konfliktus ugyanakkor megnehezitheti a hatékony
képzésre valo dsszpontositast, ami negativ iranyba befolya-
solhatja a hallgatoi élményt. A tartos szerepkonfliktus akar
kiégéshez is vezethet, ami mind az oktatok, mind a hallgatok
teljesitményére negativ hatassal van.

5. tablazat

A vallalkozéi kompetencidkat fejleszté oktatoi szerepek

Oktatéi vélemény Hallgatéi vélemény
Oktatoi szerepek A i || S Re!at,iv At'lagok alapjan A tlag | Szérds Re!at'iv At’lagok alapjan
SzOras felallitott rangsor szoras | felallitott rangsor
Ismeretatado 6,0 1,0 17,1 1. 5,7 1,2 21,4 3.
Szakértd 5,8 1,1 19,5 2. 5,8 1,1 19,2 1-2.
Kozosségteremtd 4,9 1,5 30,9 7. 4,7 1,4 29,2 8-9.
Pedagogiai szakértd 42 1,7 40,7 9. 47 1,2 25,6 8-9.
Innovétor 5,5 1,0 17,6 5-6. 5,0 1,4 28,2 6-7.
Facilitator 5,6 1,1 20,4 3-4. 5,3 1,1 20,6 4.
Mentor 5,6 1,2 22,1 3-4. 5,2 1,3 24.8 S.
Ertékel6-visszajelzé 5,5 1,3 24,1 5-6. 5,8 1,2 20,9 1-2.
Kutato 4,6 1,6 34,6 8. 5,0 1,6 31,4 6-7.

Forrés: sajat szerkesztés

mind a hallgatok arrol nyilatkoztak, hogy hogyan itélik
meg az oktatoi szerepeket a vallalkozoi kompetenciak fej-
lesztésében. E kérdés esetében az 5. tablazatban lathato
eredmény sziiletett.

Kutatdsomban kiilon kérdéskor iranyult a vallalko-
zasfejlesztés mesterszak oktatoinak képzéseire. A fel-
mérésbol kideriilt, hogy a résztvevok 78,3%-a részesiilt
az elmult 3 évben munkahelyén képzésben. A képzésben
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részesiilok 46,9%-a az oktatasmodszertan, 20,1%-a a soft
skill-ek, 16,5%-a a hard skill-ek, 10,9%-a az onismeret
teriiletén, mig 5,5% egyeb teriileteken képezte magat
tovabb. Az Gsszes tréningen résztvevo 51,1%-a esetében
az ismeretatado, 46,7%-a esetében a facilitator, mig 41,1-
41,1% esetében a mentor, illetve az értékel6-visszajelzé
szerepekhez kapcsolodott a képzés. A képzésen résztve-
vok minddssze 23,3%-a fejlesztette magat a kozosség-
teremté oktatoi szerephez kapcsolodoan, ezen oktatoi
szerep tokéletesitése vonzotta a legkevesebb érdeklédot.
Ezek az eredmények — a fentiekhez hasonloan — ismételten
ramutatnak az ismeretdtado szerep kiemelt fontossagara a
szakon oktatok korében.

Vizsgalataim azt jelzik, hogy az oktatok kozel harom-
negyede viszonylag ritkan jutott el tovabbképzésre. Ez a
jovére nézve mindenképpen elgondolkodtatd, hiszen az
intézményeknek célszerli segiteniiik az oktatokat az uj
szerepekre valo felkészitésben.

Az oktatdi tovabbképzésekkel kapcsolatos valaszok-
bol — a kiilonb6z6 szempontok (tovabbképzések gyakori-
saga, formaja, targya stb.) alapjan — az érzékelhetd, hogy
az egyetemek tobbségében sziikség lenne olyan atfogo,
tudatosan megtervezett és céliranyt oktatdi képzési prog-
ramra, amely a hallgatok vallalkozoi kompetenciai alaki-
tasat kedvezden befolyasolna.

Ezt kovetéen mind az oktatok, mind a hall-

kompetenciakra iranyuld fejlesztésével kapcsolatban
vizsgalodtam. Az elsé kérdés arra vonatkozott, hogy
az ICF (Nemzetkozi Coaching Szovetség) coach-kom-
petenciai koziil az oktatok melyeket alkalmazzak jelen-
leg oktatomunkajukban — az oktatoi, illetve hallgatoi
megitélések alapjan? A két csoport altal adott valaszok
a 6. tablazatban talalhatok.

A valaszokbol kitiinik, hogy az oktatok oktatomunka-
jukban jelenleg mind dnbevallasuk, mind a hallgatoi
visszajelzések alapjan elsGsorban az Etikusan visel-
kedik kompetenciat alkalmazzak (86,09%-ban, illetve
74,87%-ban). Ez azt jelzi, hogy az etikussag nemcsak
az oktatok belsd értékelésében, hanem a hallgatoi
tapasztalatokban is meghatarozo, és ez a kompetencia
az oktatasi folyamat egyik alappillére. Egyontetiien
kiemelkedd fontossagl még az Aktivan figyel/hallgat
kompetencia, amelyet sajat bevallasuk szerint az okta-
tok 66,09%-a, mig a hallgatok szerint 65,13%-a épit be
oktatasaba. Ez arra utal, hogy az aktiv figyelem ¢és a
hallgatok felé forditott empatikus hozzaallas kulcsfon-
tossagu tényezd az oktatasi sikeresség szempontjabol.
Az adatok alapjan ez a kompetencia szorosan kapcso-
lodik a hallgatoi elégedettséghez €s a hatékony tanu-
lasi kornyezet kialakitasahoz. Az oktatokra mindkét
csoport véleménye szerint egyontetiien a legkevésbé
a Coaching szemléletben miikddés jellemz6 (26,09%-

gatok tekintetében a coach-szemlélet vallalkozoi ban, illetve 33,33%-ban). Ez arra enged kovetkeztetni,
6. tablazat
Az oktatok jelenlegi oktatomunkajaban alkalmazott ICF coach-kompetencidk
Sorrend Coach-k’qmpetel}ciz’lk: % | Sorrend Coach-kgl.np’eten?iz’lk: %
oktatoi vélemény hallgatoi vélemény
1. Etikusan viselkedik 86,09 1. Etikusan viselkedik 74,87
2. Eldsegiti/facilitalja a hallgato6 fejlodését 70,43 2. Aktivan figyel/hallgat 65,13
3. Aktivan figyel/hallgat 66,09 3. Tudatosan van jelen 62,56
4. El6segiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot | 61,74 4. Megallapodasokat kot, és azokat megtartja 58,97
5. Tudatosan van jelen 59,13 S. El6segiti/facilitalja a hallgato fejlodését 57,95
6. Elomozditja a tudatossagot 55,65 6-7. Eldsegiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot | 51,28
7. Megallapodasokat kot, és azokat megtartja 42,61 6-7. Elémozditja a tudatossagot 51,28
8. Coaching szemléletben miikodik 26,09 8. Coaching szemléletben miikodik 33,33
Forrés: ICF (2024) alapjan sajat szerkesztés
7. tablazat
Az ICF coach-kompetenciak fontossaga a Vallalkozasfejlesztési mesterszakon
Oktatéi vélemény Hallgat6i vélemény
Coach-kompetenciik Atlag | Szords Relativ Atila'gok alapjan | ¢ tlag | Széris Relativ At'la,gok alapjan
szoras | felallitott rangsor szoras | felallitott rangsor
Etikusan viselkedik 6,6 0,9 14,3 1. 6,1 1,3 20,8 5-6.
Coaching szemléletben mikodik 477 1,6 34,4 8. 5,6 1,0 17,0 8.
Megallapodasokat kot és azokat megtartja | 5,6 1,4 24,7 7. 5,9 1,0 17,6 7.
Eilgts:fsl'zggts fenntartja a bizalmat és 6.2 1.0 16.8 3 6.1 1.0 16.9 5.6,
Tudatosan van jelen 6,0 1,2 19,3 5-6. 6,3 0,7 11,6 1-2.
Aktivan figyel/hallgat 6,1 1,0 16,9 4. 6,2 0,9 14,6 3-4.
Elomozditja a tudatossagot 6,0 1,0 15,9 5-6. 6,2 1,0 15,8 3-4.
Elosegiti/facilitalja a hallgato fejlodését | 6,3 1,1 16,8 2. 6,3 0,9 13,8 1-2.

Forrés: ICF (2024) alapjan sajat szerkesztés
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hogy az oktatok még nem helyeznek elég hangsulyt
a coaching alapu tanitasi modszerek alkalmazasara,
amelyek a hallgatok egyéni fejlodését és az 6nallod prob-
lémamegoldast segitik el6. Bar ez a kompetencia ala-
csonyabb értékeket mutat, tovabbi kutatasok keretein
beliil érdemes lenne megvizsgalni, hogy a coach-szem-
l¢élet alkalmazasa milyen mértékben javithatna a hallga-
tok tanulasi élményét és eredményességét.

A masodik, a coach-szemlélet vallalkozo6i kompeten-
cidk fejlesztéséhez kapcsolodo kérdés arra vonatkozott,
hogy az oktatok és a hallgatok mennyire tartjak fontosnak
a Vallalkozasfejlesztési mesterszakon az ICF coach-kom-
petenciait az oktatdbmunka soran. A véleményeket a 7. tab-
lazatban &sszegeztem.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az oktatok sza-
mara kiemelt fontossagt az Etikus viselkedés (6,0-es
atlagérték). Ez a prioritas arra utal, hogy az oktatok a
szakmai integritasra és a moralis iranyelvek betartdsara
fektetik a legnagyobb hangsulyt, ami kiemelten fontos
a vallalkozasfejlesztés érzékeny és gyakran személyes
dimenziodival Osszefiiggésben. A hallgatok kiemelkedd
jelentéséget tulajdonitanak az oktatok Tudatos jelenlété-
nek és a Hallgatoi fejlédes elosegitésének/facilitalasanak
(6,3-as atlagértékek). Ez utobbi az atlagpontszamok tiikré-
ben az oktatok értékelésében is a 2. helyre keriilt. Ez azt
jelzi, hogy a didkok és az oktatdk is egyarant értékelik, ha
utobbiak aktivan hozzajarulnak a hallgatok személyes és
szakmai fejlodéséhez.

A hallgatok eldkeld helyre rangsoroltak még az Aktiv
figyelem/hallgatas kompetenciat, amely az oktatok empa-
tikus és odafigyel6 magatartasat hangstlyozza, és amely
kulcsszerepet jatszik abban, hogy az oktatok valodi kap-
csolatot tudjanak kialakitani a hallgatokkal. A didkok
szintén fontosnak tartjdk a Tudatossdag elomozditasat,
amely kompetencia segiti 6ket abban, hogy jelen legyenek
miikddésiikben és hatarozottan haladhassanak céljaik felé.
Az oktatok és a hallgatok értékelése alapjan egyarant a
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Coaching szemléletben miikodés a legkevésbé fontos ICF
coach-kompetencia a Véllalkozasfejlesztés oktatasa soran.
Az alacsonyabb értékelések arra utalhatnak, hogy ez a
kompetencia kevésbé hangsulyos a Vallalkozasfejlesztési
oktatasaban, vagy a megkérdezettek nem érzékelik koz-
vetlen hatasat a tanulasi folyamatra. Ez lehetdséget nyujt
arra, hogy az oktatok a jovoben a coach-szemléletet
mélyebben beépitsék az oktatasba, és érzékeltessék annak
elényeit a hallgatok szamara.

Az oktatok az Etikus viselkedés kompetencia, mig a
hallgatok a Tudatos jelenlét kompetencia jelentdségét ité-
lik meg a legegységesebben. Ez azt jelzi, hogy ezek a kom-
petencidk mindkét csoport szamara kulcsfontossaguak és
széles korben elismert értékiik van.

A legkevésbé egységesen az oktatok a Coaching
szemléletben miikodés, mig a hallgatok az Etikus visel-
kedés kompetencia fontossagat latjak. Ez az eltérés azt
mutathatja, hogy a két csoport tagjai korében kiilonbozo
e kompetenciak relevancidjanak megitélése az oktatasi
folyamatban.

A hallgatokkal kapcsolatos vizsgalatok arra is kiter-

jedtek, hogy a coach-szemlélet milyen szereppel birhat a
vallalkoz6i kompetenciak erdsitésében. Ennek eredmé-
nyeit a 8. tablazat tartalmazza.
A hallgatoi vélemények stabilan visszatiikrozik a coach-
szemlélet szerepét a vallalkozoi kompetencidk fejleszté-
sében. A 15 vallalkoz6i kompetencia mindegyike kedvezo
megitélést kapott: az atlagpontszamok az 5,497 — 5,984
intervallumban helyezkednek el, s az egységes értékelésre
utalnak a relativ szoras értékei is (16,20 — 23,37 %) az
egyes kompetenciaknal. A hallgatok szerint a legnagyobb
hatast az ,,Egyiittm{ikodés masokkal”, a ,, Tervezés és ira-
nyitas” és a ,,Tanulas a tapasztalatokbol” kompetenciakra
gyakorolja a coach-szemlélet, mig a sorrendben utolsé
helyeken a ,,Masok mobilizalasa”, az ,,Etikus ¢és fenntart-
hato gondolkodas” és az ,,Eréforrasok mobilizalasa” kom-
petenciak talalhatok.

8. tablazat

A coach-szemlélet szerepe a vallalkoz6i kompetenciak fejlesztésében

Vallalkozo6i kompetenciak Atlag | Széras | Relativ szoras | Atlagok alapjan felallitott rangsor
1. Lehetdségek azonositasa (=érzékelés) 5,728 | 0,959 16,75 7.
2. Kreativitas (=alkotokészség) 5,738 | 0,929 16,20 6.
3. Jovokép (=vizid) 5,753 | 1,010 17,56 5.
4. Ertékteremtés 5707 | 1,171 20,52 8.
S. Etikus és fenntarthato gondolkodas 5,507 | 1,012 18,37 14.
6. Ontudat és énhatékonysag (=onszervezés) 5,769 | 1,006 17,44 4.
7. Motivacio és kitartas 5,661 1,217 21,50 10.
8. Eréforrasok mobilizalasa 5,497 | 1,181 21,48 15.
9. Pénziigyi és gazdasagi jartassag 5,651 | 1,248 22,08 11.
10. Masok mobilizalasa 5,574 | 1,083 19,43 13.
11. Kezdeményezés 5,671 1,027 18,12 9.
12. Tervezés és iranyitas 5,876 | 1,133 19,27 2.
13. Bizonytalansagok ¢s kockazatok kezelése (=rizikovallalas) | 5,589 | 1,306 23,37 12.
14. Egytittmiikodés masokkal 5,984 | 1,012 16,92 1.
15. Tanulas a tapasztalatokbol 5,805 | 1,066 18,36 3.

Forrés: Bacigalupo et al. (2016) alapjan sajat szerkesztés
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Osszefoglalas

Osszegzésképpen  megallapithatd, hogy a hazai
Vallalkozasfejlesztés mesterszakok eddigi torténetiik
soran jelentds fejlédésen mentek keresztiil. Bar még min-
dig ez a legfontosabb, napjainkban a hallgatok mar nem
elégednek meg a szimpla tuddsatadassal, ennél joval
Osszetettebb oktatoi jelenlétet igényelnek.

Napjainkban a Vallalkozasfejlesztés mesterképzések-
kel szemben tamasztott munkaerdpiaci elvarasok koziil a
legjelentdsebbek a rugalmassag s a kreativ problémameg-
oldas képességének atadasa, az atfogod soft skill-ek, mint
példaul a kommunikéacié és csapatmunka kdzéppontba
helyezésére, illetve a specifikus technikai ismeretek fej-
lesztésére iranyuld képzés. A hallgatoknak leginkabb
gyakorlat-orientalt, valos problémakon alapuld oktatasra
van sziikségiik, személyre szabott tanacsadasi és mentora-
lasi lehetéségekkel, vagyis 6k nagymértékben nyitottak a
mentorszerep és a coach-szemlélet oktatoi alkalmazasara.

A Viallalkozasfejlesztés mesterszak keretein beliil fej-
lesztendd legfontosabb vallalkozoi kompetencidk a kuta-
tasomban megkérdezett szakfelelésok véleménye alapjan
egyértelmiien a stratégiai gondolkodds, az innovacio-
menedzsment, a csapatmunka és a vezetdi készségek, a
pénziigyi ismeretek, a problémaorientalt gondolkodas, az
Onallosag ¢és feleldsségvallalas, a kornyezet elemzése, a
digitalis kompetenciak, valamint a kulturalis érzékenység
és a kockazatkezelés.

Ami a képzések soran alkalmazott legfontosabb okta-
toi szerepeket illeti, az oktatoi reagalasok alapjan a rajuk
leginkabb jellemz6 szerepek atlagpontszam szerinti sor-
rendben az ismeretdatado, az értékeld-visszajelzo, illetve a
mentor. A hallgatok ugyanezeket a szerepeket némikeép-
pen eltérd sorrendbe soroltak: esetiikben a szakértd és az
ismeretatado mellett az értékeld-visszajelzo szerep keriilt
a rangsor elsé harom helyére.

Kutatasom ramutatott: az oktatéi szerepek rangsorba
allitasa azt jelzi, hogy az oktatoi és hallgatoi csoport sze-
rint is egyértelmien az ismeretdtado szerep a leginkabb
jellemzd. Ez az eredmény alatamasztja, hogy elsédleges,
alapvet6 feladatuk a tudas kozvetitése, ez a vallalkozasfej-
lesztés oktatasanak alapja.

Az oktatok valaszaibol kapott eredmények alapjan a
vallalkoz6i kompetencidkat leginkabb fejlesztd oktatoi
szerepek az ismeretatado, illetve a szakértd, mig a hall-
gatok a szakérto mellett az értékelé-visszajelz6 szerep
kompetenciafejlesztési hatasat itéltek meg a legkiemelke-
dobbnek.

Az ICF coach-kompetencidinak vizsgalatara iranyuld
kérdésekre adott valaszok alapjan kideriilt, hogy az okta-
tok munkajuk soran jelenleg — mind 6nbevallasuk, mind a
hallgatoi visszajelzések alapjan — elsdsorban az Etikusan
viselkedik kompetenciat alkalmazzak, és az oktatok sza-
mara ez a kompetencia kiemelt fontossaggal is bir. A hall-
gatok veliik szemben az oktatok Tudatos jelenlétének és a
Hallgatoi fejlodés altaluk torténd eldsegitésének/facilita-
lasanak tulajdonitjak a legjelentdsebb szerepet.

A kvantitativ kutatdsombol szarmazo informaciok
véleményem szerint hazankban altalanosithatok, hiszen a

vallalkozasfejlesztési mesterszakos, magasan kvalifikalt
oktatok kozel 90 szazalékanak, a mar BSc diplomaval ren-
delkez6, tehetséges ,,vallalkozo jelolt” hallgatok esetében
pedig 45-50 szazalékanak véleményét tiikrozik vissza.

Kutatasom eredményei alatamasztjak, hogy az okta-
tok alapvetd szerepe tovabbra is a tudas atadasa, azonban
a hallgatok egyre jobban igénylik a gyakorlatorientalt,
problémamegoldasra és személyes fejlodésre fokuszald
megkozelitéseket. Az ICF coach-kompetencidinak beépi-
tése az oktatoi munkaba, kiilondsen az etikus viselkedés,
a tudatos jelenlét és a fejlodés facilitalasa terén, jelentds
meértékben hozzajarulhat a képzések szinvonalanak nove-
léséhez.

A kutatas alapjan egyértelmiivé valt, hogy a hallgatok
szemszogeébdl az oktatok szakmai hitelessége, valamint
az értékelés és visszajelzés folyamata kiemelt jelentdségi.
Ez ramutat a személyre szabott mentoralas €és az interaktiv
tanulasi kornyezet fontossagara, a vallalkozoi kompetenciak,
példaul a stratégiai gondolkodas, a csapatmunka, és a kocka-
zatkezelés oktatasba torténd hangsulyosabb beépitésére.

A tanulmany a témakorben eddig elvégzett feltard
kutatasbol szarmazo helyzetképet foglalja dssze, amely a
vizsgalt vallalkozasfejlesztés mesterszakos képzés jelen-
legi allapotara vonatkozik és a probléma-meghatarozasnal
segit. Ez — véleményem szerint — megfeleld kiindulasi ala-
pul szolgalhat munkam kovetkezé fazisahoz, amely egy
analog modell kidolgozasaval (€s tobbvaltozos statisztikai
modszerek alkalmazasaval) lehetéséget teremthet a sze-
kunder kutatas soran feltart kutatasi hianyossagok meg-
sziintetésére, azaz az MSc szak fejlesztési modozatainak
kialakitasara. Ezek a fejlesztési iranyok hozzajarulhatnak
a hallgatok novekvé munkaerdpiaci sikerességéhez és a
képzés relevanciajanak erdsitésehez.

Kutatasi korlatok és jovébeli kutatasi iranyok

A kutatas soran felmeriilt korlatok koziil a teljesség igé-
nye nélkiil szeretnék néhanyat kiemelni. A modszertani
korlatok koziil felhivnam a figyelmet arra, hogy a részben
online tortént adatgytijtés miatt nem minden potencialis
valaszadot sikeriilt visszajelzésre birnom. Az eredmények
értelmezése pedig — barmennyire is toreksziink az alta-
lanositasra — szubjektiv lehet, azaz a szamszerli adatok-
bol kiilonbozé szakérték némileg eltérd kovetkeztetéseket
vonhatnak le.

A témahoz kapcsolodd potencialis jovobeli kutatasi
iranyokat az oktatok, illetve a hallgatok valaszai alapjan
kiilon-kiilon foglalom &ssze. Osszességében elmondhato,
hogy a kiilonbdz6 oktatdi szerepek oktatasban betdltott
jelentdségét mas szakokon is meg lehetne nézni, hiszen az
eltérd szakok eltéré szakmai beallitottsagu szakemberek
dominanciajat hozhatjak magukkal. Az e cikkben ismer-
tetett kutatast célszerli lenne Kkiterjeszteni nemzetkozi
szintre is (teljes kdzép-kelet-eurdpai régio stb.).

Az oktatokkal kapcsolatban kiemelendd, hogy miutan
a coach-szemlélet segithet a hallgatok onallosaganak és
feleldsségérzetének novelésében, a megkérdezettek szerint
érdemes lehet megvizsgalni, milyen pozitiv valtozasok
sziilethetnek e modszertan alkalmazasaval. Az oktatok
coachként térekednek arra, hogy értékes visszajelzésekkel
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hozzéjaruljanak a didkok kompetenciainak felismeréséhez
¢és folyamatos fejlddéséhez, igy tanulmanyozhatnank a
visszajelzések egyénekre gyakorolt hatasait. A coaching
segithet a hallgatok kritikai gondolkodasanak fejleszté-
sében, valamint tamogathatja céljaik meghatarozasat, igy
akar szamszertleg is kimutathatnank, hogy milyen mér-
tékben sikeriil elérni célkitiizéseiket. A professzionalisan
alkalmazott coaching fejleszti az empatiat, az érzelmi
intelligenciat és a kommunikacios készségeket is, ezek
valtozasat is érdemes megvizsgalni. A coach-szemlélet
bevezetése pozitivan hathat az alkalmazkodoképesség és
a rugalmassag alakulasara.

A hallgatoéi értékelések alapjan kutatasokat indithat-
nank arra vonatkozoan, hogy a coach szemléletet alkal-
maz6 kiillonbozé gyakorlatok milyen valtozast idézhetnek
elé a hallgatdi populacioban. A coach-szemlélet fejleszt-
heti a hallgatok csapatmunkahoz sziikséges készségeit,
soft skill-jeit (kommunikacios képesség, alkalmazkodo-
képesség és empatia), illetve a problémamegoldasukat. igy
a jovében megvizsgalhatnank, hogy e készségek milyen
mértékben fejlédtek a szemlélet alkalmazasanak koszon-
hetéen. Erdemes lenne a tekintetben is kutatast végezni,
hogy milyen, kreativ és innovativ gondolkodast 6szt6nz6
feladatokat és projektmunkat indukalt a kiilonb6z6 kurzu-
sokon a coach-szemlélet alkalmazésa.

A felsoroltak Osszességében minddssze a jelenlegi
kutatas visszajelzései alapjan meghatarozott legfontosabb
jovobeli kutatasi iranyok, amelyek tovabbi brainstormin-
golas keretein beliil még boévithetdk.
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