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, . o REZILIENCIA A HAZAI
ES A DEL-DUNANTULI VENDEGLATO SZEKTORBAN

RESILIENCE IN THE DOMESTIC
AND SOUTH TRANSDANUBIAN HOSPITALITY SECTOR

A vendéglatdipar tekintheté a 2020. évtdl kezd6dé valsagok, a vilagjarvany, és a napjainkban a szinte minden terlleten
megjelend bizonytalansadgok eredményeként bekdvetkezé keresletingadozas egyik legnagyobb vesztesének. A COVID-jar-
vany okozta kihivasok a turizmus, azon belll is a vendéglatas teriletét szignifikansan befolyasolé valtozasok sziikséges-
ségét hoztak el, de az azo6ta eltelt id6 sem a megnyugvas idészaka volt. A kontaktintenziv szolgaltatasok krizisekre adott
valaszreakcidja erésen fligg alkalmazkodé képességuktdl, mely a sikeres helytallas és a fejlédési lehetéségek principiu-
maként értelmezhetd. Az olyan tékeszegény periférikus térségek, amelyekben jelentds a turisztikai és vendéglatoszektor
aranya még erételjesebb kitettséget mutatnak a valsdgokhoz valé alkalmazkodo képesség tekintetében. Jelen tanulmany-
ban egy a 2020. évben végzett kutatas eredményeibdl kiindulva elemzik a szerzék a vendéglatd szektor alkalmazkodoé-
képességét a dél-dunantuli régidban, kitérve a lehetséges fejlédési irdnyokra. Kulcsfontossagunak tekinthetd a szakértdi
becsléseken alapul6 valtozaselemzés, mivel a krizisre adott valaszreakciok lehetéséget adnak a szektor rugalmassaganak
és ellenalld képességének feltarasara és ennek megfeleléen, annak célzott fejlesztésére.
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The hospitality industry is one of the biggest sufferers of demand fluctuations resulting from the recent crises of the
pandemic and uncertainties in almost all spheres. The challenges caused by the COVID pandemic brought about the need
for systematic changes that significantly affect tourism and hospitality. The response of contact-intensive services to crises
strongly depends on their adaptability, which can be interpreted as a drive for resilience-based development. Peripheral
areas with a higher-than-average proportion of tourism sectors show even greater exposure in terms of their ability to
adapt to crises. In this study, based on research in 2020, the adaptability of the hospitality sector in Southern Transdanubia
is analysed, presenting possible development directions. The authors consider change analyses based on expert estimates
to be crucial; responses to the crisis provide an opportunity to explore the flexibility and resilience of the sector and, ac-
cordingly, to develop it in a targeted manner.
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jarvany és az arra adott kormanyzati intézkedések

a turizmus és vendéglatas agazatanak sériilékeny-
ségére ¢és kiszolgaltatottsagara vilagitottak ra, melyek
egyrészt egy gyors sokkhatast eredményeztek, masrészt
a szektor fundamentumait is érintd hosszu tavu valto-
zasokat inditottak el. A pandémia és utOhatasai altal
generalt kihivasra szamos szolgaltato sikeresen reagalt,
azonban jo néhany vallalkozas gazdasagi nehézségekkel,
¢és legrosszabb esetben, mitkodésiik befejezésével zarta a
2020/2021-es éveket (KSH, 2023). A megszokottol eltérd
iranyok és trendek, valamint 01j elvarasok jellemzik az
agazat egészét, melyek mindegyike a valtozasok mellett
a valtoztatasok igényét hoztak el az elmult id6szakban.
Azt tapasztaljuk, hogy ezek az alkalmazkodasi formak
egyszerre jelentenek lehetdséget és gazdasagi potencialt,
ezen feliil olyan nehézségeket okozhatnak, amelyekkel
nem minden szerepld tud azonosulni. Kiemelten értékessé
valtak azok a vendéglatoipari egységek, amelyek gyorsan
¢és gordiilékenyebben tudnak alkalmazkodni a kiilonféle
sokkhatasokhoz. Ezt a tulajdonsagot, a krizisekkel terhelt
iddszakban célként azonositott rezilienciaként definialhat-
juk, mely képességet alapvetden a gazdasag valamennyi
agazataban értelmezték, de az iparagi sajatossagok miatt a
legnagyobb kihivast feltehetden a turizmus és vendéglatas
szektorban mutatja. A reziliencia kialakitasa, fenntartasa
majd novelése, azaz a szolgaltatasfejlesztési és alternativ
jovedelemszerzési projektek inditasa a kitettség tompita-
saban mind egyéni, vallalkozasi, valamint telepiilési szin-
ten kiemelten jelentkezik.

A kutatas célteriileteként meghatarozott dél-dunan-
tali régio ebben a tekintetben kétarcu térség: egyrészrol a
turisztikai dominanciaval rendelkezé telepiilések esetében
magas kitettséget talalunk mind egyéni/vallalkozdi, mind
telepiilési szinten; masrészt 0sszességében jelentds szezo-
nalitas mutatkozik. A KSH jelentése (2023) és a Baranya
Varmegyei Onkormdanyzat stratégiaja (2022) szerint a régiod
alacsonyabb volumene (a vendégéjszaka és forgalmi ada-
tok) miatt a jarvany okozta visszaesés nemzetgazdasagi
szinten nem sorolhat6 a kiilondsen nagy visszaesések koze.

A tanulmany alapja egy 2020 6szén végzett kérddives
kutatas, melyet a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 azonosito-
szamu projekt keretében valositottunk meg. A kutatas alap-
vetd célja a COVID-19 jarvanyra adott reakciok vizsgalata,
a kiilonféle valtozasok, a kialakul6 trendek felmérése, vala-
mint a kutatasban résztvevok jovoképének megismerése
volt. Tobb részteriileti eredményt a kutatasban részt vevo
kollégak mar ismertettek (Csapd & Tordcsik, 2020; Gonda
et al., 2020; Nagy et al., 2021a; Nagy et al., 2021b). Jelen
tanulmany a hivatkozott kutatas eredményeire épit; a sze-
replok alkalmazkodasat, a fogyasztoi magatartast és iizleti
megoldasokat vizsgalva, a vendéglato szektor jovoképének
értekelését fokuszba helyezve mutatja be a reziliencia dontd
szerepét a vizsgalt régioban.

A kutatas indokoltsaga

A gazdasagi szakemberek mind egyetértenek abban,
hogy a koronavirus-jarvany, illetve az azt kdvetd 1d6-
szak egyik leginkabb érintett ipardga a turizmus volt.

A szektorra hatd tényezdk tovabbgytriizott hatasat
tapasztalhatjuk, mivel napjainkra is kihat az a meg-
torpanas, illetve korlatozas, amelyet a jelenlegi esemé-
nyek tovabb erdsitenek. A jarvannyal osszefiiggésben
meghatarozott korlatozoé intézkedések Magyarorszagon
szignifikans visszaesést okoztak a vendéglatas teriiletén
(Pogacsas & Szepesi, 2023), mely soran a brutté hoz-
zaadott érték 30%-kal csokkent 2019. év azonos adata-
hoz képest (KSH, 2021). A kilabalas szerencsére hamar
megindult (Szeiner et al., 2023), a vendéglatas 2022. évi
Osszesitett bruttd forgalmanak volumene, habar 22%-
kal meghaladta az el6z6 év forgalmat, a 2019. évi értéket
még mindig nem érte le, annak csupan 96%-a volt. Ezt
a volument az agazat alacsonyabb szamu vendéglatohe-
lyekkel és foglalkoztatotti létszammal érte el, amiben
jelentés szerepe van a fogyasztoi arak alakulasanak,
melyek 2022-ben a kedvezdtlen gazdasagi folyamatok
hatasara 19,5%-kal emelkedtek az el6z6 év azonos 1d6-
szakahoz viszonyitva (MVI, 2022). Magyarorszagon
a vendéglatohelyek szama 2022. év végén valamivel
kevesebb, mint 47 ezer volt, mely 95%-a a harom évvel
ezeldtti értéknek, 2023-ra még tovabb csdkkent a sza-
muk, amikor 45 914 db volt (MVI, 2022; KSH, 2023).
Ilyen alacsony értékekkel a millennium el6tti évben
talalkozhatunk, a vendéglatdé egységek szama legutol-
jara 1999-ben volt 47 ezer alatt, 2000-ben 49.945 majd
2007-ig fokozatos novekedés figyelhetd meg. A gazda-
sagi valsag utani csokkenést felerdsitettek a COVID-
jarvany okozta be- és lezarasok, amelyek hatasara 2024.
év végén mar csak 43 575 vendéglatohelyet tartottak
nyilvan az orszagban (1. abra).

1. dbra
A vendéglatohelyek és az éttermek szdmanak
alakulasa (2000-2024)
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Forrés: KSH 27.1.1.23. tabla alapjan sajat szerkesztés

Az arbevétel tekintetében a 2023. év adatai mutatnak fej-
16dést eldszor a jarvany évét kdvetden, az év elso felének
vendéglatasbol szarmazo arbevétele 1.912 milliard forint
volt (KSH, 2023), ami szamottevéen nétt az elézo év azo-
nos iddszakahoz képest, mely a fogyasztoi arak exponen-
cialis novekedésének tulajdonithatd. Véleményiink szerint
a 2022-es adatokban mar nemcsak a ,visszapattanas”
pozitiv tendencidja, hanem a kovetkezd krizis, a meg-
ugrod energiaarak és az inflacié hatasai is mérheték, azaz
a jelenlegi helyzet mar mas fundamentumok hatésait is
egyértelmiien tiikrozik (2. abra).

VEZETIIESTU,DOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025.10.SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.10.04

48



CIKKEK, TANULMANYOK

érvényesiteni, hosszabb tavon gondolkodnak és gyorsab-
ban képesek reagalni egy-egy hirtelen hatasra (Galvani et
al., 2020).

A krizishelyzetek keresletre gyakorolt impulzusai
egyértelmiien befolyasoljak a szervezetek valaszreakeioit,
azonban a jarvany altal kivaltott recesszio nemcsak gaz-

2. abra
A vendéglatohelyek eladasi forgalmanak alakulasa
(2000-2024, millio Ft, el6z6 év=100%)
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Forrés: KSH 27.1.1.24 tabla alapjan sajat szerkesztés

A jarvany okozta nehézségek nemcsak a forgalomra és
az arbevételre, hanem a munkaeré-allomanyra is figye-
lemre mélto hatassal voltak, a palyaelhagyok szama a jar-
vany iddszakaban kiemelkedd mértékii volt (Formadi &
Gyuracz-Németh, 2021). Az orszagban tapasztalhato ked-
vez6tlen demografiai folyamatok (eloregedés, elvandorlas)
kovetkeztében az iparagat érintd nehézségek vélhetden
egyik jovoben is jelentkez6 kihivasa tovabbra is a csok-
kené munkaeré-kapacitas lesz (Lennert, 2019). Bar 2022.
évre a munkaerd létszama hasonld volt, mint a jarvany
eldtt, de a kedvezdtlen gazdasagi folyamatoknak koszon-
hetéen 2023. 1. negyedévében nagysagrendileg 12 ezerrel
kevesebben dolgoztak a vendéglatasban, mint 2019. év
hasonl6 iddszakaban (KSH, 2023). Annak ellenére, hogy
a turisztikai szektorban a foglalkoztatottak egyharmada
a vendéglatasban dolgozik, a foglalkoztatotti létszam
nem ¢ri el a jarvanyévek el6tti nagysagot. Kiemelt prob-
lémaként azonosithaté a szakképzett munkaerd hianya is
(Bacsak et al., 2022). Ez minden bizonnyal annak a tény-
nek is koszonhetd, hogy a vendéglatasban dolgozok bére a
nemzetgazdasagi atlag 65%-a (2023. augusztusi adat alap-
jan brutto 362 ezer Ft/ho/f0).

Az agazat a poszt-COVID munkaerdhiany utan 2023-
ra mar az alabbi harom f6 problémaval néz szembe:

* az agazatot elhagy6 munkavallalok miatti krizis,

* az energiadrakhoz és az altalanos inflaciohoz kdthetd

mikodési koltségek erdteljes emelkedése, valamint
» az inflacids sokk miatti keresletcsokkenés.

A kereslet ndvekedése nélkiil azonban az agazat fejlodési
lehetéségei korlatozottak (MTU, 2021), igy a vendéglatas-
ban tevékenykedok dontései, viselkedése, vagyis a szek-
tor alkalmazkodoképessége egy-egy régio jovoje szamara
meghatarozova valik. Az alkalmazkodas egyik leglatva-
nyosabb megnyilvanuldsat az online értékesités ¢s a haz-
hozszallitas felfutasa jelentette, amellyel dsszefiiggésben
felgyorsult az agazat digitalizacidja, és elterjedt a mobil és
okos eszkdzok hasznalata (Cserdi & Kenesei, 2024).

A kiilonféle kihivasok, mint a jarvany vagy egy biz-
tonsagpolitikai kockazat egyre tobb vallalkozast 6sztonoz
arra, hogy olyan iranyu gondolkodast, magatartasformat
¢s miikddési megoldasokat alkalmazzanak, melyek sok-
kal inkabb megfelelnek a fenntarthato fejlédés elveinek.
Ezaltal a gazdasagossagi szempontjaikat jobban tudjak

dasagi, hanem kulturalis értelemben is hatast gyakorolt
a turizmus szektorara. FelerGsitett mar meglévd, illetve
kialakitott 4j fogyasztoi magatartasokat, amelyek a jelen-
legi prognozisok alapjan megmaradhatnak hosszabb tavon
is, igy a szervezeteknek készen kell allniuk, idomulniuk
kell az Gjabb ingerekre, foként a megvaltozott fogyasz-
toi szokasokra (Szeiner et al., 2023). Az elmult évtized-
ben fokozatosan teret nyerd digitalizacio, automatizalas
¢és a fenntarthatosagi szempontok érvényesitése olyan 1ij
iranyok, melyekhez az agazatnak alkalmazkodnia kell,
ezeket felhasznalva kell a fejlédés utjan tovabb haladnia.
Kiilondsen fontos annak hangstlyozasa, hogy a korlatoza-
sok gazdasagi sokkjanak indokoltsaga miatt vélhetdleg a
jovoben csak kiilondsen megalapozott esetben szamithat
a szektor hasonloan drasztikus intézkedésekre, ugyanak-
kor a rezilienciat véleményiink szerint olyan ellenall6 és
biztonsagos szolgaltatasok fejlesztésével sziikséges kiala-
kitani, amely egy lezarasok nélkiili, am ujonnan kialakuld
multikrizis esetén is megélhetést és ttlélést biztosit az
agazat vallalkozasai szamara. Ezt amiatt is hangstlyoz-
zuk, mivel az elmult évtized megmutatta, hogy a rezili-
encia mar nemecsak, mint allapot jelentkezik egy vallalat,
dontéshozo vagy egy telepiilés életében, hanem folyama-
tosan jelen van. Ezek az intenziv alkalmazkodasi tevé-
kenységek olyan beavatkozast igényelnek, ami tanulasra
¢és innovaciora késztetnek (Christopherson et al., 2010;
Horeczki, 2023).

Szakirodalmi kitekinté

A pandémia okozta nehézségek, kihivasok a kiilonféle
gazdasagi agazatok szamos kutatojat és szakemberét
késztette a témaban megjelend tanulmanyok, szakcik-
kek megirasara. Az elmult két év tavlataban a jarvany
kovetkeztében kialakuld valsagkezelés eredményeinek
kiértékelése és a valsagkezelés kiilonféle iranyzatai lattak
napvilagot.

A vendéglatasban megvalosuld jelenségekrél nem-
zetk6zi viszonylatban, a Google Scholar adatbazis segit-
ségével 177, a reziliencia ¢és a vendéglatas osszefliggését
vizsgalé tudomanyos publikaciot talaltunk. Szlrést és
értelmezést kdvetden elsdsorban a jarvany utohatasaiként
megjelend fogyasztdi szokasokban bekovetkezett valto-
zasokat, a kereslet és kinalat gyors valtozasabol adodo
nehézségeket, valamint az ellenalld képesség jelentdsé-
gének novekedését hangsulyozo folyodiratcikkek tartalmat
vettiik alapul szakirodalmi &sszefoglalasunk Osszeallita-
saban.

Vitathatatlan tény, hogy a gazdasagi, tarsadalmi krizi-
sek jelentds hatassal vannak a kiilonféle agazatokra, mely
soran a kornyezet valtozasahoz valé adaptacié képes-
ségétdl fliggden, kiilonféle valaszreakciok sziiletnek.
Szamos tanulmany alatadmasztotta, hogy a turizmusban

VEZETIIESTU,DOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025.10.SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.10.04

49



CIKKEK, TANULMANYOK

jellemzden a keresleti és kinalati oldalt meghatarozo uta-
zasi szokasok megvaltozasa bir kiemelkedd befolyassal.
A vallalkozasoknal a jarvany egyik kdvetkezményeként a
stratégiai gondolkodas megerdsddése kovethetd nyomon,
mint az alkalmazkodas egyik formaja. A stratégiaalkotas
mellett a szervezetek alkalmazkodd képessége kiemelten
kezelendd, alapja a rugalmassag, a koltségesokkentés és az
ovatossag (Pogacsas & Szepesi, 2023). Rovid tavon, a jar-
vany hatasara kibontakozé gazdasagi recesszio mértéke
tekinthetd a legnagyobb kihivasnak, azonban hosszabb
tavon a szervezetek valtozasra vald hajlandosaga és képes-
sége lesz meghatarozé mikodoképességiik szempontjabol
(Pato et al., 2021).

Yang és tarsai (2021) szisztematikus irodalomelem-
zéssel 249 cikket tartak fel a jarvanyt kovetd egy év tav-
lataban, melyek a pandémia turizmusra hato aspektusait
olelik fel. Ennek soran 6t témat hataroztak meg, melyek
hatassal vannak az iparagi adaptaciora: 1) pszichologiai
kovetkezmények és ezek viselkedésre hatd elemzései,
2) a reziliencia (az adaptacios képesség) és a stratégiak
megfeleld kialakitasa, 3) a fenntarthatosag, 4) monitoring
¢és eldrejelzések, valamint 5) a technologiai adaptaciok.
Hasonl6é szakirodalmi feldolgozast végzett a Debreceni
¢és Fekete-Frojimovics szerzOparos (2021), akik dsszefog-
lal6jukban a COVID-jarvany €s a vendéglatas, ezen beliil
is az éttermek kapcsolataval foglalkoznak. Az altaluk
valsagmenedzsmentjét mutatjak be, és f6 iranyként a val-
lalkozasok ellenallasi képességét vizsgaljak. Ugyanezen
szerzéparos egy masik publikaciojaban a reziliencia értel-
mezési kereteit boncolgatja, mely alapjan megallapitjak,
hogy az ellenalld képességet alakitod értékeket sokréti, a
szocio-kulturalis kdrnyezetben mélyen gydkerezd attitii-
dok halmaza alkotja, melyek fejlesztése szinte lehetetlen,
de az erre valo torekvés javithatja a reziliencia képességet
(Debreceni & Fekete-Frojimovics, 2023).

A multbeli valsagok is ravilagitottak a modern turisz-
tikai agazat kihivasaira és sajatos sebezhetdségére, melye-
ket jellemzden nem stratégiai szinten kezeltek, inkabb
helyi és rovid tava megoldasokkal igyekeztek visszaalli-
tani az eredeti allapotot (Galvani et al., 2020). A koronavi-
rus-jarvany ¢és annak kdvetkezményei azonban korabban
nem ismert vagy nem alkalmazott, a turizmusbiztonsag-
gal Osszefiiggd erdteljes gazdasagi €s tarsadalmi valasz-
reakciot generaltak (Michalko et al., 2022). A turizmus
altalanos definicidja alapjan, a turizmus az emberek ¢és
helyek interakcidin keresztiili ¢élményszerzést nyujtd
olyan utazast jelent, ahol a biztonsag mintegy alapfelté-
telként jelenik meg (Galvani et al., 2020; Raffay, 2020;
Zhang et al., 2021). E gondolat mentén megallapithato,
hogy a turizmus, a természeténél fogva kiilondsen érzé-
keny az olyan valtozasokra, amelyek a tarsadalmi jolétet
veszélyeztetik (Galvani et al., 2020). Amikor az élmény-
szerzés egy kiilsé ok miatt kockazatossa valik, a turizmus
agazatat gazdasagi sokk éri, melynek mértéke az eléidé-
zett kiils6 ok természetének fliggvénye. Ezzel 6sszhang-
ban, a COVID-jarvany idészakaban a nemzetk6zi utazas
értelmezhetd a legnagyobb vesztesként, mivel a korlato-
zasok, lezarasok teljes mértékben ellehetetlenitették azt.
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A turizmusban érdekelt felek elsdsorban hazai és kozeli
turisztikai ti célokra Gsszpontositottak, ezzel mintegy
biztositva az iparag fennmaradasat vagy az esetleges
fellendiilését (Altuntas & Gok, 2021; Zhang et al., 2021;
Volgger et al., 2021; Michalko et al., 2022; Matiza, 2022;
OECD, 2022).

A valsag kovetkeztében megszolald szakérték, meg-
irédott tanulmanyok és elemzések, a pandémia altal
meghatarozott valtozasokat, és az ebbdl kovetkezd
atalakulasokat felhasznalva a gondolkodasmod atalaki-
tasara Osztonoznek. A korabbi valsagok tanulsagainak,
menedzsmentimplikacidinak mindsitésével a turisztikai
agazat ellenallo képessége javithatd. Az er6sodés céljaval
teljesen 1) iranyok, eltérdé szandékok és a megvalositashoz
masfajta eszkdzok sziikségesek (Jaszberényi et al., 2020),
ugyanis a COVID-19 megvaltoztatta a turizmusrol szo6lo
ismereteinket és a turisztikai szektort magat is. A megval-
tozott kdriilmények kozott egy ilyen krizishelyzet egyér-
telmii lehet6ség arra, hogy Ujragondoljuk a turisztikai
paradigmakat és egy fenntarthatobb jovoképet hozzunk
létre (Sigala, 2020).

Kupi és Szemerédi kutatasa, mely a pandémiat kove-
tden tarta fel az utazni vagyok desztinacioit, arra a
megallapitasra jutott, hogy a krizis nem eredményezte
szignifikansan a magyar turistdk korében a belfoldi uti
célok valasztasat. Ahogyan azt sem tamasztotta ala a
vizsgalat, miszerint a turistak, a krizisnek koszonhetén
elényben részesitik a természet kozeli utazasokat (Kupi &
Szemerédi, 2021).

A jarvany idején, illetve azt kdvetden egyarant a
turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran, a fogyasz-
tol magatartasban nagyobb mértéki valtozasok torténtek
(Felkai, 2021; Raffay, 2020; Végh et al., 2020). Ilyen val-
tozas volt tobbek kozott a helyi termékek, vagy szolgalta-
tok, éttermek népszertiségének novekedése (Gonda et al.,
2020), melybdl az kovetkezik, hogy a turizmus fogyasztoi
oldalat tekintve a gasztronomiai kinalatnak kiemelt jelen-
tésége van (Csapo & Gonda, 2019; Gonda et al., 2020). Az
egyes szolgaltatasok igénybevételének vizsgalata soran
igazolast nyert, hogy oly mértékben modosultak a vasar-
161 szokasok, melybdl kdvetkezden a jarvany egyik nagy
vesztesének a szolgaltatd szektor tekinthetd (Csiszarik et
al., 2022). Csiszarik és tarsai (2023) elemzése egyértel-
miien igazolta, hogy a vendéglatas (étterem, cukraszda,
kifézde) iranti igény minden korosztaly esetében csok-
kent, ezt igazolja az éttermek szamanak lassu iitem{ csok-
kenése is (1. abra).

A Magyarorszagon miikddo turisztikai szektor dontd
tobbségét alkotd kis- és kozépvallalkozasok korében
vizsgalva a koronavirus hatasat megallapithatd, hogy
a leginkabb vesztes agazat a vendéglatas és a szallas-
hely-szolgaltatas (Pogacsas & Szepesi, 2023), amely alata-
masztja azt a feltevést, miszerint a szervezetek reziliencia
képessége meghatarozo mértékben befolyasolja a szerve-
zetek krizishelyzetben megvalosuld miikddését és annak
eredményességét. A turisztikai vallalkozasok szamara a
szervezeti szinten megvalosuld fejlesztési megoldasok
hasznosnak bizonyulhatnak az ellenalld képesség fejlesz-
tése soran (Debreceni & Fekete-Frojimovics, 2023).



A fogyasztoi magatartas mellett a szakértok a szol-
galtatoi oldalrél is megvizsgaltak a turizmus ellenallo
¢és alkalmazkodo képességét, vagyis, hogy a piaci sze-
replék hogyan modositottak a tevékenységi koriiket és
milyen mértékben tudtak rugalmassa valni (Kokény
& Kokény, 2021; Kovacs et al., 2021; Nod et al., 2021).
Madeira ¢és szerzotarsai (2021) kutatasuk soran tobbféle
menedzsment-hozzaallast azonositottak. A pesszimiz-
mus érzését erdsitve a bizonytalansag miatti aggoda-
lommal teli menedzsment-hozzaallason feliil megjelent a
reziliencia. Vizsgalataikban a fogalom két egységet olelt
fel: 1) mint tenni akaras, a valtozas érdekében megvalo-
sul6 cselekvés, ezen feliil 2) a vevékbe fektetett bizalom,
mint a talélés egyik feltételeként funkcionalé magatartas.
Tanulmanyukban a jovot illetéen olyan kiemelt figyelmet
érdemld témakoroket hataroztak meg, mint a menedzs-
ment, a higiénia, a megfeleld pénziigyi alapok és a tarsa-
dalmi elkdtelezettség. A szervezeti kultira szempontjabol
hosszu tavon a fenntarthatésag mellett célszerii olyan
pénziigyi alap létrehozasat is prioritasként kezelni, mely
hasonlo krizishelyzetben biztonsagi tartalékot jelent. A
jarvany soran az egészségiigyi kockazat csokkentését
tamogato rendszerek bevezetése szamos esetben jelentds
anyagi raforditassal jart, viszont egyben a vevoi bizalmat
megeroésitette a vallalkozasok felé, igy a tarsadalmi elko-
telezettség kérdésévé valt. A pandémia egy ujfajta élet-
mod kialakulasat hozta magaval, amelyhez kapcsolodo
szokasok a vendéglatasban is valtozasokat feltételeznek.
Az kétséget kizard tény, hogy a turisztikai vallalkozasok
elsédleges célja a turistak igényeinek oly modon torténd
kielégitése, hogy annak soran maga a szervezet célkitiizé-
sei is teljesiiljenek, még krizisallapot esetében is (Kiss &
Michalko, 2020, p. 132).

A kereslet oldalardl vizsgalva, a mikroszinten értel-
mezett turisztikai termék esetében a biztonsag kiemelt
egyes attrakciok, illetve a vendéglatoipari vallalkozasok
vonatkozasaban, ez utdbbi esetben az egészségiigyi biz-
tonsag teriiletén (Kiss & Michalko, 2020). A turisztikai
desztinacié valasztasanal mar a multban is jelen volt a
biztonsag és az ehhez kapcsolodd kockazat kérdéskore,
mint a fogyasztoi magatartast erésen befolyasolo tényezo
(Csapo et al., 2019; Boros & Kovalesik, 2021), de a jar-
vany utohatasaként egyértelmiien az egyik legfontosabb
dontési aspektussa valt (Keller et al., 2024). A hatékony
valsagmenedzsment értelemszerien minden iparagban
nélkiilozhetetlen eszkdz (Keller et al., 2022), a turisztikai
agazat azonban kiemelten érzékeny a kiilonbozé politi-
kai, gazdasagi, tarsadalmi, természeti okok altal generalt
problémahalmazokra. A vendéglatas jellemzden a helyi
gazdasag nélkiilozhetetlen szektora, igy a turisztikai for-
galom kitettsége a drasztikus ingadozas veszélyének (sok-
kok, valsagok, jarvanyok) kiemelten magas (Gonda, 2021).
A jarvany idészaka megmutatta, hogy egyre gyakrabban
lehetnek valsagok, és a turizmus ebben a tekintetben
exponencialisan sériilékeny iparag, igy az ebben a szek-
torban miikodo szervezetek reziliencidja kulcskérdéssé
valt (Keller et al., 2022). A nagyobb kilengések elkerii-
lése érdekében, a vendéglatod vallalkozasoknak a jarvany
okozta karokbol egyértelmiien a reziliencia fejlesztésével
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kellene felépiilniiik (De Freitas & Stedefeldt, 2020).

A COVID-jarvany hatasainak és a vallalkozasok
valaszreakciodinak elemzése elétérbe helyezi tehat a rezili-
encia, a valsagallosag vagy ellenallo képesség fogalmat. A
reziliencia fogalmat tobb mas tudomanyteriilet mar korab-
ban is hasznalta (pszichologia, szociologia, dkologia), de
alkalmazasa elterjedt a vallalkozaskutatas teriiletén egy-
arant (Adger, 2000; Schepers et al., 2021). A reziliencia
fogalmat a kiilonféle szakteriileteken megjelenve, azok
szakirodalma tobbféle modon definialja; eredménykeént,
képességkeént, magatartasként, stratégiaként, megko-
zelitésként, vagy ezek kombinaciojaként értelmezve
(Hillmann & Guenther, 2021), olyan alkalmazkodasi,
valtozasi képességet jelent, mellyel adott szervezet miiko-
désének fenntartdsa érdekében a kiilonb6z6 mértékii kihi-
vasokra reagal (Korber & McNaughton, 2017; Hillmann &
Guenther, 2021).

A reziliencia alatt a turisztikai fogadoteriiletek szem-
pontjabdl vizsgalt értelmezést hasznalja Gonda (2022), aki
az Osszetett behatasokkal szembeni ellenalld képességet,
vagyis az egyes veszélyekkel szembeni védekezbképes-
séget érti a turisztikaban a fogalom alatt. Definicioként
hasznalva, a reziliencia, a vizsgalt szervezet kiils6 negativ
hatasokra valo rugalmas alkalmazkodoképessége, adapta-
cidja. Egy képlékenység, azaz a valtozni tudas képessége,
¢s stabilitas is egy idoben. Az a képesség, hogy a szervezet
negativ ¢élethelyzetek esetén adaptivan reagalva képes tjra
egyensulyi allapotba keriilni, ezaltal minimalisra csok-
kenteni vagy legyézni a megprobaltatasok karositd hata-
sait (Gonda, 2022). Az adaptiv folyamat soran a szervezet
problémakat old meg, tanul, megujul, fejlédik, amikor is
Uj egyensulyi allapota nem azonos a korabbi allapotaval,
hiszen felvértezi magat a jovobeni hasonl6 hatasokkal vald
eredményes megkiizdésre is. A reziliencia kialakulasahoz
tehat sziikséges feltétel, hogy létezik egy entitas, amelyet
valamilyen kiilsé karos behatas ér, ami a meglévd alla-
potanak a megvaltoztatasat idézi eld. Az entitas rendel-
kezik belsé védelmi faktorokkal, melynek kovetkeztében
a kiilsé kornyezetbdl érkezé negativ hatasokra reagalva
helyre tudja allitani kiindulo tulajdonsagait, vissza tud
térni az eredeti allapothoz, illetve alkalmazkodni tud az
Uj helyzethez (Gonda, 2022; Tamas & Bulla, 2011). A ven-
deéglato szektor rezilienciavizsgalata soran ki kell emeljiik
a fogalom harom sarkalatos tulajdonsagat: a valtozasnak
azt a mennyiségét, amire a rendszer képes, mikozben
fenntartja struktarajat és funkcidit; az Gjra- és \jjaszer-
vezoddés képességét, és azt, hogy milyen mértékben képes
tanulasi és adaptalasi képességeket kialakitani (O’Brien
et al., 2012). A szerteagazo szakirodalombol altalanosan
levonhato kovetkeztetés, hogy egy turisztikai fogadote-
riilet rezilienciajat erdsitd tényezok szoros kapcsolatban
allnak a fenntarthatosaggal. ,,A rugalmas, alkalmazkodni
képes ¢és ezért fenntarthato, tarsadalmi-okologiai rend-
szert a kovetkezok jellemzik:

* a diverzitas fenntartasa és megdrzésének a tamoga-
tasa (biologiai, tajképi, gazdasagi és tarsadalmi érte-
lemben is),

* az Okologiai sokféleség ember altali ,,kontrolljanak”
a korlatozasa,
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» a modularitas tisztelete (a csatlakozo rendszerek job-
ban viselik a sokkhatast),

* a tanulas, a tarsadalmi halézatok és a helyileg kifej-
lesztett szabalyok fontossaganak a felismerése és
hangsulyozasa” (Kerekes, 2011, p. 10).

A tanulmany szerzdinek véleménye szerint a fenti megal-
lapitas érvényes a vendéglato szektor vizsgalata esetében
is. Ebben az esetben a diverzitasba beleértjiik a kinalat
sokszinliségét, a differencialt termékfejlesztést, egy-
szerlien fogalmazva, a tobb labon allast; kiegészitve az
egyiittmiikodés €s a kozos cselekvoképesség relevanciaja-
nak hangstlyozasaval. A reziliencia tudatos erdsitéséhez
potkapacitasok, pufferek kialakitasara van sziikség, amely
azonban gyengiti a gazdasagi hatékonysagot. A rezili-
enciat erdsité masik lehetdség a tarsadalmi, gazdasagi
¢és természeti folyamatok kutatasa, monitoringja, a stra-
tégiai gondolkodas erdsitése, amelyek révén a veszélyek
el6bb érzékelhetdk, ezaltal az elharitasara valo felkésziilés
korabban megkezdhetd. A reziliencia erdsitése a menedzs-
mentképességek tamogatasat is jelenti, amely menedzseri
¢és vezetdi kvalitasok hasonlitanak a piaci kihivasokhoz
alkalmazkodo, a lehetéségeket megragado vallalkozoi atti-
tiidokhdz, jelentds részben azonosak is veliik (Hillmann
& Guenther, 2021). A reziliencia a sikeres vallalkozoi
mikddés egyik meghatarozo eleme. Napjaink polikrizises
kornyezetében a folyamatosan jelentkezé kihivasokra és
veszélyekre valo reakcioképesség mellett tehat a rezilien-
cia potolhatatlan része a varatlan és sullyos sokkok kezelé-
sének (Korber & McNaughton, 2017).

A reziliencia a szektor szamara sziikséges képesség
arra, hogy a turizmus a kiilonféle jellegli sokkhatasokra
valtozni, valtoztatni tudjon. Bizakodasra ad okot, hogy
a turizmus témakorében szakértd kutatok szerint a mai
magyar vendéglatasnak igen nagy az innovacios képes-
sége (Nagy et al., 2021b). A vendéglatas mara mar a turisz-
tikai szektor 6nallo egységévé valt, egy olyan vonzerdnek
tekinthetd, mely élvezeti értéket kozvetit, és sok esetben
presztizsértékkel is rendelkezik (Nagy et al., 2021a).

A jarvany idészakaban elmaradt utazasok generalta
frusztraciot kovetden tehat a turizmusban is visszaren-
dezddés figyelheté meg (Csutora et al., 2023), melynek
egyértelmi jelei lathatok napjainkban, hisz a statisztikai
adatok alapjan az utazasok szama 2023-ban mar megha-
ladta a 2019. évi értéket (KSH, 2023).

Hazai viszonylatban 2017-ben fogadtak el a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumot, mely
a turizmus cél- és eszkdzrendszerét hatarozza meg a fobb
beavatkozasi pontok kijeldlésével. A pandémia alapjaiban
valtoztatta meg a turisztikai szektor miikodésének elveit,
célrendszerét, kdrnyezetét, ezért a stratégiai dokumentu-
mot 2021-ben, az alkalmazkodoképesség fényében feliil-
vizsgaltak. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
2.0 a vendéglatasra vonatkozoan megallapitotta, hogy a
szakképzésbol kikeriil6 tanulok képzettsége nem felel meg
a piac elvarasainak, a szakemberek bevonasa a szakkép-
zésbe nem kielégitd. Mindségi és mennyiségi munkaero-
hiany jellemzd és a vendéglatasi szektorban nagyon magas
a palyaelhagyok aranya. A kiegészitett dokumentumban
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a korabban meghatarozott stratégiai célok valtozatlanok
maradtak, de a krizishelyzetre nyujtott valaszreakciok
tapasztalatai kovetkeztében a prioritasok elmozdultak.
Ennek megfelelden célként fogalmazhaté meg, hogy el6-
térbe kell keriiljon a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatosag, a miikodoképesség javitasa, a munkabiz-
tonsag fejlesztése, a digitalizacio, valamint a szakképzés
fejlesztése (2021, p. 10).

A vendéglatas mikodését nyugalmi iddszakban is
nagyon sok tényez6 alakitja, befolyasolja, akar gazdasagi
vagy egészségiigyi nehézség, melyek minden szerepld
részérél sok-sok megértést, tiirelmet, rugalmassagot,
alkalmazkodast és lemondast igényelnek (Varga et al.,
2021). A turizmusagazat fejlédésében kiemelten fontos az
egyensuly kialakitasa a jovedelmezdség €s a nagy tomegi
latogato6i 1étszam altal indukalt negativ hatasok (egészség-
igyi, tarsadalmi, 6kologiai) kozott (Felkai, 2021), mert a
kevésbé turbulens piacokon a reziliencia erdsddése tapasz-
talhatd. Az olyan krizishelyzetet, mint amilyen a pandémia
is volt, egy lehetségnek kell tekinteni a turisztikai szektor
fenntarthato fejlesztési célokhoz igazodd atgondolasara
(Gossling et al., 2021). A koronavirus-jarvany kovetkez-
meényekeént kialakult allapot elemzése mindenképp kiting
lehetéség tudasunk, ismereteink, menedzsmentmegolda-
saink fejlesztésére, mert ennek hianyaban, egyik valsagot
tapasztaljuk meg a masik utan, fogalmazza meg Lew ¢és
tarsai (2020, p. 455). A pandémia, majd a jelenkor krizi-
sei, az orosz-ukran habort, egyéb politikai csatarozasok,
valamint ezek gazdasagi hatasai egyértelmien atalakitot-
tak a turisztikai keresletet, de ennek mddja és mértéke a
kovetkezd id6szak felméréseinek egyik célteriilete lesz.

A kutatas modja, médszertana és
eredményeinek bemutatasa

A kutatas alapja egy nem reprezentativ jellegli, de a
nagymintas mintavételen alapuldé 2020. évben lefolyta-
tott és a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 azonositoszamu
projekt keretében elkésziilt kérdéives felmeérés. A 198
keérdodivet kitoltd leginkabb alkalmazotti, vendéglatasban
érintett cég vezetdi vagy tulajdonosi mindségben szere-
pelt, tevékenységiiket tekintve foként a melegkonyhas
vendéglatohelyek (28%), kavézok ilizemeltetésével ¢és
rendezvényszervezéssel foglalkozd cégek (28%), illetve
PR- ¢és marketingtevékenységgel foglalkoz6 vallalkoza-
sok (18%) voltak. A kikiildési célteriilet a dél-dunantuli
régio, a foglalkoztatast tekintve pedig jellemzdéen kis-
vallalkozasok, a maximum 13 fot foglalkoztato cégek
szerepeltek a visszakiildésben a legnagyobb aranyban.
A maximum &t f6t foglalkoztatd cégek dontd tobbséget
képviseltek (a valaszadok 50,5%-a); a tiz fonél kevesebb
foglalkoztatottal rendelkez6 vallalkozasok a valaszadok
haromnegyedét tették ki. A 11-20 f6t foglalkoztato cégek
a valaszadok kozott 11,2%-ot képviseltek. A max. 100
fot foglalkoztatd cégek koziil 13 toltdtte ki a kérddivet.
Az alapitasi évet tekintve a legnagyobb csoportot a mar
legalabb tiz éve a szakmaban toltok jelentették (58%),
azonban ennél a kérdésnél meglehetésen magas (14,5%)
volt a nem valaszolok aranya.



A szerzok altal a kutatasba bevont kérdések nyitott és
zart kérdésekbdl allo kérddiv formajaban valosultak meg.
A kutatasi elemzések soran a grafikonos elemzés mel-
lett, az SPSS programmal elvégzett gyakorisag-, atlag-,
szoraselemzés, valamint Pearson elemzés eljarasokat
alkalmaztunk. A modszert a valaszadok korében vali-
daltuk, ugy véljik bizonyos mértékben altalanosithato,
hasonlé eredményeket kaptunk, mint a szakirodalmi kite-
kintdben olvashatd. Természetesen tudataban vagyunk a
kutatas korlatainak, mivel a megkérdezettek nem teljes
szamban képviselik a szektort, igy csupan részeredménye-
ket, javaslatokat fogalmazunk meg, azon teriileteken, ahol
a kérdoiveknél teljes kitoltottség valosult meg és azon kér-
dések esetében, amelyek a rezilienciaval, annak barmelyik
részelemével kapcsolatba hozhatok.

Az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

—Melyek a legjelentdsebb kihivasok, adaptacios

képességek a kdzeljovoben a vendéglatd szektorban?

— Milyen specialis kihivasok elé tekint a dél-dunantuli

régi6 vendéglato szektora?

— A turizmus agazatanak milyen nehézségekkel kell

szembenéznie a jovoben?

— Milyen intézkedések segitik a szervezeteket a valsa-

gokbol valo kilabalasban?

— Milyen osszefliggés van a vallalkozasok mérete, a

piacon eltdltdtt id6 és az alkalmazkodoképességiik
kozott?

A kérdések alapjan a szerzok azt a hipotézist fogalmaztak
meg, hogy a kutatasban részt vevo vallalkozasok a kihi-
vasokat és az azokra adott valaszokat altalaban hasonléan
értékelik, de a szervezetek mérete és a piacon eltoltott id6
fliggvényében kiilonbozé mértékili a valtozasokhoz vald
alkalmazkodasi képességiik és hajlandosaguk. A kérddiv
kérdései koziil a hipotézishez kapcsoléddan harmat tar-
tottunk kiemelten fontosnak, amelyek a megkérdezettek
reakcioit értékelik altalanossagban a sajat vallalkozasukra,
a dél-dunantuli régiora és a turizmus egészére vonatko-
zoan. Elséként a vizsgalt vallalkozasok 2020-ban azono-
sitott f6 kihivasait elemeztiik. A kérd6iv valaszai alapjan
megallapithato, hogy a kereslet csokkenése volt az egyik
legkomolyabb félelem a jarvanyidészakban a szakma sza-
mara (3. abra). A 2022-2023-as évek rekordmagas inflaci-
ojat kovetden (KSH, 2023) — melyet részben a pandémia,
illetve az arra adott makroszintli valaszok is indukaltak
— a kereslet csokkenése tekinthetd a magyar vendéglato
szektor legnagyobb kihivasanak. Ezt tamasztja ala az az
adat is, hogy a szektorban talalhat6 vallalkozasok szama
4000-rel, foglalkoztatotti létszama pedig 2023-ban 12
ezer fével volt alacsonyabb 2019-hez képest. Hipotézisiink
szerint a jarvany €s az azt kovetd gazdasagi sokk olyan
paradigmavalto jellegli jelenséget mutat, mely soran a
vendéglatd szektort érintd atmeneti gazdasagi megraz-
kodtatas permanens hatast gyakorolt a gazdasag miiko-
désére, hosszu tava veszteségeket okozva ezzel (Vary,
2018). Véleményiink szerint olyan rugalmassagjavito
stratégiara lenne sziikség, mely hosszl tavon tamogatna
a szektor fenntarthatosagat. A valaszokbol azt lathattuk,
hogy a kiilsé (a vallalkozok altal nem vagy nagyon csekély
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mértékben befolyasolni képes) hatasok, tényezok jelen-
tettek a legkisebb nehézséget a sokkok kozepette; azaz a
jogi kdrnyezet vagy a palyazatok megjelenése, beszallitok
problémai. A megkérdezettek ezt a harom tényezot a leg-
utolséd helyre soroltak, sokkal inkabb megoldand6 prob-
Iémaként tekintenek a munkaerdre (szakképzettségének
hianyara, megfeleld bérezésére), a jelenlegi és jovoben
felmeriil6 sokkokra adott valaszreakciokra.

3. abra
A legfontosabb 2020-ban megjel6lt kihivasok a
vallalkozasok szamara (n=187, a szabadszéveges
valaszok 6sszegzéseként keletkezd kategoriak
alapjan)

I—— 22,8
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—
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Forrés: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A dél-dunantali régiora vonatkoztatott kérdés (4. abra)
tekintetében a valaszok azt mutatjak, hogy a térség lema-
radasa és elmaradottsaga az egyik hangsulyos nehézség,
amely mar a jarvany el6tti idoszakban is megjelent. A
valaszok kozott kiemelt jelent6ségli a turizmusfejlesz-
tés, amely egyrészrol az ellenallo képesség novelésének
tekinthetd, a vallalkozok kitettségiiket kivanjak a turisz-
tikai szolgaltatasok bovitésével kikiiszobolni. A valaszok
alapjan 0sszességében a dél-dunantuli régio altalanos alla-
potanak megitélése erdsiti azt a szandékot, hogy a régid
altalanos fejlesztése, az infrastruktura és talan valameny-
nyi szektor és agazat erdsitése kozvetett modon a turizmus
fejlodésének az egyik kdzponti eleme. A reziliencia javi-
tasa a régio vallalkozasai szamara tobb specifikus célhoz
kototten jelentkezett a kérdoiv valaszai alapjan. Az altala-
nos félelmek, mint a kereslet csokkenése, a munkaerdhi-
any, a bérezés vagy a jarvanyhelyzetnek valo megfelelés
mar hosszabb tava félelemként, a teljes térségre vonatko-
zoan megjelent. A kdzeljovében (3-5 éves idétartamban)
leginkabb a jarvanyhelyzetre valé problémakra, az eset-
legesen ebbdl a helyzetbdl fakadd nehézségekre késziil-
nek a vendéglatasban dolgozok. Tobb esetben megjelent
a tulélés szo a valaszadok kozott, ezen esetekben nem is
a novekedées, fejlesztés, foglalkoztatotti problémak jelent-
keztek, hanem az a tény, hogy egyaltalan, hogy maradnak
talpon ebben az agazatban a vallalkozasok. Szamos étte-
remtulajdonos szerint elsddlegesen a sokkokra adott gyors
reakciokkal lehet versenyben maradni €és visszanyerni a
vevdi bizalmat, azaz, hogy Ujra €s minél tobbszor latogas-
son el az adott helyszinre, egységbe. Véleményiink szerint
a pontszeri attrakcio- és szolgaltatasfejlesztés csak korla-
tozott mértékben ¢és ideig képes turisztikai szempontbol
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Akormanyzati/allami hozzaallés turizmushoz kithetd negativ irényd megvaltozésa
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fejlédést generalni, tekintettel arra, hogy desztinacio
szintjén értelmezve, az altalanos fejlettség és a megfeleld
koriilmények akar telepiilési, akar térségi szinten meg
kell, hogy feleljenek a célcsoport igényeinek.

4. abra
A legfontosabb kihivasok a kézeljévében a
dél-dunantuli régié vendéglatasa szamara a
megkérdezettek szerint (n=128)
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Forrés: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

A turizmus szektor jovobeli nehézségeit bemutatod vala-
szok a harmadik f6 csoportjat képviselték a kihivasok azo-
nositasanak. A valaszok egyértelmil olvasata az, hogy a
bérezés, a kereslet és a megfeleld munkaerd rendelkezésre
allasa — mint a legnagyobb jovébeni nehézségek — ugyan-
azokra a gyokerekre vezethetdk vissza, azaz a munkaerd-
nek nagyobb hozzaadott értéket sziikséges eldallitania,
ezzel magasabb jovedelmezdséget biztositva mind a szek-
tornak, mind egyfajta jovoképként pedig szakmat ¢és
munkat a fiatalok szamara. Ennek megfelelden a szektor
jovojének zaloga, a magas hozzaadott értékili szolgalta-
tasok intenziv fejlesztésével az agazat jovedelemtermeld
képességének novelése. Megallapithatjuk, hogy ha a szol-
galtatds vonzo ¢és értékaranyos és megfeleld jovedelme-
z0ségli, akkor az eddig felsorolt kihivasok jelentds része
nem alakul ki (5. abra).

5. dbra
A legfontosabb kihivasok a kézeljovében a turizmus
szamara (n=200)
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Forrés: sajat szerkesztés (a kérddiv eredményei alapjan)

Bar nem a jarvany kozvetlen kovetkezményeként, de
pozitiv allami beavatkozasnak kell tekinteni, hogy az
orosz-ukran haboru és az energiavalsag negativ gazda-
sagi hatasainak enyhitésére 2022. oktober 1. és 2023.
marcius 31. kozotti idészakra a vendéglato iizleteknek és

a szallashelyeknek nem kellett az 5%-os AFA-kulccsal
adozo szolgaltatas értékesitésébdl szarmazd arbevétel
utan turizmusfejlesztési hozzajarulast (4%) megalla-
pitani, bevallani és megfizetni (MVI, 2022). Ez a ked-
vezmény egyértelmiien segitette a vendéglatohelyek
fennmaradasat vagy akar gazdasagi értelemben megha-
tarozott fejlodésiiket.

Madeira ¢és tarsainak 2020-ban késziilt kutatasa alap-
jan (Madeira et al., 2021) a piaci szereplok legfontosabb
elvarasai az allando miikodési koltségek finanszirozasa,
a munkahelyek megtartasara inditott programok, a nulla
kamattal folyosithatd vallalkozasi hitelek, valamint a
biirokracia és az adok csokkentése. Jelen kutatas alapjan
szintén hasonl6 eredmények sziilettek, igy megallapithato,
hogy a jovébeni legnagyobb kihivas a megfeleld bérezés
megteremtése (53%), a kereslet csokkenése (51%) lesz,
mely megfelel a portugal kutatasban szereplé miikddési
koltség finanszirozasanak. A magyar vendéglatd szakma
altal a harmadik nehézségként a megfelel6 munkaerd
alkalmazasat vélte (49%), ami szintén &sszhangban van
a fent emlitett kutatas munkahelyek megtartasara inditott
programok kérdésével.

Végezetiil Pearson korrelacio segitségével azt vizs-
galtuk, hogy van-e kapcsolat a jarvanyhoz kapcsolodo
kérdésekre adott valaszok, valamint a foglalkoztatottak
szama ¢és az alapitas éve kozott, és ha igen, az mennyire
szoros. A jarvanyhoz kapcsolodo 11 kérdés (a kérdések
az alabbi mondattal nyitottak: , Tegyiik fel, hogy véget ér
a mostani jarvany, és minden visszadll a régi kerékva-
gasba. Mennyire ért egyet a hazai fogyasztok tekintetében
az alabbi dllitasokkal?”") mindegyikénél azt tapasztal-
tuk, hogy kis mértékii, a kozepesnél gyengébb kapcso-
lat l1athato a vizsgalt ismérvek kozott. Az alapitas éve és
a jarvanyhelyzetre vonatkozo valaszok kozott linearis
emelkedd kapcsolatot talaltunk (a 2. és 9. kérdés kivéte-
lével). A pozitiv elgjel azt mutatja, hogy minél régebben
alapitottak az adott vendéglato egységet, annal nagyobb a
valoszintisége, hogy a jarvanyhelyzetre gyorsan, pozitivan
reagal, alkalmazkodoképessége magasabb, mint a fiata-
labb cégeké. Ezen kérdéseknél a legalabb tiz éve miikddo
vendéglatd egységek olyan iranyu eldrejelzéseket fogal-
maztak meg, amelyek a vendégszamok ndvekedésére, a
helyi vallalkozasok eldtérbe keriilésére fokuszalnak. A 2.
és 9. kérdés eldjele negativ, itt az dsszefiigges siillyedd jel-
legti, azaz minél ,,0regebb” egy vallalkozas (fogalmazha-
tunk ugy is, hogy minél nagyobb a tapasztalata, ralatasa a
vendéglatoipar helyzetére), annal realisabban fogalmazza
meg a jovobeli trendeket: azaz a COVID-jarvany utan a
fogyasztok nem fogjak az elmaradt eseményeket potolni,
nem fognak csak azért tobbet tartozkodni és fogyasztani
az éttermekben, vendéglatohelyeken, mert kimaradt egy
iddszak ezzel kapcsolatban. Erre a megallapitasra azon-
ban a 2022-es év arbevételi adatai racafoltak (2. abra),
2023-ban azonban mar a megszokott trend latszik mind
a bevételi adatokat, mind a latogatok szamat tekintve.
A foglalkoztatottak szama és a jarvanyhelyzetre adott
valaszok kozott az egyes kérdéseknél sokkal nagyobb
szorast tapasztaltunk, mint az el6z6 esetben. A jellem-
z6en kisebb vendéglatdo egységek, kevés alkalmazottal
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sokkal negativabban latjak a jarvanyhelyzet utani vissza-
rendezddést, mint a régebben a piacon 1évd, tradicionali-
san nagyobb vendéglatd egységek jellemzden tobb mint
tiz f6 foglalkoztatottal. A vizsgalat ennél az ismérvnél
jellemzden negativ eldjeltl értekeket mutatott ki, kevésbé
szoros korrelaciot feltételve. A foglalkoztatottak szama-
nak novekedése pozitivabb de realis jovoképet jelez elére
a valaszok alapjan. Azt tapasztaltuk, hogy a kevesebb fog-
lalkoztatottal rendelkezé vendéglatd egységek rugalmat-
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A vendéglatas kiemelten kontaktintenziv szolgaltatas,
ennek megfelelden a jarvany kovetkezményei szamottevo
mértékben érintették ezt az iparagat, a fejlodési lehetdsé-
gei tiikrében pedig alkalmazkodoképessége kiemelt jelen-
téségli. A vendéglatas forgalmi adatai lassan visszatérnek
a jarvany el6tti idészakban mért értékeihez, de a szektor-
nak joval fenntarthatobbnak és ellenallobbnak kell lennie.
Tobb évvel a pandémia utan még mindig bizonytalansag
jellemzi ezt a gazdasagi teriiletet, melyben azonban nagy

1. tablazat

Pearson korrelacié a jarvanyhelyzeti reziliencia viszonyaban

Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany | Jarvany
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
Pearson korrelacio ,130 -,021 ,138 ,103 ,156 ,058 241 ,133 -,045 ,071 117
Alapitas | Szignifikancia, kétoldali | ,068 172 ,051 ,146 ,029 ,425 ,001 ,064 ,528 ,326 ,104
Valaszadok szama 199 199 199 199 196 195 196 196 196 195 193
Pearson korrelacio -,084 ,017 -,066 -,044 -,032 -,051 -,001 -,076 -,030 -,056 -,166"
ngtl::;,‘s Szignifikancia, kétoldali | ,236 813 352 1533 ,656 482 ,990 ,288 ,679 438 ,021
Valaszadok szama 199 199 199 199 196 195 196 196 196 195 193

* A korrelacio szignifikans 0,05-6s szinten (kétoldal).
** A korrelacié szignifikans a 0,07-es szinten (kétoldali).
Forrés: sajat szamitas a kérdéiv adatai alapjan

lanabbak, méretiiknél fakadoan sériilékenyebbek, igy az
egyes sokkok, krizisek sokkal mélyebben érintik ¢ket (1.
tablazat).

Osszességében megallapithatd, hogy a szervezetek
piacon eltoltott idejének hossza és a szervezet rezilien-
ciaképessége kozott egyértelmli kapcsolat van, minél
korabban alapitottak a vallalkozast, annal kénnyebben
tud alkalmazkodni a valtozoé piaci koriilményekhez, mig
az alkalmazotti létszam nem mutatott erds korrelaciot. Az
adatok statisztikai vizsgalata a megfogalmazott hipotézis
validitasat igazolta.

Reziliencia a vendéglatasban, avagy
hogyan képes alkalmazkodni az iparag a
megvaltozott kérilményekhez

A jarvany okozta nehézségek ¢és kihivasok alapjaiban
valtoztattak meg az iparag iizleti gondolkodasat. A pan-
démia ébresztette ra a vilag gazdasagat, hogy a turizmus
kiilonosen érzékeny a gazdasagi krizisekre, a természeti
katasztrofakra, az emberi egészséget érintd sokkokra,
¢és nem utolso sorban az egészségbiztonsagra. A jarvany
kitdrése ota szamos tanulmany, elemzés, adatfeldolgozas
késziilt a turizmus témakorében, de sokkal inkabb innova-
tiv modszereket alkalmazé kutatasok sziikségesek, hogy
megvaldsithatd és tényleges eredményeket hozo valtoza-
sok johessenek létre.

A turizmus szempontjabol a jarvany egyik mérvado
kovetkeztetése volt az a tétel, hogy azok a desztinaciok,
attrakciok maradnak talpon, amelyek képesek olyan véde-
kez6 mechanizmust kialakitani, amely révén a kdrnyezeti
¢és tarsadalmi sokkhatasokat kezelni tudjak, és gazdasagi
Osszeomlas helyett megujulast mutatnak (Gonda, 2021).

szerepiilk van az egyébként ingatag gazdasagi folyama-
toknak, az energiavalsagnak és az orosz-ukran haboru-
nak. Az elmult évek folyamatos kihivasaihoz valo sikeres
alkalmazkodas szamos kiilsé gazdasagi tényezo6tol, vala-
mint az adott vendéglatod egység tarsadalmi, kulturalis és
gazdasagi kornyezetének milyenségétdl fiigg. Ezen beliil
elsésorban a szervezeti szintl reziliencia fejlesztése hoz-
hat eredményt ahhoz, hogy a vallalkozas sikeresen tudjon
alkalmazkodni a megvaltozott gazdasagi helyzethez.

A kutatas eredményeit dsszefoglalva megallapithato,
hogy a jovore vonatkozdan az alabbi négy kihivast kell
prioritasként kezelni a turizmus viszonylataban a dél-du-
nantuli vendéglato egységeknek:

1. a turizmusbiztonsag hidnya az elére nem lathato

események esetében,

2. a kereslet csokkenése,

3. bizonytalan makrodkonomiai kornyezeti tényezok:
az energiaarak elére nem tervezhetd, esetlegesen
szignifikans mértéki valtozasa, miikodési koltségek
jelentds novekedése, inflacié emelkedése, bizton-
sagpolitikai tényezok stb.,

4. a megfeleléen képzett munkaerd hidnya, illetve
magas fluktuacidja.

A felmérés alapjan egyértelmien szignifikans jelento-
ségll az egészségbiztonsag, a mar eddig is létezd biz-
tonsag iranti fogyasztoi igényt még inkabb felerdsitve
(Csapd & Tordesik, 2020), ezzel egylitt pedig erdteljes
fogyasztdi magatartasvaltozast generalva. A vendéglato
szektorban miikodd vallalkozasok sikeresebb helytal-
lasa, valamint a szektor fejlddése szempontjabol az alabb
felsorolt tevékenységeket tekinthetjiikk kulcsfontossagu
faktoroknak:
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» a vallalkozasok reziliencigjanak érdekében megvalo-
sulo tamogatasok kiirasa,

* a vendéglatas népszeriisitése,

» a vendégek bizalmanak helyreallitasa, illetve megerdsitése,

*a szektorban meglévd bizonytalansagi tényezok
csokkentése,

* rugalmasabb és fenntarthatobb vendéglatas kialakitasa.

A turisztikai szektor szamara a kérdéives kutatas alapjan
megfogalmazott altalanos érvényl javaslatok, amelyek a
szektor rezilienciamértékére szignifikans hatassal Iehetnek:
— kormanyzati tamogatas megerdsitése — elsdsorban
kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa,
—sziikséges mértéklt kormanyzati beavatkozasok
kialakitasa,
—az allami/koz- és a maganszektor egylittmikddésé-
nek eldsegitése,
— kapacitasnovelés, valamint a meglévo forrasok mobi-
lizalasa,
— digitalizacio, ennek megfelelden a digitalis turizmus
fejlesztése,
— folyamatos hataselemzések, tanulmanyok, adatelem-
zések,
— térségi kooperacié eldsegitése a turizmusszektoron
beliil,
— térségi/teriileti turisztikai egyiittmiikodési keret-
rendszer kialakitasa,
—jo gyakorlatok terjesztése,
— hatékonyabb menedzsment az agilisabb reagalas
érdekében,
— diverzifikacio fejlesztése,
— z06ldebb, fenntarthatobb turizmus kialakitasanak el6-
segitése.

A szerzok véleménye szerint explicite egy fenntarthatod
szemlélet lenne sziikséges a valsagot koveto fejlodéshez.

A vendéglato szektorban az utobbi években kiil-
foldi vendégmunkasok foglalkoztatasaval is igyekeznek
javitani a vallalkozasok munkaerdpiaci kitettségéhez
kapcsolodo ellenalld képességét. A Dél-Dunanttlon a
vallalkozasok mérete, illetve piaci helyzete alapjan ez,
véleményliink szerint, rovid tadvon nem javithatja az aga-
zat mikodési feltételeit, rezilienciaképességet, tekintettel
arra, hogy kutatasaink alapjan ezek az intézkedések nem
tudjak potolni a keresleti hiany, valamint az altalanos piaci
koriilményekhez és fogyasztdi szokasokhoz kapcsolodod
egyéb negativ tényezok hatasait.

Zarszo

A pandémia az elmult évtizedek tarsadalmunkat érintd
egyik legnagyobb kihivasa volt, mely oriasi hatast gyakorolt
a turisztikai szektorra, és amely alapjaiban valtoztatta meg
az iparag egészét. Az események azota nem a megnyug-
vas, hanem a tovabbi nehézségek, krizisek felé haladnak.
Gazdasagunkat, tarsadalmunkat haborus helyzetek, gazda-
sagi sokkok érik, melyek kdovetkezményeként a turisztika
alkalmazkodo- ¢és ellenalld képességének megfeleld szintje
biztosithatja az 4gazat fennmaradasat, fejlodését. A szerzok

tanulmanyukkal a pandémia vendéglato agazatra gyakorolt
hatasanak a tudomanyos feltarasahoz, megértéséhez, vala-
mint valtozasanak iranyahoz kivannak hozzajarulni.

A kovetkez6 évek kutatasainak egyik alapkérdése kell
legyen, hogy a krizis generalta kihivasok, valtoztatasok
milyen moédon jarulnak hozza a turizmus fejlédéséhez,
illetve megvaltozasahoz. Ehhez a keresletet befolyasolo
tényezok, a szervezeti magatartasra hato elemzések, vala-
mint a kormanyzati tdmogatasok rovid, illetve hosszu tava
aspektusainak vizsgalatara is sziikség lenne, melyek elér-
hetd gyakorlati javaslatokat nytjthatnak. Hosszu tavon
vizsgalva, a kiilfoldi vendégmunkasok dél-dunantuli fog-
lalkoztatasanak kérdése szintén kapcsolodo kutatasi irany
lehet, kiilonosen a vallalkozasok hatékonysagara, illetve
a vevoi elégedettségre gyakorolt hatds tekintetében. A
jovoben a szerzok vizsgalni kivanjak, hogy a digitalizacio
¢s robotizacio, illetve a mesterséges intelligencia milyen
kihivasokat és lehetdségeket teremt a vendéglatas és a
turisztikai szolgaltatasok teriiletén.

Jegyzet

11. Az anyagi helyzetiik megvéltozdsa miatt egy ideig biztosan nem
fognak tudni ugyanannyit vendéglatéhelyekre jarni, mint eddig. 2.
Igyekeznek azonnal bepétolni az elmaradt élményeket. 3. A jarvany el-
multaval biztosan meg fognak valtozni az étkezési szokasaik. 4. A ven-
déglatas terén is preferalni fogjak a kérnyezettudatos megoldasokat
nyujté szolgaltatokat. 5. A jovében utazasaik soran kérnyezettudato-
sabbak lesznek. 6. A jovében az éttermi fogyasztasaik soran felelésség-
teljesebben (a kdrnyezetre, a helyi lakosokra jobban odafigyelve) fog-
nak viselkedni. 7. Felértékel6dik szamukra a kornyezetukben taldlhato,
a lakohelytikhoz kozeli vendéglatohelyek, gasztrondmiai programok
latogatasa. 8. Azért is preferaljak a kozeli helyek felkeresését, mert ez-
zel a helyi gazdasagot szeretnék tamogatni. 9. Ugyanolyan mértékben
fognak tavolabbi gasztrondmiai programokra utazni, mint a vészhely-
zet el6tt. 10. A vendéglatas hozzajarul az emberek j6 kozérzetéhez,
életmindségéhez. 11. A vendéglatas szolgaltatasainak igénybevételével
az emberek boldogabbak lesznek.
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