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MAGAS PENZUGYI TELJESITMENYT NYUJTO KKV-K ESG-
GYAKORLATANAK VIZSGALATA DEA-MODSZERTAN SEGITSEGEVEL

ANALYZING THE ESG PRACTICES OF HIGH-PERFORMING SMES
THROUGH DEA METHODOLOGY

A tarsadalom figyelme egyre nagyobb mértékben fordul a fenntarthatésag iranyaba, melynek egyik megnyilvanulasa
a vallalati szektorban az ESG (Environmental, Social, Governance) megjelenése és elterjedése. Bar az Eurdpai Unio altal
2025-t6l el6irt ESG-jelentéstételi kotelezettség csak a meghatarozott pénzlgyi teljesitmény f6lott teljesité nagyvallalato-
kat érinti, partneri hal6zatokon keresztil azonban mar a KKV-szektorra (kis- és kozépvallalkozas) is attételesen hatassal
lesz. Mindekozben hianyos a tudasunk arrél, hogy a KKV-szektor jelenleg milyen ESG-gyakorlatot kovet. Jelen kutatas célja
annak feltarasa, hogy a pénzigyileg sikeres KKV-k milyen ESG-gyakorlatot kévetnek. A komplex pénzlgyi és az ESG-telje-
sitmény 0sszekapcsolasdhoz DEA-modszertant (Data Envelopment Analysis) alkalmazott a szerzé, melynek elénye, hogy a
magyarazo (input) és a magyarazott (output) valtozokat anélkil lehet egy modellbe illeszteni, hogy a kéztik 1évé kapcsola-
tot leiré fuggvényrél barmilyen el6zetes feltételezéssel kelljen élni. Eredményei alapjan a vizsgalt KKV-k ESG-teljesitménye
koltségcsokkentésen, a mindségjavitason, valamint a munkavallaléi elégedettségen és munkahelyi stabilitason, illetve a
hozzaértd vezetésen és a kockazatkezelésen keresztil jelenik meg.

Kulcsszavak: KKV (kis- és kozépvallalkozas), ESG (Environmental, Social, Governance), DEA (Data Envelopment Ana-
lysis), pénzligyiteljesitmény-mérés

As society places greater emphasis on sustainability, ESG (Environmental, Social, and Governance) factors have gained
prominence in the corporate sector. The European Union’s ESG reporting requirements, beginning in 2025, will largely
target large firms with substantial financial performance; however, these measures will indirectly affect SMEs via their
business networks. Nonetheless, a knowledge deficit exists about the contemporary ESG practices within the SME sector.
This study seeks to examine the ESG practices implemented by financially prosperous SMEs. The author utilizes the Data
Envelopment Analysis (DEA) methodology to connect intricate financial and ESG performance, as it enables the integration
of explanatory (input) and explained (output) variables into a unified model without necessitating prior assumptions
regarding their functional relationship. The findings demonstrate that the ESG performance of the examined SMEs is
shown in cost reduction, quality enhancement, employee satisfaction, workplace stability, proficient leadership, and
efficient risk management.
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Atérsadalom figyelme, a kozbeszéd egyre nagyobb mér-
tékben fordul a fenntarthatosag iranyaba napjainkban.
Ennek egyik megnyilvanulasa a vallalati szektorban az
ESG megjelenése ¢s elterjedése. Az ESG (Environmental,
Social, Governance) olyan kritériumrendszer, amely a
vallalatok fenntarthatosagat és tarsadalmi feleldsségvalla-
lasat értékeli kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
szempontok figyelembevételével (Sonko & Sonko, 2023).
Bertolotti (2020) 2016-2018-as iddszakot vizsgalva meg-
allapitotta, hogy az ESG-befektetések mintegy 31 milli-
ard dollaros eredményt értek el, ami mar volumenében is
szembetlind, de rdadasul ez 34%-os novekedést jelent. A
kérdés szabalyozoi oldalrol is megjelent, gondoljunk csak
az Eurdpai Unio altal 2025-t6l eléirt CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive) jelentési kotelezettsé-
gére (McGarry et al., 2022).

A szabalyozast Magyarorszag is atvette és a Szamviteli
torvénybe beemelte. Bar az ESG-jelentéstételi kotelezett-
ség egyeldre csak a meghatarozott hatarértékek (htiszmil-
li6 eurds mérlegf6dsszeg, negyvenmillio eurd arbevétel,
legalabb 250 6 foglalkoztatott) folott teljesitd nagyvalla-
latokat érinti, beszallitoi és partneri halozatokon keresztiil
azonban mar a mikro-, kis- és kdzepes vallalati szektorra
is attételesen hatéassal lesz. Mindekdzben hianyos a tuda-
sunk arrol, hogy a KKV-szektor milyen ESG-gyakorlatot
kovet. Vélhetden a meglevd gyakorlatokat sem tudatosan
teszi és e jo gyakorlatok iizletre gyakorolt hatasa sem
tudatosul benne.

A leirtak alapjan az alabbi harom teriileten azono-
sithatd kutatasi rés: 1. Milyen ESG-gyakorlatokat foly-
tatnak a KKV-szektor szerepldi altalaban? 2. Milyen
ESG-gyakorlatokat folytatnak a KKV-szektor iizletileg
sikeres szerepldi? 3. Mely ESG-teriileteken van sziikség
képzésre, fejlesztésre a KKV-szektor szerepl6i esetében?

Jelen kutatdsunkban a 2. kérdés megvalaszolasara
toreksziink és érintjiik a 3. kérdés altal lefedett teriiletet
is. Azt vizsgaljuk meg, hogy a KKV-szektor pénziigyileg
sikeres vallalkozasai milyen ESG-gyakorlatokat kovet-
nek, emelnek ki vagy éppen hanyagolnak. Vizsgalatunk
pozitivista megkdzelitést alkalmaz: azt mutatjuk be, hogy
a magas pénziigyi teljesitménnyel rendelkezd KKV-k
milyen konkrét ESG-gyakorlatokat kovetnek.

Tanulmanyunkban elészor a KKV-szektor ESG-
teljesitményének az Osszefiiggéseit tekintjik at, masod-
szor a ESG-teljesitmény ¢és a pénziigyi teljesitmény
kapcsolatat mutatjuk be. Kovetkezé 1épésként koncepci-
onalis modellt fejlesztiink, amely dsszekapcsolja a KKV-
szektor szerepldinek ESG- és pénziigyi teljesitményét. A
vizsgalat alapjat képez6 adatallomany bemutatdsa utan a
Data Envelopment Analysis (DEA) modszertan KKV-k
teljesitménymérésére torténd hasznalatat tekintjiik at,
majd értékeljiik a kapott eredményeket.

Elméleti attekintés

Fenntarthatésag, ESG-szempontok

A fenntarthatosag kérdései napjaink legfontosabb tar-
sadalmi kérdéseivé emelkedtek fel (Surman & Bocskei,
2023), a téma jelentdségét a nemzetkodzi szervezetek is
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alatamasztjak. Globalis szinten az ENSZ (UN, 2022) a
Htriple bottom line” (TBL) megkozelités (gazdasagi tel-
jesitmény, tarsadalmi felel6sségvallalas és kornyezeti
fenntarthatosag) révén jarult hozza a fenntarthato fej-
16dés elomozditasahoz. Ez a koncepcid hangstlyozza,
hogy a vallalatoknak nemcsak a pénziigyi nyereségre kell
Osszpontositaniuk, hanem figyelembe kell venniiik tevé-
kenységiik tarsadalmi és kornyezeti hatasait is. Eurdpai
szinten kiilon figyelmet érdemel a fenntarthato befekteté-
seket 6sztonzd 2020/852 EU Rendelet (2020), amely 2030-
ig meghatarozza a versenyképes és fenntarthatd eurdpai
gazdasag eléréseéhez sziikséges konkrét célkitizéseket
immaron a gazdasagi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi,
tehat ESG-szempontok mentén.

A fenntarthatosag kérdéskorének kutatasa évtizedekre
nyulik vissza. Kiindulopontként a Brundtland-jelentésre
(WCED, 1987) szokas hivatkozni, amely megfogalmazta,
hogy a fenntarthatdsag egyszerre veszi figyelembe a jelen
és a jovo generaciok sziikségleteit. Klewitz és Hansen
(2014) atfogo tanulmanyukban otféle, a fenntarthatosag-
hoz fiz6d6 KK V-stratégiat kiilonit el, mikdzben felhivja a
figyelmet, hogy nem elég csak az 6koinnovaciokra sziiki-
teni a vizsgalatokat. Tiz évvel késobb Ferreira és Ferreira
(2024) mar harom nagy szakaszt kiilonit el a fenntarthato-
sag irodalmaban: 2012 elodtti iddszakot, amikor a fenntart-
hato vallalkozas (sustainable entrepreneurship) kiilonbozo
aspektusait vizsgaltak, a 2013-2019-ig terjedd idészakban
megjelentek — tobbek kozott — a fenntarthato fejlesztési
célok (Sustainable Development Goals, SDGs), majd a
2020-tol mar kifejezetten a KKV-k vonatkozasaban kezd-
ték vizsgalni a fenntarthatéd vallalkozas (-fejlesztés) kon-
cepciojat.

Az ESG hatarozott eldrelépést jelent a korabbi valla-
lati tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) koncepcidjahoz
képest. A CSR alaptételeinek megfogalmazasa ota val-
tozatos mérési problémakkal kiizd (Bajic & Yurtoglu,
2018) és az idordl-idére felmeriild ,,zoldre festés™ (gre-
enwashing) vadak is sokat artottak (Yue et al., 2020).
Mindehhez képest az ESG annyiban jelent eldrelépést,
hogy a folyamatok mérhetdségét igéri (Putzer & Posza,
2024). Ez alapjan tehat az ESG nem helyettesiti a CSR-t,
hanem kiegésziti és mérhetobbé teszi azt.

A KKV-szektor ESG-teljesitménye

Mint emlitettik, a KKV-szektor ESG-teljesitménye
viszonylag 0j témanak szamit. Az elézmények kozott
emlitendé6 Baumol (1990), aki a KKV-k kozott harom
nagy csoportot kiilonboztet meg aszerint, hogy az adott
vallalkozas hozzajarul-e a tarsadalmi joléthez. Eszerint
alkoté (productive), nem-alkoté (unproductive) és rom-
bol6 (destructive) vallalkozasokat hataroz meg. Az alkotd
(productive) vallalkozasok novelik a tarsadalmi jolétet,
a nem-alkotd (unproductive) vallalkozasok nem valtoz-
tatjak, a rombolo (destructive) vallalkozasok pedig csok-
kentik a tarsadalmi jolétet. A szakirodalomban harom f6
iranyvonal figyelhetd meg: a legjobb gyakorlatok keresése
(Moursellas et al., 2023), az 1) iizleti modellek feltarasa
(Fenwick et al., 2022) ¢és a nagyvallalati gyakorlatok atiil-
tetése (Sinkovics et al., 2021; Gholami et al., 2022).
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Az els6 kor tehat foleg az esettanulmany jellegli meg-
kozelitésekre alapozva a legjobb gyakorlatokat keresi a
KKV-k szamara (Moursellas et al., 2023). A szerzok euro-
pai (dan, osztrak, gordg és brit) gyakorlatokat vizsgalva
arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a fenntarthatosagi gya-
korlatok bevezetésének komoly hajtdereje a kormanyzati
szabalyozas, a kiilonboz6 akkreditaciok és a tulajdonosok,
illetve vezetok személyes elkotelezettsége. Ezzel szemben
hatraltatja a fenntarthatosagi gyakorlatokat a jogszabalyok
bonyolultsaga, a specialis tudas és a megfeleld iranymuta-
tasok hianya. Chusniyah et al. (2023) ezt azzal egésziti ki,
hogy immaron az ,,ESG as identity”, tehat a vallalati kom-
munikacioban az ESG olyan egyedi értékajanlat lehet,
amely Osszhangban all a fogyasztd énképével és ezaltal
segiti a pozitiv vallalati kép kialakitasat.

A masik kutatasi irany szakemberei a menedzsmenttu-
domany oldalardl vizsgaljak az ESG-t és mint egy 1j tizleti
modellt kozelitik (Fenwick et al., 2022). Ebben a szerzok
felhivjak a figyelmet arra, hogy bar sokan az ESG-t egy
uj marketingeszkoznek tekintik, de messze nincs igy.
Az ESG tobbféleképpen javitja a vallalkozas cash flow
generald képességét. Egyrészt a fenntarthato termékek j
fogyasztokat vonzhatnak be, az energia- és vizfelhaszna-
las racionalizalasa koltségesokkentést is jelent egyben és
a munkavallal6i moral emelkedése hozzajarul a hatékony-
sag noveléséhez. Felhivjak azonban a figyelmet arra, hogy
a siker kulcsa a valodi elkdtelez6dés az ESG iranyaba,
mérhetd eredményeket kell bemutatni, nem elég az iires
szlogenek hasznalata.

A harmadik kutatasi irany szerz6i a nagyvallalati gya-
korlat KKV-kra torténd atiiltetését vizsgaljak (Gholami
et al., 2022). A nagyvallalatok szintjén egyértelmiien
szignifikans, pozitiv 0Osszefiiggést talaltak az ESG-
teljesitmény és a pénziigyi teljesitmény kozott. Ezt azzal
magyarazzak, hogy az ESG-teljesitmény kialakitasa,
majd novelése — kiilonosen az elején — komoly eréforraso-
kat kot le, melyet a nagyvallalat konnyebben megengedhet
maganak és jobban kiaknazhatja a csak késébb jelentkezd
elényoket. Ezzel szemben a KKV-szektorban nem talal-
tak szignifikdns Osszefiiggést, melyet egyértelmiien a
forrashianynak és a rovid tavu kdltségnovekedésnek tulaj-
donitanak. Sinkovics et al. (2021) ezt azzal egészitette ki,
hogy nagyon nem mindegy, hogy minek a hatasara kezd
el az adott KKV az ESG-vel foglalkozni. Mivel a kezdeti
nyomas szinte mindig kiviilrél érkezik, igy fontos, hogy
az adott kiils6, nagy szereplé mennyire képes az adott
KKV cselekedeteit kontrollalni. Amennyiben a kiilsé sze-
repld erds kontrollt gyakorol, a KKV tulajdonosai, vala-
mint menedzsmentje inkabb kényszernek ¢li meg ezt a
valtozast és — az ismert ,,bumeranghatasnak™ megfeleléen
— hajlamosabb szembe szegiilni vele. Ez leginkabb fel-
szines cselekvésekben és tiineti kezelésekben mutatkozik
meg. Ezzel szemben a fiiggetlen, vagy csak laza kontroll
alatt lévé KKV-k egyiittmikodobbek és a kialakulo gya-
korlatok néha még tal is mutatnak az eredeti elvarasokon.
Az atiiltetés modszere sem Iényegtelen. Az dnértékelési
kérddivek voltak a legkevésbé hatasosak, mig a tanusit-
vanyok ¢s az auditok — bar kétségtelentil kdltségesebbek —
hatékonyabb eszkdzoknek bizonyultak a kutatas alapjan.
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Azonban az irodalombol hianyzik az a pozitivista
megkozelités, amely azt mutatna be, hogy a jobb pénziigyi
teljesitménnyel rendelkezé KKV-k milyen konkrét ESG-
gyakorlatokat kvetnek.

A pénzigyi teljesitmény mérése

A pénziigyi teljesitmény mérése az 1920-as évekre vezet-
hetd vissza (a DuPont-piramis révén), mig rohamos fejlé-
désnek az 1950-es években indult (Modigliani & Miller,
1958), azonban az adatok rendelkezésre allasa sokaig csak
a tézsdén (elsésorban valamelyik nagy, amerikai t6zsdén)
jegyzett vallalatokra korlatozodott. A kezdetektdl fogva
a pénzigyi teljesitményt tobb mérészammal is mérték,
mely lehet a jovedelmezdség, a pénztermeld képesség
vagy a t6zsdei ar. Modigliani és Miller (1958) vezette be
a részvényesi érték fogalmat dsszekapcsolva a cég értékeét
¢s tékestrukturajat. Markowitz (1952) vetette fel a kocka-
zatok jelentOségét és integralta modelljébe. A kutatasok
egy része megmaradt a nagyvallalati szinten (Rappaport,
1997; Damodaran, 2002), egy része a menedzsment ira-
nyaba ment el (Kaplan & Norton, 1996), azonban a KK V-
szektor pénziigyi teljesitményének vizsgalata a mai napig
marginalis (Chatfield & Vangermeersch, 2014), és foéleg
a hitelképesség teriiletére korlatozodik (Berger & Udell,
2006).

A KKV-k esetében az atfogd kutatast nagyban nehe-
ziti, hogy nemzetko6zi viszonylatban nincs a KKV-szektor
pénziigyi adataira kiterjedd, nyilvanosan elérheté adatba-
zis, igy a kutatok altalaban kis mintan, a kérnyezetiikben
elérhetd vallalkozasok onkéntesen szolgaltatott adataira
alapoznak. Ez aldl kivétel Magyarorszag, ahol az e-besza-
molo rendszer az 6sszes magyarorszagi tarsas vallalkozas
pénziigyi beszamolo adatainak teljes korére kiterjedd,
ingyenes, kereshet6 adatbazist biztosit. Ez a rendszer
2016-tol kiegésziil az Online Beszamol6 és trlapkitdltd
Rendszerrel (OBR), amely automatikusan ellendrzi az
adatszolgaltatas belsé konzisztencigjat, igy javitva az
adatmindséget.

Az irodalomban a legelterjedtebb elemzési modszer a
fundamentalis elemzés (Ball & Brown, 1968), mely a rata-
elemzést részesiti elényben. Napjainkban a rataclemzés
igen széles kdrben hasznalt a teljesitménymenedzsmenttol
kezdve a vallalati diagnosztikan 4t a partner- és verseny-
tars-értékelésig. Chatfield és Vangermeersch (2014) 6t
iskolat kiilonboztet meg a rataclemzésen belill. Jelen kuta-
tasunkban a tobbvaltozos modellezd iskola modszertanat
alkalmazzuk. Ennek az iskolanak a kdvet6i (Higgins,
1977; Kaplan & Norton, 1996) a pénziigyi teljesitményt
elemeire bontva igyekeznek a pénziigyi és a nem-pénz-
iigyi tényezoket integralni. Ennek eredménye indikator-
rendszer, piramis, dsszetett index, illetve kiegyensulyozott
mutatoészam-rendszer tipusu modszertanok kialakitasa.

Az ESG-teljesitmény és a pénzigyi teljesitmény
kapcsolata

Mint minden 0j kezdeményezés esetében, az ESG-
szempontok megjelenésével és elterjedésével kapcsolat-
ban is kialakult a természetes igény, hogy ennek pénziigyi
vetiileteit — elsdsorban a hozadékait — is ki lehessen



mutatni. Ezzel kapcsolatban az irodalomban két irany
bontakozik ki. Az egyik azzal a kérdéssel foglalkozik,
hogy az ESG-szempontok alkalmazasa jar-e — és ha igen,
akkor milyen — pénziigyi elonnyel. A masik kutatasi irany
azzal foglalkozik, hogy az ESG-szempontok megjele-
nése hogyan befolyasolja a befektetési dontéseket és ezen
keresztiil a vallalatok pénziigyi lehetdségeit.

Az els6 kutatasi iranyra tobb atfogo tanulmanyt is tala-
lunk (Friede et al., 2015; Whelan et al., 2021). Eszerint az
ESG-tényezok integracioja az id6 eldrehaladtaval javitja a
pénziigyi teljesitményt, és hatékonyabb befektetési stra-
tégianak bizonyul, mint a negativ sziirési kritériumok.
Ezen talmenden az ESG-be torténd befektetések — kiilo-
ndsen valsag idején —védelmet nyUjtanak a visszaesések
ellen. Felhivjak azonban arra is a figyelmet, hogy pusz-
tan az ESG-informaciok kozzététele dnmagaban nem
vezet a pénziigyi teljesitmény javulasahoz (Whelan et al.,
2021; Chen & Xie, 2022), valamint arra is, hogy az ESG-
teljesitmény ¢és a részvényarfolyamok kozott nehezen
mutathato ki szignifikans kapcsolat (Vancsura & Bareith,
2024). Ennek egyik oka lehet, hogy a kiilonb6z6 ESG-
mérések és -rangsorok nagy mértékben elszaporodtak és
ezek ellentétes eredményti mérésekhez vezetnek (Berg et
al., 2019).

A kutatasok masik iranya az ESG-szempontok meg-
jelenésének a befektetéi dontésekre gyakorolt hatasa. A
szakirodalom megkiilonboztet pozitiv és negativ szlirési
kritériumokat. A pozitiv szlirési kritériumok (,,positive
screening” vagy ,,impact investing” a nemzetkdzi szak-
irodalomban) olyan befektetési lehetdségeket keresnek,
amelyek aktivan hozzajarulnak a fenntarthatésaghoz
¢és a tarsadalmi joléthez. Ilyen példaul a kornyezetbarat
technologidk fejlesztése és alkalmazasa, vagy példaul a
fenntarthaté mezdégazdasag. Negativ sziirési kritériumok
(negative screening) azt jelentik, hogy a befekteték kizar-
nak a portfoliojukbol olyan befektetési lehetdségeket,
amelyek nem felelnek meg az ESG-kritériumoknak. Ilyen
példaul a fegyvergyartas, a dohanytermékek vagy a gye-
rekmunka alkalmazasa. Az eredmények ezen a teriileten
ellentmondasosak. Beloskar és Nageswara (2024) arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a negativ sziirési kritériumok
alkalmazasa noveli a portfoliok kockazatat azaltal, hogy
sziikiti a befektetési lehetéségek korét. Emellett azonban
ugyanok arra is felhivjak a figyelmet, hogy a vallalatira-
nyitasi szempontok (G) pozitiv szlirésként alkalmazasa
csokkenti a nem szisztematikus kockazatot. Whelan et al.
(2021) arra a kovetkeztetésre jut, hogy az ESG-tényezok
integracioja hatékonyabb befektetési stratégianak bizo-
nyul, mint a negativ sziirési kritériumok alkalmazasa.

Koncepcionalis modell

A vallalkozasok mukddésének fenntartasahoz folyama-
tosan erdforrasokra van sziikség. Ezen erdéforrasoknak
nemcsak a mennyisége, hanem a mindsége is fontos
(Barney, 2001). A vallalati teljesitménynek szamos 6ssze-
tevéje van. Rauch et al. (2009) a vallalati teljesitmények
elemzésénél elkiilonit érzékelt és nem-érzékelt, pénziigyi
és nem-pénziigyi, valamint multbeli és jovébeni telje-
sitményt. Erdforrasaik felhasznalasaval a vallalkozasok
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piaci teljesitményt érnek el, melyeket kiilonb6z6 modon
mérhetiink (Kaplan & Norton, 1996).

Vizsgalatunk szempontjabol két fontos teljesitménye-
lemet emeliink most ki: az ESG-teljesitményt és a pénz-
igyi teljesitményt. Az ESG-teljesitmény azt jelenti, hogy
a vallalkozas mitkodése soran kapcsolatban all a kdrnye-
zetével, a szereplok hatnak egymasra és ennek szamos,
a fenntarthatosaggal 6sszefiiggd aspektusa van. Az ESG
algoritmizalhato keretet ad annak, hogy ezeket a hatasokat
hogyan tudjuk strukturalni, mérni és az ESG-szempontok
kijelolik, hogy milyen hatasok azok, amelyek kivanatosak
a fenntarthatésag szempontjabol. Tehat megmeérhetjiik
¢és értékelhetjiik, hogy mennyiben fenntarthato a vallal-
kozas miikddése. Rauch et al. (2009) felosztasaban tehat
az itt bemutatott ESG-teljesitmény a multbeli, érzékelt,
nem-pénziigyi kategoriaba sorolhato.

A masik kiemelt szempont a pénziigyi teljesitmény,
melyet szamos aspektusbol mérhetiink (Damodaran,
2002). A vallalkozasok miikddésiik soran bevételeket érnek
el, amelyekbdl a kdltségeket és raforditasokat levonva kap-
juk a vallalkozas eredményét. A pénziigyi fenntarthatosag
szempontjabol minimumelvaras, hogy a vallalkozas ered-
ménye hosszu tavon pozitiv legyen. Az elért eredményen
a vallalkozas hitelezdi és tulajdonosai osztoznak, vizsga-
latunk szempontjabdl a tulajdonosokon van a fokusz. A
tulajdonosok az elért nyereséget kivonhatjak a vallalko-
zasbol, vagy visszaforgathatjak azt, tovabbi erdéforrasokat
biztositva a vallalkozas szamara. A vallalkozas hosszt
tava fenntarthatosaganak szempontjabdl a visszaforgatott
erdforras az, amely a vallalkozas szamara értékes és meg-
alapozza a jovoébeni teljesitményeket. Ez alapjan tehat —
megkozelitéstdl fiiggden — a pénziigyi teljesitmény lehet az
arbevétel generald képesség, a nyereségtermeld képesség,
illetve a hosszu tava pénziigyi fentarthatosag, ami egy 1d6
utan a vallalkozas méretében is megmutatkozhat. Rauch et
al. (2009) felosztasaban tehat az itt bemutatott pénziigyi
teljesitmény a multbeli, érzékelt teljesitmény.
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Megjegyzés: a vastagon szaggatott vonal jelen tanulmany fokuszat jelzi
Forrés: sajat szerkesztés

Azt az irodalom attekintése soran lattuk, hogy az ESG-
teljesitmény és a pénziigyi teljesitmény k6zott van kapcso-
lat. A kapcsolat vélhetden tobbiranyt és a vallalat egyéb
— jelen tanulmanyban nem vizsgalt — teljesitményeire is
kihat. Jelen tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy az ESG-
teljesitmény hogyan hat a pénziigyi teljesitményre.
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A koncepcionalis modellt az 1. abra foglalja Ossze,
ahol a vastag szaggatott vonal a jelen tanulmany fokuszat
mutatja.

Adatallomany

A vizsgalt cégek korét egy, a PTE-KTK ESG-
kutatocsoportja altal 2022-ben 6sszeallitott és 2022-
2023 soran lefolytatott kérddives kutatdsa adta. A
kérdodives lekérdezést kozvéleménykutatd cég végezte
telefonos megkereséssel. Az adatfelvétel soran elvaras
volt, hogy a vizsgalt vallalkozas legalabb egy f6 alkal-
mazottal rendelkezzen ¢és a valaszado a vizsgalt vallal-
kozas tulajdonosa vagy vezetd tisztségviseldje legyen.
A jelen tanulmany alapjat ado adatallomany 148 megfi-
gyelést tartalmaz — a lentebb ismertetett sziir6 feltétele-
ket figyelembe véve. A kérddivben 39 darab, 6tfokozata
Likert-skalan mért ,,Kérem adja meg, hogy az 6n vallal-
kozasa alkalmazza-e az emlitett szempontokat” kérdést
kellett megvalaszolni. A kérdések pontos felsorolasat a
melléklet tartalmazza.

A kutatasban vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok
pénziigyi teljesitményét az e-beszamolon kozzétett éves,
egyszerusitett éves és mikrogazdalkodoi egyszerisitett
éves beszamoloikbol (elsdsorban mérleg és eredmény-
kimutatas adatokat hasznalva) ezer forint pontossaggal,
éves bontasban ismerjiik. Tekintettel arra, hogy az e-be-
szamolo feliilete nem teszi lehetévé nagy mennyiségi
adat tomeges letoltését, ezért bizonyos szolgaltatok ezen
adatok gyujtésére és rendszerezésére szakosodtak. Ezek
koziil jelen kutatasban mi a Crefoport szolgaltatasaira
tamaszkodtunk. Ebben az adatbazisban lehetdség van
adoszamra keresve cégek meghatarozott korére vonat-
kozban a mérleg és eredménykimutatas adatokat éves
bontasban letdlteni. Jelen tanulmany elkészitéséhez a
2019. évi adatokat hasznaltuk. Véleményiink szerint a
2019-es ¢év, mint az ,utols6 béke év” tekinthetd olyan
referenciapontnak, amely vélhetéen még a normal iizlet-
menetre vonatkozo 0sszefiiggéseket mutatja. Ekkor még
sem a COVID, sem egy¢b, azoéta felmeriilt torzito hatas
nincs az adatokban. Az irodalmi attekintés alapjan, vala-
mint sajat megfigyeléseink szerint az ESG-gyakorlatok
érdemi valtozasa kizarolag hosszabb tavon valdsulhat
meg. Ennek megfeleléen a vizsgalt 3-4 éves iddinter-
vallum alatt jelentds elmozduldsok nem varhatok, kiilo-
nds tekintettel arra, hogy a vizsgalatunk targyat képezo
KKV-szektorban az ESG-vel kapcsolatos szabalyozasok
még nem léptek hatalyba, igy az ESG-szemlélet irdanyaba
hat6 kiils6 nyomas minimalis, vagy egyaltalan nem is
érzékelhetd.

A vizsgalat soran tovabbi sziirési feltétel volt, hogy:

* legalabb 10 f6 alkalmazott a 2019-es évben (mikro-

vallalkozasok kizarasa),

*a vizsgalatba bevont vallalkozas a 2019-es évben

arbevételt ért el,

* lizemi eredménye és sajat tokéje nem negativ.

A vizsgalt vallalkozasok legfontosabb pénziigyi adatait az
1. tablazat foglalja ossze.
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1. tablazat
Pénzigyi adatok
3
£ S 2 | 25
< 23 o) = 3
Megfigyelés 223 db
Atlag 1192 382 89 514 408 296 30,06
Median 394 439 32334 194 151 21
Szo6ras 2330 663 162 788 580 956 27,02
Minimum 35560 144 6 082 10
Maximum |21 634673 |1221190 |3935865 [212

Forras: sajat szerkesztés

Modszertan

Jelen munkank egyik hozzaadott értéke a Data
Envelopment Analysis (DEA) moédszertan alkalmazasa
a mikro-, kis- és kozépvallalatok pénziigyi és ESG-
teljesitményének vizsgalatara. A problémafelvetés abbol
indul ki, hogy a vallalkozasok barmely teljesitményét
problémas egyetlen — akar komplex — mutatészammal
mérni, mely biralatok egész tarhazat biztositja. Ezen
talmenden a magyarazo (input) és a magyarazott (out-
put) valtozo(k) kozotti, altalaban linearisnak feltételezett
kapcsolat is biralatok targya, kiilondsen, ha a magyarazo
valtozok esetében még sulyozast is alkalmazunk. A meg-
oldast az jelenthetné, ha a modellbe illesztheté magya-
raz6 (input) és magyarazott (output) valtozok szama — a
valasztott modszertan korlatain beliil — nagy szabadsaggal
valtoztathato lenne, anélkiil, hogy a koztiik 1évé kapcso-
latot leiro fiiggvényrdl barmilyen eldzetes feltételezéssel
kelljen éIniink.

A megoldas a Data Envelopment Analysis (DEA)
modszertan. A Data Envelopment Analysis (DEA)
modszertan egy nem-parametrikus hatékonysagmeé-
rési technika, amelyet kiilonbdzo dontéshozo egységek
(Decession Making Unit; DMU) teljesitményének érté-
kelésére lehet hasznalni. A modszer kijeloli a hatékony
egységeket, segitségilikkel hatékony hatarfeliiletet hoz
létre, majd kiszamitja, hogy a nem hatékony egységek
mennyivel maradnak el ettdl a feliilettdl. Ezaltal lehetéve
téve a DMU-k relativ hatékonysaganak dsszehasonlitasat
anélkiil, hogy erre elére meghatarozott fiiggvénykapcso-
latot kellene feltételezni.

Az alapmodell, amelyet Charnes et al. (1978) fejlesz-
tett ki, a szerzék neveibdl szarmaztatott Charnes — Cooper
— Rhodes (CCR) modell néven ismert, és minddssze a
konstans skalahozadék (Constant Returns to Scale, CRS)
feltételezésére ¢épiil. Vannak a DEA-moédszertannak
tovabbfejlesztett valtozatai, mint példaul a Banker —
Charnes — Cooper (BCC) modell (Banker et al., 1988),
amely mar valtozo skalahozadékot (Variable Returns to
Scale, VRY) feltételez.



A DEA-modelleket két szemléletben is el lehet készi-
teni: input- és output-orientalt moédon. A modellek kozotti
kiilonbség abban rejlik, hogy milyen modon kozelitik
meg a hatékonysag javitasat. Az inputorientalt modellek
az er6forras-gazdalkodas optimalizalasara Osszpontosi-
tanak, mig az output-orientalt modellek az eredmények
maximalizalasat helyezik a kozéppontba. A moédszertan
tizleti teriileten torténd alkalmazasara jo dsszefoglalot ad
Vorosmarty és Dobos (2021), mig KK V-kra torténd alkal-
mazasat Kiss et al. (2023) mutatta be.

Jelen munkankban azt feltételezziik, hogy a kiilonb6z6
ESG-elemek azonos vagy nagyon hasonldo modon jarul-
nak hozza a pénziigyi teljesitményhez, ezért konstans
skalahozadékot (CCS-modell) hasznalunk. Mivel az ESG-
teljesitmény elemei a modelliinkben erdéforrast testesite-
nek meg (lasd a koncepcionalis modell vastag szaggatott
vonallal jelzett része), amelyek optimalis felhasznalasa a
cél, igy inputorientalt modellt hasznalunk. Az inputadatok
az ESG-kérddivben szerepld 39 darab, 6tfokozatu Likert-
skalan mért valtozo — teljes kori felsorolasuk a melléklet-
ben talalhato. A pénziigyi teljesitményt az alabbi harom
outputvaltozoval mérjiik:

1. Bevetelgeneralo kepesseg (munkaerchatékonysag):
személyi jellegtli raforditasok aranya az arbevételben
(Személyi jellegﬁréfordl’tésok) , mely azt mutatja meg hogy
egy egység személyi jellegili raforditas' hany egység
arbevételt general.

2. Eredményesség: arbevétel-aranyos tizemi eredmény

(Lemieredményedmenyy - mely az alaptevékenység haté-
konysagat méri.

3. Tulajdonosi értékteremtés: sajat toke — jegyzett toke
arany (29 ) "mely az alapitas ota felhalmozo-

/e:qyzett tr’)’ke. 4 K
dott tulajdonosi vagyont méri.

Arbevétel

A munkaeré-hatékonysag és az arbevétel-aranyos
lizemi eredmény az adott év eredményességét méri, mig
a tulajdonosi értékteremtés a hosszu tavu (alkalmasint az
alapitas ota eltelt) eredményességet méri. Figyeljik meg,
hogy minden pénziigyiteljesitmény-mutatd mértékegy-
ség nélkiili szam. Ez tudatos kutatoi dontés volt, hogy a
»~méret ugyis mindent magyaraz” zsakutcat elkeriiljiik.

2. abra
Koncepcionalis modell pénzigyi valtozékkal
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Forrés: sajat szerkesztés

Azért, hogy a nagysagrendi eltéréseket kezeljiilk minde-
gyik outputvaltozot [0-1] értékre normaltuk. A koncepci-
onalis modell pénziigyi valtozokkal kiegészitett valtozatat
a 2. abra mutatja be.
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A DEA-modell lefuttatasat az R program deaR cso-
magjanak (Benitez et al., 2021) segitségével végez-
tiik, a futtatds eredményeképpen be tudtuk azonositani
kiilon-kiilon az ,,E”, az ,,.S” és a ,,G” valtozok mentén a
hatékony vallalkozasokat. Ez azt jelenti, hogy a harom
tényez0 mentén kiilon-kiilon vizsgalodtunk, az a vallal-
kozas, amely példaul az ,,E”-ben hatékonynak bizonyult,
nem biztos, hogy a ,,G”-ben is hatékony volt. Ezek utan
kizarolag a hatékony vallalkozasokat vizsgalva, vallalko-
zasonként osszeadtuk az egyes inputvaltozokra a Likert-
skalan adott pontszamaikat. Ennek eredményeképpen
kialakult az adott ESG-kérdés fontossagi pontszama,
tudni illik, ha példaul az ,,E” blokkban szerepld ,,Termék/
szolgaltatas mindségének folyamatos javitasa” kérdésre a
hatékony, magas pénziigyi teljesitményt nyujtd vallalko-
zasok rendre 4-es vagy 5-0s értéket jeloltek, akkor ezeket
Osszeadva magas pontszam jon ki, ami azt mutatja, hogy
a hatékony vallalkozasok nagy hangsulyt fektetnek erre
az ESG-szempontra. Ezzel szemben, ha az ugyanebben a
blokkban szerepld ,,Tamogatjuk a munkavallalokat, hogy
kevésbé kornyezetszennyezé modon jarjanak be dolgozni”
kérdésre a hatékony vallalkozasok rendre 1-es, 2-es érté-
ket jeloltek, akkor ezeket 6sszeadva alacsony pontszam
jon ki, ami azt mutatja, hogy a hatékony vallalkozasok
nem fektetnek hangsulyt erre a szempontra.

Ujra hangsulyozzuk, hogy jelen tanulmany nem azzal
foglalkozik, hogy milyen ESG-szempontokra kellene
helyezni a hangstlyt (vagy akar érzékenyiteni az adott
téma iranyaba), hanem azt irjuk le, hogy a hatékony val-
lalkozasok milyen szempontokat alkalmaznak a gyakor-
latban.

Eredmények

Vizsgalatunk eredményeképpen 17 db ,,E”, 34 db ,,S” és
31 db ,,G” szerint hatékony céget talaltunk. A modszer-
tani részben bemutatott modon dsszesitettiik a kérdésekre
adott pontszamokat, mely alapjan a harom leginkabb és
a harom legkevésbé alkalmazott szempontot a 2. tablazat
foglalja 6ssze, a teljes lista a mellékletben talalhato.

A konkrét eredmények attekintése el6tt meg kell
jegyezni, hogy az ESG-teljesitmény kapcsan észlelt valto-
z0k elemzését olvashatjuk. Az észlelt valtozoknal ismert
probléma, hogy a valaszok torzitottak lehetnek: a valasz-
ado igyekszik jobb képet festeni magardl, mint ami a
valosag. Ugy véljikk azonban, hogy a torzitas szisztema-
tikus: minden valaszadoban ott lehetet a vagy, hogy jobb
képet fessen magarol, tehat a valaszok sorrendje ett6l nem
valtozik. A masik fontos kortilmény, hogy mivel az ESG
viszonylag 0j fogalom a szélesebb nyilvanossagban, igy
sok esetben el6fordulhat, hogy az adott vallalkozé spon-
tan végez olyan tevékenységet, amit az ESG pozitivan itél
meg.

A vizsgalt KKV-k kérnyezeti szempontokkal (E) kap-
csolatos gyakorlatai foként a kozvetlen tizleti elonyokkel
jaro teriiletekre koncentralodnak. Ilyen az energiahaté-
konysag és a mindségjavitas, de a kdzépmezdényben is a
kornyezetbarat megoldasok szerepelnek. Ekozben azok
az elemek, amelyek csak nagyon attételesen fejtik ki
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hatasukat (alkalmazottak kozlekedése), vagy az egész
rendszer szemléletvaltozasat igényelné (lizleti partnerek
kivalasztasa), a lista végén szerepelnek. A kapott ered-
mények vélhetden Ssszefiiggenek a vizsgalt vallalkozasok
korlatozott eréforrasaival és a vallalkozas rovid tava fenn-
maradasnak igényével. Ezek alapjan a vizsgalt KKV-k
kornyezeti és pénziigyi teljesitménye kozotti kapcsolat a
koltségesokkentésen (energiahatékonysag) és a mindség-

javitason keresztiil jelenik meg.

2. tablazat

Alkalmazott ESG-szempontok

Leginkabb alkalmazott
szempontok

Legkevésbé alkalmazott
szempontok

Kornyezeti tényezok (Environmental)

—

. Termék/szolgaltatds min6-
ségének folyamatos javitasa
2. Energiahatékonysagra
toreksziink
3. Figyeljiik az energiafel-
hasznalasi szokasainkat

11. Tamogatjuk a munkaval-
lalokat, hogy kevésbé kor-
nyezetszennyez6 modon
jarjanak be dolgozni

10. A kdrnyezetszennyez6
vallalkozasokat akkor is
meg kell birsagolni, ha
ez munkahelyeket veszé-
lyeztet.

9. Ugyeliink arra,

hogy a kevésbé
kornyezetszennyezo
partnereket valasszuk

Tarsadalmi (Social)

[

. Az egészséget és munka-
helyi biztonsagot garantalo
feltételeket rendszeresen
ellendrizziik

2. Fontos az alacsony fluk-

tuacio

14. Van megvaltozott munka-
képességii alkalmazottunk
13. Rendelkeziink szakmai
elismeréssel a tarsadalmi-
lag felel6s magatartasért
12. Vallalkozasunk anyagi

3. Fontosak szamunkra ter-
mékeink/szolgaltatasaink
vevokre gyakorolt fizikai €s
mentalis egészségi hatasai

Vallalatiranyitasi (Governance)

. A vallalkozast hozzaért6 és | 14. A vallalkozas vezet6inek
jol képzett vezetok iranyit- megbizasa hatarozott
jak, fiiggetleniil attol, hogy iddre szoljon
ez egybeesik-e a tulajdono- | 13. Részletes etikai kodexszel
sok személyével. vagy hasonléval rendel-

2. A vezetdk korében kozép- keziink, amely kitér a

¢s felsofoku végzettségiiek munkatarsaktol és a part-
is dolgoznak nerektdl elvart miikodési

3. Fontos az adatvédelem ¢és viselkedési normékra

12. Partnereinket rendszere-

sen ellendrizziik

segitséget nyujt az ongon-
doskodasban

—_

Forrés: sajat szerkesztés

A vizsgalt KKV-k tarsadalmi szempontokkal (S) kapcso-
latos gyakorlatai elsésorban a kdzvetlen munkahelyi kor-
nyezetre s a munkavallaloi elégedettségre koncentralnak.
A biztonsagos munkakdrnyezet alapkovetelmény €s ezen
talmenden a munkavallalok megtartasa pozitiv hatassal
lehet a pénziigyi teljesitményre, hiszen csokkenti a fluk-
tudciobol eredd koltségeket és ndvelheti a termelékeny-
séget. A megvaltozott munkaképességli alkalmazottak
hianya ¢és az ongondoskodas &sztdonzésének hianya azt
mutatja, hogy a vizsgalt vallalkozasok nem vallaljak at a
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szocialis ellatorendszer egyes funkcioit még részben sem.
A tarsadalmilag felelds magatartds szakmai elismerésé-
nek hianya jol mutatja azt, hogy ennek a gondolatkérnek
mennyire alacsony az elterjedése a KKV-k korében. Ezek
alapjan a vizsgalt KK'V-k tarsadalmi és pénziigyi teljesit-
meénye kozotti kapesolat foként a munkavallaloi elégedett-
ségen és munkahelyi stabilitason keresztiil jelenik meg,
¢s a tarsadalmi feleldsségvallalas szélesebb kort alkalma-
zasa iranyaba lehetne tovabbfejleszteni.

A vizsgalt KKV-k vallalatiranyitasi szempontokkal (G)
kapcsolatos gyakorlatai elsdsorban a szakértelemre és az
adatvédelemre koncentralnak, ami pozitiv hatassal lehet a
pénziigyi teljesitményre, mivel javithatja a dontéshozatalt
és csokkentheti a kockazatokat. Elméleti szempontbol vizs-
galva a hatarozott idejii vezetdi megbizasok elésegitik az
atlathatosagot, a vezetdk elszamoltathatosagat, valamint
csokkentik a vallalaton beliili hatalomkoncentraciot és a
vezet6i poziciokhoz kapcsolédd kockazatokat. A vezetdok
hatarozott idejli kinevezése révén konnyebb az objektiv tel-
jesitményértékelés, illetve a vezetdi poziciok megujulasa is
tervezhetobbé valik, ami tamogatja a fenntarthato vallalat-
iranyitasi gyakorlatot. A formalizalt irdnyitasi struktarak,
mint példaul a hatarozott ideji vezetdi megbizasok hianya
egybevag azzal a tapasztalati ténnyel, hogy a KK'V-k altala-
ban jobban tamaszkodnak az informalis iranyitasra. Mivel
ezeknél a vallalkozasoknal a legtdbb esetben a tulajdonos
egyben a vallalkozas vezetdje is, sok esetben nincs kozeép-
vezetdi szint, igy a vezetd(k) végzettsége sok esetben nem
is értelmezhetd ebben a vallalati kdrben. Mindez j6 példa
arra, hogy a nagyvallalati gyakorlatok miért nem iiltethet6k
at valtoztatas nélkiil egy masik méretskalara. Ezek alapjan
a vizsgalt KKV-k vallalatiranyitasi és pénziigyi teljesitmé-
nye kozotti kapcesolat foként a hozzaértd vezetésen és a koc-
kazatkezelésen keresztiil jelenik meg.

Osszegzés

Jelen munkankban azt vizsgaltuk meg, hogy a KKV-
szektor pénziigyi teljesitménye milyen viszonyban all
az ESG altal tamasztott teljesitményelvarassal, annak
érdekében, hogy megismerjiik, hogy a magas pénziigyi
teljesitménnyel rendelkezé6 KKV-k milyen konkrét ESG-
gyakorlatokat kvetnek.

Vizsgalatunkhoz a Data Envelopment Analysis (DEA)
modszertant hasznaltuk, melynek eldnye, hogy a magya-
raz6 (input) és a magyarazott (output) valtozot anélkiil
lehet egy modellbe illeszteni, hogy a koztiik 1évo kapcso-
latot leiro fiiggvényrdl barmilyen eldzetes feltételezéssel
kelljen éIniink. Az inputadat az ESG-kérddivben szerepld
39 darab, 6tfokozatu Likert-skalan mért valtozo volt, mig
a pénziigyi teljesitményt a harom output-valtozoval (sze-
melyi jellegli raforditasok aranya az arbevételben, arbeveé-
telaranyos tizemi eredmény ¢€s sajat toke — jegyzett toke
arany) mértiik.

Vizsgalatunk eredményeképpen 17 db,,E”, 34 db ,,S” és
31 db,,G” szerint hatékony céget talaltunk. Eredményeink
alapjan a vizsgalt KKV-k kornyezeti és pénziigyi teljesit-
ménye kozotti kapesolat a koltségesdkkentésen (energia-
hatékonysag) és a mindségjavitason keresztiil jelenik meg,



a tarsadalmi és a pénziigyi teljesitménye kozotti kapcsolat
foként a munkavallaloi elégedettségen és munkahelyi sta-
bilitason keresztiil valosul meg, mig a vallalatiranyitasi és
pénziigyi teljesitménye kozotti kapcsolat foként a hozza-
érté vezetésen €s a kockazatkezelésen keresztiil realiza-
lodik.

Eredményeink azt is megmutatjak, hogy mely teri-
leteken van sziikség edukaciora és érzékenyitésre. A
kornyezeti tényezok (E) teriiletén az lizleti partnerek kiva-
lasztasanal sziikséges lenne a fenntarthatosag beemelése
a dontéshozatalba, valamint a termék minéségének javi-
tasan til az dkologiai labnyom tobbi elemét is figyelembe
kellene venni példaul a hulladékok kérdését is. Tarsadalmi
(S) teriileten egyértelmiien a megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok iranyaba sziikséges érzékenyiteni,
valamint az ongondoskodas iranyaba edukalni. A val-
lalatiranyitasi (G) teriileten olyan szempontok jelennek
meg (vallalkozas vezetdinek iskolai végzettsége), ami egy
mikro- vagy kisvallalkozas esetében aligha dontés kér-
dése, azonban kdzépvallalkozasi méretben mar lehet rele-
vanciaja az érzékenyitésnek.
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1 Megjegyzendd, hogy kutatéi tapasztalat, hogy a fében mért létszém
adat rendkivil megbizhatatlan, a személyi jellegl raforditasok sokkal
megbizhatébbak, igy esett erre a valasztas.
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Melléklet
Kérdéivben szereplé ESG-kérdések
ESG Kérdés Sorszam

Termék/szolgaltatas minéségének folyamatos javitasa 1
Figyeljiik az energiafelhasznalasi szokasainkat 2
Energiahatékonysagra toreksziink 2
Koérnyezetbarat eljarasokat, megoldasokat alkalmazzunk 4
Ugyeliink arra, hogy a kevésbé kornyezetszennyezd megoldasokat valasszuk 5

E Hulladék folyamatos csokkentése (kevesebb alapanyag, hibas termék) 6
Célunk a viz- és vegyszerfelhasznalas csokkentése 7
Fontos a fenntarthat6sag, és ehhez kapcsolodo fejlesztéseket hajtunk végre 8
Ugyeliink arra, hogy a kevésbé kornyezetszennyezd partnereket valasszuk 9
A kornyezetszennyez6 vallalkozasokat akkor is meg kell birsagolni, ha ez munkahelyeket veszélyeztet 10
Tamogatjuk a munkavallalokat, hogy kevésbé kornyezetszennyez6 modon jarjanak be dolgozni 11
Az egészséget és munkahelyi biztonsagot garantalé feltételeket rendszeresen ellendrizziik 1
Fontos az alacsony fluktuacio 2
Fontosak szamunkra termékeink/szolgaltatasaink vevokre gyakorolt fizikai és mentalis egészségi hatasai 3
Azonos munkakdrben a nék a férfiakkal azonos feltételek mellett végzik a munkajukat 4
Figyelembe vessziik munkavallaloink véleményét a dontéshozatal soran 5
Egy meghirdetett allasra a nok a férfiakkal azonos esélyekkel indulnak 6

. Tarsadalmilag felelds tevékenységet folytatunk 7
A vallalkozas vezet6i 6sztonzik a munkavallalokat az dngondolkodasi lehetéségek kihasznalasara 8
Biztositjuk munkavallaléinknak a rugalmas munkaveégzes lehetoségét 9
Alkalmazottaink rendszeresen részt vesznek tréningeken, ahol képességeiket fejleszthetik 10
Kozosségi kezdeményezésekben, programokban vesziink részt 11
Vallalkozasunk anyagi segitséget nyujt az 6ngondoskodasban 12
Rendelkeziink szakmai elismeréssel a tarsadalmilag felelés magatartasért 13
Van megvaltozott munkaképességii alkalmazottunk 14
A vallalkozast hozzaért6 és jol képzett vezetdk iranyitjak, fiiggetlentil attol, hogy ez egybe esik-¢ a tulaj- 1
donosok személyével
A vezetok korében kozép- és felséfoku végzettségiiek is dolgoznak 2
Fontos az adatvédelem 3
A vallalkozas jovobeli stabil miikodése érdekében az utddlas, utanpotlas kérdését szem eldtt tartjuk 4
Nem csak a kotelezo eléirasokat tartsuk be, annal szigorubb belsé szabalyokat szabjunk 5
A vezetok korében férfiak és ndk is dolgoznak 6

= A munkavallalok érdekeit védo és segit6 egyéni szabalyzattal rendelkeziink 7
A vallalkozas tulajdonosai maganszemélyek legyenek 8
A torvényi kotelezettségeken feliil rendelkeziink a vevoink érdekeit képviseld szabalyokkal 9
A vallalkozas vezetéinek megbizasa teljesitményhez legyen kotve 9
Mindent a profitnak kell alarendelni 11
Partnereinket rendszeresen ellendrizziik 11
Részletes e.t.ikai. kédgxszel vagy hasonloval rendelkeziink, amely kitér munkatarsaktol és a partnerekt6l 13
elvart mikodési és viselkedési normakra
A vallalkozas vezetdinek megbizasa hatarozott iddre szoljon 14

Forras: sajat szerkesztés
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